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PALAVAR, Halide, Kiiltiir Turizmi Kapsaminda Dini Mekanlarda Turist
Deneyimleri, Turist Tatmini ve Tavsiye Etme Egilimi Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi; Trabzon Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.

Turizmde yasanilan teknolojik geligsmeler, bireylerin gelir diizeylerinin
artmasi ve bireylerin ihtiyag ve beklentilerinin siirekli (deniz-kum-giines iglemesi
disinda) degismesiyle birlikte bireylerin alternatif turizm c¢esitlerine yoneldikleri
gorilmektedir. Bu baglamda alternatif turizm faaliyetleri arasinda yer alan kiiltiir,
inan¢ (dini mekanlar1 ziyaret etme), yat vb. turizm cesitlerine olan ilgi giderek
artmaktadir.

Tiirkiye pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir ve ¢ok eskiye dayanan
tarihiyle kiiltiirel ve inang turizm mekanlar1 agisindan 6nemli bir destinasyondur. Bu
baglamda medeniyetlerin iilkemize biraktigi bir¢ok inang ve kiiltiirel mekanlar
bulunmaktadir. Son yillarda kiiltiirel varliklarin inang turizmi mekanlar1 olmasiyla da
bireylerin ilgisini ¢ekecektir. Bu baglamda, kiiltiirel miras ve inang turizmi birlikte
giderek yayginlasan turizm cesitleri arasindadir.

Bu caligmanin amaci; Trabzon’u ziyaret eden yerli turistlerin, Trabzon’da
bulunan kiiltiir ve dini mekanlarin turist deneyimlerini, tatminlerini ve tavsiye etme
egilimleri arasindaki iligki Oriintiilerini ortaya koymaktir. Bu amacin yani sira;
Trabzon’da bulunan kiiltiirel ve inan¢ turizm mekanlarini ortaya koymak ve
Trabzon’a gelen turistlerin deneyim ve tatminlerini arastirmak amaglanmistir.
Arastirma kapsaminda, literatiir taramasi yapilmistir. Veriler anket yoluyla
toplanmistir. Arastirmanin evreninin, Trabzon’u ziyaret eden yerli turistler
olusturmaktadir. Kolaydadrnekleme yolu ile 404 yerli turistten veri toplanmistir.
Arastirma modeline uygun olan Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik
Modellemesi (KEKK-YEM) yolu ile veriler analiz edilmistir. Elde edilen veriler
sonucunda 0grenme, eglenme ve kagisin tatmin {izerinde olumlu ve anlamh etkileri
oldugu tespit edilmistir. Ayni iic unsurun tavsiye etme iizerindeki etkisi de
incelenmistir. Ogrenme ve eglenme tavsiye etme egilimini olumlu ydnde etkilerken,

kacisin tavsiye etme egilimini pozitif yonde etkilemedigi goriilmektedir.



Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Kiiltiirel Miras, Dini Mekanlar, Deneyim,
Trabzon.



ABSTRACT

PALAVAR, Halide, Examining the Relationships Between Tourist
Experiences, Tourist Satisfaction and Tendency to Recommend in Religious Places
Within the Scope of Cultural Tourism; Example of Trabzon Case, Master Thesis,
Ankara, 2020.

It is seen that with the technological developments experienced in tourism,
increasing income levels of individuals and changing needs and expectations of
individuals continuously (except sea-sand-sun trilogy), individuals tend to alternative
tourism types.In this context, alternative tourism activities include culture, faith,
yacht and so on. interest in tourism types is increasing.Faith tourism, which is one of
the oldest tourism types of humanity, is one of the most powerful tourism types
among alternative tourism activities.

Turkey has hosted many civilizations and is based on very old history with an
important destination for religious tourism venues.There are many cultural assets left
by civilizations to our country. In recent years, cultural assets will attract the
attention of individuals by being places of faith tourism.In this context, cultural
heritage and faith tourism are among the increasingly common types of tourism.

The aim of this study; It is to reveal the relationship patterns between the
tourist experiences, satisfaction and tendency of the local tourists visiting Trabzon to
the cultural and religious places in Trabzon.In addition to this purpose; It is aimed to
reveal the cultural and faith tourism places in Trabzon and to investigate the
experiences and satisfaction of the tourists coming to Trabzon.Within the scope of
the research, literature review was conducted.Data were collected through
questionnaires. The population of the research is composed of local tourists visiting
Trabzon.Data were collected from 404 domestic tourists by easy sampling. The data
were analyzed by Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM).As a result of the data obtained, it was determined that learning, entertainment and
escape have positive and meaningful effects on satisfaction.The impact of the same three
elements on advice has also been studied.While it is positively affected the tendency to

recommend learning and entertainment, escape does not positively affect the tendency to

recommend.
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Keywords: Cultural Tourism, Cultural Heritage, Religious Places, Experience,
Trabzon.



ONSOZ

“Kiiltiirel Mirasin Inan¢ Turizmi Kapsaminda Deneyimlenmesi ve Turist
Tatmini; Trabzon Ornegi” baslikli tez ¢calismas1 Trabzon’da bulunan dini mekanlarve
kiiltirel turizm mekanlar1 iizerinedir. Trabzon’u ziyaret eden yerli turistlerin

deneyimleri sonucunda tatmin olup olmadiklarini ortaya koymaktir.
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GIRIS

Turizm kelimesi, dinamik yapisiyla pek ¢ok tanimi olan bir kavramdir. En
basit tanimi ile turizm; bireylerin yagamlarini siirdiirdiikleri yerden ayrilarak farkl
bolgelere seyahat etmeleri olarak tanimlanabilir (Ugkun, 2004).

Insanhigin varolusundan giiniimiize kadar gesitli sebeplerden dolay: bireyler
seyahat etme geregi duymuslardir. insanlarin beklenti ve ihtiyaclar siirekli degisim
gosterdiginden dolay1 seyahat etme nedenleri de degismektedir. Bu nedenle yeni
turizm ¢esitleri ortaya ¢ikmakta ve turizm pazari agisindan inang ve kiiltlir turizmi
onemli bir potansiyele sahip olmaktadir (McKercher ve Cros, 2002).

Ik ¢aglardan itibaren insanlarin inanglar1 dogrultusunda kutsal olarak kabul
ettikleri bolgelere seyahat etmelerinden dolayr inang turizmi, en eski turizm
cesitlerinden biri olarak kabul edilebilmektedir. Kiiltiir turizm ise; tarihi yapilari, eski
eserleri gormek, festivallere, fuarlara katilmak, yerel mutfaklari tecriibe etmek, yerel
mimariyi gérmek, dini seyahat gerceklestirmek, akademik faaliyetlerde bulunmak
seklinde tanimlanabilmektedir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005). Son yillarda kiiltiir ve
inan¢ turizmi (kapsaminda dini mekéanlar) birbirlerini destekleyerek yeni turizm
cesitleri arasinda en hizli biiylimeyi gosteren turizm faaliyetleri arasinda yer
almaktadir (Henderson, 2002, akt. Okuyucu ve Somuncu, 2013).

Bu aragtirmanin, literatiir incelendiginde kiiltiir turizmi kapsaminda dini
mekanlar, memnuniyet ve tavsiye etme egilimleri ile ilgili yerli ve yabanci ¢aligmalar
incelenerek sonuglart degerlendirilmistir. Cetin ve Bilgehan (2016) c¢alismasinda,
kiiltir turizm deneyimlerini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Bu
baglamda, Istanbul’u kiiltiir turizmi amaci ile ziyaret eden 21 turist ile miilakat
yapmustir. Turistlerle derinlemesine yapilan goriismeler sonucunda kiiltlir turizmi
deneyimlerini etkileyen bes temel boyut oldugu belirlenmistir. Bu boyutlar; sosyal
etkilesim, yerel otantiklik, hizmet, kiiltiir/miras ve meydan okuma seklindedir (Cetin
ve Bilgehan, 2016).

Prayag, Hosany, Muskat ve Del Chiappa (2016) calismasinda, turistlerin
duygusal deneyimlerini, imaj, memnuniyet ve tavsiye etme iliskileri arasindaki iligki

Oriintlilerini test etmektir. Sardinya adasimi ziyaret eden 275 yerli turistten anket



yoluile toplanan wveriler test edilmistir. Calismada turistlerin  duygusal
deneyimlerinin algiladiklar1 imaj ve memnuniyeti ve tavsiye etme niyetini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir (Prayag, Hosany, Muskat ve Del Chiappa, 2016).

Okuyucu ve Somuncu’nun (2013) calismasinda; Tiirkiye’de Hristiyanlik,
Musevilik ve Islam gibi biiyiik dinlerin ¢ok &nemli inang¢ turizmi mekanlar
bulunmaktadir. 2013 yilinda Tiirkiye’de inang turizmi faaliyetleri agisindan yeterince
degerlendirilemedigini diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismada Tiirkiye’deki inang
turizminin durumunu ve sorunlarinin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmada,
literatiir taramasi yapilarak Tiirkiye’de bulunan inang turizm mekanlarmin dagilimi
gosterilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan istatistiki bilgiler alinmis ve ¢alisma
kapsaminda analiz edilmistir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye’de inang turizmi
faaliyetleri yeterince degerlendirilemedigi ve bununla birlikte ulagim, tanitim ve
pazarlama konusunda da onemli eksiklikler oldugu tespit edilmistir (Okuyucu ve
Somuncu, 2013).

Sahiner (2012) tez ¢alismasinda; Karaman’in inang turizmi agisindan énemli
bir potansiyele sahip oldugunu ve bolge ekonomisine katki saglayabilecek inang
turizmi mekanlar1 oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, Karaman’in inang turizm
mekanlarinin 6nemini ortaya koymak ve giin yiiziine ¢ikarilmayan degerlerin ortaya
cikartlmasi planlamigtir. Ayn1 zaman da Karaman ilinin, yerel halkinin inang
turizmine yonelik diislincelerini tespit etmek hedeflenmistir. Karaman’in tarihi,
sosyal ve turistik degerleri hakkinda bilgi verilmistir. Karaman’da bulunan inang
turizm mekanlar1 degerlendirilmistir. Calismada Karaman halkinin inang turizmine
bakisini tespit etmek icin anket uygulanmistir. Sonu¢ olarak Karaman’da bulunan
inan¢ turizm mekanlart ile ilgili neler yapilabilecegine deginilmis olup Karaman
halkinin inan¢ turizmine olumlu baktiklari ve inan¢ turizmini destekledikleri
gorilmiistiir.

Oh, Fiore ve Jeoung (2007) g¢alismasinda, konaklama deneyimi ve farkl
turistik deneyimleri de Olgebilen bir dlgek gelistirmeyi hedeflemistir. Turistlerin
deneyim boyutlar1 arasinda 6grenme, eglence, estetik ve kagis boyutlarini ele alarak
bir turistik tiiketici deneyimi Olgegi gelistirmistir. Oda-kahvalti hizmeti bulunan

otellerde konaklayan 419 turist iizerinde dlgek test edilmistir. Calisma sonucunda 16



ifadeli bir tiiketici deneyimi Olgegi gelistirilmistir. Gelistirilen 6l¢ek yiiksek diizeyde
giivenilir ve gegerli oldugu belirlenmistir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007).

Ali (2015) arastirmasinda, kiiltiirel miras turizm kapsaminda deneyimleri,
nostalji ve davranigsal niyetleri arasindaki iliski Oriintiilerini test etmektir.Takht-i-
Bhai Diinya Kiiltiirel Miras alanin1 ziyaret eden turistlerden 412 kisiye anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler sonucundakiiltiirel miras turizm deneyimlerinin,
turistlerin nostalji deneyimi ve davranissal niyetlerinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye
etme egilimini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir (Ali, 2015).

Bu tez calismasinin amaci; inan¢ turizm kapsaminda kiiltiirel mirasi
deneyimleyen turistlerin, bu deneyimlerinin degerlendirilmesi ve tatmini arasindaki
iligki Oriintiilerini ortaya koymaktir. Bu amacin yam sira; Trabzon’da bulunan
kiiltiire] ve inan¢ turizm mekanlarin1 ortaya koymak ve Trabzon’a gelen yerli
turistlerin deneyim ve tatminlerini arastirmaktir.

Bu tez calismasi yukaridaki literatiir taramasindan da anlagilacagi gibi,
Tiirkiye’deki literatiirde lizerinde yeterince durulmamis, az incelenmis olan kiiltiir
turizmi kapsaminda dini mekanlarin deneyimlenmesi ve turist tatmini arastirilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda Trabzon ili 6zelinde sonuglar ortaya konulmustur.
Dolayisiyla yapilan arastirmanin bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara da yon
kazandiracagi ve katki saglayacag: diisiinlilmektedir.Bu baglamda incelenen literatiir
taramas1 sonucunda bu arastirma kapsaminda asagidaki sorular cevaplandirilmaya
calisiimistur:

e Trabzon’a gelen yerli turistlerin deneyimleri tatmin diizeylerini nasil
etkilemektedir?

e Trabzon’a gelen yerli turistlerin deneyimleri tavsiye tutumlarini nasil
etkilemektedir?

e Trabzon’a gelen yerli turistlerin Trabzon’daki dini mekanlar ve kiiltiir turizmi
deneyimleri, tatmin ve tavsiye tutumlari nasil sekillenmektedir?

Arastirma alan1 olarak segilen Trabzon’un sahip oldugu kiiltiirel ve dini
mekanlar bakimindan olduk¢a zengin bir il oldugu goriilmektedir. Ancak yeterince
degerlendirilemedigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda Trabzon’da bulunan kiiltiirel ve
dini mekanlarin gelecege yonelik siirdiiriilebilirligini saglamak ic¢in farkindalik

yaratilmas1 gerektigi diistiniilmektedir. Bu c¢alismanin, ilk iki boliimiinde inang



turizmi, dini mekanlar, kiiltiir, kiiltiirel miras ve kiiltiir turizmi gibi temel kavramlar
detayli olarak aciklanmaya calisilmistir. Ugiincii béliimde arastirmanin ydntemi
aktarilmistir. Dordiincii boliimde ¢alismanin analiz ve bulgular yorumlanmustir.

Calisma, sonug ve oneriler kismiyla tamamlanmistir.



1.BOLUM

KULTUR, KULTUREL MiRAS, KULTUR TURIZMi ve KULTUR
TURIZMi KAPSAMINDAKI DiNi MEKANLAR

1.1. Kiiltiir Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kiltiir kelimesinin kokeninin Latincede kullanilan “edere-cultura” dan
tiiredigi ve “tarim” manasina geldigi bilinmektedir (Vejuyev, 1998). Kiiltiir kelimesi
Latinceden “cultura veya colere” kelimelerinden tiiredigi ileri siiriilmektedir.
Latincede “ekip-bigmek, yetistirmek, insa etmek, siislemek veya bakmak™ gibi
anlamlarda kullanilmaktadir (Deniz ve Savaskan, 2018, s.93; Uskiidar, 2012, s.3;
Uca Ozer, 2010, s.51).

Kiiltiir, 15. y.-y. baslarinda Ingilizceye ‘“culture”seklinde gecmistir ve
“ciftcilik” ve “dogal bliyiimenin” incelenmesi gibi manalar da kullanilmistir. 16. y.y.
kiiltiirkelimesi “insan gelisimini” ve “soyut kelimeler” gibi anlamlar1 da biinyesine
alarak genislemistir (Williams, 1976-2005, akt. Oguz, 2011).Kiiltiir kelimesi 18. y.y.
dan sonra ilk olarak, zihinsel, manevi ve estetik gelisime gibi anlamlarda
kullanilmistir. Ikinci olarak; insanmn, grubun veya toplumun yasam sekillerini
anlatmak i¢in kullanilmistir. Son olarak ise; diisiinsel ve sanatsal etkinligin iiriinleri
gibi anlamlarda kullanilmistir. Kiiltlir kelimesinin tarihi incelendiginde ii¢ sekilde

kullanildigi goriilmektedir(Williams, 1976-2005, akt. Oguz, 2011).

1.2. Kiiltiir Kavrami ve Onemi

Tiirk Dil Kurumu tarafindan kiiltiir; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii
gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin” olarak tanimlanmistir. Kiiltlir kelimesi iilke ya
da bolgeyle sinirlandirilamaz(Tiirk Dil Kurumu Sozlikleri, 2020).

Kiiltiir, birgok alanda tanimi olan bir kavramdir. Ornegin; sosyal ve beseri
bilimler, botanik gibi alanlarda kiiltiiri kendi agilarindan tanimlamaktadirlar. Bu
baglamda kiiltiir kavramin1 glinlimiizde her alani kapsayacak sekilde tanimlamak
olduk¢a zordur (Alakus, 2004). Kiiltiir, bireylerin diisiincelerini (tutumlar, inanglar,

degerler ve fikirler), davranislarim1 (yasam tarzlarini) ve ne yaptiklarmi (kiiltiirel



iriinler, sanat eserleri) igerisinde barindirir(Richards, 1996).Kiiltiir, maddi hayatin
gostergesi olarak somut (maddi) kiiltiir ve duygu, diisiince ve inanislarini karsiligi
olan soyut (manevi) Kkiiltiir olmak iizere iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan
ve Alemdar, 2005-2011).

Tiirkiye’de kiiltiir kelimesi, “hars”, “ekin”, “uygarlik” ve “medeniyet”
kelimeleri yerine kullanilabilmektedir (Karsli, 2016). Kiiltiir kavraminin tanimlari
incelendiginde temel olarak tanimin birka¢ noktada ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu
noktalardan ilki bireyler tarafindan ortaya ¢ikan degerler oldugu,ikinci ise; somut-
somut olmayan (maddi/manevi) unsurlarin bir biitiinii oldugu ve son olarak kiiltiir,
bireyin, grubun veya bir toplulugun sahip oldugu ayirt edici bir 6zelligi oldugudur
(Diker ve Deniz, 2016).

Kiiltlir bagka bir tanimda ise; “kusaklar boyunca toplumlarin edindigi yasam
bilgisinin birikmesiyle ortaya ¢ikan ve ayni zamanda bu yasantinin siire gitmesine
yardimct olan bir tiriin” olarak tanimlamistir(Avcikurt,2007 s.132).Kiiltiir, birey ve
toplum i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Kiiltliir olmazsa birey ya da toplumlar
arast iletisim kurma ve toplumsallasama olanaksizdir. Kiiltiir somut ve soyut
degerleri ile bizi toplum igerisinde bir arada tutan seylerdir. Toplum igerisinde
yasamayl ve sosyallesmemizi saglamasindan dolayi kiiltiir kavrami “sosyolojik”
alanda da onemlidir. Kiiltiir; bireylerin sahip oldugu bilgi, inang, deger ve tutumlaria
bagl olarak bireylerin davranis, fikir ve diisiincelerini etkiledigi gibi, orgiitsel yapida da
sistem, siire¢ ve yaklagimlar1 da etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda kiiltiir, yasanilan
zamana ve yasanilan bolgelere gore farkliliklar gosterebilir (Oter ve Unal, 2011;
Yesil, 2013).

1.2.1. Kiiltiiriin 6zellikleri

Kiiltiir; “cevreye uyum saglamanin temel kosulu yasamsal gereksinmelerin
karsilamas: vetiirlerin devamliliginin  korumasi oldugundan tarihsel, ¢evresel,
arkeolojik ve dogal degerlerin diislinselve davranigsal olarak korunabilmesi, bu
degerleri gelecek kusaklara aktarmanin Onemini yasam tarzive bakis acist olarak
benimseyen toplumsal yap: biitiiniidiir” (Meydan Yildiz, 2018 s.176). Ulkeye veya
bolgelere gore farkli tanimlandigindan dolayi, kiiltiiriin  pek c¢ok tanimi
bulunmaktadir. Farkli tanimlar1 olmasina ragmen kiiltiiriin ortak 6zellikleri asagidaki

gibidir (Donmezer, 1994);



“Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak ig¢in bir tiir “aldmeti farika”
(marka)dir”.

“Kiiltiir toplum da erlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar1 sistematikbir
bicimde tasir”.

“Kiiltiir toplumun tiyelerince paylasilir”.

“Kiiltiir, dayanigmanin en 6nemli temellerinden birisidir”.

“Kiiltiir 6grenilmis davraniglardan olusur”.

“Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasini verir”.

Kiiltiir degisebilir”.

“Sosyal kisiligin belirip olusmasinda kiiltiir, biitiin toplumlar bakimindan

egemen bir faktordiir”.

Kiiltiirtin 6zellikleri incelendiginde kiiltiir, ayn1 kalmayan degisebilen, toplum

icerisinde yasayan insanlar1 bir arada tutan, birlikte hareket etmelerini saglayan ve

kusaktan kusaga aktarilan maddi ve manevi degerler biitiiniidiir.

1.2.2. Kiiltiir c¢esitleri

Kiiltiir, 6zellikleri bakimindan ¢esitleri bulunan bir kavramdir. “Toplumlar,

orgiitler sadece bir araya gelen insanlar ya da kiigiik gruplardan olusan bir kalabalik

degillerdir. Onlar1 bir arada tutan de erler, tutumlar, davraniglar ve normlardan

olusan kiiltiirleri vardir. Neticede, diinyada var olan toplumlar sayisinda kiiltiirlerinde

bulunacagi anlagilmaktadir”(Kose, Tetik ve Ercan, 2001).

Kisacast kiiltiir g¢esitleri; zamandan zamana, bdlgeden bolgeye, toplumdan

topluma farkliliklar gostermektedir. Pek ¢ok kiiltiir ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar;

1.

Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir:genel kiiltiir, bir iilke ya da bdlgede veya

toplumlarin kabul ettikleri ve her bolgede gecerli olan genel kurallar
biitiinlidiir. Bagka bir tanimla;bireylerin davranislarinietkileyen 6nemli bir
unsurdur(Eroglu, 1996).Bolge ya da toplumun inanglart dogrultusunda
benimsedikleri degerler genel kiiltiirii meydana getirmektedir. Genel kiiltiir
blinyesinde bir¢cok alt kiiltliri barindirir (Eroglu, 1996). “Alt kiiltiir,
kendisiniolugturan biitlinle, yani onu ic¢ine alan kiiltliirle ayni temel
degerleredayandigini, fakat onu belirleyen degerlerin, daha c¢ok, ikinci
derecede 6nemi olan degerler oldugunu sdylemek de miimkiindiir” (Tezcan,

2011). Baz1 degerler alt kiiltiliriin biinyesinde bulunmasina ragmen kendini



digerlerinden ayirt edici Ozellikleri bulunmaktadir. Genel kiiltiirden biraz
farkli olsa da alt kiiltiirii benimseyen azinlik gruplar bulunmaktadir (Kose vd.,
2001).

2. Maddi Kiiltiir ve Manevi Kiiltiir: maddi kiltiir, kendiliginden ortaya

cikmayan insan eliyle yapilan eserlerdir. Ornegin; anit, ev, mimari gibi
eserler maddi kiiltiirdiir. Manevi kiiltiir ise; toplumun inanis bi¢imi, dili, ahlak
anlayisi, gecmisten giinlimiize kadar ulastirdiklar1 gelenek ve gorenekleri
olarak tanimlanabilir (Kose vd., 2001).

3. Karsi Kiiltiir:toplumda yasamlarini siirdiiren bireyler, egitim ve diger unsurlar
sosyo-ekonomik ve politik olarak genel kiiltiirii reddetmeden olusturmaya
calistiklar kiiltiir olarak tanimlanabilir (Kose vd., 2001). Bu kars1 kiiltiiri
olusturmak isteyen gruplar genel kiiltiirii bilmektedirler. Fakat genel kiiltiirii
yikmak isteyenler karsi kiiltlirii olusturmak istemektedirler. Dolayisiyla
toplumun kabul ettigi deger ve kurallar biitiinii ile karsit olan sosyo-ekonomik
ve politik diizene ters olan kars1 kiiltiirii olusturmaktadir(Kdése vd., 2001).

Bu tez calismasi, maddi ve manevi kiiltiir ile yakindan baglantilidir.
Kiiltiir ve inang turizmi mekanlarinin 6zellikleri ile maddi ve manevi kiiltiiriin
bilinyesinde barindirdigi 6zellikleri aynidir. Bu baglamda, bu tez ¢alismasinin
odak noktast maddi ve manevi kiiltiir olarak degerlendirilebilir. Bu tez
caligmasimin, arasgtirma kapsaminda yer alan kiiltiir ve dini mekanlarin
kendiliginden olusmayan insan eliyle yapilan mekanlar olmas1 ile maddi kiiltiir
baglaminda degerlendirilebilir. Manevi kiiltiir baglaminda ise; bireylerin,
inanglar1 dogrultusunda ge¢misten giiniimiize kadar ulastirdiklar1 gelenek-

gorenekleri ile manevi kiiltiir olarak degerlendirilebilir.

1.3. Kiiltiirel Miras Kavram

Giliniimiizde kiiltiir, kusaktan kusaga aktarilan, gelenek-gorenek, toplumun
kabul ettigi orf ve adetler olarak tanimlanmaktadir. Miras kavramu ise; ilk olarak
Coignard tarafindan 1694 yilinda ebeveynlerden geriye kalmis mal olarak
tanimlarken, Litré miras kavramini, 1886 yilinda kanunlarla ebeveynlerden
cocuklarma gecen mal miras1t olarak tanimlamistir. Kiiltiir kelimesi ile miras
kelimesinin ge¢misten gelmesi ve birbirine yakinligr gibi o6zellikleri oldugu

goriilmektedir. Kiiltiirel miras kavrami ise; 6nceki nesillerden kalan maddi ve manevi



degerler olarak tanimlanabilmektedir. Kiiltiirel miras eserleri giinlimiizde miizecilik
cergevesinde koruma altina alinmistir (Tosun, 2008).

Diger bir tanimla kiiltiirel miras; ge¢misten giinlimiizii kapsayan zaman ve
mekanlarin biitiintidiir. Kiiltiirel miras bir¢ok yap1 topluluklariyla birlikte anit ya da
binalarin korumasii da kapsamaktadir (Unesco, 1989, akt. Seyhan, 2014). En basit
tanimi ile kiiltiirel miras; gegmisten giiniimiize kadar ulasan sanat, sembol, anitlar
gibi kiiltiirel eserlerin tamamidir (Iccrom,2005, akt. Seyhan, 2014).

Kiiltiirel miras turizmi; “bir toplumun ge¢misine ait soyut ve somut tim
degerlerine sahip ¢ikilmasiyla ilgili bir kiiltiir hareketi sonunda son yillarda ortaya
¢ikan bir turizm akimi ve iinlenen bir turist etkinligi” seklinde tanimlanmaktadir
(Kozak, vd., 2015, s.30). Kiiltiirel miras igerisinde yer alan eserler; dini ve tarihi
yerler, varliklar, olaylar ve dogal miras unsurlarini da icermektedir (Doganer, 2003).

1972 yilinda imzalanan “Diinya Kiiltiir ve Dogal Mirasinin Korunmasi
Hakkinda Sozlesme” ile “kiiltiire]l miras” kavraminin dnemi artmis ve giiniimiizde
pek ¢ok arastirmacinin ilgilendigi ve uluslararasi diizeyde arastirilan 6nemli bir unsur
haline gelmistir. S6zlesme icerisinde kiiltiirel miras olarak degerlendirilen degerler;
anitlar, sitler, yap1 gruplan seklinde tanimlamistir. Kiiltiirel mirasin yani sira bir de
dogal miras adi altinda degerlendirilen bir miras daha bulunmaktadir. Dogal miras
ise; ayirt edici Ozelligi bulunan, evrensel deger tasiyan ve dogal olarak meydana
gelen anitlar, nesli tiikenme tehlikesinde olan flora ve fauna tiirleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda kiiltiirel ve dogal miras insanlar i¢in 6nemli olmakla
birlikte, evrensel deger tasiyor olmasiyla da ¢gok dnemlidir (Icomos, 1972).

“192 devletin taraf oldugu 1972 Diinya Miras Sozlesmesi kapsaminda
gecmisten glinlimiize kadar Tiirkiye 1983-1989 ve 2013-2017 yillart arasinda olmak
lizere iki kez Diinya Miras Komitesine segilmistir”(Uriin, 2016, s.10). Tiirkiye
yapilan “Diinya Kiiltiir ve Dogal Mirasinin Korunmas1 Hakkinda S6zlesmeyi” kabul
etmis, eski tarihi varliklar1 hiikiimetin mali olarak kabul etmis ve koruma altina
alinmustir. Kiiltiirel miras1 dort sekilde siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar(Demirci,
2008);

e Soyut ve somut kiiltiirel miras,
e Tasmabilir ve taginamayan kiiltiirel miras,

e Maddi ve manevi kiltiirel miras,
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e Dokunulabilir ve dokunulamayan kiiltiirel miras seklinde siniflandirilmistir.

1.3.1. Somut Kiiltiirel miras

Somut kiiltiirel miras; ge¢mis nesillerden giiniimiize kadar ulasabilmis, tasinir
tasinmaz, yer {istiinde ya da yer altinda var olan ev, yapi, kalinti, arag gerecleri ve
tarihi eserleri seklinde tanimlanmistir(Demirci, 2008).Taginamayan somut kiiltiirel
miraslar; cami, kilise, tiirbe, han ve hamamlar, kale, sit alanlar1 iken tasinabilir somut
kiltiirel miraslar ise, topraktan yapilmis kaplar, o donemin cam ve demir egyalari,
¢ini, o donemin paralari, el yazis1 ile yazilmis kitaplar, heykel gibi degerlerdir
(Ahunbay, 2007).

Somut kiiltiirel miras aslinda giiniimiiz bireylerin yasamlarini devam ettirmek
icin gerekli olan dinsel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel unsurlar dogrultusunda ortaya
cikarmig olduklar eserlerdir. Bu baglamda, bu eserleri gelecege aktararak bireylerin
gecmisleriyle baglantisini kesmemek i¢in bu kiiltiirel eserlerin tahrip olmasinm

onlemek ve korumak ¢ok dnemli bir unsurdur(Uysal, 2018).

1.3.2. Somut olmayan Kiiltiirel miras

Soyut veya manevi kiiltiire]l miras;ge¢misten giiniimiize kadar gelen gelenek-
gorenek, torenler, maniler, el sanatlari, Orf-adet, yasam sekilleri, dil gibi somut
olmayan kiiltiirel degerleri kapsamaktadir(Demirci, 2008).Somut olmayan kiiltiirel
mirasin olusumu bir arada yasayan bireylerin anilari, hayat tarzlari, yasadiklar
olaylar ve yasamlarimi siirdiirdiikleri bolgenin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir. Somut
olmayan kiiltiirel mirasin, glinlimiiz teknolojisi ile siirdiiriilebilmesi ve gelecekteki
kusaklara aktarilmasi zor olacaktir. Somut olmayan kiiltiirel miras, siirekli gelisen ve
degisen bolgelerde degeri azalmakta ya da giderek unutulmaktadir (Celepi, 2016).

Birlesmis Milletler ve buna bagli olan UNESCO 17 Ekim 2003 tarihinde 32.
Genel Konferans da “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmast Sézlesmesi’ni
imzalamistir(Unesco,2019).  Tirkiye’de; 19 Ocak 2006 tarihinde so6zlesme
TBMM’de goriisiilmiis ve bu baglamda 5448 sayili Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun da
“Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin(SOKUM) Korunmas1 Sozlesmesi” kabul
edilmistir (Resmi Gazete, 2006). UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesini;kiiltiirlerinin gegmisten gelecege aktarilmasi igin kiiltiirel

mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasini saglayacak tedbirler ve
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yontemler seklinde tanimlamistir. Somut olmayan kiiltiirel miras bu sdzlesme ile

koruma altina alinmis ve bdylece somut olmayan kiiltiirel mirasin gelecekteki

nesillere ulasmasit hedeflenmistir. 2018 yilinda Tirkiye’nin “Somut Olmayan

Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi "ne kayitli 16 adet somut olmayan kiiltiirel varlik

bulunmaktadir. Bunlar (Unesco, 2019; Azerbaycan ve Kazakistan ile Ortak Dosya,

2018);

Meddahlik Gelenegi (2008)
Mevlevi Sema Torenleri (2008)
Asiklik Gelenegi (2009)
Karagoz (2009)

Nevruz (Azerbaycan, Hindistan, iran, Kirgizistan, Ozbekistan ve
Pakistan ile ortak dosya (2009) (2016 yilinda dosya Afganistan,
Azerbaycan, Hindistan, Irak, Iran, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan,

Pakistan, Tacikistan ve Tiitkmenistan katilimz ile genisletilmistir)

Geleneksel Sohbet Toplantilar1 (Yaren, Barana, Sira Geceleri ve diger,

2010)

Alevi-Bektasi Ritiieli Semah (2010)
Kirkpinar Yagh Giires Festivali (2010)
Geleneksel Toren Keskegi (2011)

Mesir Macunu Festivali (2012)

Tiirk Kahvesi ve Gelenegi (2013)

Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati (2014)

Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Lavas, Katrima, Jupka,
Yufka (Azerbaycan, iran, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye ile ortak

dosya) (2016)
Geleneksel Cini Sanat1 (2016)
Bahar Bayrami Hidirellez (Makedonya ile ortak dosya) (2017)

Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi
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1.4. Kiiltiir ve Turizm Arasindaki Iliski

Turizmin temel kaynaklar1 su sekilde siralanabilir; dogal giizellikler (deniz,
plaj, flora ve fauna, daglar, peri bacalar1 vb.), eglence etkinlikleri (animasyon,
sinema, tiyatro vb.) ve zengin Kkiiltiirel varliklardir (6ren yerleri, miizeler, tarihi ve
arkeolojik eserler vb.) (Cakir, 1999). Turist, genel olarak dogal giizellik ve eglence
etkinlikleri i¢in turizm faaliyetlerine katilirken, son yillarda kiiltiirel degerlere olan
ilgileri giderek artmaya baslamistir. Bu baglamda, “kiiltiir turizme” yol agmustir.
Dolayisiyla kiiltiir ve turizm arasindaki iliski; kiiltiiriin turizme yol agmasi ve
turistlerin gittikleri yerlerin kiltiirlerine olan etkileri olmak tizere iki sekilde ortaya
cikmistir (Usta, 2001).2018 yilindaki Tiirkiye’ye gelen turistlerin istatistiki verileri
incelendiginde, Tiirkiye’ye gelen turistlerin, gelis amaglarinin; gezi, eglence, spor ve
kiiltiirel faaliyetler oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumununverilerine
gore bu faaliyetler icin gelen toplam turist sayis1 25.355.412°dir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2018).

Kisacasi turizm ve kiiltiir arasindaki iliski, turistlerin baska kiiltiirleri gérme
gezme ve Ogrenme firsatt sunarak bilingli bir turist kitlesi olusturarak kiiltiirel
seyahatler gergeklestirmelerinde bunun yani sira; bolge halkinin, bolge tarihi ve
kiiltiirel varliklart koruma altina almalarina ve devamliligima imkan tanimaktadir

(Usta, 2014).

1.5. Kiiltiir Turizmi

1969 yilinda Kanada’nin Ontaria kentinde diizenlenen bir kongrede ilk kez
kiiltiir turizmi tanimlanmustir. Kongrede, kiiltiirturizmi; kiiltiirel degerler i¢in yapilan
seyahatler seklinde tanimlanmistir. Daha sonralar1 farkli yazarlar tarafindan kiiltiir
turizmi farkli sekillerdetanimlanmistir (Toskay, 1993 akt: Albayrak, 2013). Kiiltiir
turizm;“festival, folklor, tiyatro, sergi gibi sanat etkinliklerine katilmak, ge¢mis
veyasayan uygarliklar ile kiiltiirel degerleri tanimak tarihi yerleri ve toplumun yasam
tarzlarimigérmek amaciyla yapilan gezidir” (Aydin, 1990 s.27).

Kiiltiir turizmi, turistlerin ge¢mis donemlerde yasayan insanlarinveya
kiltiirlerini gorme istegi ile ilgilerini ¢ekmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir (Aring,
2002).Turizme katilan bireylerin bir kismimin kiiltiir turizmi turlarina katilmalari
kiiltiir turizminin giderek yayginlastigm gostermektedir (Oter, Ozdogan, 2005).

McKercher ve DuCros kiiltiir turizmi gezisine katilan bireyleri bes gruba ayirmistir.
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Bunlar; “amagli gezenler, ¢evreyi gormekle yetinenler, kasifler, kiiltiire ilgisi zayif
olanlar ve rastlantisal ziyaret¢iler” seklindedir (McKercher ve DuCros, 2012). Kiiltiir
turizmi, icerisinde somut ve somut olmayan Kkiiltiirel varliklar hem korunup hem de
geleneksel kiiltiiriin yeniden canlanmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Uygur
ve Baykan, 2007).

Kiiltlir turizmi; “merak, dinlenme, eglence, saglik, spor amaglar1 yaninda ek
olarak kisiligin zenginlestirilmesi, yeni bilgilerin kazanilmasi amaci ile yapilan
seyahatlerdir” seklinde tanimlanmistir (Olali, 1987 s.171). Kiiltiir turizmini, “bir
bolgede yasayan bir insan grubuna 6zgli somut ve soyut ozelliklerinin, ziyaret¢inin
ilgi ve amacma gore gercek ortaminda deneyimlenmesi i¢in yapilan seyahat”
seklinde tanmimlamistir (Bahge, 2009 s.3). Kiiltiirel unsurlara ornek olarak;
Viyana’daki klasik miizik konseri, Afrika’daki “Zulu” kabilesinin yasam tarzi,
Kapadokya, Topkap1 Sarayi, atalarinin yasadigi yerler gibi pek ¢ok mekanlar kiiltiir
turizmi kapsaminda oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda, kiiltiirel mekanlar
yalnizca ait oldugu yerlerde deneyimlenebilir (Bahge, 2009).

En basit tanimu ile kiiltiir turizmi; turistlerin bir iilkeye ya da bdlgeye ait olan
tarihi ve kiiltiirel degerleri gormek ve 6grenmek amaciyla gerceklestirmis olduklari
seyahatlerdir (Kizilirmak, Kurtuldu, 2005). “Tiirkiye turizminde karli, stirdiiriilebilir
ve sorumlu olabilecek tek turizm ¢esidi kiiltiir turizmidir”(Pekin, 2011).

1.5.1. Kiiltiir turizminin 6zellikleri

Kiiltiir, bireyleri ya da toplumu bir arada tutma ve sorunlari Onlemek
amactyla olusturulmustur (Meydan Yildiz, 2018). Kiiltiir kavraminin bir¢ok tanimi
olmasma ragmen kiiltir turizminin genel ozelliklerini  asagidaki  gibi
siralayabiliriz(Richards, 1996).

e Her iilkenin ya da bélgenin kendine 6zgii kiiltiirii vardir. Bu baglamda kiiltiir
turizmi kazang ya da zarar agisindan degerlendirilemez,

e Bireylerin, bir ililke ya da bolgenin ortak kiiltiirel mirasin1 gorme ve
ogrenmelerini saglar,

o Kiiltiirel varliklar turizm aracilig1 ile maddi veya manevi deger kazanir,

e Reklam araci kiiltiir turizminin ta kendisidir,

e Kiiltiirturizmi yilin her mevsimine yayillmaktadir. Bu baglamda mevsim

kisitlamas1 olmamasindan dolayi turizm agisindan oldukg¢a dnemlidir.
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e Kiiltliir turizm varliklari, koruma altina alinarak zarar gormesi veya yok
olmas1 engellenmelidir.
1.5.2. Kiiltiir turizminin siniflandirilmasi ve kaynaklari
Turizm, yapis1 geregi bireylerin istek ve beklentilerini karsilayan bir
sektordiir. Farkli tilke ya da bolgedeki insanlara hizmet sunmasindan dolay1 pek ¢ok

alanda smiflandirilmaktadir. Kiltiirturizmininsiniflandirilmasiasagidaki Tablo 1’ de

gosterilmektedir.
Kategori Ornek
Yiiksek, Miizeler, sergiler, sahne
Kurumsallastirilmis sanatlar, tarihi mekanlar,
Kiiltiir tiyatro, literatiir, bilim ve

teknoloji merkezleri
Halk, Popiiler Kiiltiir Film, gosteri, spor,
kitlesel medya, aligveris,
organizasyonlar, yemek,
uriin, el sanatlari,
gelenekler, gorenekler
Etnik Semboller Gelenekler, yerel mimari
Ozellikleri, Dil,
egitim/0gretim,  ulasim,
din, giyim, calisma
bi¢cimleri,

Tablo 1. Kiiltiir Turizminin Siniflandirilmasi
Kaynak: (Fagence, 2003, s.57).

Tablo 1 incelendiginde kiiltiir turizmini su sekilde simiflandirabiliriz;
“miizeler, sergiler, tarihi yerler, tiyatrolar ve gorsel sanatlar, edebiyat, bilim, filmler,
etkinlikler, el sanatlari, gelenek ve gorenekler, dil, egitim, ulasim, din gibi
unsurlardir (Fagence, 2003).

Kiiltiir turizminin kaynaklar1 ise; “tarih 6ncesi ve tarihi yerler, etnik yoreler,
ticari merkezler, miizeler, sanat galerileri, sportif etkinlikler ve turistlerin ilgi
alanlarina gore planlanmis 6zel ilgi etkinlikleridir” (Gunn ve Var, 2002).Kiiltiirel
degerler gidilen bolgenin kiiltiirii hakkinda bilgi vermektedir. Bu baglamda kiiltiirel
degerlerin koruma altina alinmasi, gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir(Patin, 1999).

Kiiltiir turizm kaynaklarini agagidaki gibi siralayabiliriz (Swarbrooke, 1999);
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e Modern popiiler kiiltiir: filmler, yerel televizyonlar,

e Spor ve bos zaman aktiviteleri: katilimcilar, seyirciler, geleneksel oyun ve

sporlar,
e Temali geziler ve gezi programlari,
o Ogzelilgi gezileri,
e Geleneksel el sanatlari,
e Sanatlar: tiyatrolar, sanat galerileri.
e Mimari tarz,
e Dil: yerel baskin dil, azinlik ve bolgesel dil, dil okullari,
e Dini mekanlar: tapinaklar, kiliseler, katedraller, camiler,

e Sanayi ve ticaretiis ziyaretleri, tarimsal ¢ekicilikler, inlii alis-veris

magazalari, ¢arsilar, bos zaman aligverisleri,

o Festivaller ve 6zel olaylar:folklor, performans sanatlari, spor etkinlikleri, 6zel

ilgi etkinlikleri,

e Miras cekicilikleri:miizeler ve tarihi merkezler, kaleler, malikaneler, antik

anitlar, tarihi bahgeler, manzara bahgeleri, tarihi kdyler,
e Unlii insanlar ve tarihi olaylar,
e Geleneksel yiyecek ve icecekler seklindedir.
1.5.3. Kiiltiir turizmin gelismesine etki eden faktorler
Kiiltlr turizmi, hem bir turistik Uriin hem de bir tema olarak uluslararasi
turizm hareketleri ile birlikte 1997 yilindan itibaren 6nemli degisiklik ve gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Avrupa kitasina dogru yonelen kiiltlir turizminde talep
artist oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, kiiltiir turizminin gelismesinde ve
yayginlagsmasindaki en Onemli etken Avrupa’daki kamu sektorii olmustur
(Swarbrooke, 1997). Kiiltiir turizminin gelismesine etki eden faktorler asagidaki
gibidir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005);
e Kiiltiir turizmine katilan bireylerin egitim seviyeleri yliksek oldugundan,
katildiklar kiiltiir gezilerinden daha fazla sey 6§renme arzusu,
e Kiiltlir turizmi, turistlere olumlu fikir giicii saglar,

e Kiiltiir turizminin yeni gesitlerin gelistirilmesi,
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e Bireylerin kiiltiir turizminin sosyal medya araciligi ile farkinda olmasinin
saglanmasi,
e Kiltir turizmi ile ilgili 6zel ve kamu kuruluslarinin yapmis olduklar
pazarlama faaliyetleri,
e Dogu Avrupa’daki ekonomik ve politik degisimleri, kiiltiir turizminin
gelismesine etki eden faktorler arasinda sayilabilir.
1.6. Kiiltiir Turizmi Kapsaminda inan¢ Turizminin Yeri ve Onemi
fIk caglardan beri “inang” bireyler icin vazgecilmez bir unsur olmustur.
Bireyin bir seye (inanca/dine) ait olma arzusu olmustur. Inang, bireylerin toplum
hayatinda davranislarini etkileyen, emir veren ve yol gosteren bir kavramdir.inang
turizmi ise, “insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan
ithtiyaglarini karsiladiklar: yerlerin disinda inan¢ ¢ekim merkezlerine dini inanglarini
tatmin etmek maksadiyla yaptiklart ve bu seyahatleri sirasinda genellikle turizm
isletmelerinin irettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan
dogan olaylar ve iliskiler biitiintiidiir” (Celik, 2008, 34). Baska bir tanimda inang
turizmi, insanlarin ¢esitli dinlere bagli olmalar1 ve inang¢larini tatmin etme arzusu ile
kutsal olarak kabul ettikleri mekanlar1 ziyaret etmeleridir (Tung ve Sag, 1998).
Turistlerin ziyaret etmis olduklar1 inan¢ turizm mekanlari, hem inang
turizmioézellikleri hem de kiiltiirel miras 6zellikler tasimaktadir. Bu baglamda inang
turizmi kiltiirel miras kapsaminda degerlendirilmesine sebep olmaktadir (Giizel,

2010).

1.6.1. Inanc turizmine katilma nedenleri

Inang turizmi, en eski turizm gesitlerinden biridir. Inang turizmi, kisa donem
(yakin mesafedeki inang mekanlar1 ya da dini konferans) ya da uzun dénem ( birkag
giin ya da hafta) olarak gerceklestirilen turizm tiirleri arasinda yer almaktadir
(Rinschede, 1992).

Bireyler ruhsal olarak rahatlamak ve dini vazifelerini yerine getirmek
amaciyla inan¢ turizmine katilmaktadirlar (Aksoy, 1998). Ornegin; Suudi
Arabistan'in Mekke ve Medine sehirleri, Israil'in Kudiis sehri, Ispanya'nin Santiago
de Compostela sehri, Roma-Vatikan, Fransa'min Lourdes sehri, Filistin'in
Beytiillahim sehri, Meksika'daki Our Lady of Guadalupe Bazilikasi, Hindistan'daki

Kashi Vishwanath Tapinagi, Japonya'daki Meiji Tapinagi giinlimiiz inang turizmi
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icin 6nemli olan merkezlerden bazilaridir (Pintér, 2014). Bireylerin inang turizmine
katilma sebeplerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Dini ibadetlerini yerine getirmesiyle birlikte ruhsal agidan rahatlama

arzusu,

e Ayni dine mensup bireylerin birbirleriyle tanisma ve goriisme arzusu,

¢ Dini yiikiimliiliiklerini yerine getirme arzusu,

e Bireylerin mensup oldugu dine ait kutsal mekanlar1 gérme istegi,

e Tanriya dua etme ve giinahlarindan arinma arzusu,

Kisacasi turistlerin inang turizmine katilma nedenlerini; kendi dinlerine ait

kutsal olarak kabul ettikleri mekanlari gezme, gérme, manevi olarak rahatlama,
huzur bulma, dini toplanti ve ayinlerine katilma, tarihi ve kiiltiirel anilar1 ziyaret

etmek olarak siralayabiliriz.

1.7. Kiiltiir Turizminde Dini Mekanlarin Yeri ve Onemi

Son yillarda inan¢ turizmi ile kiiltiir turizmi sik¢a birlikte kullanilan
kelimelerdir. Aralarinda ayrim yapmak oldukca giictiir. Ciinkii giliniimiize kadar
ulasan tarihi  kiltiirel yapilar biinyesinde “inan¢  turizmi”  Ozellikleri
bulundurmaktadir. Dolayisiyla inang turizmi kapsaminda dini mekanlar ve kiiltiir
turizmini birlikte ele alinip alinmayacagi sorular1 karsimiza ¢ikmaktadir (Richards,
2007).

Inang turizmi, “insanlarin devaml ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki
olagan ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 yerlerin disinda inang ¢ekim merkezlerine dini
inanglarini tatmin etmek maksadiyla yaptiklari ve bu seyahatleri sirasinda genellikle
turizm isletmelerinin  drettidi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiiniidiir” (Celik, 2008). Baska bir
tanimda inang turizmi, insanlarin g¢esitli dinlere bagli olmalar1 ve inanglarini tatmin
etme arzusu ile kutsal olarak kabul ettikleri mekanlar1 ziyaret etmeleridir (Tung ve
Sag, 1998).

Kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret edilen kiiltiir mekanlarinin diger alternatif
turizm g¢esitleri arasinda “inan¢ turizmi” ile yakindan baglantili oldugu

belirtilmektedir (Rinschede, 1992).
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Kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret edilen kiiltlir ve dini mekanlar; tapinaklar,
kiliseler, camiler seklinde siralanabilir(Giizel, 2010). Bu mekanlarin her birinin farkli
ozellikleri vardir.

Tapinak:kavrami Latin dilinde ‘templum’, Eski Mezopotamya’da Akadca
‘ekallu’ olarak ge¢mektedir. Tapinak kelimesi kokeninde, Siimerce’de ‘biiyiik ev’
(tanrilara ait ev saray) anlamina gelen ‘E.GAL’ olarak kullanmilmaktadir. Ibranice’de
tapinak manasina gelen‘Hekal’ sozciigiinden tiiremistir. Tapinaklar ihtiyag
dogrultusunda ortaya ¢ikmis kutsal mekanlardir (Akrep, 2017).

Kilise: kelimesi Grekce “ek-kaleo” fiilinden tliremis olup “topluluk”
anlaminda kullanilan “ekklesia” kelimesinden gelmektedir. Kilisenin  sozliik
anlami; “birini disariya cagirmak, toplanmak™” gibi anlamlara gelmektedir. Hz.
[sa’ya inananlarm olusturdugu topluluktur.Bu baglamda, kilise hem topluluk hem de
mekan adi olarak kullanilmaktadir. Kilisenin, Fransizcada “eglise”, Ingilizcede
“church”, Arapgada “kenise” seklinde kullanilmaktadir. Tiirk¢edeki kilise ise Arapga
“kenise” kelimesinden ge¢mistir (Aydin, 2001).

Cami:Allah’a ibadet edilen ve Allah’a kul olmanin diinya iizerindeki en
onemli kutsal mekanidir. Allah adinin c¢okca anildigr ve kulluk etme gayesi ile

toplanilan mekandir. Cami Islam dininin en biiyiik ispatidir (Onay, 2006).

1.7.1. Kiiltiir turizminde dini mekanlarin deneyimlenmesi

Inang ve Kkiiltiir turizmi deneyime dayanmaktadir (Bond, Packer ve
Ballantyne, 2015).  Turist deneyimi, “kisisel gelisim”, “kiiltiirel” ve “dini
mekanlara” olan ilginin artmasi ile gelismektedir (Levi ve Kocher, 2012).Bir turistin
deneyimleri zihinsel durumuna, zamana, yogunluguna, kisisel 0&zelliklerine,
demografik ozelliklerine,hayat sartlarina ve diger faktorlere gore degismektedir
(Collins-Kreiner, 2009). Dini mekanlar1 ziyaret eden turist tiplerine goére, onlarin

deneyimlerini bes gruba ayirmistir. Bunlar (Cohen, 1979);

e Dinletisel Turist Tipi:turist, seyahati boyunca kendisini fiziksel ve zihinsel
anlamda iyi hissetmesine ve seyahat deneyiminden zevk alma ve kendisini
gelistirmek igin turist seyahate baglilik hisseder. Bu sebeple seyahat eden
turistlerde dini seyahatin anlam1 dini ve maneviyat degildir.

e Eglentisel Turist Tipi:seyahati standart hayattan bir kacis olarak gbéren ama

seyahatte anlam arayis1 i¢inde olmayan turistlerdir. Seyahat etmis oldugu
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bolgede fiziksel ve zihinsel rahatlama imkani bulur ama bu deneyim turistin
yeniden var oldugunu hissettirmemektedir.

e Deneyimsel Turist Tipi:turist standart hayatin sikiciligindan uzaklasmak igin

-----

etmesidir. Turistlerin deneyim amaci, 6ziinde dini nedenler olsa da asil
deneyim nedeni ortamin estetikligidir. Bu baglamda turistlerin deneyimleri
gercek mana da dini deneyim yaratmaz.

e Varolugsal Turist Tipi:turist seyahat edecegi bolgeye baglilik hissederek,

seyahat ettigi o bolgenin kiiltiirel birikimi 6ziimsemek istemektedir. Bu turist
tipleri giinliik yasamlarini siirdiirdiikleri bolgelerin disinda diizenli olarak
hacca da gitmektedirler. Bu baglamda iki diinyaya da sahiptirler.

e Deneysel Turist Tipi:turistin yasamis oldugu bolgedeki maddi ve manevi

degerlere baglilik hissetmeyen turistlerin deneyimlerini icermektedir. Buturist

tipinin nedeni aslinda kendini arayisidir. Turist seyahat ettigi bolgelerde

yasayan insanlarin yasamlarinin 6zgilinliiginden ve otantikliginden tatmin
olur ve zevk alir. Turist otantik arayis1 gibifarkli alternatifleri dener, kiyaslar
ve kendisine uygun olan beklenti ve istekleri kesfetmeyi umar.

Bu deneyim gruplarini inceledigimiz de dini mekanlari ziyaret eden turistlerin
birbirinden farkli amaglar1 oldugu gériilmektedir. Bu tez ¢alismasi da; turistlerin dini
mekanlar1 ziyaret etme deneyimleri, memnuniyetleri ve tavsiye etme egilimleri
incelenmistir.

Bond vd., (2015) calismasinda, dini mekéanlar1 ziyaret eden turistlerin
deneyimlerini bes deneysel faktorle agiklamistir. Bunlarin ilki, “ruhen” ve “duygusal
yonden” baglant1 kurmasi ile turistlerin deneyimleridir. Ikincisi, “yeni seylerin kesfi”
ile ilgili turist deneyimleridir. Ugiinciisii, “zihinsel ¢ekim” ile ilgili turist
deneyimleridir. Dordiinciisii, “etkilesim” ve “aidiyet” ile ilgili turistlerin iligkilerinin
kurulmasina odaklanan deneyimlerdir. Sonuncusu ise “huzur bulma”, “yenilenme”
ve “rahatlamay1r” saglayan deneyimlerdir. Kiiltliir turizmi kapsamindaki dini
mekanlar1 ziyaret eden bazi turistler manevi deneyimler yagsamak isterken, diger
turistlerin ise sadece kiiltiirel degerleri gormek istemeleri ile turistlerin ayni mekéan
igerisinde farkli farkli deneyimler yasayabilecegini gostermektedir (Bremer, 2006;

Levi ve Kocher, 2012). Dini (kutsal) mekanlar, turistlerde mekansal deneyimler
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olusturdugu i¢in turistler deneyimlerini dini mekana katarak o mekanin
devamliliginiarttirmaktadir (Bremer, 2006).

Turistlerin deneyimleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Ornegin; ¢ok eski
donemlerden kalmis ve yikilmis bir manastirda diizenlenen dini etkinliklerdeki
deneyimler ile katedrallerde ya da sapellerde elde edilen deneyimler birbirinden
farklilik gostermektedir (Bond vd., 2015).

1.7.2. Tiirkiye’deki islam, Hiristiyan ve Musevi dininin kutsal mekanlar
1.7.2.1. Tiirkiye’deki Islam dininin kutsal mekanlar

Tirkiye’de Miisliimanlar i¢in olduk¢a ©Onemli inan¢ turizmi mekanlar
bulunmaktadir. Osmanli devletinin ortaya koydugu tarihi mekanlarin yani sira,
manevi agidan dnemli olan kisilere ait mekanlar (cami, tiirbe, yatir vb.) Tiirkiye nin
hemen hemen her bolgesinde bulunmaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen yerleri
su sekilde siralayabiliriz; Istanbul’da bulunan Eyiip Sultan ve Siileymaniye Camileri,
Edirne’de bulunan ve Mimar Sinan’in eseri olan Selimiye Camisi ile Konya ilinde
bulunan  Mevlana  Tiirbesi  birgok  turistin ~ ugrak  noktasidir(Sargin,
2006).Misliimanlarin kutsal mekanlart ve bulunduklari iller asagida timiinii
kapsamamakla birlikte verilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020);

Adana:Ulu Cami ve Kiilliyesi (Ramazanoglu Cami-Merkez), Yag Cami (Eski
Cami-Merkez), Hasanaga Cami (Merkez), Hoskadem Cami (Kozan), Kurtkulagi
Cami (Kurtkulagi Koyii-Ceyhan),

Sanlwurfa: Ulu Cami, Balikli Gol, Hz. Eyyiip Peygamber ve Makami, Halil-Ur
Rahman Cami, Rizvaniye Cami, Hz. Ibrahim'in Dogdugu Magara, Edirne:Selimiye
Cami, Ug Serefeli Cami, Muradiye Cami, II. Bayezit Cami ve Kiilliyesi, Eski Cami,

Bursa: Ulu Cami, Emir Sultan Camisi ve Tiirbesi, Muradiye Kiilliyesi, Orhan
Cami ve Kiilliyesi, Hiidavendigar Cami ve Kiilliyesi, Yildirirm Beyazit Kiilliyesi,
Yesil Cami, Iznik Yesil Cami, Hact Ozbek Cami(iznik),

Manisa: Ulu Cami, Muradiye Cami ve Kiilliyesi, Sultan Cami ve Kiilliyesi,

Antalya: Yivli Minare, Kesik Minare Cami, Kale Cami(Alanya),

Izmir: Isa Bey Cami (Selguk), Hisar Cami, Birgi(Odemis),

Hatay:Ulu cami, Kanunu Sultan Siileyman Cami,

Gaziantep:Seyh Fethullah Cami ve Kiilliyesi, Okkesiye Hazretleri Tiirbesi,

Mardin: Ulu Cami, Latifiye Cami,
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Van: Ulu Cami,Hiisrev Pasa Cami,

Kars: Kiimbet Cami, Menucehr Cami,

Erzurum: Cifte Minareli Cami, Yakutiye Medresesi,

Agri: Ishakpasa Sarayr Cami,

Ordu: Atik Ibrahim Pasa Cami,

Trabzon: Biiyiik Imaret Cami, Iskender Pasa Cami,

Bitlis: Ulu Kiimbet, Ahlat Kiimbetleri, Kii¢iik Kiimbet, Biiyiikk Kiimbet,
Hasan Padisah Kiimbeti, Erzen( Ergin) Hatun Kiimbeti, Emir Bayindir Kiimbeti,

Aksaray: Ulu Cami, Egri Minare (Kizil Minare), Taptuk Emre Koyl ve
Tiirbesi, Yunus Emre Tirbesi, Selime Sultan Tiirbesi,

Konya: Mevlana Tiirbesi ve Dergahi, Alaaddin Cami, Aziziye Cami, Ince
Minareli Cami ve Medrese, Nasreddin Hoca Tiirbesi, Esrefoglu Cami (Beysehir),
Karatay Medresesi,

Kayseri: Hunat Cami ve Kiilliyesi, Gevher Nesibe Tip Medresesi,

Karaman:Mader-i Mevlana Cami, Araboglu Cami,

Ankara:Hac1 Bayram Cami ve Tiirbesi, Alaeddin Cami,

Diyarbakir: Ulu Cami, Safa Cami, Behrampasa Cami, Nebi Cami,

Istanbul: Eyiip Sultan Tiirbesi ve Camisi, Fatih Cami, Sultanahmet Cami,
Siileymaniye Cami, Beyazit Cami,

Sivas: Ulu Cami, G6k Medrese, Divrigi Ulu Cami ve Darligsifa, Cifte
Minareli Medrese, Buruciye Medresesi,

Nevsehir: Kursunlu Cami, Hac1 Bektas-1 Veli Tiirbesi ve Cami.

1.7.2.2. Tiirkiye’deki Hiristiyan dininin kutsal mekanlari

Tirkiye pek ¢cok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Fakat giiniimiize kadar tim
dinlerin eserleri ulasmamustir. Tiirkiye’de gilinlimiize kadar ii¢ biiylik semavi dinin
eserleri ulasmistir. Ozellikle Hiristiyanlar icin oldukca énemli mekanlar Tiirkiye’de
bulunmaktadir. Hiristiyanlar i¢in Tiirkiye’nin 6nemli olmasinin bir diger nedeni de
Hiristiyanligin Anadolu topraklarindan yayilmis olmasidir(Aksoy, 2002).Tiirkiye’de
Hiristiyanlar i¢in kutsal olarak kabul edilen pek cok mekan bulunmaktadir(Giizel,
2010). Hiristiyanlarin tiimiinii  kapsamamakla birlikte kutsal mekanlar1 ve

bulunduklart illeri su sekilde siralayabiliriz (Karaman dig. 2008 ).;
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Istanbul:Ayasofya Kilisesi, Saint Hagin Fireng Kilisesi, Haga Euphemin
Martyrionu,

izmir: Efes (Meryem Ana) Kilisesi, St. Jean Aziz Yahya Kilisesi, izmir
Kilisesi, Bergama Kilisesi,

Manisa: Akhisar Kilisesi, San Kilisesi, Alasehir Kilisesi,

Aksaray:Agacalti Kilisesi,

Antalya:Demre St. Nicolas Kilisesi,

Edirne: Sweti George Ortodoks Kilisesi,

Bursa:Ayasofya Kilisesi (Iznik), Koimesis Kilisesi (Iznik), Purenli Seki
Kilisesi, Kokar Kilisesi, Egritas Kilisesi, Yilanli Kilisesi, Sumbullu Kilisesi, St.
Georges Kilisesi, Bahattin Samanlig1 Kilisesi, Direkli Kilisesi, Ala Kilisesi,

Nevsehir: Elmali Kilisesi, St. Basil Kilisesi, Yilanli Kilise, Barbara Kilisesi,
Karanlik Kilise, Cakirli Kilise, Tokali Kilise, Meryemana Kilisesi, Kizlar ve
Erkekler Manastiri, St. Teodor Kilisesi, Zelve, Sakli Kilise, Cavusin Kilisesi,
Vaftizci Kilise,

Hatay: St. Pierre Kilisesi, St. Simon Stilit Manastiri, Barleam Manastir1, Aziz
Hana Kilisesi, Aziz Cora Kilisesi, Aziz Nikola Kilisesi, Karasun Manuk Kilisesi,
Antakya Rum- Ortodoks Kilisesi,

Gaziantep: Rumkale,

Trabzon: Ayasofya Kilisesi, Kucuk Ayvasil Kilisesi, Sumela Manastiri, St.
Barbara Kilisesi,

Kars: Kecel Kilisesi, Katedral (Fethiye Cami), Sirli Kilisesi, Giivercinli
Kilisesi,

Sanlhrfa:Meryemana Kilisesi, Der-Yakup Kilisesi, Deyr-i Mesih (Isa)
Kilisesi,

Van: Akdamar Adas1 — Kilisesi,

Mardin: Mar Behnam (Kirklar) Kilisesi, Deyr-ul Zafaran Manastir1, Deyr-ul
Umar Manastir1.
1.7.2.3. Tiirkiye’deki Musevi dininin kutsal mekanlar

Bireylerin hayatinda inan¢ her zaman Onemli bir olmustur (Saman, 2009).
Islam, Hristiyanlik, Musevilik, Hinduizm v.b. dinlere tabii olan bireylerinyasam

sekillerini, nasil yasamas1 gerektigiyle ilgili ogiitler vermektedir (Gozge¢ Mutlu,
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Kiigiikaltan, 2019). “Inang turizminde &zel bir yeri olan Yahudilik; yasayan ve ilahi
olarak nitelendirilen dinlerin en eskisi ve mensubu en az olamidir”(Kiigiik, Tiimer ve
Kiictik, 2015). Yahudi ve Hiristiyanlar i¢in Tiirkiye ¢ok 6nemli bir konumdadir.
Yahudiler 1492 yilinda Ispanya baskisindan kacarak Osmanli’ya siginmalariyla
iilkemizde yasamaya baglamislardir. Yahudilerin giiniimiize kadar ulagsmis kutsal
mekanlar1  bulunaktadir(Kiigiikk, 2003). Yahudilerin tiimiini kapsamamakla
iilkemizde bulunan birlikte kutsal mekanlar1 ve bulunduklar illeri su sekilde
siralayabiliriz (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020);

Ankara: Samanpazari Sinagogu,

Istanbul:Neve Salom Sinagogu,italyan Sinagogu, Askenazi Sinagogu,
Zulfaris Sinagogu,

Izmir:Senora Sinagogu, Karatas Beth Israel Sinagogu,

Manisa:Sart Sinagogu,

Edirne:Yahudi Havrasi
1.8. Diinya’da ve Tiirkiye’de Kiiltiir Turizmi
1.8.1. Diinya’da kiiltiir turizmi

Diinya Turizm Orgiitii’niin galismalar1 sonucunda, insanlarin artik deniz-
kum-giines liglemesinden sikildig1 ve yeni tatil tiirleri arayisi igerisinde oldugunu
belirtilmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 2019). Kiiltiir turizmi, iilke ya da bolgelerin
onemli gelir kaynaklarindan biridir. Turizm sektorii diinyanin ¢ok hizli gelisen ve
biiyliyen endiistrilerinden biridir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
UNESCO)’niin 16 Kasim 1972 yilinda diizenlenen konferansinda “Diinya Dogal ve
Kiiltiirel Mirasin1 Koruma Antlasmasi” imzalanmistir. DiinyaMiras1 Listesi’nde yer
almak igin belli kriterler belirlenmistir(Ozkdse, 1999). 2019 yili itibari ile UNESCO
Diinya Miras Listesi’ne kayith 1121 kiiltiirel ve dogal varlik bulunmaktadir.
Bunlarin  869’u kiiltiirel, 213’1 dogal, 39’u ise karma (kiiltiirel/dogal) varliklardir
(kvmgm.ktb.,2020; detayli bilgi i¢in bknz: http://whc.unesco.org/en/list). Her yil
Diinya Miras listesine iilkeler ve varliklar eklenmektedir. UNESCO Diinya Miras
Listesi’nde en fazla kiiltiirel miras1 olan iilkeler; Halya,Birlesik Krallik ve Kuzey

Irlanda, Ispanya, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri,Isvec, Rusya, Portekiz, Kore,
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Meksika, Japonya, Iran (Islam Cumhuriyeti), Hindistan, Yunanistan, Almanya,
Fransa, Cin, Brezilya gibi iilkeler yer almaktadir (Unesco, 2020).

Her iilkenin kendine 6zgii tarihi ve kiiltiirel degerleri bulunmaktadir. Kiiltiirel
degerler mimarisi bakimindan Onemli turizm ¢ekim merkezleri arasina
girebilmektedir. Bu baglamda Kkiiltiirel degerlerini korunmasi turizmin gelismesini
saglamaktadir. Kent ve iilke gelirleri icinde &nemli bir turizm gesididir (Ozkose,

1999).

1.8.2. Tiirkiye’de kiiltiir turizmi

Turistlerin, Tirkiye’ye gelme amaglar1 ilk olarak deniz-kum-giines
liclemesiyken, gelisen teknoloji ile birlikte bireylerin isteklerinin degismesiyle
birlikte artik turistler farkli kiiltiirleri gérmek ve Ogrenmek amaciyla seyahat
yapmaya baslamiglardir. Tiirkiye’yi sadece deniz-kum-giines tiglemesiyle sinirli bir
bicimde degerlendirmek yanlis olacaktir(Ugur, 2012). Tiirkiye bulundugu konum ve
bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasindan dolay: kiiltiir turizmi i¢in oldukca
Oonemlidir.

Tirkiye kiltiir turizmi acisindan degerlendirildiginde, zengin kiiltiirel
varliklara sahip oldugu goriilmektedir (Ugur, 2012). Tirkiye’de 1983 yilinda
UNESCO’nun “Dogal ve Kiiltiirel Varliklarin Korunmasi Szlesmesi” onaylamistir.
Gilintimiizde Diinya Miras Listesi’nde Tiirkiye’ye ait 18 adet tarihi ve kiiltiirel deger
yer almaktadir. Bunlar ( bknz: http:// whc.unesco.org/en/list, 2020);

1. Istanbul’un tarihi alanlar1 (1985),

2. Ulu Cami ve Divrigi Hastanesi (Sivas) (1985),

3. Hattusas (Bogazkdy) - Hitit Bagkenti (Corum) (1986),

4. Nemrut Dag1 (Adiyaman - Kahta) (1987),

5. Xanthos-Letoon (Antalya - Mugla) (1988),

6. Safranbolu Sehri (Karabiik) (1994),

7. Troya Antik Kenti (Canakkale) (1998),

8. Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) (2011),

9. Catalhdyiik Neolitik Kenti (Konya) (2012),

10. Bergama Cok Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alan1 (Izmir) (2014),
11. Bursa ve Cumalikizik: Osmanli imparatorlugunun Dogusu (Bursa) (2014),
12. Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri (2015),
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13. Efes (Izmir) (2015),

14. Ani Arkeolojik Alan1 (Kars) (2016),

15. Afrodisias (Aydin) (2017),

16. Gobeklitepe Arkeolojik Alani (Sanlhurfa) (2018),

17. Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kaya Siteleri (Nevsehir) (1985),
18. Pamukkale-Hierapolis (Denizli) (1988), seklindedir.

Kiiltiirel varliklar incelendiginde Tiirkiye’de c¢ok onemli kiiltiirel degerler
oldugu goriilmektedir. Fakat ¢ok fazla kiiltiirel degerlere sahip olunmasina ragmen
Tiirkiye’de kiiltiir turizmi yeni yeni gelismektedir(Culha, 2008).

Tiirkiye’nin, Diinya Miras Listesi’'nde yer alan Kkiltir ve dini mekanlar
bakimindan incelendiginde énemli bir konumda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
bu tez caligsmasinda, kiiltiir turizmi kapsaminda dinsel yerlerin deneyimlenmesi, turist
memnuniyeti ve tavsiye etme egilimi arasindaki iliski Oriintiilerini ortaya koymaktir.
Bunun yani sira; Trabzon’daki dinsel mekanlarini ortaya koymak ve Trabzon’a gelen

yerli turistlerin deneyim ve memnuniyetlerini arastirmak hedeflenmistir.
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2.BOLUM

KULTUR TURIZMIi KAPSAMINDA DENEYIM KALITESI, TURIST
MEMNUNIYETI VE TAVSIiYE ETME EGIiLIMLERI

2.1. Deneyim Kalitesi

Deneyim kelimesi 1982 yilinda ekonomi ve pazarlama alaninda yazdiklar1 bir
makalede MorrisHolbrook ve Elizabeth Hirsman tarafindan dile getirilmistir. Morris
Holbrook ve Elizabeth Hirsman gore deneyim; 6zneldir ve kiside olusan duygular
seklinde tanimlamistir (Dirsehan, 2010).Tirk Dil Kurumunda deneyim; “Bir
kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamami, tecriibe” olarak
tammmlamistir (Tirk Dil Kurumu, 2020).Kalite kavramimin pek c¢ok tanimi
bulunmaktadir. Kalite, kisinin satin aldigi mal veya hizmet kalitesinin miisteri
ihtiyaclarmi ve beklentilerini karsilama oOzelligidir(Juran, 1974). Kalite kavrami,
mitkemmele ulagma istegi ile ortaya ¢ikmistir(Yoriik, 2014).

Turist deneyimi ise; turistin seyahat etmeden Once, seyahat sirasinda ve
seyahat sonrasinda turistin elde ettigi deneyimlerin biitlinii seklinde tanimlamistir
(Biliytikkuru ve Aslan, 2016). Kisilerin istek ve beklentileri birbirinden farkli
oldugundan dolayr deneyim kavrami da kisiden kisiye gore degismektedir. Bu
baglamda, deneyim seyahat edilen bolge, lirlin ve seyahatin 0Ozelliklerine gore
sekillenmektedir (Biiylikkuru ve Aslan, 2016).

Isletme ya da destinasyon bdlgelerinin, rekabetin temel maddesi tiiketici
memnuniyetidir. Turist tatmini, satin aldigr mal ya da hizmet sonunda ortaya ¢ikan
bir unsurdur. Hizmet sektoriinde ki memnun olmanin belirleyicisi, birey ya da
bireyin ortaya koymus oldugu hizmet unsurudur(Kili¢ ve Eleren, 2009). Turistler,
almis olduklar1 hizmet kalitesini karsilagtirarak memnun olup olmadiklarina karar
vermektedirler. Bu baglamda kalite, isletme ve destinasyon bdlgeleri i¢in 6nemli bir

unsurdur (Bitner, 1990).
2.1.1. Deneyim tiirleri

Pine ve Gilmore (1999), deneyimi,iki sekildetanimlamistir. Bunlar; aktif ve
pasif katilimdir. Aktif katilim; turistin bir isletme ya da destinasyon bolgesinde fiilen
bulunmasint ve deneyimin bir pargast olmasi seklinde ifade edilirken, pasif katilim

ise turistin bir isletme ya da destinasyon bolgesinde sunulan deneyimlere dolayli
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yoldan katilmas1 seklinde tanimlanmistir (Pine ve Gillmore, 1999). Deneyim tiirleri

asagidaki Sekil 1°de gosterilmistir (Pine ve Gillmore, 1999).

e Zayif iligki

Eglence
- B - Aktif
* Pasi 1
Katilim N . ‘ Ratim
Estetik

* Giiglii iligki

Sekil 1: Deneyim Tiirleri
Kaynak:(Pine ve Gillmore, 1999 s.41).

Sekil 1 incelendiginde deneyimin belirtilen bu iki boyutu(pasif-aktif katilim
ve zayif-giicli iliski) dort degisik deneyim ¢esidini olusturmaktadir. Bu deneyim
tirlerinin  eglence, egitim, estetik ve kacis oldugu goriilmektedir. Eglence
deneyiminin, zayif gevresel iliski ve pasif tiiketici katilimineticesinde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.Bir piyes oyununu arka koltuklar da seyretmesiornek olarak
verilebilir. Egitim deneyiminin, zayif cevresel iliski ve aktif tiketici katilimi
neticesinde ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Masa tenisi dersi alan bir bireyornek
olarakverilebilir. Estetik deneyiminin,giicliigevresel iliski ve pasif tiiketici katilim

neticesinde ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bir fotograf galerisine katilmak ornek
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olarak verilebilir. Kagis deneyiminin ise, giiclii ¢evresel iliski ve aktif misteri
katilimi1 neticesinde ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Bir kayak merkezinde kayak yapan
bir tiiketici 6rnek olarak verilebilir (Sundbo ve Darmer, 2008). Deneyim tiirleri
asagidaki gibi agiklanabilir (Pine ve Gilmore, 1999);

Eglence: Eglence deneyimi, ¢ogunlukla bir gosteri izlenirken, festivallere
izlerken, miizik dinlerken veya bir yerde palyaco gosterisi izlerken turistlerin
duygusal deneyimleri, deneyimlere pasif olarak katilmalaridir.

Egitim: Turistlerin zihinsel ve fiziksel olarak izledigi olaylarin icerisine dahil
oldugunda turistler o olaylar1 6ziimsemektedir. Ayni zaman da eglendirerek dgretme
hedeflenmektedir.

Kagis: Turistin aktif olarak olaylarin igerisinde olmasidir. Eglence ve egitimi
de igerisinde bulundurur. Kacis deneyimine, sanal sohbet siteleri ya da farkli
eglenceli sehirlere gitmek drnek verilebilir.

Estetik: Bu deneyimde kisilerin amaci sadece o ortamda bulunmaktir.
Girdikleri ortamlarda ortama ya da olaylara etki etmezler. Bir resim galerisini
gezmek, miize gezmek estetik deneyimine drnek olarak verilebilir.

2.1.2. Deneyim ekonomisi

Deneyim ekonomisi, ekonomi ile ilgili siireglerin gelisimi ile ortaya c¢ikmis bir
kavram olarak Ozmen (2016) tarafindan belirtildigi {izere “Giiniimiizde hizmet
ekonomisinin yerini deneyim ekonomisi almaya baglamistir. 21. ylizyilda pazarlama
stratejileri iirlin ve hizmet satmaktan, tiiketici deneyimi saglamaya yonelik olarak
degismektedir. Glinlimiize kadar dort ekonomik sunu bulunmaktadir. Bunlar; emtia,
mal, hizmet ve deneyimdir. Her biri farkli olmakla birlikte bir sonraki asamaya
geciste ekonomik deger katarak gelisme siirecini siirdiirecegini gostermektedir”
(Ozmen, 2016). Isletme ya da destinasyon bélgelerinin rekabet kosullari, turistlerin
isteklerinin degismesi ile birlikte rakiplerinden farkli olmak ve avantaj saglamak icin
yeni stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Isletme veya destinasyon bdlgelerinin
farklilik olusturarak, unutulmayan ve siirekli animsanan bir unsur ortaya ¢ikarmalari
deneyim ekonomisiyle miimkiin olmustur (Giinay, 2008).

Turizm pazar paymnin biiylimesi ve istihdam olanaklarinin ortaya ¢ikabilmesi
i¢in ekonomi igerisinde gesitli deneyim farkindaligi yaratilmalidir. Gliniimiizde mal

ve hizmetlerin birbirlerinden farki kalmadigindan dolayr deneyim ekonomisi, biiyiik
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bir avantaj saglayacaktir. Pazarda kalic1 olabilmek i¢in turistlere essiz bir deneyim
sunulmalidir (Pine ve Gilmore, 2011). Deneyim ekonomisi, bireylerin ekonomik
gelirlerinin yiikselmesi ile bireylerin kimlik ve bagliligina bagl olarak ortaya ¢ikan
bir diisiincedir(Lorentzen, 2009). Deneyim ekonomisi isletme igerisinde;
metalardan, mallardan (iiriinlerden) vehizmetlerden farkli olarak turistik faaliyetlerde
turistlere sunulan bir diger ekonomik sunudur (Pine ve Gilmore, 2011).

Metalar; dogadan elde edilir ve gesitli islemlerden gegirilerek nitelik kazanir.
Ureticiler, metalarda bir degisiklik yapamayacag icin genellikle arz ve talebin
belirledigi bir fiyattan isimsiz pazarlara sunulmaktadir (Pine ve Gilmore, 2012). Bir
diger ekonomik unsur olan mallar (iirtinler); metalart hammadde olarak kullanilirken,
cesitli mallar imal edip iiretimsonrasi envantere gecirmeye baslamiglardir. Uretim
esnasinda hammaddeler ¢esitli tirlinlere doniistiiriildiiginden, mallarin fiyatlar
belirlenirken {iretim maliyetinin yan1 sira mal cesitliligi de Onemli bir rol
oynamaktadir. Aninda kullanilabilir olmalar1 sebebiyle {iiriinlere verilen degerler,
metalardan daha yiiksektir (Pine ve Gilmore, 2012). Diger bir unsur olan hizmetler;
belirli miisterilerin kisisel istek veya ihtiyacina gore diizenlenen somut olmayan
faaliyetlerdir. Hizmet saglayicilari belirli bir miisteri lizerinden (sa¢ kesimi v.b.) veya
ona ait miilkler ya da esyalar lizerinden (bahge bakimi, bilgisayar onarimi gibi) iglem
yapmak i¢in driinleri kullanirlar. Genellikle tiiketiciler aldiklart hizmete, bunlari
saglamak icin gerekli {irlinlere oranla daha yiliksek deger verirler (Pine ve Gilmore,
2012). Son ekonomik unsur olan deneyim ise;“satin aliman mal ve hizmetin
sonucunda tiiketicinin elde ettigi toplam sonug¢” seklinde tanimlamistir (Yuan ve Wu,
2008). Deneyim,diger ekonomik sunulardan, metalar, mallar ve hizmetlerden farkli

olarak daha akilda kalicidir (Pine ve Gilmore, 2012).

2.1.3. Deneyimsel pazarlama

Deneyimsel pazarlama kavrami, ilk olarak Pine ve Gilmore’in “Deneyim
ekonomisi” ¢aligmalarinin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonra deneyimsel
pazarlama genis alanlar1 (saglik, turizm v.b.) kapsayarak farkli sekillerde
arastirmalara konu olmustur (Pine ve Gilmore, 1998). Deneyimsel pazarlama; turizm
alanin da “turistlerin satin almis oldugu {iriin ya da hizmetin hayatinda ne gibi bir
degisiklik yaratmasini bekledigini anlayabilmek ve bu hedefe hizmet edecek bir
deneyimi  ona  yasatabilmekle ilgilidir’  (Gliney, Karakadilar, 2015,
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s.133).Deneyimsel pazarlama, turistlerin katildiklari faaliyetlerin 6zellikleri disinda
turistlere olumlu ve unutulmaz deneyimler yasatmay1 hedefleyen faaliyetleri igerir
(Dirsehan, 2010). Deneyimsel Pazarlama Birligi (IXMA, International Experiential
Marketing Association) deneyimsel pazarlanin tanimini su sekilde yapmustir;
“turistlerde marka imaj1 yaratarak farkindaliklarinin artirilmasi sonucunda firiin ya da
hizmetlerden yararlandiklarinda  yasadiklar1  deneyimlerdir’>  (International
Experiential Marketing Associationakt, akt. Kara, 2015).

Deneyimsel pazarlamada, turistlerim {iriinii satin almasindan ¢ok o iiriin ile
olan bagin 6nemsenmesidir. Turistlerin satin aldiklart mal ve hizmetin kendilerinde
uyandirdigi giizel deneyimlerle ilgilenmektedirler (Pine ve Gillmore, 1999, akt.
Tiimer Kabadayi, ve Kogak Alan, 2014). Bu baglamda, deneyim kavrami
giiniimiizde pazarlama alanini yonlendiren ve rekabet istiinliigii saglamalar1 i¢in
isletme ve destinasyon bolgelerinin dikkat etmesi gereken hususlardan biri olmustur
(Tumer Kabadayi, ve Kogak Alan, 2014). Deneyimsel pazarlama anlayisina gore;
turistlerin bir tirin ya da hizmeti satin alarak ondan yararlandigindaasil olarak
deneyimin turistlerdegiizel duygu uyandiran seyi satin aldigi gibi algilanabilmektedir
(Giiney, Karakadilar, 2015). Diger bir tanimda, deneyimsel pazarlama; tiiketicilerin
bir mal ya da hizmeti satin almadan 6nce ve satin aldiktan sonra kiside (tamamen
kisinin psikolojisinden kaynakli) uyandirdigi bir tiikketim deneyimidir (Berry ve
Parasuraman, 1991). Deneyimsel pazarlamanin 6zellikleri agagidaki gibidir (Schmitt,
1999);

e Miisteri deneyimlerine odaklanir.

¢ Biitiinsel tiikketim deneyimine odaklanir.

e Miisteriler rasyonel ve duygusal varliklardir.
e Yontemler ve araclar eklektiktir.

Isletme ya da destinasyon bolgeleri, farkli turist deneyimleri olusturmak igin
deneyimsel modiilleri bulunmaktadir. Bunlar; duyusal, duygusal, bilissel, fiziksel ve
sosyal deneyimlerdir (Schmitt, 1999). Turist deneyimsel modiiller asagida kisaca
aciklanmustir.

Duyusal deneyim; bes duyu organiyla gerceklestirilen deneyimdir. Duyusal

deneyimler ile algilama bireyden bireye gore degigmektedir. Bireylerin istek ve
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beklentileri farkli oldugundan dolayr duyusal uyaricilardan kaynakli algilama ve
yorumlamalar degisiklik gostermektedir (Schiffman ve Kanuk, 2004).

Duyqgusal deneyim; bu alanda ¢alisan pazarlamacilarin, uyaricilarin turistlerde

uyandiracagi duyguyu c¢ok 1iyi bilmesi gerekmektedir. Bu baglamda deneyim
pazarlamacilarinin, pazarlama karma elemanlarini gelistirmesi gerekmektedir (Yu ve
Ko, 2012). Turistler satin almak istedikleri ya da satin aldiklari iirlinlerin sadece
Ozelliklerini degil, ayn1 zaman da satin almis olduklar1 o {irlinlerin turistlerde
uyandiracagi duygusal anlamda ki deneyimleri de goz oniinde bulundururlar
(Solomon, 2011). Bu sebeplerden dolay1 isletme ya da destinasyon bolgeleri turistler
ile empati kurarak, turistlerin duygusal deneyim beklenti ve isteklerini
karsilamalidir(Schmitt, 2003).

Bilissel deneyim; tiiketiciler bir sorunla karsilastiklari zaman ¢oziim

tiretebilme ve sorun ¢ozme konusunda deneyim kazanmasi amaglanmaktadir
(Schmitt, 2003). Bilissel deneyimin temel amaci, tiiketicilerin {iriin ya da hizmetleri
yeniden degerlendirmeleri i¢in tiiketicileri daha ayrintili ve kreatif diisiinmeye sevk
etmektir (Akyildiz, 2010). Tirk Kardiyoloji Derneginin; Tiirkiye’deki kalp
rahatsizliklarma dikkat cekmek i¢in “Kalbinizi Koruyun, i¢inde Sevdikleriniz Var”
reklam filmi ve “Kalbini Sev Kirmizi Giy” kampanyasi bilissel deneyime 6rnek
olarak verilebilir (Dirsehan, 2010).

Fiziksel deneyim;tiiketicilerin, “Bedensel deneyimleri, yasam bigimlerini ve

karsihkli iliskileri etkilemeyi amaclamaktadir”(Ozmen, 2016). Bu baglamda,
tiiketicilere alternatif is yapma yollar1 gostermek, alternatif yasam tarzlari ve tesiri ile
tiikketicilerin  yasamlarini gelistirmesine olanak saglamasi miimkiin olacaktir
(Dirsehan, 2010). Pazarlamacilar, {inli kisileri reklam yiizli yaparak, tiiketicilerin bir
yasam tarzi haline getirilmesi saglanmaya calisiimasi fiziksel deneyime 6rnek olarak
verilebilir (Geng, 2009).

Sosyal deneyim; duygusal, bilissel, fiziksel deneyimlerin hepsini ele alir.

Miisterilerle marka ya da iirlin ile bir bag kurmaya ¢alisilmaktadir. Tiiketicilerin
bireysel duygularindan ziyade, tiiketicilerin hedefleri odak noktasi alinarak marka ya
da iirtine baglilik duygusu olusturulmaya ¢alisilmaktadir (Schmitt, 1999).

Isletme ya da destinasyonlar; duyusal, duygusal, bilissel, fiziksel ve sosyal

deneyimi 1iyi bir sekilde kullanarak misterilere giizel ve essiz bir deneyim
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saglayabilirler. Trabzon’a gelen yerli turistlerin bolgenin kiiltiirel degerleri,

yemekleri, inan¢ mekanlar1 ve dogas1 miisterilere essiz bir deneyim saglayabilirler.

2.1.3.1. Deneyimin boyutlar:

Deneyim, sadece goriintiiyle eglendirmek degil, onlarin her agidan dikkatini
¢cekmeye yonelik oldugu belirtilmistir. Bir deneyim farkli noktalarda turistlerin
dikkatini ¢ekebilmektedir(Pine ve Gilmore, 2011). Bu calismada 6grenme, zevk,
kacis, tavsiye gibi deneyimler ele alinmistir.

Kagis:Bireylerinyasadigi sehirlerin giiriiltiisiinden, stresinden,
kosusturmasindan, uzaklasmak ve yalniz kalmak istegi ile farkli bolgelere seyahat
etmeleridir(Reisenger, 2006). Son yillarda kagis kavrami Onemli bir hale
gelmistir(Haq ve Wong, 2010). Kagis kavrami; yasam standartlarinin degismesi,
kentin stresli yasami, yapay birey iligkileri v.b. durumlardan dolay1 ortaya cikan
bunalim ve ruhsal kaygilar, bireyleri farkli bir hayat arayis1 igerisine
sokmustur(Papatya ve dig., 2011).

Kagis deneyimine, bireylerin turizm sektoriinde aktif olarak katildiklar:

goriilmektedir(Papatya ve dig., 2011). Lasalle ve Britton’a gore, “isletme ya
dadestinasyon bolgeleri deger piramidinde yer alan kagis boyutuna ulagtigt zaman”
turist tatminini saglayabileceklerdir(Lasalle ve Britton, 2003).
Ogrenme: “Ogrenme deneyiminde turist zihinsel veya fiziksel olarak olayin
icerisine dahil olmakta, olaylar1 Oziimsemektedir. Bilgi veya becerilerini
gelistirmekte, ya yeni bir sey O0grenmekte, bir faaliyeti denemekte ya da bizzat
faaliyete katilmaktadir”(Biiylikkuru ve Aslan, 2016).

Eglence:Eglence deneyimi, ¢ogunlukla turistlerin diger kisilerin faaliyetlerini,
aktivitelerini izlemeleri ile ortaya cikmaktadir. Ornegin; bir mekinda miizik
dinlemek, spor aktivitelerini izlemek v.b. etkinliklerdir”(Biiylikkuru ve Aslan, 2016).

Memnuniyet:Turizm ve pazarlama da memnuniyet Onemli bir kavramdir.
Potansiyel turistlerin; indirimli fiyat esnekligi, diisiik maliyet, yiiksek diizey
memnuniyet gibi unsurlar turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu unsurlarla birlikte
rekabet riskini de en aza indirmektedir. Yiiksek diizeydeki memnuniyet ise “miigteri
sadakati”ni etkiler (Anderson, Fornell ve Lehmann,1994). Bu sebeple memnuniyet,
isletme veya destinasyon bdlgeleri i¢in pazarlama, (Machleit ve Mantel, 2001) dlgme

ve yonetmede merkezi bir 6neme sahiptir. Miisteri memnuniyeti, turizm sektdriinde
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basari, gelisme ve hayatta kalmak i¢in ¢ok dnemli bir faktordiir (Sirakaya, Petrick ve
Choi, 2004). Turistlerin memnun kalmadigi boélgeler icin diger kisilere o bolge
hakkinda olumsuz yorumlar yapmalar1 destinasyon bdlgesi ve pazardaki itibarinm
zedeler(Chen, Chen,2010; Reisinger ve Turner, 2003). Destinasyon bolgesinin temel
amaci; miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmaktir. Miisteri memnuniyeti ve
sadakat arasinda ¢ok gii¢lii bir iliski bulunmaktadir (Yuksel, Yuksel ve Yasin, 2010).

Tavsive Etme Egilimi:tavsiye etme egilimi, sadakatin gilicii olarak

gorilmektedir. Sadakat sonucunda turistlerin, destinasyon bolgesini yeniden ziyaret
etme ve diger kisilere onerme egiliminde olduklar1 goériilmektedir (Dick ve Basu,
1994). Turizm sektoriindeki hedef miisteri sadakati olusturarak bireylerin tekrar
gelmelerini ve baskalarina tavsiye etmelerini saglamaktir (Oppermann, 2000).ilgili
literatiire dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi. Ogrenme deneyimi, turist tatmini iizerinde anlaml etkisi vardir.

Hj. Eglenme deneyimi, turist tatmini {izerinde anlamli etkisi vardir.

Hs. Kagis deneyimi, turist tatmini {izerinde anlamli etkisi vardir.

Hs. Ogrenme deneyimi, turistlerin tavsiye etme egilimi iizerinde anlamli
etkisi vardir.

Hs. Eglenme deneyimi, turistlerin tavsiye etme egilimi iizerinde anlaml etkisi
vardr.

He: Kagis deneyimi, turistlerin tavsiye etme egilimi lizerinde anlamli degildir.

H7.Tatmin deneyimi, turistlerin tavsiye etme egilimi iizerinde anlaml etkisi

vardir.

2.2. Turist Tatmin Kavram ve Onemi

Tatmin, turistin satin aldiklari {irin, mal ya da hizmetin istek ve beklentilerini
karsilamasi sonucunda ortaya ¢ikan mutlu olma veya sevinme gibi duygulardir. Bu
baglamda tatmin, turistin tamamen psikolojik duygular1 sonucunda ortaya ¢ikan bir
unsur olarak tanimlanabilir (Pizam ve Taylor, 1999). Turist tatminini etkileyen
digerunsurlar ise; “sosyal sinif”’, “davranis” ve “tutumlarindaki” degisikliklerdir
(Kozak ve Rimmington, 2000).

Turist tatmini, turistin istek, beklenti, ya da amaglarin1 gergeklestirmesi veya
bunlar gegen tiiketimlerinin degerlendirilmesi ve bunun sonucunda turisti memnun

edici olmasi seklinde tanimlamistir (Oliver, 1999). Turist tatmini; “ tiiketim veya
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kullanim tecriibesi ile ilgiliolarak miisterinin, {irlin veya hizmet sunumunun
tamamina iligkin tamlagsma ve doyumbhissetmesiyle ilintili biitlinciil ve duygusal bir
algilama siireci” seklinde tanimlamistir (Gok, 2006 s.80).

Turist tatmini tiketimden sonra degerlendirilen algi olarak tanimlamigtir
(Fornell, 1992). Chi ve Qu (2008) ise tatmini, turistin algilamis oldugu kalitenin
degerlendirilmesi seklinde tanimlamistir. Turizm sektoriinde miisteri sadakati igin
gerekli olan ¢alismalarin yapilmaya baslandigi ve turist tatminin en ist diizeye
¢ikarilmaya galisildigir gézlemlenmektedir. Bu baglamdaturistin tatil siiresi boyunca
beklentilerinin karsilanmast ve memnuniyeti turist sadakatini etkiledigi icin ¢ok
onemli bir unsurdur (Huh, Uysal, McCleary, 2006; Kozak, Rimington, 2000).

Tatmin;  “sadece  mal ve  hizmetin  fonksiyonel Ozelliklerinin,
cesitlistandartlarla  biligsel bir yapt igcinde degerlendirilmesi sonucunda
olugsmamaktadir.Tiiketicilerin s6z konusu mal veya hizmetin tliketimi sonucunda
hissettigi duygular da tatmini etkilemektedir” bi¢iminde agiklamaktadir (Usakli,
2016). Turist istek ve beklentilerinin karsilandig1 ve memnun olmasi durumunda ayni
bolgeyi yeniden ziyaret etmede ve cevresindeki insanlara bu destinasyon bdlgesini
tavsiye etme egiliminde oldugu bilinmektedir(Lee, Beeler, 2009; Kim, Brown,
2012). Turist tatminin birtakim avantajlari bulunmaktadir. Bunlar; sadece miisteriyi
isletmeye ya da destinasyon bolgesine ¢ekmek degil, bununla birlikte hizmet sonrasi
tatmin olan turistlerin etrafindaki kisilere olumlu seyler sdylemesini de saglamaktadir
(Ozgiiven, 2008). Bu baglamda destinasyon bolgelerinin ayakta kalabilmesi igin
turistlerin istek ve beklentilerine karsilik vermeleri gerekmektedir(Taskin, 1997).
Turist tatmini iki sekilde olusmaktadir. Bunlar (Taskin, 1997);

e Beklenilen hizmet,
e Kafi olan hizmet bigimindedir.

Beklenilen hizmet; turistin umdugu sekilde hizmet almasi olarak
tanimlanabilmektedir (Brown, Swartz, 1989). Turistler her zaman beklenilen hizmete
ulasamayacaklarinin bilincindedirler. Bu sebeple turistler isteklerini daha kabul
edilebilir bir degerdeki seviyeye indirebilmektedirler (Woodruff, Cadotte, Jenkins,
1987).

Kafi olan hizmet ise; turistin memnun olarak kabul edebilecegi hizmet

seviyesi olarak tanimlanabilmektedir (Berry, Parasuraman, 1991). Beklenilen hizmet
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ve kafi olan hizmet arasindaki kalan kisim ise tolerans alani olarak adlandirilir. Yani
turistlerin kabul edebilecegi alan olarak tanimlanabilmektedir. Hizmetin yetersizligi
durumlarda turistlerin, istek ve beklentilerinin karsilanamadiginda turistlerin
memnun olmama durumu ortaya ¢ikmaktadir(Ozgiiven, 2008). Turist tatmini
davranig bi¢cimi degil, istek ve beklentileri sonucunda ortaya ¢ikan duygusal hissetme
durumudur(Baker ve Crompton, 2000). Asagidaki sekil 2’de turist tatmini ve

tatminsizligi gosterilmistir.

Ihtiyaglar
Ve
Faydalari

g &

Gergek Uriin Goreceli Uriin
Performansi Performansi

Degerlendirme

Sekil 2: Turist Tatmini ve Tatminsizligi
Kaynak: (Wells ve Prensky, 1996 ).
Yukaridaki sekil incelendiginde ihtiyaclarin ger¢ek iiriinlerle karsilandigi
zaman turistlerin tatmin olduklar1 goriilmistiir. Aksi durumda ise, turistlerin

tatminsizligi ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Turist tatmininin 6nemi ise; son yillarda
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rekabet ortaminin artmasiyla isletme ve destinasyon bdlgeleri turist tatmininindnemli
bir unsur oldugunun bilincindedirler. Bundan dolay:1 isletme veya destinasyon
bolgeleri turistlerin istek ve beklentilerine cevap vermeleri gerekmektedir. Aksi
durumda ise turistler alinan hizmetten memnun kalmamissa ¢evresine de bu
olumsuzluktan bahsetmektedirler. Dolayisiyla isletme ya da destinasyon bolgelerine
diisen gorev, turist tatminsizligine bir ¢6ziim iiretmesidir(Goldman, 1997).

Turist tatminini saglayabilmek ig¢in turist ile empati kurma, turiste yakin
olma, turistler ile iyi iliskiler kurmak ve turistler ile kurulan iliskilerin devamlilig
gerekmektedir (Geng, 2014). Destinasyon bolgesini ziyaret eden turist sayilarini
arttirmak isteyendestinasyon bdlgeleri turistik tirlinlerde ve hizmet alanlarin da
kendilerini siirekli olarak yenilemeleri gerekmektedir. Bu baglamda yoneticilerin gok

fazla sorumluluklar diismektedir (Kog, 2017).

2.2.1. Destinasyon tatmini

Son yillarda destinasyon bolgelerini ziyaret eden turistlerin sadece deniz-
kum-giines ticlemesi i¢in degil, destinasyon bolgelerinin dogal, tarihi giizelliklerin
yani sira destinasyon bolgelerine 6zgii ve degisik giizellikleri de gormek istedikleri
goriilmektedir. Bu baglamda, pazarlama konusunda destinasyon bolgelerinin bagarili
olabilmesi i¢in turistlerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi ve turistlerin
destinasyon bolgelerinden memnun olarak ayrilmalar1 saglanmalidir (Duman ve
Oztiirk, 2005).

Tatmin veya tatminsizlik olumlu veya olumsuz deneyimlerinin
degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir (Kozak ve Rimmington, 2006).
Literatiirde bulunan c¢aligmalar incelendiginde turistlerin destinasyon bolgelerinden
tatmin olarak ayrilmalari ile tekrar ziyaret etme egiliminde olduklar1 ve bagkalarina
agizdan agiza olumlu duyurumile etkiledigi goriilmektedir (Baker ve Crampton,
2000; Heung, 2000; Kozak ve Rimmington, 2000; Yiiksel, 2001; Yoon ve Uysal,
2005; Ekiz ve Koker, 2012).

2.2.2 Turist tatminini etkileyen faktorler

Turizm sektorii bolgelerini pazarlayabilmeleri igin turistlerin istek ve
beklentilerini karsilama ve tatmin olmalarini saglamalari gerekmektedir. Turistler
istek ve beklentilerini karsilayan ve tatmin olmalari durumunda o boélgeleri tekrar

ziyaret etme egiliminde olacaklardir (Paksoy, 1994). Turistler satin aldiklar1 mal ve
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hizmetleri birbiriyle kiyaslayarak tatmin olup olmadiklarini belirlemektedirler. Diger
bir ifadeyle; turistler istek ve beklentilerini elde etmis oldugu hizmet ile
karsilastirmaktadirlar(Bitner,1990).

Turist tatminiyle ilgili literatiir incelendiginde, turist tatminini etkileyen unsur
sadece tatil merkezlerinin gekiciligi degil bunun yani sira; turizm isletmelerinin
kalitesi (Kozak ve Rimmington,2000) eglencesi ve (Duman, 2002; Oliver, 1997),
degisik alternatiflerinsunulmas1 (Duman, 2002) gibi unsurlarda turisttatminini
etkileyen faktorler arasindadir (Giirii, 2006).Turistlerin tatmini kisilik ve demografik
ozelliklerine gore de degisiklik gostermektedir. Turistlerin ayn1 hizmetten daha 6nce
elde etmis oldugu deneyim ortama ve zamana gore farklilik gostermektedir. Bu
baglamda {irin ya da hizmetten bir turist tatmin olurken diger bir turist ise tatmin
olmayabilmektedir (Laws, 2004). Turistlerin, istek ve beklentileri zaman igerisinde
degisime ugrarken ayni sekilde turistlerin elde edecegi yeni deneyim ve tatminleri de
zamanla degismektedir (Pizam ve Ellis, 1999).

Turist tatmini diger bir tanimda ise;bir {irlin ya da hizmetten algilanan
performans ile daha 6nceden olusan beklentilerin karsilastirilmasi sonucunda ortaya
¢ikan birikimlerdir. Bu baglamda turistlerin 6nceki deneyimler olumsuz ise
beklentisi diisiik, deneyimler olumlu ise beklentisi yiiksek olusur (Demirbag, 2004).
Kisacasi turist tatmini, turistin isteklerinin karsilanip karsilanmama durumda ortaya
¢ikan tatmin olma ya da tatmin olmama durumudur. Turist tatminini etkileyen
faktorleri; tirlin kalitesi, beklentiler, performans, 6zellikler, giivenirlilik, tutarlilik,
dayaniklilik, estetik ve servis yetenegi olarak siralamak mimkiindiir (Sivri,

2001).Turist tatminini etkileyen faktorler agsagida kisaca agiklanmustir.

2.2.2.1. Turist beklentileri

Turist tatminini etkileyen faktorlerin en 6nemlisi turist beklentileridir. Turist
tatmini ve beklentileri arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Turist tatmininin
saglanmasi i¢in beklentilerin bilinmesi gerekmektedir. Beklenti, turistin onceden
satin almis oldugu iirlin ya da hizmet performansi ile elde etmis oldugu deneyimler
sonucu ortaya ¢ikan veya Onceden tahmin edilen tatmin diizeyleri seklinde
tanimlamistir (Iskhakova, 2010). Bu baglamda, turistin Onceden elde ettigi
deneyimler olumlu ise beklenti diizeyi yliksek olabilmektedir. Aksi durumda ise;

beklenti diizeyi diisiik olabilir. Beklentiler, turistten turiste gore farklilik
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gostermektedir. Bir turisti tatmin eden bir iiriin bagka bir turistte tatmin olmama

durumunu olusturabilir (Ayaz ve Yali, 2017).

2.2.2.2. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Kalite, bir iriin ya da hizmetin bir gereksinimi giderebilme becerisi
sonucundameydana gelen ozelliklerin tiimii seklinde tanimlanabilir. Turist agisindan
degerlendirildiginde ise kalite, “kullanim i¢in uygunluk”, iretici yoniinden
degerlendirilirse “ihtiyaclar1 karsilama” seklindetanimlanabilir (Yiiksel, 2018 s.24).

Mal ve hizmet Kalitesi turist tatminini 6nemli derecede etkilemektedir. Bu
baglamda isletme ya da destinasyon bolgelerinin turist tatminini saglamak ve pazarda
Ki yerini koruyabilmek i¢in Kaliteli iirtin/hizmet tiretmesi gerekmektedir. Turistler
satin aldigr triin veya hizmet kalitesinden beklenileni bulamadiginda tatminsizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda isletme veya destinasyon bdlgesini ne tekrar satin

alma ne de tekrar ziyaret etme egiliminde olmadiklart ortaya ¢ikabilmektedir (Dogan,

2018).

2.2.2.3. Performans

Turistin satin aldigimal veya hizmetin performansi yiiksekse turist tatmin
diizeyi de o derece yiiksektir. Turistin satin aldigimal ve hizmetlerin performansi
turistlerin beklentilerini karsilayamadigi durumlarda turistlerde tatmin olmama
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Tatmin olmayan turistler etrafindakilere {irlin veya
hizmetlerin satin alinmasin1 engeller. Bu baglamda performanslart yiiksek tutarak
turistlerin istek ve beklentilerini karsilayan isletme veya destinasyon bdlgeleri
turistleri tatmin etme konusunda basarili olmaktadir (Oz, 2011).
2.2.3. Turist tatmin modeli

Turist tatmininin olusmasmi etkileyen etmenler igin g¢esitli modeller
olusturulmustur. Bunlar; beklentilerin onaylanmamasi, biligsel uyumsuzluk, kisiler
aras1 esitlik, zithk ve uyumlastirma diizeyi modelleridir (Oliver, 1980; Ozer, 1999,
s.167). Bu modeller arasinda bu arastirma kapsaminda sadece ‘“beklentilerin
onaylanmamasi modeli” ele alinmistir.
2.2.3.1. Beklentilerin onaylanmamas1 modeli

Beklentilerin onaylanmamasi modeline gore, turistin bir iiriin ya da hizmeti

satin alma ve kullanma oncesinde, iiriiniin kullanim esnasindaki performansina



40

yonelik beklentileri olusturmaktadir. Beklentiler, turistlerin kullanacagi {iriin veya
hizmetin performansina ydnelik tahminleridir (Ozer, 1999).

Oliver  (1980)’m  calismasinda  ortaya  koydugu, “beklentilerin
onaylanmamas1” modelidir. Onaylanmayan beklentiler modeline gore, turist tatmini
bir {iriin ya da hizmeti satin almadan 6nceki beklentileri ile satin aldiktan sonraki
performansin kiyaslanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Gok, 2006). Bu baglamda
iriin ya da hizmetin performansi turistin satin almadan Oncesi beklentilerini
karsilarsa tatmine neden olan “olumlu onaylamama” durumu ortaya c¢ikmaktadir.
Aksi durumda ise tatminsizlige neden olan “olumsuz onaylamama” ortaya
cikmaktadir (Gok, 2006). Kiyaslama sonucunda, beklenen ve elde ettigi performans
birbirine esitse onaylama gerceklesmektedir. Sekil 3’de beklentilerden algilanan

performansi gosterilmektedir.

Beklentiler

'
=+

Onaylamama + Tatmin

Algilanan Performans (Kalite)
Sekil 3. Beklentilerin Onaylanmamast Modelinde Tatmin Olusumu
Kaynak: (Anderson ve Sullivan, 1993 5.127).

Sekil 3 incelendiginde, beklentilerden algilanan performansi gosteren ok
cizgisi, algilanan performansin beklentilerle dogrudan artip ya da azalabilecegini
gostermektedir. Algilanan performans turistin mal veya hizmeti satin almadan 6nceki
deneyimleri onaylayabilir veya onaylamayabilir. Bu baglamda tatmin, beklentiler ve

onaylamama algilanan diizeyde olumlu olarak etkilenmektedir. Bu modele gore
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beklentiler, tatmin seviyesini olusturur. Bu baglamda tatmin, beklenti seviyesine gore

art1, azalabilecegini gostermektedir (Anderson ve Sullivan, 1993).

2.2.4. Turist tatminsizligini etkileyen faktorler

Turist tatminini etkileyen faktorler oldugu gibi turistlerin tatmin olmama
durumunu da etkileyen faktorler bulunmaktadir (Sav, 2016). Isletme veya
destinasyon bdlgeleri iyi diizeyde hizmet sunmalarina ragmen bazen bir seyler
yolunda gitmeyebilir, 6n goriilemeyen ya da planin disinda gelisen olaylar
gerceklesebilir. Bu gergeklesen olaylar turistlerin mutsuz olma ve tatmin olmama
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Bakirtas, Y1ilmaz, Ozmen, Baris, 2013).

Bunlarin yani sira; isletme ya da destinasyon bolgelerinin turistlerin tatmini
icin yapilmasi gerekenleri yapmamis olmasi veya eksik yapmis olmasi tatminsizligini
ortaya cikarmaktadir. Mal veya hizmetlerin “kalitesinin diisiik olmasi, ihtiyaci
karsilayamamasi, iriin ve hizmet c¢esitliliginin yeterli olmamasi, tesislerin
kapasitelerinin diisiikk olmasi sebebiyle gereken hizmetin verilememesi, personel
sayisinin az olmasi ve personelin iyi iletisim kuramamasi” benzer sebepler de turist
tatminsizliginin olusmasinin nedenleri arasinda sayilabilmektedir. Turist tatmini bir
isletme veya destinasyon bdlgelerinde belirli araliklarla 6lgiilmeli ve tatminsizlik

durumlari ortadan kaldirilmalidir (Sav, 2016).

Satin Alma ile Gelen Mutsuzluk

Sus ve Satin Almay1 Kes

Sus ve Satin Almaya Devam Et

Ucgiincii Partiler ile C6ziim Ara

Markayi, Isletmeyi Boykot Et

Mutsuzlugunu Esine Dostuna Anlat

Mutsuzlugu Isletmeye Ilet (Sikayet)
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Sekil 4. Satin Alma Deneyiminden Mutsuz Miisterinin Olas1 Davranislari
Kaynak: (Bakirtas ve dig., 2013).

Sekil 4 incelendiginde satin alinan {iriin ya da hizmetten tatmin olmayan turist
davraniglar1 goriilmektedir. Sekil 4 incelendiginde satin alma deneyiminden mutsuz
olan turist, {rlni satin almayr kesebilir, devam edebilir, aynmi {iriinii bagka bir
isletmeden temin edebilir, memnun olmadig: isletmeyi boykot ederek ¢evresindeki

bireylere olumsuz seyler soyleyebilir.

2.2.5. Turist tatmininin ol¢iilmesi
Turist tatminine iligskin yukarida bahsedilen konular goz 6niine alindiginda,
turistlerin istek ve beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini anlamak i¢in turist
tatmininin belirli araliklarla 6lgiilmesi 6nemli hale gelmektedir (Kara, 2015). Turist
tatmininin 6lgtimiinde amaglanan (Akin ve Corek, 2005);
e Turistlere en iyi hizmetin sunulmasi i¢in turistlerin ihtiyaglarini belirlemek,
e Turistlerin ilettigi sorunlar hakkinda iiriin ve siireclerde iyilestirme yapmak,
e Turistlerin bakis agilarindan rakip performansini anlamak,
e Turistlere sunulan degerin nasil algilandigini belirlemek,
e Turistlerin onceliklerinin belirlenmesi,
e Turistlerin yeni iiriinler hakkindaki goriislerini saglamaktir.
Turist tatmininin Olg¢lilmesinin sebepleri bulunmaktadir. Bunlar; miisteri
kayb1 ve maliyeti, miisteriyi elde tutmanin maliyeti ve karliliktir (Hill, 2000).
Turistlerin tatmin olmasmi etkileyen sebeplerden biri de kiltiirdiir. Ciinki
turistlerin, sahip olduklari normlar, degerler, inanglar ve gelenekler turistlerin tatmin
olma siirecinde verdikleri kararlar1 etkilemektedir. Aksi durumda turistlerin tatmin
olmama durumunda ise bu unsurlar degistirilebilmektedir (Shiffman ve Kanuk,
2000).

2.3. Tekrar Ziyaret Etme Kavram ve Onemi

Turist sadakati, turistin satin almis oldugu mal ya da hizmetinonlarin istek ve
beklentilerini tam olarak karsilamasi sonucunda meydana gelen bir unsurdur.
Bununla birlikte turist ile satin almis oldugu mal ya da hizmet arasinda gii¢lii bir bag
kurduklarinda turist sadakati olustugunu ve onlar i¢in favori iiriin ya da hizmet haline
geldiklerini ifade etmistir (Smith, 1998). Turist sadakati, bir turistin ayni iiriin ya da

hizmeti ka¢ kez satin aldigi belirlenerek turist sadakatinin olusup olusmadigi
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Olgiilebilir (Pine, v.d 1995). Destinasyon sadakati ise;turistlerin seyahat ettigi
destinasyon bolgelerini tekrar ziyaret etme ve etrafindaki bireylere tavsiye etme
egilimleri belirlenerck destinasyon sadakatitlgiilebilir (Oppermann, 2000).En basit
tanimui ile tavsiye etme egilimi; “turistin bir destinasyona yaptig1 ziyaretin ardindan
tekrar o bolgeye gitme istegi’seklinde tanimlanabilmektedir (Oztiirk ve Sahbaz,
2018, 5.739).

Tatmin seviyesi, turistlerin tekrar ziyaret etme egilimlerini etkilemesine
ragmen, turist bir liriin veya destinasyon bdlgesindentatmin olmasinin hep o {iriin ya
da destinasyon bolgesini o turistler tarafindan tekrar ziyaret edileceginin garantisi
olmamaktadir. Bu baglamda yiiksek diizeyde tatmin olmus turistler, farkli ve yeni
deneyimler pesindeyseler, farkli destinasyonlara yonelebilmektedirler (Croes, Shani,
Walls, 2010).Kisacasi tekrar ziyaret etme ve bdlgeyi tavsiye etme egilimi bolgeye
gelen turistlerin tatmin olarak ayrilmasindan kaynaklanmaktadir. Turistlerin bolgeyi
tekrar ziyaret etme nedenleri vardir. Bunlar (Opperman 2000, Croes ve dig., 2010).

e Turistlerin farkli bolgelere giderek risk almak istememelerinden dolayi
bildigi, gordiigii bolgelere tekrar giderek memnun olmama olasiliklarini
ortadan kaldirmak,

e Bolgede tatil sirasinda tanisip arkadas edindigi kisilerle yeniden goériismek
istemek,

e Bolgeyle turist arasinda olusan bag nedeniyle destinasyonda ayni ya da
benzeri anilar1 yeniden yasama arzusu,

e Bolgedeki diger yerleri gorme istegi,

e Tavsiyede bulundugu turistlerin de bolgeden memnun olarak ayrilmasim
istemesi gibi sebepleri bulunmaktadir. Bunlarin yani sira bireylerin
demografik ozellikleri de tekrar ziyaret etmeyi etkiledigi goriilmektedir
(Acar, 2016).

Turistlerin harcamalar1 bakimindan incelendiginde, bir destinasyon bolgesini
ilk kez ziyaret eden turistlerin, o destinasyon bodlgesine sadik olan turistlere oranla,
daha fazla harcama yapmis olduklar: belirlenmistir. Destinasyon bdlgesini ilk kez
ziyaret eden turistler konaklama, yiyecek-icecek ve arag kiralama gibi harcama
yaparlarken, sadik turistler ise etkinlik, eglence ve aligveriseharcama yapmaktadirlar

(Croes ve dig., 2010).



44

2.4. Tavsiye Etme Egilimi

Ilgili literatiir incelendiginde turistler tarafindan algilanan hizmet kalitesinin
turistlerin  davranigsal niyetlerini ve tavsiye etme egilimlerini etkiledigi
goriilmektedir (Sert ve Karacaoglu, 2018). Tavsiye etme egilimi, turistin sadakati
sonucunda ortaya c¢cikmistir. Tavsiye etme egilimi; sadakat sonucunda turistlerin,
satin almis oldugu triin veya hizmeti tekrar tercih etmesi ve oiiriin veya hizmet
hakkinda diger insanlara olumlu seyler sdylemesi olarak tanimlanabilir (Dick ve
Basu 1994; Zeithaml vd. 1996). En basit tanimi ile tavsiye etme egilimi; turistin
almis oldugu hizmetten memnun kalmas1 ve bagka kisilere 6nermesidir (Topsakal ve
Iplik, 2013).

Turist ¢esitli faktorlerden etkilenerek turizm bolgesini ya da hizmeti tavsiye
edebilir ya da etmeyebilir. Bundan dolay: turist her anlamda memnun olarak
ayrilmasi, olduk¢a 6nemli bir unsurdur (Oppermann, 2000, Bigne ve dig., 2001,
Topsakal ve iplik, 2013; Giiven ve Sarnsik, 2014). Destinasyon imajinin bdlgenin
tekrar tercih edilmesinde etkili oldugu goriilmektedir.Bu baglamda, destinasyonimaji
o bolgenin turistler tarafindan tekrar tercih edilmesi ve etrafindaki bireylere de
tavsiye etme egiliminde olduklari sdylenebilir (Bigne vd, 2001).

Tavsiye etme egilimi, isletme ya da destinasyon bdlgelerinin varliklarini
devam ettirebilmeleri i¢in onemli bir unsurdur. Destinasyon bdlgesinin hizmet
kalitesinden memnun kalan turistlerin, ¢evresinde ki insanlarin da ayni deneyime
sahip olmalarini istedikleri i¢in tavsiye etme egiliminde olduklar1 belirlenmistir (Silik
ve Unliidnen, 2018).

Literatiir incelendiginde turisttatmininin tavsiye etme egilimini (Brown ve
dig., 2005; Fornell ve dig., 1996; Oh, 1999; Ranaweera ve Prabhu, 2003; Wirtz ve
Chew, 2002) dogrudan etkiledigini ortaya koyan g¢aligmalardir. Bu baglamda turist
tatmini, tavsiye etme egilimini olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir (Sert ve
Karacaoglu, (2018).

Turist satin aldig1 mal veya hizmetten tatmin kalmigsa, artan fiyatlara da
hosgoriilii olmaktadir. Bu baglamda {irlin ve hizmeti tavsiye ederek {irlinlin veya
hizmetin satin alinmasina 6nemli derecede katki saglayabilmektedir (Baker ve

Crompton, 2000). Hizmet kalitesinden tatmin olan turistler arkadaslarina, ¢evresine
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ve akrabalarina tatmin olduklarini anlatarak bilgi veren kaynak olmalarindan dolay1
¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir (Reid ve Reid, 1993).

Tutumsal yaklasima gore tavsiye etme egilimi ise; turist satin aldigi {iriin ya
da hizmetten tatmin olarak ayrildiginda, daha sonra tekrar ziyaret etmese bile o
destinasyon bolgesi veya isletme hakkinda olumlu olarak konusmasi, tavsiye etme
seklinde tanimlanmaktadir (Arli, 2011). Kisaca tavsiye etme egilimi, turistlerin mal
veya hizmeti satin aldiklar1 isletme ya da destinasyon bdlgesini arkadaslarina
yakinlarina ya da potansiyel miisterilere o mal ya da destinasyon bolgesi hakkinda

olumlu diisiinceleri ve dnermeleri seklinde tanimlanabilir (Arli, 2011).
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3. BOLUM

KULTUREL MIRASIN INANC TURIZMI KAPSAMINDAKI DiNi
MEKANLARIN DENEYIMLENMESI ve TURIST MEMNUNIYETI;
TRABZON ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiiz diinyasinda inang turizmi giderek yayginlagsmaktadir ve bu konuda
zengin  ¢ekiciliklere sahip olan iilkeler bu artistan ekonomik katki
saglayabilmektedir. Bu c¢alismanin amaci; Trabzon’daki dinimekanlarin kiiltiirel
miraskapsamindadeneyimleyen turistlerin, bu deneyimlerinin degerlendirilmesi ve bu
deneyime iliskin memnuniyeti arasindaki iligski Oriintiilerini ortaya koymaktir. Bu
amacin yani sira; Trabzon’da bulunan kiiltiirel ve dini mekanlar1 ortaya koymak ve
Trabzon’a gelen yerli turistlerin deneyim ve memnuniyetlerini aragtirmaktir. Trabzon
bolgesi incelendiginde sahip oldugu kiiltiirel miraslarindini mekanlar oldugu

goriilmektedir(trabzon.ktb.gov, 2020).

3.2. Arastirmanin Yontemi

Yapilan genis ¢apli literatiir taramasi sonucunda bu tezin kavramsal ¢ergevesi
olusturulmustur. Veriler anket yolu ile toplanmistir. Calismanin anket sorulari
(Altunel ve Erkurt, 2015) makalesinden yararlanilmigtir. Arastirma kapsamina gore
anket sorularinda uyarlama yapilmistir.

Calisma kapsaminda yedili Likert tipi bir 6l¢ekle kolayda 6rneklem yolu ile
veriler elde edilmistir. Olciimde iki u¢ nokta; “Kesinlikle katilmryorum (1)”
“Kesinlikle Katiliyorum (7)” seklinde yapilandirilmistir. Aragtirma modeli iliski
oOriintlilerini test etmekte kullanilan uygun bir metot ile analiz edilmistir. Bu noktada,
verilerin dagilimina bakilip karar verilmistir. Anketler, sadece katilmaya gontlli
olan kigsilerden toplanmistir. Katilimcilarin ~ vermis  olduklar1  cevaplar
degerlendirilmistir.

3.2.1. Arastirma Modeli

Bir deneyim farkli noktalarda turistlerin dikkatini ¢ekebilmektedir (Pine ve
Gilmore, 2011). Arastirma kapsamimna gore asagidaki arastirma modeli
gelistirilmistir. Arastirma modelinde; 6grenme, zevk, kacis, tavsiye gibi deneyimler

ele alimmistir. Bu deneyimlerin tatmin ve tavsiye etme egilimine etkisi test edilmesi
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amaglanmistir. Ayrica tatmininde tavsiye etme egilimi {izerindeki etkisi de

incelenmistir.

Ogrenme Kacis Eglence

Deneyim

Tavsiye Etme

Memnuniyet Egilimi

Sekil 5: Arastirma Modeli
Kaynak: (Altunel ve Erkurt, 2015)

3.2.2. Arastirmanin kapsam ve sinirhliklar:

Arastirma kapsami Trabzon’da bulunan dini ve kiiltiirel mekanlar ile
sinirlandirilmigtir.  Arastirma  Orneklemi olusturan kisi sayist olduk¢a fazla
oldugundan anket yonteminden faydalanilmistir. Arastirma 2019 yilinda Trabzon™u
ziyaret eden ve ankete katilan yerli turistler olugturmaktadir. Yerli turistlerin hepsine
ulagmak miimkiin olmadigindan dolay1 kolayda 6rneklem yolu ile 404°e kisiye anket
uygulanmstir (Trabzon i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019).

3.2.3. Veri toplama teknikleri

Calisma iki kisimdan olusmaktadir. ik kisimda daha énceden yapilmis olan

yerli ve yabanci ¢alismalar, bilimsel makaleler, kitaplar ve diger alanlardan alinan

bilgiler dogrultusunda derlenmistir.
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Calismanin ikinci kisminda ise, anket teknigi kullanilmistir. Anket formunun
ilk olarak Trabzon’a kiiltiir turizm kapsaminda inang¢ turizmi kapsamindaki dini
mekanlariziyaret eden turistlerin deneyimi ve memnuniyetinin Ol¢lilmesi amaciyla
toplam 20 soru sorularak degerlendirmeleri istenilmistir. Ikinci kisimda ise 21. Ve
26. sorular ziyaretcilerin demografik ozelliklerini i¢cermektedir. 27. ve 28. sorular
Trabzon’u ziyaret etme nedenleri ve Trabzon’u kacinci kez ziyaret ettiklerini
ogrenmeye yonelik sorular olusturmaktadir.Olgiimde iki ug; “Kesinlikle
katilmiyorum (1)” Kesinlikle Katiliyorum (7) ' seklinde 7’11 likert tipi ile
yapilandirilmistir.

Calisma kapsami Trabzon’daki dini mekanlar ile smirlandirilmigtir. Veri
toplama islemi, arastirmacinin kendisi tarafindan toplanmustir. Veri toplama islemi,
2019 yilinin Temmuz ve Agustos aylarini kapsamaktadir. Anketler katilmaya
goniillii olan yerli turistlerden toplanmistir. Arastirma kapsaminda toplam 430 anket
formu toplanmistir. Bunlardan 26 tanesinin asir1 derecede bilgi eksikligi bulundugu
icin kullanilmayacak durumda oldugu belirlenmistir. Sonug olarak toplam 404 anket

kullanilabilir anket elde edilmistir.

3.2.4. Verilerin analizi

Arastirma modelinde goriildiigii lizere, tatmin hem bagimli hem bagimsiz
degisken olarak modelde yer almaktadir. Bu husus, degiskenler arasindaki iligkinin
es zamanli incelenmesinin gerekliligini ortaya c¢ikartmaktadir. Bu baglamda, bu
calismadamodelin tek islemle analiz edilmesi adina yapisal esitlik modellemesinin
(YEM) kullanilmasina karar verilmistir. Ancak YEM literatiirde iki sekilde
Olglilmektedir (Nunkoo ve dig., 2013). Birincisi olduk¢a yaygin bir kullanim
alaninasahip olan kovaryans temelli YEM iken ikincisivaryans temelli olan kismi en
kiigiik  kareler (KEKK) YEM olarak adlandirnlir.Bu iki  yontemden
hangisininse¢ilmesi gerektigi birgok hususa bagli olarak gergeklesmektedir (Hair ve
dig., 2014). Bu g¢alisma kesifsel bir nitelik 6zelligi tasimaktadir. Bu durum igin de,
yapisal esitlik modellemesi uygun bir analizdir (Corrall-Verdugo, 2002). Bu
baglamda verilerin analizinde, hipotezlerin test edilmesi i¢in Kismi En Kiiciik
Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-YEM) kullanilmistir. Ciinkii bu
calisma, kullanilan ifadelerin bir kisminin uyarlanmasi ve inang¢ turizmi gibi farkh

baglama deneyimsel unsurlarin dahil edilmesi nedeniyle kesifsel bir 0Ozellik
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tagimaktadir (Chin, 1998; Hair vd., 2014). Ayrica KEKK-YEM, son yillarda turizm
alaninda yapilan caligmalarda gittikge artan bir bigimde tercih edilmektedir (Ali vd.,
2018; Usakli ve Kiiciikergin, 2018). Bu analizler Smart PLS 3.2.8. ile
yapilmistir(Ringle, Wende & Becker, 2015).
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4. BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Bu baghik altinda, arastirmaya dahil olan katilimcilara yonelik demografik
bilgilere yer verilmistir. Her bir degisken ayr1 bir tablo ile incelenmistir.

Tablo 1 Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimi

Cinsiyet f %

Kadin 161 39,9
Erkek 23 60,1
Toplam 404 100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore frekans dagilimlar1 Tablo 1’de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadin katilimcilarin orant %39,9 ve erkek
katilimcilarin oran1 %60,1 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2 Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimi

Yas gruplar f %

18-24 107 26,5
25-29 89 22,0
30-39 89 22,0
40-49 76 18,3
50 ve Uzeri 43 10,6
Toplam 404 100,0

Ankete katilan bireylerin yas gruplarina gore frekans dagilimlar1 Tablo 2°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore en biiyiik yigilma %26,5 ile 18-24 yas
grubunda ve en az yigilma da %10,6 ile 50 ve iizeri yas grubunda oldugu

gbzlemlenmistir.
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Tablo 3 Ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore frekans dagilimi

Medeni durum f %
Evli 218 54,0
Bekar 186 46,0
Toplam 404 100,0

Ankete katilanlarin medeni durumlarma gore frekans dagilimlar tablo 3’te

verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %54,0 evli, %46,0°1 bekarlardan

olusmaktadir.

Tablo 4Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina goére frekans dagilimi

Egitim

durumu f %
Okur Yazar 9 2,2
Ilkokul 40 9,9
Ortaokul 23 57
Lise 99 24,5
Onlisans 60 14,9
Lisans 147 36,4
Yiiksek 26 6,4
Lisans-

Doktora

Toplam 404 100,0

Ankete katilan bireylerin egitim durumlarina gore frekans dagilimlart Tablo

4’te verilmigstir. Elde edilen bulgulara gore; katilimeilarin % 2,2°sinin okur-yazar

%9,9’nun ilkokul, % 5,7’sinin Ortaokul, %24,5’inin Lise, %14,9unun , %36,4’{iniin

Lisans ve %06,4linlin de Yiiksek Lisans-Doktora egitime sahip olduklari

gbzlemlenmistir.
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Tablo 5 Ankete katilan bireylerin ¢alisma alanlarina gore frekans dagilimi

Meslek f %

Isci 55 13,6
Memur 89 22,0
Serbest Meslek 53 13,1
Ogrenci 101 25,0
Calismiyor 54 13,4
Emekli 20 5,0
Diger 32 7,9
Toplam 404 100,0

Ankete katilan bireylerin ¢alisma alanlarina gore frekans dagilimlart Tablo
5’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin % 13,6S1 is¢i, %22,0°1
memur, %13,1°1 serbest meslek, %25.0’1 6grenci, %13,4’1 calismiyor, %5,0’1 emekli

ve %7,9’unun da diger meslek alanlarinda ¢alistiklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 6 Ankete katilan bireylerin gelir diizeylerine gore frekans dagilimi

Gelir durumu f %

2020 TL ve Alt1 183 45,3
2021 TL -2.500 TL 64 15,8
2501 TL -3.000 TL 22 54
3.001 TL -3.500 TL 23 57
3.501 TL ve tizeri 112 27,7
Toplam 404 100,0

Ankete katilan bireylerin gelir durumlarina gore frekans dagilimlar1 Tablo
6’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin % 45,3’ 2020 TL ve Alti,
% 15,81 2021 TL - 2.500 TL, %5,4’t 2.501 TL - 3.000 TL, %S5,7°si 3.001 TL -
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3500 TL ve %27,7’sinin 3.501 TL ve {izeri aylik gelire sahip olduklar

gbzlemlenmistir.

Tablo 7 Ankete katilan bireylerin Trabzon’a gelis amaglarina dair soruya

verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari

Gelis amaci f %
Kiiltiirel Inanc 87 215
Merak 57 14,1
Akraba Arkadas 71 17,6
Ziyareti

Tatil 134 33,2
Diger 55 13,6
Toplam 404 100,0

Ankete katilan bireylerin Trabzon’a gelis amaclarina dair soruya verdikleri
cevaplarin frekans dagilimlar1 Tablo 7’de verilmistir. Elde edilen bulgulara goére
%21,5’1 Kiiltiirel Inang, %14.1°i Merak, %17,6’s1 Akraba-Arkadas Ziyareti, %33,2’si
Tatil, %13,6’s1 diger sebeplerden dolayr Trabzon’a geldiklerini sdyledikleri
gozlemlenmistir. Tatil amaciyla gelenlerin oraninin diger segeneklere gore yliksek
olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 8 Ankete katilan bireylerin Trabzon’u ziyaret sayilarina dair soruya

verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar

Ziyaret sayis1 f %

Ik kez 81 20,0
2 kez 65 16,1
3 ve uizeri 258 63,9
Toplam 404 100,0

Ankete katilan bireylerin Trabzon’u ziyaret sayilarina dair soruya verdikleri

cevaplarin frekans dagilimlar1 Tablo 8’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
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katilimcilarin %20,0°1 ilk kez, %16,1°1 2 kez ve %63,9’u 3 ve lizeri cevabini verdigi
gozlemlenmistir. 3 ve lizeri gelenlerin oraninin diger seceneklere gore en yliksek
olmasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

4.2. Arastirma Modelin iliskin Bulgular

Dissal Model Sonuclari

KEKK-YEM, iki asamada incelenmektedir. Birinci asamada digsal model

sonuglart ve buna bagl olarak gegerlik ve giivenirlik baglamindaki hususlar

irdelenmisgtir.
Tablo 9 Digsal Model Sonuclar:
Boyutlar/ifadeler | Yiikler | YG | AOV
Ogrenme
Seyahatim neticesinde, Trabzon ile ilgili kiiltiirel ve 853
inang anlayisimi gelistirdim. ' 014 | 726
Trabzon hakkinda bilgi ve tecriibe kazandim. .858 ' '
Trabzon’un bir¢ok kiiltiirel unsuru oldugunu 6grendim 874
Trabzon’un bir¢ok mistik unsuru oldugunu 6grendim .823
Eglenme
Trabzon’da ge¢irdigim zaman eglenceliydi 923
Trabzon’daki kiiltiirel amagh ziyaretimden ¢ok zevk 884 934 | .826
aldim. '
Trabzon’da olmaktan keyif aldim. 919
Kacis
Trabzon’dayken baska bir diinyadaymisim gibi .838
hissettim.
Trabzon’dayken her seyden uzaklagtim. 876 885 | 120
Trabzon’dayken; yasadigim deneyim ile o kadar .830
ilgiliydim ki, her seyi bir kenara biraktim.
Tatmin
Genel olarak, Trabzon’daki tatil deneyimim tatmin 875
edicidir.
Trabzon’un mistik otantikligi manevi olarak tatmin 876 911|773
edicidir.
Trabzon’un tarihi otantikligi tatmin edicidir. .887
Tavsiye Etme Egilimi

Bask_a kisilere Trabzon’u ziyaret etmelerini tavsiye 944 941 | 889
ederim.
Trabzon hakkinda bagkalarina olumlu seyler soylerim. 942

Digsal model sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir. Goriildiigii tizere, biitiin
ifadelerin yiikii, 0.7 nin lizerindedir. Bu durumda, herhangi bir ifade silinmemistir

(Hair vd., 2014). Yap: giivenirligi degerleri, tavsiye edildigi lizere 0.60 ile 0.95
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arasindadir (Hair vd., 2014). Agiklanan ortalama varyans degerlerinin tiimii 0.5’in
tizerdedir ve bu durum gerekli kosulun saglandigr gostermektedir (Fornell ve

Larcker, 1981).

Tablo 10 Ayirt Edici Gegerlik Sonuclar:

Ogrenme Eglenme Kacis Tatmin Tavsiye

Etme
Egilimi

Ogrenme .852 - - - -

Eglenme 123 909 - - -

Kagis 378 436 .848 - -

Tatmin 628 .733 453 879 -

Tavsiye 675 .818 .368 746 .943

Etme

Egilimi

Tablo 10°da Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerildigi sekilde ayirt
gecerlik ile ilgili inceleme yapilmistir. Bu yontem kapsaminda, aciklanan ortalama
varyans degerlerinin karekdklerinin, modelde yer alan ilgili iki degisen arasindaki
korelasyonu asmasi gerekmektedir. Bu tez kapsaminda bu kriterin saglandig
goriilmektedir. Bu sebeple i¢csel modele iliskin sonuglarin incelenmesi asamasina

gecilmistir.

Icsel Model Sonuclari

I¢sel model sonuglari, tezin arastirma modelinde yer alan iliski Oriintiilerine
bagli hipotezlerin test edilmesini bagli sonuglar1 gostermektedir. Bu sonuglar Tablo

11°de yer almaktadir.
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Tablo 11 i¢sel Model Sonuglar

Hipotez Etki Yol Katsayisi t Sonug¢ VIF  f

H; Ogrenme— Tatmin 185 3.490 Kabul 2.114 .038
H, Eglenme —Tatmin 533" 9366  Kabul 5538 299
Hs Kagig—Tatmin 150° 4193 Kabul o8 042
Fa ggErenmea Tav. 119" 2672 Kabul 5994 023
Hs EgElenme*Ta"' 528" 9017  Kabul 5907 346
He Kagis — Tav. E.E. -.046 1.666 Ret 1.301 .006
H; Tatmin—Tav. E.E. 305 4.971 Kabul 2.353 142

Tatmin R?= .575, Q°= .446; Tavsiye Etme Egilimi R?*= .723, Q°= .636

Hair vd. (2014)’lin tavsiyesi uyarinca ilk olarak ¢oklu baginti sorununun olup
olmadigin1 gorebilmek i¢in VIF degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin hig¢ birisi, 5’
asmamaktadir. Bu durum coklu baginti sorununun olmadigim isaret etmektedir. R?
degerleri, modelin degerlendirilmesi i¢in Onem tasimaktadir (Chin, 1998). Bu
baglamda, 0.75, 0.50, 0.25 swras1 ile; Onemli, orta ve zayif olarak
yorumlanabilmektedir (Hair vd. 2011). Bu degerlere bakildiginda hem tatmin hem
de tavsiye etme egilimi igin, orta diizeyde bir sonuca ulasildig: ifade edilebilir.
Qz’nin timii 0’in {izerindedir (mesafe=7 olarak hesaplanmistir). Bu durumda
modelin kestirimsel dogruluga sahip oldugu anlasilmaktadir (Chin, 1998; Hair vd.
2014). Ayrica bu degerler, tatmin i¢in orta diizeyde ve tavsiye etme egilimi igin ise
biyiik diizeydedir (Hair, Howard ve Nitzl, 2020). Cohen (1992) f’degerlerine 0.02
kiigtik, 0.15 orta ve 0.35 biiylik biciminde bir yorumlama getirmistir. Yorumlamada
bu kriter esas alinmustir.

Deneyimsel unsurlarin tatmin {izerindeki etkisi 3 ayr1 hipotez ile
incelenmistir. KEKK-YEM sonuclarina bakildiginda o6grenmenin (B = .185
p<.05,0101"'=.038), eglenmenin (B = .533 p<.05,0101 =299) ve kagism (B = .150
p<.05,C10] :=.042) olumlu ve anlaml etkileri oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hj,
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H, ve Hs kabul edilmistir. Bunlarin igerisinde, orta diizeyde etki ile en giiclii etkiyi
eglenme unsurunun gerceklestirdigi bulunmustur. Ayni ii¢ unsurun tavsiye etme
iizerindeki etkisi de incelenmistir. Ogrenme (B = .119 p<.05,11[1=.023) ve eglenme
(B = .528 p<.05,[1[1[1=.346) tavsiye etme egilimini olumlu yonde etkilerken, kacis
(B = -.046 p>.05,00000=.006 tavsiye etme egilimini anlamli bir bigimde
etkilememistir. Boylece, H4 ve HS5 desteklenitken, H6 desteklenememistir.
Ogrenmenin etki biiyiikliigii kiigiikken, eglenmenin etki biiyiikliigii orta diizeydedir.
Son olarak, H7 de kabul edilmistir ¢ilinkii tatmin tavsiye etme egilimini olumlu yonde

ve anlamli bir bi¢cimde etkilemistir (f = .305 p<.05,0][1[]=.142).
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5.BOLUM

SONUC VE ONERILER

Son yillarda kiiltiir ve dini mekanlarin birlikte kullanilan alternatif turizm
cesitleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda turistlerin alternatif turizm
cesitleri arasinda yer alan Kkiiltir ve dini mekan ziyaretlerine yoneldikleri
goriilmektedir. Her gecen giin dini mekanlar1 ziyaret eden turistlerin sayis1 giderek
artmaktadir (Kiigtik, 2013). Kiiltiir turizmi ve dini mekanlar arasindaki iliski, sadece
dini mekanlar anlaminda degil, bunun yan sira; kiiltiir ve tarih gibi bir¢ok alanda da
kendisini gostermektedir (Kiigiik, 2013).

Kiiltiir turizmi biinyesinde dini mekanlar1 barindirmasi ile giiniimiizde kiiltiir
ve dini mekanlarin birlikte kullanilmasi giderek yayginlasmaya baslamistir. Buna
bagli olarak her gegen giin kiiltlir ve dini mekanlar ziyaret eden kisi sayis1 giderek
artmaktadir. Tiirkiye topraklar1 ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi yaptig1 ve pek cok
dinin de Tiirkiye topraklarindan yayildig1 bilinmektedir (Kiigiik, ve dig., 2015). Bu
baglamda Tiirkiye’de pek c¢ok kiiltiirel miras ve inan¢ turizm kapsaminda dini
mekanlar bulunmaktadir. Bunun yami sira; Trabzon’da bir¢ok kiiltiirel ve dini
mekanlar bulunmaktadir. Trabzon; cami, kilise, tiirbe, manastir, miize, yayla
senlikleri, yoresel lezzetleri, denizi, dogasi, tarihi ve kiiltiirel degerleri bakimindan

oldukga zengin bir turizm potansiyeline sahiptir(trabzon.ktb.gov.tr, 2020). Trabzon’u

ziyaret eden turistlerin deneyimleri ile memnun olarak ayrilmalar1 bolge ekonomisi
icin 6nemlidir. Ciinkii memnun olarak ayrilmalari Trabzon’u yeniden ziyaret etme
egiliminde olmalarini saglayabilir.

Turizmde; tecriibe kalitesi, deneyim kalitesi, 6§renme deneyimi (Altunel ve
Erkurt, 2015), isletmelerin, hizmet kalitesi (Kili¢ ve Eleren, 2009), deneyimsel
pazarlama (Ekici, 2012), hizmet kalitesi deneyimi (Romiti ve Sarti, 2016), miisteri
sadakati (Dick ve Basu, 1994), turist ve kiiltiirel miras iliskisi (Aksu, 2004), inang
turizmi  (Rinschede, 1992), dini mekanlar1 ziyaret eden turistlerin seyahat
motivasyonlar1 (Tiirker, Ak¢a ve Ucar, 2019), tiiketici memnuniyeti ve tavsiye
etmesi (Kadirhan, 2019), halkin inanislar1 agisindan kilise ve ayazmalar (Kiling
Cimen, 2010) gibi farkl turizm cesitleri ve farkl turistik deneyimlerin arastirildigi

caligmalar da deneyim, tatmin ve tavsiye etme egilimleri ortaya konulmustur.


https://trabzon.ktb.gov.tr/
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Mevcut ¢alismada, deneyim boyutlariin, turist tatmini ve tavsiye etme egilimini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Altunel ve Erkurt (2015) calismasinda,
Istanbul’u ziyaret eden yerli ve yabanci kiiltiir turistlerinin deneyimleri ile memnun
olup olmama durumunu ortaya koymustur. Literatiir incelendiginde turistlerin,
deneyimleri sonucunda tatmin olduklari ve tavsiye etme egiliminde olduklart (Brown
ve dig., 2005; Fornell ve dig., 1996; Oh, 1999; Ranaweera ve Prabhu, 2003; Wirtz ve
Chew, 2002) calismalarda tespit edilmis ve bu tez calismasinin bulgular ile
desteklenmistir. Dolayisiyla turist deneyim boyutlarinin bir istisna harig, tatmin ve
tavsiye etme egilimini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ka¢is deneyiminin ise;
tavsiye etme egilimini pozitif yonde etkilemedigi goriilmektedir. Bu durum
modeldeki istisnadir. Calisma kapsaminda kiiltiir ve inan¢ turizminde deneyim ve
turist tatmini Trabzon ili ozelinde arastinlmistir. Bu ¢alismada, arastirma modeli
olusturulmus ve bu modele iliskin hipotezler gelistirilerek test edilmistir. Trabzon’u
ziyareteden yerli turistten kolayda drneklem yoluyla veriler elde edilmistir. Anketler,
sadece katilmaya goniillii olan kisilerden yiiz ylize olarak toplanmistir. Arastirmada
gelistirilen modelin test edilmesinde KEKK-YEM yo6ntemi kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen verilere gore ¢ogunluk katilimcilarin % 60,1’ini
erkek; % 26,5’inin “18-24” yas araliginda; % 54,0’1 evli; % 36,4’1 lisans mezunu; %
25,0’1 6grenci; % 45,34 “2020 TL ve Altr” aylik gelir kazandigi belirlenmistir.
Katilimcilarin % 33,2°si tatil; % 63,9unun 3 ve lizeri Trabzon’u ziyaret ettigi
belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerde; turistlerin deneyimleri
incelenmistir. Ilk {i¢ hipotez incelendiginde Ogrenmenin, eglenmenin ve kagisin
tavsiye etme egilimini olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla aragtirma
kapsaminda gelistirilen Hy, Hy ve Hj kabul edilmistir. Ogrenme, eglence ve kagis
deneyimlerinin tavsiye etme iizerindeki etkisi incelendiginde; 6grenme ve eglenme
tavsiye etme egilimini olumlu ve anlamli sekilde etkilerken, kagis deneyiminin ise;
tavsiye etme egilimini anlamli olarak etkilemedigi belirlenmistir. Dolayistyla Has ve
Hs desteklenirken, Hs desteklenememistir. Tavsiye etme egilimi olumlu olarak
etkilendiginden H7 de kabul edilmistir.

Elde edilen veriler ve sonuglar incelendiginde Trabzon’u ziyaret eden yerli

turistlerin ziyaret etme amaglari arasinda en ¢ok % 33,2’si tatil amaci; %21,5 kiiltiirel
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ve inang; %17,6’s1 akraba arkadas ziyareti; %14,1°’i merak ve %13,6’s1 diger
sebeplerden dolay1 ziyaret ettigi belirlenmistir. Kiiltiirel ve inang turizmin 2. sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda, Trabzon’un kiiltiirel ve inang turizm
merkezlerinin turizm ag¢isindan 6nemli bir potansiyeli oldugu goériilmektedir. Fakat
onemli bir kiiltiir ve inan¢ turizm potansiyeline sahip olsa da Trabzon’un kiiltiir ve
inang turizmi kapsaminda yeterince degerlendirilemedigi goriilmektedir. Bu calisma
sonucunda, Trabzon’un kiiltiir ve inan¢ turizm mekanlar1 arasinda Stimela Manastiri
ve Ayasofya miizesi turistler tarafindan en cok ziyaret edilen mekanlar oldugu
goriilmistiir. Trabzon’u ziyaret eden yerli turistlerin % 63,9’u Trabzon’u daha 6nce
ziyaret ettigi belirlenmistir. Turistlerin % 20,0° ise Trabzon’u ilk kez ziyaret ettigi
belirlenmigtir. Turist deneyimlerinin etkileri incelendiginde ilk olarak, deneyim
boyutlarin turistlerin tatmin ve tavsiye etme egilimlerini pozitif yonde etkiledigi
sOylenebilir. Altunel ve Erkurt, (2015); deneyim boyutlarinin tatmin ve tavsiye etme
egilimini olumlu yonde etkiledigi deneyim boyutlar1 arasindan “ilginin” ise; pozitif
yonde etkilemedigini Istanbul ili 6zelinde tespit etmesi ile mevcut calismadaki
bulgular ile uyumlu oldugunu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak bu arastirma kapsaminda Trabzon’un kiiltiir ve dini
mekanlarinin 6nemini vurgulamak ve Trabzon’un kiiltiir ve dini mekanlarin1 ziyaret
eden yerli turistlerin deneyimleri sonucunda tatmin olduklar1 ve tavsiye etme
egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Trabzon’un kiiltiir ve inang¢ turizminin
yani sira; yayla turizmi, doga spor turizmi, kongre turizmi, deniz turizmi gibi ¢esitli
turizm degerleri de bulunmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda sektore, kamu - kurum kuruluslarina, yerel

halka, isletmelere ve aragtirmacilara su onerilerde bulunulmustur:

e 2015 yilindan itibaren tadilatta olan Stimela Manastir1 ve 2019 yilinin
baslarinda tadilata giren Ayasofya miizesinin bir an Once onarimin
tamamlanip hizmete tekrar acilmasi bolge ekonomisi ve turizmi igin
onemlidir.

e Trabzon’un sahip oldugu kiiltiirel ve inan¢ turizm kapsaminda ki dini

mekanlar 6n plana ¢ikarilarak turizme kazandirilmalhdir.
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Trabzon’da inang ve kiiltiir turizminin yayginlagsmasi ve gelistirilmesi
i¢in Trabzon halki bu konuda bilin¢lendirilmelidir.

Trabzon’un sahip oldugu kiiltiirel ve dini mekanlarin korunup, daha
fazla tanitimi yapilarak turizm sektoriinde daha iyi yerlere gelmesi
saglanabilir.

Destinasyon bolgeleri veya isletmelerin turist istek ve beklentilerine
cevap vererek, turistlerin iist diizeyde tatmin olmalar1 saglanarak
tavsiye etme egilimleri arttirilabilir.

Aragtirma yerli turistler ile smirlandirildigindan, yerli ve yabanci
turistlerin deneyim ve memnuniyeti iler ki ¢alismalarda arastirilabilir.
Bu baglamda, arastirma modeli iki farkli grup igin test edilebilir.
Gelecek yillarda tekrar dini mekan deneyimi, memnuniyeti ve tavsiye
etme egilimleri arastirllara ge¢mis ve gelecekte ki durum
karsilastirilarak incelenebilir.

Trabzon’da kiiltlirel miras kapsaminda dini mekan deneyimi ve turist
memnuniyetinin devamliligini saglamak icin isbirligi icerisinde olan
paydaslar iizerindeki etkisi incelenebilir.

Tiirkiye ve farkli iilkeler arasinda kiiltiirel miras kapsaminda inang
turizmi deneyimi ve turist memnuniyetleri karsilastirilmali olarak
incelenebilir.

Literatiir incelendiginde, nicel ¢caligmalara kiyasla nitel ¢aligmalarin az
oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda turistlerin deneyim ve
memnuniyetleri  miilakat gibi  yontemler ile derinlemesine
incelenmelidir.

Ayni ozellikleri tasiyan iilke ya da bolgeler i¢cin halkin kiiltiirel ve

inang turizmi dini mekanlarinin algi ve tutumlar incelenebilir.
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EKLER

EK 1 Trabzon Hakkinda Genel Bilgiler
Trabzon Il Kiiltir ve Turizm Midirliigii (https:/trabzon.ktb.gov.tr/),

Karadeniz Kiiltiir Envanteri (https://karadeniz.gov.tr/kaynakca-7/) ve Trabzon (2010)

Haziran Envanterindeki bilgiler dogrultusunda derlenmistir.

Trabzon Cografi Yapisi ve iklim Ozellikleri

Trabzon Dogu Karadeniz Bélgesi, tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunan énemli
illerden biridir.Bulundugu cografi konum sebebiyle ticaret ve turizm sektoriinde
onemli bir bolge haline gelmistir.Trabzon 4685 km2 yiiz Olglimiine yiikseklik
ise,3000 metreyi bulmaktadir.

Trabzon nemli bir iklime sahip olmakla birlikte, yazlar1 sicak kiglar1 ise ¢ok
soguk olmamaktadir. Karadeniz bolgesinin en fazla yagis alan illerinden biri
olmasiyla pek cok bitki tiirlinlin gen merkezi durumundadir. Bitki bakimindan
oldukga zengin bir ildir. Ulkemizin genelinde yetisen bitkilerin yaklasik 2500 bitki
tiirii Trabzon’da da yetismektedir. Trabzon’da 440 endemik bitki tiirii bulunmaktadir.

Trabzon’un Tarihi

Trabzon ilinin kurulusu M.O. 2000°li yillara inmektedir. Tabakhane ve
Zagnos dereleri arasindaki diiz olmayan bolgenin ilk yerlesim yeri oldugu
kanitlanmistir. Bundan dolayr da Trabzon’un adi Grekge trapez/yamuk anlamina
gelen “trapezos” kelimesinden tiiredigi diisiiniilmektedir. Trabzon’a M.O. 4.y.y.
Yunanli komutan Kesnophon’un “Anabasis” adli eserinde Trapezos denildigi
karsimiza ¢ikmaktadir (Ksenophon, 1974: s.146). Trabzon tarihi Ipek yolu iizerinde
bulunmasindan dolay1 ge¢miste pek cok medeniyete (Miletler, Persler, Romalilar,
Bizanslilar, Komnenos gibi) ev sahipligi yapmistir. Bu baglamda, kiiltiirel ve inang
turizm merkezleri bakimindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. 13.y.y. ilk yarisinda
kuruldugu disiiniilen ve yaklasik 250 yil Trabzon’da hakimiyetini siirdiiren
Komnenos Prensligi Fatih Sultan Mehmet tarafindan 26 Ekim 1461 tarihinde
fethetmesiyle son bulmustur.

Trabzon ge¢miste pek c¢ok turist tarafindan ziyaret edilmistir. Adindan
ovgiiyle bahsedilen Trabzon Marko Polo ve Evliya Celebi gibi 6nemli gezginlerin

eserlerinde yer almistir.Batililarin "muhtesem" ismini verdigi Kanuni Sultan


https://trabzon.ktb.gov.tr/
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Siileyman Trabzon’da dogmus ve on bes yil burada yasamistir. Ev sahipligi yaptigi
(Roma, Bizans ve Osmanli gibi)medeniyetlerin giinlimiize kadar ulasmis bir¢ok
tarihi, kiiltiirel ve inan¢ turizm mekanlar1 bulunmaktadir.

Trabzon’un tarihi ge¢misi, ulasim kolayliklari, teknolojik gelismeleri ile
turizm potansiyelinin giderek arttig1 goriilmektedir.

Trabzon’un Turizm Potansiveli

Trabzon inang, tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlere oldukga fazla sahip olan bir
ilimizdir. ilin énemli bir turizm potansiyeli ve turistlerin istek ve beklentilerini
karsilayabilecek durumda olmasina ragmen ¢ok fazla turist cekmemektedir. Trabzon
ili kiltlir, dini, spor, yayla, doga turizmi v.b. turizmi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Gegtigimiz yilda Trabzon’u gezmeye gelen turistlerin sayisi 2,5 milyona yakindir.
Bu yil  beklenen  turist sayist  ise, 3  milyonun  {izerindedir
(https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57588/trabzonda-turizm degerlendirilmesi.html erisim
tarihi:31.08.2019).

Trabzon’da ¢esitli medeniyetlerin giiniimiize kadar ulagtig: tarihi, kiiltiirel ve

inan¢ turizm mekanlar1 bulunmaktadir. Bunlar; “Trabzon Kalesi, Akgakale,
Cephanelik, Giilbahar Hatun Camii, Ortahisar Fatih Camii, Yeni Cuma Camili,
Iskender Pasa Camii, Ahi Evren Dede Camii, Hizirbey, Camii, Cars1 Camii, Erdogdu
Bey Camii, Tavanli Camii, Sumela (Meryem Ana) Manastiri, Ayasofya Miizesi,
Trabzon Miizesi, Atatiirk Kogskii, Cevdet Sunay Miizesi, Trabzonspor Miizesi,
Geleneksel Yasam Sergisi, Yavuz Sultan Selim Aniti, Kanuni Sultan Siileyman
Vakfi, Koy Evi Sergisi, Karadeniz Geleneksel Yasam Sergisi, Ahi Evren Dede
Tiirbesi, Giilbaharhatun Tiirbesi, Emir Mehmet Tiirbesi, Acik Tiirbe, Santa Maria
Kilisesi, Vazelon Manastiri, Kiigiik Ayvasil Kilisesi, Kaymakli Manastiri, Kizlar
(Panagia Keramesta) Manastir;, Kustul - Hizir Ilyas Manastiri, Kizlar (Panagia
Theokephastros) Manastir1, St. Anna (Kiigiik Ayvasil) Kilisesi, St. John Kilisesi,
Tashan, Vakif Han (Gon Han, Attar Han), Alaca Han, Sekiz Direkli Hamam, Pasa
Hamami, Meydan Hamami, Memisoglu Konagi, Nemlizade Konagi, Yarimbiyikoglu
Evi, Kundupoglu Evi, Cakiraga Konagi, Ortahisar Evleri (Trabzon), Orta Mahalle
(Akgaabat), Zagnos pasa Kopriisii, Tabakhane Kopriisii, Degirmendere Kopriisi,
Abdullah Pasa Cesmesi, Abdiilhamit Cesmesi, Imaret Deresi Su Kemeri,
Kuzgundere Su Kemeri, Kavakli Su Kemeri’dir”’(Trabzon, tarihi, yapilar,2018).


https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57588/trabzonda-turizm%20degerlendirilmesi.html%20erişim%20tarihi:31.08.2019
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Trabzon’da Kiiltiir ve Inanc Turizmi

Trabzon bulundugu cografi konum ile olduk¢a Onemli tarihi ve kiiltiirel
varliklara sahip bir ildir. Bu baglamda, sahip oldugu kiiltiirel varliklar ile Trabzon
diger illere gore ayricaliklidir. Trabzon’da toplam 25 tane sit alan1 bulunurken 983
civarinda da tasinmaz kiiltiirel degerler bulunmaktadir. Ornegin; “Sumela Manastiri,
Ayasofya Miizesi, Kizlar Manastiri, Kustul ve Vazeleon Manastir1” gibi Bizans
donemi eserlerin yani sira“Giilbaharhatun Camii, Iskenderpasa Camii, Cephanelik,
Trabzon Miizesi ve Atatirk Koskii” gibi Osmanli donemi eserleri de kiiltiirel
varliklar arasindadir.

Trabzon’un sahip oldugu dogal ve tarihini ortaya ¢ikarmak iizere projeler
planlamislardir. Biri Ortahisar Mahallesi “Turistik Amagli Ozel Planlama Alan1”
projesidir. Digeri ise; Ortahisar Mahallesi “Turistik Amacli Ozel Planlama Alan1”
yeniden ¢evre diizenleme Ve restorasyonprojesidir. Son yillarda énemli gelismeler
kat ettigi ve Ozellikle kiiltiir ve inan¢ turizmi sayesinde Trabzon’a gelen yerli ve
yabanci turist sayisi glin gectikge arttigini soyleyebiliriz.

Trabzon Kalesi

Trabzon kalesi, Arakli ilgesinde bulunmaktadir. Kale glinlimiize kadar tarihi
yapisti korumus nadir eserlerden biridir. Kalenin ilk olarak M.O 2000'li yillarin
basinda yapildigi tahmin edilmektedir. Kale surlarmin (M.O. 4. yiizyil)’da Roma
doneminde Tabakhane ve Zagnos Vadisinin ara yerinde olan tepedeki kayanin
lizerine insa edilmistir. Surlar {ic boliime ayrilmaktadir. Bunlar; Yukar1 Hisar, Orta
Hisar ve Asagi Hisar’dir. Asagi Hisar, kism1 denize sifir seklinde yapilmistir. Kale
icerisinde ki kalintilara bakilirsa icerisinde kule, hamam ve saray gibi binalarin
oldugu diisiiniilmektedir. Kale icerisinde bir¢ok cami, hamam ve ¢cesme gibi kiiltiirel
eserler bulunmaktadir. Kalede bulunan tiyatrodan ise gilinlimiize ulasmis higbir
kalint1 yoktur.

Kaleyi hafta i¢i 17:00’a kadar ziyaret edebilirsiniz. Ancak hafta sonlari
zlyaretciye acik degildir. Girislerde iicret talep
edilmemektedir (https://m.yeniakit.com.tr/foto-galeri/yillara-meydan-okuyan-bir-
yapi-trabzon-kalesi-13625/9 erisim tarihi 28.08.2019).



https://m.yeniakit.com.tr/foto-galeri/yillara-meydan-okuyan-bir-yapi-trabzon-kalesi-13625/9
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Giilbahar Hatun Camii

Yavuz Sultan Selim camiyi Orta Hisar’da bulunan Zagnos Kopriisii
yakinlarinda bir kiilliye seklinde yaptirmistir. 1514 yilinda annesi Giilbahar Hatunun
Oliimiinden sonra anisina yapilan bu kiilliyeden sadece cami ve tiirbe giliniimiize
kadar ayakta kalabilmistir. Kiilliye i¢erisinde bulunan imaret, medrese, hamam ve
mektep gliniimiize ulagamayan tarihi yapilardir.

Caminin kitabesi bulunmamaktadir. Cami is¢iligi bakimindan Osmanli
donemi Zaviyeli Camiler igerisinde yer almaktadir. Cami siislemeleri giiniimiize
kadar yapisin1 koruyamamistir. Onarilan cami siislemeleri bugiinkii halini almistir.
Sadirvan Onceden kubbe ile ortiiliiyken yapilan son onarimla konik kiilah seklini

almigtir (https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57661/camiler.html erigim tarihi:28.08.2019).

Yeni Cuma Camii

Kilisenin ne zaman yapildigi bilinmemekle beraber Trabzon’un kurtaricisi
olarak kabul edilen aziz Eugenios'a ithafen yapilmistir. Yapilan arastirmalara gore
binanin bazilika seklinde oldugu belirtilmektedir. Caminin 1291 yilina ait bir
kitabeye ulasilmistir. Narteksi olmayan yap1 ii¢ nefli ve ti¢ apsislidir. Orta apsisim
dis kisminda kartal ve Giivercin kabartmalari ile siislenmistir. Trabzon fethedildikten
sonra camiye ¢evrilmistir. Kuzey kapisi ve minare yapilmistir. Mihrap Barok donemi
siislemeleriyle yapilmistir. Minber kism1 sade birakilmistir. Caminin igerisinde ¢ok
kiymetli kalem 151 stislemeleri

bulunmaktadir (https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/trabzon/gezilecekyer/yeni-

cuma-camii erisim tarihi 28.08.2019).

Sumela (Meryem Ana) Manastiri

Meryem Ana’ya ithafen yapilan manastirdir. “Sumela” kelimesi “siyah”
manasinda kullanilan  “melas” kelimesinden tliremistir. Kuruldugu bdlgedeki
daglarin koyu olmasindan bu ismi aldig1 diisiiniilmektedir. Manastir 6.y.y. Imparator
Justinianus’mm  emri ile manastirin onarilmasint ve biyiitiilmesiniistemistir.

Generallerinden Belisarios emir {izerine manastirt onarmistir.


https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57661/camiler.html
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/trabzon/gezilecekyer/yeni-cuma-camii%20erişim%20tarihi%2028.08.2019
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Sumela Manastir1 13.y.y.dan beri varliligim siirdiirmektedir. 1204 yilinda
Trabzon Komnenoslart Prensligi’nden I Alexios (1349-1390) doneminde
manastirin degeri artmis ve manastirdan  gelir elde edilmeye baslanmistir.Bu
manastir 18. Y.y. pek ¢ok kez onarilmis, yenilenmis ve duvarlarin belirli kisimlari
fresklerle stislenmistir. 19. Y.y. manastira yapilar eklenerek miikemmel bir
goriinlime ulagsmistir. 19. Y.y. manastir bir¢ok ziyaretci tarafindan ziyaret edilmis ve
seyyahlarin da yazilarina konu olmustur. Trabzon Ruslar (1916-1918) tarafindan
isgal edildiginde manastira el konulmus ve manastir bosaltilmistir.

Sumela Manastiri’nin igerisinde; “Ana kaya kilisesi, sapel, mutfak, 6grenci
odalari, misafirhane, kiitiiphane ile kutsal ayazma” boliimleri bulunmaktadir.
Sapelin i¢-dis duvarlar fresklerle bezenmistir. Bu fresklerin 18. Y.y. ilk yarisina
kadar uzanmaktadir.

Sumela Manastir’nin duvarlarindaki fresklerin konusu incil’de yer alan, Hz.
Isa ve Meryem Ana’nin hayat: ile ilgili tasvirlerdir. Fresklerin bir kismi sokiilerek
alimmustir (https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57780/tarihce.html erisim tarihi
28.08.2019).

Avasofya Miizesi

1. Manuel Komnenos doneminde 1238-1263 yillar1 arasinda insa edilmistir.
Kilisede bulunan c¢an kulesi 1427 yilindalngiliz seyyah ve arastirmaci G. Finlay
tarafindan yapilmistir. Yapiin kuzeyinde yer alan ii¢ apsisli sapel kalintilari
incelendiginde daha erken donemlere ait oldugu tahmin edilmektedir.

Trabzon’u Fatih Sultan Mehmet fethettikten sonra kilise camiye gevrilmistir.
Ayasofya, kenti ziyarete gelen arastirmaci ve seyyahlar tarafindan ilgi gérmiistiir.
Kilise depo, hastane ve tekrar cami olarak kullanilmistir.

1958-1962  yillarinda “Vakiflar Genel Midirligii” ve “Edinburg
Universitesi”nin destekleriyle kilise onarilmis ve 1964 yilindamiize olarak kullanima
acilmistir. Kilise de Hiristiyan sanatin yani sira Selguklu Dénemi Islam sanatinin
da kalintilar1 goriilmektedir. Kilise duvarlarinda H.z Adem’le H.z.Havva’nin
yaratilisinin kabartmalar: friz halinde anlatilmistir.

Ayasofya’nin duvarlarinda Incil’den alinmus fresklerle konular islenmistir.
Kubbede ana tasvir Hz. Isa’min tanrisal yoniinii aksettiren Pantacrator Isa’dur.

Duvarlarda melekler ve pencere aralarinda ise, on iki havari tasvir edilmistir. Ayni


https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57780/tarihce.html%20erişim%20tarihi%2028.08.2019
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zamanda Isa’nin dogumu, vaftizi, carmiha gerilisi, kiyamet giinii gibi sahneler de

betimlenmistir. Ayasofya giintimiizde miize olarak
kullanilmaktadir(http://www.trabzon.gov.tr/kultur-sanat-ve-turizmerisim tarihi:
28.08.2019).

Atatiirk Koskii
Kosk, 19. Yiizyilda Konstantin Kabayanidis tarafindan yazlik amaciyla insa

edilmistir. Kosk, Ronesans( Avrupa-Bati)doneminin  mimarisi ~ 6zelliklerini
tasimaktadir. Koskiin dis cevresi tas isciligi ile yapilmustir. I¢ cephede ise, tugla ile
cevrilmigtir. Atatiirk Trabzon’u ilk kez 1924 yilinda ziyaret etmistir. 15 Eyliil’de
Trabzon Belediyesine ve 3. Genel Miifettisligi ziyaretlerinden sonra Soguksu
gezdirilmis ve burada konaklamigtir. Atatiirk 1930 yilinda tekrar ziyarete geldiginde
ise, Kosk’te agirlanmis ve ¢ok memnun kalmistir. Atatiirk 11 Haziran’da Kosk’te
biitiin mal varligini, canindan ¢ok sevdigi Tiirk Ulusuna armagan etme karar1 almis
ve mal varliginin bir listesini hazirlayarak gereginin yapilmasi i¢in Basbakan’ a
gondermistir. Atatiirk Trabzon’daki Kosk’ ten mal varligini milletine adarken soyle
diyordu: “Insanmn serveti manevi kisiliginde olmalidir. Mal ve miilk bana agirhik
veriyor. Bunlar1 milletime vermekten ferahlik duyuyorum.” Bilinmeyen bir sebepten
dolay1 Soguksu’daki Kosk Tiirk Ulusuna armagan edilen mal varligi listesinde yoktu
ve Oliimiinden sonra kiz kardesi Makbule BOYSAN’ a kald1.1942 yilinda Kosk
Makbule BOYSAN’ dan satin alinarak ayni y1l miize olarak hizmete agildi. Atatiirk
Koskii Trabzon’a gelen ziyaretcilerin ¢ogunlugu tarafindan ziyaret edilen tarihi bir
mekandir (http://www.trabzon.gov.tr/kultur-sanat-ve-turizm erisim tarihi:
28.08.2019).

Yavuz Sultan Selim Aniti

Biiyiik Tiirk Padisaht Yavuz Sultan Selim (1489-1511) willar1 arasinda

Trabzon’da 22 yil Valilik yapmistir. 19 yasinda Trabzon’a Vali olan Yavuz, bir
Sancakbeyi’nden daha =ziyade, devlet baskani gibi davraniyordu. Muhtemel
saldirilara karsiTrabzonlulardan olusan bir askeri birlik dahi kurmustu. 1491 yilinda
Trabzon surlarini onartmis, askerin sayisini artirmis ve donanimina énem vermistir.
Anadolu’da ve Trabzon ¢evresinde gelisen olaylar karsisinda, Cerkezistan ve
Giircistan’a akinlar yapmustir. Trabzon’da en uzun Sancakbeyligi (Valilik) yapmis

olan Yavuz, edebiyatla da yakindan ilgilenmistir. Siirlerini de Fars¢a yazmayi tercih


http://www.trabzon.gov.tr/kultur-sanat-ve-turizm
http://www.trabzon.gov.tr/kultur-sanat-ve-turizm%20erişim%20tarihi:%2028.08.2019
http://www.trabzon.gov.tr/kultur-sanat-ve-turizm%20erişim%20tarihi:%2028.08.2019

85

etmistir. Tiirk¢e Divan’1 olmayan tek sairdir. Bu biiylik Tiirk Padigahinin heykeli 27
Eyliil 2005 tarihinde torenle Trabzon Ortahisar Mabhallesine
yerlestirilmistir (https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57675/anit-ve  sergiler.html  erisim
tarihi:28.08.2019).

Ahi Evren Dede Tiirbesi

Boztepe de bulunan Ahi Evren Dede Camii’nin bitigigindedir. Kare planh
tiirbe, bir kubbe ile ortiiliidiir. H.1307 (1887-1888) yillarinda Hact Hakki Baba
tarafindan onartilan bu tiirbe giinlimiizdeki halini almistir. Ahi Evren Dede’nin
mezarinin (tlirbe icinde) yaninda Haci Hakki Baba ve ogullarinin mezar1 da yer

alir (https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57673/turbeler.html erisim tarihi:28.08.2019).

Vezalon (Yahvya) Manastiri

Macka ilcesinin kiremitli kdyiiniin 7 km batisinda ¢am ormanlari igerisinde
bulunur. Bu manastirda da bir magara ve ayazma vardir. Ik manastir magaranin
oniinde kurulmustur. Bugiin ayakta kalan magaranin oniindeki kilise ve kesis odalari,
19.ylizyila aittir. Kompleksin 9 km kuzeyindeki sapel 15.yiizyila tarihlenmekte ve
igerisinde degerli freskler bulunmaktadir (https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-

57641/vezalon-yahya-manastiri.html erisim tarihi:28.08.2019).

Alaca Han

Han, Bakircilar Semtinde bulunmaktadir. Hanin ii¢ avlusu bulunmaktadir.
Insa tarihi kesin olarak bilinmemektedir. Bu baglamda yakininda bulunan Alaca
Hamam ile birlikte 18. yiizyilla kadar uzandigi tahmin edilmektedir. Biitiiniiyle
dikdortgen planli han 1yi bir tas is¢iligi gosterir. Ana giris kapisi bat1 tarafta cephenin
ortasindadir. Revak’li avlunun g¢evresinde odalar siralanmistir. Zemin katta depolar,

1 ve 2. katlarda odalar yer almaktadir (http://www.trabzon.gov.tr/kultur-sanat-ve-

turizm erisim tarihi:28.08.2019).

Sekiz Direkli Hamam

Pazarkapi mahallesinde yer alir. Trabzon Belediyesince onarilmis
kuzeyindeki soyunmali kismi yeniden yapilmistir. Soyunmaligin giiney kdsesinden
sogukluga girilir. Sicaklik boliimii kare planhidir. Kdoselere yerlestirilmis duvar
yiikseklikleri 2.5 m olan dort halveti vardir. Ortada sekizgen gobek tas1 ve etrafinda
yuvarlak kemerlerle birbirine baglanan sekiz siitiin sekizgen planli kubbemsi bir

tonozu tasir. Bu tonozla yan duvarlar arasindaki bosluk c¢epegevre besik tonozla
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ortiilmiistiir. Hamamin tarihlendirilmesi tartismalidir. Bazi kaynaklarca Selguklu
Hamami olarak adlandirilir. Yapimin mimari 6zelliklerinden dolayr 18. ylizyila

tarihlendirilmesi gerekir diistincesindeyiz (http://www.trabzon.gov.tr/kultur-sanat-

ve-turizm erisim tarihi:28.08.2019).

Zagnospasa Kopriisii

Ust iiste kemerli iki gdzlii bir kopriidiir. Zindan Kapi ile Imaret Kapisin
birbirine baglamaktadir. Tarihi kaynaklar da hareket eden bir ahsap kopriiniin
varligindan s6z ederler. Koprii ayaklarinda Roma ve Bizans is¢iligi goriilmektedir.
Arastirmacilar kopriide dort yapi evresi tespit etmislerdir. 15.ylizyilda Zagnos
Pasa’nin  onarimindan sonra da kopriiye tekrar onarimlar  yapilmistir

(http://www.trabzon.gov.tr/kultur-sanat-ve-turizmerisimtarihi:28.08.2019).

Kaymakli Manastiri

Trabzon’un 3 km giineydogusunda Boztepe'nin Degirmendere vadisinde 1424
yilinda yapilmistir. Yap1 dikdortgen alan igerisinde, tek apsisli kilise, kuzey batida
can kulesi, gliney doguda ise kiiciik bir sapel ve manastir hiicrelerinden olusmaktadir.

Manastir pek ¢ok onarim gormiistiir. En eski kisim kilisenin besken apsis
boliimiidiir.  Kilisede bulunan  freskler 18. Y.y. tarihlenmektedir
(https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-57647/kaymakli-manastiri.html erisim
tarihi:31.08.2019).

Kustul - Hizir Tlyas Manastir1 ( Gregorius Peristera)

Manastir 8. Y.y. ortalarinda Magka’nin Simsirli Koyii yakinlarinda, vadiye
hakim bir tepe iizerinde insa edilmistir. Sonralart manastir gelismistir. Giinlimiize
sadece manastirin temelleri ulagabilmistir. Bu temeller bile yabanci turistlerin biiytik

ilgisini cekmektedir (https://www.gidilmeli.com/Kustul-hizir-ilyas-manastiri-

gregorius-peristera-macka/5360/1 erisim tarihi: 31.08.2019).

Yarimbivikoglu Evi

Pazarkap1 Mahallesinde Kundupoglu sokaktadir. 2 katli dis sofal1 planl bir
evdir. Kotli onarimlarla siisleme 6zelliklerini yitirmistir. 1706 yilinda yapildigim
kitabesinden 6greniyoruz .

Cakiraga Konagi

Trabzon’un Hayrat ilgesinin Sariaga¢ kdyiinde bulunan konak Ismailaga

tarafindan h.1237 (1821) yilinda yaptirilmistir. Konagin zemin kat1 kesme tas olup,
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kis odasi, kiler ve ambar burada yer almaktadir. Ahsap Bagdadi kaplamali ikinci
kattaki oda sayist tam olarak bilinmemektedir. Cakiraga Konagi, 1979 yilinda Eski
Eserler ve Miizeler Genel Midirliigli'nce onarilarak gilinlimiize kadar
ulasmustir (https:// dogukaradenizigezelim.weebly.com/trabzon.html erisim tarihi:
31.08.2019).

Orta Mahalle (Akg¢aabat)

Anadolu'nun kimi bélgeleri "Ornek Evler" niteligini tasiyan yerlesme
ornekleri agisindan giliniimiize kadar énemli degisiklikler gecirmeden gelebilmistir.
Bu yerlesmeler arasinda Akcgaabat-Orta Mahalle Evleri Karadeniz Bolgesinde en

onde gelenlerden birisi olarak sayilabilir .
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EK 2 Anket Formu
KULTUR TURIZMI KAPSAMINDA DINI MEKANLARDA TURIST
DENEYIMLERI, TURIST TATMINI ve TAVSIYE ETME EGILIMI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI; TRABZON ORNEGI,

Sayin Katilimci,

Bu ¢alisma, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi
Anabilim Dali, yliksek lisans programi cercevesinde yiiriitiillen bir tez calismasinin
uygulama kismidir. Aragtirmanin amaci, Kiiltiir Turizm Kapsaminda Dini Mekanlarda
Turist Deneyimleri, Turist Tatmini ve Tavsiye Etme Egilimlerini 6lgmek igin
hazirlanmistir. Toplanan bilgiler, sadece bilimsel amacla yararlanilacak ve kisisel
bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Tiim sorular1 dikkatle cevaplamaniz ¢alismanin

basarist agisindan 6nem tagimaktadir. Gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir ederiz.

Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isl. ABD
Halide PALAVAR

E-posta: halide.palavar@gmail.com

Liitfen asagidaki ifadeleri isaretleyiniz. Asagidaki sorulara karsihik gelen

goriisiiniizii en iyi sekilde yansitan secenegi isaretleyiniz.

g
10k :
. E | o E 5
E S| 2 5 z
= E | E = =
s | E| = E| = <
2 | 2|2 | E B § | ¥
S| S % |2 B % |5 |2
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. v | =| 2 o «<| Z ® | ©
ifadeler M (M| |z ¥ ¢ | ¥ |X

Seyahatim neticesinde, Trabzon ile
ilgili kiilttirel ve inan anlayigimi

gelistirdim.

Trabzon hakkinda bilgi ve tecriibe

kazandim.
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Trabzon’un birgok kiiltiirel unsuru

oldugunu 6grendim

Trabzon’un bir¢ok mistik unsuru

oldugunu 6grendim.

Trabzon’da  gecirdigim  zaman

eglenceliydi.

Trabzon’daki kiiltiirel amach

ziyaretimden ¢ok zevk aldim.

Trabzon’daki inan¢ amacl ziyaretim

beni manevi yonden tatmin etti.

Trabzon’dayken bagka bir
diinyadaymisim gibi hissettim.

Trabzon’dayken her seyden

uzaklastim.

Trabzon’da olmaktan keyif aldim.

Trabzon’dayken; yasadigim deneyim
ile o kadar ilgiliydim ki, her seyi bir

kenara biraktim.

Kiiltiir ve inang turizmi amaciyla
seyahat eden kisilerle kendimi
0zdeslestiriyorum.

Kiiltiir amaci ile tatile ¢ikmak, kim
oldugum hakkinda ¢ok sey ifade
ediyor.

Hayatimin ¢ogunlugunu tatil

gezilerine gore organize ederim.

Genel olarak, Trabzon’daki tatil

deneyimim tatmin edicidir.

Trabzon’un mistik otantikligi manevi

olarak tatmin edicidir.

Trabzon’un tarihi otantikligi tatmin

edicidir.

Arkadaglarimla, tatillerim hakkinda

detayh sekilde konusmay1 severim.
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Bagka kisilere Trabzon’u ziyaret

etmelerini tavsiye ederim.

Trabzon hakkinda baskalarina

olumlu seyler sdylerim.

Liitfen uygun secenegini isaretleyiniz:

Cinsiyet: Kadin ()  Erkek ()
Yasimz: 18-24 () 25-29 () 30-39 () 40-49 () 50 ve
tizeri ()

Medeni Durumu: Evli () Bekar ()

Egitim Durumu: Okur-Yazar () 1Ilkokul ()  Ortaokul () Lise ()
Onlisans () Lisans () Lisansiistii (Yiiksek Lisans/Doktora) ()

Mesleginiz: Isci () Memur () Serbest Meslek ( ) Ogrenci ()
Caligmiyor () Emekli () Diger(belirtiniz) ()

Gelir Durumu: 2020 TL ve alt1 () 2021-2500 TL () 2501-3000 TL ()
3001-3500 TL () 3501 TL ve tizeri ()

Trabzon’a Gelis Amacimiz: Kiiltiirel-Inang ()  Merak () Tatil ()
Akraba/arkadas ziyareti ()  Diger (belirtiniz) ()

Trabzon’u kacinci ziyaret edisiniz: 1 () 2() 3vedahafazla()

Ankete Katiliminiz Icin Tesekkiir Ederiz.
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