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SAGLAM, Ali, Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi) Kurumu, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2015.

Bu calismada idarenin eylem ve islemlerinin denetlenme sekillerinden biri olan
ombudsmanlik kurumu incelenmistir. Vatandaslara sagladigi bagvuru kolayliklar1 ve
hizli, adil karar alabilmesi yonleriyle diger denetim tiirlerinden ayrilan kurum;

oldukc¢a uzun bir siiredir diinya genelinde uygulanmaktadir.

[lk bolimde kavram incelemesi ve doktrinde getirilen farkli tanimlarin
degerlendirilmesi yapilarak kurumun ortaya ¢ikisi ile tarihsel gelisimi agiklanmistir.
Daha sonra klasik ombudsman kurumunun yapisi, gorev alani, yetkileri,
sorumluluklar ile tasidig1 dzellikler degerlendirilmistir. Ik béliimiin son kisminda

kurumun diinya iilkelerindeki farkli uygulamalari irdelenmistir.

Ikinci ve iiglincii boliimlerde ise sirasiyla iilkemizdeki ombudsman benzeri denetim
mekanizmalarindan, Kurum faaliyete ge¢meden evvel gerceklestirilen akademik
calismalar ile hazirlanan fakat mevzuat olarak yiiriirliige girmeyen g¢alismalardan
bahsedilmistir. Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunu olusturan ve halen yiiriirliikte
bulunan 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu incelenmis akabinde
Kurumun farkli acilardan degerlendirilmesi yapilarak Kurum c¢aligmalarima yer

verilmistir.

Kurum faaliyete gegmeden once yapilan ¢aligmalar daha ¢ok kurumun Tiirkiye’de
tasimasi gereken oOzelliklere ve elestirilere yogunlagmistir. Calismamiz Kurumun
islerlik kazanmasindan sonra hazirlanmis olmasi yoniiyle -digerlerinden farkh
olarak- mevcut bir yapiy1 inceleme ve degerlendirme firsatini yakalamisg

bulunmaktadir.
Anahtar Sozciikler

Ombudsman, Denetim



ABSTRACT

SAGLAM, Ali. The Institution of Ombudsman, Master's Thesis, Ankara, 2015.

In this study, the institution of ombudsman is examined. The institution of
ombudsman means supervising of government’s acts and operations. The institution
provides citizens convenience application to the government. Furthermore, it ensures
the citizens quicker and fairer decisions. The institution has common practice in most

of the world.

In the first part of the study, definition and emergence of the institution is explained.
Then, historical development of the institution is clarified. = The institution’s
classical constitution, jurisdiction pale, assigned position and its responsibilities are

considered. Lastly, the varied practices in the world are studied.

The second and third part of study namely, “The Institution of Ombudsman in
Turkey”, the institutions that function like the institution of ombudsman are studied.
The legislative studies about the ombudsman are explained before the institution

come into power. Then the last legislative law in Turkey is explained.

The Turkish academics have focused on the studies were prepared before the
institution of ombudsman come into power. This project has prepared after the
institution come into active in Turkey. Thus, this study different from the former
studies has the opportunity of examining the present situation of the institution of

ombudsman.

Keywords
Ombudsman, Control (supervising)
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GIRIS

Insanlarin birlikte yasamaya basladigi ilk zamanlardan giiniimiiz modern
toplumlarina kadar devlet, tarihsel siirecte bireyin kosullarini1 yonlendiren 6nemli bir
kurum olagelmistir. Uzun yiizyillar boyunca biiyiikk doniisiimler gecirmeyen bu
kurum, modern donemde toplumsal yapmin 6nemli sekilde degisimi neticesinde

durumdan etkilenerek kayda deger mesafe ve gelisim kaydetmistir.

Temel insan hak ve Ozgiirliiklerinin kurumsallagsmasi, insanoglunun bu
gelisim siirecinde elde ettigi onemli kazanimlardan birisidir. Fakat s6z konusu
kazanimlar kolay bir sekilde saglanmamis olup, tam tersine catismalar, savaslar ve
yogun miicadeleler sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Bir yoniiyle bu miicadelenin, diger
bir deyisle birey ile devlet arasindaki ¢ekismenin, “6zgiirliik ve glivenlik dengesi”

baslig1 altinda hala giincelligini korudugunu sdyleyebiliriz.

Modern toplumlarda bireyin temel hak ve Ozgiirliiklerinin korunmast,
demokratik hukuk devletinin 6nemli Onceliklerinden birisidir. Bu amag
dogrultusunda kamu otoritesi tarafindan gergeklestirilen eylem ve islemlerin
sinirlandirilmasi ve denetlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Calismamizin konusu
bu baglamda klasik denetim mekanizmalarina alternatif olarak tiim diinyada onemli
bir uygulama alan1 bularak islerlik kazanan ombudsmanlik kurumudur. Ulkemizde
kamu hukuku kisisi hiiviyetini yenice kazansa da diinyada iki yiizyili agkin siiredir
varligi devam eden ve yayginlasan ombudsmanlik kurumuna iligkin Tirkiye’de az
sayida giincel akademik ¢alismanin bulunmasi, bu konunun arastirilmasini 6nemli

kilmistir.

Ombudsman, Isvegce kokenli bir kelime olarak vekil, temsilci, delege,
anlamimna gelmektedir. ilk defa Isveg’te halkin sorunlarini krala iletebildigi araci bir
kurum olarak ortaya ¢ikmig, daha sonra tiim diinyaya yayilarak benzer isimler altinda
(kamu denetgisi, ulusal ombudsman, arabulucu, vatandas koruyucusu, halk
savunucusu, halkin avukati, adalet temsilcisi vs.) genis bir uygulama alani bulmustur.
Ombudsmanlik Isve¢’te 1809 yilinda anayasal statiiye kavusmus, Finlandiya’da ise

1919 yilinda uygulanmaya baslamistir. Daha sonralar1 1955 yilinda Danimarka’da,
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1962 yilinda Norveg’te ve Yeni Zelanda’da, 1967 yilinda Ingiltere’de, 1971 yilinda

Israil’de, 1973 yilinda Fransa’da, 1976 yilinda Portekiz’de, 1981 yilinda Hollanda ve

Ispanya’da ombudsman sistemi kurulmustur.

Ombudsmanlhigin esasi; 6zel kisilerin hak ve 6zglrliiklerinin kamu kisilerinin
midahalesinden ve ihlalinden, baska bir kamu kisisi marifetiyle korunmasi,
gerceklesen ihlallerin tespitinin yapilmasidir. Kurum diinya uygulamalariin aksine,
iilkemizde oldukg¢a ge¢ bir zamanda olusturulmustur. Kurumun olumlu ve olumsuz
yonleriyle ilgili tartismalar iilkemizde Ingiltere ve Fransa’da kurumun faaliyete
geemesiyle birlikte baslamistir ve uzun yillar boyunca akademik calismalara konu
olmustur. Bu anlamda énemli galismalardan ilki Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi ogretim {yelerinin birlikte hazirladigi “Gerekgeli
Anayasa Onerisi” dir. Yine Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan
hazirlanan “Kamu Yonetimi Arastirmasi” (KAYA) raporu bu konuda yapilan 6nemli
calismalardan bir digeridir. “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1” ve
sonrasinda “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1” kurumun temellerinin atildig:
mevzuat ¢alismalar: olarak goriilebilir. Sonrasinda ylirtirliige giren 5548 Sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ve 2010 yili anayasa degisiklikleri Tiirkiye’de
ombudsmanligin kurulma siirecinde kaydedilen énemli gelismelerdir. En son 6328
Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile iilkemizde ombudsmanlik kurumu

resmen faaliyete gecebilmistir.

“Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi) Kurumu” bashkli ¢alismamiz {i¢
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde kavramin incelemesi yapilarak doktrinde
getirilen farkli tanimlar degerlendirilmistir. Kurumun ortaya c¢ikist ve tarihsel
gelisimi ile birlikte ombudsmanlik kurumunun klasik yapisi, gérev alani, yetkileri,
sorumluluklari, tasidigi 6zellikleri agiklanmistir. Boliimiin son kisminda ise kurumun

diinya iilkelerindeki farkli uygulamalari irdelenmistir.

Ikinci béliim “Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu” basligini tasimaktadir.
Oncelikle iilkemizdeki ombudsman benzeri denetim mekanizmalar1 incelenmistir.
Akabinde Kurum faaliyete gegmeden evvel gerceklestirilen akademik ¢aligmalar ile

hazirlanan fakat yiiriirliige girmeyen mevzuat calismalarindan bahsedilmistir. Son



olarak Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunu olusturan ve halen yiiriirliikte bulunan

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu degerlendirilmistir.

Ucgiincii boliimde ise Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun faaliyetlerine deginilmis,
bazi noktalardan yapilan genel degerlendirmelerden sonra Kurum mevzuatina

yonelik elestiriler dile getirilmistir.






BIiRINCi BOLUM

OMBUDSMANLIK KURUMU, KURUMUN TARiHI, OZELLIKLERI
VE ULKE UYGULAMALARI

1. TANIM

Ombudsman, kdkeni Isveg dili olan bir kelime olarak vekil, temsilci, delege,
anlamina gelmektedir. Ik defa Isve¢’te halkin sorunlarini krala iletebildigi araci bir
kurum olarak ortaya ¢ikmis, daha sonra tiim diinyaya yayilarak benzer isimler altinda
(kamu denetcisi, ulusal ombudsman, arabulucu, vatandas koruyucusu, halk
savunucusu, halkin avukati, adalet temsilcisi vs.) genis bir uygulama alan1 bulmustur.
Farkli isimlendirmelere ragmen orijinaline sadik kalinarak literatiirde daha cok
ombudsman terimi kullanilmaktadir. Ulkemizde ilk defa 5548 sayili Kanunda,
sonrasinda ise halen yiiriirliikte bulunan 6328 sayili Kanunda ombudsman terimi

yerine “kamu denet¢iligi” terimi tercih edilmistir.

Doktrinde ombudsmanin farkli tanimlamalar1 yapilmistir. Kurumun diinya
ilkelerinde farkli uygulama sekillerinin olmasi, evrensel bir tanimin ortaya ¢ikmasini
zorlagtirmistir. Fakat genel olarak ombudsman; “kamu hizmetlerinin yiiriitiiliistindeki
adaletsizlikler hakkinda, konudan etkilenenlerden sikayetleri almak, bu konularda
arastirmalar yapmak ve sorunlari ¢ézmekle gorevlendirilmis, bagimsiz bir kamu
otoritesi” (Uzak, 2013, s. 5) olarak tanimlanabilir. Benzer sekilde TDK Giincel
Tiirkce  Sozlikk’te  ombudsman/kamu  denetcisi, “Parlamento  tarafindan
gorevlendirilen, vatandaslar1 resmi makamlarin keyfi ve yasa dis1 davranislarina
karst korumakla gorevli kisi veya kurum” (Tirk Dil Kurumu, 2014) olarak

tanimlanmaistir.

Uluslararas1 Barolar Birligince yapilan tanimlama, “Anayasa ve yasama
organi tarafindan kurulan, basinda yasama organina karsi sorumlu iist diizey ve
bagimsiz bir biirokratin bulundugu, hiikiimet kuruluslari, yetkilileri ve ¢alisanlari
tarafindan haksizliga ugratilmis vatandaslarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi

inisiyatifi ile harekete gecerek arastirma yapma, disiplin cezasi verme ve diizeltici
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islem Onerme ve rapor yayinlama yetkisi olan bir kurum” (Dolmaci, 1997)

seklindedir.

Hasan Tahsin Fendoglu’na gore “Kamu denet¢isi, yonetimin magdur ettigi
bireylerin yaptiklar1 sikayetler iizerine harekete gecen, hizli ve glivenli bir sekilde
genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis olan, yapilan haksizliklari
ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasin1 engellemek, mevzuata saygili
olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin etmek, hakkaniyet onlemlerini salik vermek
ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi
Onerilerinde bulunmak amaclarinmi giiden yetkin, tarafsiz, atanmig veya se¢ilmis bir

kamu gorevlisidir.” (Fendoglu, 2011, s. 29).

Tufan Erhiirman’a gore ise, “Ombudsman, idarenin eylemleri, islemleri ve
davraniglar1 lizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka
aykirt buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri alinmasi/kaldirilmasi veya bu
islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yonelik uygunsuz
davraniglarin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici
olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet organidir.” (Erhiirman,

Ombudsman, 1998, s. 89).

Ombudsman Pickl tarafindan soyle tanimlanmistir; “Ombudsman halkin
yakinmalarini alir, onlar arastirir, arastirma bulgularini yakinan kisilere ve arastirilan
orgiitlere bildirir. Halk acisindan ombudsman, adaletin yerine getirildigi ve
biirokratik kuruluslarca hizmetlerinden yararlanan kisilere iyi, ¢abuk ve saygili

bi¢cimde davranildig1 giivencesini veren gegerli bir aractir.” (J.Pickl, 1986, s. 37).

Bir bagka tanima gore ise ombudsman: “Vatandaslarin biirokrasiden, kotii
yonetimden kaynaklanan sikayetlerini genis yetkileri ¢ergevesinde, hizli ve giivenli
bir sekilde arastirip ¢oziim Onerileri sunan; yetkin, tarafsiz, bagimsiz, yasal, atanmis

veya secilmis yetkilidir.” (Avsar, 2012, s. 111).



2. KURUMUN ORTAYA CIKISI VE TARTHSEL GELIiSiMi

Ombudsmanligin tarihsel gelisimi, gorevi halkin yakinmalarini dinlemek olan
benzer kurumlarla iliskilendirilmistir. Kurumunun temelleri Roma’daki Tribiinlere,
Cin’deki Yuan Kontrol Kurumu’na, 17°’nci yiizyll Amerikan Somiirgelerindeki

Censors’a kadar dayandirilmistir (Gelhorn, 1967, s. 194, aktaran: Avsar, 2012, s.67).

Bugiinkii sekli ile birebir drtiigmemekle birlikte “ombudsman” tarihte ilk defa
Isveg’te ortaya ¢ikmustir. Isve¢ Krali XII. Sarl, 1709 yilinda Ruslara yenilmesinin
ardindan Osmanlilara siginmis ve bes yil boyunca Osmanli topraklarinda kalmistir.
Kral, iilkesinden uzakta kaldigi bu donemde kendisini temsil edecek ve iilkeyi
denetleyecek bir “yiiksek vekil” (Hogst Ombudsman) atamustir. Ulkesine
dondiigiinde Krala, yoklugunda halkin istek ve sikdyetleri hakkinda bir rapor takdim
edilmis; bundan memnun kalan Kral, boyle bir gozlemcinin siirekli faaliyet
gostermesi ve uygulamanin miiesseselesmesi i¢in gerekli girisimlere basglamistir

(Avsar, 2012, s. 95). Ombudsmanlik bdylelikle 1713 yilinda Isve¢’te kurulmustur.

Isve¢ Krali 1719 yilinda Ombudsmanlik (Hogste Ombudsmannen) adini
Justutiekansler (JK) (Kraliyet Denetcisi) olarak degistirmis, 1766 yilinda ise
ombudsmani atama yetkisi Kral’dan Meclis’e (Riksdag) ge¢mistir. 1766 yilindan
itibaren Parlamento Ombudsmani (Justiticombudsmannen-JO) ihdas edilmistir.”
(Fendoglu, 2011, s. 60). Ombudsmanlik 1809 yilinda da Isve¢ Anayasasindaki yerini

almstir.

Doktrinde bir kisim yazarlar, ombudsmanligin kurulusunda Kral’mm Osmanl
topraklarinda kaldigi donemde tanidigr Kazaskerlik, Divan-1 Mezalim, Ahilik gibi
kurumlardan esinlendigini iddia etmistir. Kendisi de bir ombudsman olan Victor J.
PICKL boyle bir iddia ileri slirmemekle birlikte Kral’m sigindigt Osmanh
Devleti’'nde halkin haklarin1 koruyan Kadiul Kudat (kazaskerlik) kurumunun
bulunduguna isaret etmis ve Islam devletlerinde “Divan-1 Mezalim” ya da
“Muhtesip” adinda bir tiir yakinmalar kurulunun mevcut oldugunu belirtmistir

(J.Pickl, 1986, s. 39).



Ombudsman 1809 Anayasas! ile Isve¢’te anayasal statiiye kavustuktan sonra,
yiiz yildan fazla bir siire higbir iilkenin dikkatini ¢ekmemistir (Mutta, 2005, s. 64).
Ombudsmanlik 1919 yilinda isve¢’ten sonra Finlandiya’da uygulanmaya baslamstir.
Daha sonralart ise 1955 yilinda Danimarka’da, 1962 yilinda Norveg’te ve Yeni
Zelanda’da, 1967 yilinda ingiltere’de, 1971 yilinda israil’de, 1973 yilinda Fransa’da,
1976 yilinda Portekiz’de, 1981 yilinda Hollanda ve ispanya’da ombudsman sistemi

kurulmustur.

“7 Subat 1992’de, Maastricht’te imzalanan AB Anlasmasi’nda; ortaklik
yasaminin demokratiklesmesi siireci igerisinde, ortaklik kurumlarinin saydamligini
saglayarak yurttas ile bu kurumlar arasindaki giiven iliskilerini giiclendirmeyi, ayrica
yurttasin sikayetlerini kabul ederek ortaklik kurumlarinin demokratik islemlerinde
yurttasa yardimer olmayi amaglayan ‘Avrupa Ombudsmani’ yaratilmistir” (Isikay,

2001, s. 3).

Ombudsmanlik diinya capinda gelisim gostererek pek cok iilkeye yayilmistir.
Sistemi uygulayan iilke sayist 1995 yili itibariyla yetmis bes iken bugiin bu rakam
yiize ulasmis durumdadir (Ozden, 2010, s. 32-33).



Tablo 1: Kurulus Tarihlerine Gore Ombudsman Kurumu Bulunan Baz1

Ulkeler
Yil Ulke Yil Ulke
1809 Isvec 1980 Gana
1919 Finlandiya 1980 ABD(Florida)
1952 Norveg(Askeri) 1981 Irlanda
1955 Danimarka 1981 Hollanda
1959 Bat: Almanya 1981 Ispanya
1962 Yeni Zelanda 1987 Guatemala
1962 Norveg (Sivil) 1987 Izlanda
1966 Tanzanya 1988 Polonya
1967 Ingiltere 1989 Macaristan
1969 Kuzey irlanda 1989 Hong Kong
1970 Kanada 1990 Nepal
1971 Israil 1990 Hirvatistan
1971 Avustralya 1991 Romanya
1972 Pakistan 1991 Giiney Kibris Rum Yo6netimi
1973 Fransa 1993 Peru
1973 Hindistan 1993 Giiney Afrika
1973 Zambiya 1993 Slovenya
1974 ABD (New Jersey) 1995 Botsvana
1975 Papua Yeni Gine 1996 KKTC
1975 ABD (Alaska) 1997 Ukranya
1976 Portekiz 1997 Makedonya
1976 Avusturya 1997 Belgika
1976 Trinidad ve Tobago 1997 Rusya Federasyonu
1978 Tazmanya 1998 Bulgaristan
1978 Porto Riko 1998 Yunanistan
1978 Jamaika 2002 Bosna Hersek
1979 Kolombiya

Kaynak: (Erdengi, 2009, s. 17).
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“Demokratiklesmenin diinyaya yayilmasiyla Ombudsmanligin diinyaya
yayilmas1 arasinda bir benzerlik diisiiniilebilir. Kamu Denetciligi Isve¢’ten sonra
Iskandinavya iilkelerine (1954 yilinda Danimarka’ya, 1959°da Norveg’e) yayilmistir
(Birinci Dalga 1950-1960). Kamu denetgiliginin yayilmasinda ikinci dalga Avrupa
iilkelerine dogru olmustur (1957°de Almanya, 1973’de Fransa, 1974’de italya
ombudsmanlig1 kabul etmistir). Ugiincii dalga, Anglosakson iilkelerine dogru olmus;
1962°de Yeni Zelanda, 1967 yilinda Ingiltere, 1970 yilinda Kuzey Irlanda ve 1966 da
Arizona-ABD ombudsmanligi kabul edilmistir. Dordiincti dalga Rusya ve eski
Sovyet iilkelerine dogrudur: 1994’te Romanya, 1997°de Rusya Federasyonu,
ombudsmanlig1 kurmustur.” (Fendoglu, 2011, s. 29).

“Giiniimiizde artik ulusal ve uluslararasi ombudsmanlarin yaninda tiiketici,
basin, saglik, egitim, aile ombudsmanhigi gibi sektorel diizeyde ombudsmanlar
kurulmaya baslanmistir. Anayasal statiiye kavusmasindan bu yana ombudsman
sistemi; idarenin faaliyetleri karsisinda bireyleri korumasi, idare ile birey arasindaki
iligkilerde arabulucu olmasi, idare ile birey arasindaki iliskilerde hakkaniyeti
saglamas1 gibi Ozellikleri nedeniyle tiim diinyada ulusal, uluslararast ve sektorel
diizeyde her gegen giin daha da fazla benimsenmesine yol agmistir.” (Mutta, 2005, s.
65).

3. STATUSU, YAPISI VE OZELLIiKLERI

Kurumun popiilaritesinin artmasiyla yargi disinda olusturulan gikayet
mercileri ombudsman olarak anilmaktadir (Temizel, 1997, s. 39). Bu nedenle kavram

karigikligini gidermek i¢in kurumun temel 6zelliklerini siralamak gerekmektedir.

The United States Ombudsman Association’a gore ombudsmanin tagimasi
gereken asgari karakteristik Ozellikler sunlardir: (The United States Ombudsman

Association)

. Bagimsizlik,
. Tarafsizlik ve diiriistliik,

. Inceleme siirecinde giivenilirlik,
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. Gizlilik.

Ombudsmanin en temel Ozelligi bagimsizliktir. “Ombudsmanlarin
bagimsizligt:

. Kurumu doguran anayasal ya da yasal metinlerden,

. Secilme bicimlerinden,

. Dokunulmazliklarindan ve ombudsmanlik ile birlikte baska bir

gorevin ayni kiside birlesmezliginden,
. Faaliyetleri iizerinde dis bir denetimin olmamasindan,

. Mali olanaklarindan ve isbirligi ettigi kisi ve kurumlardan,
dogmaktadir.” (Temizel, 1997, s. 56).

Ombudsmanlar genellikle yasama organi tarafindan atanmasina karsin
yasama organindan bagimsiz hareket eder ve yasamaya karsi yalnizca smirh
sorumlulugu bulunur. Atamanin yasama orgam tarafindan gerceklestirilmedigi
iilkelerde, gorevden alma mutlaka parlamento tarafindan gergeklestirilmektedir
(Temizel, 1997, s. 57). “Ombudsmanlar, parlamentonun onlara olan giivenini
kaybetmesi ya da basarisizlik, yetersizlik, gorev ihmalkarligi veya iletisimsizlik gibi
durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda, genellikle goreve getirilmelerine paralel bir

sekilde gorevden alinmaktadirlar.” (Unal, 2008, s. 118).

Ombudsman, c¢aligmalarin1  yiirlitmenin  kontroliinde  gerceklestirmez.
“Ombudsmanlara genellikle soyledigi ve yayinladig goriisleri veya islevlerini yerine
getirmesi sirasinda yaptigi islemler nedeniyle, izlenemeyecegi, sorgulanamayacagi,
tutuklanamayacag1 ve yargilanamayacag belirtilerek parlamenter dokunulmazligina

benzer bir dokunulmazlik saglanmaktadir.” (Fendoglu, 2011, s. 81).

Ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 agisindan 6nemli bir baska nokta
gorev siiresidir. Nitekim gerceklestirilen yasal diizenlemelerle ombudsmanin tekrar
secilememesi, ikinci kez goreve gelebilmek icin baskalarina hos goriinme ve
yaranma durumunu ortadan kaldirarak bagimsizligin ve tarafsizliin korunmasina

katki saglamaktadir (Erhiirman, Ombudsman, 1998, s. 92).
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Ombudsman, yiiriittiigli sorusturmalarda kamu kurum ve kuruluslariyla
dogrudan baglanti kurabilir. Gerektiginde kisileri cagirabilir. Arsiv ve belgelere
kolaylikla ulasabilir. “Yonetsel islemle ilgili her tiirlii belge ve bilginin ombudsmana
verilecegi, aykirt davramiglarin ise cezalandirilacagi hiikiim altina alinmaktadir.”
(Temizel, 1997, s. 54). Aksi halde etkin bir denetimin varligindan s6z etmek pek

miimkiin degildir.

Ombudsmanin diger bir 06zelligi ise vatandasin kendisine kolaylikla
ulagabilmesidir. Nitekim gerek yargi yollarina gerekse diger idari denetim yollarina
basvurular olduk¢a uzun ve yavas biirokratik prosediirler igerebilmektedir. Ayrica
denetim  neticesinde  sekilsel kararlar  cikabilmektedir.  Ozellikle yarg
mekanizmalarin1 harekete gegirebilmek vatandas acisindan olduk¢a karmasik ve
masrafli olabilmektedir. Bu yoOniiyle vatandas, idarenin haksiz eylem, islem ve
davraniglarina karst ombudsman vasitasiyla ¢ekinmeden ve masrafsiz bir sekilde
sikayetci olabilir. Ombudsman denetimi kolay ulasilabilirlik ve hizlilik agisindan

diger denetim yollarindan bariz sekilde ayrilmaktadir.

Ombudsman, basvuru iizerine yahut re ’sen harekete gegerek sorusturma

baslatabilir.

“Ombudsmanin yapisinda var olan esneklik ve sekilci (formel) olmama
ozellikleri dikkate alinirsa, ombudsmanin harekete gegebilmesinin herhangi bir sekil
sartina bagl tutulmasi dogru olmayacaktir. Bu noktadan hareketle ombudsmanin
sahsen veya mektupla/telefonla kendisine bagvuran yurttaslarin sikayetleri iizerine
veya basinda yer alan haberler, herhangi bir sekilde elde edilen duyumlar veya kamu
kuruluglarin1 denetleme yetkisi ¢ergevesinde yaptigir gézlemler dogrultusunda re’ sen
harekete gegebilme yetkisinin var olmasi yerinde olur.” (Erhiirman, Ombudsman,

1998, s. 94).

“Ombudsmanlar, arastirma ve inceleme faaliyetleri disinda, yetki alanina
giren kurum ve kuruluglarda periyodik veya ani denetimde de bulunabilmektedirler.
Bu denetimler ombudsmanlara ve onlarin personeline, bireylerle yliz ylize goriisme
ve hizmet sorumlulugu tasiyan gorevlilerin c¢alistiklart ortami ve ¢alisma kosullarini

tanima imkan1 vermeleri nedeniyle biiyiik énem tasimaktadir.” (Unal, 2008, s. 122).
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“Ombudsman’in bagimsizliginin saglanmasi agisindan O6nemli bir nokta da onun
gerek kisisel gerekse kurumsal olarak bagimsizliginin saglanmasidir. Bunun igin
Ombudsman Kurumunun biit¢esi kanunla belirlenmeli, bakanlik biit¢elerinden ayri
olmali ve bu biit¢cenin harcanmasi konusunda Ombudsman tam yetkili olmalidir.
Yine Ombudsman’in biit¢esi yasalarla en yiiksek maasa es olarak saptanmali ve sik

sik parlamentonun miidahalesine meydan verilmemelidir.” (Mutta, 2005, s. 67).

Ombudsman kararlarinin kamuoyu nezdinde gerekli etkiyi olusturabilmesi
icin tarafsiz, halk icinde sayginligi olan ve giiven duyulan kisiler arasindan

sec¢ilmesine dikkat edilmelidir. Siyasi bir kisilik olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Kurumun en zayif 6zelligi ise kararlarinin hukuken baglayict olmamasidir.
“Baglayic1 olmayan ombudsman kararlari, idare i¢in, ancak birer tavsiye kararlari
olarak degerlendirilecektir. Ombudsman kararlarinin uygulanmamasinin herhangi bir
hukuki yaptirimi yoktur. Bu da akla kararlarin ne derece uygulanacagi ya da en
azindan dikkate alinacagi sorusunu getirmektedir. Burada yine karsimiza iilkenin
yonetim sekli, kalkinmisligi, hukuka saygili olunmasi gibi gelismislik kriterlerinde
almis oldugu mesafe ¢ikmaktadir.” (Erdengi, 2009, s. 10).

Diger yandan “Ombudsmanin almis oldugu kararlarin yonetim agisindan
baglayici olmamasi, bu kararlarin yonetim iizerinde etkili olmadigi anlamina
gelmemektedir. Ombudsman, arastirma, inceleme, sorusturma ve denetimleri
sonucunda ulagsmis oldugu bilgi ve bulgulari kamuoyuna aciklayarak gorevini geregi
gibi yapmayan yoOnetimi ve onun personelini kamuoyu baskis1 altinda
birakabilmektedir. Kamu personeli, ombudsmanin harekete ge¢mesi durumunda
kamuoyu oOniinde teshir edilecekleri korkusuyla gorevlerinde daha dikkatli ve titiz

davranmak zorunda kalabilmektedir.” (Unal, 2008, s. 124).
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Tablo 2: Baz1 Ulkelerde Ombudsmanin Hukuki Statiisii Ve Denetim

Metotlari

ISVEC FINLANDiYA | DANIMARKA NORVEC
Kim, nasil Parlamentoda gizli Parlamento Parlamento Parlamento
secer? oylama ile segilir. tarafindan gizli tarafindan The tarafindan secilir.

Adaylar parti oylamaiile Legal Affairs

gruplarinin secilir. Adaylar Committee’nin

olusturdugu onceden Onerisine gore

komisyonlarca bildirilir. secilir.

segilir.

Gorev siiresi | 4 yil. 4 yil. Her genel segimde. | Her se¢im sonrasi
4 yil igin.

Sayi 4 PO. 4 PO + Asistan. 1PO. 2 PO (Biri sivil,
digeri askeri isler
igin).

Aranan Genelde parlamento | Hukuk egitimi ve | Hukuk egitimi; Parlamento {iyesi

Vasiflar iiyesi olmayan {ist kariyeri. parlamento iiyesi olmamaly;

dereceli yargiglar. olmamali. Anayasa
Mahkemesi
hakimi vasiflari
olmali.

Denetim Tiim merkezi ve Hiikiimet, Sivil ve askeri Tiim kamu

Alam yerel yonetim bakanlar ve hiikiimet yonetimi; | idaresi: devlet,

kurumlar1, merciler mahkemeler yerel yonetimler. ilce veya belediye
ve personeli ile kamu | dahil olmak Yerel yonetim yonetimleri; idari
otoritesine sahip tizere Ceza agisindan pratikte teskilatlar;
kisiler; askeriye; Kanunundaki yetki daha hiikiimet

Isveg’te bir kurulusa | kamu gérevlisi kisithdir. Bakanlar | gorevlileri;

verilen en genis

denetim alani.

tanimina giren
herkes. Bagka
iilkelere kiyasla
¢ok genis bir

denetim alani.

dahildir.

kamuda calisanlar.
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Denetim Kabine bakanlari; Cumhurbaskani; | Yargiglar; adliye Meclis faaliyetleri
alam parlamento iiyeleri Adalet Bakani. mahkeme bas idare | ve yasamasi;
disinda- gorevlileri; merci danistay kararlari,
kiler olarak faaliyet bagsavcinin
gosteren yerel faaliyetleri;
yOnetim mahkemeler.
konseyleri.
Denetim Sikayet +teftis Sikayet +teftis Sikayet +teftig+ Sikayet +teftis
metotlar: +aragtirma. Denetim | +halk aragtirma. Denetim | +arastirma.
strasinda her tiirli toplantilart. sirasinda her tiirlii | Denetim sirasinda
dokiiman Denetim dokiiman her tiirlii dokiiman
saglanmalidir. strasinda her saglanmalidir. saglanmalidir.
tiirlii dokiiman
saglanmalidir.
Kararlan Parlamento dahil Parlamento dahil | Parlamento dahil Parlamento dahil
kim higbir otorite. higbir otorite. higbir otorite. hicbir otorite.
etkileyebilir?
Kim Eger giivenini Parlamento dahil | Eger giivenini Oylarin 2/3
gorevden kaybederse higbir otorite. kaybederse ¢ogunlugu ile
alabilir? parlamento. parlamento. parlamento.
PO’yu kim Bir parlamento Parlamento Eger hakkinda Bilgi yok.
denetler? komitesi y1llik Kanun Komitesi | sikayet olursa

raporu inceler,
diisiincesini
parlamentoya
bildirir.

yillik raporu
inceler,
parlamentoya

rapor yazar.

parlamento.

Kaynak: (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 22-23).
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4. GOREV ALANI VE YETKILERI

Ombudsman, kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki sorunlarla ilgilenir ve
bireylerin kamu yonetiminden duyduklar1 rahatsizliklarla ilgili olarak sikayetleri
kabul ederek, sorunlarin hem kamu yonetiminin hem de bireylerin kabul edecekleri
cergevede, hakkaniyet Olgiileri icerisinde ¢oziilmesi ugrasisini verir (Avsar, 2012, s.
112). Ombudsmanin gorevleri; hak ve Ozgiirliikleri korumak, vatandasi koti
yonetime karst korumak/kotii yonetimi Onlemek ve birey-devlet iliskilerinde
hakkaniyeti saglamaktir. Bu {i¢ temel gorevin her biri aslinda ii¢ farkli tilkede {i¢
farkli ombudsman uygulamasinin temel gorevlerinden olusmaktadir. Nitekim hak ve
ozgiirliklerin ~ korunmast  Isve¢’te,  vatandasin  kotii  ydnetime  karsi
korunmasi/savunulmasi Ingiltere’de, birey ile devlet arasindaki uyusmazliklarda
hakkaniyeti saglamak ise Fransa’da ombudsmanin temel gérevidir. Bunlarin yani sira
yolsuzlugun oOnlenmesi; demokrasinin ve hukuk devletinin gelisimi, devletin
seffaflasmasi ve sivil toplumun olusmasi da Onemli gorevler olarak sayilabilir

(Fendoglu, 2011, s. 64).

“Devlet, yerel yonetimler, kamu ydnetim miiesseseleri ve kamu gorevi géren
kuruluglar ombudsmanin gorev alani igerisindedirler.” (Avsar, 2012, s. 120). Diger
yandan farkli lilke uygulamalarinda ombudsmanin goérev alanina giren kurum ve
kuruluslar degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Isve¢’te ombudsman yerel
yonetimleri denetleyebilirken, Finlandiya’da askeri birimler ve yargi ombudsmanin
denetim yetkisi icerisindedir. Norveg, mahkemeleri ombudsman denetimine dahil
tutarken; bakanlar kurulu kararlari, maliye miifettislerinin ¢alismalar1 ve yerel
yonetimler yetki disinda birakilmistir (Temizel, 1997, s. 52). Ayrica Isveg’te
ombudsmanlar birbirlerini denetleyemez, fakat ombudsman kurumunda gorev yapan
alt biirokratlarla ilgili gérevin ihmali yahut suiistimali ile ilgili sikayetler hakkinda

kanita ulagilmasi durumunda sorusturma baslatilabilir (Avsar, 2012, s. 121).

Ombudsmanin gergeklestirdigi gorevde ii¢ islevi bulunur (Ozden, 2010, s.
43). Bunlar:

. “Koruma islevi,

° Arastirma, inceleme ve denetleme islevi,
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. Yonetimin gelisimine katki saglama islevidir.

Ombudsman caligmalarin1 genelde iki sekilde baglatabilir: Bunlardan ilki
vatandaslar tarafindan yapilan dogrudan sikayetlerdir. Digeri ise ombudsmanin re
’sen harekete gegmesidir. Pek ¢ok iilkede (Isve¢, Norveg, Danimarka, Finlandiya)
vatandaglar bagvurularini aracisiz olarak dogrudan ombudsmana iletebilirken, bazi

iilkelerde (ingiltere, Fransa) parlamenterler araciligiyla basvurabilmektedir.

Dogrudan sikayet yahut re’sen harekete gecmenin akabinde ombudsman,
konuyla ilgili belgeleri idareden talep eder ve idarenin goriisiinii sorar. Gerektiginde
tamk dinleyebilir. Ulke uygulamalarma gore degisiklik arz etse de gerekli belgelerin
kendisine gonderilmemesi yahut kisilerin taniklik etmemesi halinde ilgililer hakkinda

idari yaptirimlar uygulayabilir (Erhiirman, 2000, s. 176).

Sorusturmasini tamamlayan ombudsman, sikayeti haksiz buldugu takdirde
dosyadan el ¢ekecek ve durumu idareye bildirecektir. Ombudsman tarafindan
basvurunun reddedildigi durumlarda bir iist itiraz yolu bulunmamakta olup, eger
dava agma siireci kagirilmamigsa yargi yoluna bagvurulabilir (Erhiirman, 2000, s.

177).

Ombudsman tarafindan basvurunun kabulii halinde sorusturma farkl

sekillerde neticelendirebilir. Bunlar:

. “Dava a¢ma,

. Ihtar (Disiplin uygulamast),
. Talimat,

. Hatirlatma,

. Basin bildirisi,

. Parlamentoda konusma,

. Yillik rapor ve biilten”dir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 16).

Yine ombudsmanin medya ile iligkileri, kararlarinin etkinligi acisindan
fazlasiyla 6nem arz etmektedir. “Ombudsmanlarin karar verme, yonetimce verilmis

kararlar1 degistirme veya tiimden ortadan kaldirma gibi yetkileri bulunmamaktadir.
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Yonetimin yurttaglarla ilgili eylem ve islemlerinde buldugu eksiklikleri veya
yanliglar1 parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine sunma yetkilerine sahip olan
ombudsman esas giiclinii de zaten arastirma ve sorusturmalari sonucunda vardigi
kanaati kamuoyuna agiklama yetkisinden almaktadir.” (Avsar, 2012, s. 124). Kurum,
kararlarim1  ve raporlarm1  kamuoyu ile paylasabildigi oOlglide islevsellik

kazanabilmektedir.

5. DIGER KURUMLARLA OLAN iLiSKiLERi

5.1. Yonetim ile Iliskileri

Kotii yonetimin dnlenmesinde ombudsmanin roliine yukarida deginilmisti. Bu
dogrultuda yonetim, ombudsmanin g¢aligmalarini saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi
i¢in altyapiy1 hazirlamali, gerekli imkanlari saglamali ve gikan kararlari kabul ederek
¢ozlim Onerileri dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirmelidir. Ombudsman
kararlariin yonetimce kabul edilmemesi/tavsiyelere uyulmamasi halinde (kararlarin
baglayici olmamasi ve zorlama yetkisi bulunmamasi nedeniyle) ombudsman
calismalarin1 parlamentoya aktarmakta; ayrica medya araciligi ile kamuoyu
aydinlatilmaktadir. Boylelikle “hata yapan memurlarin  hatalarinin  halka
aciklandigin1 gérme korkular1 onlar iizerinde olumlu bir etki meydana getirmekte ve

onlar1 etkenlik, hakkaniyet ve diiriistliige tesvik etmektedir.” (Temizel, 1997, s. 61).

5.2. Parlamento ile iliskileri

Ombudsmanin gerek sec¢imi gerekse de gorevden alinmasi genellikle
parlamentolar tarafindan gerceklestirilmektedir. Daha ¢ok basarisizlik, yetersizlik,
gorev ihmalkarh@ veya iletisimsizlik durumlarinda gorevden alma séz konusu
olmaktadir (Fendoglu, 2011, s. 81). Ayrica Ingiltere ve Fransa’da bireylerin
ombudsmana dogrudan sikdyet hakki bulunmadigindan, bagvurular parlamenterler

aracilig1 ile saglanmaktadir.
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5.3. Yargi ile Tliskileri

Ombudsman kurumunun yarg: ile iliskileri iki farkli acidan incelenebilir.
Bunlardan ilki, ombudsman kararlarinin yarginin gorev alanma girip girmedigi,
digeri ise ombudsmanin yargi kararlari lizerinde degisiklik yapma yetkisinin bulunup
bulunmadigir hususudur (Avsar, 2012, s. 128). Genel olarak ombudsman kararlar
yargt yoluyla denetlenememektedir. Diger ombudsman uygulamalarindan farkli
olarak Isvec¢’te yoneticiler hakkinda baslatilan ombudsman sorusturmalarina karsi

yargida itiraz hakki taninmustir.

Ombudsmanlar yargi faaliyetlerine karisamaz ve onlar1 denetleyemezken yine
farkli olarak Isve¢’te ombudsman, yarg: faaliyetlerini denetleyebilmektedir (Avsar,
2012, s. 129). Ayrica pek ¢ok farkli ombudsman uygulamasinda basvuran adina ceza
yargilamas1 icin sikayet hakki, kanunlarin anayasaya aykiriligi durumlarinda ise

AYM’ye basvuru yetkileri diizenlenmistir.

5.4. Medya ile Tligkileri

Ombudsmanlik kurumunun etkinligi kamuoyu tarafindan bilinirliligine ve
medyanin bu konuda katki saglamasina baglidir (Temizel, 1997, s. 63). Yoneticilerin
yanlis uygulamalar1 hakkindaki ombudsman kararlar1 kamuoyunun bilgisine
sunuldugu olctlide islevsellik kazanacak ve denetim ger¢ek amacina ulasacaktir. Bu
kapsamda Danimarka Ombudsmani basinla haftalik goriismeler diizenleyerek
yaklasik 200.000 brosiir dagitmakta, Hollanda Ombudsmani ise zamanimnin dortte
birini halkla iliskilere ayirdigini bildirmektedir (Temizel, 1997, s. 63).

6. OMBUDSMAN CESITLERI

Diinya iizerinde degisik ombudsman uygulamalari ile birlikte farkh
ombudsman c¢esitleri goriilmektedir. Genel bir degerlendirme ile literatiirde;
ombudsmanin ilgilendigi uyusmazligin taraflarinin niteligine goére, ombudsmani
secen/atayan kuruma gore, ombudsmanin yetki alanina gore ve uyusmazligin

konusuna gore dort ayri siniflama yonteminin bulundugu s6ylenebilir.
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Bu siniflandirmalardan ilkine goére ii¢ ¢esit ombudsman bulunmaktadir:

(American Bar Association, 2001, aktaran: Ozden, 2010, s.50).
e Kilasik ombudsman,
e Avukat ombudsman,
e Kurumsal ombudsman.

Klasik ombudsman, en yaygin olarak bilinen ombudsman tiiridiir. Birey ile
devlet arasindaki uyusmazliklar ile ilgilenir. Avukat ombudsman ise daha ¢ok
bireyler arasindaki sorunlarin ¢6ziimiinde goérev alan ombudsman tiiriidiir.
Uyusmazligin bir tarafinda idarenin olmasi gerekmez. Bosanmis aile ¢ocuklarinin
sorunlartyla ilgilenen ¢ocuk ombudsmani ile basin yoluyla kisisel haklar1 saldiriya
ugrayan kisilerin bagvuru yaptiklar1 basin ombudsmanit bu tiir bir ombudsmandir
(Ozden, 2010, s. 51). Kurumsal ombudsman ise ozel tiizel kisiliklerin kendi
icerisinde dogan uyusmazliklarla veya yine diger kisilerle bu o6zel tiizel kisilik

arasinda dogan uyusmazliklarla ilgilenen ombudsman tiirtidiir.

Bagka bir siniflandirmada secen yahut atama yapan kuruma gore dort gesit

ombudsman bulunmaktadir: (Fendoglu, 2011, s. 85).
e Parlamento ombudsmani,
e Hiikiimet ombudsmani,
e Yerel yonetim ombudsmani,
e Idari ombudsman.
Bir ayrima gore ise li¢ ¢esit ombudsman bulunmaktadir:

. Uluslararas1 ombudsman,
. Ulusal ombudsman,

. Yerel yonetim ombudsman.
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Diger bir ayrim ihtisas ombudsmanligidir. Bu tiire askeri ombudsman ve
basin ombudsmani ornek verilebilir. Yine bir ayrim da bulunduklar1 yere gore

yapilabilir (Aile ve liniversite ombudsmani) (Fendoglu, 2011, s. 86).

Britanya’da Parlamenter Ombudsman, Saglik Ombudsmani, Mahalli Idareler
Ombudsmani ve Adli Hizmetler Ombudsmani olmak {izere dort resmi ombudsman

bulunmaktadir (Avsar, 2012, s. 150).

Isve¢’te ise Parlamento Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Esit Firsatlar
Ombudsmani, Etnik Ayrimciliga Karsi Ombudsman, Cocuk Ombudsmani, Basin

Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Askeri Ombudsman bulunmaktadir (Avsar,

2012, s. 151).

Kurumun uygulama alanin genislemesiyle yukarida bahsedildigi {izere farkl
alanlarda uzmanlasan ihtisas ombudsmanlari ortaya c¢ikmistir. Pek cok cesidi
bulunmasima karsmn yaygin olarak uygulanan ombudsman tiirleri sunlardir: (Ozden,

2010, s. 53)

° Parlamento Ombudsmani,

. Insan (Yurttas) Haklar1 Ombudsman,
. Cocuk Haklar1 Ombudsmani,

. Silahl1 Kuvvetler Ombudsmant,

. Ogrenci Ombudsmant,

° Tiiketici Ombudsmani,

° Basin Ombudsmani,

) Yerel Yonetim Ombudsmani.
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Tablo 3: Baz1 Ombudsman Bicimleri ve Dahil Olduklart Ombudsman

Cesitleri
Ombudsman Bicimleri Ait Oldugu Tiir
Parlamento Ombudsmani Klasik
Insan Haklar1 Ombudsmani Klasik, Avukat
Cocuk Haklar1 Ombudsmani Klasik, Avukat
Silahli Kuvvetler Ombudsmani Avukat
Ogrenci Ombudsmani Klasik, Avukat
Tiiketici Ombudsmani Kurumsal, Avukat
Basin Ombudsmant Avukat
Yerel Yonetim Ombudsmant Klasik

Kaynak: (Ozden, 2010, s. 53).

6.1. Parlamento Ombudsmani

Ombudsman kurumunun temel Ozelliklerini tasiyan ve en yaygin sekilde
uygulamasi bulunan ombudsman tiirlidiir. Parlamento tarafindan secilir. Pek ¢ok
ilkede bireyler parlamento ombudsmanina dogrudan bagvuru yapabilirken,

Ingiltere’de ve Fransa’da sikdyet hakki bir parlamenter aracilityla kullamilabilir.

Isveg’te parlamento ombudsmani 6zel bir savemnin yetkileri ile donatilmugtir.
Kanun degisikligi teklifinde bulunabilirler. Yillik raporlarimi meclise sunarlar

(Fendoglu, 2011, s. 88).

6.2. Insan (Yurttas) Haklar1 Ombudsmami

Insan haklarim1 korumak ve iyilestirmeye calismak ve devlet ydnetimini
gbzlemlemek gibi iki temel islevi (C.Reif, 2000, s. 8’den aktaran Ozden, 2010, s. 55)
bulunan Insan Haklari Ombudsmani, Dogu Avrupa’da “iigiincii dalga”

demokratiklesme akimiyla birlikte yayginlik kazanmis; 1980°lerden itibaren de Latin
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Amerika iilkelerinde otoriter rejimlerin yikilmasi ile ilgi odag1 olmustur (Ozden,
2010, s. 55). “Insan haklar1 ombudsmanlari, Dogu ve Orta Avrupa’da, Latin
Amerika’da, Sahra-alti Afrika’da ve Pasifik Dogu Asya’da ‘devletin uluslararasi
insan haklar1 yiiktimliiliiklerini yerine getirmek i¢in ulusal bir mekanizma’ saglamak
icin adapte edilmislerdir.” (Unal, 2008, s. 129). Insan Haklar1 Ombudsmani
uygulamasi bulunan {ilkelerden bazilar1 Guatemala, El Salvador, Meksika, Gana,
Polonya, Macaristan, Ispanya, Portekiz, Kolombiya, Panama, Bolivya, Arjantin,

Peru, Hirvatistan, Slovenya, Macaristan ve Rusya’dir (Ozden, 2010, s. 55).

6.3. Cocuk Haklar1 Ombudsmani

Cocuk ombudsmani, ¢ocuklarin zor sartlarda calisma, kot muamele,
dilencilik, taciz, ayrimcilik, aile i¢i siddet gibi sorunlariyla ilgilenir. Cocuklarin
haklarim1 savunamayacak olgiide zayif olmalar islevselligi acgisindan ¢ocuk
ombudsmanligini son derece Onemli kilmaktadir. Cocuk haklar1 konusunda
diizenlenen uluslararasi sdzlesmelerin devletler tarafindan uygulanmasi, ombudsman

araciligiyla etkinlik kazanmaktadir.

Cocuk ombudsmanligi ilk kez 1981 yilinda Norveg’te daha sonra ABD, Kosta
Rika, Yeni Zelanda, Avustralya, Isveg, Izlanda gibi iilkelerde kurulmustur
(Fendoglu, 2011, s. 90).

6.4. Silahlh Kuvvetler Ombudsmani

Pek cok iilkede silahli kuvvetler, ombudsman denetimi disinda birakilmistir.
Bunun yani sira bazi iilkelerde gerek ordu ¢alisanlarinin kendi aralarindaki gerekse
de calisanlar ile ordu arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in ayr1 bir ombudsman
tahsis edilmistir. Norveg, Avustralya ve Israil askeri ombudsmanin bulundugu

iilkelerden bazilaridir (Ozden, 2010, s. 60).
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6.5. Ogrenci Ombudsmani

Ogrenci ombudsmani, egitim ombudsman, iiniversite ombudsmani gibi farkli
isimlendirmeleri bulunmaktadir. Gorevleri Ogrencilerin ve egitim personelinin
sorunlarini ¢ézmek, egitimdeki aksakliklar1 gidermek ve i1yi bir egitim ortami igin

gerekli caligmalar1 yapmaktir.

6.7. Tiiketici Ombudsmani

Mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin tacir ile olan iliskilerinde zayif bir
pozisyonu bulunmakta; satilan mal yahut hizmetteki ayip ve eksikliklerden dogan
magduriyetlerin adli makamlar araciligiyla giderilmesi gereksiz masraflara ve zaman
kaybina neden olmaktadir. Bu yoniiyle tiiketici ombudsmani, tiiketiciyi aldatan ayiph
mal ve hizmetlerden dogan uyusmazliklarin kolay bir sekilde ¢oziilmesine yardimci
olarak tiiketicinin magduriyetlerini gidermektedir. Bu sekilde mahkemelerin is yiikii

de oldukg¢a azaltilmaktadir.

Ulkemizde Tiiketici Ombudsmani heniiz bulunmamakla birlikte, 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile benzer islevi bulunan Tiiketici Hakem
Heyetleri kurulmustur. Hakem heyetlerine basvuru iicretsizdir. Degeri belirli bir
smirin  altindaki  uyusmazliklarda Hakem Heyetinin verdigi kararlar ilam
hiikmiindedir. Bunun yaninda iilkemizde yayinlanan gazetelerde yaygin sekilde
bulunan “Tiiketici Kdseleri” nin tiiketici ombudsmani ile benzer bir islevinin oldugu

sOylenebilir.

6.8. Basin Ombudsmani

Haber ombudsmani, gazete ombudsmani, okur temsilcisi gibi farkh
isimlendirmeleri mevcuttur (Ozden, 2010, s. 65). Uygulamada meslek orgiitlerinin
belirledigi ve meslek kurallarina aykiriliklart tespit etmekle goérevlendirdigi Basin
Sikayetleri Ombudsmani ile medya organlarinin kendilerine yonelik sikayetleri

incelemek, sikayetler hakkinda karar vermek ve acgiklama yapmak {izere
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gorevlendirdigi Okuyucu Temsilcisi olmak iizere iki tiirii bulunmaktadir (Avsar,

2012, s. 183).

Organization of News Ombudsmen’in yaptig1r tanimlamaya gore “bir haber
ombudsmani basin yayin kuruluslarinin yayinladiklar1 haberlerin ve programlarin
dogrulugu, haklilig1 ve tarafsizligr ile ilgili olarak okur ve izleyicilerinden gelen
sikayetleri inceler; yanlis ve tarafli yaymlar diizeltmeyi amag edinir.” (Organization
Of News Ombudsmen, aktaran: Ozden, 2010, s. 65). Basin ombudsmani, basin
ilkelerine aykir1 sekilde yapilan yaynlar iizerine kisilik haklar1 zarar géren kisilerin
basvurularini inceleyerek karara baglar. “Yilda ortalama 300-400 civan sikayet alan
Isvec Basin Ombudsmani’na, sikdyet konularmin biiyiik bir cogunlugunu kisilik
haklar ihlali, 6zel hayatin gizliligine yonelik saldir1 ve yargi sonucu beklenmeksizin
kisilerin suclu veya mahkim ilan edilmesi gibi hususlar olusturmaktadir.” (Avsar,

2012, s. 185).

6.9. Yerel Yonetim Ombudsmani

Yerel yonetim ombudsmani, parlamenter ombudsmanin tiim O6zelliklerini
tagimakla birlikte miidahale alani olarak otorite ve etkilerinin belli bir bolge ya da
kentle smirlandirildigi ombudsman tiiriidiir (Temizel, 1997, s. 65). ilk defa 1974
yilinda Ingiltere’de kurulmustur.

Pek c¢ok alanda yerel yonetimlerin yetkilendirilmesi ile birlikte yerel
yonetimlerin is ylikii artmakta; buna paralel olarak sorunlar ve uyusmazliklarda artis
goriilmektedir. Iste bu noktada yerel yonetimlerin “kotii yonetim” ihtiva eden
islemleri ile bireylerin zarar ve magduriyetinin oldugu haller, yerel yonetim

ombudsmaninin gorev alanina girmektedir (Avsar, 2012, s. 154).

“Yerel yonetim ombudsmanlari yerel meclislerin kararlarinin adil bir sekilde
uygulanip uygulanmadigini denetlemek {izere atanmis kisiler degil, yerel meclislerin
yonetsel nitelikteki kararlar1 da déhil olmak {izere, yerel yonetimlerin her tiirli
islemlerini hem kararlarina kalite kazandiracak nitelikleri itibariyle hem de adalet

yoniinden denetlemek {izere olusturulmus ombudsmanlar olmaktadir.” (Temizel,
1997, s. 66).
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7. CESITLI ULKELERDE OMBUDSMAN UYGULAMALARI

7.1. isvec

Isveg, ombudsmanhigin ortaya ¢iktig1 ve diinya iizerinde ilk defa uygulandig
iilkedir. Bugiinkii anlamiyla Parlamento Ombudsmanligr 1809 yilinda kabul edilen
Anayasa ile kurulmustur. 1975’te c¢ikartilan Parlamento Ombudsmani Talimati

Yasas1 baz1 degisikliklerle birlikte giiniimiize kadar gelmistir (Ozden, 2010, s. 74).

Ombudsmanin gorev siiresi dort yil, yardimcilarinin gorev siiresi ise iki yildir.
Ombudsman se¢iminde politik kaygilardan wuzak, tarafsizligim1 koruyabilecek,
toplumda sayginligi ile taninan kisiler tercih edilmektedir. Isve¢’te 20°nci yiizyil
icinde goOrev yapan ombudsmanlarin arasinda parlamenter veya politikaci
bulunmamaktadir. Segilenlerin tiimii yargida veya biirokraside iist diizey gorevler
yapmis kisilerdir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 38). Ombudsman parlamento

tarafindan gorevden alinabilir.

Isve¢’te ombudsmanin genis bir gérev alani1 bulunmaktadir. Belirli istisnalar
disinda adli ve idari mahkemeler de dahil olmak lizere biitiin devlet daireleri ve
calisanlar1 ombudsmanin denetim alani igerisindedir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997,
s. 39). 1957 yilinda yerel yonetimler ve personelleri de ombudsmanin gérev alanina

dahil edilmistir. Ayrica ombudsman silahli kuvvetleri de denetleyebilir.

Isve¢ ombudsmanmin denetlemeyecegi kurum ve kisiler ise sunlardir:

(Ozden, 2010, s. 75).
. Riksdag tiyeleri,
. Riksdag Y o6netim Kurulu, Riksdag Se¢im Kurulu ve Riksdag
Sikayet Kurulu,
. Riksbank Kurulu Uyeleri, Riksbank miidiirii ve yardimcilari,

. Hiikiimet veya bakanlar,
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° Adalet Bakani,
. Belediye Enciimen Uyeleri.

Saglik kurumlari, cezaevleri, polis, mahkemeler ve maliye haklarinda en ¢ok
sikdyet yapilan kurumlar arasinda gelmektedir (Ozden, 2010, s. 76). Ayrica

ombudsmanlarin birbirlerini denetleme yetkisi bulunmamaktadir.

Isve¢ Parlamento Ombudsmani, sorusturmalarini sikdyet yoluyla basvuru
yapilmast halinde, kendiliginden harekete gegerek yahut gerceklestirdigi teftis
neticesinde baslatabilir (Erdengi, 2009, s. 38).

Calismalarin pek ¢ogu sikayetler {izerine baslatilmaktadir. Ombudsmana
basvuru yontemi oldukga kolay ve licretsizdir. Bagvuru, sikayet edilen kurumun ya
da personelin adi, olaymn Ozeti, sikdyet¢inin adi ve adresini igeren dilekge ile
gerceklestirilir. Bagvuru sozlii olarak da yapilabilir. Bagvurular agisindan 2 yillik bir
bagvuru siiresi bulunmaktadir. Sikayete konu olayin lizerinden 2 yil veya daha fazla

bir siirenin gegmis olmasi halinde bagvurular siireden dolay1 reddedilmektedir.

Isvec Ombudsmanma her yil yaklasik bes bin basvuru yapilmakta, bu
bagvurularin %40-45’1 gorev alan1 disinda kalmasi yahut silire asimi nedeniyle
reddedilmekte, %10-13’1iik kisimda da ilgili kurum ya da sahislarin herhangi bir hata
yahut su¢unun olmadigina karar verilmektedir (Erdengi, 2009, s. 38).

Ombudsman c¢alismalarinin bir kismint re’ sen harekete gecerek baslatir.
Buna gore yiiriitiilen bir sorusturma kapsaminda usulsiizliiklerle karsilasilmasi
halinde veya bir medya haberi iizerine ombudsman her zaman kendiliginden

sorusturma baslatabilir (Erdengi, 2009, s. 38).

Diger ¢alisma sekli de teftis olup, ombudsman iki hafta 6nceden bildirimde
bulunmak suretiyle sorumluluk alani igerisinde bulunan kurumlar1 denetleyebilir;
karsilagilan eksik ve hatalari sorumlularina bildirerek gerekli durumlarda raporunu

tanzim eder (Erdengi, 2009, s. 38).

Ombudsman gergeklestirdigi denetimler sonrasinda dava agma, disiplin

uygulamasi, Oneri, hatirlatma, beyan, bildirge, teklif, talimat verme yetkilerini
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kullanabilir (Avsar, 2012, s. 289). Ombudsman, g¢aligsmalarini tam bir bagimsizlik

icerisinde yliriitiirken, faaliyetlerini yillik olarak meclise rapor etme sorumlulugu da

bulunmaktadir.

Isveg’te bulunan diger ombudsman tiirleri, Tiiketici Ombudsmani, Basin
Ombudsmant, Firsat Esitligi Ombudsmani, Oziirliiler Ombudsmani, Etnik Ayrimeilik

Ombudsmani ve Cocuk Ombudsmanidir.

7.2. Danimarka

Ombudsmanlik iilkede 1953 yilinda anayasada yapilan bir degisiklikle
kurulmustur (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 46). Ombudsman parlamento
tarafindan atanir. Parlamento {iyesi olamaz. Gorev siiresi parlamentonun gorev siiresi
ile ayni olup dort yildir. Ombudsmanin hukuk egitimi almis olmasi gerekir.
Calismalarini parlamentodan bagimsiz olarak gerceklestirirken gorevden alma yetkisi

yine parlamentoya verilmistir. Caligsmalarini yillik rapor olarak parlamentoya sunar.

Tiim kamu idareleri ombudsmanin gorev alani igerisindedir (Erdengi, 2009, s.
52). Ombudsman sivil ve askeri kamu kurum ve kuruluslarini, yerel yonetimleri
denetleyebilirken; hakimler, adliye mahkemelerinin bag idari gorevlileri, Kopenhag
Sehir Mahkemesinin Veraset boliimii basi, AYM katipleri ve asistan hakimler, yerel
otoriteler i¢in sosyal isleri listlenmis onemli 6zel kuruluslar ve merci olarak faaliyet
gosteren yerel hiikiimet konseyleri denetim alani disinda tutulmustur (Babiiroglu &
Hatiboglu, 1997, s. 47). Danimarka Ombudsmani, Isve¢c Ombudsmanindan farkli
olarak hiikiimet iiyelerini de denetleyebilir (Erdengi, 2009, s. 58).

Ombudsman, sikayet bagvurular lizerine yahut kendiliginden harekete geger.

Ayrica teftis neticesinde rapor hazirlayabilir.

Sikayet basvurulari yazili ya da sozli olarak yapilabilir. Bagvurucu, isim ve
adresi ile birlikte sikayet ettigi kurum ya da kisinin ismini ve sikdyet nedeni
bildirmelidir. Ayrica sikayetlerin bir yillik siire igerisinde gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Erdengi, 2009, s. 54). Bagvurular {icretsiz olup oncesinde idari

basvuru mekanizmalar tiiketilmelidir.



29

Isve¢ ombudsmaninda oldugu gibi Danimarka’da da ombudsman
kendiliginden harekete  gecebilir; teftisler diizenleyebilir. Ombudsmanin
kendiliginden harekete gegerek baslattig1 sorusturmalarda bir yillik siire sart1 ve iist

otoriteye basvuru sart1 gegerli degildir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 48).

Ombudsman ¢aligmalar1 neticesinde tavsiyede bulunabilir, savcidan ceza
aragtirmas1 yapmasini isteyebilir veya ilgili mercilere disiplin uygulamasi yapilmasi
i¢in emir verebilir. Ombudsmanin daha 6nceden verilmis idari kararlar1 degistirme ve
feshetme yetkisi bulunmamaktadir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 49). Gorevde
ithmal veya kurumun oOnemli derecede hatali oldugu tespit edildiginde konu
Parlamento Hukuk Isleri Komisyonu ile ilgili bakanliga yahut yerel otoriteye aktarilir

(Erdengi, 2009, s. 56).

7.3. Fransa

Fransa’da ombudsmanlik kurumu, 1973 yilinda “arabulucu, hakem” anlamina
gelen mediateur adiyla tesis edilmistir. Fransa’da giiclii bir merkezi yoOnetim ile
gelismis idari sistemin bulunmasi, Counseil d’Etat (Danistay) varken ombudsmanlik
kurumuna gerek olmadig1 yoniinde fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fakat
idari yargi yolunun istenen pratikligi saglamamasi, masrafli olusu ve her zaman
hakkaniyete uygun kararlar alamamasi sebepleriyle ombudsmanlik sistemi
kurulmustur. Fransa 6rnegini en 6nemli kilan o6zellik, ilk kez idari yargi sistemi

bulunan bir tilkede ombudsmanlik kurumunun olusturulmus olmasidir.

Mediateur’iin gorev siiresi 6 yildir. Bakanlar Kurulu'nun karariyla atanir.
“‘Danigtay genelgesi ile tanimlanan kosullarda belirtilmis siirekli engelli olma
durumu’, yetersizlik veya gorevi ithmal etme s6z konusu oldugu zaman gorevden

alimir.” (Temizel, 1997, s. 107).

Merkezi yonetim kurumlari, yerel yonetimler, kamu kuruluslart ve kamu
hizmeti géren diger kurumlar Mediateur’iin gérev alanima girer (Ozden, 2010, s. 82).

Adli ve idari mahkemeler {izerinde denetim yetkisi yoktur (Avsar, 2012, s. 292).
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Isveg’ten farkli olarak vatandaslar ombudsmana basvurularini ancak bir
parlamenter araciligiyla yapabilir. Ancak parlamenterler kendisine iletilen bir sikayet
olmasa dahi Mediateur’e bagvurabilir. Basvurular i¢in siire sartt dngoriilmemistir.
Sikdyet basvurularindan iicret almmaz. Onceleri Mediateur’iin kendiliginden
harekete gegme ve sorusturma yapma yetkisi bulunmazken, yapilan anayasa

degisikligi neticesinde bu eksiklik ortadan kaldirilmistir (Erdengi, 2009, s. 71).

Mediteur caligmalarini yiriitiirken, kamu kurum ve kuruluslar1 kendisine
yardimc1 olmak ve talep ettigi bilgi ve belgeleri incelemesine sunmak zorundadir. Bu
durumun istisnasini milli savunma, devlet gilivenligi ve dis iligkiler konular

olusturmaktadir (Avsar, 2012, s. 292).

Mediateur calismalar1 neticesinde tavsiyelerde bulunur. Tavsiyelerine
uyulmamasi halinde memurun hiyerarsik iistiine miiracaat ederek disiplin islemi
baglatilmasin1 yahut dava agilmasini isteyebilir (Mutta, 2005, s. 97). Yo6netimin
kararlarmi iptal edip degistiremeyecegi gibi, yonetimin yerine gegerek de karar

Veremez.

Mediateur’iin genis bir dokunulmazligi bulunmaktadir. Goérevinden dolay1
yaptig1 islerden, soyledigi sdzlerden dolay1 sorusturulamaz, aranamaz, tutuklanamaz

ve mahk(m edilemez (Erdengi, 2009, s. 69).

Mediateur her yil parlamentoya ve cumhurbaskanina calismalar1 hakkinda

rapor sunar. Raporlarini kamuoyu ile paylasabilir.

7.4. Ingiltere

Ingiltere’de  ombudsman kurumu, 1967 yilinda ¢ikarilan Parlamento
Komiserligi Kanunu ile kurulmustur. Parlamento Komiserini hiikiimet oOnerisi ile
Kralige atar. Komiser Avam, Lordlar ya da Kuzey irlanda Avam Kamarasi iiyesi
olamaz (Avsar, 2012, s. 290). Yine Kralige tarafindan Avam ve Lordlar Kamarasinin
uyarist ile gorevden aliabilir. Diger ombudsman uygulamalarindan farkli olarak

gorev siiresi belirlenmemistir. Emeklilik yasi olan altmis bese kadar gorev yapabilir.
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Ingiltere’de  Parlamento Komiserinin yan1 swra 6zel ombudsmanliklar da
bulunmaktadir. Bunlar Yerel Yonetim Ombudsmanlari, Polis Ombudsmani, Kuzey
Irlanda Ombudsmani, Adli Hizmetler Ombudsmani, Yatirim Ombudsmani, Sigorta
Ombudsmani, Mal-miilk Ombudsmani, Medya Ombudsmani, Emekliler
Ombudsmani, Saglik Hizmetleri Ombudsmani ve Cezaevi Ombudsmani’dir (Ozden,

2010, s. 85).

Ingiltere’de de Fransa 6rneginde oldugu gibi vatandaslarin dogrudan sikayet
basvurusu yapma haklar1 yoktur. Sikayetler bir parlamento {iyesi (Avam Kamarasi
tiyesi olmas1 gerekir) aracilifi ile yapilabilir. Yine verilen kararlar parlamento
tiyesine bildirilir. Fransa’da oldugu gibi bir parlamento iiyesi kendisine iletilen
sikayet olmasa dahi bagvuruda bulunabilir. Bagvurular iicretsizdir. On iki aylik siire

icerisinde yapilmas1 gerekir.
Parlamento Komiserligi Kanunu’na gore;

“a) Sikayet¢inin Ingiltere’de oturmasi veya, b) Sikayetin orada bulundugu
sirada onunla ilgili olarak yapilan bir islemle ilgili bulunmasi veya, c¢) Sikayetcinin
1964 tarihli Kit ’a Sahanligi Kanununda gosterilen veya tarif edilen bolgedeki bir
tesiste olmas1 veya, d) Sikdyetcinin Ingiltere’ye kayitli bir gemi veya ucakta
bulundugu sirada s6z konusu faaliyete muhatap olmasi veya, e) Sikayetin,
Ingiltere’de, yukarida adi gecen tesiste, ucak veya gemide ortaya c¢ikmis veya
tahakkuk etmis bir hak veya yiikiimliiliikle iligkili olmas1 gerekir.” (Arslan, 1986, s.
161).

Parlamento Komiseri kendiliginden harekete gegerek sorusturma baslatamaz.
Yapilan basvurularda kotii yonetimden dogan sorunlar incelenir. “Idarenin
zamaninda basiretli bir tiiccar gibi davranmamasi, mevzuata uymamasi, esitlige
aykir1 davranmasi, taraf tutmasi ihlal nedeni olmaktadir.” (Fendoglu, 2011, s. 96).
Belediyeler, silahli kuvvetler, mahkemeler, baz1 milli sanayiler ve benzeri merciler
Parlamento Komiseri tarafindan denetlenemez (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 54).
Diger iilkelerdeki ombudsman oOrneklerine nazaran Parlamento Komiseri ’nin

denetim alan1 oldukga sinirli tutulmustur.
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Parlamento Komiseri, ilgili kurum ve kurulusglardan sorusturma konusuyla
alakali bilgi ve belgelerin getirtilmesini talep edebilir. Bu acgidan yiiksek
mahkemelerin sahip oldugu yetkilere haizdir (Mutta, 2005, s. 91). “Ilgili bakan
tarafindan konunun milli savunma sirr1 veya kamu yararina aykirt oldugu bildirilse
bile, ombudsmanin bilgi ve belge isteme yetkisi kisitlanamamaktadir.” (Erdengi,

2009, s. 91).

Parlamento Komiseri, bagvurucu lehine verdigi kararlar neticesinde tavsiyeler
verir. Tavsiyelerine uyulmamasi halinde Parlamento’ya rapor halinde bildirimde
bulunur. Komiser kamu dairelerinin kararlarin1 degistiremez ve vatandasin

zararlarinin tazmini yoniinde karar vermez (Arslan, 1986, s. 171).

Parlamento Komiseri yaptigi calismalarin1 ve elde ettigi bulgularimi yillik

rapor halinde parlamentoya sunar.

7.5. Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de ilk ombudsmanlik 1969’da Hawaii eyaletinde kurulmustur.
Akabinde 1971°de Nebraska’da, 1972’de lowa’da, 1975’de Alaska’da ve 1996
yilinda Arizona’da faaliyete baslamistir. ABD’de federal seviyede merkezi olarak
gorev yapan ombudsman kurumu bulunmamaktadir (Erdengi, 2009, s. 103). Bu

konuda pek ¢ok defa galisma yapilmasina karsin herhangi bir netice alinamamaistir.

Ombudsmanlar1 bir araya getiren ABD Ombudsmanlar Birligi (The United
States Ombudsman Association) 1977 yilinda kurulmustur (Fendoglu, 2011, s. 93).
“ABD’de eyalet ve yerel idare birimleri seviyesinde ombudsman veya ombudsman
benzeri gorevler ifa eden kurumlarin olusturulmasinda, federal seviyede yasanan
gelismelere nazaran daha hizli ilerleme ve gelisme saglandigr” (Erdengi, 2009, s.

109) goriilmektedir.

Farkli eyaletlerdeki ombudsman uygulamalarinin pek cok ortak o6zelligi
bulunmaktadir. Ombudsman vatandastan gelen sikayetleri dinler ve haksiz

uygulamalar1 nedeniyle idari departman veya ajanslari inceleyebilir. Mahkemeler,
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silahl1 kuvvetler, yerel yonetimler ombudsmanin denetim alan1 disindadir (Babiiroglu

& Hatiboglu, 1997, s. 55).

ABD’de bulunan ombudsman tiirleri: Yasli Ombudsmani, Universite
Ombudsmani (Akademik Ombudsman), Iskan Ombudsmani, Cezaevi Ombudsmant,
Tiiketici Ombudsmani, Azinliklar Ombudsmani, Cevre Ombudsmani, Cocuk
Ombudsmani, Adalet ve Yatirnm Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Aile
Ombudsmani, Vergi Toplama Ombudsmani, Kamu Sirketleri Ombudsmani, Isveren
Sorunlar1 Ombudsmani, Is Ombudsmani, Zihinsel Saglik Ombudsmani’dir (Ozden,
2010, s. 96). Ombudsmanligin pek c¢ok alanda uygulanmasi kurumun iilkedeki
gelisiminin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. ABD’de farkli isimler altinda 40
federe devlette ombudsmanlik uygulanmakta; bunlarin 27 tanesi valilikler
bilinyesinde, 2’si savciliga bagl digerleri ise kamu kurumlar igerisinde faaliyet

gostermektedir (Fendoglu, 2011, s. 92).

7.6. Yeni Zelanda

Diinyada Isveg, Finlandiya ve Danimarka’dan sonra ombudsman sistemini
kuran dordiincii tilke Yeni Zelanda olmustur (Erdengi, 2009, s. 117). 1962 yilinda
Parlamento Ombudsmani Kanunu ile kurulmus ve 1975 yilindaki Kanun degisikligi
ile bugilinkii halini almistir. Danimarka sistemi ile benzerlikler icerir. Gorev siiresi 5
yildir. Temsilciler Meclisi tavsiyesi lizerine Genel Vali tarafindan atanir (Temizel,
1997, s. 103-105). 72 yasina kadar gorev yapabilir (Fendoglu, 2011, s. 99).
Basarisizlik, gorev ihmali, yetersizlik ve iletisimsizlik sebepleriyle Temsilciler
Meclisi uyarisiyla yine Genel Vali tarafindan gorevinden alinir (Avsar, 2012, s. 297).

Parlamento iiyesi ya da yerel yonetimlerde gorevli olamaz.

Kot yonetim konularimi inceler (Avsar, 2012, s. 297). Ombudsman, “Naturel
Justice” yani dogal adalet veya hakkaniyet kavramina 6nem verir (Fendoglu, 2011, s.
99). Hukuk Mahkemeleri ve yargi ¢alisanlari iizerinde denetim yetkisi yoktur. Bunun
disinda her karar1 aragtirabilir fakat kamu biirokratlar1 hakkinda kanuni takip
baslatamaz; sadece ilgili otoriteyi durumdan haberdar eder. 1975’ten sonra bir¢ok

belediye denetim yetkisi i¢erisine alinmistir (Babiiroglu & Hatiboglu, 1997, s. 53).
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Yeni Zelanda’da Parlamento Ombudsmani yani sira Bankacilik ile Sigorta ve

Tasarruf Ombudsmanlar1 gérev yapmaktadir (Ozden, 2010, s. 110).

Sikayetler yazili ya da sozlii olarak yapilabilir (Ozden, 2010, s. 111). Fakat
basvuru yapilmadan 6nce i¢ hukuk yollarinin tamaminin tiikketilmesi gerekmektedir
(Fendoglu, 2011, s. 99). Basvurular harca tabidir (Mutta, 2005, s. 88). Basvurular

icin bir yillik zamanagimu siiresi Ongdrilmiistiir.

Ombudsman tavsiyelerini yerine getirmeyen yahut kararlarmi diizeltmeyen
merciler hakkinda Basbakana ya da Temsilciler Meclisi’ne rapor yazabilir (Erdengi,

2009, s. 123). Ayrica faaliyetlerini yillik rapor halinde parlamentoya sunar.

7.7. Kanada

ABD’ye benzer sekilde, ombudsmanlik ulusal diizeyde teskilatlanmamis
olup, yerel diizeyde ombudsmanlar bulunmaktadir. 2001 yilinda federal diizeyde
kurulmast i¢in calismalar yapilmistir (Ozden, 2010, s. 103).

Bir ada hari¢ olmak iizere biitiin eyaletlerinde ombudsman mevcuttur. Bu
ombudsmanliklar, ABD Ombudsmanlar Birligi’nin (The United States Ombudsman
Association) liyesidir (Fendoglu, 2011, s. 97).

Yerel diizeydeki ombudsmanlarin 06zellikleri birbirleriyle benzerlikler
icermektedir. Digerleri hakkinda da fikir vermesi (Ozden, 2010, s. 101) acisindan
Ontario Ornegini degerlendirmek gerekirse ombudsman, meclisin Onerisi ile 5
yilligina atanir ve yine ayni yontemle gérevden alinabilir. Yazil talep iizerine veya
kendiliginden sorusturma baglatabilir (Fendoglu, 2011, s. 97). Ontario Ombudsmani
altmis bes yasina kadar gorev yapar. Ayrica gorev siiresi dolmadan altmis bes yasina
gelen kisiler 5 yillik gorev siiresi doluncaya kadar gorevlerini siirdiiriir (Ozden, 2010,

s. 101).
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7.8. Avrupa Birligi

1992 yilinda Maastricht’te imzalanan AB Anlagmasi’nin 195’inci maddesi
(eski numaralandirmaya goére 138’inci madde) ile kurulmus ve ilk ombudsman 1995
yilinda goreve baslamistir (Ozden, 2010, s. 135). Birligin 7-8 Aralik’taki ‘Nice
Zirvesi’nde onaylanan Temel Haklar Sarti’nin 43’lincii maddesinde kamu
denet¢isine bagvuru imkaninin bir ‘yurttashk hakki’ oldugu diizenlenmistir

(Fendoglu, 2011, s. 92).

“Ombudsman her Avrupa Parlamentosu se¢ciminden sonra, yasama donemi
stiresince atanir.” (Tosbiyik, 2008, s. 35). Gorev siiresi 5 yildir. Kurumlarimin yanlis
ve kotli yonetimi neticesinde ortaya ¢ikan ihlalleri inceler. Avrupa Komisyonu, AB
Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Sayistayi, Adalet Divani, Avrupa Ekonomik
ve Sosyal Komitesi, Bolgeler Komitesi, Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Yatirim
Bankasi, Europol (Avrupa Polisi) ve diger AB kurumlar1 denetim yetkisi altindadir
(Ozden, 2010, s. 114). “AB ile ilgili olsa dahi ulusal, bolgesel ve yerel otoritelere
yonelik sikayetler, ulusal mahkemeler ve ombudsmanlarin faaliyetleri ile ticari firma

ve kisilere yonelik sikayetler” (Erdengi, 2009, s. 165) denetim alani digindadir.

AB kurumlar1 hakkinda Ombudsmana dogrudan sikayet yapilabilecegi gibi
Ombudsman kendiliginden de harekete gegerek sorusturma baslatabilir. Uye
ilkelerde yasayan herhangi birisi, birlik vatandasi olmasa dahi bagvuruda bulunabilir.
Yine AB icinde kayitli ofisi bulunan ticari firmalarm, derneklerin ve benzer
kurumlarin da sikayet hakki bulunmaktadir (Erdengi, 2009, s. 165). Bagvurular igin 2
yillik bir zamanasimi s6z konusudur ve 6ncelikle idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi
gerekir. Sikayetler yazili olarak ya da elektronik ortamda doldurulan form ile

yapilmalidir.

Ombudsman kendisine yapilan sikdyeti oncelikle ilgili kuruma iletir. Thlal
konusu hakkinda diizeltme yapilmamasi halinde kuruma tavsiyelerde bulunur.
Tavsiyelerine uyulmamas: halinde ise durum Avrupa Parlamentosu’na rapor edilir
(Ozden, 2010, s. 115). Ayrica Ombudsman, faaliyetleri hakkinda Avrupa

Parlamentosu’na periyodik olarak yillik rapor sunar.
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IKINCi BOLUM

TURKIYE’'DE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN OLUSTURULMA
SURECI

1. OMBUDSMAN BENZERI DENETIM MEKANIZMALARI

Kamu hukuku agisindan denetim kavrami, “yetki ve gii¢c kullanan, eylem ve
tasarruflarda bulunan, kamu gorevi yapan veya kamu hizmeti sunan kurumlarin,
kisilerin yine bir giic tarafindan {st irade ile smirlandirilabilmesi veya

onaylanabilmesi” seklinde tanimlanabilir (Avsar, 2012, s. 26).

Idarenin denetimi, temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi agisindan demokratik
hukuk devletinin asgari sartlarindan birisidir. Nitekim bireylerin hak ve 6zgiirliikleri,
yonetenlerin eylem ve islemlerinin denetlenmesi ile korunmakta; boylelikle farkli
denetim yontemleri demokratik iilkelerin hukuk sistemlerinde yerlerini almaktadir

(Temizel, 1997, s. 25).

Ulkemizde  idarenin  denetimi  farkli  mekanizmalar  araciliiyla
gerceklestirilmektedir. Ombudsman denetimi disindaki denetim mekanizmalar1 su

sekilde siniflandirilabilir: (Fendoglu, 2011, s. 32).

e Yargi Denetimi,

e Idari Denetim,

e Parlamento Denetimi (Siyasi Denetim),
e Basmin Denetimi,

e Kamuoyu Denetimi,

e Uluslararas1 Denetim.
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1.1. Yarg: Denetimi

Hukuk devletinin temel unsurlarindan olan bagimsiz yargi denetimi,
baglayicilik agisindan en etkili denetim seklidir. Yargi denetimi yoluyla idarenin
keyfi davraniglarina karsi Onleyici tedbirler uygulanarak yonetilenlerin haklari
teminat altina alinmaktadir (Unal, 2008, s. 44). Anayasamizin 125’inci maddesi ile
de idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolunun acik oldugu hiikme

baglanmistir.

Kita Avrupasi tilkeleri ile benzer sekilde, iilkemizde de 6zel hukuk kisilerinin
birbirleri arasindaki uyusmazliklarin goriildiigii adli yarg: sistemi disinda farkli bir
isleyise sahip idari yargi sistemi bulunmaktadir. Bu sistem, “ilke olarak idarenin,
idare hukukunca diizenlenen etkinliklerinden kaynaklanan uyusmazliklara bakan,
adli yarginin disinda, kendine 6zgii kurallar1 ve yontemleri olan ayri bir yargi
diizenidir” (Mutta, 2005, s. 51). Bu diizen icerisinde yargi yoluyla denetim, idare
Mahkemeleri, Sayistay ve Danistay aracilifiyla gergeklestirilmektedir.

Bagimsizlik, tarafsizlik ve baglayicilik 6zellikleri nedeniyle etkili bir islevi
olsa da yarg1 yoluyla denetimin kendine 6zgii aksayan yonleri bulunmaktadir. Yargi
denetiminde karar alma siireci olduk¢a yavas islemektedir. Temyiz asamasi ile
birlikte kararlarin kesinlesme siiresi iki ila dort yillik bir zaman diliminde
gerceklesebilmektedir. Diger yandan yeterli hukuk bilgisine sahip olmayan
vatandaslar agisindan yargi sisteminin karmagik bir yapisi bulunmaktadir. Uzman
hukukcular ve yiiksek yargi mensuplart dahi bazi uyusmazliklarin adli yarginin mi
yoksa idari yargmin mi gorev alanma girdigi konusunda goriis ayriliklari
yasamaktadir. Ayrica yargilamanin siki sekil kurallar1 cergevesinde yiiriitiilmesi

nedeniyle her zaman adil kararlar alinamamaktadir.
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1.2. idari Denetim

Idari denetim, islem ve eylemlerin idari makamlar vasitasiyla denetlenmesini
ifade eder. Bu makamlar denetimlerini hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi ile

mali denetim ve performans denetimi seklinde gergeklestirebilir (Unal, 2008, s. 65).

Idari denetim, kurulusun kendi biinyesi igerisinde kurulan mekanizmalarla
gergeklestirilebilecegi gibi farkli bir kamu kurulusu tarafindan da gergeklestirilebilir.
Idarenin kendi icerisinde gerceklestirilen denetim faal/i¢ denetim; farkli bir kamu
kurulusu eliyle denetlenmesi ise dis denetim olarak isimlendirilmektedir. Faal/i¢
denetim, personelin hiyerarsik kademelendirilmesi igerisinde, astlarin {istleri
tarafindan denetlenmesidir. Ust, hem kendi altindaki personeli hem de onun
islemlerini denetleyebilir. Gerektiginde emir verebilir fakat astin yerine gecerek
karar alamaz. Dis denetim ise idarenin kendi biinyesi ve hiyerarsisi disinda baska
denetim kuruluslar1 vasitasiyla gerceklestirilir. Ulkemizde bu yetkiye sahip
kuruluglar Danistay, Sayistay, Yiiksek Denetleme Kurulu, Devlet Denetleme
Kuruludur (Avsar, 2012, s. 45).

Idari denetimde amag; usule uygunlugu, elverisliligi, verimliligi ve etkililigi
saglamaktir (Tortop, Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bi¢imleri, 1974, s. 33).
Ozellikle memurlarin galisma sekillerini ve davranislarini disipline etme agisindan
etkili bir denetim tiiriidiir. Fakat idari denetim bazi dezavantajlar1 da igerisinde
barindirmaktadir. Nitekim ast-list personel arasindaki mesleki dayanisma, idari
denetimi islevsiz hale sokabilmektedir. Ust konumundaki ydnetici, astlarinin eylem
ve islemlerindeki hatalarin bir yoniiyle kendi agisindan da sorumluluk doguracag:
diisiincesiyle emrinde calisan personeli koruma egilimine girebilmektedir (Temizel,
1997, s. 30). Yine denetimi gerceklestiren gorevli, biirokratik bir tutum igerisinde,
islem ve eylemlerin denetiminde daha ¢ok mevzuata uygunlugu 6n planda tutabilir.
Halbuki hukuka uygun olan bir islem ya da eylem ayn1 zamanda bireyin temel hak ve
Ozgiirliiklerini ihlal ediyor olabilir. Bu gibi durumlarin denetimi gerceklestiren kamu
gorevlisi tarafindan g6z ardi edilmesi, idari denetimden beklenilen amacin

gerceklesmesini engellemektedir.
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1.3. Siyasi Denetim

Siyasi denetim, yiiriitme giiciinii elinde bulunduran hiikiimetin yasama
organinca denetlenmesidir. Egemenligi elinde bulunduran yasama organinin her
konuda onceden karar alamamasi ve ayni zamanda idari islemlerin ¢ok cesitli ve
genig bir alana yayilmasi siyasi denetim zorunlulugunu dogurmustur (Tortop,

Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri, 1974, s. 30).

Yasama organi, idarenin islem ve eylemlerinin egemenligin kaynagi olan halk
iradesine uygunlugunu (Mutta, 2005, s. 43) denetlerken ¢esitli yontemler kullanir.
Ulkemizde  siyasi  denetimi TBMM  gergeklestirmektedir. =~ TBMM nin
gerceklestirecegi ve Anayasa’nin 98’inci maddesinde sayilan denetim yollari

sunlardir:

e Soru,

e Meclis Arastirmast,
e Genel Goriisme,

e Gensoru,

e Meclis Sorusturmas.

Soru, Bakanlar Kurulu adina, s6zlii veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere
Bagbakan veya bakanlardan bilgi istemekten ibarettir. Meclis arastirmasi, belli bir
konuda bilgi edinilmek i¢in yapilan incelemeden ibarettir. Genel goriigme, toplumu
ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, TBMM Genel Kurulunda

gorlsiilmesidir (Anayasa Madde 98).

1.3.1. Soru

Soru; kisa, gerekgesiz ve kisisel goriis ileri siiriilmeksizin; kisilik ve 6zel
yasama iliskin konular1 igcermeyen bir onerge ile hiikiimet adina sozlii veya yazili

olarak cevaplandirilmak iizere, Basbakan veya bir bakandan acik ve belli konular
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hakkinda bilgi istemekten ibarettir. S6zIii soru Onergeleri yliz kelimeyi gegemez.
Soru onergelerine belge eklenemez. Soru 6nergesi, sadece bir milletvekili tarafindan
imzalanir ve baskanliga verilir. Baskan, igtiiziik sartlarina uygun gordiigii 6nergeleri
gelen kagitlar listesinde yayimlar ve Basbakanliga veya ait oldugu bakanliga
gonderir (TBMM ¢ Tiiziigii Madde 96).

Bagka bir kaynaktan kolayca 6grenilmesi miimkiin olan ve tek amaci istisare
saglamaktan ibaret konular ile konusu evvelce Baskanliga verilmis gensoru

Onergesiyle ayni olan sorular Baskanlik¢a kabul edilmez.

1.3.2. Meclis Arastirmasi

Meclis aragtirmasi, TBMM tarafindan Anayasanin 98’inci maddesinin tiglincii
fikras1 geregince gerceklestirilen incelemedir. Arastirma talebi Onergesi bes yiiz
kelimeden fazla ise 6nerge sahipleri bes yiiz kelimeyi gegmemek tizere bir 6zet ekler.
Meclis aragtirmasinin agilmasinda genel goriisme agilmasindaki hiikiimler uygulanir.
Ayrica meclis arastirma komisyonunun raporu hakkinda Genel Kurulda genel

goriisme agilir (TBMM I¢ Tiiziigii Madde 104).

Meclis aragtirmasinin yiiriitilmesi gorevi, genel hiikiimlere gore secilecek
0zel bir komisyona verilmektedir. Bu komisyonun {iye adedi, ¢alisma sliresi ve
gerektiginde Ankara disinda da calisabilecegi hususu Meclis Bagkaninin teklifi ile
Genel Kurulca tespit edilir. Aragtirmasimi {i¢ ay i¢inde bitiremeyen komisyona bir
aylik kesin siire verilir. Komisyon bu siire sonunda da ¢alismasini tamamlayamadig:
takdirde siire bitiminden itibaren on bes giin i¢inde arastirmanin tamamlanmamasi
nedenleri veya o ana kadar varilan sonugclar iizerinde Genel Kurulda goriisme acilir.
Genel Kurul bu goriisme ile yetinebilecegi gibi yeni bir komisyon da kurabilir.
Meclis arasgtirma komisyonu, bakanliklarla genel ve katma biitgeli dairelerden,
mabhalli idarelerden, muhtarliklardan, tiniversitelerden, Tirkiye Radyo-Televizyon
Kurumundan, kamu iktisadi tesebbiislerinden, 6zel kanun ile veya 6zel kanunun
verdigi yetkiye dayamilarak kurulmus banka ve kuruluslardan, kamu kurumu

niteligindeki meslek kuruluslarindan ve kamu yararina ¢alisan derneklerden bilgi
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istemek ve buralarda inceleme yapmak, ilgililerini ¢agirip bilgi almak yetkisine
sahiptir. Komisyon, gerekli goérdiigiinde uygun bulacagi uzmanlarin bilgilerine
basvurabilir. Devlet sirlari ile ticari sirlar, meclis arastirmasi kapsaminin disinda kalir

(TBMM I¢ Tiiziigii Madde 105).

1.3.3. Genel Goriisme

Genel goriisme, toplum ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun
TBMM Genel Kurulunda gériisiilmesidir (TBMM I¢ Tiiziigii Madde 101). Hiikiimet,
siyasi parti gruplar1 veya en az yirmi milletvekili verdikleri 6nergeyle baskanliktan
genel goriisme agilmasini talep edebilir. Verilen 6nergenin metni bes yiiz kelimeden
fazla ise talep sahipleri bes yiiz kelimeyi gegcmemek iizere 6nergenin Ozetini ekler.
Genel Kurulda bu 6zet okunur. Genel goriisme acilip acilmamasina Genel Kurul
karar verir. Genel Kurulda bu konudaki goriismede hiikiimet, siyasi parti gruplar1 ve
talepte bulunan milletvekillerinden birinci imza sahibi veya onun gosterecegi bir
diger imza sahibi konusabilir. Genel Kurul, genel goriisme acilip agilmamasina

isaretle oylama suretiyle karar verir (TBMM I¢ Tiiziigii Madde 102).

1.3.4. Gensoru

TBMM I¢ Tiiziigii’'niin 106’ nc1 maddesi hiikiimlerine goére gensoru énergesi,
bir siyasi parti grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla verilir.
Verilisinden sonraki ii¢ giin i¢inde Baskanlikca bastirilarak iiyelere dagitilir. Onerge
bes yiiz kelimeden fazla ise, imza sahipleri bes yiiz kelimeyi gegmeyecek bir 6zeti bu
onergeye ekler. Genel Kurulda bu 6zet okunur. Gensoru goriismeleri Anayasanin

99’uncu maddesi hiikiimlerine gore yapilir.
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1.3.5. Meclis Sorusturmasi

“Meclis Sorusturmasi, Bagbakan veya bakanlardan birinin, gérevi sirasinda
cezai veya mali sorumlulugunu gerektiren eylemlerinden dolay1 yapilan incelemedir”
(Mutta, 2005, s. 47). Gorevde bulunan veya gorevinden ayrilmis olan Basbakan ve
bakanlar hakkinda meclis sorusturmasi agilmasi, TBMM iiye tamsayisinin en az onda

birinin verecegi bir dnerge ile istenebilir (TBMM I¢ Tiiziigii Madde 107).

Bu talep hakkinda bir ay i¢inde Genel Kurulda gizli oylama yapilarak karar
verilir. Sorugturma acilmasina karar verilmesi halinde Meclisteki siyasi partilerin
giicleri oraninda komisyona verebilecekleri iiye sayisinin {i¢ kati olarak
gosterecekleri adaylar arasindan her parti i¢in ayr1 ayr1 ad ¢cekme suretiyle kurulacak
on bes kisilik bir komisyon tarafindan sorusturma yapilir. Komisyon, sorusturma
sonucunu belirten raporunu iki ay iginde Meclise sunar. Sorusturmanin bu siirede
bitirilememesi halinde, komisyona iki aylik yeni ve kesin bir siire verilir. Bu siire
icinde raporun TBMM Baskanligina teslimi zorunludur. Rapor, Baskanliga verildigi
tarihten itibaren on giin icinde dagitilir, dagitimindan itibaren on giin iginde
gorigiiliir ve gerek goriildiigi takdirde ilgilinin Yiice Divana sevkine karar verilir.
Yiice Divana sevk karar1 ancak iiye tamsayisinin salt cogunlugunun gizli oyuyla
almir. Meclisteki siyasi parti gruplarinda, Meclis sorusturmas: ile ilgili goriisme

yapilamaz ve karar alinamaz (Anayasa Madde 100).

Vatandaslarin sikayetlerini milletvekillerine iletmeleri ve sorunlarina onlar
araciligl ile ¢6ziim aramalar1 parlamenter demokrasinin temel 6zelliklerinden olsa da
bu denetim yolunun birey hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasinda yeterli oldugunu ileri

stirmek pek de miimkiin degildir (Temizel, 1997, s. 31).

Siyasi denetimin Oniindeki en biiylik engellerden ilki sikdyet sayisinin
fazlaligidir. Donemlere gore TBMM Dilek¢e Komisyonuna yapilan basvuru sayilari
incelendiginde son iki donemde Komisyona yillik dokuz binin iizerinde basvuru
yapildig1 goriilmektedir. Dilek¢e Komisyonunda gorev yapan milletvekili sayisinin
on bir oldugu goz Oniine alindiginda karar alma mekanizmasinin saglikli

isleyemeyecegi agiktir.
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Tablo 4: Dénemlere gore TBMM Dilekce Komisyonuna Yapilan Bagvuru

ve Karar Olan Dilek¢e Sayilar:

18. DONEMDE GELEN DIiLEKCE SAYISI : 4300
19. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 4147
20. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 2313
21. DONEMDE GELEN DIiLEKCE SAYISI : 3187
22. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 12447
23. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 9123
24. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 9909
18. DONEMDE KARAR OLAN DIiLEKCE SAYISI : 3823
19. DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : 4140
20. DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : 2142
21. DONEMDE KARAR OLAN DIiLEKCE SAYISI : 2958
22. DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : 11579
23. DONEMDE GELEN VE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : 168
23. DONEMDE KARAR OLAN TOPLAM DILEKCE SAYISI : 8847
24. DONEMDE KARAR OLAN TOPLAM DILEKCE SAYISI : 4586
Kaynak:

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.dilekce _istatistik2
(25 Nisan 2014).



http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.dilekce_istatistik2
http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.dilekce_istatistik2
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Siyasi denetimi islevsizlestiren bagka bir durum milletvekillerinin parti
mensubu olarak gergekte birer taraf olmalaridir. Giiglii lider otoritesi ve parti igi

disiplin tarafsizlik agisindan siyasi denetimin 6niindeki diger engellerdir.

Son olarak devlet sirlart ile ticari sirlarin meclis arastirmasi kapsami disinda
birakilmis olmasi (TBMM I¢ Tiiziik Madde 105) siyasi denetimin islevselligini
kisitlayabilir.

1.4. Basinin Denetimi

Kamu menfaatleri dogrultusunda sansiirlenmeden tarafsiz ve objektif
faaliyetlerde  bulunabilen  0zglir basin, demokrasinin  gelismesinde ve
kurumsallasmasinda ©6nemli bir misyona sahiptir. Basm, idarenin hatali
uygulamalarin1 aktarmak ve hak ihlallerini kamuoyuna duyurmakta onemli bir
denetim aracidir. ABD’de Federal Communications Commission ve Fransa’da
Conseil Superior de I’Audovisuel gibi kurumlar basin 6zgiirliiglini saglamakla

gorevlidir (Fendoglu, 2011, s. 33).

“Glinlimiizde bircok medya organi, ‘“halkin avukati”, “serbest kiirsii”,
“yildirim servis” gibi adlarla 6zel siitunlar yaratarak ya da sorusturma programlari
diizenleyerek okuyucularinin ya da izleyicilerinin 6zel ya da kamu kuruluslarina
kars1 sikayetlerini almak ve onlara ¢oziim aramak yoluna gitmekte ve yonetimden
kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in olduk¢a kolay bir arag olmaktadir” (Temizel,
1997, s. 32). Ozellikle internet yaymcihigi ile birlikte artik sosyal medyanin da

idarenin faaliyetleri tizerinde 6nemli bir denetim araci oldugu yadsinamaz.

Idarenin denetiminde sivil denetim arac1 olarak basin, énemli bir isleve sahip
olsa da uygulamada yayincilik ilkeleri disinda faaliyet gosterebilmektedir. Biitiin
basin kuruluglarinin tarafsiz ve objektif oldugu, yayinlarinda hakkaniyete 6zen
gosterdigi soylenemez. Medya organlar1 hiikiimetin kontroliinde yayin politikasi
giidebilecekleri gibi kendi patronlariin menfaatleri dogrultusunda hiikiimeti
yonlendirme amacina yonelik yayinlar da gerceklestirebilir. Bu durum kamuoyunun

yanlig yonlendirilmesine sebep olmakla tehlikeli sonuglar dogurabilmektedir. Yine
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bazi medya gruplar1 yayin politikalarini sorumlu yayincilik ilkeleri yerine, izlenme

kaygisi ile belirlemektedir.

1.5. Kamuoyu Denetimi

“Kamuoyu denetimi, halkin ortak ¢ikarlar etrafinda yonetimin karar ve
uygulama sonuglarini ge¢gmise ve gelecege doniik olarak etkileme giiciinii ifade eder”
(Altun&Kuluglu, 2005, s. 31). Bu denetim yolunda “bireylerin tek tek veya toplu
olarak yazili, sozlii veya gosteri yaparak veya kamu mallarindan veya bireysel
imkanlarindan yararlanarak fikir ve diistincelerini, idarenin yanlis bulduklar1 eylem
ve isleminin geri alinmasini, sonuglarinin tazminini, eylem ve islemin kendi istekleri
dogrultusunda yeniden diizenlenmesini istemeleri, bunun i¢in de kamu makamlarini
uyarma, kinama, protesto, aydinlatma, etkileme vb. yontemleri” (Avsar, 2012, s. 47)
kullanmalar1 s6z konusu olmaktadir. Nitekim Anayasanin 36’nc1t maddesi ile de hak
arama hirriyeti dlizenlenmis olup buna gore herkes, mesru vasita ve yollardan
faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde davaci veya davali olarak iddia ve

savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.

Bu anlamda sivil toplum orgiitleri (non-governmental organizations)
kamuoyu olusturmada onemli faaliyetler gerceklestirerek iilke politikalarina etki
edebilmektedir. Sivil toplum calismalar1 ile vatandaslar, idarenin faaliyetlerine
katilm saglamakta, idarenin faaliyetleri lizerinde aktif gozetim sahibi olmakta;
boylelikle kamu kurum, kuruluslarimin ve kamu yetkililerinin, vatandaslarin

sorunlarina, haklarina kars1 dikkatli ve duyarli olmalar1 saglanmaktadir (Pyun, 2006,
s. 143).

Ulkemizde 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 24 Nisan 2004
tarihinde yliriirliige girmesi ile idarenin faaliyetlerinde saydamligin saglanmasi ve
bireylerin hak arama o6zgiirliigiiniin kolaylastirilmasi agisindan onemli bir gelisme
kaydedilmistir. Kanun, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik
ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarima

iligkin esas ve usulleri diizenlemektedir (Madde 1). Buna gore kurum ve kuruluslar,
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Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin
yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru
sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler
(Madde 5). Kurum ve kuruluslar, talep edilen bilgi ve belgeleri on bes is giinii i¢inde
saglamak mecburiyetindedir. Kanunun uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kasti
bulunan memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda, isledikleri fiillerin genel
hiikiimler ¢ergevesinde ceza kovusturmasi gerektirmesi hususu sakli kalmak
kaydiyla, tabi olduklar1 mevzuatta yer alan disiplin cezalar1 uygulanacagi hiikme
baglanmistir (Madde 29). Ayrica kurum ve kuruluslar bir 6nceki yila ait bagvuru
sayisini (olumlu cevaplan, reddedilen basvuru sayilarini ve bunlarin dagilimini
gosterir istatistik bilgileri), gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikarilarak ya da bu
nitelikteki bilgiler ayrilarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisini,
basvurunun reddedilmesi iizerine itiraz edilen basvuru sayisi ile bunlarin sonuglarini
gosteren bir raporu her yil subat ayinin sonuna kadar hazirlamak zorundadir (Madde

30).

1.6. Uluslararasi Denetim

Tiirkiye, 4 Kasim 1950 tarthinde Roma’da on bes {lilke ile birlikte Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi’ni imzalamistir. Bu sdzlesmenin 1 Kasim 1998 yilinda
yiiriirliige giren Ek—11 numarali protokolii ile tam zamanli ¢aligan tek bir Mahkeme

kurulmustur (Karaaslan, 2004, s. 109).

Tiirkiye, ATHM’e basvuru ve Mahkemenin yargi yetkisini kabul ederek bir
anlamda uluslararas1 denetimi kabul etmistir. Bu baglamda Birlesmis Milletler
Iskenceyi Onleme Komitesi ve Avrupa Konseyi Iskenceyi Onleme Komitesi’nin
Tiirkiye’deki cezaevleri denetleme yetkisinin kabulii de uluslararast denetimin bir

uzantisi olarak goriilebilir (Fendoglu, 2011, s. 33).
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2.  TURKIYE’DE OMBUDSMAN CALISMALARI

“Ombudsmanlik kurumu, II. Diinya Savasindan sonra tiim diinyada biiyiik
ilgi gorerek hizla yayilirken, Tiirkiye’nin ombudsmanlik arayislari, Ingiltere ve
Fransa’da kurumun kurulmasiyla beraber ancak 1970°li yillarda yogunlagmistir”
(Muradova, 2013, s. 161). Bununla birlikte 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu yiiriirliige girinceye dek gerek kamu otoriteleri gerekse de sivil inisiyatifler
araciligiyla pek ¢ok calisma yiiriitiilmiistiir. Akademik calismalarin bu girisimlere

onciiliik ettigi sOylenebilir.

Onemli ¢aligmalardan ilki Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve
Hukuk Fakiiltesi Ogretim iiyelerinin birlikte hazirladigi “Gerekgeli Anayasa
Onerisi”dir. Yine Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan hazirlanan
“Kamu Yonetimi Arastirmasi” (KAYA) raporu bu konuda yapilan Onemli
calismalardan bir digeridir. “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi” ve
sonrasinda “Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1” Kurumun temellerinin atildigi
mevzuat caligmalar1 olarak goriilebilir. Sonrasinda 5548 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu ve 2010 yili Anayasa Degisikligi Tiirkiye’de ombudsmanligin
kurulma siirecinde kaydedilen Onemli gelismelerdir. Bu kisimda Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumunun faaliyete gecmesinden Once gergeklestirilen anilan

caligmalardan bahsedilecektir.

2.1. Gerekgeli Anayasa Onerisi

Bu c¢alisma 1982 Anayasasi hazirliklarinin yiiriitiildiigii donemde Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi dgretim iiyeleri tarafindan
hazirlanmistir. Calisma ile bir anayasa metni ortaya ¢ikartilarak madde gerekceleri

ile birlikte yayimlanmistir.

Gerekgeli Anayasa Onerisinin 114/a ve 114/b maddeleri “Kamu Denetgileri

Kurulu” ile ilgilidir. Madde 114/a; “biitiin yonetsel islemlerde gerekge gosterilmesi
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ve bu islemlere kargt bagvuru yollariin belirtilmesi zorunlulugunu, kanun ile aksi
ongoriilmemisse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka ac¢ik oldugunu, hak
arama Ozgirliigiinii sinirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagi” diizenlemesini
icermektedir. Madde 114/b’de ise Kamu Denetcileri Kurulunun Cumhurbaskani’nin,
TBMM, Danistay, Sayistay, HSYK ile Tiirkiye Barolar Birligi'nin ayr1 ayri
gosterecegi ikiser adaydan birini bes yillik bir siire i¢in atamak suretiyle bes kisiden
olusacag diizenlenmistir. Kamu Denetgileri Kurulunun gorevi vatandaslarin dilek ve
sikdyetlerini incelemek; temel hak ve Ozgirliklerin gergeklesmesini gozetmek
olacaktir. Ayrica Kurul, yilda bir kere periyodik olarak ve gerekli gordiikee,
calismalar1 ve temel hak ve Ozgiirliklerin durumu ile ilgili olarak TBMM’ye ve

Cumbhurbagkani’na rapor sunacaktir.

Anilan gerekceli anayasa Onerisi ile ombudsmanlik ilk defa anayasal bir
kurum olarak bir anayasa cergeve taslagima konu olmustur. Fakat Oneri, 1982
Anayasasi hazirlanirken dikkate alinmamig; onun yerine benzer bir fonksiyona sahip

olan Devlet Denetleme Kurulu diizenlenmistir.

2.2. KAYA Raporu

Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan hazirlanan “Kamu
Yonetimi Arastirmasi” (KAYA) raporu ombudsmanlik kurumu hakkinda getirdigi

Oneriler bakimindan 6nemli bir metindir.

13

Arasgtirma, “yOnetim sistemimizi gelistirmek lizere bugiline kadar yapilmis
olan caligmalar1 ve bunlarin uygulanma durumlar1 ile var olan sorunlarinin
saptanmasini ve yonetimde yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya koymay1”

(Tiirkiye ve Ortadagu Amme Idaresi Enstitiisii, 1991) amaclamaktadir.

Raporun “Denetleme” baglikli kisminda kurum ve kuruluslar hakkinda
elestiriler getirilmistir. Rapora goére “Kamu yoOnetiminin isleyisinde 6zel hukuk
kapsamindaki kisi ve kuruluslarla ilgili dis denetim uygulamasi, son derece sinirl ve
etkisiz bir durumdadir”. Yine “kimi bakanliklarin bagli ve ilgili kuruluslarinda

yonetsel denetime doniik yonetim i¢i 6zel bir denetim birimi bulunmamaktadir. Kimi
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kuruluslarda ise, yalmzca mali denetim uygulanmaktadir. Ote yandan, yerel
yonetimlere doniik vesayet denetimi de etkili ve amaca uygun bigimde
gerceklestirilememektedir” (Tiirkiye ve Ortadagu Amme Idaresi Enstitiisii, 1991, s.
40-41).

Raporun “Denetleme” hakkinda getirdigi onerilere gore ‘“Basbakanlik Teftis
Kurulu Bagkanliginin gérev alani daraltilarak yeniden diizenlenmelidir. Bu ¢er¢evede
anilan Kurul Bagkanliginin ilgi alani, Basbakanlik merkez teskilati ve bagh
kuruluslart ile smirlandirilmalidir. Devlet Denetleme Kurulunun da bir kamu
denet¢isi (ombudsman) olarak islev gdrmesini saglayacak yasal diizenlemelere
gidilmelidir” (Tiirkiye ve Ortadagu Amme Idaresi Enstitiisii, 1991, s. 42). Rapor,
Bagbakanlik Teftis Kurulu Bagkanligi’nin genis yetki alanini elestirmekte; yeni bir
ombudsmanlik kurumu yerine ise Devlet Denetleme Kurulunun kamu denetgisi

olarak ¢alismasini ongormektedir.

2.3. Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi

Adalet Bakanliginca 2000 yilinda hazirlanan s6z konusu tasari, Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumu ile ilgili hiikiimet tarafindan hazirlanan ilk mevzuat

calismasidir.

Tasarida belirtildigi lizere kanunun amaci, “idarenin insan haklarina saygili,
hukuka ve hakkaniyete uygun, diizenli ve verimli bir sekilde ¢alismasin1 ve kamu
hizmetlerinin daha iyi goriilmesini saglamak i¢in Onerilerde bulunmak iizere Kamu

Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir” (Madde 1).

Kamu tiizel kisiligine sahip Kurumun merkezi Ankara olacak ve Kurum
gerekli gordiigli yerlerde biiro agabilecektir. Kurum, bir kamu Bagdenetgisi ve en ¢cok
on kamu denetgisi ile kamu denetciligi uzmanlari, uzman yardimcilar1 ve diger

personelden olusacaktir (Madde 3).

Madde 4 ile Kurumun gorevi “Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen

nitelikleri ¢ercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini insan haklarina saygi,
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hukuka ve hakkaniyete uygunluk ile yerindelik yoniinden incelemek ve arastirmak”
olarak diizenlenmistir. Yine aynt maddeye gére TBMM’nin karar ve islemleri,
Cumhurbagkaninin tek basma yaptigi islemler ile re’sen imzaladig kararlar ve
emirler, Bakanlar Kurulu kararlari, HSYK kararlari, yargi organlarmin karar ve

islemleri ile TSK’nin eylem ve islemleri, kurumun gorev alani digindadir.

Kamu Denetgiligi Kurulu, Basdenetcinin baskanliginda kamu denetgilerinin
beste dordiiniin katilimi ile toplanacak ve oycoklugu ile karar alabilecektir. Oylarin
esitligi durumunda bagkanin oy kullandigi tarafin onerisi kabul edilecektir (Madde

5).

Madde 7 ile Basdenet¢i ve denetcilerin bagimsizligi diizenlenmis olup buna
gore ‘“hicbir organ, makam, merci veya kisi, gorevini yerine getirirken kamu
Bagdenetcisi ile kamu denetgilerine emir ve talimat veremez, genelge gonderemez,

tavsiye ve telkinde bulunamaz.”

Tasariya gore Kamu Bagsdenetgisi veya kamu denetcisi segilebilmek i¢in 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununda sayilan genel sartlara ek olarak; Tiirk vatandasi
olma, secimin yapildig: tarihte kirk yasin1i doldurmus olma, en az dort yillik
yiiksekdgretim kurumlarindan veya bunlara denkligi kabul edilen yurt disindaki
yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olma ve meslegi ile ilgili kamu kurum veya
kuruluglarinda yahut 6zel sektérde en az on bes yil ¢alismis olma ve herhangi bir
partiye iliye olmama sartlar1 ongoriilmiistiir (Madde 8). Bu ozelliklere haiz kisiler
aday aday1 olarak TBMM Dilek¢e Komisyona bagvuruda bulunabilir. Aday adaylar
arasindan Kamu Basdenetgisi ile segilecek kamu denet¢isi sayisinin iki kati aday,
Genel Kurula sunulmak tizere TBMM Baskanina bildirilir. Yine 8’inci maddede
belirtilen niteliklere haiz kisiler, TBMM iiye tam sayisinin en az onda biri tarafindan
dogrudan dogruya Genel Kurula Basdenetci veya denet¢i adayr olarak Onerilebilir

(Madde 9).

10’uncu madde ile se¢cim usulii diizenlenmistir. Buna goére kadro sayisim
asmamak iizere kac denet¢i segilecegi, TBMM Dilekce Komisyonunun Onerisi
tizerine Genel Kurulca belirlenir. Adaylarin Dilekge Komisyonu tarafindan

bildirildigi tarihten itibaren bir ay i¢inde Kamu Basdenet¢isi ve kamu denetgileri
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secimi gerceklestirilir. Segilebilmek i¢in TBMM {iye tamsayisinin salt cogunlugunun

oyunu almig olmak gerekmektedir.

Kamu Basdenetcisi ile kamu denetgilerinin gorev siiresi bes yil olup gorev
siiresi dolanlar tekrar secilebilir. Gorev siiresi bitmeden ayrilan veya goérevinden
aliman Kamu Bagdenet¢isi veya kamu denetgisinin yerine yeni bir Kamu Basdenetgisi
veya kamu denetcisi secilecektir. Yeni segilen Basdenetci veya denetginin gorev
siireleri de bes yildir. Kamu Basdenetciligine veya denetciligine kamu kurum veya
kuruluglart mensuplar1 arasindan secilenler, gdrevleri siiresince {icretsiz izinli
sayilirlar; bu kisilerin kamu kurum veya kuruluslarindaki kadrolan ile ilgileri
kesilmez. Noterlikten bu gorevlere segilenler, gorevleri siiresince izinli sayilir

(Madde 12).

Kamu Basdenetcisi veya bir kamu denet¢isinin 8’inci maddede siralanan
nitelikleri tagimadigi yahut secilmesi sonrasinda kaybettigi anlasilmasi halinde,
TBMM Dilek¢e Komisyonunun talebi ile Kamu Basdenetcisi veya ilgili kamu
denetcisi, se¢im icin ongoriilen TBMM iiye tamsayisinin salt cogunlugunun oyu ile

TBMM Genel Kurulunca gorevden alinabilir (Madde 14).

Kamu Denetciligi Kurumuna medeni haklart kullanma ehliyetine sahip
Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile Tiirkiye’de ikamet eden yabanci gergek kisiler,
idarenin kendileri ile ilgili her tiirlii eylem ve islemleri aleyhine yazili veya sozli
olarak illerde wvalilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla {icretsiz sekilde
basvuruda bulunabilecektir (Madde 16). Yine ayn1 maddeye gore yargi organlarinda
goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis bulunan uyusmazliklar
hakkinda basvuruda bulunulamaz. Kurum, incelemesi sirasinda yargi yoluna
gidildigi ilgilinin bildiriminden veya dogrudan Ogrenilen bagvurular ile belli bir
konuyu igermeyen, yazili yapildig: takdirde bagvuru sahibinin adi, soyadi ve imzas1
ile 13 veya ikametgah adresi bulunmayan, sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olan

bagvurular1 incelemez.

Bagvuru siiresi 16’1inc1 maddede diizenlenmistir. Buna gore Kuruma, idari
islemlerde teblig tarihinden, idari eylemlerde ise 6grenme tarihinden itibaren alt1 ay

icinde basvurulabilir. Bagvuru konusunda bir tutanak diizenlenip imzalandigi veya



53

dilek¢enin kurumda kayda alindigi ya da valilik veya kaymakamliklara verildigi
tarih, basvuru tarihi kabul edilmektedir. Ayrica TBMM Dilek¢e Komisyonu da
yukarida belirtilen siire iginde yapilan bagvurularla ilgili dilekcelerden gerekli

gordiiklerini Kamu Denetgiligi Kurumu’na gonderebilir.

Kurum, kendisine yapilan bagvuru sonrasinda yapacagi inceleme ve
arastirmay1 en geg alt1 ay icinde tamamlayacaktir. inceleme ve arastirma sonucu ve
varsa ¢oziim onerisi ilgili idari mercie ve basvurana bildirilecektir. ilgili idari merci,
yapilan islemi, 6nerilen ¢6zlimii uygulanabilir nitelikte gormedigi durumda gerekgesi

ile birlikte bunu bir ay i¢inde Kamu Denetgiligi Kurumu’na bildirecektir (Madde 17).

Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kamu Bagdenetcisi veya bir
kamu denet¢isinin basvuru konusu ile ilgili olarak talepte bulundugu bilgi ve
belgeleri, talebin kendilerine tebliginden itibaren bir aylik siire igerisinde vermek
zorundadir. Hakl1 bir sebep olmaksizin bu zorunluluga uymayan memur veya kamu
gorevlisi hakkinda Kamu Bagsdenetcisi veya kamu denetcisinin ilgili kuruma

basvurusu ile disiplin sorusturmasi agilacaktir (Madde 18).

Kurum, bir yil i¢inde yaptig1 ¢alismalar1 ve Onerilerini igerir bir raporu her
takvim yili sonunda hazirlayarak TBMM Dilek¢e Komisyonuna sunar. Bu rapor
Resmi Gazetede yayimlanir ve Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumunun radyo ve
televizyon kanallar aracilifiyla kamuoyuna duyurulur. Liizum goriildiigiinde Kamu

Bagdenetcisi belirli konularla ilgili 6zel raporlar hazirlayabilir (Madde 19).

Taslagin besinci bolimiinde yer alan 28’inci madde ile bir takim yasaklar
diizenlenmistir. Buna gore Kamu Denetgiligi Kurumu personeli, siyasi parti liyesi
olamayacak ve herhangi bir siyasi partinin, kisinin veya ziimrenin yararini yahut
zararinl hedef alan davranista bulunamayacaktir. Ayrica Kurum personeli gorevini
ifa ederken dil, 1k, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inan¢, din ve mezhep ayrimi
yapamaz. Yine bu madde ile sir tutma yilikiimliligi diizenlenerek kurum
personelinin gorevleri dolayisiyla 6grendikleri mesleki ve ticari sirlar1 gorevlerinden
ayrilmis bile olsalar agiklayamayacaklari; kendilerinin veya bagkalarinin yararma

kullanamayacaklar1 hilkkme baglanmistir.
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Kamu Basgdenetgisi veya kamu denetcilerinin gorevleri ilgili bir su¢ iddiasi
halinde ceza kovusturmasinin yapilabilmesi TBMM Bagkanmin iznine tabi
tutulmustur. S6z konusu su¢ iddiasma iliskin hazirlik sorusturmasi ise Yargitay
Cumhuriyet Bagsavcisi veya Bagsavel Vekili tarafindan yiirtitiilecektir. Kamu davasi
Yargitay’in ilgili ceza dairesinde goriilecek; temyiz mercii ise Yargitay Ceza Genel

Kurulu olacaktir (Madde 29).

Kamu denet¢iligi uzmanlari ve uzman yardimcilar1 ile diger personelin
gorevleri ilgili bir su¢ iddias1 halinde ceza kovusturmasinin yapilabilmesi ise Kamu
Basdenetcisinin iznine tabi tutulmustur. S6z konusu sug¢ iddiasmna iliskin hazirlik
sorusturmasi da sucun islendigi yer cumhuriyet bagsavcisi veya gorevlendirecegi

cumhuriyet savcisi tarafindan yiiriitiiliir (Madde 30).

Taslagin 32’inci maddesi ile Kurumun biitce ve harcamalar diizenlenmistir.
Buna gore Kuruma verilmesi gereken 6denek tutar1t TBMM Bagkanligina sunulur.
Kurumun biitgesi, TBMM biit¢esi igerisinde yer alarak plan ve biitce komisyonunda

incelenmesinin akabinde TBMM Genel Kurulunda goriisiilerek karar baglanir.

Taslagin gegici 4’lincii maddesi ile kanun hiikiimlerinin mahalli idarelerin
eylem ve iglemleri hakkinda, yiirtirliige girdigi tarihten ii¢ y1l sonra uygulanacagi

hiikme baglanmustir.

2.4. Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi

Tiirk idare sisteminde O6nemli yapisal degisiklikler igeren Kamu Yonetimi
Temel Kanunu Tasarisi, 30 Ekim 2013 tarihinde Bakanlar Kurulunda kararlastirilmis
ve 29 Aralik 2013 tarthinde TBMM Baskanligina sunulmustur. Genel gerekgeye gore
tasari, “yeni ve kapsamli bir perspektif icinde kamu yonetiminde yeniden yapilanma
siirecini baslatmak ve bu siirece rehberlik etmek iizere” hazirlanmistir. “Kamu
yonetimi zihniyetinde, yaklagiminda ve yontemleri ile organizasyon yapisinda kokli
degisiklikler ongdren tasari; kapsamli bir ¢er¢ceve ve uzun vadeli bir perspektif
icinde, merkezi idare ve mahalli idarelerde ‘iyi yonetisim’ ilkelerini hayata gegirmeyi

hedeflemektedir.” Tasarmin 38-42’inci maddelerini igeren “Kamu YOnetiminde
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Denetim” baslikli iigiincii kisminda, Mahalli Idareler Halk Denetciligi Kurumu’na

iliskin diizenleme mevcuttur.

Tasarmin 38’inci maddesinde denetimin tanimi yapilmaktadir. Buna gore
denetim, “kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin
Onlenmesine yardimci olmak, calisanlarin ve kuruluslarin gelismesine, yonetim ve
kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hale gelmesine rehberlik etmek
amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarin1 mevzuata, onceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans Olglitlerine ve kalite standartlarina gore; tarafsiz olarak analiz
etmek, karsilastirmak ve 6lgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen

sonugclar1 rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.”.

Kamu kurum ve kuruluslarinda hatalarin 6nlenmesi, risk ve zayifliklarin
belirlenmesi, iyi uygulama orneklerinin yayginlastirilmasi, yonetim sistemlerinin ve
stireglerinin gelistirilmesi amaciyla i¢ denetimin; kamu kurum ve kuruluslarinin
hesap verme sorumlulugu c¢ercevesinde biitiin faaliyet, karar ve islemlerinin,
kurumsal amag, hedef ve planlara ve kanunlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve

sonuclarinin  degerlendirilmesi i¢inse dis denetimin yapilacagr diizenlenmistir

(Madde 39).

Tasarinin 41’inci maddesi ile bilgi edinme hakki ve saydamlikla ilgili bir
diizenleme getirilmektedir. Diizenlemeye gore gercek ve tiizel kisiler, kanunla
belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde bilgi edinme hakkina sahiptir. Kamu kurum
ve kuruluslari, gercek ve tiizel kisilerin talep etmeleri halinde, istenen bilgi ve

belgeleri, kanunda belirtilen istisnalar disinda, vermekle ytikiimliidiir.

Tasarinin 42’inci maddesi ile Tiirk idare sisteminde ilk defa bir Mahalli
Idareler Halk Denetgiligi Kurumu 6ngoriilmektedir. Her ilde secimle géreve gelecek
halk denetgisinin gorevi, mahalli idareler ve bunlara bagli kuruluslar ile bu idareler
tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek ve tiizel kisilerle ilgili

islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin ¢6ziimiine yardimer olmaktir.

Diizenlemeye gore halk denetgisinin;
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e 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 48’inci maddesinin (A) fikrasimin 1,
4, 5, 6 ve 7’nci bentlerinde belirtilen sartlar tasimasi,

e Hukuk, iktisat, isletme, maliye, kamu yOnetimi, calisma ekonomisi
alanlarinda en az dort yillik yiliksekdgretim kurumlarindan mezun veya bu
alanlarda lisansiistii derecesi olan ve en az on yil mesleki tecriibe sahibi
olmasi,

e Toplumda sayginligi bulunan kisilerden olmasi gerekmektedir.

Halk denetgisinin gorev siiresi bes yildir. il genel meclisinin {icte iki
cogunlugunun karar ile segilecektir. ilk iki turda iicte iki ¢ogunluk saglanamadig
takdirde, tUglincii turda salt c¢ogunlukla secilecektir. Halk denetgiligine kisiler
kendileri aday olabilecegi gibi, il genel meclisi iiyelerinin beste biri tarafindan da

aday gosterilebilir.

Halk denetgisi, gorevine baglarken islerini tam bir dikkat, diiriistlik ve
tarafsizlik ile yliriitecegine, kanun hiikiimlerine aykir1 hareket etmeyecegine dair

yemin ederek baslar. Yemin Asliye Hukuk Mahkemesinde gerceklestirilir.
Halk denetgisi,

e Gorevini engelleyen fiziki ve psikolojik bir rahatsizliginin ortaya ¢ikmasi,
e (Gorevi geregi edindigi kisisel bilgi ve sirlart agiklamasi,
e Halk denetcisi olma sartlarini tasimadiginin anlagilmast veya sartlar

sonradan kaybetmesi sebepleriyle gorevden alinabilir.

Gorevden alma il genel meclisinin salt ¢ogunlugunun karari ve valinin
miitalaas1 lizerine, Danistay karar ile gerceklestirilir. Bosalan halk denet¢iligine,

kalan siireyi tamamlamak {izere yeni bir kisi segilir.

Halk denet¢isi, bagvurular iizerine, gerekli bilgi ve belgeleri inceleyerek,
gerektiginde taraflar1 da dinleyerek, kirk bes giinliik siire igerisinde kararini verir.

Karar, ilgili idareye ve talep sahibine bildirilecektir.

Halk denetcisinin verdigi karara karsi ilgili idare cevabini en ge¢ 10 giin

icerinde aciklar. Halk denetcisinin tavsiyesi idare tarafindan uygun bulunmamasi
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halinde goriisiinii gerekcgelendirmek mecburiyetindedir. Ayrica halk denetgisinin

raporlari kamuoyuna agiktir.

Halk denetgisi tarafindan talep edilen bilgi ve belgeler ile sorularin
cevaplarin1 ilgili kurum ve kurulular en ge¢ bir hafta iginde vermek

mecburiyetindedir.

Tasarida konusu acik olmayan, somut iddia icermeyen, halk denet¢isinin
yetki alanina girmeyen veya dava konusu yapildigi anlasilan bagvurularin isleme
konulmayacagi diizenlenmistir. Ayrica dava konusu edilmis veya ficilincii kisilere
doniik karar ve islemler sebebiyle halk denetgisine basvurulamamaktadir. Diger
yandan halk denetcisine bagvuru, idari yargiya miiracaat hakkinin da on sarti

degildir.

Tasar1 basvurular igin bir siire oOngodriilmiistiir. Islemin ve eylemin
Ogrenilmesinden itibaren veya yapilan basvuruya siiresi i¢inde cevap verilmemesi
lizerine otuz giin icerisinde halk denetgisine basvurulmasi gerekmektedir. Siiresinde
yapilmayan basvurular reddedilecektir. Ayrica herhalde basvuru siiresi, eylem ve
islemin tekemmdiil tarihinden itibaren alti ay1 gecemez. Ayrica dava agma siiresi
icinde halk denetgisine yapilan bagvuru dava agma siiresini durdurmaktadir. Hak

kayiplarinin 6nlenmesi agisindan bu hiikiim olduk¢a 6nemlidir.

Yine diger bir onemli hiikkme gore ilgili idare, halk denet¢isinin tavsiye
kararin1 verilen siire i¢inde yerine getirilmez veya idarenin denet¢inin karari
sonrasindaki tutumu bagvuru sahibini tatmin etmezse kararda belirtilen siirenin bitis

tarthinden itibaren, talep sahibinin dava agma siiresi yeniden islemeye baglamaktadir.

Incelemeler neticesinde kisilere ait elde ettigi bilgilerin gizliliginin korunmasi

bakimindan halk denetgisinin sorumlulugu bulunmaktadir.

Halk denetgisinin verdigi tavsiye kararlar1 arsivlenmektedir. Ayrica tasariya
gore her yil ocak ayinda, bir Onceki yila ait tavsiye kararlari ile ilgili genel
degerlendirme raporu halk denetgisi tarafindan il genel meclisinin bilgisine

sunulacaktir.
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2.5. 5548 Sayilh Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5548 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 28 Eyliil 2006 tarihinde
TBMM’de kabul edilmistir. Resmi Gazetede yayinlanmasinin akabinde dénemin
Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan kanunun iptali talebiyle Anayasa
Mahkemesi’ne dava agilmigtir. AYM, 2006/140.E., 2008/185.K. ve 25 Aralik 2008 -
k.t. karartyla Kanununun tiimiinii Anayasa’ya aykirilik sebebiyle iptal etmistir. Karar
oybirligi ile alinmis ve 04 Nisan 2009 tarihinde 27190 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmustir (Ozden, 2010, s. 163).

S6z konusu Kanun igerik olarak 2000 yilinda Adalet Bakanligi tarafindan
hazirlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarist ile benzerlikler tagimaktadir.
O ylizden bu boliimde tekrara girmemek agisindan Kanunun, 2000 tarihli tasaridan

farkli olan yonleri incelenecek ve degerlendirilecektir.

I’inci madde ile Kanunun amaci hakkinda genis bir agiklama yapilmistir.
Buna gore Kanunun amaci, “gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili
sikdyetlerini, Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen nitelikleri gercevesinde,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranmislarini; adalet anlayisi
icinde, insan haklarima saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yo6nlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye oOnerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi

Kurumunu olusturmak™ tir.

Kurum, Basdenetcilik (Basdenetci ve Basdenet¢i vekilinden miitesekkil) ve
kuruldan olugmaktadir (Madde 4). Basdenet¢i, Basdenet¢i vekili ve denetciler
birlikte kurulu olusturmaktadir. Kurulun gorevleri, Kanunun uygulanmasina iliskin
yonetmelikleri ¢ikarmak, yillik raporu hazirlamak, yillik raporu beklemeksizin gerek
gordiigi konularda 6zel rapor hazirlamak ve raporlari kamuoyuna duyurmaktir.
Kurul, Basdenet¢inin baskanliginda denetgilerin beste ti¢iiniin katilimi ile toplanir ve

liye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar alir (Madde 7).

Kurumun gorevi sikdyet bagvurulari iizerine, Tirkiye Cumhuriyetinin

Anayasada belirtilen nitelikleri cer¢evesinde, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile
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tutum ve davranislarini; adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmaktir. Fakat Cumhurbagkaninin tek basma yaptigi islemler ile re’sen
imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler,
yargi faaliyetlerine iligskin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri, Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin salt askerl hizmete iligkin faaliyetleri kurumun goérev alani
disinda birakilmistir (Madde 9). Kanunda Onceki tasaridan farkli olarak Bakanlar

Kurulu ve HSYK kararlar1 kurumun gorev alan1 disinda birakilmamustir.

Yine 2000 tarihli tasaridan farkli olarak Basdenet¢i olabilmek i¢in dngoriilen
kirk yas sartt elli yasa yiikseltilmigtir. Ayrica Basdenet¢inin en az dort yillik
yiiksekdgretim kurum mezunu olma sart1 ise hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari
bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis
yabanci &gretim kurumlarindan mezun olmak seklinde degistirilmistir. Onceki
Tasarida aranan mesleki tecriibe siiresi on bes yildan on yila indirilmistir (Madde
10).

10’uncu maddede yazili nitelikleri tasiyan adaylar TBMM Bagkanligi
tarafindan ilan edilen basvuru siiresi i¢inde Basdenetci veya denetgi aday adayi
olarak basvuruda bulunabilir. TBMM Dilekce Komisyonu ile Insan Haklarmi
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon, Basdenet¢i se¢imi i¢in
basvuruda bulunan aday adaylar arasindan ii¢ adayi, denet¢i se¢imi i¢in bagvuruda
bulunan aday adaylari arasindan segilecek denet¢i sayisinin {i¢ kati kadar adayi,
basvuru siiresinin bitiminden itibaren otuz giin i¢inde Genel Kurula sunulmak iizere

Baskanliga bildirecektir (Madde 11).

2000 tarihli tasarida Basdenet¢i veya denetgiler, TBMM iiye tamsayisinin salt
cogunlugu ile secilirken bu kanunda {iye tam sayisinin {igte iki ¢ogunlugu aranmaistir.
Yine birinci oylamada bu ¢ogunlugun saglanamamasi halinde ikinci oylamada iiye
tam sayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday secilmektedir. Ikinci oylamada iiye
tam sayisinin salt ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan,
segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile segime gidilecektir. Ugiincii oylamada
karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan aday seg¢ilir (Madde 11). Kanunda
gorevden almanin TBMM Genel Kurulunca yapilacag: aciklanmistir (Madde 15).



60

Kanun, karsiliklilik esas1 geregince yabanci kisilere de Kuruma bagvurabilme
hakkini1 tanimistir. Bagvuru siiresi doksan giindiir. Ayrica dava agma siiresi iginde
yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava agma stiresini durdurmaktadir (Madde
17). Buna karsin bagvurunun reddedilmesi durumunda, durmus olan dava agma
stiresi gerekgeli ret kararmin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye
baglamaktadir. Basvurunun Kurumca kabul edilmesi durumundaysa ilgili merci
kurumun 6nerisi lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde
bulunmaz ise, durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baglamaktadir.
Diger yandan Kurum, inceleme ve aragtirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay
icinde sonuglandiramazsa bu sefer durmus olan dava agma siiresi kaldigi yerden

islemeye baslamaktadir (Madde 21).

Kanunun “Bilgi ve Belge Istenmesi” bashikli 18’inci maddesinde Kurumun
inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerle ilgili olarak
bir istisna getirilmistir. Buna gore devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve
belgelerin gerekgesi belirtilmek kaydiyla yetkili mercilerin en iist makam veya

kurulunca verilmeyebilecegi 6ngoriilmiistiir.

2.6. 2010 Y1 Anayasa Degisikligi

2010 yili Anayasa Degisikligi Paketi TBMM’de kabul edilmis; akabinde
Cumhurbaskan1 Abdullah Giil tarafindan referanduma sunulmustur. Paket ile toplam
yirmi alti maddede degisiklik 6ngoriilmiistiir. Anayasanin “Dilek¢e Hakki” baslikl
74’tincii maddesindeki degisiklikle birlikte Kamu Denetciligi Kurumu anayasal bir
kurum haline getirilmistir. Paket, 12 Eyliil 2010 tarihli halk oylamasinda %357.88
evet oy oraniyla kabul edilmistir. Kesin sonuglar 23 Eyliil 2010 tarihli ve 27708

sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirtirliige girmistir.
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Tablo 5 Anayasa 74’iincii Maddenin Onceki ve Sonraki Hali

1982 Anayasasi

2010 Degisikligi ile Kabul Edilen Metin

VILI. Dilek¢e hakka

MADDE 74- Vatandaglar ve karsgiliklilik esast
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tiirkiye Biiyik Millet Meclisine yazi ile
bagvurma hakkina sahiptir.
Kendileriyle ilgili bagvurmalarin  sonucu,

gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak
bildirilir.

Bu hakkin kullanilma bi¢imi kanunla diizenlenir.

VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine
basvurma hakk

MADDE 74- Vatandaslar ve karsiliklilik esasi
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile
basgvurma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili bagvurmalarin  sonucu,
gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak
bildirilir.

Bu hakkin kullanilma bigimi kanunla diizenlenir.

Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sahiptir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagl
olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil i¢in segilir.
Ik iki oylamada iiye tam sayismin iicte iki ve
iiclincii oylamada {iye tamsayisinin salt
cogunlugu aramir. Uciincii oylamada salt
cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy
alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir;
dordiinci oylamada en fazla oy alan aday
secilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi,
Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi,
calismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler
ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, se¢imi ve 6zliik haklarina iliskin usul
ve esaslar kanunla diizenlenir.
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3. 6328 SAYILI KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU

6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 14 Haziran 2012 tarihinde
kabul edilmis; 29 Haziran 2012 tarih ve 28338 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ise 28 Mart 2013 tarihli ve 28601(Miikerrer)

Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Kanun, “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olugturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi1 icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak iizere Kamu

Denet¢iligi Kurumunu olusturma”y1 amaglamaktadir (Madde 1).

TBMM Baskanligi’na bagli, merkezi Ankara ‘da bulunan kamu tiizel
kisiligine haiz 06zel biitceli Kurum, Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten
olugmaktadir. Kurumda Basdenetci, bes denetci, genel sekreter ve diger personel

gorev yapmaktadir (Madde 4).

Kurumun gorevi “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
idareye Onerilerde bulunmak”tir (Madde 5/1). Yonetmelikte ise “kamunun ortak,
stirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gozetim
altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tlizel kisilerinin her tiirlii eylem ve islemleri
ile tutum ve davraniglarina iliskin sikayetleri” de Kurumun gorev alami igerisinde

oldugu diizenlenmistir (Yonetmelik Madde 4/b).

Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile re ’sen imzaladig1 kararlar
ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki

faaliyetleri Kurumun gorev alaninin disinda birakilmistir (Madde 5/2).

Basdenetci ve denetcilerden olusan Basdenetciligin gorevleri:
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e Kuruma gelen sikdyetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmak,

e Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak,

e Yillik raporu hazirlamak,

e Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak,

e Raporlar1 kamuoyuna duyurmak,

¢ Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek,

e Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere, denetgiler
arasindaki is boliimiini diizenlemek,

e Genel sekreteri ve diger personeli atamak,

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmaktir (Madde 7/1).

Kanun 10’uncu maddesinde Basdenet¢ci ve denetci nitelikleri sartlar

sayllmistir. Buna gore segilecek kisilerin:

e Tiirk vatandasi olma,

e Secimin yapildig1r tarihte Basdenetciicin elli, denet¢i icin kirk yasmi
doldurmus olma,

e Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya
bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim
kurumlarindan mezun olma,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da
0zel sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olma,

e Kamu haklarindan yasakli olmama,

e Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmama,

e 26/9/2004 tarihli ve 5237 Sayil Tiirk Ceza Kanununun 53’iincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢cmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolayr hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri
birakilmas1 karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin

birinci kisminin bir ve ikinci bolimiindeki suglar, devletin giivenligine karsi
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suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karst suclar, milll
savunmaya kars1 suglar, devlet sirlarina karst suglar ve casusluk suglart ile
yabanci devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasmna fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan

mahk(im olmama sartlarin1 tasimalar1 gerekmektedir.

Bu nitelikleri tasiyan kisiler Kanunda belirtilen zaman ve siirelerde
Basdenetci veya denet¢i aday adayr olarak TBMM Baskanligina basvuruda
bulunabilir. 11’inci maddede diizenlenen adaylik ve se¢im prosediiriine gore TBMM
Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmi inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan
Karma Komisyon, Bagdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan
lic adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirleyerek
Genel Kurula sunulmak tizere TBMM Bagkanliga bildirir. Basdenetei, {iye
tamsayisinin ligte iki cogunlugu ile gizli oyla segilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk
saglanamazsa ikinci oylamada yine {iye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugunun oyu
aranir. Uye tamsayisiin iigte iki ¢ogunlugu tekrar saglanamazsa iiciincii oylamada
{iye tamsayisinin salt ¢ogunlugun oyunu alan aday secilir. Ugiincii oylamada iiye
tamsayisinin salt gogunlugu saglanamamasi halinde bu oylamada en ¢ok oy alan iki
aday i¢in dordiincii oylama yapilacaktir. Dordiincli oylamada karar yeter sayisi
olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilecektir. Denet¢i se¢imini ise Basdenetci

secimi ile benzer sekilde Karma Komisyon gergeklestirmektedir.

Basdenetciye ve denetgilere, gorevleriyle ilgili olarak hicbir organ, makam,
merci veya kisi, emir ve talimat veremeyecek, genelge gonderemeyecek, tavsiye ve
telkinde bulunamayacaktir. Ayrica Basdenet¢i ve denetciler, gorevlerini tarafsizlik

ilkesi dogrultusunda gergeklestirmek zorundadir (Madde 12).

Basdenetci ve denetciler, “gorevimi tam bir tarafsizlik, diirtistliik, hakkaniyet
ve adalet anlayis1 icinde yerine getirece§ime, namusum ve serefim iizerine ant

icerim” seklinde yemin ederek gorevlerine baslar (Madde 13).
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14’lincti madde ile Basdenetgi ve denetgilerin gorev siiresi 4 yil olarak
belirlenmistir. Bir donem gorev yapan Basdenetci ve denetgiler sadece bir donem

daha segilebilir.

10’uncu maddede sayilan nitelikleri tagimadiklarinin sonradan anlasilmasi
yahut se¢ildikten sonra bu niteliklerin kaybedilmesi halinde, Basdenet¢inin gorevine
Genel Kurul goriigmesiz olarak; denetgilerin gorevine ise Komisyon son verir.
Ayrica “secilmeye engel bir sugtan dolayr kesin hiikiim giyen veya
kisitlanan Basdenet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararmin Genel Kurulun;
denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine

sunulmasiyla Basdenet¢i veya denet¢i sifati sona erer” (Madde 15).

Kurum calismalarini yiiriitiirken, “insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, oOlgiiliiliikk, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik,
hakli beklentiye uygunluk, kazanilmig haklarin korunmasi, dinlenilme hakki,
savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli
olmasi, karara karsi bagvuru yollarmin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yOnetim

ilkelerine uyar” (Yonetmelik Madde 6).

Yonetmeligin 7’inci maddesi ile “Sikayet Hakki” diizenlenmistir. Buna gore
“idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarina karsi, Kanun ve bu
Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde mentfaati ihlal edilen gergek ve
tiizel kisiler Kuruma sikdyet basvurusunda bulunabilir. Ancak, sikdyetin insan
haklari, temel hak ve ozgirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu

ilgilendiren genel konulara yonelik olmas1 halinde menfaat ihlali aranmaz”.

Kanunun 17’inci maddesi basvuru ve usulii hakkindadir. Gergek ve tiizel
kisiler Kuruma sikayet bagvurusunda bulunabilir. Basvurular “basvuru sahibinin adi
ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari
icin vatandashik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru

sahibi tilizel kisi ise tiizel kisinin unvam ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini,
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varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesi” icerir sekilde yapilmalidir.
Bu sartlar1 tasimayan, belli bir konuyu icermeyen, yargt organlarinda goriilmekte
olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin olan, sebepleri,
konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha once sonuglandirilan bagvurular Kurum
tarafindan incelenmez. Dilekgeler Tiirk¢e olmalidir. Fakat Yonetmelige gore kisi
kendisini farkli bir dilde daha iyi ifade edebiliyorsa Kurum tarafindan bagvurunun
hakli ve makul oldugunun tespiti halinde sikayet kabul edilebilmektedir (Y onetmelik
Madde 8). Basvurulardan herhangi bir {icret alinmamaktadir. Yonetmelikte
belirlenen sartlar1 tasimak kaydiyla bagvurular elektronik ortamda veya farkli iletisim

araglari ile de yapilabilir.

Kuruma basvuruda bulunurken “6/1/1982 tarihli ve 2577 Sayili Idari
Yargilama Usulii Kanununda 6ngdriilen idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiikketilmesi gerektigi” ongorilmiistiir (Madde
17). Buna gore Kuruma sikayette bulunulabilmek i¢in 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili

Idari Yargilama Usulii Kanunun;

e 10’uncu maddesi uyarinca idarl davaya konu olabilecek bir islem veya
eylemin yapilmasi i¢in idari makamlara basvuru yapilmasi,

e 11’inci maddesi uyarinca idari islemin kaldirilmasi, geri alinmasi,
degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasinin iist makamdan, iist makam
yoksa iglemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi,

e 12°nci maddesi uyarinca idari islemden dolay1 dogan zararin giderilmesinin
iist makamdan, iist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava
agma siiresi i¢inde istenmesi,

e [3’ilincii maddesi uyarinca idari eylemin yazili bildirimi veya baska suretle
ogrenildigi tarihten itibaren bir y1l ve her halde eylem tarihinden itibaren bes
yil i¢inde ilgili idareye bagvurarak hakkin yerine getirilmesinin istenmesi

gerekmektedir (Yonetmelik Madde 12/1).

2577 Sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun 10’uncu maddesi uyarinca
idari davaya konu olabilecek bir islem veya eylemin yapilmasi i¢in idari makamlara

basvuru yapilmigsa 11’inci maddesi uyarinca idari islemin kaldirilmasi, geri
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alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasinin {ist makamdan, iist makam
yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi ve yine
12’nci maddesi uyarinca idari islemden dolayr dogan zararin giderilmesinin iist
makamdan, iist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi
icinde istenmesi i¢in idari bagvuru yoluna gidilmesi gerekli degildir (Yonetmelik
Madde 12/2). Yine idarenin tutum ve davranisina karsi idarl basvuru yollarinin

tiikketilmesine gerek yoktur (Yonetmelik Madde 12/5).

Kanun, 17’inci maddesi ile Kuruma yapilacak bagvurular i¢in ongordiigi
idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi sartina bir istisna getirmistir. Buna goére Kurum,
“telafisi glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari

basvuru yollar tiiketilmese dahi bagvurulari kabul edebilir” (Madde 17/4).

Idareye yapilan bagvuru neticesinde idare tarafindan verilen cevabin
tebliginden veya idareye yapilan basvuruya idare tarafindan altmis giin igerisinde
cevap verilmedigi halde bu siiresinin bitmesinden itibaren alt1 ay igerisinde Kuruma
basvuru yapilabilir (Madde 17/7). Ayrica dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvurular

islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurmaktadir (Madde 17/8).

Bagvurucunun talebi ile sikayetler gizli tutulacak ve Kurum bagvurunun gizli

kalmasina yonelik her tiirlii tedbiri alacaktir (Yonetmelik Madde 16).

Inceleme ve arastirma konusu hakkinda Kurum, ilgili idareden bilgi ve belge
talep edilir. Idare, talep konusu bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta araciligiyla
gonderecektir. Talebin teblig edilmesinden itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde de idare,
bilgi ve belge asillarimi Kuruma gonderecektir. Bu konuda Kurumun taleplerini
yerine getirmeyen gorevliler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin talebi ile

sorusturma agilacaktir (Yonetmelik Madde 23/1).

Diger yandan “devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en list makam veya kurulunca agikga gerekcesi belirtilmek suretiyle
verilmeyebilir. Ancak, devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢i veya

gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir. Incelenen devlet sirri
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niteligindeki bilgi ve belgeler agiklanamaz ve bu bilgi ve belgelere kararda yer

verilemez” (Yonetmelik Madde 23/2).

Yapilan bagvurularla ilgili olarak Kurum, bilirkisi goérevlendirilebilecegi gibi

taniklar ya da ilgilileri dinleyebilir (Madde 19).

Sikayetten vazgecme, sikdyete konu talebin idarece yerine getirilmesi,
sikayetcinin Oliimii veya tlizel kisiliginin sona ermesi, incelenmekte olan sikayet
hakkinda dava acilmasi hallerinde Kurum tarafindan inceleme arastirma sona
erdirilir. Fakat yukarida sayili durumlardan sikdyet hakkinda dava agilmasi hali
haricinde Kurum, “sikdyet konusunun; insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere,
kadin haklarma, ¢ocuk haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik

olmasi durumunda inceleme ve arastirmaya devam edilebilir” (Yonetmelik Madde

30).

Sikayet bagvurulari tizerine Kurum, tavsiye veya ret karar ile karar verilmeye

yer olmadigina karar verebilir.

Kurumun tavsiye karari; hatali davranildiginin kabulii, zararin tazmini, islem
yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri
alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi,
uzlagsmaya gidilmesi, tedbir alinmasi tavsiyelerini igerebilecegi gibi farkl tavsiyeler

de igerebilir (Yonetmelik Madde 32).

Kurum, sikdyetcinin bagvurusundan vazgegmesi, sikayetci gergek kisi ise
olimi veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, sikdayet konusu talebin ilgili
idare tarafindan yerine getirilmesi, inceleme ve arastirma devam ederken sikayet
konusu hakkinda dava acilmasi hallerinde ise g¢alismalarini sonlandirarak karar

verilmeye yer olmadigina dair karar verir (Yo6netmelik Madde 34).

Kurum, kararini en geg alt1 i¢cinde vermek zorundadir. Eger bu siire icerisinde
inceleme ve arastirmalarini sonuglandirarak kararin1 agiklamazsa bu durumun
gerekceleri ve dava agma siiresinin baslamis oldugu sikayetciye bildirir (Y onetmelik

Madde 36).
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Kanun 21 ve YoOnetmeligin 38’inci maddelerinde “dava agma siiresinin
yeniden islemeye baslamas1” hususu diizenlenmistir. Buna gére Kurumun basvuruyu
reddetmesiyle durmus olan dava agma siiresi gerekgeli ret kararmin ilgiliye
tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar. Basvurunun Kurum tarafindan
kabul edilmesi halinde ilgili merci tavsiye kararina ragmen otuz giin i¢inde herhangi
bir islem tesis etmez veya eylemde bulunmazsa durmus olan dava agma siiresi
kaldig1 yerden islemeye baslamaktadir. Kurum tarafindan karar verilmesine yer
olmadigma dair karar verilmesi halinde ise durmus olan dava agma siiresi kararin
ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar. Kurum alt1 ay iginde
caligmalarin1 tamamlayamaz ise bu durum gerekgesiyle birlikte sikayetciye bildirilir.

Durmus olan dava a¢gma siiresi tebligden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

Bagvuru hakkinda karar verildikten sonra sonucu etkileyebilecek tiirden bilgi
ve belgelerin ortaya ¢ikmasi halinde Kurum yeniden inceleme ve aragtirma yapabilir

(Yonetmelik Madde 39).

Her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetler ve Oneriler hakkinda Kurum
tarafindan bir rapor hazirlanarak Komisyona sunulur. Komisyon, bu raporu iki ay
icinde (ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak tizere) goriisiip kendi kanaat ve
goriiglerini de igerir sekilde ozetleyerek TBMM Baskanligina gonderir. TBMM
Bagskanlig1 bu raporu Genel Kurula sunar ve Komisyonun raporu Genel Kurulda
ivedilikle goriisiiliir. Kurum tarafindan hazirlanan yillik rapor ayrica Resmi Gazetede
yayimlanir. Bunun yam sira agiklanmasinda fayda goriilen hususlar yillik rapor
beklemeksizin her zaman Kurum tarafindan kamuoyuna duyurabilir (Madde 22).
Yine liizum gorilen hususlarda yillik rapor beklenmeksizin 6zel rapor da

hazirlanabilir (Yo6netmelik Madde 48/3).

Kanunun 30’uncu maddesi ile Kurum personeli hakkinda bir takim yasaklar
ongoriilmistiir. Maddeye gore “Basdenetci, denetgiler, genel sekreter, kamu
denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilar1 ile diger personel, siyasi partilere iiye
olamazlar; herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararin1 veya zararin1 hedef
alan bir davranista bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; goérevleri sebebiyle

herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmig
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olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin veya baskalarinin yararma kullanamazlar.”
“Basdenet¢i, denetciler, genel sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimecilari; kendilerinin, eslerinin ve iiglincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan
ve kaym hisimlarinin sikdyetlerini inceleyemezler.” “Basdenetci, denetgiler, genel
sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilart ile diger personel, bu
gorevleri siiresince resmi veya 6zel higbir gérev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar.
Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak davet
edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans ve benzeri toplantilara katilma,
derneklerde tiyelik ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde

hiikiimleri uygulanmaz.”

Basdenet¢i ve denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
yapilabilmesi TBMM Bagkanligmin iznine tabidir. Izin verilmesi veya
verilmemesine iligkin itirazlar ise Danistay’a yapilir. Bu kisiler hakkindaki
sorusturmayr ~ Yargitay Cumhuriyet Bagsavcist  yiriitiir.  Agilacak  kamu
davas1 Yargitay’in ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz mercii ise Yargitay Ceza

Genel Kuruludur (Madde 31).

Genel sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilart hakkinda ceza
sorusturmast ve kovusturmasi yapilabilmesi Basdenetcinin iznine tabidir. Izin
verilmesi veya verilmemesine iliskin karara itirazlar Ankara Bolge Idare
Mahkemesi’ne yapilir. Bu kisiler hakkindaki sorusturma sugun islendigi yer
cumhuriyet bassavcist veya gorevlendirecegi cumhuriyet savcisi tarafindan
yiritiliir. Ag¢ilacak kamu davasi da yine ayn1 yer mahkemesinde goriiliir (Madde

32).

Kanunun 32 ve 33’iincii maddelerinde hiikiim bulunmayan hususlarda ise 2
Aralik 1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir. Ayrica Agir Ceza
Mahkemesinin gorev alanina giren suclara iliskin suciistii hali genel hiikiimlere

tabidir.
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UCUNCU BOLUM

KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN FAALIiYETLERi, KURUM
UZERINE GENEL DEGERLENDIRMELER VE KURUM MEVZUATINA
YONELIK ELESTIRILER

1. KAMU DENETCILiGi KURUMU’NUN FAALIYETLERI

1.1. 2013 Yilh Faaliyetleri

1.1.1. 2013 Yih Yilhik Raporu

2012 yilinin Aralik ayinda faaliyete gecen Kamu Denet¢iligi Kurumu, 29
Mart 2013 tarihi itibari ile sikdyet bagvurularini kabul etmeye baslamistir. 29 Mart ve
31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki faaliyetlerini igerir ilk yillik raporunu ise 30 Ocak
2014 tarihinde TBMM Dilekge Komisyonu ile Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu

iyelerinden olusan ‘Karma Komisyona’ sunmustur.

Raporda, Kamu Denet¢ilerinin degerlendirmelerine, Kurum hakkinda genel
bilgilere, Kurumun faaliyetlerine ve sikayet bagvurulari hakkinda bilgilere yer

verilmistir.

2013 yili sonuna kadar Kuruma yapilan toplam bagvuru sayist 7638’dir.
Bagvurularin %2,8’1 (211) faks, %4,8’1 (365) elden, %28°1 (2136) posta, %57 si
(4356) elektronik basvuru, %7,5’1 (570)’1 ise elektronik posta yoluyla yapilmistir
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014a, s. 70).

Yapilan sikayetlerin konularina bakildiginda en ¢ok sikayetin kamu personel
rejimi (%27) hakkinda yapildig1 goriilmektedir. En ¢ok sikdyet yapilan diger konular
%15 ile egitim-6gretim, genclik ve spor; %12 ile ¢calisma ve sosyal giivenlik; %11 ile

ekonomi, maliye ve vergi alanlaridir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014a, s. 71).
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2013 yilinda en ¢ok sikayet edilen idare %12,5 ile Milli Egitim Bakanlig1

olmustur. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi %11,1 ile ikinci sirada; tiniversite

ve fakiilteler ise %35,7 ile iiciincii sirada yer almaktadir (Kamu Denet¢iligi Kurumu,

20144, s. 72).

2013 yili igerisinde Kuruma yapilan bagvuru sayisinin 7638 oldugu
belirtilmisti. Kurum, bu bagvurulardan 6097 tanesini sonuglandirmistir. Karar
tirlerine iliskin veriler asagidaki tablodaki gibidir (Kamu Denetg¢iligi Kurumu,
2014a, s. 74):

Tablo 6: Kamu Denetciligi Kurumu’nun Karar Tiirleri

Karar Tiirleri Say1 Yiizde

Gonderme Karari 2155 37
Incelenemezlik Karari 2240 35
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 329 59
Karar Verilmesine Yer Olmadigina [liskin Karar 307 5,3
Birlestirme Karar1 522 7,1
Mabhalli Idarelere Iliskin Bagvurular 432 7.9
Tavsiye Karar1 64 1

Ret Karari 37 0,6
Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1 11 0,2
Toplam 6097 100




73

Bagvurularin bolgelere gore dagilimina bakildiginda en ¢ok sikayetin %27 ile
Marmara Bolgesinden yapildigi goriilmektedir. Marmara Bolgesini %23 ile ¢
Anadolu Bolgesi ve %11 ile Ege Bolgesi takip etmektedir. Ayrica basvurularin %11
yurtdisindan gercgeklestirilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014a, s. 77).

Bagvurularim en ¢ok yapildig iller Istanbul (%18), Ankara (%13) ve Izmir
%>5)’dir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014a, s. 78).
(%05)"dir ( cilig ; ;8. 78)

Yillik Raporda tavsiye ve ret karar kararlarindan, uzlasma yoluyla ¢oziilen
sikdyetlerden Orneklere yer verilmistir. Karar Ornekleri arasinda en genis yeri
‘Taksim Gezi Parki protestolar’’ bashigiyla 2013/90 No’lu Tavsiye Karari

tutmaktadir.

1.1.2. ‘Taksim Gezi Parki Protestolar' Bashklh 2013/90 No’lu Tavsiye

Karan

S6z konusu tavsiye kararma gore, “Taksim Gezi Parki Projesi ¢alismalarini
protesto etmek ve yikima engel olmak amaciyla, demokratik gosteri haklarini
kullananlara yodnelik basta Istanbul Beyoglu ve Besiktas ilceleri olmak iizere, iilke
genelinde yayginlasan orantisiz ve asir1 giic ile siddet uygulandig1” ve “polisin asir
ve orantisiz bir sekilde biber gazi, tazyikli su, plastik mermi ve atesli silah
kullanimindan kaynaklanan c¢ok sayida ihlalde bulundugu” iddialariyla “yikimin
durdurulmasi ve olaylarda siddet uygulayan kamu gorevlilerinin cezalandirilmasi”

talebiyle Kuruma bagvuruda bulunulmustur (Kamu Denetciligi Kurumu, 2014a, s.
132).

Kurum, kendisine yapilan sikayetler iizerine “bireysel bagvurucular, ilgili
birey ve birey gruplari, olaylarin sahitleri, Istanbul Valisi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Baskani, Uluslararas1 Af Orgiitii, Insan Haklar1 Dernegi, Mazlum-Der,
Istanbul Esnaf ve Sanatkarlar1 Birligi, Beyoglu Giizellestirme ve Koruma Dernegi
temsilciler1” ile goriismelerde bulunmus ve “idarenin iddialar hakkinda gosterdigi ilk
degerlendirmeler ile STK’larin ¢6ziim noktasindaki” onerilerini tutanaga baglamistir.
Daha sonra olaylara “miidahale noktasinda olusan siyasi ve toplumsal gerginligin,

demokratik iyi yonetisim ilkelerine uygun sekilde, karsilikli uzlasi ile yatistirilmasini
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ve bir ortak kamuoyu agiklamasinda bulunulmasini hedefleyen ve 19 maddeden
olusan bir mutabakat metni” Kurum tarafindan hazirlanmis fakat rapora gore
“Kurumun arabuluculuk girisimi ile idare ile bir araya gelip uzlasma saglanmasi
teklifinin bireysel bagvurucular tarafindan olumlu karsilanmasina karsin beraber
Taksim Dayanismasi bilesenince” benimsenmedigi belirtilmistir (Kamu Denetgiligi

Kurumu, 2014a, s. 134).

Kurum, olaylar iizerine yaptig1 hukuki degerlendirmelerini, ‘idarenin hukuka
baghiligimin mutlakligi’, ‘olaylarin baslangict ve evreleri itibariyla miidahale’,
‘polisin zor kullanma yetkisi’, ‘asir1 ve orantisiz sekilde goz yasartici sekilde biber
gazi kullanimi iddialar1’ ve ‘tazyikli su, plastik mermi ve diger miidahale araglarinin

asir1 ve orantisiz sekilde kullanimi iddialar1’ agilarindan gergeklestirmistir.

Ilk olarak idarenin hukuka baglihginin mutlakligi agisindan yapilan
degerlendirmede, diisiince ve ifade 0zgiirligi ile baris¢il amagh ve siddet igermeyen
toplant1 ve gosteri yiiriiylisli diizenleme hakkinin gerek ulusal gerekse de uluslararasi
hukuk tarafindan ‘giiclii sekilde’ gilivence altina alindigi; idarenin ifadeyi agiklama
ve toplanma oOzgiirliikklerinin kullanimina miidahale yetkisinin ‘sirli’ bir yetki
oldugu belirtilmis; yine idarenin bu konuda karar alirken ve kararlarin1 uygularken
tist hukuk kurallarinin ¢izdigi ¢ergeveye uymak zorunda oldugu bildirilmistir (Kamu
Denetciligi Kurumu, 2014a, s. 138). “Ister bariscil amagcla siddet unsuru icermeyen
toplanmalar olsun, isterse de siddet igeren ve baris¢il amagtan uzak eylemler olsun,
kamu idaresinin miidahalesinin her sartta hukukun ¢izdigi sinirlar igerisinde kalmak”
ve “devlet organlar1 ve kamu yetkisi kullanan kisilerin her sart, durum ve olayda,
hukukla bagli olmak™ zorunda oldugu degerlendirmesi yapilmistir (Kamu Denetciligi

Kurumu, 2014a, s. 138).

Gezi Olaylari, Kurum tarafindan 27-31 Mayis 2013 tarihleri arasindaki ve 1
Haziran 2013 tarthinden sonraki olaylar seklinde 1iki asamali olarak
degerlendirilmistir. Olaylarin baslangici ve evreleri itibariyla miidahale agisindan
yapilan degerlendirmede dncelikle “kii¢lik dlgekteki birey ve birey gruplarinin, Ekim
2012 tarihinden itibaren spontane veya siirekli sekilde Gezi Parki civarinda oturma
eylemi yaptiklar1 ve benzeri gosterilerde bulunduklari, 27/05/2013 tarihine kadar

sozii edilen gosterilerin kamuoyunun dikkatini c¢ekecek boyuta ulasmadigr”
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bildirilmis akabinde “s6z konusu ifade agiklama ve toplanma eylemlerinin kamu
diizenini, gilivenligini ve toplumsal yasami sekteye ugratacak bir olumsuzluk”
icermemesine karsin eylemlerin yine de ‘yasadisi’ oldugu tespiti yapilmistir. Bunun
yani sira kamera goriintiileri {izerinden yapilan incelemeler neticesinde 27-31 Mayis
2013 tarihleri arasinda birey ve birey gruplarina yapilan miidahalenin gerek
uluslararas1 gerekse de ulusal hukuk kurallarina aykirilik ihtiva ettigi tespitleri

yapilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014a, s. 139).

Kurum ayrica “hiikiimetin, basta Basbakan olmak iizere beraberinde I¢isleri
Bakani, Cevre ve Sehircilik Bakani, Kiiltlir ve Turizm Bakani, sivil toplum orgiitleri
temsilcileri, Taksim Dayanigsmasi temsilcileri, sanatc¢ilar vb. kisi ve gruplarla
uzlagsma yolu aradiklari, diyalog, ikna ve inandirma, insiyatif iistlenerek ¢ogulculuk
yontemini uyguladiklari, kamusal karar alma siirecine istirak ilkesini uyguladiklari,
sorunun karsilikli goriislilerek ¢ozlimiine ¢alistiklart bir gergektir” tespitinde

bulunmustur (Kamu Denetciligi Kurumu, 2014a, s. 141).

Raporun yine bu kisminda Kuruma gore yapilan ihlallerin, “daha ¢ok bariscil
gostericilerin arasina karigip provoke eden, yakip yikan gruplarin, kalabalik
gostericilerin  i¢cinden daha biiyiikk olaylara neden olmamak igin tecrit
edilememelerinden kaynaklandig1”; “cevre duyarliligi gerekcesiyle baslayan
gosterilerin seyrinin, 31/05/2013 tarihi ve sonrasinda, 2911 Sayili Toplanti ve
Gosteri Yirlytisleri Kanunu’nun tarif ettigi ifade ve toplant1 6zgiirligi kullanimi
hakkini ihlal ettigi gibi demokratik bir hukuk devletinde olmasi gereken bir hak
arama miicadelesi sinirini da defaatle asmis oldugu™; “31/05/2013 aksam saatleri ile
02/06/2013 tarihi arasinda Istanbul ve Ankara illerinde araliksiz olarak gergeklesen
gosterilerin; bir dizi terdr veya yasa dis1 orgiitlerce sistemli sekilde yonlendirilerek,
Bagbakanimn Ankara’daki ofisi ile ikametgahinin ve Istanbul’daki ofisi ile civarindaki
tarthi mekanlarin isgali, bu suretle mesru yontemlerle se¢ilmis bir hiikiimetin, kamu
diizenini temin edemeyip is yapamaz hale getirilmesi ve mesru olmayan yontemlerle
diisiiriilmesine yoneldigi”; “bu yontemin, higbir hukuk diizeninde mesru bir hak
arama arac1 olarak kabul edilemeyecegi gibi hukuki korunma gérmesi de miimkiin”
olmadig1; “‘gosteriye katilanlarla gergeklestirilen ifadeyi aciklama ve toplanma

Ozgiirlikklerinin, tim ikazlara ve tedbirlere ragmen, siddeti arag edinen bir dizi
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gruplarin manipiilasyonundan arindirilamadigl”; “bu durumda kullanilan arag ve
gereclerin (biber gazi, gaz bombasi, sprey vb.) miktarinin oranlanmasi, bunu ortaya
koyacak uluslararasi bir kriterin olduguna dair bilgi ve bilimsel veri elde
edilemedigi”; “yer yer makul Ol¢iliyii asan mithimmat kullanildigr iddia edilmekle
birlikte, kollugun bunu kasitl ve istikrarli, siireklilik arz edecek sekilde uyguladigina
dair kesin bulgulara ulasilamadig1” ifadelerine yer verilmistir (Kamu Denetciligi

Kurumu, 2014a, s. 142).

Kuruma gore “gosterilerin baglangi¢ evresindeki miidahalede hukukun
smirlart asildigt kabul edilse dahi, bunun ifade acgiklamast ve toplanma
Ozgurliiklerinin kullanilmasini siddet eylemleri ile istismar etmeyi hi¢gbir zaman hakli
gosteremez.” Ayrica Kurum, kolluk giicleri ve sirali amirlerinin biiyiik bir kesiminin
mesai mefthumu gozetmeden asayisi saglamaya gayretleri sayesinde can kaybinin ve
ciddi yaralanmalarin daha fazla olmadigini ve bir kisim hatalar, ihlaller ve asir1 giig
kullanilmast nedeniyle kamu otoritesini saglamakla gorevli kollugun tiimiiniin

suclanamayacagini belirtmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014a, s. 143).

Polisin zor kullanma yetkisi agisindan yapilan degerlendirmelerde ise 2911
sayili Toplanti ve Gosteri Yirlyiisleri Kanunun, “aykir1 toplantt ve gosteri
yiriiyiislerini  tanimlandigi 22 ve 23’lncii maddelerinde ifadeyi agiklama ve
toplanma 6zgiirliigline dayali toplumsal olaylar1 yer, zaman ve sekil agisindan asir1
ve orantisiz bir sekilde” kisitladigi; “6zgiirliik¢ii ve bireyci bakis agisindan ve insan
haklarinin 6neminden kuvvet alan modern devlet anlayisi gerekleri ve giiniimiiz
modern bilgi ¢ag1 toplumunun demokratik talepleri ve beklentileri karsisinda, 1983
yilinda kabul edilmis bulunan 2911 sayili Toplanti ve Gosteri Yiirliytisleri
Kanunu’nun lafz1 ve ruhu yetersiz kaldig1” ve sonug olarak mevzuatin AIHS ve
AIHM’le uyumlu hale getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 20144, s. 145).

Asir1 ve orantisiz sekilde goz yasartici biber gazi kullanimi iddialari agisindan
yapilan degerlendirmelerde de, gbz yasartici biber gazi ve benzerlerinin kullanimi
noktasinda uluslararasi standartlarin biitiinii agisindan maddenin toplumsal olaylara
miidahalede kullanilmasmi yasaklayan bir hiikiim bulunmadigi; biber gazi ve

benzerlerinin kullaniminda esas yasanan tartismanin ise kisinin fiziksel ve zihinsel
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biitiinliiglinii koruyan haklardan olan ‘iskence ve kotii muamele yasagi’ ile ‘6zel
yasama saygi gosterilmesi hakkiin’ ihlal edilmeme geregi oldugu ifade edilmistir.
Taksim Gezi Parki olaylarina miidahalelerde “gdstericiler veya gosterilerle ilgilisi

199, ¢

olmayan c¢ok genis bir kitlenin gaz nedeni ile olumsuz etkilendigi”; “zaman zaman
kolluk gii¢lerince makul gaz kullanim 6lgiisiiniin agildig1”; “egitim almis personelin,
s0z konusu miithimmati kullanma noktasinda zaman zaman zorlandiklar1”; “tibbi
yardim konusunda ise mevzuatta miinhasiran goz yasartict gaza muhatap kalmis olan
kisilere yonelik yardimda bulunmayi diizenleyen bir esas olmamasina ragmen

kollugun magdur olanlara gerekli yardimda bulunduklari” tespitleri yapilmigtir

(Kamu Denetciligi Kurumu, 2014a, s. 147).

Raporda tazyikli su, plastik mermi ve diger miidahale araclarinin asir1 ve
orantisiz sekilde kullanimi iddialar1 acisindan yapilan degerlendirmelerde ise gerek
uluslararasi ilkeler gerekse de Tiirk mevzuati agisindan yer yer aykiri hareket edildigi
fakat kollugun bireylere 1srarli, sistematik ve hasmane tutum igerisinde olmadig;
kollugun makulii asan davranislarinin ise iilkede asayisi saglama ve kaosu onleme

gayretinin sonucu oldugu tespitleri yapilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014a, s.

148).

Yukarida belirtilen bes hususta yapilan tespitlerin ardindan Kamu Denetgiligi
Kurumu, s6z konusu tavsiye kararinin devaminda ‘Hakkaniyete Uygunluk’ acisindan
bir takim degerlendirmelerde bulunmustur. Buna gore devlet organlarinin kamu
yetkisini kullanirken, gosterilerin ve gostericilerin kanuna uygun veya aykiri
durumuna bakmaksizin her sartta hukuka uymak mecburiyetinde oldugu
belirtilmisken; “siirece miidahil olduklar1 bilinen asir1 gruplarin ve terdr orgiitlerinin,
mesru protestolart bahane ederek, siyasi anlamda 6ne ¢ikan bir dizi kamu binasini
isgal ederek kamu diizenini fel¢ edip, bir halk ayaklanmasi gergeklestirmeye ve
bdylece hiikiimeti devirmeye calistiklar1™; “gosterici kimligi altinda toplumu terdrize
eden, hukuka ve vicdana son derece muhalif siddet ve sug isleyen bu kisiler
toplumun vicdaninda her zaman kinanmaya mahk(m” oldugu ifadelerine yer
verilmistir. Ayrica hukukun her ne kadar sadece bariscil amaclh ve siddet igermeyen

eylemleri hak kavrami altinda koruma kalkanina alip bariscil olmayan ve siddet

iceren eylemleri kapsam disinda biraktigi kabul edilse de “olaylara miidahale
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noktasinda, o eylemin igerisinde yer alan her birey ve birey gruplarinin, iskence ve
kotii muamele gormeme ve hukuka uygun sekilde muamele gérme haklari”nin

oldugu tespitleri yapilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014a, s. 149).

Tavsiye Kararinin “Sonu¢ ve Degerlendirme” kisminda Kamu Bagdenetgisi
bir kisim degerlendirmelerde bulunmustur. Basdenetci’ye gore; 31 Mayis 2013 giinii
aksam saatlerinden itibaren protestolar 2911 sayil1 Toplant1 ve Gosteri Yiiriiytisleri
Kanunu’nun tarif ettigi ifade ve toplanti 6zgirligii kullanimi kapsaminin disina
cikmistir. Olaylarin “toplumdaki degisik gruplar tarafindan firsat alani olarak
degerlendirildigi, siyasi iktidara yonelik toplumsal muhalefetin topluca bir anda
bosalmasi seklinde siddet icererek devam ettigi, demokratik bir hukuk devletinde
goriilebilecek bir hak arama miicadelesi smirmi agmis oldugu”; “Gezi Parki
icerisinde cadir kuran gostericilerin protestolarinin, Istanbul ili ve Tiirkiye genelinde
yasanan ve siddet iceren kitlesel sokak eylemlerini aciklamaya kifayet etmeyecegi,
bunun ulusal ve uluslararast boyutunun aydinlatilmasi gerektigi”; “miinferiden
bariscil sekilde hareket eden ama galeyana gelmis ve heyecana kapilmis olan
gostericilerin icerisine karisan yasa dis1 orgiit iiyeleri veya yasa dist kimlige sahip
olmamakla beraber, karistiklar1 olaylar itibari ile higbir hukuki gerekceye
siginamayacak bireylerin yol agtiklari manzaranin, gilindelik hayati tamamen
kesintiye ugratan, kamu diizenini biisbiitiin ortadan kaldiran, can ve mal giivenligine
kasteden ve dolayis1 ile demokratik hukuk devletlerinde asla miisamaha
edilemeyecek tiirden siddet ve su¢ 6rnekleri olusturdugu” ifadelerine yer verilmistir.
“Ayrica gorsel ve basili medya kuruluslart hakkinda da kamuoyunda derin soru
isaretleri olusturan gelismelerin gozlendigi; bazi televizyon kanallarinin ilk giinlerde
yasanan olaylara duyarsiz kaldigi, bir kisim televizyon kanallarinin da siyasi iktidara
yonelik muhalif duruslarini, toplumda ¢atisma, siddet, kin ve nefreti koriikleyen hatta
suca tesvik eden yayinlar gerceklestirmek sureti ile yansittiklar1”; “toplumun genis
bir boliimiiniin, gercek ve saglikli bilgiye erisim hakkindan mahrum kaldigi, klasik
medya kuruluslarinin geneli hakkinda beliren, saglikli ve gercek bilgiye erisim
ihtiyacinin, biiyiik oranda sosyal medya ve internet yayimlar1 ile giderildigi”

belirtilmistir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2014a, s. 151).
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Bagdenetci, olaylarin biliyliimesinde sosyal medyanin roliine ayrintili sekilde
deginmistir. Tavsiye kararinda Tirkiye’de ilk kez bu ¢apta kullanilir hale gelen
internet ve sosyal medya, olaylarin hizlandiricis1 ve ¢abuklastiricist olarak
gorilmistiir. Ayrica “sosyal medyanin son derece gergek dist ve provakatif
gelismelere zemin hazirladigi”; “olumlu yonleriyle birlikte sosyal medyanin, ifade
Ozglrliigiiniin istismari, nefret duygusunu koriiklemesi, 6zel hayatin gizliliginin
ihlali, kisisel verilerin istismari, kara propagandanin ve dezenformasyonun

kolaylasmasi, gercek disi igerik gibi olumsuz etkileri”’nin de bulundugu tespitlerine

yer verilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014a, s. 152).

Bagdenetci, “s6z konusu toplumsal olaylarin, lilkemizin su an sahip oldugu
ekonomik refah diizeyi, yasam standardinin bir¢ok gelismis Avrupa iilkelerine gore
daha yiiksek bulunmasi ve halkin genel ekonomik beklentilerinin olumlu olusu,
demokrasinin standartlarinin yiikselmis olmasi, siyasi istikrarin varligi, siyasal ve
sosyal katilim yollariin agik olmasi, demokrasi ve hukuk devletine halkta olan
saglam inan¢ gibi faktorlerin de etkisi ile toplumun ezici ¢ogunlugunun destegini
alamayarak yatisma gosterdigi” tespitlerinde bulunmustur (Kamu Denet¢iligi

Kurumu, 20144, s. 153).

2013/90 No’lu Tavsiye Kararin son boliimiinde Basdenet¢i, bir takim
onerilerde bulunmustur. Basdenet¢i Onerilerinden evvel, Anayasa’nin 90’inci
maddesi geregi Tiirk Hukukunda usuliine goére yiirlirliige konulmus milletlerarasi
antlagmalarin Oncelikle ve dogrudan uygulanmasinin Ongoriildiigii, bdylelikle
AIHS’nin i¢ hukukta kanun hiikmiinde oldugu; bu kapsamda Kamu Denetgiligi
Kurumunun AIHM uygulamalarini takip etme; “Tiirkiye aleyhine verilen ihlal
kararlarinin, mahiyetine goére kamu kurum ve kuruluslarinca AIHS’ye aykirilik
tastyan hususlarin tekrarini 6nlemeye yardimci olma” ve bu dogrultuda “ihlallerin
tekrarinin 6nlenmesi igin mevzuatin degistirilmesini, iyilestirilmesini ve AIHS ile
uyumlu hale getirilmesini isteme” gorevlerinin oldugunu belirtmistir (Kamu

Denet¢iligi Kurumu, 2014a, s. 153).

Ayrica “BM Genel Kurulunun 20/12/1993 tarihli ve sayili karariyla kabul
edilen, 30/09/1997°de Avrupa Konseyi tarafindan iiye devletlere tavsiye edilen, insan

haklarmmin korunmasindan sorumlu ulusal kamu kuruluslarinin = statii  ve
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fonksiyonlarin1  diizenleyen Paris Ilkeleri uyarmca” da Kamu Denetciligi
Kurumu’nun “insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasina iligkin konularda goriis
bildirme” ve “yiirlirliikteki mevzuatin ve uygulamalarin insan haklarina iliskin
uluslararast belgeler ve mekanizmalarla uyumlu hale getirilmesi ve hayata
gecirilmesi i¢in idari onlemlerin alinmasint veya degistirilmesini tavsiye etmekle”

gorevli oldugu bildirilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 20144, s. 153).

Basdenet¢i, belirtilen bu gorevler kapsaminda yapilan sikayetleri kabul etmis
ve toplam on {i¢ maddelik Onerilerini siralamistir. Buna gore olaylarda yer yer kolluk
miidahalesinin makul Olcliyii astig1 tespiti ile “ifade aciklamasi ve toplanma
Ozgurliklerinin kullanimin1 diizenleyen basta 2911 sayili Yasa olmak iizere
mevzuatin, uluslararasi ve AB norm ve standartlarina uygun olarak 6zgiirliikkleri 6ne
c¢ikaran ve insan haklarinin 6neminden kuvvet alan modern devlet anlayis1 gerekleri
ve gliniimiiz modern bilgi ¢ag1 toplumunun demokratik talepleri ve beklentilerini
gozetecek tarzda degistirilmesi” gerektigi bildirilmistir. Ayrica kolluk gérevlilerinin
“kontrol, gozetim ve denetimlerinin etkin bir sekilde yapilmasi, hatali davranan
kolluk gorevlilerinin tespit edilmesi ve hesap verebilirliklerini saglayacak bir izleme
mekanizmasinin olusturulmasi” ve “hatali davranan kolluk gorevlileri hakkinda
stiratli, etkin bir inceleme ve sorusturma icin siireci uzatan veya tikayan islemlerin
kisaltilmas1 veya kaldirilmasi yoniinde gerekli tedbirlerin alinmasi” Onerilerinde
bulunmustur. Ayrica Basdenetgi’ye gore kolluk gorevlilerinin yetistirilirken
bireylerin hak ve ozgiirliklerine saygili ve hosgoriilii olmalari hususlarinda
egitilmeleri ve hatta insan haklar1 konusunda meslek hayatlar1 boyunca siirekli
egitime tabi tutulmalar gerektigini belirtmistir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2014a, s.

154)

Bagdenetci, Onerilerinin devaminda goz yasartict gaz vb. kimyasal madde
kullanilan miidahalelerde tibbi yardim mekanizmasi agisindan 6zel bir tutanak ve
raporlama sisteminin gelistirilmesinin  gerekliligine ve “toplumsal olaylara
miidahalede gorevli kolluk personelinin sosyal ve ekonomik haklarinin, yeterli
dinlenme siiresi basta olmak iizere caligma sartlarinin iyilestirilmesi ve gerektiginde
psikolojik destek” saglanmasinin O6nemine vurgu yapmistir (Kamu Denetciligi

Kurumu, 20144, s. 155).
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1.1.3. Kurumun Tavsiye ve Ret Kararlar1 Karsisinda idarenin Tutumu

Kurum, yillik raporunda idarenin kararlar karsisindaki tutumuna iligkin
rakamsal verileri sunmustur. Buna gore 64 adet tavsiye karariin ve 11 kismen ret
kismen tavsiye kararinin 40’1 hakkinda idareden islem tesis edip etmeyecegi
konusunda geri bildirim beklenmektedir. 1 tavsiye karar1 icin idare tarafindan islem
tesis etmeyecegi hakkinda Kuruma bir bilgi verilmemis; 2 tavsiye kararina ise idare
kismen uymustur. Ayrica 27 tavsiye karari idare tarafindan uygulamamistir. 31
Aralik 2013 tarihi itibariyla, yalnizca 5 tavsiye karar1 dogrultusunda idarenin islem
tesis ettigi bildirilmistir. Idarenin, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kararlarma uyma
orant %21 civarindadir. Bu konuda Avrupa ortalamasinin ise %80 oldugu

belirtilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014a, s. 180).

1.2. 2014 Yih Faaliyetleri

Kamu Denetgiligi Kurumu 2 Mart 2015 tarihinde ‘2014 yili Faaliyet
Raporu'nu yayimlamistir. “2014 yili Yillik Raporu” ise Karma Komisyon
Bagkanligi’na sunulmus fakat bu tarih itibari ile rapor heniiz TBMM Genel

Kurulu’nda goriisiilmemistir.

2014 yilinda Kuruma yapilan bagvuru sayisinda diisiis yasanmis ve toplam
sikdyet sayist 5639 olmustur. 2013 yilindan 1528 basvurunun devredilmesiyle 2014
yilindaki mevcut dosya sayist 7167°dir. Kurum bu bagvurulardan 6348’ini
sonuclandirmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2015, s. 54). Basvurularin ¢ogunlugu
(2978 bagvuru) yine elektronik sistem {iizerinden gerceklestirilmistir. Bir onceki
senede oldugu gibi en ¢ok sikayeti yapilan konu kamu personel rejimi olmustur.
Kuruma bu konuda 1349 (%23,92) basvuru yapilmistir. En ¢ok sikayeti yapilan
diger konular 1056 (%18,73) basgvuru ile egitim-6gretim/genclik-spor ve 419 (%7,43)
basvuru ile ¢alisma ve sosyal giivenlik olmustur (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2015, s.

45).

Toplam 4549 adet Kurum kararlarindan 2323°si (%36,59) ‘Gonderme’,

2147’si (%33,82) ‘Incelenemezlik’ karar1 olmustur. Kurumun ‘Tavsiye’ karar sayisi
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93 (%1,47), ‘Ret’ karar sayist 150 (%2,36), ‘Kismen Tavsiye Kismen Ret’ karar

sayist ise 26’tiir (%0,41). Kurum ayrica 806 (%10,13) kararinda ‘Karar Verilmesine
Yer Olmadigina’ karar vermistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2015, s. 56).

Bagvurularin bolgelere gore dagilimina bakildiginda en ¢ok sikayetin %27 ile
Ic Anadolu Bélgesinden yapildigi gériilmektedir. I¢ Anadolu Bélgesini %23 ile
Marmara Bolgesi ve %11 ile Karadeniz Bolgesi takip etmektedir. Ayrica
basvurularin %7’si yurtdisindan gerceklestirilmistir. Basvurularin en ¢ok yapildig
iller ise Ankara (%20,51), Istanbul (%18,09) ve Izmir’dir (%4,88) (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2015, s. 48).

Ayrica 2014 yilinda, TBMM I¢ Tiiziigii’'niin 98’inci ve 99’uncu maddeleri
kapsaminda milletvekillerinin hiikiimet {iyelerine 22 iist yazi ile yoneltilen 50 soru
onergesinin cevaplart Kurum tarafindan hazirlanmistir.  Soru Onergelerinin 48’si
Milliyet¢i Hareket Partisi ve 2°si Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan yoneltilmistir
(Kamu Denetciligi Kurumu, 2015, s. 60).

Cumhuriyet Halk Partisi Bursa Milletvekili Sena Kaleli tarafindan verilen 16
Ocak 2015 tarihli yazili soru Onergesine Kurum tarafindan verilen yazili cevapta,
Kuruma yapilan bagvurular ve neticeleri, tavsiye kararlari verilen idari kurumlar ile
kararlarin uygulanma durumuna iligkin birtakim istatistiki bilgiler bildirilmistir. Soru
onergesine verilen cevabi yazinin ekinde 2013 ve 2014 yillart igerisinde verilen
toplam 194 ‘Tavsiye’ ve ‘Kismen Tavsiye Kismen Ret’ kararmin hangi kurumlar
hakkinda verildigi liste halinde agiklanmistir. 2013 ve 2014 yillarinda kararlarin idari
kurumlar tarafindan uygulanmasina iliskin istatistiki tablo ise asagidaki gibidir:

(Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligi, 2015, s. 12)
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Tablo 7: Kararlarin Uygulanmasina Iliskin Istatistiki Veriler

Yih Karar Uyuldu | Uyulmadi | Kismen Cevap Toplam
Tiiri Uyuldu/ Verilmedi
Kismen
Uyulmadi
Tavsiye 8 35 12 9 64
Kismi
2013 Tavsiye
Kismi 1 6 - 4 11
Ret
Tavsiye 23 94 4 12 93
Kismi
2014 .
Tavsiye
Kismi 5 14 5 2 26
Ret
Toplam 37 109 21 27 194

Kaynak: http://wwwz2.tbomm.gov.tr/d24/7/7-59407c.pdf
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1.2.1. Soma Ozel Raporu

Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328 Sayili Kanunun 7’inci maddesinin kendisine
verdigi yetki kapsaminda ilk 6zel raporunu, 31 Mart 2014 tarihinde meydana gelen
ve 301 madencinin Oliimiine neden olan ‘Soma Maden Faciasi’ dolayisiyla

hazirlamistir.

29 Aralik 2014 tarihinde TBMM Baskanligina ve Basgbakanliga sunulan
raporda madencilik sektoriinde is giivenligi ve sagliginin korunmasinda idarenin rolii
mercek altina alinarak; “devlet, isveren, calisanlar, sendikalar, tniversiteler ve
meslek orgiitlerinin ortak ¢alisma ve ¢abasi ile Oncelikli olarak is saglig1 ve glivenligi
kiiltiirlintin {ilke insan1 tarafindan 6ziimsenmesi ve bir yasam bi¢imi haline gelmesi
hususunda herkesin {izerine diiseni eksiksiz olarak yerine getirmesi gerektigi
vurgulanmig, Tirkiye’deki mevcut madencilik mevzuati ve uygulamalari, is
giivenligi sistemi ve isletme kosullari, idari yapilanma ve ilgili oldugu diisiiniilen
diger alanlara yonelik sorunlara iliskin ¢oziim Onerileri sunulmustur” (Kamu

Denetgiligi Kurumu, 2015, s. 44)

Soma Ozel Raporu, Kurumun hazirlamis oldugu ilk dzel rapor olmasinin yani
Kurumun kendiliginden harekete gecerek arastirma ve inceleme gerceklestirdigi ilk
konu olma ozelligini de tagimaktadir. Nitekim 6328 Sayili Kanunun 7’inci
maddesinde Kurumun, “yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel
rapor hazirlama” yetkisinin oldugu belirtilmekte fakat bu yetkinin herhangi bir
sikdyet basvurusu iizerine mi yoksa Kurum tarafindan re’sen mi kullanilacagi
hususunda belirsizlik bulunmaktaydi. Kamu Basdenetgisi ise raporun sunus kisminda
6328 Sayili Kanunun 6zel rapor hazirlama yetkisini kendisine verdigini ve bu yetki
kapsaminda Soma Ozel Raporu’nun hazirlandigini bildirmektedir (Kamu Denetgiligi

Kurumu, 2014e, s. XIII).
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2. KAMU DENETCILIGI KURUMU UZERINE GENEL
DEGERLENDIRMELER

2.1. Kamu Denet¢iliZi Kurumu’nun Yapisal ve Fonksiyonel Acidan

Konumu

Kamu Denetgiligi Kurumu, Anayasa’nin “Dilekge, Bilgi Edinme Ve Kamu
Denetcisine Basvurma Hakki” baslikli 74’iincii maddesinde belirtildigi tizere Tiirkiye
Biiyilik Millet Meclisi Baskanligi’na bagl olup 6328 Sayili Kanunun 4’iincii maddesi
kapsaminda kamu tiizel kisiligine haizdir. Kurum, organik agisindan TBMM’ye bagh
olmasina karsin TBMM’nin bir parcast degildir ve aymi zamanda Tirkiye
Cumhuriyeti merkezi idaresinin igerisinde de yer almamaktadir (Odyakmaz, Kamu
Denetciligi Kurumu'nun Erkler Arasinda Yeri Ve Yarg: Yetkisinin Kullanilmasindan

Anlagilmasi Gerekenler, 2013b, s. 66).

Kurum esasinda bir tiir idari denetim organidir. Gerek kuvvetler ayrilig
prensibi gerekse de kurumun gergeklestirdigi denetimin yasama organinin
gerceklestirebilecegi siyasi denetim kapsaminda olmamasi nedeniyle kurumun
‘idare’ yerine yasama organina baglanmis olmasi elestiri konusu olmustur. Anayasa
Mahkemesi’nin 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nu iptal ettigi
2006/140.E., 2008/185.K. ve 25 Aralik 2008 -k.t. kararinda bu durum dile
getirilmistir. Mahkemeye gore Kurum ile TBMM arasinda organik bag
bulunmaktadir. “Anayasa'nin 123. maddesine gore idari teskilat icinde merkezi idare
veya yerinden yonetim kuruluslar1 arasinda yer almasi gereken bir kurumun,
merkezden yonetim ve yerinden ydnetim esaslarma aykiri olarak ‘Idare’ disinda
kurulmasi ve ‘Yasama’ya baglanmasi olanakli degildir. Bu durum, hi¢ kimsenin veya
organin kaynagini Anayasa'dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi

yolundaki Anayasa'nin 6. maddesine de aykirilik olusturmaktadir.”

Kurumun, islevsel agidan konumuna iligkin degerlendirme yasama, yliriitme
ve yargt fonksiyonlar1 acisindan yapilabilir. Devlet organlarmin yiiriittiikleri
faaliyetlerinde hangi fonksiyonu icra ettiklerinin tespiti i¢inse doktrinde iki kriter

kullanilmuastir. Smiflandirma; bu kriterlerden ilki olan maddi kriterde,
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“fonksiyonlarin  yerine  getirilmesinde  bagvurulan  islemlerin = hukuki
mahiyetine gére”; ikinci Ol¢iit olan sekli/organik kriterde ise “fonksiyonlari ifa
eden organa ve bu fonksiyonlarin yapilis sekillerine gore” gergeklestirilmektedir
(Gozler, 2013, s. 21-38).

2.1.2. Yasama Fonksiyonu

Yasama fonksiyonunun maddi kritere gore “genel ve soyut norm koyma,
degistirme ve kaldirma faaliyeti” (Giinday, Idare Hukuku, 2011, s. 10) seklinde
tanimlamasi yapilmakta; fakat TBMM’nin Anayasanin 87°nci ve diger maddelerinde
sayilan tiim gorev ve yetkileri dikkate alindiginda -daha kapsayici olmasi yoniiyle-
sekli/organik kriteri de kullanmak gerekmektedir. Bdylelikle yasama organinin
gorev ve yetkileri, “hiikiimetin siyasal denetimini yapmak, kanun yapmak,
degistirmek ve kaldirmak ve meclis kararlar1 almak™ seklinde ii¢ gruba ayrilabilir

(Giinday, Idare Hukuku, 2011, s. 11).

Kamu Denetgiligi Kurumu, 6328 Sayili Kanunda belirtildigi {izere idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislari iizerinde inceleme ve aragtirma
gerceklestirerek 1idareye Onerilerde bulunmaktadir. Bu faaliyetler esasinda bir
denetim faaliyetidir ve iilkemizde yasama fonksiyonu olarak TBMM’ce goriilen
hiikiimetin siyasi denetimi ile benzerlik tasimaktadir. Fakat siyasi denetimin hangi
sekillerle gerceklestirilecegi Anayasanin  98’inci maddesinde tahdidi olarak
sayildigindan TBMM nin, Kamu Denetciligi Kurumu’ndan farkli olarak dogrudan
denetim yapma yetkisi yoktur. TBMM siyasi denetimini ancak soru, Meclis
aragtirmasi, genel gorlisme, gensoru ve Meclis sorusturmasit yollariyla

gergeklestirebilir.

Diger yandan Kamu Denetciligi Kurumu, inceleme ve arastirmasi sonucunda
verdigi tavsiye kararlarinda  mevzuattaki  yetersizliklere iliskin = goriis
bildirebilmektedir. Kurumun, mevzuata iliskin tavsiyelerde bulunma faaliyeti

yoniiyle yasama organinin ¢alismalarina katki sagladigi soylenebilir.
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2.1.3. Yargi Fonksiyonu

“Maddi anlamda yarg1, hukuki uyusmazliklar1 ve hukuka aykirilik iddialarini
¢dziimleyen ve karara baglayan bir devlet fonksiyonudur” (Giinday, Idare Hukuku,
2011, s. 11). Bu a¢idan bakildiginda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yiirittigi
faaliyetleri ile bir tiir yargi fonksiyonunu icra ettigi soylenebilir. Nitekim Kurum,
idare ile uyusmazlik yasayan kisilerin sikayetlerini incelemekte; aragtirmasini
gerceklestirdikten sonra bir karar agiklamaktadir. Lakin yargi kararlari icrai nitelikte,
ombudsman kararlar1 ise tavsiye niteligindedir. Bu yoniiyle maddi kriter yargi
fonksiyonunu aciklamakta yetersiz kalmaktadir. O ylizden yasama fonksiyonuna
benzer sekilde yargt fonksiyonun acgiklanmasinda da sekli/organik olgiitii kullanmak
gerekmektedir. Sekli/organik Olciite gore ise yargi, “bagimsiz mahkemelerin hukuki
uyusmazliklart ve hukuka aykirilik iddialarini tarafsiz olarak ¢ézme faaliyetidir”

(Giinday, Idare Hukuku, 2011, s. 12).

Yapilan sekli/organik 6l¢iit tanimlamasinda 6n plana ¢ikan husus, yargilama
faaliyetinin ‘bagimsiz mahkemeler’ araciligiyla yiiriitiliiyor olmasidir. Kamu
Denet¢iligi Kurumu her ne kadar 6niine gelen uyusmazliklari ¢c6zme faaliyeti yiiriitse
de Anayasada belirtilen sekilde bir mahkeme kurulusu degildir ve bu kapsamda

yargilama faaliyeti yiiriittiigii sOylenemez.

Diger yandan Anayasanin 125’inci maddesinde bagimsiz mahkemelerin yargi
yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile simirlidir ve bu
yetki higbir surette yerindelik denetimi seklinde kullanilamaz. Ayrica “yiiriitme
gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine getirilmesini
kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya takdir yetkisini kaldiracak bigimde
yargi karar1 verilemez.” Kamu Denet¢iligi Kurumu ise yasadan aldigi yetkiyle hem

hukuka hem de hakkaniyete uygunluk denetimi gergeklestirilebilmektedir.

Son olarak Anayasanin 138’inci maddesinde yasama ve yiiriitme organlari ile
idarenin, mahkeme kararlarina uymak zorunda oldugu; bu organlar ve idarenin
mahkeme kararlarini higbir suretle degistiremeyecegi ve bunlarin yerine getirilmesini
geciktiremeyecegi Ongoriilmiistiir. Bu baglamda Kamu Denet¢iligi Kurumunun

verdigi kararlar tavsiye niteliginde oldugundan yasama ve yliriitme organlari ile
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idarenin, Anayasa’da belirtildigi sekilde bagimsiz mahkemelerden farkli olarak

kararlarina uyulma zorunlulugu bulunmamaktadir.

2.1.4. Yiiriitme Fonksiyonu

Genel bir tanimlama ile ylriitme fonksiyonu, yasama ve yargi fonksiyonlar1
disinda kalan fonksiyondur (Giinday, Idare Hukuku, 2011, s. 13). Bu kapsamda
Kamu Denet¢iligi Kurumu, idare isleyisi iizerinde gerceklestirdigi denetim faaliyeti
araciligiyla idarenin, faaliyetlerini toplumsal ihtiyaglara cevap verecek sekilde
yiiriitmesine fayda saglamaktadir. 6328 Sayili Kanunun amag¢ kisminda belirtildigi
tizere Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir. Ozellikle yarg:
denetiminden farkli olarak Kuruma taninmis olan hakkaniyete uygunluk denetimini
yapma yetkisi, toplumsal ihtiyaglarin ¢ok hizli degistigi glinlimiizde Kuruma genis
bir hareket alan1 sunmaktadir. Yine kisilerin Kuruma aracisiz ve licretsiz olarak
sikdyet basvurusunda bulunabilmeleri, Kurumun s6z konusu sikayetleri hakli
bulmasi neticesinde ilgili idareye tavsiyelerde bulunmasi ve bunlar1 yillik rapor
halinde TBMM ’ye iletmesi; icra ettigi faaliyetlerin toplam kalitesi agisindan yliriitme

organlaria onemli katkilar sagladigi sdylenebilir.

2.2.  Paris Prensipleri Cercevesinde Kamu Denetg¢iligi Kurumu Hakkinda

Degerlendirme

Ulusal diizeydeki insan haklar1 kurumlarmin tilke uygulamalarinda farkliliklar
yasanmasi, bu kurumlara iligkin standartlarin belirlenmesi ihtiyacin1 dogurmustur.
Bu kapsamda ‘insan haklarinin desteklenmesi ve korunmasi konusunda ¢alisan ulusal
kurumlar’la ilgili olarak Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Komisyonunun talebi
dogrultusunda 7-9 Ekim 1991 tarihleri arasinda Paris’te bir atdlye c¢alismasi
gerceklestirilmis ve calismanin sonuglar;, ‘Ulusal Kurumlarin Statiisiine Iliskin

Prensipler’ (Paris Prensipleri) olarak Insan Haklar1 Komisyonu tarafindan 1992/54
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sayili kararla; Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan ise 20 Aralik 1993 tarihli
ve 48/134 sayili kararla kabul edilmistir (Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Merkezi,
1995, s. 5). Ayrica s6z konusu prensipler 30 Eyliil 1997 tarihinde Avrupa Konseyi

tarafindan {iye devletlere tavsiye edilmistir.

Insan haklar {izerine ¢alismalar yiiriiten birim, kurum ya da kuruluslardan
hangilerinin, BM nezdinde ulusal insan haklar1 kurumu niteligine haiz oldugu séz
konusu prensipler dogrultusunda belirlenmektedir. Prensiplere gore ulusal bir insan
haklar1 kurumunun tagimasi gereken standartlar, “yetkiler ve gorevler”, “olusturulma
bicimleri ve bagimsizlik ile ¢ogulculuk giivenceleri” ve “isleyis” bagliklar1 altinda
siralanmistir. Bagliklar altinda siralanan nitelikler incelendiginde ulusal insan haklari
kurumlarinin tagimasi gereken o6zelliklerin ayni zamanda ulusal diizeyde faaliyet
gosteren ombudsman kurumlarinin tasimasi gereken oOzelliklerle benzer oldugu
goriilmektedir. Nitekim Birlesmis Milletler Insan Haklar1 tarafindan yayimlanan
‘Ulusal Insan haklar1 Kurumlart: Insan Haklarinin Korunmasi Ve Yayginlastiriimasi
Icin Ulusal Kurumlarm Olusturulmasi Ve Giiglendirilmesi I¢in El Kitabi’nda,
uygulamada yasanan smiflandirma zorluklariyla birlikte “islevsel” agidan
ombudsmanlarin ulusal insan haklar1 kurum kategorilerinin igerisinde oldugu

belirtilmektedir (Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Merkezi, 1995, s. 8).

Ulkemizde Kamu Denetgiligi Kurumu, yapilan basvurulari idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislar1 lizerinde ‘insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde’, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden inceleyerek ¢aligmalar
gerceklestirmektedir. Kurum, gerek tavsiye Kkararlarinda gerekse de Yillik
Raporu’nda Paris Prensipleri’ne atif yaparak “insan haklarinin gelistirilmesi ve
korunmasima iligkin konularda goriis bildirme” ve “yiirlirlikteki mevzuatin ve
uygulamalarin insan haklarina iliskin uluslararasi belgeler ve mekanizmalarla
uyumlu hale getirilmesi ve hayata gecirilmesi i¢in idari 6nlemlerin alinmasinm1 veya
degistirilmesini tavsiye etme” gorevinin oldugunu bildirmektedir (Kamu Denet¢iligi

Kurumu, 2014a, s. 110).

Paris Prensipleri’ne gore ulusal bir insan haklart kurumunun baglica gorevleri

sunlardir:
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a. Hiikiimete, parlamentoya ve diger ilgili biitiin organlara, insan haklarinin
gelistirilmesi ve korunmasina iliskin konularda goriis bildirmek, tavsiyelerde
bulunmak, 6neriler ve raporlar sunmak;

b. Ulusal diizeyde yiiriirliikte olan yasalarin, mevzuatin ve uygulamalarin, insan
haklarina iliskin uluslararasi1 belgeler ve mekanizmalarla uyumlu hale
getirilmesini, hayata gecirilmesini tesvik etmek ve saglamak;

Cc. Bu belge ve mekanizmalarin onaylanmasini veya bu sozlesmelere girmeyi
tesvik etmek ve bunlarin hayata gecirilmesini saglamak;

d. Devletlerin, sozlesmelerden kaynaklanan  yiikiimliliklerini  yerine
getirmeleriyle ilgili olarak Birlesmis Milletlerin organlarina ve komitelerine
veya bolgesel kuruluslara sunduklari raporlarin hazirlanmasinda katkida
bulunmak, gerektiginde de, bagimsizliklarina bagl kalarak bu konuda goriis
bildirmek;

e. Birlesmis Milletler Teskilati ve biitiin alt kuruluslariyla, bolgesel kuruluslarla
ve diger iilkelerin insan haklarini gelistirme ve koruma konusunda yetkili
ulusal kuruluslariyla isbirligi yapmak;

f. Insan haklar egitimi-6gretimi ve arastirma programlarmin gelistirilmesi icin
(ilgili kuruluslarla) igbirligi yapmak ve bu programlarin okul, {iniversite ve
meslek ¢evrelerinde uygulanmasina katilmak;

g. Insan haklarmi ve ayrmcihign —ozellikle de 1k ayrimciligina- kars
miicadeleyi, bilgilendirme ve egitim yoluyla kamuoyunu duyarli hale

getirerek ve biitilin kitle iletisim araclarina bagvurarak tanitmak.

S6z konusu metnin birinci fikrasinda sayilan gorevler ile 6328 Sayili
Kanununda Basdenet¢inin gorevleri arasinda sayilan “idareye onerilerde bulunmak”,
“yillik rapor hazirlamak”, “yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel
rapor hazirlamak”, “raporlari kamuoyuna duyurmak” gorevleri arasinda benzerlik
oldugu sdylenebilir. Fakat birinci fikra disinda sayilan gorevlerin hicbiri 6328 Sayili

Kanunda dogrudan belirtilmemistir.

Buna karsin Kamu Denet¢iligi Kurumu, “Tirk Hukukunda, usuliine gore
yirirliige konulmus milletleraras1  antlagmalarin  6ncelikle ve dogrudan

uygulanmasimi dngdren Anayasamizin 90’mcit maddesi uyarinca AIHS’nin ig
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hukukta kanun hiikkmiinde oldugu; AIHM Kkararlarmn sadece kararin kendisine kars
verilmis olan devletler bakimmndan sonuglar dogurmayip, AIHM nin ihlal kararina
konu olan benzer sorunun var oldugu; devletler acisindan da s6z konusu sorunu
yasama ya da ictihat yolu ile ortadan kaldirma yiikiimliligii oldugu dikkate
alindiginda; Ombudsmanlik Kurumlarinin, genel olarak kamunun ve bu baglamda
bireyin de haklarini koruma adina yiiksek mahkemeler ve AIHM uygulamalarini
takip etme, Tiirkiye aleyhine verilen ihlal kararlarinin, mahiyetine goére kamu kurum
ve kuruluslarinca AIHS’ye aykirilik tasiyan hususlarin tekrarin1 6nlemeye yardimei
olma, bu dogrultuda, ihlallerin tekrarinin énlenmesi i¢in mevzuatin degistirilmesini,
iyilestirilmesini ve AIHS ile uyumlu hale getirilmesini isteme” gorevinin oldugunu

bildirmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014a, s. 110).

Paris Prensipleri’nin, “Olusturulma Bicimleri ve Bagimsizlik ile Cogulculuk
Giivenceleri” baglikli kisimda ise ulusal kurumlar olusturulurken “ilgili (sivil) toplum
giiclerinin ¢ogulcu bir bigimde temsil edilmesi” gerektigine vurgu yapilarak sivil
toplum kuruluslari, sendikalar ve hukukcu, hekim, gazeteci ve bilim insanlarini bir
araya getiren sosyal-mesleki kuruluslarin, din ve felsefi diisiince akimlarmin,
tiniversitelerin ve nitelikli uzmanlari, parlamentonun ve (ancak istisari mahiyette
katilmak kosuluyla) yonetimin temsilcilerin katilimina onem verilmistir. Ayrica
kurumlarin g¢aligmalarini hiikiimetten bagimsiz olarak yiiriitebilmeleri icin yeterli
mali kaynaga, uygun altyapiya, kendi personeline ve mekana sahip olmas1 gerektigi
belirtilmistir. Yine gercek bagimsizligin kosulu olan istikrarin saglanmasi igin
tiyelerin tistlendikleri goreve atanmalar1 da kararname ile yapilmali ve gorev siireleri
belirtilmelidir.

Belirtmek gerekir ki klasik parlamento ombudsmani uygulamasinin
bulundugu pek ¢ok iilkede oldugu gibi lilkemizde de Basdenetci atama yoluyla degil
meclis tarafindan secilerek goreve gelmektedir. Denetciler ise daha oOnce de
belirtildigi tizere Komisyon tarafindan seg¢ilmektedir. Kuruma biri Basdenetci,
digerleri ise denetci olmak iizere toplam alti ombudsman sec¢ilmektedir. Kurumun
resmi sitesinde bulunan ombudsmanlara ait bilgiler incelendiginde besinin hukukg¢u
ve birinin iktisat¢1 oldugu goriilmektedir. Ombudsmanlardan bazilarinin biirokrasi,
siyaset ve sivil toplum faaliyetleri icerisinde yer aldig1 belirtilmektedir. Fakat

ombudsmanlarin gegmiste gorev aldiklari sivil toplum Orgiitlerine iliskin ayrintili
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bilgilere yer verilmemistir. Ayrica Kurumun resmi internet sitesinde Kurumda gérev
yapan ombudsmanlar hakkinda verilen bilgiler olduk¢a sinirlidir. Bu bilgiler 1s18inda
Paris Prensipleri’'nde aranan c¢ogulcu temsil anlayisinin Kamu Denetgiligi
Kurumu’nda tam olarak karsilanmadigi goriilmektedir.
Paris Prensipleri’nde ongoriilen 6nemli bir unsur, kurumlarin bagimsizlidir.
Kamu Denetciligi Kurumu’nun bagimsizlik kriterlerini bir 6l¢iide sagladigi
sOylenebilir. Nitekim Kurum, kamu tiizel kisiligine ve Ozel biitgeli olarak mali
ozerklige sahiptir. 2013 yil1 Yillik Raporu’na gére Maliye Bakanligi’'ndan Kuruma
aktarilan para miktar1 toplam 15.575.00 TL’dir. Kanunda, Kurumda gorev yapan
Basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yil olarak belirlenmis ve bir donem
Basdenet¢ci veya denetci olarak gorev yapan kisilerin sadece bir donem daha
Bagdenetci veya denetgi olarak secilebilecegi Ongoriilmiistiir. Diger yandan
Kanunda, Bagsdenetci ve denetgilerin gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine
uygun davranmak zorunda olduklari; hi¢bir organ, makam, merci veya kiginin
Basdenetciye ve denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremeyecegi,
genelge gonderemeyecegi, tavsiye ve telkinde bulunamayacagi hiikkme baglanmistir.
Paris Prensipleri ile Ulusal insan Haklari Kurumlari’nin ‘Isleyis Bigimleri’
hakkinda da baz1 kriterler ngorilmistiir. Buna gore ulusal kurumlar:
a. Yetki alanlarina giren biitiin konular1 6zgiirce arastirmali;
b. Yetkileriyle ilgili durumlart degerlendirmek igin gerekli biitiin kisileri
dinlemeli, biitiin bilgi ve belgeleri edinmeli;
c. Gorislerini ve tavsiyelerini kamuoyuna dogrudan dogruya veya basin
araciligiyla bildirmeli;
d. Diizenli bir sekilde ve ayrica ihtiya¢ duyuldugu zaman, usuliine uygun olarak
davet edilen biitiin tiyeleriyle toplanmalidirlar;
e. Gerekirse, kendi biinyelerinde c¢alisma gruplari olusturmali ve islevlerini
yerine getirmede yardimcei olacak yerel ve bolgesel seksyonlar kurmali;
f. Yargi giicii olsun-olmasin insan haklarinin gelistirilmesi ve korunmasiyla
yiikiimlii diger organlarla karsilikli olarak danigsma iliskileri siirdiiriilmelidir;
g. Sivil toplum kuruluslarinin, ulusal kuruluslarin yaptiklarmi giiglendirme
oynadig1 onemli rol goz Oniine alinarak, insan haklarmin gelistirilmesi ve

korunmasi, ekonomik ve sosyal gelisme, irk¢iliga karsit miicadele, (¢ocuklar,
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yabanci isciler, siginmacilar, bedensel ve zihinsel Oziirliller gibi) gli¢siiz
gruplarin korunmasi i¢in ¢alisan veya uzmanlagsmis alanlara yonelen sivil

toplum kuruluslariyla iligkilerini gelistirmelidir.

Kurumun faaliyetlerini yukarida belirtilen tavsiyeler dogrultusunda
gerceklestirdigine iliskin kapsamli bir tespit ancak Kurumun tiim kararlarina
ulagilabilmesi  halinde  yapilabilir.  Kurum, ‘www.kamudenetciligi.gov.tr’,
‘www.kamudenetcisi.gov.tr’, ‘www.ombudsman.gov.tr’ internet adresleri iizerinden
faaliyetlerini kamuoyu ile paylasmakta fakat sitesinde sadece bazi karar 6rneklerine
yer vermektedir. Diger yandan Kurum tarafindan paylasilan istatistiki verilere gore
Kurum kararlarmin biiyiik ¢ogunlugunu génderme kararlar1 olusturmaktadir. Idari
basvuru yollar tiiketilmeksizin Kuruma yapilan basvurular Kurum tarafindan ilgili
idareye gonderilmektedir. Bu durum bireyler acisindan karar alma siirecindeki en
onemli engeldir. Kurumun iglevselligini azaltan, saglikli kararlar alinabilmesini
engelleyen diger bir durum ise Kurumun re’sen inceleme ve yerinde inceleme
yetkilerinin bulunmamasidir. Kurumun yetki alanina giren biitiin konular1 6zgiirce
arastirabilmesi yoniinden re’sen inceleme ve yerinde inceleme yetkilerinin taninmasi

olduk¢a onemlidir.

Paris Prensipleri’nin son kisminda “Yargi Kurumlarininkine Benzer Yetkileri
Olan Kuruluslarin Statiisiine Iliskin Ek Ilkeler’e yer verilmektedir. Buna ilkelere

gore:

“Ulusal kuruluslara, kisisel durumlarla ilgili sikayetleri dinleme ve
basvurular1 kabul etme yetkisi verilebilir. Kisiler, temsilcileri ve tigiincii kisilerden,
sivil toplum kuruluslari, sendikalar ve temsil giiciine sahip diger he tirli
kuruluslardan yapilan basvurular: kabul edebilirler. Bu durumda, ulusal kuruluslarin
yukarda belirtilen yetkileriyle ilgili ilkeler zedelenmeksizin, kendilerine verilen

islevlerde su ilkelerden esinlenebilirler:

a. Uzlastirma yoluyla veya yasalarin belirledigi smirlar ig¢inde baglayici
kararlarla, ya da, gerekli goriildiigli takdirde, gizlilik icinde dostane ¢oziimler

arama,
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b. Bagvuru sahibini haklar1 konusunda, 6zellikle de kendisi i¢in agik olan yollar
hakkinda bilgilendirme ve onun bu yollara ulasmasini kolaylastirma;

c. Sikayetleri ve basvurular1 kabul etme veya yasayla belirlenmis sinirlar i¢cinde
yetkili diger mercilere aktarma;

d. Yetkili mercilere tavsiyelerde bulunma, o6zellikle de basvuru sahiplerinin
haklarin1 elde etmelerini engelleyen yasa, tiiziik ve idari uygulamalar i¢in

uyarmalar ve degisiklikler 6nerme.”

Ulkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun sikdyet basvurularini kabul etme,
gerektiginde idareye tavsiyelerde bulunma, mevzuat degisikligi 6nerme gibi yetkileri
bulunmakla birlikte yargi kurumlarina benzer sekilde baglayici karar alma yetkisi
yoktur. Kararlarin icrai niteligi bulunmamaktadir. Ayrica basvurucunun sikayetini

yargiya tagimasi halinde Kurum sorusturmasina son vermektedir.

2.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Idareden Kaynaklanan Hak Ihlallerini

Denetleyen Diger Mekanizmalar (Yarg: Dis1) ile Karsilastirilmasi

2.3.2. Devlet Denetleme Kurulu

Anayasanin  108’inci maddesinde yer verilen Kurul, “idarenin hukuka
uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesinin

saglanmas1 amaciyla” Cumhurbagkanligina bagli olarak kurulmustur.

Kurul, incelemesini Cumhurbaskaninin istegi iizerine gerceklestirir. “Tiim
kamu kurum ve kuruluslarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve
kuruluglarin katildigi her tiirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek
kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararh
derneklerle vakiflarda, her tiirli inceleme, arastirma ve denetlemeleri”
gerceklestirebilir. Yalnizca Silahli Kuvvetler ve yargi organlari denetim alani disinda

birakilmustir.
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Kurul, Anayasa’da diizenlenmekle birlikte 2443 Sayili Devlet Denetleme Kurulu
Kurulmas1 Hakkinda Kanun, 1982 Anayasasi’nin kabuliinden once 1 Nisan 1981

tarihinde kabul edilmistir.

Kanuna gore Kurul, dokuz iiyeden olusur. Kurul fyeleri,
“yiiksekdgrenimlerini bitirdikten sonra en az on iki y1l Devlet hizmetinde basari ile
calismis ve temayiiz etmis olan tecriibeli kimseler arasindan” Cumhurbaskani
tarafindan atanir. Kurul Baskam1 da {yeler arasindan iki yilligina yine

Cumbhurbaskani tarafindan segilir.

Kanunda, Kurul iyelerinin iki yilda bir, ligte birinin yenilenecegi ayrica
“belirtilen stireleri dolmadan atamalarindaki usule uygun olarak gorevlerinden”
alinabilecekleri diizenlenmigstir. Siiresi biten baskan ve iiyeler tekrar goreve

secilebilmektedir.

Calismalar1 esnasinda her tiirli bilgi ve belgeyi ilgili kurulus ve kisiler
isteyebilen Kurul, yiiriittigli calisma hakkinda rapor diizenlemekte ve raporunu
Cumbhurbagkanina sunmaktadir. Cumhurbagkaninin onay1 alindiktan sonra raporlar
Bagbakanliga gonderilmektedir. Bagbakanlik s6z konusu raporlarda, incelenmesi,
teftisi, tahkiki veya dava ag¢ilmasi istenilen konular1 en geg kirk bes giin icinde geregi
yapilmak Tlizere yetkili yerlere gondermektedir. Bagbakanlik aracilign ile
Cumbhurbaskanligi sonu¢ hakkinda bilgilendirilmekte; ayrica Cumhurbaskaninin
gerek gormesi halinde ilgili raporlar dogrudan adli ve idari mercilere intikal

ettirilebilmektedir.

DDXK, islevsel agidan KDK ile benzerlik gostermekle birlikte pek ¢ok noktada
farkliliklar tagimaktadir.

Oncelikle organik agidan DDK, Cumhurbaskanina dolayisiyla yiiriitmeye
baglidir. KDK ise kamu tiizel kisiligine haiz ve 6zel biitgeli bir kurum olarak
dogrudan yasama organina baghdir. DDK iiyeleri Cumhurbaskani tarafindan
atanmakta; KDK denetgileri ise meclis tarafindan sec¢ilmektedir. DDK iiyelerinin
gorevden alinmalari KDK denetgilerinin goérevden alinmalarindan farkli olarak

herhangi bir kritere baglanmamuistir.
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Gerek DDK gerekse de KDK hukuka uygunluk denetimi gergeklestirirken

KDK ayn1 zamanda hakkaniyete uygunlugu da arastirmaktadir.

DDK, Cumhurbagkaninin talebi ile denetim gergeklestirebilirken KDK’da
oldugu gibi vatandaslarin dogrudan DDK’ya sikayet hakki bulunmamaktadir.

Gorev alan1 bakimindan Silahli Kuvvetler ve yargi organlarmin tiimi
DDK’nin denetim alani disinda birakilmisken KDK agisindan ise “yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar” ve “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri” denetim alani1 disindadir. Ayrica “Cumhurbaskaninin tek basina yaptig
islemler ile resen imzaladigr kararlar ve emirler” ve “yasama yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler” de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun denetim alam

disinda brrakilmastir.

DDK raporlart Cumhurbagkaninin onayr olmasit halinde Bagbakanliga
gonderilebilir. DDK, KDK gibi ¢aligmalarinin neticesinde dogrudan idareye

tavsiyelerde bulunamaz ya da kararlarii/raporlarin1 kamuoyuyla paylasamaz.

KDK incelemelerini gerceklestirirken bilirkisi gorevlendirebilmekte ve tanik

dinleyebilmektedir. DDK’nin ise bu tip bir yetkisi bulunmamaktadir.

KDK ve DDK arasinda yapilacak kiyaslamada her iki kurumun da idare
tizerinde denetim faaliyeti gergeklestirdigi goriilmektedir. Fakat KDK’nin daha
kapsamli bir denetim faaliyeti gergeklestirdigi ve DDK’ya gore ¢aligmalarini

yiirlitiirken daha bagimsiz hareket ettigi sdylenebilir.

2.3.3. Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu

Kurum, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda ¢alismalar
yapmak iizere 21 Haziran 2012 tarih ve 6332 Sayili Kanunla kurulmustur. “Insan
haklarinin korunmasina, gelistirilmesine ve ihlallerin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar
yapmak; iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek; sikayet ve basvurulari
incelemek ve bunlarin sonuglarini takip etmek; sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi

dogrultusunda girisimlerde bulunmak; bu amagcla egitim faaliyetlerini yliriitmek;
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insan haklart alanindaki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek amaciyla arastirma

ve incelemeler yapmak” Kurumun gorevleri olarak Kanunda belirtilmistir.

Kurum, kamu tiizel kisiligine, idari-mali 6zerklige sahip ve 6zel biitgeli
olarak Bagbakanliga baglanmistir. Kurumun karar organi olan Kurul on bir liyeden
olusmaktadir. Uyelerden ikisi Cumhurbaskani, yedi iiyesi Bakanlar Kurulu, bir iiyesi
Yiiksekogretim Kurulu, bir iiyesi baro baskanlar1 tarafindan secilmektedir. Uyelerin
gorev siiresi dort yil olup iiyeler gorev siireleri dolduktan sonra bir donem daha

secilebilmektedir.

Gorev siiresi dolmadan herhangi bir sebeple iiyelige son verilememektedir.
Ayrica “agir ceza mahkemesinin gorevine giren suciistli halleri disinda, miinhasiran
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine iliskin gorevleriyle ilgili olarak sug
isledigi ileri siiriilen Baskan, Ikinci Baskan ve iiyeler yakalanamaz, iistleri ve

konutlar1 aranamaz, sorguya c¢ekilemez.”

Kurum, “2014 Yili Insan Haklar ihlal iddialarma Iliskin Sayisal Veriler”i
(Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu, 2015) 16 Subat 2015 tarihinde yayimlamistir.
Rapora gore 2014 yili icerisinde Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu’na toplam 578
basvuru yapilmistir. En ¢ok sikayet edilen konular 134 sikdyet ile tutuklu ve
hiikiimlii haklari, 126 sikayet ile adil yargilanma hakki, 65 sikayet ile saglik ve hasta
haklari, 59 sikayet ile isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ve 56 sikdyet ile koti
muamele yasagi konular1 olmustur. Kuruma yapilan bagvurularda en ¢ok sikayet
edilen ilk tic kurum 116 (%20,1) sikayet ile adliye (yarg1), 100 (%17,3) sikayet ile
ceza ve tutukevi, 70 (%12,1) sikayet ile cesitli bakanliklar olmustur. “Bakanliklar
icerisinde en ¢ok sikayet edilen ilk li¢ Bakanlik ise 36 bagvuru ile Adalet Bakanligi, 7
basvuru ile Igisleri Bakanligi ve 6 basvuru ile Saglik Bakanhigi’dir” (Tiirkiye Insan
Haklar1 Kurumu, 2015, s. 17).

En ¢ok sikayetin yapildig: iller ise “118 bagvuru ile Ankara, 93 bagvuru ile
Istanbul, 37 bagvuru ile izmir, 15 basvuru ile Adana ve 14 basvuru ile Konya”dir
(Tiirkiye Insan Haklari Kurumu, 2015, s. 23). Ayrica 11 ilden hicbir bagvuru

yapilmamustir.
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‘www.tihk.gov.tr’ adresindeki Kurumun resmi internet sitesinde Kuruma ait
yayinlanmig kararlar bulunmamaktir. Buna karsin Kurum, 27 Haziran 2014 ve 5
Ocak 2015 tarihleri arasinda ‘Metris Inceleme Raporu’, ‘Sanliurfa/Siverek Inceleme
Raporu’, ‘01.01.2014 Tarihinde Sincan Cezaevinde Meydana Gelen Olaylarla Ilgili
Inceleme Raporu’, ‘Gezi Parki Olaylar1 Raporu’, ‘Istanbul Geri Génderme Merkezi
Raporu’, ‘Liitfullah Tacik’in Oliimiine Ve Van Geri Génderme Merkezine iliskin

Rapor’ olmak iizere toplam 6 rapora sitesinde yer vermistir.

KDK ve TIHK arasinda bir karsilastirma yapildiginda her iki kurumun benzer
bir faaliyet yiriittiigii soylenebilir. Her iki kurum da kamu tiizel kisiligine ve 6zerk
biitceye haiz iken, KDK TBMM’ye, TIHK ise Bagbakanliga bagldir. KDK
denetcileri secimle, TIHK Kurul iiyeleri ise atama yoluyla goreve gelmektedir.
KDK’da Basdenetgilik i¢in 50, denetgilik 40 yas sart: dngoriilmesine karsin TIHK
Kurul iiyeligi i¢in yas sarti kosulmamistir. Fakat askerlikle ilisigi bulunanlar TIHK

Kurul iiyesi olamaz.

Cumhurbagkaninin tek basma yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi kararlar
ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri KDK’nin gorev alani disinda birakilmisken Kanunda TIHK agisindan

boyle bir sinirlama ongdriilmemistir.

Hem KDK hem de TIHK Gezi Olaylar1 hakkinda rapor diizenlemis ve bu
raporlara internet sitelerinde yer vermistir. KDK’nin Gezi Raporu’na daha 6nce
calismamizda yer verilmisti. TIHK ya ait Gezi Olaylar1 Raporu, iki boliim ile sonug
ve oneriler kismmdan olusmaktadir. ik bélimde “Kurum ve Kuruluslardan Elde
Edilen Bilgi ve Belgeler” bashigi altinda sivil toplum kuruluslariyla yapilan
goriigmelere ve kuruma ulasan belgeler hakkinda bilgilere yer verilmistir. Raporun
ikinci béliimiinde ise “Gezi Parki Olaylarinin Ifade Ve Toplanma Ozgiirliigii Ile
Yasam Hakki, iskence Ve K&tii Muamele Yasagi Baglaminda Degerlendirilmesi”ne

yer verilmistir.

Raporun degerlendirme kisminda, "siddete miidahil olmayan, sugu tesvik

etmeyen, ifade Ozgilirliiglinlin kullanim1  olarak gorlilecek sosyal medya
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paylagimlarinin su¢ sorusturmasina tabi tutulmasmin ifade ozgiirliigiiniin ihlali
niteliginde” oldugu ayrica “Gezi Parki Olaylari sirasinda gostericilerin bir kisminin
siddete bagvurmus olmasinin eyleme c¢agriy1 su¢ haline getirmeyecegi”; “siddet
olaylarina basvuranlarin sadece kendi eylemlerinden sorumlu tutulacagi gibi siddete
tesvik niteliginde olmayan gosteri cagrilarinin tehdit olarak goriilmesinin ve
kisitlanmaya calisilmasinin bir hak ihlali niteliginde” (Tiirkiye insan Haklar

Kurumu, 2014, s. 36) oldugu belirtilmistir.

Kurum, “Gezi Parki Olaylarinin yasandigi donemde ortaya ¢ikan ve ‘duran
adam’ olarak nitelendirilen eylem tiirli tamamen barisgil bir nitelikte olmasina
ragmen ‘duran adam’in yaninda duran insanlarin 18 Haziran 2013 tarihinde gozaltina
alinmasini toplanma ozgiirliigiine yonelik haksiz bir miidahale olarak” (Tirkiye
Insan Haklari Kurumu, 2014, s. 44) gérmiis ve “kamuya acik alanlarin toplanma
Ozgurliigiine de agik olmas1” gerektigi kanaatiyle “Gezi Parki Olaylar1 sirasinda
gerceklesen toplanti ve gosteri yiiriiyliglerinin bir boliimiine yapilan miidahalelerin
hakli bir gerek¢eye dayanmadigi gibi orantili bir miidahale gerceklestiginden s6z
etmenin olanaksiz” (Tiirkiye Insan Haklart Kurumu, 2014, s. 44) oldugunu

bildirmistir.

Diger yandan “Istanbul Caglayan Adliyesinde 11 Haziran tarihinde toplanan
ve Gezi Parki Olaylarin1 protesto eden avukatlarin zor kullanilarak goézaltina
alinmasinin, toplant1 ve gosteri yiiriiyiisii hakkinin ihlali niteliginde” oldugu (Tiirkiye
Insan Haklar1 Kurumu, 2014, s. 49); “gosterilerin oldugu meydandan kacan
gostericilerin copla ve sagindan cekilmek suretiyle darp edilmesinin; gdstericilerin
kacis istikameti {lizerinde deniz kenarinda oturmakta olan iki kisinin darp
edilmesinin; yine Cevik Kuvvet personelince etkisiz hale getirilmis bir vatandasa
sivil kiyafetli bir polis tarafindan defalarca tekme ve yumruk vurulmasinin da kamu
yararini saglama gibi mesru bir amact oldugundan bahsedilemeyecegi” (Tiirkiye

Insan Haklar1 Kurumu, 2014, s. 49) tespitleri yapilmistir.

Kurum, “bir polis memurunun miinferit olarak kollarin1 agmak suretiyle zafer
isareti yapan, bunun disinda herhangi bir eylemi olmayan bir gostericiye karsi
mevzuat uyarinca zor kullanma yetkisi olmamasina ragmen gdstericinin dniine kadar

yaklasarak yakin mesafeden gaz tiifegi ile ates etmesinin de mesru ve orantili olarak
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kabul edilemeyecegi; toplumsal olaylara karsi giic kullaniminin, kamu diizenini
saglama gibi mesru bir amacinin olmasi ve gosterilen cebir, siddet, kars1 koyma veya
saldirin derecesine gore kademeli sekilde artan nispette ve orantili olmasi ilkelerine
riayet edilmeksizin gerceklestirilen miidahaleler sonucu Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’'nin 3. maddesi ile koruma altina alinan ‘iskence ve kotii muamele
yasagmin’ ihlali olarak” degerlendirilecegi (Tiirkiye Insan Haklari Kurumu, 2014, s.

80) tespitlerinde bulunmustur.

Gezi Olaylarina iliskin KDK ve TIHK raporlar1 arasinda kiyaslama
yapildiginda TIHK raporunun KDK raporuna gore daha fazla insan odakli oldugu
sOylenebilir. Ayrica KDK’ya ait raporda yasam hakki, ifade 0zgiirliigii ve iskence
yasagindan bahsedilmedigi ve hak ihlallerinden ¢ok devlet aklinin yansimasinin

oldugu elestirileri (Sever, 2014) getirilmistir.

2.3.4. Insan Haklarm inceleme Komisyonu

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu 5/12/1990 tarih ve 3686 Sayili Kanunla
kurulmugtur. Komisyon TBMM’ye bagl olarak “diinyada ve iilkemizde insan
haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle uygulamalarin bu

gelismelere uyumunu saglamak ve bagvurulari incelemek” amaciyla kurulmustur.

Komisyonun, insan haklar1 alanindaki gelismeleri izlemek, mevzuatta
yapilmast gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amacla yasal diizenlemeler
onermek, TBMM Baskanliginca havale edilen kanun tasar1 ve teklifleriyle, kanun
hiikmiinde kararnameleri goriismek, TBMM komisyonlarmin giindemindeki konular
hakkinda, istem iizerine goriis ve Oneri bildirmek, Tirkiye'nin insan haklar
uygulamalarinin, taraf oldugu uluslararasi andlagmalara, Anayasa ve Kanunlara
uygunlugunu incelemek ve bu amagla, arastirmalar yapmak, bu konularda
tyilestirmeler, ¢oziimler 6nermek, insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile
ilgili bagvurular1 incelemek veya gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,
gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o tilke
parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar

aracilifiyla sunmak, her yil yapilan caligmalari, elde edilen sonuclari, yurti¢i ve
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disinda insan haklarina saygi ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak
seklinde cesitli gorevleri bulunmaktadir. Komisyon bu gorevlerini gerceklestirirken
Bakanliklarla Genel ve Katma Biit¢eli Dairelerden, mahalli idarelerden,
muhtarliklardan, tiniversitelerden ve diger kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel
kuruluslardan bilgi isteyebilir ve buralarda inceleme yapabilir. Ayrica ilgililerini
cagirip bilgi almak yetkisine sahip olup gerekli gordiiginde uygun bulacagi
uzmanlarin bilgilerine basvurma ve c¢alismalarin1 Ankara disinda da yiirlitme

yetkilerine sahiptir.

Komisyon yapilan bagvurular hakkindaki sonucu veya yapilmakta olan islemi

60 giin i¢inde bagvuru sahibine bildirmektedir.

Komisyonun 24. Doénem 3. Yasama Y1l1 Faaliyet Raporuna gore 1 Ekim 2012
— 16 Eyliil 2013 tarihleri arasinda Komisyona 2338 basvuru yapilmistir (insan
Haklarin1 Inceleme Komisyonu, 2013, s. 28). En fazla sikdyeti yapilan konular
sirastyla 1127 (%46) basvuru cezaevi sorunlari, 456 (%18) basvuru yargiya iliskin
sorunlar, 93 (%4) basvuru askeriye hakkindadir.

Cezaevleri hakkinda yapilan sikayetlerin igerigine bakildiginda ise baslica
konularin keyfi tutum ve davranislar (507 bagvuru), saglik sorunlari (182 bagvuru) ve

fiziki kosullarin iyilestirilmesi (116 bagvuru) oldugu goriilmektedir.

Yargt mercileri hakkinda yapilan sikdyetlerin ¢ogunlugunu yargi

kararlarindan memnuniyetsizlik (341 bagvuru) olusturmaktadir.

Askerlikle ilgili sorunlarin baslicalar: ise askerlik sirasinda kotii muamele-

iskence (34 basvuru) ve askerde siipheli 6liimler (19 bagvuru) hakkindadir.

Rapora gore bagvurularin hak ve 6zgiirliik konularina dagiliminda ise en fazla
sikayet 490 basvuru ile hiikiimlii ve tutuklu haklar1 konusunda yapilmigtir. Ardindan
399 basvuru ile adil yargilanma hakki en ¢ok sikayeti yapilan ikinci konu olmustur.
105 sikayet ise herhangi bir hak ihlali icermeyen veya insan haklari ihlaline iliskin

olmayan konularda yapilmistir.
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Tipki Kamu Denetgiligi Kurumu’nda oldugu gibi Komisyon da kendisine
yapilan sikdyet bagvurularimi incelemekte ve raporlar hazirlayabilmektedir. Fakat
KDK gibi komisyonun ayr1 kamu tiizel kisiligi ve bagimsiz biitgesi

bulunmamaktadir.

Komisyon, 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun
4’lincii ve 6’nc1t maddeleri geregi dilekge sahibinin adi-soyadi, imzasi ile is veya
ikametgah adresinin bulunmayan basvurular ile belli bir konuyu ihtiva etmeyenler
veya yargl mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olanlar basvurular
incelememektedir. Ayrica Komisyon, KDK gibi elektronik yolla bagvuru

almamaktadir.

Diger yandan Komisyon, KDK gibi kendisine yapilan bagvurular neticesinde
harekete gecebildigi gibi KDK’dan farkli olarak re’sen harekete ge¢me yetkisine de
sahiptir. Fakat komisyonun “ilgili idare, kurum ve kuruluslara direktif verme yetkisi
bulunmayip, bu konuda yetkisi ihlallerin sorumlular1 hakkinda kovusturma ya da

islem yapilmasini istemekten ibarettir” (Gilinday, 2013, s. 98).

Gerek KDK gerekse de TIHK tarafindan Taksim Gezi olaylari hakkinda
kapsamli raporlar hazirlandigina yukarida deginilmisti. Insan Haklarii Inceleme
Komisyonunun yillik raporuna gore “‘Gezi Parki’ olaylar1 hakkinda Komisyonun
elektronik posta adresine yurtdisindan 58.000 ileti” (Canbaz, 2014) (Insan Haklarim
Inceleme Komisyonu, 2013, s. 34) gonderildigi; “Gezi Parki olaylarinda polisin asiri
giic kullanimindan sikayet vb. konular1 kapsayan ¢ok sayida toplu basvuru” yapildig:

belirtilmesine karsin raporda olaylar hakkinda herhangi bir tespite yer verilmemistir.

2.4.  Kamu Denetciligi Kurumu’nun Yargi ile iliskileri

Kurumun gergeklestirdigi faaliyetin yargi denetiminden ayrilan ydnlerine;
dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvurularin islemeye baslamis olan dava a¢gma
stiresini durduracagina ve incelenmekte olan herhangi bir sikayet basvurusu hakkinda
dava acilmasi halinde Kurumun inceleme ve arastirmasini sonlandirabilecegine
deginilmisti. Bu kisimda ise yargi yetkisinin kullanilmasi bakimmdan Kamu

Denetciligi Kurumu’nun yargi ile olan iliskileri degerlendirilecektir.
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Genel itibar1 diinya uygulamalarinda mahkemeler, ombudsmanlarin denetim
alan1 disinda birakilmaktadir. Bunun yani sira Isve¢ omeginde oldugu gibi
mahkemeleri ombudsman denetimine agan ve hatta ayri1 bir yargt ombudsmanligi

kuran tlkeler de bulunmaktadir.

Ulkemizde ise diinya uygulamalarma benzer sekilde yargi yetKisinin
kullanilmasina iligkin kararlar Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun gérev alani diginda

brrakilmustir.

6328 Sayili Kanundan once yliriirliige giren fakat Anayasa Mahkemesi’nin
2006/140.E., 2008/185.K. ve 25 Aralik 2008 -k.t. karariyla timi iptal olan 5548
Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 9’uncu maddesinin 2’nci fikrasi ile
“yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri”
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun gorev alani disinda birakilmisti. 6328 Sayili Kanun
ile bu kapsam daraltilarak sadece “yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar”

ifadesine yer verilmis ve Kurumun goérev alani nispeten genisletilmistir.

Hakim ve savcilarla ilgili Anayasa hiikiimlerine bakildiginda 138’inci
maddeye gore; hakimler, gorevlerinde bagimsiz olup hi¢bir organ, makam, merci
veya kisi, yargi yetkisinin kullanilmasinda mahkemelere ve hakimlere emir ve
talimat veremez; genelge gonderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz. Ayrica
goriilmekte olan bir dava hakkinda Yasama Meclisinde yargi yetkisinin kullanilmasi
ile 1ilgili soru sorulamaz, goriisme yapilamaz veya herhangi bir beyanda
bulunulamaz. Yasama ve yiirlitme organlar ile idare, mahkeme kararlaria uymak
zorundadir. 140’inc1 maddesi ile hakimler ve savcilar idari gorevleri yoniinden
Adalet Bakanligina baglanmistir. 144’{incii maddeye gore ise “adalet hizmetleri ile
savcilarin idari gorevleri yoniinden Adalet Bakanliginca denetimi, adalet miifettisleri
ile hakim ve savcl mesleginden olan i¢ denetgiler; arastirma, inceleme ve sorusturma
islemleri ise adalet miifettisleri eliyle yapilir.” Ayrica Anayasanin 159’lincu
maddesinde Hakimler Ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun hikim ve savcilara “disiplin
cezast verme, gorevden uzaklastirma islemlerini”, “hakim ve savcilarin gorevlerini;
kanun, tiiziik, yonetmeliklere ve genelgelere uygun olarak yapip yapmadiklarini
denetleme; gorevlerinden dolay1 veya gorevleri sirasinda sug isleyip islemediklerini,

hal ve eylemlerinin sifat ve gorevleri icaplarina uyup uymadigini arastirma ve
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gerektiginde haklarinda inceleme ve sorusturma islemleri”ni gergeklestirme gorevleri

sayilmistir.

Gerek 140’mc1 gerekse de 144’ilincii maddelerde agikga goriilecegi lizere
“hakim ve savcilarin yargi yetkisi disinda idari yetkileri oldugu ve idari islemler
yaptiklari, bu idari islemlerden dolayr Adalet Bakanligi’na bagli olup Bakanlik¢a
denetlendikleri anlasilmaktadir. Ancak bu islemler tamamen yarg: yetkisinin disinda
kalan islemlerdir” (Canbaz, 2014, s. 8). Hakim ve savcilarin yargi yetkisi disinda
gergeklestirdikleri bir takim idari gorevlerinin bulundugu yiiksek yargi makamlar
tarafindan da kabul edilmektedir. Danistay 5’inci Dairesi’nin 1995/4416.Esas,
1996/1911.Karar sayili1 ve 17 Mayis 1996 tarihli kararina gore “(...) idare i¢inde yer
alan birimlerin tiim islemleri idare islevine iliskin olmayabilecegi gibi idare disinda
yer alan Yasama ve Yargt Organlarmin idare islevine iligkin islemleri de
bulunabilmektedir. Bu baglamda olmak iizere, yargt fonksiyonu ile ilgili olmayan
islemlerin, yargiglardan kurulu organlar ya da mahkemeler ve hatta sadece yargiglar
tarafindan yapilmasi, bunlarin yargisal islem sayilmasina dayanak olusturmaz. Idare
islevine iliskin olarak yapilan islemler, hangi makam tarafindan yapilirsa yapilsin,
idari islem sayilarak, idari yarginin denetimine tabi olmasi gerekir. Nitekim yargi
mercilerinin, sirf mahkeme olmalarindan dolayr ve bu sifatla yaptiklarindan

ayrilabilen faaliyet ve islemleri, idari faaliyet ve idari islem teskil eder.”

Yarg1 mercilerinin, yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar1 disindaki
idari faaliyetlerinin ve idari islemlerinin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun gorev
alanina girdigi sdylenebilir. Orneklendirmek gerekirse gerekceli kararmn kanuni
siiresinde yazilmamasi1 yani ge¢ yazilmasi, kararin ge¢ teblig edilmesi ya da hig
teblig edilmemesi, ayn1 dakikalara otuz adet durusmanin konulmasi (Odyakmaz,
Kamu Denetciligi Kurumu'nun Erkler Arasinda Yeri Ve Yargi Yetkisinin
Kullanilmasindan Anlagilmas1 Gerekenler, 2013b, s. 74) bu kapsamda Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun gorev alanma girebilecek islem ve eylemlerdendir. S6z
konusu faaliyetler yargi yetkisinin kullanilmasma iliskin kararlar olmayip
mahkemelerin yahut kalem personelinin idari faaliyet ve islemleridir. Diger yandan
“hékimlerin veya kalem personelinin avukatlara, davanin taraflarina, taniklara kotii

muamelesi” de yargi yetkisinin kullanilmasiyla ilgili olmayip Kamu Denetciligi
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Kurumu’nun denetleyebilecegi tutum ve davraniglardandir (Odyakmaz, Kamu
Denetgiligi Kurumu'nun Erkler Arasinda Yeri Ve Yargi Yetkisinin Kullanilmasindan

Anlagilmasi Gerekenler, 2013b, s. 74).

6328 sayili kanunun madde gerekgesinde konuyla alakali ayrintili bir
aciklama olmamakla birlikte Adalet Bakanligi Miistesar yardimcisi Kenan Ozdemir,
hiikiimet tasaris1 olusturulurken yarginin tamamen denetim digsinda kalmasinin
ongoriildiigiinii  fakat Zehra Odyakmaz’in “durusma siirecine iliskin noktalar
denetime acik olamasa da hi¢ degilse kalem davranislar1 kurumun gorev alanina
girsin” seklindeki goriisiiniin kanun c¢alismalarindaki etkisinden bahsetmistir (Kamu
Denetciligi Kurumu, 2014b, s. 31). Ayrica Ozdemir, diizenlemenin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi halinde hakim ve savcilarin tutum ve davraniglarinin Kurumun
gorev alanina girip girmedigi konusunda muglaklik oldugunu, Anayasanin 74’iincii
maddesinde idarenin isleyisinden bahsedildigi i¢in idarenin taniminin Onemli
oldugunu, kalem idaresinde Adalet Bakanligi’nin etkisinin oldugunu fakat durusma
yonetimine iliskin tutum ve davramislarin idare kapsaminda diistiniilemeyecegini
beyan etmistir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2014b, s. 31). Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun TBMM Genel Kurulu’ndaki goriismeleri sirasinda Adalet ve Kalkinma
Partisi Grubu adina s6z alan Sanlurfa Milletvekili Yahya Akman ise, hakimlerin
davaciya, davaliya, avukata azarlama seklindeki kotii tutum ve davranislarinin
yargisal karar niteliginde olmadigim1 ve kamu denetgisinin gérev alani igerisinde

oldugunu dile getirmistir (Gtlilsen, 2014, s. 115).

Danistay Idari Dava Daireleri iiyesi Ali Dursun Ulusoy, adalet komisyonu
kararlarinin, HSYK kararlarinin  Kamu Denetciligi Kurumu’nun gorev alam
icerisinde oldugunu ancak uzun tutukluluk, yargilamanin uzamasi, usuli islemler
vs.de Kurumun inceleme yapmasimnin yargiya miidahale oldugunu, hakim ve
savcilarin durugsmadaki tiim davranislarinin yarg: yetkisinden ayrilamayacagin fakat
hakimin odasinda avukata hakaret etmesinin Kurumun gorev alanina girebilecegini

belirtmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014b, s. 33).

Kamu Denetciligi Uzman1 Rukiye Akbalik Canbaz ise; Kamu Denetciligi
Kurumu’nun mahkemeler ve hakimler iizerinde yargisal tiim faaliyetleri bakimindan

HSYK’nin disinda bir denetim yapma hakkinin olmadigini ve bu sekilde bir
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denetimin Anayasaya aykir1 olup yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin durumlarda
yargl mensuplarinin iglem ve eylemlerinin, tutum ve davranislarinin, kararlarinin

idare kapsami i¢inde diistintilemeyecegi goriisiindedir (Canbaz, 2014, s. 11).

Yarg: yetkisi a¢isindan KDK’nin gorev alani hakkinda farkli goriisler
bulunmakta; bazi hukukg¢ular Kurumun gorev alanmin genis yorumlanmasi halinde

yetki karmasasinin yasanabilecegi kaygisini dile getirmektedir.

Zehra Odyakmaz ise ombudsmanin yargimin alternatifi degil tamamlayicisi
olarak goriilmesi gerektigini; 6rnegin idari yarginin hukuka uygun buldugu bir islem
ya da eylemin ayni zamanda ihtiyaca uygun olmayabilecegini; ombudsmanin da
halen yapilmamakta olan ihtiyaca uygunluk denetimini yapacagint belirtmektedir
(Odyakmaz, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Erkler Arasinda Yeri Ve Yargi
Yetkisinin Kullanilmasindan Anlasilmast Gerekenler, 2013b, s. 69). Diger yandan
“(...)kamu denetcisinin gorevi ile yargi arasindaki sinirin agik bir sekilde
belirlenmesi” gerektigini; bununla birlikte ombudsmanin yargi yerinden farkli bir
kanaate ulagmasinin yargiya miidahale sayilmayacagini; kararlarimin tavsiye
niteliginde olmas1 yoniiyle sonsdéziin daima yargiya ait oldugunu belirtmektedir
(Odyakmaz, Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun Erkler Arasinda Yeri Ve Yargl
Yetkisinin Kullanilmasindan Anlasilmasi Gerekenler, 2013b, s. 77).

Danistay 4’iincii Daire Baskani1 Bahadir Dogusoy ise ombudsmanin yetkisinin
genisligini Fransa’da yasanan bir olayla Orneklendirmistir. Karara konu olayda
doktorun yanlis tedavisi sonucunda kolu kesilen hasta, idare aleyhine tazminat davasi
acmis ve Mahkeme talep edilen miktarda tazminatin 6denmesine karar vermistir.
Fakat kararin kesinlesmesi sonrasinda hastanin mahkemeden talep ettigi ve
mahkemenin de kabul ettidi tazminat bedelinin masraflar i¢in yeterli olmamasi
nedeniyle sahis bu sefer ombudsmana (yarg: yolu tiikkenmis oldugundan) basvuruda
bulunmustur. Ombudsman ise ortada kesinlesmis bir mahkeme karar1 olmasina
ragmen idarenin ilave tazminat 6demesine hiikmetmis; idare de ombudsmanin
kararina uyarak hastaya tekrar tazminat Odemistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu,

2014b, s. 32).
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Kamu Denetciligi Kurumu 2013 yili Yillik Raporuna gore ‘yargi
organlarinin, yargi yetkisinin kullanilmasi1 digindaki karar ve iglemleri” hakkinda
Kuruma sadece 2 sikdyet bagvuru yapilmistir. Kurumun internet sitesinde
yayimladigr 2013, 2014 ve 2015 yillarina ait kararlar arasinda yargi mercilerinin,
hakim ve savcilarin islem, eylem, tutum ya da davraniglarinin sikayet konusu oldugu

herhangi bir karar bulunmamaktadir.

3.  KURUM MEVZUATINA YONELIK ELESTIRILER

29 Mart 2013 tarihi itibar1 ile sikayet basvurularmi kabul etmeye baslayan
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun mevzuatina doktrinde farkli agilardan elestiriler
yoneltilmistir. Ayrica Kurumun 2013 yili Yillik Raporunda da Kurum mevzuatinin

degistirilmesine yonelik onerilere yer verilmistir.

3.1. Hakkaniyete Uygunluk Denetimine Yonelik Belirsizlik

Kurum, 6328 Sayili Kanunun 5’inci kapsaminda hukuka uygunluk
denetiminin yan1 sira hakkaniyete uygunluk denetimini gergeklestirme yetkisine de
sahiptir. Fakat mevzuatta Kurumun hakkaniyete uygunluk denetimini nasil, ne

sekilde ve hangi Olciitlerle gerceklestirilecegine iliskin detaylara yer verilmemistir.

Bagsdenetci Nihat Omeroglu, idarenin hukuka uygun ama hakkaniyete aykiri
karar alabilecegini; bu durumda Kamu Denetciligi Kurumu’nun yerindelik denetimi
yapacagindan  bahsetmektedir  (www.radikal.com.tr, 2013). Basdenet¢i’nin
ifadelerinden Kurumun yaptig1 hakkaniyete uygunluk denetiminin aslinda yerindelik

denetimi oldugu anlasilmaktadir.

Zehra Odyakmaz ise idarenin hem hukuka uygun hem de ‘icab-1 hal’e yani
maslahata uygun davranmak zorunda oldugunu; idarenin maslahata uygun davranip
davranmadiginin denetiminin ‘ihtiyaca uygunluk’ denetimi, diger bir ifadeyle
‘yerindelik” denetimi oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda Ombudsman idari

yargidan farkli olarak ihtiyaca uygunluk denetimini gerceklestirecektir (Odyakmaz,
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Kamu Denetciligi Kurumu'nun Erkler Arasinda Yeri Ve Yargt Yetkisinin

Kullanilmasindan Anlasilmasi Gerekenler, 2013Db, s. 69).

Kurum, kararlarinda hakkaniyete uygunluk denetimi hakkindaki goriisiinii
bazen ayr bir baglik altinda bazen de hukuka uygunluk denetimi goriisiiyle birlikte
aciklamaktadir. Baz1 kararlarda ise hakkaniyet uygunluk denetimi bashigi altinda
“hakkaniyet ve adalet” agisindan degerlendirme yapilmaktadir (2013/64 Karar No’lu
karar). Bir takim kararlarda “Yargitay kararlarinda vurgulanan ve Medeni Kanunun 2
nci maddesinde belirtilen “objektif iyi niyet” ve “diriistlik” kurallari”na vurgu
yapilmaktadir (2013/43 Karar No’lu karar). 2013/83 Karar No’lu kararda hakkaniyet
kelimesinin arkasindan parantez igerisinde ‘yerindelik’ kelimesi kullanilmaktadir.
2013/69 Karar No’lu kararda da hakkaniyet, “somut 6zellikler ve spesifik 6zellikler
g6z Oniinde tutularak adaletin uygulandig: esitlik durum” olarak tanimlanmaktadir.
Ayni kararda hukukun, “hakkaniyeti gerceklestirme amacina hizmet” ettigi ifade
edilmektedir. 02.2013/751 Karar No’lu karara gore ise hakkaniyet, “Medeni
Kanun'da diizenlenmis olup, hakime takdir hakki taninan durumlarda, hakimin bu
takdir hakkini somut olayin 6zelliklerine uygun olarak ve adalet ilkelerini gdzeterek

kullanmas1 anlamina gelmektedir.”

Kurum, hakkaniyete uygunluk denetimini gergeklestirirken ‘adalet’, ‘objektif
1yl niyet’ ve ‘diiriistliik’ kavramlarina vurgu yapmakta fakat s6z konusu denetimin
hangi kistaslara gore gerceklestirildigine iligkin  herhangi bir belirleme
yapmamaktadir. ‘Hakkaniyet’ kavraminin soyutlugu da dikkate alindiginda oncelikle
Kurum mevzuatinda kavramin tanimlanmast ve bu denetim tiiriine iliskin
standartlarin belirlenmesi Kurum uygulamasindaki farkliliklar1 ve belirsizlikleri

ortadan kaldirabilir.

3.2.  ldari Basvuru Yollarimmn Tiiketilmesi Sartinin Kaldirilmasi

Kanunun 17’inci maddesi Kuruma basvuruda bulunulurken “6/1/1982 tarihli
ve 2577 Sayili Idari Yargilama Usulii Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollar1 ile

6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi gerektigi”
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ongoriilmiistiir. Idarenin tutum ve davranislarina kars: ve telafisi gii¢ veya imkansiz
zararlarin  dogmasi ihtimali bulunan hallerde ise idari bagvuru yollarinin

tiikketilmesine gerek yoktur.

Kurum, 2013 yili Yillik Raporu’nda “Kuruma bagvuru yapilabilmesi i¢in
ongoriilen idari basvuru yollarmin tiiketilmesi kosulu acisindan 2577 sayili idari
Yargilama Usulii Kanununa yapilan” atfin yiirtirlikten kaldirilmasimi ve “idari
basvuru yollarinin tiiketilmesine iligkin usul ve esaslarin dogrudan” 6328 Sayili
Kanunda diizenlenmesi gerektigini bildirmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu,
2014a, s. 207).

Mevcut durumda idari yargida ihtiyari olarak ongoriilen idari Yargilama
Usulii Kanunu’ndaki diizenlemeler, Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvuru agisindan
zorunlu hale getirilmistir. Kararlar1 icrai ve kesin olan yargiya bagvuruda ihtiyari
olarak yapilan bagvurunun, tavsiye karar1 verebilen Kuruma bagvuru oncesinde
zorunlu tutulmasi bireyin haklarin1 korumay1 ve gelistirmeyi amaglayan Kanunun
ruhuna aykirilik teskil etmektedir. Boylelikle basvuru sartlar1 zorlastirilmakta ve

Kurumdan elde edilmesi amaglanan faydada siire¢ gereksiz yere uzatilmaktadir.

3.3. Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun Yetkilerinin Artirilmasi Gerekliligi

Kurum, Kanunun 5’inci maddesi geregi kendisine yapilan sikayet bagvuru ile
harekete gecip inceleme ve arastirmalarda bulunabilir. Diinyada pek ¢ok iilkede
ombudsmanlara re’sen harekete gegme yetkisi verilmisken Kamu Denetciligi

Kurumu kendiliginden harekete gecerek inceleme ve arastirmalarda bulunamaz.

Bireylerin Kuruma sikadyet basvurusunda bulunamama ihtimalleri gz oniine
alindiginda Kuruma re’sen harekete gecme yetkisinin taninmasi énemlidir. Kurum,
insan haklarinin korunmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Bu konuda benzer bir
faaliyet yiiriiten Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu’na re’sen harekete gegme yetkisi

taninmigken KDK’nin bu tip yetkisinin olmamasi 6nemli bir eksikliktir.
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Ayrica Kurumun 2013 yili Yillik Raporu’nda belirtildigi lizere Kuruma

yerinde inceleme yetkisinin taninmasi Kurumun islevselligi agisindan oldukca
onemlidir. Nitekim “ceza infaz kurumlar1 ve karakollar gibi 6zgiirligiin
sinirlandirildigr idarelerle, miilkiyet ve tasinmaz vb. konularla ilgili yapilan
sikdyetlerde, yerinde inceleme yapilmast maddi bir zorunluluk igermekte” (Kamu
Denet¢iligi Kurumu, 2014a, s. 205) olup aksi durum saglikli kararlarin ¢ikmamasina

sebep olmaktadir.

Gerek re’sen girisimde bulunma gerekse de yerinde inceleme yetkisinin
Kuruma tanminmasi gerektigi Avrupa Birligi 2013 yili Tiirkiye Diizenli ilerleme

Raporu’nda da ifade edilmektedir (Avrupa Birligi, 2013, s. 10).

3.4. Basdenetc¢inin Secim Usulii ve Yas1

TBMM tarafindan gerceklestirilen Basdenetci se¢iminde ilk iki turda tigte iki
nitelikli ¢ogunluk; tliglincli oylamada iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu; se¢imin
dordiincii oylamaya kalmasi halinde ise bu sefer en ¢ok oyu alan iki aday arasindan
karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday Basdenetci secilmektedir.
Hiikiimetlerin meclis ¢ogunluguna sahip oldugu durumlarda ilk turlarda se¢im eger
gerceklestirilemezse son oylamada hiikiimet tarafindan belirlenen adayin Basdenet¢i
olmast miimkiindiir. Bir yoniiyle hiikiimetin faaliyetleri {izerinde denetim
gerceklestirecek kisinin dolayli yoldan hiikiimet tarafindan belirlenmesi ihtimali
(ombudsmanin bagimsizlig1 yoniinden olumsuzluk teskil edecegi yoniiyle) doktrinde

elestiri konusu olmustur.

Diger yandan Kanunda Basdenet¢i secilebilmek i¢in elli yasin1 doldurmus
olma sarti Ongoriilmiistiir. Anayasada Cumhurbagkani icin kirk yas sarti
ongoriilmiisken Basdenetgi igin elli yas sartinin fazla oldugu diisiiniilebilir.
Halihazirda 41 yasinda Cumhurbagkani secilen ve bir donem gorev yapan herhangi
bir kisinin elli yasimi heniiz doldurmamis olmasi yoniiyle Basdenet¢i segilebilme

imkan1 bulunmamaktadir.
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3.5. Basdenetciye Anayasa Mahkemesi’ne Basvuru, Adli ve Idari Yargida

Dava Acma Hakkinin Taninmasi

Pek ¢ok diinya iilkesinde ombudsmanlara dava agma yetkisi taninmis iken
Kamu Denetgiligi Kurumu bu tip yetkiye haiz degildir. 2013 yili Yillik Raporu’nda
da bu eksiklik Kurum tarafindan dile getirilmistir. “Anayasa Mahkemesi'ne
kanunlarin yorumlanmasi veya kanunlarin anayasaya aykiriligi hakkinda basvuru
hakkinin taninmasi (6zellikle, idari islem ve eylemler ile mevzuatin temel hak ve
ozgurliikleri kisitlayip kisitlamadigina iliskin olarak), sikdyet konusu olayda agikg¢a
hukuka aykirilik tespit etmesi halinde ise adli/idari yargida dava agma hakkinin
tanimasi yapilacak denetimin kalitesi ile etkinligini arttiracaktir” (Kamu Denetciligi

Kurumu, 20144, s. 210).
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SONUC

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulus amaci, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarinin insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelenmesi, arastirilmasi ve bu
dogrultuda oOnerilerde bulunularak denetlenmesidir. Kurumu diger denetim
mekanizmalarindan farklt  kilan pek c¢ok Ozelligi bulunmaktadir. Basvuru
yapabilmenin kolaylig1 ve ayrica iicretsiz olusu ile hizli kararlar elde edilebilmesi bu

ozelliklerden en onemlileridir.

Diger yandan bu islevsel 6zelliklerinin yani sira idarenin iglemlerini iptal
edememesi, degistirememesi, idarenin yerine gecerek karar alamamasi yonleriyle
tavsiyelerinin hukuken baglayiciliginin bulunmamasi; kurumunun etkinliginin
olmadigi sonucunu dogurmamaktadir. Tam tersine hatali idari eylem ve islemlerin
ombudsman araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunulmasi kamu personelinin
gorevlerini yerine getirirken teshir edilme kaygisiyla daha dikkatli davranmalarina
yol agmaktadir (Unal, 2008, s. 124). Bu sebeple ombudsmanin etkinlik giiciinii bir

anlamda basin ile olan iligkilerinden aldig1 sdylenebilir.

1809 yilinda Isve¢’te anayasal bir kurum haline gelmesinin akabinde tiim
diinyaya yayilan ombudsmanligin pek c¢ok iilkede cesitli alanlarda uygulamasi
bulunmaktadir. Bugiin itibartyla ombudsmanligin yiize yakin tilkede kurumsallagmis

olmasi bile ne denli etkin oldugunun 6dnemli bir gostergesidir.

Calismamizda da bahsettigimiz {izere ombudsmanligin etkinligi belli sartlara
bagli bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi kurumun hukuki statiisiidiir.
Ombudsman c¢aligmalarin1 yiiriitirken tam bir bagimsizlik igerisinde hareket
edebilmelidir. Nitelikli bir ¢ogunlukla secilmesi, kolaylikla gérevden alinamamasi,
kendi tzerinde farkli bir denetimin olmamasi, dokunulmazligi bagimsizligim

saglayan en 6nemli unsurlardir.

Mevzuata getirilen tiim elestirilere karsin Kurumun faaliyete ge¢mesi lilkemiz

acisindan oldukca onemli bir gelismedir. Temel hak ve hiirriyetleri koruma,
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vatandasin kotii yonetime maruz kalmasini Onleme, birey-devlet iliskilerinde
hakkaniyeti saglama agisindan Kurum, islevsel bir denetim mekanizmasidir.
Ulkemizde kurumsallasmasmi bir an o6nce tamamlamasini bekledigimiz
ombudsmanlik bizlere mucizevi ¢oziimler getirmeyecek olsa da ilerleyen donemlerde

demokratik hukuk devletinin gergeklesmesi idealinde dnemli katkilar saglayacaktir.
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