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KIDIL, Ibrahim. Ankara Ilinde Lojistik Firmalarinin Finansmaninda Katilim

Bankalarmin Rolu, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Islami Bankacilik Islam'in emirlerine uyan yasaklarindan sakinan, Kur’an ve
hadislerle ¢elismeyen kar-zarar ortakligina dayanan finansal sistemdir. Faiz nedeniyle
meydana gelen asir1 borglanma diinyada biiyiilk ekonomik krizlere zemin
hazirlamaktadir. Islami finansal sistemlerin temelinde iiretim ve ticaret oldugu i¢in
faizden kaynakli ekonomik krizlerde bir nebze de olsa sistemi koruyabilmektedir. Bu

nedenle Islami Bankacilik diinyada kendi i¢inde ¢ok hizl1 bir gelisme gostermistir.

Bu gelisme 1s13inda Islami bankacilik faaliyetleri hem artmakta hem de
cesitlenmektedir. Calismada ililkemizde Katilim Bankalar1 olarak faaliyet gosteren bu
kuruluslarin, tiretim odakli faaliyet gosteren firmalarla finansal iliskileri ve Ankara
Lojistik Merkezinde faaliyet gosteren firmalarin finansmana erisimde Katilim
Bankaciliginin rolii arastirilmistir. Calismada veriler, yiiz ylize yapilan miilakat
yontemi ile firmalarin Katilim Bankalarinin hangi finansman yontemlerini kullandigi,
karsilastiklar1 finansal sorunlarin neler oldugu, firmalarin Katilim Bankas1 algist ve
Katilim Bankalarinin tercih nedenleri arastirilmistir. Elde edilen veriler Nitel analiz

yontemiyle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankacilig1, Islami Finans, Lojistik Sektdrii, Ankara

Lojistik Merkezi, Finansman.



ABSTRACT

KIDIL, ibrahim. The Role of Participation Banks in the Financing of Logistics

Firms in Ankara Province, Master of Sciences Gruaduate Thesis, Ankara, 2022.

Islamic Banking is a financial system based on profit-loss sharing that does not
contradict the Qur'an and hadiths, avoids the prohibitions that comply with the orders
of Islam. Excessive borrowing caused by interest rates paves the way for major
economic crises in the world. Since the basis of Islamic financial systems is production
and trade, it can protect the system to some extent in economic crises caused by
interest. For this reason, Islamic Banking has shown a very rapid development in the

world itself.

In the light of this development, Islamic banking activities are both increasing
and diversifying. In the study, the financial relations of these institutions operating as
Participation Banks in our country with production-oriented companies and the role of
Participation Banking in the access to finance of companies operating in Ankara
Logistics Center were investigated. In the study, the data, which financing methods
the Participation Banks use, the financial problems they encounter, the perception of
the Participation Bank of the companies and the reasons for the preference of the
Participation Banks were investigated with the face-to-face interview method. The

obtained data were analyzed using the Qualitative analysis method.

Keywords: Participation Banking, Islamic Finance, Logistics Sector, Ankara

Logistics Center, Finance.
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GIRIS

Bu ¢alismada diinyada Islami Finans yontemleri, kurumlari, iiriinleri ve hizmet
dagilimlar1 acgiklanmistir. Avrupa’da, Ortadogu’da, Asya’da ve Amerika’da bazi
iilkelerde Islami Finans yontemlerinin isleyis sekilleri, sermayeleri ve ydntemleri
arastirilmistir. Ulkemizde Katilim Bankacihiginin ortaya ¢ikisi, isleyisi ve giiniimiiz
durumlar1 degerlendirilmistir. Katilim Bankalarinin fon toplama yontemleri olan cari
hesaplar, tasarruf hesaplar1 ve katilim hesaplarmin nasil isledigi anlatilmistir.
Isletmelerin finansal yapisi, sermaye kavrami, isletmelerin finansmana erisim
yontemleri, igletmelerin varlik ve kaynak yonetimleri ile isletmelerin fon ihtiyaglarini
karsilama yontemleri agiklanmistir. Tezin amaci Ankara Lojistik Merkezinde Katilim
Bankalarinin kullandirmis olduklar1 finansal {irlinlerin yeterli olup olmadigi,
firmalarin finansal sorunlara ne kadar ¢oziim iiretebildigi, firma yoneticilerinin
Katilim Bankaciligi hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu yar1 yapilandirilmis

goriisme yontemiyle arastirilmaya ¢aligiimistir.

Tezin 6nemi Katilim Bankalariin Lojistik Merkezlerde sunmus oldugu iiriin,
hizmet ve tanitimlarindaki sorunlarin bazilar ile iliski kurarak bu sorunlar arasindaki
iligkileri tespit etmek ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri sunmaktir. Katilim
Bankalarinin {irlin ¢esitliliginin yetersiz olmasi ve firma yetkililerinin katilim
bankalar1 hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadig1 sonucuna varilmigtir. Katilim
Bankalarmin {iriin cesitliligini arttirabilmesi i¢in AR-GE ¢alismalarinin arttirarak
gerekirse diinyanin diiger bolgelerinde hangi {riinlerin nasil kullanildigim
gozlemleyip iilkemizde de hayata gecirmesi gerekmektedir. Ayrica firma yetkililerinin
Katilm Bankacilig1 bilgi diizeylerinin arttirilmasi i¢in dini  kuruluglar ve
tiniversitelerden destek alarak firma yetkilileri ile iletisime gegerek seminerler ve yiiz
ylize goriismelerle ayrintili bir sekilde bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Calismanin

sonug kisminda tiim bu sorunlar ve bu sorunlara ayrintili ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.



BOLUM 1: LOJISTIiK SEKTORU

ewe

1.1. Lojistigin Tanimi

Lojistik kelimesi Latin dilindeki “logic (mantik)” ve “statistics (istatistik)”
sozcliklerinin birlesmesiyle tiiretilmistir (Karacan ve Kaya, 2011: 6). Diger bir goriise
gore ise Lojistik kelimesi Yunanca dilindeki ‘‘hesap yapma bilimi’’, ‘*hesap yapma
becerisi’’ anlamina gelen “’logistikos’’ kelimesinden tiiretilmistir. Lojistik terimi ilk
baslarda askeri literatiirde yer alan bir ifade olup daha sonra ticari literatiirde yer
almistir (Ozdemir, 2012: 3). Savas alanlarinda askeri ekipmanlar, ilk yardim
malzemeleri ve gida gibi ihtiya¢larin tedarik edilmesi ve taginmasi faaliyetlerinin
artmasi sebebiyle lojistik terimi baglangicta askeri alanda yaygin olarak kullanilmistir.
Ikinci Diinya Savasi’nin son bulmasi ile arastirmacilar genisleyen lojistik kavramini
ticari lojistik ve askeri lojistik olarak ayirmiglardir. Ticari lojistik kavrami, askeri
lojistik kavramina gore nispeten yeni bir olgudur (Rutner vd., 2012: 96). Giiniimiiziin
gerektirdigi ihtiyaglar kargilamak i¢in yeni hizmet anlayisi ve iligski pazarlamasi gibi

.....

de literatiirdeki kapsamini degistirmistir (Ballou, 2004: 11).

“Lojistik Yonetimi Konseyi’nin tanimlamasina gore; lojistik, talepleri
karsilamak iizere; mal ve hizmetlerin kaynak noktasindan son varis noktasina kadar
etkin bir sekilde taginmasini, depolanmasini ve isletme igindeki hareketlerini

planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir (Jonsson, 2008: 4).

Bagka bir tanima gore lojistik kavrami, bir tedarik zinciri ag1 boyunca
tiriinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin temin edildikleri noktadan nihai tiiketiciye kadar
olan envanter yonetimi, depolama, tagimacilik, dagitim, iiriin ellecleme ve paketleme

gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Lambert ve Stokta, 2000: 4).

Tedarik zinciri ve lojistik kavramlar1 cogu zaman birbiriyle karistiriimaktadir.
Aslinda farkli iki kavram olsa da birbiriyle baglantilidir ve tedarik zinciri lojistigi
kapsamaktadir. Tedarik zinciri, sirketlerin rekabet avantaji saglamak icin ilk kaynak
noktasindan nihai tiiketiciye kadar olan faaliyetlerini birbirine baglayan bir siiregtir.

Tedarik zinciri kapsami, asagidaki gibidir:

Tedarik zinciri = Tedarikgiler + Lojistik Faaliyetleri + Miisteriler



Lojistik ise miisteri ihtiyaglarini karsilamak iizere malzeme yonetimi ile tedarik
zinciri igerisindeki mal/hizmet ve bilgi hareketlerinin yonetilmesi, depolama ve
dagitim akisidir. Lojistik kapsami, asagidaki gibidir:

Lojistik = Malzeme Y 6netimi + Dagitim

Fiziksel giden akislari, bilgi akislar1 ve bir diger etken olan kullanilmis
tirtinlerin geri dontlisiimii veya iadesi i¢in gergeklestirilen fiziksel gelen (ters lojistik)

akiglarini kapsayan genel bir lojistik akisinin, tedarik zinciri igindeki etkinligi Sekil’de

gosterilmektedir (Rusthon vd., 2014: 4-5).

R e e T e R S S |
Il_ Tedarik Zinciri |
Hammadde Uretim
Bilesenler Paketleme | Tamamlanmis Depolar -
Kismi mal envanteri _'é
Ambalaj tiriinleri . _ =
montaj 5 Dagitim 5
" . epo ) 2
Uriin tedarik Siireg Birlestirme merkezi
thal malzemeler I:_l\ igerisindeki -
isler
Satin alinan
pargalar
___________ [ e
| Tedarikgiler : | Lojistik I} Misteriler |
e e et e S S O R T |
[T H poTTTTn T :
! Arz : ] Talep tarafi i
L R TR SRR |
1
E Yukari akig E ] Asag akig ‘
------------------------ 'I-"-'I-‘-‘.'I-'l-i-“-'l-'l."-'l-'!-'l-‘-'\-'l."-'l-"l-‘-l
| ! | 1
! Gelen i i Giden :
i s S s LS ! R e i o e P e e 1
Anahtar: _ islem bilgisi _ Fiziksel gelen :> Fiziksel giden

Sekil 1: Genel Lojistik Akist

Kaynak: Rusthon vd., 2014: 5.

1.2. Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Giliniimiizde lojistik kavrami, ge¢mise kadar uzanan, ticaret bigimlerinin
faaliyetlerini (6rnegin nakliye, depolama) icermektedir. Lojistik terimi askeri
faaliyetler baglaminda 18. yiizy1l sonu ile 19. ylizy1l baglarinda gelistirilmistir. 1900°1i
yillarda uzman kisi ve kurumlar tarafindan gerekli ilgiyi géremeyen tedarik ve lojistik

kavramlar1 iizerine yapilan ilk akademik c¢alisma; 1962 yilinda yazar, danigman ve



isletme uzmani olan Peter F. Drucker tarafindan kaleme alinan ve Fortune Dergisi’nde
yayimlanmig olan “Economy’s Dark Continent” isimli makaledir. Bu ¢alismasinda
Drucker, organizasyonlarin verimliligini artirmada lojistigin son derece Onemli
olduguna deginmistir (Lambert vd. 1998: 5-7).

Lojistik siirecinin gelisimin bes asamast; isyeri lojistigi, tesis lojistik, kurumsal

lojistik, tedarik zinciri lojistigi ve global lojistik tabloda gosterilmistir.

Kapsam ve Etki

/

Kiiresel
Lojistik

Tedarik
Zinciri
Kurumsal o

[ Lojistik >\v/
Tesis

1 )\ e
P
Coinigy—— ]
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Sekil 2. Lojistigin Yullar Icerisindeki Gelisimi

Kaynak: Frazelle, 2002.

Isyeri lojistigi, tek bir is istasyonundaki malzeme akisidir. Isyeri lojistiginin
amaci, bir makinede veya montaj hattinda isgoren bir bireyin hareketlerini diizene
sokmaktadir. Tesis lojistiginin ise; malzeme tagima kokleri, 1950'leri ve 1960'lar1 ayirt
eden seri iiretim ve montaj hatlarindadir. Tesis lojistigi daha yaygin olarak malzeme
tasima olarak adlandirilmistir. Bununla birlikte yonetim yapilar1 ve bilgi sistemleri
gelistikce 1970'lerde departmanlar (malzeme tagima, depolama vb.) ve fonksiyonlari
(fiziksel dagitim ve isletme lojistigi) 6ziimseme ve sentezleme becerileri kurumda
lojistik algisinin olugmasina zemin hazirlamistir. Tedarik zinciri lojistigi isletmeler
arasindaki malzeme, bilgi ve para akisi1 (birlikte calisma, etkilesim, isletme i¢i ve
kurum i¢i)’ndan olusmaktadir. Lojistik faaliyetleri, tedarik zincirinin iginde yer
almaktadir. Lojistik faaliyetleri (miisteri tepkisi, stok yonetimi, tedarik, nakliye ve
depolama) tedarik zincirindeki nesneleri birbirine baglamakta ve etkinlestirmektedir.

Kiiresel lojistik kavramu ise, iilkeler arasinda materyal, bilgi ve para akisini ifade

e —
1960 1970 1980 1990 R —



etmektedir. Global lojistik, uluslararasi boyutta tedarikg¢iler, tedarikg¢ilerinin miisteriler

ve miisterilerin etkilesimde olmasini gerektirmektedir (Frazelle, 2002: 6).

Giliniimiizdeki lojistik anlayisinin temelleri 1970 yilinda minimum maliyet
esas1 gercevesinde gergeklestirilmistir. 1970’lerde giinlimiiz modern lojistik
anlayisinin baglangici gergeklestirilmistir. O senelerde isletmeler lojistik yonetimi
kavramini ele almis ve lojistik siireclerinin diisiik maliyet ile daha etkin yiiriitilmesi
i¢cin incelemeler yapilmistir. Bu dogrultuda daha once fiziksel dagitim ve fiziksel
tedarik ayr1 olarak ele alinan isletme faaliyetlerinin aslinda ortak faaliyetlerden
olustugu ve bir arada diisliniilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu faaliyetler;
“paketleme, temin, stok takibi, malzeme tagima, tasima, depolama, bilgi iletimi,

siparisin ele alinmasi (siparis islemi)” dir (Orhan, 2014: 39).

Uriin hareketini, belirtilen maliyet ve hizmet hedeflerini gergeklestirmede arz
ve talebin koordinasyonunu kolaylastiran faaliyetleri kapsayan, lojistik i¢in geleneksel

olmayan yaklasimlara dayanmaktadir.
Lojistik faaliyetler Sekil 3* deki gibi belirtilmistir (Heskett, 1977).

Bilgi Akis1 Fonksivon Malzeme Akis:
A
Tahmin

Siparis diizenleme

Nihai iiriin tasmmacihg:, depodan miisteriye
Nihai iiriin envanter kontrolii

Dagitim merkezi depolama

Fabrikadan dagitm merkezine tasima
Paketleme

Uretim planlamas:

Uretim malzeme kontrolii

Hammadde depolama

Hammadde tasimacihg:

Hammadde stok kontrolii

Tedarik

Sekil 3: Lojistik Faaliyetleri
Kaynak: Heskett,1977: 85-96.
Lojistik faaliyetler; tahmin, siparis diizenleme, nihai {iriin tasimaciligi, nihai

iiriin envanter kontrolii, dagitim merkezi depolama, fabrikadan dagitim merkezine



tasima, paketleme, {iretim planlamasi, {iiretim malzeme kontrolii, hammadde
depolama, hammadde tasimaciligi, hammadde stok kontrolii, tedarik agamalarindan

olusmaktadir (Heskett, 1977).

Tagskin ve Emel (2009), lojistigin gelisim evrelerini Tablo 1°deki gibi

belirtmistir.

Tablo 1: Lojistigin Gelisim Evreleri

LOJISTIGIN
GELISIM EVRELERI

YONETIM MERKEZI

ORGUTSEL TASARIM

1960 Yilan
Depolama ve Ulagtirma

Satis ve pazarlama
Depolama
Ulastirma Etkinligi
Stok Yénetimi

Lojistik faaliyetler
arasindaki iligki kopuklugun
Daginik lojistik faaliyetler

Diigiik lojistik ydnetimi
otoritesinin igletme
bagarisini desteklemesi.

1980 Yilar
Toplam Maliyet
Yonetimi

Lojistigin merkezi hale
gelmesi
Siirec optimizasyonu
Toplam maliyet yonetimi
Rekabetgi bir avantaj olarak
lojistik

Lojistik faaliyetlerde
merkezilesme
Bilgisayar uygulamalar
Merkezilesmis Biiyiiyen
lojistik yénetimi otoritesi

1990 Yilar
Entegre Lojistik
Yénetimi

Lojistik planlama
Isletme faaliyetleri ile
butiinlesme hareketi
Tedarik zinciri stratejileri
Siirec kanallar: ile biitiinlegsme

Lojistik faaliyetlerde
bityiime
Toplam kalite yonetim igin
destek
Tedarik zinciri planlama
Lojistik yvbnetim
faalivetler:

2000 Yilar
Tedarik Zinciri

Stratejik tedarik zinciri gdriigii

Extrangt teknoloji kullanimi

Sanal drgiit
Talepteki degisimler

Yoénetimi Tedarik zinciri Ticari ortakhik
Toplam Kalite Yonetimi Benchmarking ve yeniden
gostergelerinde igbirligi yapilanma

vapmak

2000 Yik ve Sonras:
E- Tedarik Zinciri
Y énetimi

Tedarik Zinciri Y dnetimi
kavramina internetin
uygulanmas:

Diigiik maliyetli aninda veri
tabani paylagimi
Elektronik bilgi
SCM (Tedarik Zinan
Yonetimi) senkronizasyonu

Tedarik zinciri ag ile
ticaret ortaklifi yapmak
com. -¢ cklentisi vb. piyasa
degigiklikler:
Orgiitsel ceviklik ve

Sleiilebilirlik

Kaynak: Taskin ve Emel, 20009.

Tablo 1’e gore; 1960 yillarinda; lojistik sektorii depolama ve ulastirma

alaninda faaliyet gostermis olup depolama, stok denetimi, satis pazarlama, ulagtirma
etkinligi alanlar1 yonetim merkezi haline gelmistir. 1980 yilinda; faaliyet alam
degismis olup Toplam Maliyet YoOnetimi anlayisina gegilmistir. 2000 yilina
gelindiginde ise; tedarik zinciri yonetimi faaliyet alan1 ¢ercevesinde stratejik tedarik
zinciri gorilisii, kanal giiclerini ortak bir giic aracit gostermek ig¢in tedarik zinciri
yonetimi gostergelerinde isbirligi yapma yonetim merkezi haline gelmistir. 2000 y1l

ve sonrast donemlerde ise e-tedarik zinciri yonetimi alaninda faaliyet gosterilmekte



olup Tedarik Zinciri Yonetimi kavramina internetin entegre edilmesi, daha az
maliyetle aninda veri tabani paylasimi, “Elektronik bilgi SCM (Tedarik Zinciri

Yonetimi)” senkronizasyonundan olusmaktadir.

.....

Uretim, askeri, lojistik vb. herhangi bir alanda faydalanilan lojistik faaliyetlerin
her asamasinda yer alan prensiplerin; 6ziimsenerek uygulamalarda esas alinmasi
gerekmekte ve bilhassa hiz, nitelik ve maliyet faktorleri bakimindan lojistik hedeflere

.....

asagida siralanmistir.

» Standartlik: Lojistik hizmetlerin destekleyici sistemlerde standart olmasi
onem arz etmektedir. Malzeme, hizmet ve genel prosediirlerde
standartlik saglanmalidir. Ayrica lojistik faaliyetlerde standartligin
saglanmasi firmalara biiylik kolayliklar sunmaktadir. Yani standartlik
saglandiginda, ekonomik kazang¢ ve beraberinde zaman tasarrufu gibi
artilar elde edilecektir (Dingel, 2016: 24).

* Ekonomik Olma: Lojistigin temel sartlarindan biri olan lojistik destegin,
minimum maliyetle saglanmasmni ifade eder. Gereksinimleri
karsilayacak kaynaklarin yeterli olmadigi durumlar icin oOncelikler
kesinlestirilip devamli olarak maliyet iyilestirmelerine gidilmelidir
(Keskin, 2018).

* Yeterlilik: Lojistik destek yeterlilikleri firmalar i¢in biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Operasyonlarin siirekliligini koruyabilmesi i¢in kaynaklarin
belirli bir seviyede elde bulundurulmasi gerekmektedir. Burada
bahsedilen ‘belirli seviye’ ile kastedilen, stok fazlasi iriinlere yer
vermemek olup siirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas olmalidir
(Keskin, 2018).

* Elastikiyet: Tim lojistik islemler degigsmekte olan islem, durum ve
prosediirlere uyum saglayabilmelidir. Lojistik hizmetler giincelligi
yakalayabilecek kadar esnek bir yapida olmali ve olumsuz degisimlerden
etkilenmemelidir (Keskin, 2018).

+ Sadelik: Birden fazla isletmeyi ilgilendiren lojistik faaliyetlerin,

planlanmasi1 ve yliriitiilmesi esnasinda karmasik olusumlar yerine daha



yalin ve uygulama kolaylig1 saglayan yapilarin kurulmasinin
gerekliligini ifade eder (Koban ve Keser 2007: 44). Sadelik, etkin kaynak
kullanimi1 saglayarak verimliligi arttirmaktadir.

+ Izlenebilirlik: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanim1 lojistik
stireclerde izlenebilirlik agisindan fayda saglayacaktir. Tiim faaliyetlerin
durum, miktar, zaman, mekan gibi bilgilerine hakim olmak, olas1
sorunlarin 6ngdrilebilirligini saglayacaktir. Boylece firmalar agisindan
herhangi bir kayip s6z konusu olmayacaktir (Keskin 2018).

* Koordinasyon: Lojistik siire¢ icerisinde var olan farkli hizmetlerin
birbirleri arasindaki uyumunu ifade etmektedir. Lojistik destek
islemlerinde talep edilen etkinligin saglanmasi koordinasyon ilkesi ile
miimkiin kilinmaktadir (Dingel, 2016: 26).

+ Is Siireclerinin Dogru Onceliklendirilmesi: Bu prensipte amag diger tiim
ilkelerle uyum igerisinde olabilecek bir planlama yapabilmektir (Koban
ve Keser 2007: 44). Onceden planlama yapmak, uygulanacak islem ile
plan 12 arasinda siire¢ iyilestirmeleri yapilmasina olanak tanimaktadir.
Bu islem, calisanlarin islerini kolaylastirmakta ve asil gerekli olan

alanlara daha fazla egilim gosterebilmeyi saglamaktadir (Keskin, 2018).

1.4. Lojistik Siirecler

Daha Onceki boliimlerde agiklandig iizere Lojistik; “Miisteri ihtiyaglarin
karsilamak i¢in hammaddelerin baslangic noktasindan {iriin tiiketiminin son noktasina

kadar tedarik zincirinde malzemelerin verimli ve etkin bir sekilde tasinmasi ve

.....

lojistigi ve tersine lojistik. Bu bolimde lojistik stiregleri ayrintili  olarak

acgiklanmaktadir.
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Kaynak: Karacan ve Kaya, 2011:75.

1.4.1. Tedarik lojistigi

Tedarik lojistigi (Inbound), firmanin tedarikcileriyle hammadde yada yari
mamuller konusunda arag, kargo takibi, rota secimi, dagitim, tasima, stok, depolama
ve siparis islemleri gergeklestirmesidir. Tedarik lojistigi siireci, tamamen ftretim
oncesinde gerceklestirilen ve tiim kaynaklarin iiretim hattina taginmasina yardimci
olan ¢ok asamali bir siireci ifade eder. Lojistik siire¢ i¢erisinde hammaddelerin sirket
adina daha ucuz bir bicimde temin edilmesiyle iiretim hattina ulagsmasim

saglamaktadir (Eker, 2006: 7).

Sirkete saglanan malzemelerin ve onlarin bilgi akislarmin planlanmasini,
yonetimini ve denetimini kapsayan tedarik lojistiginin temel amaci, tedarik piyasalari
ve liretim arasindaki kopriiyli kurmaktir. Deger artis1 6zelligiyle isletme igerisinde
katma degerin ilk basamagi olarak sdylemek miimkiindiir (Koban ve Keser, 2011:

112).

Askeri agidan ise tedarik lojistigi, yeni bir silah iiretimi i¢in malzeme ve
personel lojistik destegi icin gerekenlerin tliimiinii ifade etmektedir. “Hava
kuvvetlerinin sistem, alt sistem ve ekipmanlari i¢in gerekli olan malzemelerin tedariki

stiresince lojistik destek kabiliyet ihtiyaclarinin sistemli olarak tanimlama, belirleme,



tasarlama, gelistirme, liretme, satin alma, dagitma, yiikleme ve gelistirme siirecidir”

olarak agiklanmaktadir (M.E.B, 2011: 10).

Ozetle gereksinim duyulan malzemelerin, isletme idame malzemeleri sefer
stoklarinin dlizenine dayali ihtiyaglar sistemine gore temin ve tedarikine ait

faaliyetlerin biitiiniidiir (Orhan, 2003: 18).

1.4.2. Uretim lojistigi

"Uretim lojistigi" terimi, bir endiistriyel tesiste (fabrika veya maden gibi)
kullanilan her makine ve is istasyonunun, dogru firiinli, dogru zamanda, dogru
miktarda ve dogru kalitede almasini saglamay1 amaglar. Uriinlerin {ireticiden aliciya
toplanmasini, depolanmasini ve teslim edilmesini saglayan iiretim Oncesi lojistik

faaliyetler ek faaliyetlerdir (Koban ve Keser, 2008: 84).

Uretimde kullanilacak hammadde, mamiil ve yari mamiil igin gerekli
malzemeler yurt i¢i veya yurt disindan satin alindiktan sonra nakliye yollarindan (kara,
hava, deniz) biri segilir ve iiriin fabrikaya gonderilir. Bu siire¢te bu iirlinler iiretimi
aksatmayacak sekilde gecici olarak depolanmalidir. Lojistik faaliyet sonucu ortaya
¢ikan iirliniin liretiminin tamamlanip tiiketiciye veya kullaniciya teslimine kadar gegen
siireg, Uiretim lojistigi alanina dahildir. Bu siire¢ ayn1 zamanda arastirma, tasarim ve

gelistirme ¢alismalarini da igermektedir (Karacan ve Kaya, 2011: 77).

Uretim lojistigi, iirinlerin bir fabrikada tasinmasini kapsar. Bu faaliyetler
agirlikli olarak hammadde yonetimidir; bunlar imal edilen, se¢ilen, montajla ilgili

parcalarin ve iiretim envanterlerinin yonetimi gibi faaliyetleri icermektedir (Eker,

2006: 9).

Uretim lojistigi, gelen malzemeleri ve parcalari iiriinlere doniistiiriirken nakliye
ve ara depolamayi igerir. Bu siiregteki lojistik faaliyet, “malzeme nakli” ad1 verilen
tamamen igsel bir fonksiyon haline gelir. Kapasite planlama, yiikleme, tiretim kontrol
programlama ve malzeme tasima gibi faaliyetler arasinda yakin bir iligki vardir.

(Saatgioglu, 2010: 19).

Uretim, isletme igindeki islerin zincirindeki en énemli halkadir ve lojistik
faaliyetlerin dnemini ortaya koyan faaliyetler biitiiniidiir. Uretim asamasinda lojistigin
Oonemi fabrika 6ncesi ve sonrasinda hissedilmektedir. Hammaddelerin dogru kalitede,

dogru miktarda ve dogru zamanda olmasi ve iiretim asamasindan sonra miisteriye
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verimli bir sekilde ulastirilmasi zincirin énemli bir pargasidir. Uretim asamasim
gerektigi gibi tamamlayamayan firmalarin tirtinleri tiiketiciye ulasamamakta ve bunun
sonucunda firma rekabet, pazar ve prestij kaybetmektedir (Karacan ve Kaya, 2011:
77).

1.4.3. Dagitim lojistigi

Dagitim lojistigi, mal ve hizmetlerin liretim yerinden miisteriye taginmasini
igerir. Bazen "fiziksel dagitim" olarak da adlandirilan lojistik dagitim siireci ile ilgili
faaliyetler; Tiiketicinin bekledigi hizmetlerin miktar, zaman ve yer bazinda
tanimlanmasi, dagitim hizmetlerinin tiiketicilere miimkiin olan en diisiik maliyetle
uygulanmasi, dagitim merkezlerinde hangi {iriinlerin ve hangi miktarlarda
depolanacaginin belirlenmesi ve hangi nakliyenin gergeklestirilecegine karar verilmesi
olarak belirtilmektedir. Araglar veya hizmetler dagitim sirasinda kullanilacaktir
(Saatgioglu, 2010: 21).

Uriinlerin iiretim siirecinden sonra ¢esitli sekillerde miisterilere ulastiriimasi
siirecini kapsar. Dagitim lojistiginin tagima maliyetlerinin en pahali tiirii oldugu
bilinmektedir. Bir fabrikada iiretilen bir iiriiniin ¢ikt1 fiyat: ile aliciya ulastig1 andaki
fiyat1 arasinda biiyiik bir fark oldugu ve bu farkin ¢ogunun dagitim lojistigi ile ilgili
oldugu soylenebilir. Baz1 durumlarda ve kosullarda satis maliyetlerinin iriinlerin

maliyetini agamasi satig lojistiginin 6nemini gosterir (Karal, 2016: 9).

1.4.4. Tersine lojistik

Tersine lojistik, iirlin ve malzemelerin yeniden kullanimiyla ilgili tiim
operasyonlar1 ifade eder. Tersine lojistik siireg, alicilardan saticilara iade edilen

artiklarin ve tirlinlerin yonetimini ve satisini igerir.

“Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics Management)” tersine
lojistik; Hammadde, yart mamul ve iiriinlerin tiiketim noktasindan iiretim noktasina
akisinin verimli ve maliyet etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi

siireci olarak tanimlanmaktadir (Irak ve Kurt, 2019).

Bir iiriiniin yasam dongiisii, nihai tiiketiciye teslim edildiginde sona ermez.
Tersine lojistik, iirtinlerin (satilmamais iirlinler veya iadeler) nihai varis noktalarindan
orijinal iireticiye veya isleme tesisine akistyla iliskili lojistik siirecidir. Islevsel tersine

lojistik 6rnekleri, caligmayan iirlinlerin izinsiz iade edilmesini 6nlemek i¢in yerinde
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denetimleri, satilmayan iirlinlerin geri kazanilmasini ve toplanmasini, araclarin
copliiklere veya atik toplama merkezlerine iade edilmesini veya ikincil pazarlarda

calismayi igerir (Ghiani vd., 2013: 9).

Uriin bilgilerini tiikketim noktasindan ¢1kis noktasina kadar verimli ve etkin bir
sekilde yoOnetmek i¢in tersine lojistik kullanimi gereklidir. Bu yaklasim, yasam
dongiisiinii tiiketen iriinlerden deger elde etme olasiligini dikkate almaktadir (EImas
ve Erdogmus, 2011). Ornegin; Fazla iiretim, hasarli veya kusurlu iiriinler, hatali
sevkiyatlar, iirtin son kullanma tarihi, garanti kapsamindaki iiriin iadesi, onarim amaglh
iirtin iadesi, hatali veya hatali paketleme, su sisesi geri dontisiimii, atik kagit geri

dontigiimii, hurda metal geri doniistimii tersi kapsamindadir.

1.5. Temel Lojistik Faaliyetler

Tasima, depolama, ellecleme, giimriikleme ve sigorta, miisteri hizmetleri, satin
alma ve satin alma, siparis yontemi, tigiincii ve dordiincii taraf lojistik kavramlari,
kalite kontrol, envanter yonetimi, lojistik bilgi yonetimi, etiketleme, paketleme, filo
olarak smiflandirilan temel lojistik yoOnetimi hammaddelerin satin alinmasi,
depolanmasi ve bitmis iriinlere doniistiiriilmesini igerir. Diinyada ve Tiirkiye'de
yiiriitiilen lojistik faaliyetler genellikle bu siniflandirmalara gére uygulanmaktadir.
Ancak bazi firmalar i¢in bu durum farkli olabilir. Lojistik faaliyetlerin ana tiirleri

nakliye, “depolama” ve “ellegleme”dir. (Akis, 2016).

1.5.1. Tasimacihk

Tasimanin genel olarak amaci malzemelerin depodan alinarak gerekli oldugu
noktaya en uygun ekipmanin segilerek, zararlarin en aza indirilmesiyle beraber {iriin
niteligine uygun paketlemenin yapilmasiyla iiriinlerin istenilen yere ulastirilmasinin

saglanmasidir (Erdogan, 2007: 19).

Isletmenin lojistik faaliyetlerinde goriiniirliik unsuru tasiyan tek islevi
tasimadir. Tasima maliyetli bir islev olmakla beraber hem de gevresel, zamansal,
finansal kaynaklar1 fazla kullanilmasini saglayan bir lojistik islevi olarak

belirtilmektedir (Giirdal, 2006: 14).

Tasimacilik, insanlik tarihini gelismis ve modern diinya ekonomisine tagiyan
onemli bir vasitadir. Tasima faaliyetleri olmadan ticaretin, teknolojinin gelisme

gostererek yayginlagsmasi ve buna bagli olarak insanligin gelismesi miimkiinstizdiir
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(Akdemir, 2011; 23). Tagima modlarinin siniflandirilmasinda en ¢ok kullanilan 5 gesit
vardir. Bunlar; “Karayolu Tasimaciligr”, “Havayolu Tasimacilig1i”, “Denizyolu

Tagimacili@i”, “Demiryolu Tasimacilig1” ve “Boru Hatti Tasimaciligi”dir (Keskin,
2011: 77).

1.5.1.1. Karayolu tasimacihig

“Karayolu Tagimacilig1”, uluslararast ticarette tasmacak olan mallarin
karayolunun kullanilmasi suretiyle, kamyonlar ve tirlar vasitasiyla bir iilkenin siirlari
igerisinden diger bir iilkenin siirlar igerisine tasinma islemi seklindedir. Karayolu
tagimaciligr, malin tretildigi yerden tiiketim yerlerine kadar aktarma olmadan,
istenilen zamanda ve giivenilir bir tagimanin gergeklestirilmesini saglamaktadir. Diger
tasima ve nakliye modlarina gore ithalatci ve ihracat¢r taleplerine ara¢ kontroliinde
kolaylik saglamasi sebebiyle daha iyi cevap verdigi belirtilmektedir. Son yillarda daha
cok dile getirilen ¢evrenin kirletilmesi ve tlilkedeki mevcut yollara agir tonajli araglarin
verdigi zarar karayolu tagimaciligi i¢in bir dezavantaj oldugunu soyleyebiliriz (Demir,
2008: 34-35).

1.5.1.2. Denizyolu tasimacihig

Denizyolu tasimaciligi, uluslararasi ticarette tasinacak esyanin gemi vasitasiyla
dokme veya konteynirlara giivenli bir sekilde doldurularak bir iilkeden baska bir
iilkeye tasinma islemi seklindedir (Demir, 2008: 37). Denizyolu tasimaciligi ¢ok
biiyiik miktarlardaki yiiklerin bir seferde bir noktadan diger bir noktaya taginmasinin
yani sira, diger tasima tiirlerine gore daha emniyetli olmasi, her hangi bir sinir asiminin
olmamasi, taginan mallarin zayiatinin en diisiik seviyede olmasi, ¢cevreye daha az zarar
vermesi, yolcu-km ve ton-km basina en az enerji tiiketiminin olmasi ve demiryolu
tasimaciligina gore 3,5 karayolu tagimaciligina gére 7 hava yolu tagimaciligina gore
ise 14 kat daha ekonomik olmasindan dolay1 diger tagima tiirlerine ag¢isindan daha ¢ok
istifade edilmektedir (Kocgak, 2012: 11).

1.5.1.3. Demiryolu tasimacihig

Demiryolu tagimacilifi, zaman siirt olmaksizin raylar {istiinde olan agir
lokomotiflerin yolcu ve yiik vagonlarini harekete gecirmesiyle demir yolu alt yapisinin
bulundugu yerlere yapilan tasimacilik seklidir. Hacim ve tonaj bakimindan daha ¢ok

bliyiik yiiklerin tasinmasinda elverislidir. Kaza riskinin diisiik olmas1 emniyetli bir
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tagimanin gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Bunun yami sira ¢evre dostu
oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Ayrica toplu tasimacilikta en cok secilen

ulastirma tiirtidiir (Keskin, 2011: 79).

Son déonemlerde demiryolu yiik tagimaciligi koklii bir degisim yasamis ve diger
ulasim tiirlerine entegre edilebilen bir sistem haline almistir. Ozellikle hizli trenler,
yeni vagon tasarimlari ve birlestirilmis teknoloji donanimlari ile diger tasimacilik

modlarina alternatif bir vasita olarak sunulmaktadir (Senel, 2012: 50).

1.5.1.4. Havayolu tasimacihig:

Havayolu tagimacilig1 genel olarak kiigiik boyutlarda olan ve degerli esyalarin
ucak vasitasiyla taginmasidir. Diger tasima tiirlerine gore ¢ok fazla kuralin oldugu

ayrintili bir tasima seklidir (Demir, 2008: 40).

En hizli tasimaya olanak saglamasi neticesinde depolama maliyetlerini ve
bekleme siirelerini diisiirmesine karsin, birim tagima maliyetlerinin yiiksek olmasi,
hava sartlarina gore ¢ok ¢abuk etkilenmesi, isletme maliyetlerinin yiiksekligi havayolu
tagimaciligini goreli olarak daha az yararlanilan bir tasima tiiri olmasina sebebiyet

vermistir (Keskin, 2011: 84).

Fakat son zamanlarda yasanan kiiresellesme ile sosyo-ekonomik gelismeler,
diinya ticaret hacminin artmasi, insanlarin daha konforlu ve zamanina fazla deger
vermesi gibi sebeplerle havayolu yolcu ve kargo tasimacilifinin hizla gelisme

gosterecegi tahmin edilmektedir.

1.5.1.5. Boru hatt1 tasimacihig

Boru hatt1 tagimaciligi, dokiim halindeki biiyiik miktarda siv1 yiiklerin hidrolik
ortamda taginmasinda kullanimini saglayan bir tagima vasitasi olmasiyla birlikte, esas

kullanim alanini1 petrol ve dogalgaz tagimacilig1 olusturmaktadir (Senel, 2012: 52).

Bunun yani sira, su, bira, biyolojik yakitlar veya hidrojen gibi farkl tiirlerdeki
tirlinlerin tasinmasinda da kullanilir. Hava kosullarindan hemen hi¢ etkilenmemesi,
isletimi ve bakim kolayligi, daha az personel idame ettirilmesi, kesintisiz bir tasimaya

olanak vermesi gibi avantajlari vardir (Keskin, 2011: 81).
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1.5.2. Depolama

Lojistik faaliyetlerden biri olan depolama tiim siiregler igin stratejik bir
konumdadir. Lojistik stireglerde kiigiik Olgekli ve kisa siireli depo operasyonlari
bulunur. Hammadde temininden {iriinlerin son kullaniciya ulagmasina kadar ¢ok
sayida depolama islemi gerceklesmektedir. Depolamanin tiim tedarik zinciri
stireglerine sagladig yararlar vardir. Bunlar; dagitim ve iiretim {icretlerinden kar elde
etmek, toplu alimlarda yapilan indirimlerden yararlanmak, tedarik akisinin kesintiye
ugramadan devam etmesini saglamak, miisteri taleplerine hizli sekilde yanit vermek
ve pazardaki degisimlere karsi esnek olmak, seklinde siralanabilmektedir (Akyurt,
2020: 202).

Glinlimiizde lojistik siireclerde depolarin bir¢ok islemi bulunmaktadir.
Stoklama islevi, farkli tedarik¢ilerden alinan {iriinlerin toplanmasi islevi, bir
tedarik¢iden temin edilen iiriinlerin birden fazla misteri icin ayrigtirildigr yigin
boliinmesi islevi, ¢apraz toplama yani konsolidasyon islevi, dagitim merkezi islevi,
tiriinlerin kullanilacag1 vakti bekledigi siire¢ erteleme islevi, iirlinlere katma deger
katacak fazladan islevler ve tersine lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi depolama

islevleri olarak sayilmaktadir (Keskin, 2020: 129-132).

1.5.3. Ellecleme

Lojistik stireclerin cogunda karsimiza ¢ikan ellegleme faaliyeti, iirliniin asli ve
teknik Ozelliklerini degistirmeden yapilan yiikleme ve yerlestirme gibi isleri
kapsamaktadir. Yapilmas: halinde lriine katma deger katmazken yanlis yapilmasi
iirlinlin deger kaybina neden olacaktir. Ellecleme islemleri; bosaltma, yiikleme, paket
acma, istifleme, segme-ayirma, eleme, havalandirma, yerlestirme ve biiyiik kaplardan
kiigiik kaplara aktarma gibi islemlerdir. Ellecleme esnasinda kullanilan bir¢ok
ekipman bulunmaktadir. Bu ekipmanlardan en ¢ok bilinenleri forklift, palet ve

konteynerdir (Bakan ve Sekkeli, 2017: 61-67).

1.5.4. Giimriikleme ve sigorta

Glimriikleme, lojistik faaliyetleri dnemli Olgiide destekleyen hizmetlerden
biridir. Giimriik mevzuatinda belirtilen giimriikleme prosediirleri, ulusal siirlar
disinda mal ve hizmet satarken veya alirken ¢ok onemlidir. Bu siireglerin dogru

yonlendirilmesi gerekir. Herhangi bir hata veya eksiklik durumunda isletme ig¢in
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ekonomik kayiplar kaginilmazdir. Ithalat ve ihracatta dis ticarete katilan iilkelerin
mevzuatlarinda sik sik degisiklik ve anlagsmazliklar yasanmasi, glimriikleme
islemlerinin siirekli izlenmesini gerektirmektedir. Isletme biiyiik hatalar nedeniyle
kendisini zor durumda bulabilir. Kendilerini giimriik kagak¢ilar1 ve vergi kacakgilari
konumunda bulabilirler. Bu nedenle ciddi hatalardan kaginmak igin uzmanlar
tarafindan yapilmalidir (Koban, Keser, 2007: 95). Glimriikleme hizmetleri, ayr1 bir
calisma sisteminde yer almasi, yapilan hatalarin iade edilememesi ve cezalarin biiyiik

olmasi nedeniyle en ¢ok disaridan saglanan is alanlarindan biridir (Durusu, 2011: 65).

Sigorta, dis ticarete konu olan mallarin tasinmasina iliskin belirli hiikiimler
cergevesinde taraflar arasinda yapilan iglemlerdir. Mallar sigortasiz tasinamaz. Bu
durumda bankacilik ve giimriik islemlerinden ge¢mek gerekir. Dis ticarete konu olan
mallarin transferinde risk faktorlerini ve giiven ortamini ortadan kaldirmak i¢in sigorta

islemleri olduk¢a dnemlidir (Koban ve Keser, 2007: 94).

1.5.5. Miisteri hizmetleri

Miisteri hizmetleri, isletmelerin daha fazla {iriin satma, iirlinleri gelistirmek i¢in
yapilmasi gerekenleri bulma, miisteri 6neri ve sikayetlerini degerlendirme, dogru
bilgileri toplama ve diizenleme, bulunan bilgileri analiz etme ve raporlama, dogru
departmana ihtiya¢ duyma isteginden dogmustur. Isletme icindeki bu birim, kurumsal
yaptya sahip isletmelerden olugmaktadir (Isik, 2009: 21). Miisteri hizmetleri baska bir
tanimda kisaca su sekilde ifade edilmistir: “Miisterilerin siparislerini alma ve memnun

etme gibi yapilan ¢aligmalarin tiimiidiir” (Eker, 2006: 21).

Tiirkiye'deki miisteri hizmetleri faaliyetleri dikkate alindiginda, miisteriler,
gerekli glivenin olmamasi nedeniyle fiyata duyarli olma egiliminde olduklarindan,
kaliteli hizmet almak yerine fiyat degisikliklerine gore firma degistirmektedir
(Babacan, 2003: 11).

Lojistik sektoriiniin gelisimi, teknolojik yeniliklere bagli olarak miisterilerin
degisen gereksinimleri ve ihtiyaglar tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda miisteri
hizmetleri departmaninin en O6nemli islevi, miisteri ile en etkin sekilde iletisim
kurabilme, onun isteklerini anlama ve onlarin istekleri dogrultusunda {iriin ve

hizmetler sunabilme yetenegidir (Daskan, 2016: 16).

Miisteri hizmetlerinin temel amaci, istediginiz hizmetin ilk seferde dogru

sekilde teslim edildiginden emin olmaktir. Isletmelerde miisteri hizmetleri
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departmanlarinin hizli ve verimli c¢alismasi, olumlu ve olumsuz elestirileri
degerlendirip raporlamak, miisteri problemlerini ¢6zmek, maliyetleri minimuma
indirmek, hizli ¢6ziim bulmak, uygulamada deneyim ve hassasiyet gibi temel konular

miisteri hizmetleri departmaninin gorevleridir (Isik, 2009: 22).

Miisterinin bakis agis1 yonetim i¢in ¢ok 6nemlidir. Miisterinin hizmet, tutum
ve davraniglarini siparigin teslim tarihinden 6nce belgelemek miisteri hizmetlerinin bir

parcasidir ve firma veya firmanin giivenilirli§i miisterinin hafizasinda sekillenir (ITO,
2006: 13).

1.5.6. Satin alma ve tedarik

Tedarik, trlinlerin dogru kaynaktan, dogru zamanda, dogru fiyatla, dogru
kalitede ve dogru miktarda teslim edilmesidir (Avci ve Kocolu, 2014: 35). Bu satirlar
isletmenin satin alma tarzini, hacmini ve maliyet analizi i¢in karar verme unsurlarini

olusturur (Durusu, 2011: 44).

Satin almadan Once ihtiyaglar belirlenmelidir. Ardindan tedarik edilen
iriinlerin ihtiyaglar karsilayan standartlar1 ve 6zellikleri belirlenir. Tedarik¢i ve fiyat
bilgileri, 6zellik ve standartlara dayali pazar arastirmasi yoluyla toplanir. Toplanan
bilgiler kullanilarak yapilan tahminler sonucunda belirlenen en uygun fiyat, tedarikei
firmadan aliir ve bekleme deposuna veya dogrudan iiretim hatlarina aktarilir. Islemler
sirasinda istenilen iriinler ile tedarik edilen {riinlerin ayni olup olmadig:

karsilastirilarak fiziki kontrol yapilir (Isik, 2009: 22).

Tedarik kavramindan sonra, tedarik kavrami "tedarik zinciri yonetimi" olarak
goriilebilir. Tedarik zinciri yontemi Tirkiye'de 2000'li yillarda uygulanmaya baslayan
bir sistemdir. Bu sistem ayni zamanda lojistik yonetimini de icermektedir. Tedarik
zinciri yonetimi, tedarik zincirlerinin diizenli calismasimni ve sirket ydnetiminin
organizasyonunu saglar. Satin alma siireci, firmalarin miisteri degerini artirmada
onemli bir rol oynamaktadir (Erol, 2015: 23). Dogru tedarik¢i se¢imi, yiiksek {iriin

kalitesi ve performansi saglar ve miisteri memnuniyetini artirir (Eker, 2006: 17).

1.5.7. Siparis yontemi

Siparis, satis talimatiyla siparisin toplanmasi ve teslimat i¢in depoya bildirimi
arasinda gecen stireyi icermektedir (Taskin ve Durmaz 2012). Siparis isleme, lojistik

faaliyetler igerisinde ilk adim olmakla birlikte en 6nemli etkenlerden biridir. Miisteri
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taleplerinin dogru analizi, siparislerin dogru ve anlasilir sekilde alinmasi gibi faktorler
isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir. Siparis isleme asamasinda yapilacak en ufak hata
tiim lojistik siirecini kokten etkileyecek; iade, degisim gibi talepler ile maliyet
artislarina neden olacaktir. Bu yonde artislar da isletmeler arasi rekabet diizeyi
acisindan olumsuzluklar teskil edecektir. Bu sebeple siirecin, biiyiik bir dikkatle ve
alaninda uzmanlagsmis kalifiye elemanlar araciligiyla, miisteri beklentilerini en {ist
seviyede karsilayacak sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Siparis isleme ilkeleri

asagida siralanmistir (Tek ,1999: 697).

» Sipariste gerceklesebilecek herhangi bir gecikme, olumsuzluk durumlari
ve aksamalari dikkate alarak tutarli olacak sekilde ayarlanmais bir siparis
isleme zamani belirlenmelidir.

» Siparis isleme siirecinde saglanan goriigmeler olabildigince dogrudan
yapilmalidir. Bu siiregte hazirlanmis olan belgelerde ¢ok fazla degigsme
yapilmamalidir.

* Miisterilerden alinan siparislerin yazili kismi olabildigince elektronik

yontemler araciligiyla saglanmalidir.

1.5.8. Talep tahmini

Talep veya satis tahmini olarak bilinen bir kavramin amaci, gerekli hammadde
ve sarf malzemelerinin satig tahminlerini yaparak tiretim planlamasina uygun olarak
stok seviyelerini belirlemektir. Bu operasyonlardan sorumlu olanlar, pazar arastirmasi
yapar ve satislar1 tahmin eder ve buna gore liretim planlama ve planlamasina uygun
hammadde ve sarf malzemeleri siparis eder. Talep tahmini, dikkatle yapilmas: gereken
bir siirectir. Yanlis yapilirsa, liretim 0ncesi ve sonrasi isleme sirasinda sorunlara sebep

olabilmektedir (Isik, 2009: 24).

Talep tahminleri lojistige girdi olarak alinir. Satis tahminlerini kullanarak ne
kadar hammadde siparis edilecegini ne kadar iiriiniin nereye teslim edilecegini, hangi
iiriin ve nerede ve ne kadar stok olmasi1 gerektigini belirtmek i¢in kullanilir (Eker,

2006: 13).

1.5.9. Ugiincii parti (3PL) ve dordiincii parti (4PL) lojistik

Ucgiincii Taraf Lojistik (3PL) ve Dérdiincii Taraf Lojistik (4PL) terimlerini

aciklamadan once, 3PL isletmelerine fayda saglayan “dis kaynak kullanim1”
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kavramini agiklamak gerekir. Dis kaynak kullanimi genellikle basitge bir yap ya da
satin al karar1 olarak tanimlanir. Hizmet ihtiyacini belirledikten sonra, firmanin en
rasyonel karar1 vermesine yardime1 bir kaynak gorevi goriir (Erkayman, 2007: 22). D1s
kaynak kullanimi, genis anlamda, sabit maliyetleri degiskenlere doniistiirmek,
maliyetleri azaltmak, yatirim ve yaraticilik agisindan uygun tedarik¢iden yararlanmak,
hedefe ulasma hizin1 artirmak igin bir veya daha fazla hedefi kullanan mevcut bir
sirkettir. Bir kisinin faaliyetlerini, kendisine bagli varliklarla birlikte iigiincii bir sirkete

devretmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Sezgin, 2008: 44).

Dis kaynak kullanimi, {igiincli taraf lojistigini anlamada baskin kavramdir
(Ayan vd., 2018: 313). Bu nedenle isletmeler islerini tiglincii taraf lojistik sirketleri
olarak adlandirilan sirketlere yaptirmaktadirlar (Ozkan, 2016: 6).

"LODER (Logistics Association)" tarafindan tanimlandig iizere {igiincii taraf
lojistik kavrami, deneyimli lojistik isletmelerin tedarik zincirinde biiyiik lojistik
uygulamalar1 gerceklestirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore
3PL kavrami, isletmelerin lojistik faaliyetlerinde disaridan saglanan islemlerin

uygulanmasidir (Erkayman, 2007: 22).

Dordiincti lojistik grubu 1990'larda ortaya ¢ikti. 4PL konsepti, 3PL konseptiyle
ayni rolleri Gistlense de miisterilerin stratejik hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmak
icin ortaya cikmistir. Genis sorumluluklar ve hesap verebilirlik agisindan etkili bir
tedarik zinciri yontemi olarak kapsamli bir sekilde tasarlanmistir (Ayan vd., 2018:
314). 4PL yonetimi ile de ilgili olan dis kaynak kullanimi kavramindan bahsedilebilir.
D1s kaynak kullanimi, isletmelerin dahil olduklar1 temel faaliyetlere yonelmeleri ve
maliyet, rekabet giicii, h1z ve esneklikte avantajlar saglamak i¢in dis kaynaklarin yan
faaliyetlerde kullanilmas1 anlamina gelir. Bu durumda 4PL konsepti oldukga etkilidir.
4PL yaklasiminda is siirecleri, {iciincii taraf uzman bir sirketin bilgi, deneyim ve
becerileri kullanilarak yeniden yapilandirilir (Durusu, 2011: 68). 4PL yaklasimi, 3PL
yaklagimindan temel olarak farklidir. (Kurt, 2010: 119):

e 4PL yaklasimi, bir ana miisteri ile cok sayida ortak arasindaki bir
girisimi ifade eder.

e Bir miisteri ile birden ¢ok hizmet saglayici arasinda bir arayiiz gorevi
gorur.

e Miisteriler tedarik zincirlerini daha fazla dis kaynak kullanilmasi.
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Bu farkliliklarin disinda 4PL yaklasiminin temel amaglarindan biri de dagitim
ve depolama siireglerine biitiinlesik bir bakis saglamak, lojistik alanindaki degisim ve
gelisim  siireclerini entegre ederek firmaya sunmaktir. Yonetimi, ilgili sirket
miisterilerinin kisa siirede taninmasini saglamak, belirli sirketler i¢in lojistik ¢oziimler
sunmak ve son olarak teknolojik altyapiy1 saglam tutarak etkin tedarik zinciri yonetimi
olusturmak. 4PL ve 3PL uygulamalarina iligkin farkliliklar genel hatlariyla
Ozetlenmistir. 4PL planlama, BT entegrasyonu, nakliye yonetimi, gelen siparis isleme
ve lojistik bilgi danigmanligi gibi ise deger katmasi bakimindan 3PL uygulamalarindan
farklhidir. Sirketler danismanlik iicreti aldigi i¢cin bu uygulama daha karlidir. 3PL
sirketleri, miisterilerinin ihtiyaglarina daha iyi hizmet verebilmek igin 4PL isletmesi

olmak istemektedir (Ozkan, 2016: 7-8).

1.5.10. Kalite kontrol

Uretilen hammadde, yardimec1 malzeme, mal veya hizmetlerin kalitesi dnemli
bir faktordiir. Uretim sirasinda hata olmamasi, verimli ve etkin is yapilmasi, miisteri
hizmetlerinin verimli ve etkin bir sekilde sunulmasi kalite ¢ok 6nemli bir faktor haline
gelmektedir (Doan, 2008: 62). Kalite kontrol, planlanan basar1 diizeyi ile hesaplanan
basar1 diizeyi arasinda herhangi bir sapma oldugunda lojistik yonetim sisteminde

diizenleyici olarak islev goriir (Goze, 2014: 32).

Toplam kalite kontrol sisteminin temel ilkesi Feigenbaum tarafindan su sekilde
formiile edilmistir: "Kalite herkesin isidir." Tiim isletmeler, ¢alisanlar ve kuruluslar,
dagitimin kalite lizerindeki etkisini, maliyet kavramimin kalite iizerindeki etkisini
miisteri ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir unsur olarak gérmektedir (Kenderdine

and Larson, 1988: 6).

1.5.11. Stok yonetimi

Stok yonetimi igletmeler agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Yanlis uygulamalar
isletmelere ek bircok maliyet getirebilmektedir. Isletmelerde stok ydnetimi,
isletmelerin satmak tiizere iirettigi tiriinler ile satin aldig1 hammaddenin yonetilmesi ile
ilgilenmektedir (Akyildiz, 2004: 8). Lojistik siireglerde stok yonetimi ise oldukea
onemlidir. Bunun temel sebebi miisteri istek ve ihtiyaglarina zamaninda cevap
verebilmektir. Ayrica depolama faaliyetleri kapsaminda lojistik isletmeleri farkl
tedarikcilerden farkli {riinleri satin alarak, bunlarin birlestirmesini yapmakta ve

tiiketicilere kendi nam ve hesaplarina satmaktadirlar. Literatiirde ise lojistik isletmeler

20



icin stok yonetimi, hizmet akiginin saglanmasi ve siirekliligi i¢in miisteri taleplerinin
zamaninda karsilanmasi agisindan 6nemli olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda
lojistik firmalar1 stok politikalarinin belirlenmesi, kisa vadede satis tahminlerinin
yapilmasi, mamullerin stok noktalarina dagitiminin, tam zamaninda ulastirma gorevini
zamaninda ve eksiz yapabilmeleri agisindan onemli oldugu vurgulanmaktadir

(Cemalcilar vd., 1998: 213).

1.5.12. Lojistik bilgi yonetimi

Lojistikte bilgi yonetimi, etkin tedarik zinciri yonetimi, hizmet {iretimi, zaman,
yer ve bi¢cim esnekligi saglamanin yani sira isletmeler arasinda rekabet avantaji
saglama agisindan 6nemli bir yonetim bi¢imidir. Bu nedenle kullanilan bilgilerin
giincel, gecerli ve olas1 durumlara cevap verebilecek nitelikte olmasi ve ayrica esnek

bir yapiya sahip olmasi gerekir (Tekinbas, 2008: 62).

Bilgi yoOnetiminin kurumsal organizasyon yapilarinda temel olarak
uygulanmasi, insan sermayesine yatirim yapilmast ve Ogrenme kiiltiiriiniin
genisletilmesi, 6nemli yatirim getirisi, kurumsal verimliligin artirilmasi ve rekabetci

bir pazar ortami yaratilmasi acisindan faydali olabilir (Arslan, 2019: 680).

1.5.13. Etiketleme(Simiflandirma)

“LODER (Lojistik Dernegi)” agisindan, iiriiniin etiket kullanilarak takip
edildigi depolarda, {iriin depoya teslim edilmeden 6nce uygulanan kodlama islemi,
isaretleme olarak tanimlanmaktadir. Uriin etiketi, dis pazara sunuldugunda degisebilir.
Uriin paketlenirken etiketleme siirecinde ortak bir dil kullanilmasi zorunludur.
Etiketleme, mallarin tasinacagi, islenecegi, yerlestirilecegi veya depolanacagi
kosullar1 belirtmelidir. Aksi takdirde yapilan bir hata nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
sorunlar, Urliniin degerinde azalmaya veya degerinde artisa sebebiyet verebilmektedir

(ITO, 2006: 22).

1.5.14. Ambalajlama

Ambalajlama; hammadde, yar1 mamul veya nihai {iriinleri giivenli ve hasarsiz
bir sekilde gondericiden aliciya ulastirirken kullanilan koruyucu araglardir. Ambalaj,
trlinlin taginmasi esnasinda ¢evresel kosullardan etkilenmeden kontrol altinda
tutularak aliciya en iyi sekilde ulasmasini ve sunulmasmi kolaylastirir. Uriinlerin

ambalajlanarak fiziki acidan korunmasi kadar, iiriiniin iiretimden itibaren aliciya
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ulasana kadar veya ulastiktan sonra tiiketim sartlarinin korunmasi da 6nemlidir (Milli

Egitim Bakanligi, 2011).

Lojistik amacli ambalajlama, lojistik maliyetleri agisindan onem arz etmekle
birlikte hem iirlin korunumu hem de tasima ve bilgilendirme amaci igermektedir.
Lojistik agisindan disiiniildiiglinde ambalajlamanin birincil fonksiyonu, tirlinlerin
sevk edilecegi yere daha kolay bir sekilde ulasimina yardimci olmaktir. Farkli
cerceveden degerlendirildiginde ise ambalajlama, malzemelerin toplam agirligini
arttirmakla birlikte depolarda daha fazla alan isgal etmektedir. Dolayisiyla {iriin
boyutlarina uygun sekilde ambalajlama yapmak ve maliyet analizi yapmak isletmeler
acisindan &nem arz etmektedir. Ikincil fonksiyonu ise kullanilacak malzemelerin
iriinli tam olarak kavraylp korumasidir. Gerektigi zaman kolayca agilip
kapatilabilmesini saglayacak sekilde iirline uygun ve hafif malzemeler kullanilarak
paketleme yapilmalidir. Hava sartlari, ulastirma modlart gibi etkenler tagimanin ve
malzemelerin giivenliginde etkin bir rol oynamaktadir. Uriinlerin ulusal ve uluslararasi
tagimalarinin tlimiinde zarar gérmeden nakliyesi saglanabilmelidir ve beraberinde
paketleme islemleri nakliye, cevresel faktorler vb. bakimindan da kanuni prosediirlere
uygun olarak yapilmalidir. Uluslararasi iglemler i¢in hazirlanan ambalajlarin farkli
etiketleme islemlerinden gecirilmesi gerekmektedir. Ulkelerce ortak bir dil olarak
bilinen sembollerle lirlinlerin nasil taginacagi, elleclemesinin nasil yapilacagi, hangi
kosullarda muhafaza edilecegi gibi bilgilendirmeler mutlaka yapilmalidir. Aksi
takdirde triinlerde deger kaybi goriilecek ve maliyet artislar1 yasanacaktir (Giirdal
2006: 22).

1.5.15. Filo yonetimi

Filo yonetimi, kiiresel lojistik endiistrisinde giderek daha 6nemli hale geliyor.
Arac filosunun genisletilmesi / kiigiiltiilmesi, biiyiikliigliniin ve bilesiminin
belirlenmesi, dis kaynak kullanimi, arag¢ filosunun amaci, terminallerin ve aktarma
noktalarinin konumu, dagitim aglarinin organizasyonu veya tasarimi, lojistik agdaki

araglarin hareketi vb. bu anlamda tanimlanmistir. (Baykasoglu vd., 2015: 430).

Filo ydnetimi konulari, genis bir arastirma alanmnin parcasini olusturur. Ornek
olarak; “olaylarin, islemlerin ve ¢evrelerinin degisken dogasini olusturan arastirma ve
planlama problemlerinin dinamik dagilimi gibi konulardan olusur” (Crainic ve

Laporte, 2012: 16).
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“Filo Yonetim Sistemleri (FMS)”, tasimacilik sektorii gibi endiistriyel
alanlarda uzun yillardir kullanilmaktadir. Birinci nesil FMS'ler, temel fonksiyon olarak
ara¢ takip cihazlar1 gibi basit yazilimlarla kullanima sunulmaya bagslandi. FYS, isin
tiim boliimlerini bir araya getiren tamamen islevsel bir arag¢ haline geldi. Ortaya ¢ikan
trendler dogrultusunda, eylem araglarini planlama araglarina doniistiirme hedefi,
yonetimin ne kadar gelismis oldugunu agikca gostermektedir. (Serensen and Bochtis,

2010: 42).

1.6. Lojistik Faaliyetlerinin Amaclari

Lojistigin geg¢misten giinlimiize biliylimesi, yeni formasyon benzeri zor
durumlardan kaynaklanmaktadir. Son zamanlarda imalat alaninda meydana gelen
yenilikler ve biiylimeler ayrica bu duruma iligskin olarak giin yiiziine ¢ikan sorunlar
sebebiyle siirekli artan maliyetin minimize edilmesi ve pazarlama alanindaki yeni
tutum altinda isletmeler yeni aranmalara yonelmektedirler. Y onetimde meydana gelen
lojistige duyulan egilim siirekli ve siiratli sekilde yiikselis gostermistir. Bu olayin bir
eklentisi olarak alanda da daha biiyiik yenilikler ve biiylimeler saglanmaya devam
etmektedir. Lojistik alanindaki yeniliklerin hizlanmasi etki eden faktorler; (Orhan,
2003: 26-27).

Uretimde Cesitlilik; 1990’11 yillarm baslarna gelinceye kadar olan zamanda
meydana gelen yeniliklerin temelinde iiretim kanallarinin siirekli olarak kullanilmasi
degisim goOstermesini ifade etmektedir. Bu durumun baglica sebebi siradan idare
anlayisinin merkezini yeni idare zihniyetine teslim etmesi egilimi géstermesi ve ayrica
bu anlayislarin getirmis oldugu farkli tutumlardir. Uriin gesitliliginde meydana gelen
yiikselis iireticinin daha ¢ok tiretimi gerceklestirilecek malin iiretiminin yapilmasi,
dagitim islemlerinin yapilmasi ve stoklanmasi zorunlu bir hal almaktadir. Bu durumda

her zamankinden daha fazla tedarik ve dokiim giderlerini de kendisi ile getirmektedir.

Artis gdsteren Nakliye (Tasima) Ucretleri; II. Diinya Savasindan sonra siradan
sevkiyatta kullanilan araclarin iicretlerinde bir artma goriinmektedir. Sonucunda bir
marketing bolgesindeki cografi alandaki Pazar piyasast giderek daralma gostermekte
ve ayni pazarda hizmet veren tedarikgiler arasindaki satig oranlarinda da degisim
goriinmektedir. Tasima islemlerinin sistemleri ile beraberindeki rekabetten dolayi

tedarik¢iler arasinda belli bir {icret prospektiisiiniin uygulanmasi zorlagsmaktadir. Bu
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durumun sonucunda iiretim fabrikalarin bulundugu konumlara gore satic1 firmalarin
satig alanlarinda giderek daralmakta ve pazarlama bolgesinden beslenen cografik satig
alanlarinin azalma egilimi gostermesine ve ayni satis alanina hizmet verenlerin

arasindaki satis oranlarinin degisim gostermesine sebebiyet vermektedir.

Kanuni Hiikiimler; 2. Diinya Savasi’ndan dnce ayni iiriiniiniin pazarlamasini
yapan firmalar ile tasima masraflarinin esitlenmesini saglayan kanuni yiikiimliiliik
bulunmaktadir. Pazara daha yakin olan firmalar daha fazla iicret 6demektedir, uzak
olanlara destek verilmektedir. Savastan sonra kullanilan uygulamanin yasalligi
konusunda tartismalar meydana gelmektedir. Bunun sonucun da verilen destek
hizmetleri kaldirildi ve iiretim yapan kisi ve firmalar kendilerine uzak olan yerleri géz
ard1 etmek veya iirlinleri degerinden asag1 satmak zorunda kalmaktadirlar. Bunun yanm

stra iiretim alanlarinin yerini degistirmek zorunda kalmaktadir.

Uretim Planlama; iiretilen iiriin miktarinin ve gesitliliginin artis gdstermesi
siirekli tliretim i¢in hazirlanmis olan tretim yanlislarinin  verimlilik oranini
azaltmaktadir. Bu durumun sonunda {iretim planlamasi giderek zorlasmaktadir.
Uretim siirelerinde azalmalar meydana gelmekte ve biiyiik isletmeler zor durumda
kalmaktadirlar. Bu durumlardan sonra iiretim faaliyetleri ve pazarlama faaliyeti
arasindaki is birligi ¢cok 6nemli bir hal almaktadir. Ciinkii firmalar i¢in artik toplam
tretimi bilmek bir sey ifade etmemeye baslamaktadir. Bu durum firetici ve
pazarlamacinin arasinda bulunan kisi ya da kisilerin birlesimi ile iiriinlerin fiziki

yonden kontroliiniin saglanmasinin temelini olusturmaya baslamaktadir.

“Yiiksek Degerli Mamuller”; 2. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde ABD
isletmeleri seri iiretim hattindan ¢ikan daha diisiik degere sahip ve siiriimii fazla olan
irlinlerin yaninda degerinin yiiksek oldugu iiriinler de iiretmeye baglamaktadirlar. Bu
durumun birincil sebebi Amerika Birlesik Devletleri tiiketicisinin alim giicliniin artis
gostermesi ve iscilik maliyetlerinin yiiksek olmasi lakin diisiik degerli iiriinlerin

tiretilmesine engel olabileceginin diisliniilmesidir.

“Kolaylastirict  Gelismeler”; bu durumlarin birinci sebebi, 2. Diinya
Savasi’ndan sonra niceleyici uygulamalarda ©nemli ilerlemeler ve gelismeler
olmasidir. Bu durum lojistik i¢in gereken analiz islemlerinin gergeklesmesine
yardimc1 olmaktadir. Diger gozlenen bir durum ise bilgisayar yani teknoloji

olmaktadir. Teknoloji ve bilgisayar sayesinde insanlar degiskenlerin fazla oldugu ve
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karmagik sorunlar1 analiz edebilme yetisine sahip olmaktadir. Bilgisayar 6zellikle
dokiim kontroliine biiyiik ol¢iide fayda saglamaktadir. Bu durumlara bakildiginda

lojistik faaliyetlerinin amaglarini siralamak gerekirse:

e Tasmmacilik siirelerinin azalmast; nakliye siiresinin en diisiik seviyede
olmast i¢in en uygun ulasim yolunu se¢mektir. Diger bir amag
minimum stoktur. Maliyetleri minimuma getirebilmek adina tam
zamanlt iretim gibi faaliyetlerin ihtiyacina veya talep olustugu
zamanda meydana getirilmesine dayanan stok kontrol sistemlerinin
ifade edilmesi gerekmektedir.

e En disiik bedel; lojistik faaliyetlerinde temel amaclardan biri,
minimum bedelle daha standartlarin iistiinde hizmet anlayisini1 devam
ettirmek i¢in katlanilan bedel adetlerinin kontrollerinin saglanmasi
gerekmektedir.

e Verimlilik; maliyetleri minimize edilmesi i¢in yiiksek verimliligin
saglanmasi.

e Kalite; alicilarin sevkinden o6diin vermemek ve rekabet ortaminda
ayakta durabilmek amaciyla kaliteli bir hizmet anlayisi,

e lzlenebilirlik; araca yiiklenen yiikler, ayrica kullanilan sevkiyat
araclarmnin 7 giin 24 saat hem firma hem de miisterinin takip

edebilmesi acgisindan GPRS gibi sistemlerin kullanilmasidir (Ugar,
2007: 5-6).

1.7. Lojistik Faaliyetlerin Isletmenin Rekabet Edebilirligine Etkisi

Rekabet politikalar1 isletmelerin gelecek faaliyetlerini dogrudan etkileyen
politikalardir. Gilinlimiizde uluslararasi ticaretin artmasiyla rekabet iilke sinirlarini
asmis ve isletmeler yeni yabanci rakiplerle yiizlesmek durumda kalmistir. Bu sebeple
isletmeler rekabet ortaminda en iyi avantaji saglamak iizere teknolojik imkanlarini,
insan kaynaklarini ve sermayelerini en 1yi bicimde gelistirmek ve bunlar1 kullanmak
amaciyla her tiirlii ¢abayr sarf etmek zorundadir. Giiniimiizde uluslararasi lojistik
faaliyetlerinin artmasi; sektoriin daha karisik ve dinamik hale gelmesi, iiriin hayat
egrisinin kisalmasi ve {riinler ile hizmetlerin olusturulmasinda daha karmagik
siireclerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uluslararasi pazarlarda belirsizlik i¢

pazara gore daha fazladir. Isletmeleri rakiplerinden ayiran ve rekabet avantaji saglayan
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aktiviteler ‘Deger Zinciri Aktiviteleri’ olarak adlandirilmaktadir. Lojistigin her
asamasl, isletmeye deger kazandiran faaliyetler olarak nitelendirilmektedir (Duman,
2012: 84). Bu baglamda lojistik sistemini iyi kuran ve iyi yOnetilen isletmeler iyi
yuriitiilen lojistik agimin da destegiyle rakipleri karsisinda avantaj elde etmis
olacaklardir. Rekabet avantaji elde etmenin en etkili yontemi olarak lojistik yonetimi
goriilmektedir. Ozellikle degisen pazar sartlarma ve miisteri taleplerine kars1 devaml

olarak tstiinliik saglanmasini kolaylagtirmaktadir.
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BOLUM 2: KATILIM BANKASI

2.1. Katilim Bankalarinin Tanim

Katilim bankalari, isletmelere fon saglayan kurumlardan biridir. Katilim

Bankalarimi klasik banka sisteminden ayiran temel farklilik, faiz kelimesinin ¢ikarilip

yerine kar/zarar kelimesinin getirilmesidir. Dini nedenlerle faiz almak istemeyen veya

faiz 6demeyen kisilerin finansman ihtiyaglarin1 katilim bankalar1 ya da finans

kuruluglar1 karsilamaktadir. Faizsiz Bankaciliin amaclar1 su sekilde Ozetlenebilir

(Ceylan, 2018:

220):

Her tiirlii ticaretin yapilabilmesi

Adalet ve iyi niyet ilkelerine uygun olarak toplumun iyiligi igin
ekonomik ve finansal bir sistem saglamak

Tiim tarimsal, sinai ve ticari faaliyet ve hizmetlerin finansmani i¢in
sirket sermayesine ek olarak fonlarin bulunmasi ve yatirimcilarin

faizsiz esas ilizerinden sisteme katilmalarini tesvik etmektir.

Katilm Bankalarmin Yayilmasina Yardimc1 Olan Faktorler ise soyle

siralanabilir (Akba, 2012, s 3):

Finansal krizlerden daha az etkilenme Ozelligine sahiptir. Bunun
nedeni ise dogal yapis1 geregi riskleri miisterilerle paylasmasidir (risk
paylasimi ozelligi).

Katilim Bankaciliginin kendine has iiriinlere sahip olmasi. Her bir
finansman {irtin fon kullanicinin ihtiya¢ duydugu sartlara gore farklh
ozelliklerde oldugundan kolaylastirici yoni ile biiyiik bir esneklik
sunmakta, kendine has yapi1 ve sartlar ile karakterize edilir.
Bankacilik risklerini yonetmede daha esnektir. Ciinkii geleneksel
bankacilikta oldugu gibi, faizsiz sistemde bankacilik iglerinde borg
verme ve bor¢ alma ile degil, katilim esasina dayalidir.

Tim diinyada biiyiik bir varlik teskil eden Miisliiman topluluklari

tefecilikten uzak dururlar.

2.2. Katihm Finansin Prensipleri

Oz sermaye finansmani literatirde faizsiz finansman olarak da

adlandirilmaktadir. Ancak 0z sermaye finansmanimin 6zii sadece faizsiz olmasi
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degildir. Faiz alma yasaginin yan1 sira asirt belirsizlik (garar), kumar, mal ve hizmet
harami da katilmanin finansmanina iliskin yasaklar arasindadir. Bu baglamda, faizsiz
finansman, 6z sermaye finansmani ile kosul olarak Ortiismemektedir. Fonlama

yasaklar1 asagidaki alt basliklarda agiklanmistir (Haziroglu, 2018).

2.2.1. Faiz yasagi

Islam hukukunda faiz olarak da bilinen “riba”, belirli bir siire sonunda 6diing
verilen bir malin veya paranin belirli bir fazla ile veya bir borg iliskisi nedeniyle vade
sonunda elde edilen fazlanin ve fazladan vererek itfa edilmesidir (Haziroglu, 2018:
77). Islam hem Kuran ayetlerinde hem de hadislerde faizin haram oldugunu
sdylemektedir. islam'a gére kazang, borgla degil, alin teriyle ve emekle alindiginda
helaldir (Canbaz, 2018: 166). Bayindyr (2016) borgtan elde edilen her tiirlii geliri faiz
olarak tanimlamistir. Katilim bankalar1 da faizsiz olma ilkesine bagli kalmakta ve
Islam'm mesru kabul ettigi alanlarda ve damisma kurullar1 tarafindan onaylanan
tiriinlerle bankacilik faaliyetlerini yiiriitmektedir. Aslinda katilim bankalar1 diger
bankalardan ayiran en 6nemli Ozelligin faizsiz olmasi diyebiliriz. Faizsiz ilkesi

tanimlanmak istenirse; (Haziroglu, 2018: 251);

e Bankalarin fon toplarken miisterilerine sabit bir gelir vaadinde
bulunmamalari, elde edilen kar veya zarar1 miisteriyle belirli bir oranda
paylagmalari,

e Miisterilerine fon saglarken murabaha, miisareke gibi teknikleri
kullanmak,

e Bankacilik faaliyetlerinin uygulanmasiyla ilgili her tiirli islemden

kaginmak, seklinde tanimlanabilir.

2.2.2. Asim belirsizlik (garar) yasagi

“Asir belirsizlik”, katilim finansmanina katilma yasagindan sonra ikinci temel
yasak olarak kabul edilmistir. Arapca kokenli bir kelime olan “Garar”, sozliikte tehlike
ve risk anlamlarina gelmektedir (Yanpar, 2015: 67-68). Garar, sdzlesmenin konusu,
mallarin miktar, fiyati, teslim siiresi vb. A¢ikliga kavusturulmamasindan kaynaklanan

belirsizligi ve belirsizlikle iligkili riski temsil eder (Ayub, 2017:62).

AKkit taraflar arasinda adaletin saglanmas1 ve korunmasinin Islam sézlesme

hukukunun temel ilkelerinden biri oldugu ileri siiriilmektedir. S6zlesmelerde asir
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belirsizligin olmast durumunda bunun taraflar arasinda anlagsmazliklara yol agacagi
aciktir. Asirt belirsizlik ve kararlastirilan mallart teslim etmeme riski nedeniyle
baskasinin miilkiiniin haksiz sekilde edinilmesi olasilig1 da vardir. Bu baglamda
sozlesmelerin belirli, acik ve anlasilir ilkelere bagl olmasi kaginilmazdir (Camgoz,

2018: 21).

Sudaki balik ve havadaki kuslar gibi erigilemeyen veya bilinmeyen mallarin
satis1 asirt belirsizlikle doludur. Ayni sekilde, satis basina iki satis olarak da ifade
edilen “Arabani bana bu fiyata satarsan evimi sana bu fiyata satarim” veya “Bir ayda
Odersen 1000 lira - kosullu satiglar - Bir yi1l sonra 6derseniz 1100 lira”, fiyatina ve
gecerlilik siiresine bagli gilivensiz satiglar ayrica asir1 belirsizlik igerir. Elde
edilemeyen mallarla veya belirsiz sdylemlerle is yapmak, asir1 belirsizlik yoluyla
taraflar1 yanlis yonlendirir. Ancak, is belirsizligi her zaman tamamen ortadan
kaldirilamaz. Aksine, is diinyasinda risk, kar elde etmenin gerekli kosullarindan biri
olarak algilanmaktadir. Bu baglamda katilimin finansmaninda yasaklanan belirsizlik

degil asir1 belirsizliktir (Ayub, 2018: 63-66).

2.2.3. Kumar (meysir) yasagi

Kumar, Allah (cc) tarafindan Kuran'da yasaklanmistir (Bakara: 2/219; Maide:
6/90.91). Taraflardan birinin belirli bir menfaati ile kesin olarak bilinmezlik sartlarinda
akdedilmis bir sdzlesme olarak tanimlanmaktadir (S. Bayindyr, 2015 : 34). Islam dini,
verimsiz, topluma zararli ve insan tabiatin1 bozan kazang elde etmeyi yasaklamistir.

Bu kapsamda kumar ve kumardan elde edilen gelirler de yasaktir (Parlakkaya ve

Ciiriik, 2015: 67).

Ayrica tiirev finansal araglar ve olagan sigorta islemleri de kumar yasagina
tabi kabul edilmektedir (Yanpar, 2015: 72). Imtiyazl hisse ihraglari, hisselerin agi1a
satig1, para takasi sozlesmeleri, opsiyon sézlesmeleri, adi ticari sigorta sézlesmeleri,
kumar yasagina uymadiklar1 ve asir1 belirsizlik igerdigi icin Islam hukukuna gore

uygun bulunmamaktadir (S. Bayindir, 2015: 36).

2.2.4. Haram olan mal ve hizmet yasag

Arapca kokenli "haram" kelimesi, dinin yasakladigi bir fiil olarak
tanimlanmaktadir (Demirci, 1997: 97). Miisliimanlar haram1 kesin bir ¢izgi olarak

kabul ederler ve bu sinir1 asmamaya ¢alisirlar. "Faiz haram degildir" gibi harami inkar
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etmek, insan1 dinden mahrum eder; bankadan faizli kredi kullanmak gibi haram
islemek, insani biiyiik giinah islemeye sevk eder (Bakara: 2/39-85-90; Maide: 5/44;
Nursi, 2016: 559).

[slam Hukukunda; Sozlesmenin ii¢ ana sarti vardir: taraflar, irade ve
sOzlesmenin konusu. S6zlesmenin siiresi bu li¢ temel kosula baglidir. S6zlesmenin
taraflar1 alic1 ve satici olarak hareket eder. Vasiyet beyani, akit taraflarin s6zlesme
konusu igsleme (alim, satim vb.) iliskin iradelerinin ifadesidir. S6zlesmenin konusu,
s0zlesmenin akdedildigi mal veya hizmetlerdir. S6zlesme konusu yasakl1 bir {iriin veya

hizmet ise sdzlesme gegersiz sayilir (Yaman ve Calis, 2018: 247-255).

Oz sermaye finansmanimin ticari faaliyete konu olup olmamasi konusunda
tiriine ve sektore gore belirli kriterler bulunmaktadir. Alkollii ickiler, domuz eti, fuhus,
les, tefecilik, kumar vb. iiriin ve sektorlerden kaginilarak baslica kriter olarak alinir.

(S. Bayindir, 2015: 38).

2.3. Katihm Bankacihig ve Tarihsel Gelisimi

Katilim bankaciligini klasik bankacilik sisteminden ayiran en 6nemli farklilik
kar-zarar ortakligi esasidir (Pehlivan, 2016: 297). Klasik bankacilikta mevduat
sahiplerine yatirdiklar1 bedel karsiliginda faiz verilmektedir. Katilim bankaciliginda
mevduat sahiplerine faiz degil “kar pay1” verilmektedir. Mevduati elinde
bulunduranlar ile katilim bankasi arasinda “kar-zarar ortakligi” olarak adlandirilan
emek-sermaye birlikteligi tesis edilmektedir. Katilim bankalar1 gercek ya da tiizel
kisilerden fon toplamaktadir. Biinyesine aldig1 fonlar1 tipki bir isletme sahibi gibi
degerlendirmekte, sonucunda ise kar elde etmektedir. Bu siirecin bu sekilde isleyerek
sonucunda mevduatlarini aldig: tiizel ve gercek kisilerle elde ettigi kar1 paylasacagini
en basta belirtir (Ozkan, 2012: 4). Bu kapsamda béliim iginde diinyada ve Tiirkiye’de

katilim bankaciliginin tarihsel gelisim siiregleri ele alinmistir.

2.3.1. Diinya’da katihm bankaciligi dogusu ve gelisimi

Geleneksel finansa gore hizla gelisen Islami finansin giiniimiizde en nemli
aract kurumlar1 bankalardir. Geleneksel bankalara gdére tamamen yeni bir modern
tarihe sahip olan bu bankacilik modelinin gelisim siireci degerlendirilirken 1960'lar

siirli bir baslangig dénemi olarak géze ¢arpmaktadir (Yenice, 2019: 10).
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Diinyada 6z sermaye(katilim) bankaciligina bakildiginda buna en yakin somut
adim 1950'lerde atild1. Ulke olarak bakarsak, en modern 6z sermaye bankacilig1 fikri
ilk olarak Pakistan'da ve 5 yil sonra da somut bigimde Misir'da ortaya ¢ikt1. Yani fikir
Pakistan'da dogdu ve adim Misir'da atild1 (Ozen, 2019: 10). Bu baglamda ilk ¢alisma
1955 yilinda ekonomist Muhammed Uzair tarafindan yapilmistir. Bu baglamda
modern Islami bankaciligin ilk &rnegi 1963 yilinda Arap Cumhuriyeti'nin Myt Hamr
sehrinde kurulan “Islami Tasarruf Bankas1”dir (Aksoy, 2019: 9).

1970'lerden sonra Ortadogu'ya akmaya baslayan petrol fonlari, bankacilik
katillmimin gelismesinde Onemli bir unsur haline gelmistir. Teorik ve pratik
uygulamalar gelistikce her iilke kendi sistemini olusturmus ve bu sistem artan bir
trendle yayilmistir. Son yillarda petrol fiyatlarindaki artis ve bazi sosyo-politik
faktorler bu kurumlar1 diinya finans piyasalarinin en hizli biiyliyen segmenti haline

getirmistir (Kutval, 2014: 67).

Ilerleyen yillarda islami bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren birgok banka
ortaya ¢ikmaya bagladi: 1971'de Misir'da kurulan “Nasir Sosyal Bankas1” ve 1975'te
kurulan “Dubai Islam Bankas1” Islami bankaciligin diger erken 6rnekleriydi. Bugiin
faaliyetlerini siirdiirmekte olan “Islam Kalkinma Bankasi”, 1975 yilinda Cidde'de
faaliyete baslamistir ve Islami bankaciligin ilk drneklerinden biridir (Aksoy, 2019:
10). Tiirkiye'nin kurucu iiyesi oldugu, geleneksel bankalari &rnek alan “Islam
Kalkinma Bankasi”, “Islam Konferans1 Orgiitii’ne iiye {ilkelerin kalkinma

programlarini destekleyen bir kurulustur (Giines, 2015: 14).

Yine, iki yil sonra (1977) “Kuwait Finance House” kuruldu ve su anda
diinyadaki en biiyiik pazar payma sahiptir. Bu gelisme sayesinde diinyada sadece
bankacilik agisindan degil, diger iiriinler agisindan da Islami kurallara uygun olarak
bunun nasil yapilabilecegi konusunda fikirler gelismeye basladi. Ornek olarak; “Islami
sigorta kavrami (tekafiil temelli) daha yakin donemlerde ortaya ¢ikmaya ve dikkate

alinmaya baglanmistir” (Ozen, 2019: 11).

Bu tarihlerden sonra Islami bankalarin olusumuna ve ihtiyacina duyulan giiven
duygusu gelismeye ve iilkeler buna ilgi gdstermeye baslamistir. Yani once Islam
Kalkinma Bankasi'nin kurulmasi, ardindan tam tesekkiillii bir “Dubai Katilim
Bankasi”nin olusturulmasi ve saglam fonlarin olusturulmasi Islami bankalarn

olusmasina katki saglamistir (Ozen, 2019: 10).
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Bahreyn'de “Islami Finans Kurumlari Muhasebe ve Denetim Ofisi'nin
(AAOIF)” kurulmasi, diinya capinda Islami bankacilik modeli ig¢in muhasebe
standartlarinin  gelistirilmesinde onemli bir adimdi. Geleneksel kiiresel biiytlik
bankalarin Islami bankacilik sektdriine bu kez 1990'larda girmesi, sektdriin

gelismesinde 6nemli etkisi olan bir baska kilometre tagiydi (Yenice, 2019: 10).

20001 yillarda bankacilikta katilim tamamen pazarlanabilir ve kabul edilebilir
hale geldi. Hatta sadece ilgili bolge cografyasinda degil, Amerika ve Avrupa gibi
kitalarda da yayilmaya baglamistir. Mevcut {riinlerin yani sira birgok yenilikgi {iriin

de iiriin portfdylerine eklemeye baslamislardir (Ozen, 2019: 11).

2002°de “Kuala Lumpur islami Finansal Hizmetler Kurulu'nun (IFSB)”
olusturulmasiyla birgok iilkede faaliyet gosteren Islami bankalarm sundugu iiriin ve
hizmetler standart hale getirilmistir (Yenice, 2019: 11). 2006 yilinda Islami
bankaciligm artan énemi ve degeri nedeniyle “Avrupa Islami Yatirim Bankas1”
kurulmustur (Ozen, 2019: 11). 2008 ekonomik krizinde geleneksel bankalar karlilik
sorunlar1 yasarken, faizsiz bankalar kriz reel sektorii olumsuz etkilemeye baslayana

kadar bliyiimeye ve karliligi artirmaya devam etti (TKBB, 2015: 11).

Faizsiz bankacilik sisteminin kuruldugu giinden bu yana yaptigi finansal

degisiklikleri asagidaki tabloda daha detayli agiklanabilir (Atamer, 2019: 32).
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Tablo 2: Diinyada Katilum Bankaciliginin Geligimi

1950'ler | Faizsiz ckonomi ve finans iizerine tartigmalar ve yvaynlar basladi ve ilk faizsiz
bankalar olusturuldu.

19601ar | Ilk faizsiz banka Misu'da. ilk yatinm kurumu Malezya'da kuruldu.

1970'ler | Faizsiz bankacilik uluslararasi kabul gérmiis, “Islam Kalkinma Bankas:
(IDB)” kurulmug ve Kuveyt. BAE, Misir, Balreyn, Sudan ve Suudi
Arabistan'da bankalar acilmaya baglamistir.

1980'ler | Malezya ve Banglades gibi iilkelerde agilan faizsiz bankalarin sayisi artmas,
Iran faizsiz bankacilik sistemine dahil edilmis, Bahreyn ve Malezya'da yasal
anlagmalar vapilmistr.

1990'lar | Bahreyn gibi iilkelerde wasal diizenlemelerin giiclendirilmesi ile
standardizasyonu saglamak icin AAOIFI olusturulmus, ilk sukuk ihrac
edilmis ve Dow Jongs faizsiz endeksi sisteme dahil edilmistir.

20001er | Sistemin belkemigini olusturan CIBAFI, IIFM, IFSB ve IICRA gibi
in bag1 kuruluglar kurulmug ve Dubai Faizsiz Menkul Kiymetler Borsasi'nin
kurulmas:i icin ¢caligmalara baglamistir. Birgok geleneksel banka, portféylerine

faizsiz bankacilik iiriinleri eklemistir.

2008- Finansal kriz ekonomiyi olumsuz etkileyene kadar faizsiz bankalar geleneksel
09 bankalardan daha iyi performans gostermeye devam etti.

2010- Faizsiz bankacilik sektdrii krizden sonra ortaya cikmaya baglamig ve kriz
11 dncesine gire daha fazla sukuk ihrac edilmistir.

2013- 41'1 faizsiz banka olmak iizere 58'den fazla iilkede 993 faizsiz finans kurulusu
14 bulunmaktadir.

Kaynak: Atamer, 2019: 32.

Giiniimiizde birgok Islam ve Avrupa iilkesi, tiim yatirimcilara ve sermaye
sahiplerine ulagsmak i¢in hem katilim hem de geleneksel bankaciligi bir arada
sunmaktadir (Varis, 2019: 38). Ancak diinyanin baz iilkelerinde bu durum farklidir.
Mesela; “Iran'da tiim bankacilik faaliyetleri Islami esaslara gore yiiriitiilmektedir”
(Atamer, 2019: 31). Faizsiz bankaciligin hayata gectigi iilkelerde sistemin kapsami ve
blyiikligi tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bunlar bir yanda finans sisteminin
tamamiyla Islami bankacilik iiriinlerinden olustugu Sudan ve Iran, diger yanda
Malezya, Bahreyn, Pakistan, BAE ya da Endonezya gibi geleneksel ve faizin hakim
oldugu iilkeler var. Tiirkiye'de dahil olmak iizere birlikte hareket eden serbest
bankacilik sistemleridir (Kaya, 2010: 32). Ayrica Afganistan, Suriye, Irak, Libya ve
Yemen gibi resmi dine sahip ve Miisliiman niifusun mutlak ¢ogunluguna sahip
tilkelerde geleneksel sisteme gore faaliyet gosteren bankalar bulunmasina ragmen
katilim bankalarinin daha aktif oldugu belirtilmektedir (Varig, 2019: 38). Petrol
zengini iilkelerden iilkelerine fon cekmek igin Almanya, Irlanda, ingiltere gibi Batil
iilkelerde de faizsiz bankalar mevcuttur (Atamer, 2019: 31). Isvicre ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi iilkelerde faizsiz iiriinlerin talep gérmeye baslamasi dikkat
cekicidir. “Deutsche Bank, Citigroup, HSBC, Lloyds TSB ve UBS (isvicre Bitligi

Bankasi1)” gibi geleneksel bankacilik kurumlar1 da faizsiz bankacilik sektdriinde yer
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almaya baslamistir (Kaya, 2010: 32). “Citibank, ANZ Grindlays, Union Bank of
Switzerland, United Bank of Kuwait, Goldman Sachs ve Arab Banking Corporation”

gibi onde gelen kiiresel kuruluslar arasinda faizsiz bankacilik boliimleri de yer

almaktadir (Atamer, 2019: 31).

2.3.2. Tiirkiye’de katihm bankacihigimin tarihsel gelisimi

Diinyadaki gelisim siireci ile degerlendirildiginde her ne kadar Diinya’daki
baslangic ile aym donemlerde Tiirkiye’de faizsiz finans kurumlarina ve
uygulamalarina rastlanmasa da bu konudaki ilk girisim olarak Tiirkiye’nin IDB’nin
kuruculan arasinda yer almasi bu noktada Tiirkiye agisindan 6nemli bir baglangic
olmustur. Ancak siireg ilerledikge ve Islami finans sistemine yonelik egilim ile beraber
Tiirkiye ekonomisinde kaynaklarin  serbestlestirilmesi ve cesitlendirilmesi
politikasmnin bir geregi olarak faizsiz bankacilik Tiirkiye'de "Ozel Finans Kuruluslari
(OFK)" ad1 altinda faaliyet gostermeye baslamustir. OFK'larin kurulmasi, isletilmesi
ve tasfiyesine iliskin usul ve esaslar “16.12.1983 tarihli ve 83/7506 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararname (KHK)” ile diizenlenir (T.C.Resmi Gazete, 1983).Tiirkiye’de
faizsiz tasarruf araclarinin olmamasi yastik alt1 tasarruflarinin yiiksek olmasina yol
acmistir. Ayni zamanda finansman ihtiyaglarina ¢0ziim olmamasi da kaynak

temininde sikintilara yol agmustir.

Ik OFK'ler agirhikli olarak Kérfez sermaye temellidir. 1984°te kurulan ilk
OFK “Albaraka Tiirk”diir. “Albaraka Tiirk” ve “Faisal Finans” 1985 yilinda,
“Kuveyttirk” 1989 yilinda faaliyete ge¢mistir (TKBB, 2015: 5-17). Yerel finans
kuruluslarindan “Anadolu Finans” 1991 yilinda, “Thlas Finans” 1995 yilinda ve “Asya
Finans” 1996 senesinde faaliyete gecmistir. 2001 yilina kadar Kanun Hitkmiinde
Kararname ile faaliyetlerini siirdiiren SFH, 4672 sayili Kanun ile Bankacilik
Kanunu'na dahil edilmistir (Bankacilik Kanunu, 2001). Kanunlara tabi olmak, sektor
tarihinde 6nemli bir kilometre tasidir. Kanun, Ozel Finans Kuruluslar: Birligi’ne kamu
tiizel kisiligi statiisiinii vermistir. Ilgili tarihe kadar konvansiyonel sistemde olup
OFK’lar agisindan uygulamada olmayan ve bu noktada biiyiik sorun teskil eden
mevduat sigortaciligi uygulamasinin benzeri birlik biinyesinde “Giivence Fonu” ile
olusturulmustur. 2005 yilinda ise “5411 sayili Bankacilik Kanunu” ile OFK’lar banka
statiisli kazanarak, “Katilim Bankalar” adin1 almislardir (Bankacilik Kanunu, 2005).

KHK’ye gore daha kuvvetli bir yasal cergevenin olusturulmasi ile beraber katilim
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bankalarina yonelik kamu nezdindeki ve piyasalardaki algi pozitife ¢evrilmis ve
giiclenmistir. Kurulus, faaliyet, denetim, tasfiye, Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu
(TMSF) vb. konusunda bankalara esit statli taninmistir. Bankanin statiisii ve teminat
mektuplart devlet kurumlar1 tarafindan kabul edilse de uluslararasi piyasalarda

yasanan sikintilar biiyiik 6l¢iide agilmigtir.

1980 ve 1990’11 yillarda kurulan bankalar giiniimiize gelen siire¢ iginde gerek
bagli bulundugu sermaye grubu gerekse tabela isimleri agisindan farkli degisikliklere
ugramis, bazi bankalar yeni kurulmus, bazilar1 ise faaliyetlerine son vermisler ya da
faaliyetlerine son verilmistir. “Anadolu Finans” ve “Faisal Finans” 2005°te birleserek
halen “Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.” adiyla faaliyetine devam etmektedir.
2008 yilinda Tiirkiye Finans'in %60 hissesi National Commercial Bank'a (NCB)
devredilmistir. Ihlas Finans'in faaliyet izni 2001 yilinda, Asya Bank'in faaliyet izni
2016 yilinda iptal edilmistir. Klasik bankacilik sektoriiniin {igte birine sahip olan devlet
sermayesi “Ziraat Katilim Bankas” (BDDK, 2014: 68) “Vakif Katilim Bankas1”
(BDDK, 2015: 39) ve “Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1” olmak {izere {i¢ banka ile
devam etmektedir (BDDK, 2019b: 36).

Eyliil 2020 itibart ile sektorde; “Albaraka Tiirk Katilim Bankas1”, “Kuveyt
Tirk Katilim Bankas1”, “Tlrkiye Finans Katilim Bankas1”, “Vakif Katilim Bankasi1”,
“Ziraat Katilim Bankas1”, “Emlak Katilim Bankas1” olmak fiizere sektorde 6 katilim
bankas1 faaliyet gostermektedir. Bu bankalarin, 1.221 subesi ve 16.701 personeli
bulunmakta olup, toplam aktif biyiikliikler1 424.285.000.000 TL’dir. Bankacilik
sektortinde 2009 yilinda %4 olan aktif toplamindaki pazar payi, Eyliil 2020'de %7.1
olarak gerceklesmistir. Yine katilim bankalar1 toplam bankacilik sektorii iginde

toplanan fonlarda %9.1, kullandirilan fonlarda %6.6, 6z varlikta %4.6 ve net karda ise

%6.3 paya sahiptir (TKBB, 2020).

Ozel Finans Kurumlarindan Katilim Bankaciligina, Ozel Sermayeli Katilim
Banlarindan Kamu Sermayeli Katilim Bankaciliga uzanan kronolojik siireci asagidaki

gibi olugsmustur:

e 1983: 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu karari ile “Ozel Finans
Kurumlarma (OFK)” yasal faaliyet izni verilmistir.

e 1984: “Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu” kurulmustur.
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1985: “Faisal Finans Kurumu” kurulmustur. Ayni sene iginde

“Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu” y1l faaliyet izni almstir.

e 1989: “Kuveyt Tiirk Ozel Finans Kurumu” kurulmustur.

e 1991: “Anadolu Ozel Finans Kurumu” kurulmustur.

e 1995: “fhlas Finans Kurumu” kurulmustur.

e 1996: “Asya Ozel Finans Kurumu” kurulmustur.

e 2005: 5411 sayil1 Bankacilik kanunu sonrasinda sektorde bulunan tiim
kurulusglarin tinvani “Katilim Bankas1” olacak sekilde degistirilmistir.

e 2015: ilk kamu katilim bankasi olan “Ziraat Katilim Bankasi”
kurulmustur.

e 2016: Ikinci kamu katilim bankasi olarak “Vakif Katilim Bankas1”
faaliyetlerine baslamistir.

e 2019: Devlet katilimli {icilincii banka olan “Emlak Katilim Bankas1”

faaliyetlerine baslamistir (TKBB, 2020).

2.4, Katihm Bankalariin Ozellikleri

Oz sermaye bankaciligmmin Tiirk bankacilik sektdriine girisi 2005 yilinda
gerceklesti. Bu donemden once 6zel finans kurumlarinin gelismesi igin yasal bir
altyap1 yoktu. 2005 yilinda 6z sermaye bankacilifina gegisle birlikte mevzuatin
gelismesi ile 6z sermaye bankalar1 konvansiyonel bankalarla rekabet etmeye
baslamistir (Akala, 2018: 11). Katilim bankalari, bankacilik sektoriinde iiglincii bir
kurulus olarak ortaya ¢ikmis ve sektore tamamlayici bir nitelik géstermistir (Albayrak

vd., 2019: 58).

Katilim bankalari, islami fonlara dayal bir tiir Islami finans kurulusudur. Bu
bankalarin en 6nemli 6zelligi, fon sahipleri arasinda faiz geliri degil alim satim geliri

olan kérdan elde edilen geliri paylagmalaridir (Stimer ve Onan, 2015: 298).

Katilimc1 bankalar, finans sektoriindeki faaliyetlerini faizsiz finansman
ilkeleriyle siirdiirmekte, ekonominin reel sektoriinii finanse etmekte ve miisterilerine
bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Mevduat sahiplerinden saglanan fonlar, faizsiz
finansman ilkeleri ¢ergevesinde leasing, murabaha ve ticaret projeleri yoluyla
tiikketicilere ve isletmelere sunulmaktadir. Bu islemlerden elde edilen kazang ve

kayiplar mudilerle paylasilir (Akala, 2018: 12, Albayrak vd., 2019: 57).

36



“Sosyal fayda”, sermaye bankalarinin yapisal 6zelliklerinden biridir ve kiigiik
isletmeleri girisimleri i¢in destekleyerek ekonomik sistemdeki darbogazlar1 ortadan
kaldirir. Katilim bankalari, sermaye sahipleri ile girisimcilerin ¢ikarlarini bir araya
getirerek, kaynaklarin verimli kullanilmasini saglayarak ve yetenekli girisimcileri
tiretmeye tesvik ederek kiiclik isletmelerin biiylimesini saglayacaktir (Bulut ve Er,

2012: 49-50).

Katilimci bankalar, miisterilerinden aldiklar1 birikimleri belirli bir projeye gore
islerler. Kullanilan tiretim faktorleri de belirli bir projeye uygun olarak verimli ve
rasyonel kullanilmaktadir. Kullanilan fonlar iiretim ve ticari alanlar1 yani spekiilatif
alanlar terk etmedigi i¢in kullanilan fonlarin geri donmeme riski diistiktlir (Aras ve
Oztiirk, 2011: 172). Reel varliga dayali bir ekonomiye dogrudan yatirim, katilimci
bankalarin sosyal sorumlulugudur. Katilim bankalar1 spekiilasyondan kaginir

(Wouters, 2007: 18).

Bankacilik istiraki, bankacilik faaliyetlerini Islami esaslara gore sunmaya
calisan ve dini nedenlerle faizin yasaklanmasi nedeniyle kar/zarar ortaklig
benimsemis kuruluslardir (Imsek, Atabey ve Ates, 2019: 71). Faizsiz bankacilik,
mevduat bankalarina farkli bir yaklasim ortaya ¢ikmis ve 6zellikle son yirmi yilda
Miisliiman tlkelerdeki konumunu giiclendirmistir. Konvansiyonel bankalarin yerini
alacak sekilde ortaya ¢ikan 6z sermaye bankaciligi iiriin ve hizmetleri her y1l daha da
cesitlenmektedir (Osmanovica vd. 2020: 1555). Katilim bankalari, geleneksel
bankalarin kisi ve kuruluslar i¢in yaptig1 finansal islemleri giivence altina alirken, bu
islemlerin Islami kurallara uygun olmasini saglayan bir sistemdir. Islam hukukunda
ticari sozlesmeler (icara, mudarebe, murabaha, selam, musaraka, istisnalar) ile Islami

kurallara uygunluk saglanmaktadir. (E1 Gamar, 2006: 2).

Banka katilimina dayali kurallar arasinda faizi yasaklamak (riba), gararayi
yasaklamak (asir1 belirsizlikten kacinmak), riskleri paylasmak, kumar benzeri
davranislardan kacinmak ve asir1 risk almak, Islam'da haram kabul edilen
faaliyetlerden ve islerden kaginmak yer alir. Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
kuruluglarin ¢ogunda seriat danisma kurullari bulunmaktadir (Giiglii ve Kilig, 2020:
76). 2018 yilinda “Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)” biinyesinde Tiirkiye'de
bankacilik katilimina iliskin mesleki ilke ve standartlar1 belirlemek iizere bir “Danisma

Kurulu” olusturulmustur. (https://tkbbdanismakurulu.org.tr).
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Katilim bankalari, finansal sistem igerisinde faizsiz enstriimanlara hizmet
veren bankalardir. Calisma ilkeleri genellikle kaynak yaratma ve finansmana
dayalidir; 6zellikle cari ve katilma hesaplarinda biriken fonlar; ticaret, ortaklik ve
finansal kiralama yontemleriyle kullanilir. Kullanilacak fonlarla finanse edilecek
misteri, fon karsiliginda yatirim yapacak veya islem gorecek bir islem sunmalidir.
Katilime1 bankalarin 6deme yaparken muhatabi {iriin veya hizmetin satin alindig1 kisi
veya kurumdur. Ozet olarak katilim bankalari, miisterilerinin ihtiya¢ duyabilecegi
bankacilik hizmetlerini miisterilerine nakdi kredi saglamadan {iriin ve hizmet
karsiliginda sunmaktadir. Bu sistemde "katilim" kelimesinin kullanilmasinin nedeni,

kar veya zarar1 boliismektir (Dogan ve Karakag, 2017: 3).

Katilimc1 bankacilik sisteminin geleneksel sistemle karsilastirildiginda iki ayirt
edici 6zelligi vardir: Birincisi, faizin yasaklanmasi borcun ortadan kaldirilmasina ve
nihayetinde sistemde kaldira¢ olanagina yol acar. Ikincisi, finansal sistem, riskleri ve
odiilleri daha adil bir sekilde dagitmak icin tasarlanmis ticaret rejimleri araciligryla
risk paylasimin tesvik eder. Katilim bankaciligi, reel ekonomiyi finanse etmek i¢in

borgsuz bir bankacilik sistemi sunmaktadir (Igbal and Mirakhor, 2011: 116).

Katilim bankalarin finansal kurum olarak da tanimlanan finansal sikintilarinin
nedenlerini belirlemek ve iflas olasiligin1 anlamak i¢in katilimer bankalarin
ozelliklerini bilmek 6nemlidir. Katilim bankalar1 su sekilde ifade edilebilecek finansal

kuruluslardir: (Ali, 2007: 102):

I.  Faiz bazli igslemlerden kaginma taahhtidii.

Il.  Riba (faizsiz) islemlerini tesvik etmeye calisilmasi
Bankacilikta katilim agisindan asagidaki hususlar 6nemlidir; (Ali, 2007: 102).

I.  Kredi kuruluslar1 ve kredili mal alimlar1 mevduat kuruluslarina
uygulanmaz. Mevduat kuruluglari, yatirnrm bankaciliginin
finansmaninda ve Mudarebe yontemiyle kar dagitiminda yer alir.

II. ki tiir mevduat vardir: vadeli mevduat ve yatirrma katilma
mevduati. Yatirim hesaplarindaki mevduatlar siiresizdir ve
teminat1 yoktur. Banka, kar ve zararlarin1 mudiler ile paylasir ve
belirli bir geliri yoktur. Yatirnmlar giivenle yapilir. Bankalarin-

katilimcilarin cari hesaplarda mudilere borglart vardir.
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Katilimer bankalarin aktif ve pasif yapilarini anlamak i¢in igerdikleri unsurlari
Islami kurallar cercevesinde degerlendirmek gerekir (Fazli, 2016: 45). Islami
finansman yontemleri “miisareke” ve “mudarebe” (dogrudan finansman yontemleri
ortakliklar yoluyla yiriitiiliir) ve “icara (kira)” veya “murabaha ve selem (satis
sOzlesmeleri)” gibi dolayli finansman yontemleri olmak iizere ikiye ayrilir. Bu
tirtinlerin ortak 6zelligi, miisterinin bu fonu nerede kullanacagini bankanin bilmesi ve
bu bankanin bu isleme miidahil olmasidir. Hisse senedi bankaciligin1 konvansiyonel
bankalardan ayiran en onemli 6zelliklerden biri, sermaye bankasi finansmaninin bir
{irin veya hizmetin, yani ortaklik veya ticaretin alim satimina dayali olmasidir (Ozsoy,
2012: 119). Katilimcr bankalar fonlar1 kullandiklar1 siirece, miisterilerin ihtiyag
duydugu mallar1 saticidan pesin olarak satin alir, karlarini onlara katar ve miisterilerine
vadeli olarak satarlar. Saglanan finansman sonucunda miisteriye degil, malin satin
alindig1 kisi veya kurumlara fatura karsiligi 6deme yapar. Miisteri ile banka arasinda
bir satig sdzlesmesi yapilir. Finansman mutlaka satin alma, kiralama veya ortakliga

dayalidir.

Tablo 3: Katilim Bankalarimmin Fon Kullandirma Sekilleri

Fiyat Artis1 Finansman Kar-Zarar Ortaklig1 Islemleri Ucretli islemler

Teknikleri

Murabaha Mudarebe Karz-1 Hasen
fcara Miisareke Diger Islemler
Istisna
Selem

Toplam Kéar-Zarar Ortakligt Toplam Kér-Zarar Ortaklig
olmayan islemler islemler

Kaynak: Avci, 2020: 84.

Uye bankalarin asagidaki ii¢ ana islevi vardir (TKBB, 170).
I. Kaynak Yaratma hizmetleri
I1. Finansal hizmetler
II1. Genel bankacilik hizmetleri
Uye bankalar, bu islevleri diizenleyici ve denetleyici kurumlarin (BDDK,
TCMB vb.) denetimi altinda yerine getirirler.
2.5. Katihm Bankalarinin isleyisi

Katilim bankalar1 da mevduat bankalar: gibi fon toplayarak bu fonlar1 ihtiyag

sahiplerine 6diing vermekte ve bu fonlarin toplanmasinda ve saglanmasinda farkli
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yontemler kullanmaktadir. Bu yontemler, genel olarak mevduat bankalarinin
kullandiklarina benzer sekilde, faiz yerine kar veya zarara dayali oldugundan, faizsiz
bankalar mevduat bankalardan ayrilmaktadir. Bu yontemler, kaynak yaratma ve

finansman boliimlerinde ayrintili olarak agiklanmustir (Giil, 2013).

2.5.1. Fon toplama yontemleri

Katilim bankasi fon yaratma yontemleri iki ana hesap iizerinden yapilir. Bu iki
hesaptan birincisi vadesiz fon niteligindeki “6zel cari hesaplar”, ikincisi vadeli
mevduat niteligindeki “katilma hesaplari”dir (Haziroglu, 2018). Katilim bankalari,
geleneksel bankalardan farkli olarak, katilim ilkesine uygun olarak kar veya zarar
dagitma mantigiyla kaynak yaratma faaliyetlerini yuritiirler. Katilim bankalarinda

kural olarak en biiyiik kaynak pay1 katilma hesaplarina aittir (Ekinci, 2005).

2.5.1.1. Ozel cari hesaplar

Katilim bankalar1 nezdinde bulunan ve talep edilmesi halinde kismen veya
tamamen cekilebilen fonlarin bulundugu hesaplarda hesap sahibine herhangi bir gelir
6denmez. Tiirk veya yabanci para cinsinden agilan 6zel ¢ek hesaplari i¢in ise para iade
garantisi verilmektedir. Hesap agma konusunda herhangi bir kisitlama olmamakla
birlikte, hesap sahibi herhangi bir kisitlama olmaksizin istedigi zaman hesabinin
tamamini veya bir kismini ¢ekebilir. Kisi bas1 200.000 Tiirk lirasina kadar olan 6zel

cari hesaplarmn bir kismu1 “Taasarruf Mevduat Sigorta Fonu” kapsamindadir (TMSF,
2022).

2.5.1.2. Kar ve zarara katilma hesaplarn

Katilim hesabi, “katilim bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca
kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda
hesap sahibine onceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin
aynen geri Odenmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplar’” igerir

(Bankacilik Kanunu, 2005).

Kar ve zarar katilma hesaplar1 banka katiliminin temelini olusturur. Bu hesapta
sabit gelir i¢in Onceden herhangi bir yiikiimliilik altina girmez, yatirilan paranin
kullanimindan dogan kar ve zararlar kendi aralarinda dagitilir ve anapara tutarinin geri
O0denmesi garanti edilmez. Mudarebe altinda katilma hesaplari agilir ve bu hesaplara

para yatiranlar bir katilimer banka ile ortaklik yapar ve miisterinin hesabina yatirdigi
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tutart banka ¢esitli ticari usullerle degerlendirir vade sonunda miisteriye kar zarar

ortaklig1 sunar (Bankacilik Kanunu, 2005).

2.5.2. Fon kullandirma yontemleri

Katilim bankalar1 kurulus amaclar1 cercevesinde ve Islam ticaret hukuku
dayanaklarinda fon ihtiyaci olan bireysel ve tiizel miisterilerine kaynak saglamaktadir.

Bu fon kaynaklar1 agsagida basliklar halinde detayli olarak ifade edilmistir.

2.5.2.1. Mudarebe

Katilim bankalarimin  kullandirma yontemleri arasinda mudarebe, fon
toplamada oldugu gibi en temel faizsiz yontemlerden biri kullanicilarina ve mevduat
sahiplerine finansman saglamada kullandig1 yontemidir. Mudarebe, Arapgca bir kelime
olmakla beraber vurusmak, ortak is yapmak, ticaret i¢in yolculuk yapmak manalarina
gelen “darebe” kokiinden gelmektedir. Kisaca bir tarafin emegini, diger tarafinda
sermayesini koydugu emek-sermaye ortaklik s6zlesmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Dondiiren, 2011: 226).

Mudarebe yonteminde fon sahibi ile girisimci yani mudarib arasinda bir
anlagsma saglanmasi esas1 bulunmaktadir. Yani mudaraba yénteminde fon talep eden
taraf emegi, hammaddesi, is bilgisi ile {iretim yapacak, fon sahibi ise sermaye sunarak
tretime ortak olmus olacaktir. Giliniimiizde katilim bankalar1 mudaraba yontemini
uygularken sdzlesme vadesi sonunda kar elde edilmis olmasi durumunda kar1 belirli
oranlara gore paylastirmakta, zarar edilmesi durumunda ise biitlin zarar1 fon sahibine

karsilatmaktadir (Usmani, 1998°den akt. Sagbansua, 2016: 37).

Mudaraba sozlesmeleri temelde iki farkli tirde gerceklestirilmektedir.
Bunlardan birincisi olan ve “simirli mudaraba” olarak adlandirilan tiirde sermaye
sahibi, iiretim faaliyetinlerinde bahsi gecen yer, zaman ve faaliyet tiirii hakkinda
simnirlamalar koyabilmektedir. Bir diger mudaraba sozlesme tiirli ise “sinirsiz
mudaraba” olarak adlandirilmaktadir ve sermaye sahibinin bu tiirde iireticiye herhangi

bir sinirlama getirme durumu miimkiin degildir (Bulut ve Er, 2012: 146-147).

2.5.2.2. Miisareke

Miisareke zarar ortakligi, iki veya daha fazla kisi arasinda bir isi ylirlitmek ve

kar dagitmak i¢in yapilan bir ortaklik esasina dayanir, her ortak belirli bir miktarda

41



sermaye emek paylasir, net karin dagitimi icretsiz bir sdzlesmeye dayanir ve
katlanilan zarar sermayedir. Ortakliga dahil olan ortaklardan biri veya birkac1 isi
yaptiginda, igin yiriitilmesinde yer almayanlar da dahil olmak {izere ortaklardan her
biri, onceden kararlastirdiklar1 oranda kar elde etme hakkina sahiptir. Kazancin
belirlenmesinde taraflarin iradesi 6nemlidir. Boylece taraflar esit sermayeye ragmen
kar1 farkli oranlarda paylasabilirler. Zarar olmasi halinde zarar, ortakligin taraflarinin
sermaye paylar1 oraninda dagitilir. Ozetle kazang oranlar serbest belirlenirken zarar

oranlar1 ortaklik paylari ile sinirlidir (Shahrukh, 1987: 52-53; Siirmeli, 2017).

Miisareke, ortaklarm bir isletmenin kér ve zararlarin1 paylastigi, islami finans
alaninda ortak bir isletme veya ortaklik yapisidir. Islam hukuku (ya da Seriat ) borg
verme konusundaki kardan kar elde etmesine izin vermediginden, Miisareke dnceden
belirlenmis bir orana gore kazanilan gergek karin bir kismi seklinde bir getiri elde
etmesine izin verir. Miisareke, Arapca'da paylasim anlamia gelen bir tiir ortaklik

tiridir (Kuran, 1995).

Miisaraka, Islami prensiplere dayal1 is operasyonlarinin finansmaninda hayati
bir rol oynamaktadir. Ornegin, bireysel A'min bir is kurmak istedigini ancak sinirh
fonlar1 oldugunu varsayalim. B bireyinin fazla fonu vardir ve A ile Miisaraka’da
finansdr olmak istemektedir. Iki kisi sartlarla ilgili bir anlasmaya varacak ve hem karin
hem de zararin bir kismin1 paylastig1 bir ise baglayacaktir. Bu, A'nin B'den bir kredi
alma ihtiyacin1 reddetmektedir (Kuran, 1997).

Miisaraka, emlak ve gayrimenkul alimlarinda, kredi saglamada, yatirim
projeleri icin ve biiylik alimlar1 finanse etmek igin siklikla kullanilmaktadir.
Gayrimenkul anlagmalarinda, ortaklar bankadan miilkiin kira bedeli iizerinden miilkiin
degerinin degerlendirilmesini talep eder (bir ortagin s6z konusu miilkte yagamak i¢in
Odeyebilecekleri tutar). Karlar, nceden belirlenmis oranlarda ortaklar arasinda atanan
degere ve farkli hisselerin toplamina bagli olarak boliiniir. Sermayeyi koyan her

partinin miilkiin yonetiminde s6z hakki vardir (Zaher ve Kabir Hassan, 2001).

Miisaraka'nin yontemi iki sekilde uygulanir: (i) siirekli ve (ii) azalan. Siirekli
miisaraki deseninde; Banka, sézlesme siiresi belirtmeden, ilgili isletme ile siirekli
olarak emek sermayesinin katilimiyla ortaklik iligkisini siirdiiriir. Azalan musaraka

yonteminde; Bu, miisteri belirli bir siire sonunda projenin tamamina sahip olmak
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isterse ve miisteri belirli siireler i¢in banka hisselerini satin alarak tiim miilkii edinirse

gerceklesir (Godes, 2016: 90).

Kalic1 bir Miisaraka’nin kesin bir bitis tarihi yoktur ve ortaklar onu ¢ozmeye
karar verene kadar devam eder. Bu nedenle, genellikle uzun vadeli finansman
ihtiyaglari i¢in kullanilir. Azalan bir miisaraka birka¢ farkli yapiya sahip olabilir.
Birincisi, her bir ortagin payinin, ortak girisim sona erene kadar ayni kaldig: ardisik
bir ortakliktir. Genellikle proje finansmaninda ve 6zellikle de ev alimlarinda kullanilir

(Sadr, 1994).

Azalan bir ortaklikta (azalan bakiye ortaklig1 ya da azalan Miisaraka olarak da
bilinir), bir ortagin pay1, toplamin tamami1 gecene kadar baska bir ortaga aktarilirken
cekilir. Bu tiir bir yap1, bor¢ verenin (genellikle bir bankanin) bir miilk satin aldig1 ve
bir bakiyenin tamami 6deninceye kadar bir alicidan (aylik kira 6demeleriyle) 6deme

aldig1 ev alimlarinda yaygindir (Mutahhari, 1993).

Gecikme durumunda hem alict1 hem de borg veren, miilkiin satisindan elde
edilen kazanclar1 orantili olarak alir. Bu, bir kredinin ardindan herhangi bir miilk
satisindan faydalanan bor¢ verene sahip olan daha geleneksel bor¢ verme yapilarindan

farklidir (Dogan, vd., 2017).

2.5.2.3. Murabaha (kurumsal finansman destegi)

Katilim bankalar, tiiccar veya sanayicilerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin
gerekli olan yar1 mamul, mamul, hammadde veya makine ve techizati1 bizzat satin
alarak, karin belirli bir ylizdesini ekleyerek girisimcilere pesin veya taksitli olarak
kurumsal finansman destegi saglarlar. Fonlari kullanmanin bu ydntemi Islami
literatiirde murabaha olarak bilinir. Bu yontem sayesinde katilim bankalari, para ile
para kazanan geleneksel bankalarin aksine, nakit olarak mal alip kredili satarak para

kazanirlar (Oztiirk, 2012: 97).

Katilim bankalari, kurumsal finansman destegi yontemini kullanmak i¢in
asagidaki hususlara dikkat eder. Oncelikle ortada almip satilabilen bir iiriin olmalidir.
Alip satacak mal yoksa katilim bankasi miisteriyi nakdi kredi kullanmaya ve
gereginden fazla artirmaya zorlayamaz. Aslinda bu durumda katilim bankasi faiz
kazanacaktir ve bu durum vakfin felsefesine aykiridir. ikinci husus, ticareti yapilacak
malin vadeli satisa uygun olmasi gerektigidir. Katilim bankalari, kurumsal finansman

destegi ile miisterinin istedigi mallar1 nakit olarak alip kredili olarak satarak para
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kazanir. Bu durum g6z oniine alindiginda, para ve nakit varliklarin vadeli olarak
satilmas1 kar yerine faiz getirir. Dolayisiyla katilim bankalari taksitli satilamayan
mallar i¢in kurumsal finansman destegi saglayamaz. Bahsedilen noktalara ek olarak
bir noktaya daha dikkat edilmelidir: Alinip satilacak olan mallar dini satisa uygundur.
Miisterinin bankay1 talep etmesi halinde; alkol, sigara, kumar esyast vb. Bu durumda

kurumsal finansal destek saglanmaz (Aktepe, 2013: 84-85).

Asagida kurumsal finansal destegin (murabaha) igleyisini gosteren bir sekil yer

almaktadir.
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Sekil 5: Kurumsal Finansman Desteginin Isleyisi

[lk asamada kurumsal finansman desteginin isleyisi gosterildigi gibi miisteri
ihtiyag duydugu mali satin almak igin katilim bankasi ile iletisime geger. Ikinci
asamada, katilime1 banka miisteriye getiri orani ve geri ddeme plani igeren bir teklif
sunar. Miisteri bu teklifi degerlendirerek, sartlart uygun gordiigii takdirde bankaya
satin alma sozii verir ve istenirse taraflar arasinda bir 6n anlagma yapilir. Bu agsamada
katilimer banka miisteriden Basvuru, Depozito ve Teminat Ucretleri ad1 verilen bir
licret talep edebilir. Ugiincii asamada katilimc1 banka mali saticidan nakit olarak satin
alir. Bu asamada malin miisaderesi anlaminda siparis veya tedarik hakkini ifade eden
belgeler katilimci bankaya aktarilir. Dordiincii adimda, katilimcir banka nakit olarak
satin aldig1 mali sozlesmede belirlenen getiri oraninda aliciya pesin veya vadeli olarak
satar ve boylece miisterinin bankaya borcu kalir. Son agamada ise miisteri sdzlesmede

belirtilen sartlar dahilinde vade sonunda katilim bankasina olan borcunu 6der (Yatbaz,
2020: 78).
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2.5.2.4. Icare (finansal kiralama)

Arapca bir kelime olan icara “kullanim hakkinin devredilmesi, kiralama”
olarak Tiirk¢e’de karsilik bulmaktadir. Geleneksel bankacilifin kendi ¢atisi altinda
kurmus oldugu finansal kiralama sirketleri ile de sik kullanilan “Leasing” katilim
bankalarinda da icara ismi ile karsimiza ¢ikmaktadir. icara yonteminde katilim
bankasi, miisterinin istemis oldugu bir arag, makine vs. satin alarak miisteriyle daha
once anlasilmis olan bedel karsihiginda uzun donem kiralama islemi yapar. Icarada
kiralama konusu olan sey yiyecek, doviz vs. gibi kendisinin tiiketilmesiyle
faydalanilan degil, kiralanan {iriiniin bir arac1 gibi kullanilacagi arag, traktdr, makine
vb. iriinlerdir. Normal kiralama islemlerinde kiralanacak olan ekipman kiraya veren
tarafindan secilmekte iken; icarada kiralayan, kiralayacagi araci kendisi se¢mektedir

(Ustaoglu, 2014:50; Dar¢in, 2007:32).

Icara fon kullandirma ydnteminde miisteri kiralamak istedigi techizati katilim
bankasma bildirir. Katilim bankast techizati satin alarak kar edecegi sekilde
miisterisine kiralar. Icara sdzlesmesinde kiralama siiresi, aylik taksit tutarlari gibi
hususlar agik¢a beyan edilmelidir. Kiralama siiresi boyunca da malin miilkiyeti katilim
bankasinda olup kullanim hakki kiralayana aittir. Kiralama siiresi kullanilan araca gore
degismekte olup genel olarak tercih edilen siire 5-15 yil arasidir. Bu nedenle bu fon

kullandirma yontemine orta ve uzun vadeli bir yontem demek miimkiindiir (Ttirker,

2010:8).

Icarada riskin satin almaya kiyasla daha diisiik olmasi, kredi imkanlarinin
devam etmesi, yatirim yaparken daha az finansman temini avantaji, esneklik, kiralama
faaliyetlerinin satin alma faaliyetine gore daha diisiik olmasi, kiralanacak aracin satin
alinmamasi nedeniyle nakit varliklarin farkli yatirnm alanlarinda kullanilabilirligi,
uzun vadeli bir finansman araci olmasi, mevcut teknolojiye ayak uydurabilme imkant,
istenmesi halinde kiralanan malin s6zlesme sonunda karsilikli anlasma ile kiraciya
devredilebilme imkani, vergi avantaj1 gibi hususlar da icaranin tercih edilme sebepleri

arasinda gosterilebilir (Siiriicti, 2018:35).

2.5.2.5. Selem

Faizsiz finansman yontemlerinden biri olan selem en basit sekliyle; finansman
thtiyaci bulunan tarafin pesin bedel karsiliginda, ileride teslim etmek tizere bir miktar

mali satmasi olarak tanimlanabilir (Dede, 2017: 48).
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Selem, yeterli nakitin bulunmadig1 durumlarda belirli bir mali, belirli bir vade
sonunda teslim etmeyi vaad ederek; pesin bedelle malin satisinin yapilmasi yoluyla
finansman ihtiyacinin karsilamasidir. Uygulamaya bakildiginda, c¢iftcilerin hasat
zamanindan 6nce finansman ihtiyaclarini selem yolu ile saglamalar1 6rnek verilebilir.
Islem ciftcilerin hasat zamam &ncesinde hasat zamaninda mali teslim etme vaadi
tizerine; belirlenen miktar ve ozellikteki trlinii pesin bedelle tliccarlara satmasi
seklinde ger¢eklesmektedir. Diger taraftan sadece zirai iiriinler i¢in degil, tiim mal

cesitleri igin selem akdi uygulanabilir (Aktepe, 2017: 61).

Selemin diger ticari iglemlerinden farklilagtig1 bazi noktalar vardir. Selem ile
siparis edilen malin teslimat zamani agik¢a belirtilmek zorundadir. Diger ticari
islemlerde bdyle bir zorunluluk yoktur. Selemde satic1 halihazirda elinde bulunmayan
mali sattig1 halde; normal ticaret islemlerinde saticinin elinde bulunmayan bir mal
satmasi caiz goriilmemektedir (Islam hukukuna gore sahip olunmayan malin satist
yasaktir). Selemde sozlesme yapildigi anda 6demesi de yapilirken; diger ticari
islemlerde 6deme mal teslim aninda yapilabilecegi gibi farkli zamanda da yapilabilir

(Ersoy ve Haziroglu, 2019: 72).

Selem islemi vadeli satis igleminin tersine isleyen bir sistemdir. Selem
Islamiyetin ortaya cikip yayilmaya basladigi dénemde de mevcut olup; giiniimiize
kadar uzanmaktadir. O donemde ¢iftgiler hasat doneminde yetistirecekleri tirlinlerini
ekim zamaninda selem ile pesin satarak, tohum ve giibre ihtiyaglarimi finanse
etmekteydiler. Fakat selem, sadece gift¢ilerin iiretim konusu olan bugday, arpa gibi
zirai mallara yonelik degil; her tiirli mal igin uygulanabilir. Islamiyetin ilk
donemlerine kadar dayanan selem, bugiinkii bankacilik sisteminde de bu donemin
sartlarina gore miisterilerin ihtiyaglarim1 karsilamaktadir. Giliniimiiz katilim
bankaciliginda selemin isleyisi sdyle olmaktadir: Katilim bankasi ile miisteri arasinda
bir anlagsma yapilir. Ardindan, katilim bankasi ilgili satictya malin tiretilmesi yoniinde
siparigini verir. Katilim bankasi, malin bedelini satictya pesin 6deyerek malin
miilkiyetini {lizerine alir. Daha sonraki asamada katilim bankasi {iretilen malin
miisteriye teslim edilmesine aracilik eder. Miisteri bu islemden dogan borcunu vade

sonunda katilim bankasina geri 6der (Ozsoy, 2012: 184).

Selem islemi iiretimi destekler. Selem ile iiretim, faizli islemlere gore diisiik
maliyet ile gergeklestirildiginden hem {iretici, hem de alic1 agisindan karsilikli fayda

saglanmaktadir. Ote yandan iiretim artigt milli hasilay1 artirarak; toplum yararina katki
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saglamaktadir. Selem ile iiretimin nispeten diisiikk maliyetle yapilmasi, fiyatlarin
diismesine ya da belli seviyede kalmasina zemin hazirlamaktadir. Diger taraftan faizli
islemlerde maliyet arttigindan, fiyatlar artmakta; dolayisiyla enflasyon ortaya
cikmaktadir. Selem ayrica tasarruflari ve yatirimi destekler. Selem yontemi ile
kaynaklarin reel tiretime aktarilmastyla birlikte, yeni istihdam alanlar1 olugmaktadir.
Selem tasarrufu ve iretimi tesvik ederek; {iretim tiketim dengesine katki

saglamaktadir (Ersoy ve Haziroglu, 2019: 73).

2.5.2.6. Istisna

Istisna, diger bir deyisle siparise dayali alim, selama benzer bir alim-satim
islemi olup, sdzlesme konusu malin insasina veya iiretilmesine bagli olmast ve
herhangi bir 6deme yapilmamasi bakimindan selemden farklilik géstermektedir (Tok,
2005: 12; Usmani, 2019).

Siparis sézlesmelidir. Isleyis agisindan seleme benzese de farki sudur: Esyanin
teslim tarihi bilinmemekle birlikte bedelinin pesin 6denmesi miimkiin degildir. Bu
sOzlesme, iiretilecek mallari bastan belirler ve liretici, aliciy1 bastan alir. Ayrica taksitle

de alabilirsiniz (Yesilyaprak, 2012: 33).

Istisnaya Insaat finansmani &rnegi sdyledir. Bir alici, iizerinde bir bina insa
etmek istedigi bir arazi belirlemistir. Miisteri, insat1 yapacak bir miiteahhit bulur, ancak
miisterinin miiteahhite pesin 6deyecek parasi yoktur. Miisteri finansman saglamak
isteyen bir finans kurumu bulur ve insaat tamamlandiginda binay1r kurumdan satin
almaya so6z verir. Anlagmaya varildi§inda, finans kurumu bina insa edilirken
miiteahhite asamali olarak ddeme yapar. Insaatin tamamlanmas: {izerine, miiteahhite
tamamen O6deme yapilir ve finans kurumu binanin sahibi olur. Daha sonra binay1
miisteriye satar. Miisteri de finans kurumuna daha sonra ddeme yapmaya baslar.
Odemeler genellikle taksitler halinde yapilir, tutar ve siire agisindan dnceden kabul
edilir. Elbette finans kurumu, insa edilen binay1 miiteahhite 6dediginden daha yiiksek

bir maliyetle miisteriye satmis olacaktir (Kettell, 2011).

Bu durumda, finans kurumunun kar elde etmeyi hakli gostermek i¢in iki nedeni
olacaktir. Birincisi, su anda sahip oldugu binanin insas1 i¢in 6deme yapmis olmasidir.
Ikincisi ise toplu bir miktar yerine taksitler halinde geri ddemeyi kabul etmis olmasidir.
Bu tiir finansman sadece binalarin insasinda kullanilmaz, ayn1 zamanda daha ¢ok yol

yapimi, hidroelektrik santralleri ve diger biiylik, sermaye yogun projeler gibi altyapi
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gelistirme projelerinde kullanilir. Bu gibi durumlarda, birden fazla finans kurumu

proje lizerinde ortakliga dahil olacaktir (Mashal, 2012).

2.5.2.7. Karz-1 hasen

Katilim bankalari, kard-1 hasen'i sosyal hizmetleri siirdiirmeye ve toplumun
refahini saglamaya zorlayarak iglem yapmaktadir. Sosyal yardim ve destek projelerine
katkida bulunmak i¢in karz-1 hasen sadece destek amacli kullanilabilir, kar amaci
glitmez. Kararlastirilan siire igerisinde destek alan kisi veya kurulus, alinan parayi

ticretsiz olarak iade ederek islemi tamamlar (Aktepe, 2012: 109).

Karz-hasen'deki anlagma karli olmadig1 i¢in satilmasina gerek yoktur. Yani
karz-1 hasen'den esya almaniza gerek yoktur. Ancak kaynagin kullanilacagi yerin 6z
sermaye bankaciliginin temel ilkelerine aykiri olmasi gerekmez. Karz-1 Hasen'i,
silahlar1 veya insan sagligim1 tehdit eden herhangi bir varligi finanse etmek icin

kullanilmamasi gerekmektedir (Canbaz, 2019: 59).

Katilime1 bankalar, yardim ve sosyal giivenligin yan1 sira misteri ihtiyaglari
karsilamak i¢in Karz-1 Hasen de iiretebilmektedir. Ornegin; “vergi ddemelerinde
banka kendi kaynagindan bedelsiz olarak vergi ddemesini yaparak 3-5 giin sonra
miisterinin paras1 hesabina geldiginde yine anlasilan giin sayis1 kadar cari hesap
verimliligi alarak Karz-1 Hasen yapabilir.” Bu tiir islemleri yapabilmek i¢in dnceden
anlagsmak gerekir. Yine acenteler personelinin ihtiyaclarini karsilamak i¢in bir nevi
avans olarak ticretsiz kart yaptirabilmektedir. Bu durumda BSMV ve KKDF iicretleri
vergi kanunlarina gore sistemik oranlarda tahsil edilmesine ragmen kar pay1 tahakkuk

ettirilmemektedir (Sirim, 2019: 129-130).

Karz-1 Khasen tanimina bakildiginda, uzun vadeli bor¢ verme veya enflasyon
baglaminda 6z sermaye kaybetmemek i¢in borg verenin ek bor¢ veren olabilecegi gibi
enflasyonist bir ortamda da olabilecegi belirtilmektedir. Burada amag, iyilik yapam

korumak ve kotiilikten korumaktir. Aksi takdirde kar beklenmez (Canbaz, 2019: 78).

2.5.2.8. Tekafil

“Tekafiil”, Arapg¢a kokenli bir kelime olup “kefalet” sozciigiinden tiiremis bu
sekilde kullanmaktadir (Yildirim, 2014: 50). Tekafiil, “sosyal sigorta” anlami
tasimaktadir (Gedikli ve Erdogan, 2016: 221).
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1985 yilinda “Islam Konferansi Teskilat1 Fikih Konseyi”, tekafiil sigortacilik
faaliyetlerine iligkin bir fetva yayimnladi. Buna gore tekafiil sigortasi, katilimcilarin
belirli riskleri paylasmalar1 ve birbirlerine yardim etmeleri i¢in olusturulan bir fon

havuzu olarak uygulanir (Yanpar, 2014: 258).

“Desteklemek, garanti altina almak™ anlamlarina gelen Tekafiil, herhangi bir
yonetici tarafindan idare edilen fona, kar amaci olmadan yeni fon sahiplerinin
katilmas1 esasina dayanmaktadir. Bu sistemde genellikle korunmaya alinan risklerden
herhangi birinin gerceklesmesi durumunda katilimcilara fon kullandirilmaktadir.
Tekafiiliin en énemli 6zelligi belli zararlara yol agan bir risk aninda zarara ugrayan

katilimcilara yardim edilmesidir (Ciiriik, 2013: 73).

Tekafiil sisteminin genel ilkeleri; katilimcilar arasinda genel risk paylagimi,
katilimcilarin  karsilikli sorumlulugu, katilimeilar arasinda karsilikli koruma ve
dayanismadir (Yanpar, 2014: 258). Bu ilkelerle birlikte tekafiil sigortasini klasik
sigortalardan ayiran en 6nemli 6zellikler faiz 6nleme, kumar ve garardir. Riskin veya
hasarin gergeklesmesi belirsiz iken, tekafiil sdzlesmesi riskin gergeklesmesinden

bagimsizdir; Risk durumunda, onarimlar ortak olarak boliiniir (Yazici, 2017: 179).

Katilim bankalarinin 2020 yil1 itibari ile kullandirdig: kredilerin tiirlerine gore
oransal dagilimi Sekil 4°teki gibidir.

Katilim Bankalar Kredi Tiirii Bazinda Oranlari(%)

B [sletme Kredileri
M Tiiketici Kredileri
Taksithi Ticari Krediler
H Diger Krediler
B Diger Yatinm Kredileri
m ihracat Kredileri
m Kredi Kartlan
m [htisas Kredileri
Iskontolu Islemlerden Alacaklar
B ihracat Garantili Yatirm

Kredileri .
M [thalat Kredileri

Sekil 6: Katilum Bankalarimin Kullandirdigr Kredilerin Tiirlerine Gore Dagilimi (%)

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis.
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Sekil incelediginde, Katilim Bankalarinin 2020 yil1 itibari ile kredi tiirii bazinda
hangi tiir kredilerin agirlikta yer aldigmm yiizdesel olarak gostermektedir. Isletme
kredileri 127.438 (Milyon TL) ile %57 orana sahip oldugu goriilmekte ve kredi tiirii
bazinda bakildiginda katilim bankalarmin kredi tiiriinde yaridan fazlaya sahip
oldugunu gostermektedir. Aslinda bu oran katilim bankalarinin agirlikta Islami finans
tiirlerinden de murabaha finansmani yaptig1 sdylenebilir. Bu oran1 31.552 (Milyon TL)
ile %14 oraninda tiiketici kredileri takip etmektedir. Tiiketici kredilerinin igerisinde
miisteri niteligine gore bireysel nitelikli olarak smiflandirilan konut kredileri, arag
kredileri, ihtiya¢ finansmanlari, bireysel kredi kartlar1 ve diger tiiketici kredileri TL ve

doviz cinsinden olan tutarlar yer almaktadir.
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Tablo 4: Bankacilik Sektoriiniin Kredi Tiirii Bazinda Risk Dagilimi (Bin TL)

Kredi Uriin Tiirii Katilm Diger Bank
Bankalarn Bankalar acilik
Sekto
rii
Isletme Kredileri 127.438 675.362 802.8
00
Tiiketici Kredileri 31.552 675.994 707.5
46
Taksitli Ticari Krediler 19.613 591.524 611.1
37
Diger Krediler 6,682 511.692 518.3
74
Diger Yatirim Kredileri 8.481 329.168 337.6
50
Ihracat Kredileri 16.268 198.892 215.1
61
Kredi Kartlart 2.498 203.529 206.0
27
Ihtisas Kredileri - 199.000 199.0
00
Iskontolu islemlerden Alacaklar - 132.647 132.6
47
ihracat Garantili Yatirrm Kredileri - 22.963 22.96
3
ithalat Kredileri 6.532 6.900 13.43
2
Fon Kaynakli Krediler - 10.050 10.05
0
Faktoring islemlerinden Alacaklar - 6.913 6.913
Kiymetli Maden Kredileri 179 6.055 6.234
Toplam 179 6.055 6.234
Ortaklik Finansmani 2.823 2.823 5.645
Miisteri Adina Menkul Deger Alim 282 1.112 1.395
Kredileri
Mal Karsilig1 Vesaikin Finansmani - - -

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis.

Isletme kredileri ve tiiketici kredileri dzelinde bankacilik sektdriine bakildigt
zaman; isletme kredileri 675.994 (Milyon TL), tiiketici kredileri 675.362 (Milyon TL)
tutarlar1 neredeyse ayni seviyede yer aldig1 goriilmektedir. Bu tutar ve oranlara gore
katilim bankaciliginin sektor igerisindeki durumu kiyaslandiginda reel sektorii ve reel

ekonomiyi daha ¢ok destekledigi goriilmektedir.

Katilim bankaciligin %9 ile 19.613 (Milyon TL) taksitli ticari krediler seklinde
finansman sagladig1 goriilmektedir. Diger bankalarin taksitli ticari krediler toplam

tutar1 591.524 (Milyon TL) ile ger¢eklesmistir.
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Katilim bankalarinin ihracat krediler tiirii agisindan incelendiginde %8 oran ile
16.268 (Milyon TL) ile tiir bazinda dordiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir. Thracat
kredileri diger bankalarda 198.892 (Milyon TL) tutar ile tiir bazinda tutar
siralamasinda sekizinci sirada yer almaktadir. Bu tutarlar ve oranlar Katilim Bankalar1
ihracat kredilerinde bankacilik sektorii i¢erisinde bu alandaki gelisime 6nem verdikleri
ve ekonomiye katki saglayacak bir alan olarak gordiikleri sOylenebilir. Kredi tiirii

bazinda incelendiginde dordiincii sirada olmasi bu durumun bir gostergesidir.

Kredi tiirii bakiminda ilk dort grup yaklasik olarak %88’lik bir durumu
olusturmaktadir. Geriye kalan %12 kisim ithalat, diger krediler ve yatirim kredileri
olarak yer almaktadir. Diger taraftan ortaklik finansman tiiriinde ise %1 seviyesinde

kalmasi ise dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

2.5.2.9. Sukuk

“Sukuk”, Arapca’da finansal islemlerde kullanilan “sertifika” anlami tagiyan
“sakk” sOzciigliniin ¢ogul halidir (Kallek,2008,157).Geleneksel finansta bor¢glanma
araglarindan olan tahvillerin Islami prensiplere gére alinip satilmasi seklinde yeniden
kurgulanmasi ile olusmustur. Sukuk, yatirimcisina islam dinine gére haram olan faiz

geliri yerine helal gelir saglar (Derigs-Marzban, 2008, 286).

Sukuk geleneksel finanstaki tahvil, hisse senedi, varliga dayali gayrimenkul
gibi enstriimanlara benzemekle beraber kendine 6zgii 6zellikleri de vardir.Geleneksel
tahvillerin aksine, sukuk getirileri kira geliri veya temettii bigimindedir. Islami
kurallara gore belirsiz olan bir sukuk piyasasina yatirrm yapmamalisiniz (Durmus,

2010, 144).

Sukuk likit ve varhiga dayali bir finansal aragtir. Islam hukukuna gére ikincil
piyasada islem goérmektedir(Ayub,2007, 392) Sukuk sahipleri onceden belirlenmis
oranlar1 kabul eder ve proje karliysa kar eder, zarar varsa ortaklik payr kadar zarar
kabul ederler (Tok, 2009, 13). Sukuk sertifikalari, yatirimcilara vade boyunca kupon
O0demesi veya vade sonunda belirli bir miktarda kar saglayabilir. Ancak bu tiir
kazanglarin ve kupon ddemelerinin garantisi yoktur (Tung, 2016, 155). Ote yandan,
hisse senedi ve tahviller sadece nakit akisi ve belirli bir siire sonunda aliciya
Odenecegini beyan eden bir ticari sdzlesme iken; sukuk, belirli projelerin sahipligini

yatirimetya devreder (Biiyiikakin ve Onyilmaz, 2012: 3).
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Malezya hiikiimeti tarafindan ilk kez 2002 yilinda sukuk bagvurusu yapilmaistir.
Kiiresel piyasada ilk baslart 500 milyon dolar olarak ihra¢ edilen sukuklarin %51'i
Korfez tlkeleri, %30'u Asya , %151 Avrupa ve %4l de Amerika'ya satilmistir.
Malezya sukuk i¢in bir sistem olusturmustur. Bu sisteme gore, bir kamu kurumu olan
“Federal Malezya Arsa Ofisi” elindeki arsalarin kurulan sistemin merkezi olan “Kamu
Varliklar1 Sirketine (SPV)” satilip daha sonra oradan Malezya Hazinesi'ne kiralanarak
elde edilen kira gelirlerinin, SPV tarafindan ihra¢ edilen sukuklarin satildig: kisilere

gelir olarak aktarilmasini saglayan bir yap1 tizerine insa edilmistir (Tok, 2009,15).

Malezya’'nin ardindan “Kuveyt Merkez Bankas1”, mudarebe usuliinde sukuk
ihra¢ etmistir. Artan sukuk talebinin karsilanmasi ve bir standarta oturmasi igin
1988°de “Islami Fikth Akademisi (IslamicFigh Academy)” sukuk kavramini yeniden
tammlayip kisitlamalar getirmislerdir. Sonug olarak, sukukun mesruiyeti Islami bir
bakis agisiyla diizenlendigi i¢in kabul edildi. Bu kurallara gore, herhangi bir kisinin
miilkiyeti yazili bir belgede resmilestirilebilir. Bu belgeler piyasa fiyatlartyla satilabilir
(Biiyiikakin - Onyilmaz, 2012,6; Wilson, 2004: 4-5).

Kiiresel piyasalarda 2019 y1li itibartyla birikimli olarak artan sukuk {iretimi, ilk
piyasaya ¢iktig1 1996 yilindan bu yana 1 trilyon dolar asti.

Bu miktarin yaklasik 2015-2020 yillar1 arasindaki ihraglar ile olmustur. 2018
yilinda sukuk varliklar1 2.887 ihrag¢ islemi ile bir dnceki yila gére %10 artisla 470
milyar dolara ulasmis ve Islami finans alanindaki toplam varliklarin %19 unu
olusturmustur. Sukuk varliklarinda ilk 3 siray1r Malezya (219 milyar dolar), Suudi
Arabistan (98 milyar dolar) ve Endonezya (51 milyar dolar) almaktadir. 2018 ve 2019
yillarinda, “wagqf (vakif)”, “blokzincir” ve “altina dayali sukuk™ gibi yeni sukuk tiirleri
ortaya ¢ikarken, 2017°de ilk defa “yesil sukuk” Malezya tarafindan piyasaya
stiriilmiistiir. (TKBB,2019, 67).

Tiirkiye’de sukuk piyasasinin gelisimi ise 2010 tarihli Resmi Gazetede “Kira
Sertifikalarina ve Varlik Kiralama Sirketlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig yle
“Sermaye Piyasas1 Kurulu”, kira sertifikas1 adiyla sukuk ihracina baglamistir. Kira
sertifikalari, Islami finans alaninda fon talep eden ya da fonlarini degerlendirmek
isteyen bireylere imkan saglayacak sekilde diizenlenmistir (Y1lmaz, 2014, 92 ). Kuveyt
Tirk Katilim Bankasi'nin 17 Agustos 2010 tarihinde gerceklestirdigi ilk ihra¢ 100
milyon dolardir. Menkul kiymetler Agustos 2013 tarihine kadar %0,5,25 sabit getiri
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ve vade ile islem gdrmektedir (Biiyiikakin -Ony1lmaz, 2012, 6). Tiirkiye’de yurt i¢inde
piyasaya arz edilen sukuk ihraglar1 ve katilim bankalarinin piyasaya sundugu 6zel
sukuk ihraglari, 2015 senesinde 7,1 milyar TL seviyesinden 2018 yilinda 32,4 milyar
TL yikselmistir (TKBB,2019, 67). Finans sektoriindeki biiyiimeye ile gelisen
Tiirkiye’deki sukuk piyasasi, kiiresel sukuk piyasast icinde 2019°de sukuk
ihraglarindaki %38,7’liik payiyla en biiyiik dordiincii sukuk ihraggis1 olmustur. Sukuk
ihra¢ eden iilkeler icinde en fazla sukuk ihra¢ eden iilke ise %36.8 ile Malezya’dir

(IFSB, 2020,26).

2.6. Tiirkiye’de Katihm Bankalarinin Finansal Gostergeleri

Ulkemizde katilim bankalar1 30 yil1 askin siirede, mevcut bankacilik sistemine
bagl olarak finansal sistemde siirekli gelisme gostermektedirler. Toplam aktifleri,
6zkaynaklari, topladiklar1 fonlari, kullandirdiklar1 fonlari, takipteki kredi oranlar1 ve
net karlhlik oranlarn acisindan degerlendirildiginde, Tiirk bankacilik sektoriiniin bir
kolu olarak kendine 6zgii calisma yontemleri ile her yil bliytidiigii sdylenebilir. Katilim
bankalari, faaliyet esaslar1 geregi topladiklar1 fon sahiplerine pesin olarak gelir
vaadinde bulunamazlar. Katilim bankalarinin kar pay1 oranlarinin belirlenmesi banka
ve miisteri arasinda projenin tamamlanmasindan sonra belirlenir. Katilim bankalarinda
onceden yapilan islerin karlar1 hesaplara yansitildigindan, mevduat bankalarindaki,
mevduat faiz hadlerinin diistiigii durumda katilim bankalar piyasay:1 gecikmeli olarak
izledigi i¢in ve miisterisine gorece yiiksek getiri sunmaya devam etmektedir. Ornegin;
“2019 yilinda yasanan faiz diislisleri bu anlamda katilim bankalarinin karliligin
destekler nitelikte olmustur. Katilim bankalari, finans piyasalarinda finansman destegi
konusunda daha 6nceki deneyimleri goz 6niinde bulundurularak dezavantajli konumda
olan kiiciik ve orta dlgekli isletmelere verdigi destek ile bu isletmelerin iiretim ve

istihdama katkis1 agisindan rol oynamaktadir”(TKBB,2020: 59-60).

Merkez Bankasi, Elektronik Veri Dagitim Sistemi(EVDS)’ nin 2021 verilerine
gore katilim bankalarinda toplam aktifler, 6zkaynaklar, toplanan fonlar, kullandirilan
fonlar1 ve net karlilik oranlarmin son yillardaki rakamlarinda artig goriilmiistiir. Ayni
zamanda katilimc1 bankalar, finansman yontemleri ile lilkemizde 6nemli bir konu olan
kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmasinda 6nemli rol oynamislardir. Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 6 katilimci bankanin konsolide olmayan toplam aktifleri 2016-2017
dénemindeki artis1 %20.52, 2017-2018 doneminde ise%29.1 olarak gerceklesmistir.
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Bu oran 2018-2019 arasinda %29,6 artarak bir 6nceki yilin artisinin altinda kalmaistir.
2020 senesinde bir dnceki yila gore %65.82 artigla 443.722 milyar TL’ye ulagmustir.
Bu oran bir 6nceki donem (2018-2019) %29.6 olarak gerceklesmistir. Bu bakimdan
katilim bankalarin1 2020 yilindaki aktif biiytiikliik artis1 bir donem 6ncesinden yaklasik
iki kat fazla olmustur. Katilim bankalariin topladiklari fonlar incelendiginde, 2016-
2017 doneminde %?29.2; 2017-2018 arasinda %30.3 artis gosterirken; 2018-2019
donemindeki artis orant %57.4 olmustur. 2020°de bu artis %52 artis ile paralellik
gostermektedir. Katilim bankalarinin kullandirdiklari fonlar incelendiginde ise, 2016-
2017 donemi %25.75 oraninda artarken, 2017- 2018 doneminde %16.7’ye diismiistiir.
2018- 2019 donemindeki artis ise %20 seviyesine ¢ikmistir. 2020°de ise bu oran
%60.5’e ¢cikmistir. Bu ani artisin nedeni mevduat bankalarindaki kredi faiz oraniin
diismesiyle sektorde rekabet agisindan katilim bankalarinin kar pay1 oranlarinin da bu

kredi faizi yiikselisinden etkilenmeleri olarak gosterilebilir.

Takipteki alacaklar rakamlar1 incelendiginde, 2016-2017 aras1 %7 artig
olurken, 2017-2018 doneminde %44.7 gergeklesmistir. 2018-2019 doneminde
takipteki alacaklar kalemi %54.8 iken 2020’de bir Onceki yila gore artis %12.7
gerceklesmistir.  Ozkaynaklara bakildiginda 2016-2017 doneminde %18.7
gergeklesirken, 2017-2018 doneminde, %23 olmustur. 2018-2019 arasinda %25 iken,
bu oran 2020°de %29.3 olarak gerceklesmistir. Net karlilik oranlar1 ise 2016-2017
aras1 %43.1, 2017-2018 doneminde %34.1, 2018-2019 doneminde ise %16 olarak
gerceklesirken bu oran 2020 yilinda ise ¢ok fazla bir artisla %359,7 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 5: Katilim Bankalarimin Baslica Géstergeleri (Milyon TL)

2016 2017 2018 2019 2020
Kullandirilan 84.880 106.733 124.562 149.456 239.979
fonlar

Toplanan Fonlar | 81.505 105.310 137.220 215.456 328.742
Toplam Aktifler | 132.874 160.136 197.915 267.590 443722
Takipteki 3,168 3,391 4.909 7.600 8.567
Alacaklar

Ozkaynaklar 11.494 11.494 16.816 21.035 27.215
Net Kar 1.106 1.583 2.218 2.290 3.658

Kaynak: EVDS, 2021

Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi’nin verilerine gore 2019 yil sonu itibari ile
tilkemizde 6 katilim bankasinin, 2019 yilsonu rakamlarina goére yurt ici ve yurt dist
toplam sube sayis1 1.179°dur. Katilimc1 bankalarin sube sayis1 bankacilik sektoriiniin

sube agmin %10'undan fazladir. Ozellikle kamu bankalarinin katilim bankaciligt
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uygulamasina ge¢cmesiyle sube sayisinda artis hizi artmigtir. 2019 sonunda katilimci
bankalarin toplam calisan sayisi bir onceki yila gore %2,5 artarak 16.040 kisiye ulast.
Katilimc1 bankalar, finansal teknoloji gelisiminin faydalari, miisteriler agisindan
teknoloji kullaniminin artmasi ve devletin bu sektorii gelistirmeye yonelik politikalari

sonucu miisteri sayilarinda artig saglamislardir.

Tablo 6: Katilim Bankalarinin Sube-Personel Sayilart

Yil Sube Sayisi Biiyiime (%) Personel Biiyiime (%)
2015 1080 9 16.554 1.7
2016 959 11.2 14.467 12.6
2017 1032 8 15.029 3.9
2018 1122 8.7 15.029 4.2
2019 1179 5.1 16.040 2.5

Kaynak: TKBB, 2021

Tablo 7: Katilim Bankalar: Internet Bankacilig

Internet Bankaciligi 2017 2018 2019
Oranlan
Aktif Miisteri (Adet) 877.000 1.383.870 1.930.000
Islem Ii_aLC)ml( Bin 12.249.660 61.780.920 98.993.260

Kaynak: TKBB, 2021

Diinyada finans sektoriindeki hizli yiikselis, birbirine entegre finansal
kuruluglarin  sayilarin artmasi bankacilik alaninda da etkisini gostermistir.
Tiirkiye’deki katilim bankalar1 da bu teknolojik yenilikleri takip etmektedir. 2019
yilinda katilimer bankalarin internet bankaciligi miisteri sayist 2017 yilina gore

yaklasik %470 artarak 3 milyon 620.000'e ulagt.

Tablo 8: Katilim ve Mevduat Bankalarinin Karsitlastirmali Temel Bilanco Kalemleri

Yillar Katilim Bankalar1 Mevduat Bankalar

Aktifler Mevduatlar Krediler Aktifler Mevduatlar Krediler
2018(%) 5.3 6.7 5.1 88.0 933 87.1
2019(%) 6.3 8.4 5.5 86.9 91.6 86.7
2020(%) 7.1 9.3 6.2 86.4 90.6 86.4

Kaynak: BDDK, TKBB, 2021

BDDK ve TKBB’den alinan veriler ile olusturulan Tablo 1.6.’da katilim
bankalart ve mevduat bankalarmin 2018,2019, 2020 yilinda toplam aktifleri,
mevduatlart ve kredi oranlar1 karsilastirma yapilmistir. Bu veriler g¢ergevesinde,
mevduat bankalarin sektordeki biiyiikligii %80’in iizerinde oldugu ve sektordeki
(katilim, yatirnm-kalkinma, mevduat) en fazla paya sahip bankalardir. Tablo

incelendiginde, her ii¢ kalemde de 2020 yilinda katilim bankalarinda artis olurken;
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mevduat bankalarinda azalis gerceklesmektedir. Ozellikle mevduatlardaki degisim son
tic yilda %3 civarinda olmustur. Katilim bankalarinin mevduatlar son ii¢ yilda
sektordeki tiim mevduatlar icindeki agirhigi %3 artarken katilim bankalarinin %3
azaldig1 gorilmektedir. Bu veriler dogrultusunda tiim bankacilik sektériinde mevduat
bankalarinin  sektordeki distlislerinin  katilm bankalarinin  yiikselisi  oldugu
goriilmektedir. Banka miisterilerinin Tiirk bankacilik sektdriinde mevduat bankalarina

farkli bir yaklagim olarak katilim bankalarini gordiikleri sdylenebilir.
2.7. Katihm Bankacihigi Tercih Nedenleri

2.7.1. Hizmet ve iiriin kalitesi

Finans sektoriinde yer alan ve geleneksel bankalar ile rekabet icerisinde her
gecen yil pazar paym artirarak biiylimek ve gelismek isteyen katilim bankalari
rekabetin artmasi1 sebebiyle miisterilerine sunduklari hizmet kalitesini stirekli
gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Degisim ve geligim siireci igerisinde olan Katilim
Bankalarmin miisterilerine sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve iriin
cesitliliginin saglanmasi katilim bankaciliginin gelisimine 6nemli katki saglayacaktir.
Rekabetin etkisiyle gelisimin zorunlu oldugu bu durum, katilim bankalarin da hizmet
ve {irlin Kalitesinin yaninda, alaninda bilgili ve yetenekli personel istihdami ile
geleneksel bankalar ile rekebet edebilir diizey de iiriin yelpazesine sahip olacaklari bir

is sistemini kurmalarini zorunlu kilmaktadir (Ozsoy vd.2013).

2.7.2. Faizsizlik ilkesi ile ¢alismasi

Dinimiz de faizin yasak olmasi sebebiyle, faizsiz bir sekilde bankacilik
faaliyeti yapan katilim bankalarinin en temel 6zelligi dini hassasiyeti olan miisterilerin
25 tasarruflarimm ve bankacilik sistemi disinda kalan fonlar1 ekonomik sisteme
kazandirmaktir. Katilim Bankalarini diger geleneksel bankalardan ayiran en temel
ozelliginin “faizsizlik ilkesi” ile ¢alismasi olup, geleneksel bankalar da agilan vadeli
hesap karsiligin da vade sonun da miisteriye faiz 6demesi yapilirken ve miisteri faiz
geliri elde ederken katilim bankalarindan katilma hesab1 agilmakta, toplanan fon ile
ticaret yapilmakta elde edilen kar veya olusan zarar miisterilerle boliisiilmektedir.
Vadeli hesaplarda alinacak faiz orani belli iken, katilma hesaplarinda elde edilecek
gelir dnceden belli olmamaktadir. Bu sebeple, katilim bankalarini dini hassasiyetler ile

tercih eden miisteriler bulunmaktadir (Pehlivan,2016).
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2.7.3. Personel yaklasimi

Katilim bankacilig1 miisterilerinin katilim bankalarindan hizmet almalarindaki
en onemli etkenin faizsiz bankacilik faaliyetinde bulunmasi dikkate alindigin da ,
banka da hizmet veren banka calisanlarmin yapilan c¢alismalar da hizmet alan
miisterilerine ilgili ve sistemin isleyisi ile ilgili yeterli bilgi diizeyin de olmasi ayrica
sunulan triinler hakkin da yonlendirici ve ikna edici olmasi banka personelinin
miisterilerin katilim bankalarini tercih etme de Onemli bir etken olduklar1 tespit
edilmistir. Yapilan caligmalar da banka personelinin miisterilerin islemlerini kisa siire
de tamamlamas1 da hizmet alan miisterilerin memnuniyetinin belirlenmesin de 6énemli

rol aldiklar1 sonucuna ulagtirmistir (Anag ve Kaya, 2017).

2.7.4. Avantajh iiriin, islem ve hizmet tarifeleri sunmasi

Glinlimiiz de geleneksel bankalar sunmus olduklari {iriin ve hizmetlerden cesitli
komisyonlar almaktadirlar. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun vermis
oldugu izin Olgiisiin de kredi kart1 aidati, hesap isletim ticreti, limit tahsis iicreti,
internet bankaciligindan yapilan eft ve havale islem ticretleri gibi komisyonlar1 hizmet
verdikleri miisterilerine yansitmaktadirlar. Katilim bankalar1 ise sunmus olduklar
hizmet ve lriinlerin olagan komisyonlar1 digin da; miisterilerinin internetten yaptiklari
havale ve eft islemlerin de iicret almamakta , kredi kart1 aidati, cari hesap isletim iicreti
, limit tahsis ticreti gibi komisyonlarini miisterilerine yansitmamakta dolayisiyla
misterilerine daha avantajli finansal iriine sahip olmalarimi saglamaktadir. Bu
saglanan avantajlar miisterilerin katilim bankalarini tercih etme de 6nemli bir etken

olmaktadir (Anag ve Kaya, 2017).

2.8. Katihm Bankacihiginda KOBI Kredileri

Katilim bankalari tarafindan verilen toplam nakdi KOBI kredileri 2015 yili
basinda 29 milyar TL iken bu tutar Haziran 2020 yili itibart ile 66 milyar TL’ye
ulagmustir. 2015 yili bagindaki 29 milyar TL’lik kredi tutarinin 26,7 milyar TL’lik
kismini TL krediler, 2,4 milyar TL’lik kismini1 ise YP krediler olusturmaktadir. 2020
yili Haziran ayinda ise katilim bankalarmin 66 milyar TL’lik toplam KOBI
kredilerinin 48 milyar TL’lik kismin1 TL krediler 17,9 milyar TL’lik kismin1 ise YP
krediler olusturmaktadir (Tablo 8).
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Tablo 9: Bankacilik Sektirii ve Katilim Bankalarinda KOBI Kredileri (milyon TL).

Bankacilik Sektérii Katilim Bankalan

TLKOBI | YPKOBI | "P™ | 1 koBI | YPKOBI | DA%

Krediler: Kredilert Kredileri Kredileri Kredileri Kredileri
03.2015 | 293.434.5 | 54.4350 | 347.869.6 | 26.652.8 2.357,0 29.009.8
06.2015 | 308.296.1 | 58.582,1 | 366.878.3 | 26.493.3 2.5384 29.031.7
09.2015 | 315.008.2 | 684144 | 383.422,6 | 262859 2.963.6 29.249.4
12.2015 | 322.669.6 | 66.079.0 | 388.748.6 | 27.325.2 2.876,0 30.201,2
03.2016 | 332.577.5 | 67.237.2 | 399.814.7 | 27.1954 2.9383 30.133.7
062016 | 337.687.8 | 66.484.7 | 404.172,5 | 259478 2.940.,5 28.888 .4
09.2016 | 335261.8 | 69.190.8 | 404.452.6 | 24.809.9 2.954.6 27.764.6
12.2016 | 341.585.0 | 789544 | 4205394 | 24.5089 3.753.2 28.262.0
03.2017 | 368.378,9 | 79.727.6 | 448.106,5 | 24.102.1 3.783.4 27.885,5
062017 | 407.378.8 | 783429 | 485.721.,7 | 25.309.8 3.839.9 29.149.7
09.2017 | 417.270.5 | 80.701.4 | 497.971.9 | 26.926,6 4.210,0 31.136,6
12,2017 | 428.4475 | 84.7742 | 513.221,7 | 28.969.7 4.556,2 33.525.9
03.2018 | 442.041.6 | 87.021.6 | 529.063.2 | 30.542.6 4.936,3 35.478,9
06.2018 | 523.207,5 | 129.272,5 | 652.480,1 | 37.556,5 8.065,0 45.621,5
09.2018 | 502.302.7 | 160.786.5 | 663.089,3 | 352350 10.319,8 45.554.9
12.2018 | 472.046.7 | 139.2958 | 611.342,5 | 30.534.6 9.793,8 40.328.4
03.2019 | 493.179.4 | 142.540,2 | 635.719,6 | 29.120,2 10.867.6 39.987.9
06.2019 | 486.492.8 | 139.253.5 | 625.746,3 | 28.0054 12.008.,6 40.013,9
09.2019 | 483.330.2 | 125.147.4 | 608.477.6 | 26.092.4 11.540,7 37.633,1
122019 | 492.857.4 | 122.502,5 | 615.359.9 | 26.843.7 12.706,9 39.550,6
03.2020 | 531.967.2 | 130.573,1 | 662.540,2 | 31.475.7 13.262,2 44.738,0
06,2020 | 677.255,5 | 130.740,4 | 807.9959 | 481769 17.857.3 66.034,3

Kaynak: BDDK, 2020

Son bes yillik dénemde katilim bankalarinda banka aktifleri icinde KOBI

kredilerinin pay1 sektor ortalamasinin {izerinde seyretmektedir. Bankacilik sektorii

aktifleri iginde KOBI kredilerinin pay1 2015 yil1 ilk ¢eyreginde yiizde 16,3 iken bu 69

oran katilim bankalarinda yilizde 26,5tir. 2019 yilinin {¢iincii ¢eyreginden 2020
yilinin ilk ¢eyregine kadarki donemde bu oranin katilim bankalar1 ile bankacilik
sektorii i¢in yaklasik ylizde 14 ile ayn1 diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. 2020 y1li

Haziran ayinda ise bu oranlar sirast ile %15,1 ve %18,1 olarak gergeklesmistir (Sekil

6).
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Sekil 7: KOBI Kredilerinin Toplam Aktiflere Orani (yiizde).

Kaynak: BDDK, 2020

Bankacilik sektorii kredileri iginde KOBI kredilerinin payr 2015 yili ilk
¢eyreginde yiizde 26,3 iken bu oran katilim bankalarinda yiizde 43,6 dir. 2020 yili
Haziran ayindaysa bu oranlar siras1 ile %24,8 ve %34,4 olarak gergeklesmistir. KOBI
kredilerinin toplam krediler i¢indeki payinin katilim bankalarinda daha yiiksek olmasi
bu bankalarin basta KOBI’ler olmak iizere reel sektor odakli kredilendirme islemlerini

tercih etmelerinden kaynaklandig1 yorumlanmaktadir (Sekil 7).
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Sekil 8: KOBI Kredilerinin Toplam Kredilere Orant (yiizde).
Kaynak: BDDK, 2020

Katilim bankalar1 tarafindan kullandirilan KOBI kredileri isletme grubu
bazinda incelendiginde 2015-2020 yillar1 arasinda KOBI kredilerinin yaklasik
yarisinin orta biiylikliikteki isletmelere kullandirildig goriilmektedir.
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Tablo 10: Katilim Bankalari Isletme Grubu Bazinda KOBI Kredileri

Mikro Isletmeler Kiigiik Isletmeler Orta Biiyiikliikteki
milyar TL viizde milyar TL vilzde | milyar TL yilzde
03.2015 4.0 14.0 10.8 37,2 14,2 48,8
06.2015 3.8 13.0 10,8 374 14,4 49.6
09.2015 3.7 12.8 10,7 36,7 14,8 50,5
12.2015 3.8 12.5 11.2 37.0 152 50,5
03.2016 3.8 12,5 10.8 35,7 15.6 51,8
06.2016 3.4 11,7 10,1 34,8 15,4 53,5
09.2016 33 12,0 9.6 34,4 14,9 53,5
122016 39 13.8 9.8 34,60 14,6 51,6
03.2017 4,0 14,3 9.8 35,2 14,1 50,5
06.2017 4.3 14.6 10,2 34,9 14,7 50,5
09.2017 4,6 14.6 10.8 34,60 15.8 50,8
12.2017 5,2 15.6 11.3 33,7 17.0 50,7
032018 5.8 16,5 11,2 31,7 18,4 51,8
06.2018 7.4 16,3 15,7 34,3 22,5 493
09.2018 7.2 15,8 15,4 339 22,9 50,3
12.2018 6,4 15.9 13,7 34,0 20,2 50,1
03.2019 6,6 16,4 13,2 33,0 20,2 50,5
062019 6,8 17.0 12,9 32,1 20,3 50.8
09.2019 6,2 l6.4 12,2 324 19,3 51,2
12.2019 6,4 16,2 12,5 31,7 20,6 52,1
03.2020 6.5 14.5 14.8 33,0 23,5 52,5
06.2020 10,0 15,2 22,6 34,3 33,4 50,5

Kaynak: BDDK, 2020

Bu oran 2015 yili ilk ¢eyreginde yilizde 48,8 iken 2020 yili ortasinda yiizde
50,5’¢ yiikselmistir. 2020 y1li Haziran ayinda kiigiik isletmelere kullandirilan KOBI
kredileri 22,6 milyar TL tutarinda olup toplam KOBI kredilerin yiizde 34,3’iinii
olusturmaktadir. 2015-2020 yillar1 arasinda KOBI kredileri igerisinde en kiiciik pay
mikro isletmelere aittir. 2020 yili Haziran ayinda mikro isletmelere kullandirilan
KOBI kredi hacmi 10 milyar TL’dir. Ilgili dénemde mikro isletme KOBI kredilerinin
pay1 ise ylizde 15,2 olarak gerceklesmistir (Tablo 9).

Katilim bankalarinda takipteki toplam KOBI kredileri tutar1 2020 yili Haziran
ayinda 4,8 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. Bu tutarin 4,6 milyar TL’sini TL krediler
222,6 milyon TL’sini ise YP krediler olusturmaktadir. Isletme biiyiikliigiine gore
takipteki KOBI kredilerinin yiizde 11,5’ini mikro isletmeler, yiizde 40,3 iinii kiigiik 71
isletmeler, yiizde 48,2’sini ise orta biiylikliikteki isletmeler olusturmaktadir (Tablo
10).
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Tablo 11: Katilim Bankalarinin Takipteki KOBI Kredileri (Haziran 2020)

Takipteki TL KOBI | Takipteki YP KOBI Takipteki toplam
Kredileri Kredi KOBI Krediler
milyon TL | yiizde | milyon TL | yiizde | milyon TL | yiizde
Mikro Isl. 5414 11,9 8,6 3.9 5500 11,5
Kredile_ri
Kiigiik Isl. 1.806,9 39,6 121,0 54,4 1.927,9 40,3
Kredileri
Orta
Biiyiikliikteki i$1_ 22115 48.5 92,9 41,7 2.304.4 48,2
Kredileri
Toplam KOBI 4.559,8 100 222,6 100 47823 100
Kredileri

Kaynak: BDDK, 2020

Katilim bankalar1 tarafindan kullandirilan KOBI kredilerinin takipteki alacak
orani 2015 yili Mart ayinda yilizde 5,8 iken bankacilik sektdrii toplaminda bu oran
ylizde 3,5’tir. 2018 yilinda doviz kuru ve faizlerde gergeklesen hareketlilik ile
yavaslayan kredi biiylimesinin takipteki alacaklar {izerindeki gecikmeli etkileri
sebebiyle (TCMB, 2019: 55-57) katilim bankalarinda takipteki alacak oran1 2019 y1li
Eyliil ayinda son bes yildaki en yiiksek seviyesine ¢ikarak yiizde 10,6’ya yiikselmistir.
Takipteki alacak orani, 2020 yil1 basindan itibaren tiim kredi tlirlerinde gerilemeye
baslamistir. Katilim bankalarinda 2020 y1l1 Ocak ayinda yiizde 9,7 olan oran, 2020 y1l1
ortasinda ylizde 7,2’ye diismiistiir (Sekil 8).
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Sekil 9: Katilim Bankalart KOBI Kredileri Takipteki Alacak Orani (yiizde).

Kaynak: BDDK, 2020

Katilim bankalarmin KOBI kredilerindeki takipteki alacak oranlar1 2017 yil1
sonu ve 2018 yil1 ortasinda her bir KOBI biiyiikliigii bazinda 2015-2020 Haziran ay1
arasindaki en diisiik seviyelerine gerilemistir. 2018 y1l1 ortasindan 2019 yili Eyliil
ayina kadarki siirecte ise s6z konusu oranlarda artis goriilmiistiir. 2020 y1l1 Haziran ay1

itibariyle katilim bankalarinin KOBI kredilerindeki takipteki alacak orani mikro,
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kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in sirasiyla yiizde 5,5, yiizde 8,5 ve yiizde 6,9
olarak gergeklesmistir (Tablo 12).

Tablo 12: Katilim Bankalarinda KOBI Kredilerinde Takipteki Alacak Oranlari (yiizde)

Mikro Isl. Kiiciik Isl. Orta Biiyiikliikteki Isl.
03.2015 12,0 4,6 49
06.2015 13,4 5.2 5.5
09.2015 14,7 6,3 6.4
12.2015 14.9 5.8 59
03.2016 12,7 6.8 6.3
06.2016 14,4 7.5 6,5
09.2016 6,9 7.1 5.5
12.2016 6.7 7,6 5.8
03.2017 6,5 8.2 6.3
06.2017 6,0 7.8 7,0
09.2017 5.5 7,0 6,6
12.2017 4,2 6,0 5,7
03.2018 4,0 6,6 5,6
06.2018 4.7 6.5 4.9
09.2018 5.4 1.7 6,0
12.2018 5,7 9.8 7.3
03.2019 6,1 10,3 8.9
06.2019 6,5 11,1 8,6
09.2019 8,0 12,2 10,4
12.2019 7.3 12,0 9,1
03.2020 7.6 10,6 8.5
06.2020 5.5 8.5 6,9

Kaynak: BDDK, 2020

KOBI’ler i¢in sunulan destek paketleri kapsaminda dzellikle mikro ve kiigiik
isletmelere kredi verilmesi bu firmalarin finansmana erisim kosullarini iyilestirmekte

ve bankalarin aktif kalitesine olumlu etki saglayarak finansal istikrar1 desteklemektedir
(TCMB, 2019: 56).
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Sekil 10: Katilim Bankalarinda KOBI Niteligindeki Net Miisteri Sayist

Kaynak: BDDK, 2020

Katilim bankalarmin KOBI niteligindeki net miisteri sayis1 2020 yilmin ilk iki
ceyreginde hizli bir artis kaydetmistir. Net miisteri sayis1 Haziran 2020°de bir dnceki
yilin aynt déonemine gore yiizde 17,1 oraninda artarak 105,9 bine yiikselmistir. Ayni
donemde KOBI niteligindeki miisteri sayis1 bakimindan katilim bankalarmin toplam

bankacilik sektorii icindeki pay1 yiizde 2,01°den yiizde 2,23’e ¢ikmistir (Sekil 10).

50

45.0 422 42.8 43,7 432 42,640 ¢
40 360 38,0 36,1 36,0 345 '
10 21.1 20.3 22,3
. 19,0 19,7 ’ Mt 16,8
2 RBIEIRIRI
0
2015 2016 2017 2018 2019 06.2020

m Mikro Isl. ® Kiiciik [sl. ®Orta isl.

Sekil 11: Isletme Grubu Bazinda KOBI Niteligindeki Net Miisteri Sayist (viizde)

Kaynak: BDDK, 2020

Isletme grubu bazinda KOBI niteligindeki net miisteri sayisinda 2020 yil1 ilk
yarisinda katilim bankalarinin KOBI miisterilerinin yiizde 42,6 smin mikro isletmeler
oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise yiizde 40,6 ile kiigiik isletmeler ve yiizde 16,8
ile orta biiyiikliikteki isletmeler yer almaktadir. 2015-2019 doneminde ise KOBI
niteligindeki miisterilerde en biiyiik pay kii¢iik isletmelere aittir (Sekil 11).
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BOLUM 3: YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Ulkemizde katilim bankasi olarak faaliyet gosteren bu kuruluslarin iiretim
odakli sirketlerle olan finansal iliskilerinin yani sira katilim bankalarmin Ankara
Lojistik Merkezi'nde faaliyet gosteren Lojistik sirketlerinin finansmanina erisimdeki
roliiniin incelendigi bu c¢aligmada, lojistik firmasi yetkililerinin goriisleri alindi.
Katilimcilarin bu konudaki goriislerini toplamak icgin nitel fenomenoloji modeli
kullanilmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi yontemleri
kullanir. Olaylar kendi dogal ortamlarinda gercekei ve biitiinciil bir sekilde sunulur.
Nitel aragtirmanin en énemli 6zelliklerinden biri, arastirmacinin bizzat siirece dahil
olmasi ve konunun detayli olarak g¢alisilmasidir. Fenomenolojik tasarim, bildigimiz
olaylarin ayrintilarini ortaya ¢ikarmak i¢in ¢ok etkili bir yontemdir. Bu arastirma
deseninde verilerin toplanacagi kaynaklar, arastirmanin konusunu bilen, olay1 yasayan
ve disa aktarabilen kisi veya gruplardan olusmaktadir. Arastirmada veriler firmalara
yapilan yari yapilandirilmig goriisme araciligi ile elde edilmistir. Miilakat toplamda iki
boliimden olusmaktadir; birinci boliimde firmalar ile ilgili genel bilgiler ve firmalarin
Katilim Bankalari ile iliskileri arastirilmaya calisilmustir. ikinci boliimde islami finans
ve Katilim Bankaciliginin algis1 6l¢lilmeye ¢alisilmistir, bu boliimde lojistik firmalari

yetkililerine 10 soru yonlendirilmistir (Ozen, Senyildiz, vd., 2016).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara Lojistik Merkezi'nde faaliyet gosteren Lojistik
sirketleri olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasmak hem maddi yonden ¢ok fazla
maliyet gerektirecegi icin hem de zaman olarak ¢ok fazla zaman alacagindan 6rneklem
grubu belirlenerek tiim evreni yansitacak sonuglara ulasiimaya calisilmistir. Orneklem
grubu i¢in kolayda orneklem yoluyla ulasilabilen firma yetkilileri segilmistir. Bu
baglamda ¢alismanin 6rneklem grubu, Ankara Lojistik Merkezi'nde faaliyet gdsteren
toplam 80 firmadan Lojistik sirketler yetkilisi olan toplam 17 lojistik firmasindan

olusmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verilerini elde etmek i¢cin “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme

Formu” kullanilmistir. Hem veri toplama araglari olusturmak i¢in kapsamli bir literatiir
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taramast yapilmis hem de amaci en iyi yansitan sorular belirlenmistir. Arastirmada
Ankara Lojistik Merkezi'nde faaliyet gosteren firmalarin {ist diizey yoneticilerine veya
firma sahiplerine uygulanan yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorular

sorulmustur (EK-1).

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirma, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerini kullanan ve dogal ortamdaki algilar1 ve olaylar1 ger¢ekei ve biitiinciil bir
sekilde tanimlamak igin nitel bir siire¢ izleyen arastirmalar olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim, 1999: 10). Ister nicel ister nitel diizeyde yiiriitiilsiin, herhangi bir calismanin
bilimsel kalitesini artiran en 6nemli 6l¢iit, arastirma sonuglarinin gegerliligini saglayan
gecerlik ve giivenirlik kavramlaridir. Nicel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik
sayisal olarak desteklenebilirken, nitel arastirmalarda bunu destekleyecek sayisal
kanitlarin olmamasi, gegerlik ve giivenirligin saglanmasinda zorluk ve elestirilere

neden olmaktadir (Bagkale, 2016: 25).

Nitel arastirmalarda gegerlik, arastirmacinin incelenen olguyu oldugu gibi ve
olabildigince tarafsiz bir sekilde gozlemlemesi anlamma gelir. inandiriciligin
saglanmasindaki en biiyiik sorun tarafsizligmin nasil ortaya konulacagidir. Iyi bir nitel
calismada gecerli bir ¢alismanin olusturulmast bu yanliligin en aza indirilmesiyle
saglanabilir. Toplanan verilerin ayrintili bir sunumu ve aragtirmacinin sonuglara nasil
ulastiginin bir agiklamasi, nitel bir ¢alismanin gecerliligi icin 6nemli kriterlerden
bazilaridir. Ayrica giivenirlik konusu nitel arastirmalar icin farkli bir anlam ifade
etmektedir. Nicel arastirmaya uygulanan bazi giivenirlik faktorleri nitel arastirmayla
ilgili degildir. Ornegin, nitel arastirmalarin temel 6zelliklerinden biri olan dogal
cevreye kars1 algt ve duyarliligin 6nemi, giivenirlik ile ilgili bazi sorunlar1 glindeme
getirmektedir. Nitel arastirmanin temel ilkelerinden biri, olgularin bireylere ve
cevrelere gore siirekli degistigini ve benzer gruplarda tekrarlanan arastirmalarin ayni
sonuglar1 vermedigini bastan kabul etmektir. Ciinkii insan davranisi siirekli degisen ve
karmagik bir Ozellige sahiptir. Dolayisiyla hangi yontem kullanilirsa kullanilsin

toplumsal olaylarla ilgili bir olayin tekrar1 miimkiin degildir (Y1ildirim, 2010: 84).

Nicel arastirmalarda kullanilan gecerlik ve gilivenirlik iddialarinin yerine
yorumlayici bir paradigma ile nitel arastirmalarda yer alan gecerlik kavraminda

sonuglarin dogrulugu ve aragtirmacinin yetkinligi gibi iddialara 6zellikle dikkat edilir.
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Guba ve Lincoln (1982) nitel arastirmalarin gecerlik ve giivenirliginden ¢ok gecerlilik

ihtiyacina dikkat cekmektedir (Baskale, 2016: 23).

Lip ve Lincoln (1982); nitel calismalarin sonuglarini niteleyen nicel
arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik kriterleri yerine onerdikleri gecerlik kriterleri;
Gegerlik, gilivenirlik, teyit edilebilirlik ve aktarilabilirlik olmak tizere dort ana baglik
altinda toplanmistir. Ayn1 zamanda, nitel bir ¢calismanin gegerliligini saglamak ve

sonuglarin dogrulugunu kontrol etmek i¢in bir dizi yontem ve strateji gelistirdiler.

Calisma sonuglarinin gegerliligini saglamak i¢in bu calismada kullanilan

yontem ve stratejiler agagida 6zetlenmistir. Buna gore;

* Arastirmanin i¢ gegerligini artirmak ve elde edilen bilgileri dogrulamak i¢in
veri toplama siirecinde goriisme, gézlem ve dokiiman analizi gibi ¢esitli veri toplama
araglart kullanilmistir. Boylece c¢alismanin i¢ gegerligi ¢ok boyutlu olarak

kanitlanmaya calisilmistir.
* Calismanin sonuclarinin nasil elde edildigini acikg¢a belirtmis.

* Flde edilen sonuglar daha oOnce olusturulan kavramsal cerceveye gore

degerlendirilmistir.
* Bulgularin gegerliligi ¢esitli veri kaynaklariyla desteklenmektedir.

» Katilimcilarin goriisme kayitlarini dinlemelerine izin vererek, agiklamalarinin

ithtiya¢ duymadiklar1 kisimlarin ¢ikarabildiler.

* Yorumsuz sunulan veriler. Verilerin c¢esitliligi ve Ozgiinliigli, tim veri

kaynaklarindan alintilarin dahil edilmesiyle saglanmaktadir.

» Calisma raporu calismaya katilan yoneticilere okundu ve verilerin dogrulugu

teyit edildi.

+ Katilimcilardan alinan veriler katilimeilarin izin vermesi durumunda ses kayit

cihazina kaydedilerek veri kayb1 onlendi.
* Veri analizi siireci ayrintili olarak agiklanmastir.

* Elde edilen verilerin yorumlanmasinda c¢esitli bakis acilar1 ve celiskili

aciklamalara yer verilmis, incelenen durum bir biitiin olarak algilanmaya ¢alisilmistir.

* Cesitli veri kaynaklarindan toplanan ham veriler saklanir.
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» Aragtirmanin konusu hakkinda bilgili kisiler ve nitel arastirma yontemleri

konusunda uzman kisilerin ¢aligmayi cesitli yonleriyle incelemeleri saglanmistir.

3.5. Arastirmanin Analiz Siireci

Metnin ve diger bir¢ok veri tiirliniin analizi, nitel arastirmacilar i¢in zorlu bir
istir. Verilerin bir tabloda, matriste ve raporda nasil sunulacagina karar vermek de
karmagiklig1 artirir. Nitel aragtirmacilar genellikle veri analizini, veri analizine yonelik
metinsel ve gorsel yaklasimlarla esitler. Analiz siireci daha fazla bir seydir. Nitel
arastirmalarda veri analizi, Once verilerin analiz i¢in hazirlanmasim1 ve
diizenlenmesini, ardindan verilerin kodlanmasi1 ve konulara indirgemek i¢in kodlarin
birlestirilmesini ve son olarak verilerin sekil, tablo veya tartigmalar seklinde
sunulmasimi igerir (Creswell, 2018: 179-179-180). Bu c¢alismanin veri analizi
asamasinda icerik analizi yontemi kullamilmustir. Igerik analizi, belirli kavram ve
konularda benzer verilerin toplanmasi ve anlasilir bir sekilde diizenlenmesi stirecidir.
Tanimlayici analizden daha derin bir analiz gerektiren icerik analizi, esas olarak
mevcut verileri tanimlamak icin dnceden tanimlanmis kategoriler veya boyutlar
olmadiginda kullanilir. Ayrica igerik analizi, betimsel analizde gozden kagan veya
onceden belirlenmis sayida baslikta yer almayan yeni kavram ve kategorileri ortaya

cikarir.

Igerik analizinin temel amaci, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlari ve
iliskileri bulmaktir. igerik analizi, yazili verilerin ana igeriginin ve mesajlarmin dzet
seklinde belirlenmesi islemidir. Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan igerik analizi,
arastirmaya konu olan metinlerden olusan bir bilgi setinde belirli kelimeler aranarak
gerceklestirilir. Igerik analizinin amaci, dnce toplanan verileri tespit etmek, ardindan
verilerde sakli olan olasi gercekleri ortaya ¢ikarmaktir. Icerik analizinde goriisme
sirasinda elde edilen veriler islenir, kodlanir, konular olusturulur ve ardindan kodlar
ve konular sistematize edilir, sonuglar belirlenir ve yorumlanir. Bu ¢aligmada ilk
asamada kodlama yapilmis ve kodlar ve alt kodlar arasinda gruplar olusturulmustur.

Sonuglar birlikte yorumlanarak analiz siireci tamamlanmigtir.

Arastirmanin  seffafligin1  saglamak amaciyla, alan arastirmasi sirasinda
toplanan verilerin analiz edildigi asamalar baglaminda, goriismelerin, kodlama ve

tematik tanimlama yontemlerine alt bagliklarda yer verilmistir.
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Calismanin amaci, Ankara lojistik merkez bolgesinde faaliyet gdsteren lojistik
firmalarmin finansmana erisimde karsilastiklar1 zorluklar1 tespit etmek ve bu
finansman ihtiyaclarinin ne kadarmi katilimci bankalardan karsiladiklarin1 analiz
etmektir. Ayrica katilim bankalar1 ile ¢alisan firmalarin finansal ihtiyaglarim

kargilamada ne gibi sorunlarla karsilastiklari belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.6. Arastirmanin Onemi

Lojistik merkezleri, sehirlerin kalkinmasi ve ekonomik olarak kalkinmasi igin
lokomotif gorevi gormektedir. Bulunduklari sehirlere hem istihdam hem de {iretim
acisindan c¢ok oOnemli katkilar saglarlar. Lojistik merkezlerde faaliyet gosteren
firmalarin karsilagtiklar finansal sorunlar iflas etmelerine yol agabilmektedir. Bu da
istihdami ve iiretimi sinirlar. Sonug olarak, iilke ekonomisi i¢in olumsuz sonuglar
vardir. Bu kapsamda Ankara Lojistik Merkezi sirketlerinin Ankara Lojistik
Merkezi'nin karsilastigi finansal sorunlari tespit etmesi ve mevduat bankalarina farkli
bir yaklasim modeli olan katilim bankaciliginin bu finansal sorunlara ne 6l¢tide ¢6ziim
getirebilecegini belirlemesi ve tespit etmesi olduk¢a onemlidir. Katilim bankalar ile

calisan firmalarin bu bankalarla ne gibi finansal sorunlar1 vardir.

3.7. Arastirmanin Simirhihiklar

Arastirmanin sinirliligi; sadece Ankara Lojistik Merkezinde faaliyet gosteren
firmalara ulagilmasidir. Lojistik merkezlerindeki firmalar ile yapilan miilakatta firma
yoneticilerine ulasmak her zaman miimkiin olmadigindan ve bazi firma ydneticilerinin

goriisme yapmay1 kabul etmemesi de aragtirmanin sinirliligi sayilabilir.
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BOLUM 4: BULGULAR

Calismada Ankara Lojistik merkezinde faaliyet gosteren 17 firmadan elde
edilen veriler analiz edilmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular tablolar halinde
verilerek yorumlanmistir. Anket calismasmin birinci boliimii olan firmalara ait

demografik bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13: Firmamn Faaliyet Siiresi

Firmalarin Faaliyet Siiresi Firma Sayis1 Yiizde
1-15 yi1l aras1 1 6
15-20 yil aras1 4 24
20-25 yil ve lizeri 2 12
25 ve lizeri 10 62
Toplam 17 100

Calismamizda oncelikle firmalarin kag yildir sektorde faaliyet gosterdikleri
tespit edilmek igin faaliyet siireleri sorulmustur. 17 katilimcidan tamami sorulari
cevaplamistir. Katilimeilardan 1-15 yil 1 firma, 15-20 yil aras1 4 firma, 20-25 yil arasi
2 firma 25 yil lizeri yil arasinda ise 10 firma Lojistik Merkezinde de faaliyet

gostermektedir.

Tablo 14: Firmanin Aktif Biiyiikliigii

Firmalarin Aktif Biiytiklugii Firma Sayis1 Yiizde
0-50 Milyon Arasi 3 16
50-100 Milyon Arasi 9 52
101-200 Milyon Arasi 3 16
200 Milyon Uzeri 2 16
Toplam 17 100

Firmalarin aktif biytkliiklerinin banka kullanimlar1 iizerinde etkisi olup
olmadigi tespit etmek i¢in firmalara toplam aktif biiyiikliikleri sorulmustur. Ancak tiim

katilimcilar aktif biiytikliigii fark etmeksizin banka kullanimi sagladigini belirtmistir.

Firmalarin aktif biiyiikliiklerine bakilacak olunursa en ¢ok aktif biiyiikliige
sahip firmalarin oraninin %52 ile 50-100 Milyon {izeri arasinda olusmaktadir. 3 firma
0-50 milyon arasinda, 3 firma 101-200 milyon arasinda, 3 firma ise 200 milyon ve

tizeri aktif biiyiikliige sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15: Bankacilik Sektériiniin Uriin ve Hizmetlerinden Faydalanma Durumu

Bankacilik  Sektériinin =~ Uriin ~ ve
Hizmetlerinden Faydalanma Durumu

Firma Sayis1 | Yizde
Evet 17 100
Hayir 0 0
Toplam 17 100

Katilimeilarin katilim bankasi kullanip kullanmadiklarini tespit etmeden dnce
firma olarak, ‘‘Bankacilik sektoriiniin {iriin ve hizmetlerinden faydalaniyor
musunuz?’’ sorusu sorulmustur. Sorumuza tiim katilimcilar cevap vermis olup firma

hesaplar1 ve iglemleri i¢in banka kullanim1 sagladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 16: Katilim Bankas: Finansman Kaynaklarindan Kullanimi

Katilim Bankasi Finansman
Kaynaklarindan Kullanimi

Firma Sayisi| Yiizde

Evet 7 41.17

Hayir 10 58.83
Toplam 17 100

Lojistik firmalarinin finansmaninda Katilim Bankalarinin etkisini tespit etmek
i¢cin ‘‘Katilim bankasi kullaniyor musunuz? Eger kullaniyorsaniz katilim bankacilig
tercih nedenleriniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?’’ sorusuna firmalarin 7’si
kullandigin1 cevabi vermistir. Katilimcilarin Katilim Bankasi kullanimi hakkindaki

diistinceleri su sekildedir;

Katilim bankas1 kullananlardan birisi olan K1 ““Su anda aktif olarak
kullanmiyoruz ancak ge¢miste Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk ¢alismistik. Daha sonra
bizim ihtiyaglarimizi karsilamakta yetersiz kalinca bizde ¢alismayr biraktik. Onlar
nakit olarak para vermiyorlar bu da bizim ¢ok isimize gelmiyor. Digerleri bir banka
olarak tiim ihtiyaglarimizi karsiladigi icin gerek duymuyoruz su anda’’ seklinde cevap

vermistir.

K9 ise ‘“‘Evet su anda aktif olarak ¢alistigimiz bankalar arasinda katilim
bankalar: var. Aslinda benim sahsi olarak prensibim faizden uzak kalmak var ancak
bu durum pek miimkiin degil. Biraz dini sebeplerden dolayr kullaniyoruz. Ancak

mecbur oldugumuz icin diger bankalar: da kullaniyoruz seklinde’’ cevap vermistir.
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K10 ise “‘Evet katilim bankasindan daha énce bir is icin hesap agtirmistik.
Daha sonrasinda subedeki arkadagslarla iliskimiz artti ve kullanmaya devam ettik. Cok
sik kullanmasak da bazi uygulamalari iicretsiz kartlart falan bundan dolay

kullaniyoruz’ ’seklinde cevap vermistir.

Tablo 17: Katilim Bankast Uriin ve Hizmetlerinden Faydalanma Siireleri

Katilim Bankas: Uriin ve Hizmetlerinden Faydalanma Siireleri Firma Sayis1

1-5 yil aras1

6-10 y1l aras1

11-20

R W DN

20 ve usti

Katilim Bankas1 kullanan katilicilarin ne kadar siiredir katilim bankasi
kullandigini tespit etmek i¢in ‘‘Katilim bankasi kullaniyorsaniz, sundugu hizmetleri
ne kadar zamandir kullantyorsunuz?’’ sorusuna katilimecilardan 7’si siire olarak
bildirimde bulunmustur. Katilimeilardan K5, 1-5 yil aras1 bu hizmetleri kullandigini
belirtirken K9 yaklasik 16 yildir bu hizmetleri kullandigini belirtmistir. Bu hizmetleri
en ¢ok kullan kisi olan K11 sirketin kurulusundan beri bu hizmetleri kullandiklarini

belirtmistir.

Katilim bankaciligini tercih etmeme sebepleri

Daha once katilim bankasi1 kullanmamis katilimcilarin neden katilim bankasi
kullanmadiklarini tespit etmemiz, katilim bankasit kullanimi saglanmasi i¢in yol
gosterici olabilecegi i¢in katilimcilara “‘Katilim bankaciligini kullanmiyorsaniz, tercih
etmeme sebepleriniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?’’ seklinde sorulan soruya
katilimcilar kendi bulunduklar1 sirket yapilarina, ekonomik durumlarina, dini

inaniglarina gore farkli yanitlar vermistir.

K1 ““Su anda c¢alistigimiz bankalar ihtiyaglarimizi karsiliyor. Katilim
bankalari nakti para vermiyor bu da bir etken aslinda ve biz de katilim bankasina bir
ihtiyag hissetmedik su anda. Yapi kredi, Garanti, Eximbank. Mesela kredilerin

tamamint Eximbank ’tan kullaniyoruz’’ seklinde cevap verirken,
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K3 ise ‘‘Bizim sektoriimiiz cok murabaya uygun olmadig icin kullanmiyoruz.
Sadece ara¢ alim satim i¢in olabilir onu da diger banklardan daha uzun vade ve daha

diistik kredi oranlarinda bulabiliyoruz’ *seklinde yanit vermistir.

Bir¢ok katilimer ise katilim bankalarmin yeteri kadar reklam ve tanitim
islemleri yapmadiklar1 ve misteri ile iligki kurma noktasinda yetersiz kalindigini
belirtmislerdir. Bunlardan birisi de K7 ‘‘Ozellikle bir sebep belirtemem ancak. Onlar
bilmiyoruz, daha once bizim yanimiza gelip biz sizle calismak istiyoruz burada da siz
varmissiniz beraber ¢alisalim denmedi. Biz de onlara gitmedik bundan dolay:

calismiyoruz’’ seklinde cevap vermistir.

Geleneksel bankacilik sistemi kullanma nedenleri

Katilimcilarin 10 tanesi sadece geleneksel banka kullandiklarini belirtmistir ve
neden sadece geleneksel banka kullandiklarini tespit etmemiz c¢alismamiz igin
onemlidir. Katilimcilara sordugumuz ‘‘Geleneksel bankacilik sistemi kullanma
nedenleriniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?’’ sorusuna katilimcilarin 10°i cevap
vermistir. Bu konuda cevap veren katilimcilarin cogunlugu geleneksel bankalarin daha
saglam ve bilindik bankalar oldugunu, sistem igin gerekli bir unsur oldugunu ve bu
hizmetlerin gerek miisteriler gerekse de operasyonel faaliyetler i¢in gerekli oldugunu

belirtmislerdir. Bu yonde cevap verenlerden birisi K7 su sekilde yanit vermistir.

“Bu islerde ozellikle maliyet ve hizmet kalitesi ¢ok onemli. Bir de aliskanlik
var biz kuruldugumuzdan beri Garanti bankasiyla ¢alistyoruz, kamu bankalariyla
calisiyoruz. Bir de biz genellikle bankalar: arag kredisi i¢in kullaniyoruz. Ara¢ almak
istedigimiz yer bazi bankalarla anlasip daha diisiik kredi oranlart sunmaktadir. Bu

bankalarda genelde faizli bankalar oluyor.”’

K16 ise ‘‘Bizim isin maddi boyutunun biiyiik ¢cogunlugu bankalar tizerinden
doner. Cek, senet, teminat mektubu. Ve bu islerin aksamamas: gerek. Su anda
calistigimiz bankalarin da hizmet alt yapilar: ¢ok iyi sorun yasamadan islemlerimizi

hallediyoruz.’” Seklinde cevap vermistir.
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Tablo 18: Katulim Bankaciligiyla Geleneksel Bankacilik Arasindaki Farklar

Katilim Bankaciligiyla Geleneksel
Bankacilik Arasindaki Farklar

Firma Sayisi | Yizde

Fark Var 4 23.52

Fark Yok 6 35.29

Fikrim Yok 7 41.17
Toplam 17 100

Katilimeilarin katilim bankaciligi hakkindaki diisiinciilerini tespit etmek icin
“Katilim bankaciligiyla geleneksel bankacilik arasindaki farklar hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?’’ sorusuna katilimcilarin farkli cevaplar verdigi goriilmektedir.
Gortismeye katilanlarin 7°s1 (%41,17) konuyla ilgili bilgisi olmadig: i¢in fikir beyan
etmedigi gorilmektedir. Katilimeilart 6’sinin (%35,29) ise Katilim bankaciligiyla
geleneksel bankacilik arasindaki fark olmadigi goriisiinii benimsedigi goriillmektedir.

Katilimcilardan 4 ‘Ui (%23,52) ise fark oldugu goriisiinii belirmistir.

Katilim bankaciligiyla geleneksel bankacilik arasindaki fark olmadigi
goriisiinii benimseyen katilimcilardan birisi olan K2 “‘Ben ¢alisma mantiginda bir
fark oldugunu diigiinmiiyorum. Fark oldugu kanaatinde degilim. Ancak katilim
bankalarina da diisman degiliz ihtiya¢ oldugunda seve seve kullaniriz’” seklinde cevap

vermistir.

Katilim bankaciligiyla geleneksel bankacilik arasindaki fark oldugunu savunan
K12 ise “‘Bizim inancimiza gére faiz haram. Katilim bankalari biz faiz almiyoruz
diyor. Onlarda kar zarar ortakligi varmis. Arastirmistik zamaninda. Biz de hangisi

dine uygunsa onu tercih ediyoruz’’ seklinde cevap vermistir.

K17 ise ‘‘Fark var olmaz mi? Biri haram biri helal. En azinda biz 6yle
biliyoruz ve bildigimizle amel ediyoruz. Katilim bankalari nakdi olarak para vermiyor

fatura istiyor bu da ticareti caiz yapryor’ ’seklinde cevap vermistir.

Tablo 19: Kattlim Bankaciligint Tavsiye Etme Durumu

Katilim Bankaciligin1 Tavsiye Etme
Durumu
Firma Sayis1| Yiizde
Tavsiye Ederim 4 23,52
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Tavsiye Etmem 6 35,29
Fikrim Yok 7 41,17
Toplam 17 100

Ozellikle katilm bankast kullanan katihmcilarin  katilim  bankasi
memnuniyetini ve tavsiye etme diizeyini 6lgmek i¢in ‘‘Cevrenize katilim bankaciligini
tavsiye etme konusunda neler diisiiniiyorsunuz?’’ Sorusuna katilimcilarin biiyiik
cogunlugu fikir beyan etmemislerdir. 6 katilimcei tavsiye etmeyecegini (K5) belirtirken

4 katilimci ise tavsiye edecegini belirtmistir.

Tavsiye edecegini belirten katilimcilardan olan K 10 “‘Ben genel kullanimdan
memnunum ¢evreme de tavsiye ediyorum mesela ¢cocuguma da hesap agcmistik katilim

bankasindan’’ seklinde cevap vermistir.

Tavsiye etmeyecegini belirten katilimcilardan olan K5 ise ‘‘Bu zamana kadar
hi¢ tavsiye etmedim pek de etmem ¢iinkii diger bankalar daha kaliteli hizmet sunuyor’’

seklinde cevap vermistir.
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SONUC

Ticaretin hizli bir gelisim igerisinde oldugu ve sanayilesmenin en hizli sekilde
arttig1 illerden biri olan Ankara ilinde katilim bankalarinin tiimiiniin subeleri

bulunmakta ve sirketlerin bu bankalarla faaliyetleri artarak devam etmektedir.

Bolgede sanayilesmede Lojistik merkezlerinin rolii artmakta ve burada faaliyet
gosteren firmalarin sayist ve is hacimleri her gecen giin artis gostermektedir. Bu
gelisim beraberinde finansal faaliyetleri arttirmakta ve bolgede konvansiyonel ve
katilim bankacilik faaliyetleri gelismektedir. Bu amagla ¢alismada Ankara Lojistik
Merkezinde faaliyet gosteren firmalarin finansmana erisiminde katilim bankaciliginin

etkisi aragtirilmistir.

Arastirmada bu firmalara Miilakat uygulanmistir. Arastirmada 17 katilimcidan
tamami sorular1 cevaplamustir. Katilimeilardan 1-15 y1l 1 firma, 15-20 y1l aras1 4 firma,
20-25 yil aras1 2 firma 25 yil lizeri y1l arasinda ise 10 firma Lojistik Merkezinde de

faaliyet gostermektedir.

Firmalarin aktif biiyiikliiklerine bakilacak olunursa en c¢ok aktif biiyiikliige
sahip firmalarin oraninin %52 ile 50-100 Milyon iizeri arasinda olusmaktadir. 3 firma
0-50 milyon arasinda, 3 firma 101-200 milyon arasinda, 3 firma ise 200 milyon ve

tizeri aktif biliytlikliige sahip oldugu goriilmektedir.

17 Firmadan tamami ankette sorulan sorularimizi  yanitlamustir.
Katilimcilardan tamami banka finansmanlar: hakkinda bilgi sahibi oldugu ve banka

finansmanlariin ne oldugunu hakkinda fikre sahip oldugu goriilmiistiir.

Katilim bankas1 kullaniyorsaniz, sundugu hizmetleri ne kadar zamandir
kullantyorsunuz? Sorusuna katilimcilardan 7’si siire olarak bildirimde bulunmustur.
Katilimcilar bu hizmetleri kullandigin1 belirtmistir. Bu hizmetleri en ¢ok kullan kisi

olan sirketin kurulusundan beri bu hizmetleri kullandiklarini belirtmistir.

Geleneksel bankacilik sistemi kullanma nedenleri konusunda katilimcilarin
cogunlugu cevap vermistir. Bu konuda cevap verenlerin ¢ogunlugu geleneksel
bankaciligin sitem i¢in gerekli bir unsur oldugunu ve bu hizmetlerin gerek miisteriler

gerekse de operasyonel faaliyetler i¢in gerekli oldugunu belirtmislerdir.

Katilim bankaciligiyla geleneksel bankacilik arasindaki farklar hakkinda

katilimeilarin  farkli cevaplar verdigi goriilmektedir. Goriismeye katilan firma
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yetkililerinin  7’si  konuyla ilgili bilgisi olmadigi i¢in fikir beyan etmedigi
goriilmektedir. Katilimeilart 6’sinm (35,29) ise Katilim bankaciligiyla geleneksel

bankacilik arasindaki fark olamadigi goriisiinii benimsedigi goriilmektedir.

Cevrenize katilim bankaciligini tavsiye etme konusunda katilimcilarin biiyiik
cogunlugu fikir beyan etmemislerdir. Sadece bir katilimer tavsiye etmeyecegini

belirtirken 5 katilimer ise tavsiye edecegini belirtmistir.

Calisma kapsaminda goriisme yapilan 17 sirketten sadece 4 tanesi faizsiz
bankacilik ilke ve uygulamalarini bilerek veya dini hassasiyetlerinden dolay1 tercih
etmistir. Ancak 13 sirket yetkilisi ise daha 6ce katilim bankasi uygulamalar1 hakkinda
hi¢c bilgi sahibi olmadigi ve bu konuda kendilerine bilgilendirme yapilmadigi
belirtmislerdir.

Katilim bankalarinin Ankara Lojistik Merkezinde faaliyet gosteren firmalara
yeteri kadar finansal iiriin sunmadigi, firma yoneticilerinin Katilim bankacilig
hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi, Katilim bankalarinin firmalarin finansal
sorunlart ¢c6zmede kullanmis olduklar1 yontemlerin yetersiz kaldig1 yapilan goriisme
sonucunda belirlenmistir. Katilimcilarin tutumu lizerine ¢ikarilabilecek sonug olarak
Katilim Bankalar1 gerek yiliz yliz firmalarla iletisime gegerek gerekse internet,
televizyon vb. sosyal mecralarda reklamlar vererek taninirhigi ve isleyisi hakkinda
bilgilendirme yapabilir. Bu sekilde tannirliklarini arttirarak lojistik firmalarinin

finansmaninda daha etkin bir alabilirler.

Bundan sonraki yapilacak olan katilim bankalarinin lojistik firmalar
finansmani tizerindeki etkilerini incelemek i¢in yapilacak olan g¢alismalara tavsiye
olarak farkli illerdeki lojistik sirketlerinin katilim bankasi tutumu arastirilabilir. Daha

cok katilimciya ulasabilmek i¢inde anket yontemiyle veriler toplanabilir.
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Ek-1: Arastirma Sorulari

1. soru: Sirketiniz kag yildir lojistik sektoriinde faaliyet gostermektedir?

2. soru: Sirketinizin aktif biiytikligl ne kadardir?

3. soru: Sirketinizin yillik ortalama satis miktari(ciro) ne kadardir?

4. soru: Bankacilik sektoriiniin {irlin ve hizmetlerinden faydalaniyor musunuz?

5. soru: Katilim bankasi kullantyor musunuz? Eger kullantyorsaniz katilim

bankacilig1 tercih nedenleriniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

6. soru: Katilim bankasi kullaniyorsaniz, sundugu hizmetleri ne kadar zamandir

kullantyorsunuz?

7. soru: Katilim bankaciligini kullanmiyorsaniz, tercih etmeme sebepleriniz

hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

8. soru: Sadece geleneksel bankacilik sisteminden kullaniyorsaniz, kullanma

nedenleriniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

9. soru: Katilim bankaciligiyla geleneksel bankacilik arasindaki farklar hakkinda

ne diisliniiyorsunuz?

10. soru: Cevrenize katilim bankaciligini tavsiye etme konusunda neler

diistinliyorsunuz?
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