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TAN, Ali Berkay. Aile Isletmelerinde Karsilasilan Kusak Catismalari,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023.

Aile ve sirket terimleri ayr1 ayri incelenirse kendi i¢lerinde farkli sartlari,
gereksinimleri ve gorevlerinin oldugu goriilebilir. Bu iki farkli kavramin i¢ ige
ge¢mesiyle aile sirketleri ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bu birlesme sonucu, her iki
kavramin da kendi i¢lerinde goriilen ¢atigmalar bu sefer ortak bir paydada toplanmig
olmaktadir. Bu ortak payda ise yeni sorunlarin ve ¢atismalarin meydana gelmesine
yol acabilmektedir. Bu catismalarin yonetilmesi ve en dogru ¢dziim yolunun
bulunmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, aile isletmelerinde goriilen kusak
catismalarinin yarattig1 sorunlar ve bu sorunlara ¢6ziim bulmak igin izlenebilecek
yollart aragtirmaktir. Bu calismada yiiz ylize goériisme yontemi ile nitel veriler
toplanmustir. Toplamda 5 aile isletmesinden 10 birey ile goriisme yapilmistir.
Gortismeler isletmelerin ¢aligsma ofislerinde gergeklestirilmistir. Goriisme sirasinda
kusaklarin birbirlerinin cevaplarini duymamalari i¢in teker teker miilakat yapilmustir.
Miilakat sorular1 sayesinde kusaklarin birbirlerinden beklentileri, motivasyon
kaynaklari, aile hayat1 ile i hayatinin birbirinden ne derece etkilendigi ve gelecek
nesillere yonetimin devri gibi konularda hakim olan genel goriisiin tespit edilmesi
saglanmistir. Miilakat sonuglarina gore goriisme yapilan aile isletmelerinde aidiyet
duygusunun yiiksek oldugu ve karsilagilan ¢atismalarin artmadan saygi ve hosgorii
davraniglart ile c¢oziildiigi anlasilmistir. Genel olarak alt kusak katilimcilarin
calistiklar1 isten memnun olduklar1 ve gecmise donme sanlari olsa tekrardan aymi
sekilde aile isletmesinde gorev alacaklarini belirtmislerdir. Arastirmanin Ankara
ilinde yapilmasi, sadece 1. ve 2. kusaktan kisilerle goriisme yapilabilmesi ve kii¢iik

aile isletmelerinin incelenmesi arastirmanin smirliliklarini olusturmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Aile Isletmeleri, Yonetim, Kusak Catismalari, Motivasyon,

[letisim.



ABSTRACT

TAN, Ali Berkay. Generation Conflicts In Family Business, Master’s Thesis
Dissertation, Ankara, 2023.

If the terms family and company are examined separately, it can be seen that
they have fundamentally different conditions, requirements and tasks within
themselves. With the intertwining of these two different concepts, family companies
emerge. However as a result of this merger, the conflicts of both concepts that are
seen within themselves will be gathered in a common ground this time. This
common ground, on the other hand, will enable new problems and conflicts to occur.
These conflicts need to be managed and the most correct solution path needs to be
found. The purpose of this study is to investigate the problems caused by
generational conflicts in family businesses and the ways that can be followed to find
solutions. In this study, qualitative data were collected by face-to-face interview
method. In total, interviews were conducted with 10 individuals from 5 family
businesses. The interviews were conducted in the working offices of the enterprises.
During the interview, interviews were conducted one by one so that the generations
members of did not hear each other's answers. Thanks to the interview questions, it
was possible to determine the general opinion prevailing on issues such as
expectations of generations from each other, sources of motivation, the degree to
which family life and business life are influenced by each other, and the transfer of
management to future generations. According to the interview results, it was
understood that the sense of belonging was high in the family businesses interviewed
and that the conflicts encountered were resolved with respect and tolerance behaviors
without increasing. In general, the participants of older generations stated that they
were satisfied with the job they were working and that if they had the chance to
return to the past, they would work in the family business in the same way again. The
limitations of the research are that the research was conducted in Ankara province,
only 1st and 2nd generation people could be interviewed, and small family

businesses were examined.

Keywords: Family Business, Management, Generation Gaps, Motivation,

Communication.
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GIRIS

Aile isletmeleri iilkelerin gelisimi acisindan ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte
bir lilkenin aile isletmelerinin yapist ve 6zellikleri incelediginde o tilkenin kiiltiiriinii,
insanlarin yasayis bi¢imlerini, hayata bakis acilarini, insanlarin karakteristik
Ozellikleri gibi birgok konuya 1sik tutuldugu goriilebilmektedir. Tirkiye’de de aile
isletmeleri ekonominin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Bu isletmelerin
devam edebiliyor olmasi ve kusaktan kusaga aktarilabiliyor olmasi o iilke igin
olumlu anlamlar ifade etmektedir. Aile isletmelerinin kendi i¢inde olumlu yanlar
oldugu gibi ¢ok ciddi olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Aile yapisi incelendiginde,
aile fertlerinin kendine has 6zellikleri bulundugu goriilmektedir. Farkli donemler aile
isletmesinin fertlerinin bakis agilarinda farkliliklar meydana getirmektedir (Berkup,
2014). Insanlarm kendi ailesinden Kkisilerle ¢alismalari, onlarm huylarin,
karakteristik Ozelliklerini, beklentilerini, sevdikleri ve sevmedikleri yonlerini
bilmeleri ve bu dogrultuda hareket etmeleri aile isletmelerinin olumlu yanlari
arasinda gosterilebilir. Ayrica aile fertlerinin 6zellikleri isletmenin de kiiltiiriinii ifade
etmektedir. Ancak aile hayati ile is hayatinin birbirine karistirilmasi, ¢atigmalarin
ortamdan ortama taginmasi, maddiyat bakimindan dagitilan paylarda sorun ¢ikmasi,
belirli bir gorev dagilimi ve isleyisin olmamasi gibi genel 6zellikler de olumsuz
yonlere O0rnek verilebilir. Aile sirketlerinin devamliligin1 bozan ve basarisizliklara
yol agabilecek olan bu olumsuz yonlerin digerlerine gore en mithimi aile fertleri
arasinda yasanan kusaklararasi ¢atismalardir (Alayoglu, 2004). Giiniimiizde ¢alisma
hayatinda birbirinden degisik 3 kusak birlikte faaliyet gostermektedir. Bu 3 kusaktan
biiyiik ¢ogunlukla X ve Y kusaklari is hayatinda istihdam edilmektedir (Acilioglu,
2015).

Bu arastirmanin temel amaci aile isletmelerindeki olumlu ve olumsuz
yonlerin yonetimde sdz sahibi olan veya gelecekte yonetimi devralmasi beklenen
kusaklar tarafindan karsilasilabilecek sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin
hangi yollarla ¢o6ziime ulastirilabileceginin saptanmasidir. Bu arastirmada aile
isletmelerinin gelisimine ve biiylimesine katki saglamak hedeflenmektedir. Aile
isletmesinin i¢ mekanizmalarindaki sorunlarin nasil ¢dziilebileceginin ve daha
verimli caligma ortaminin nasil hazirlanabileceginin ortaya konmasi amaci
giidiilmektedir. Caligma sonucunda verilen oneriler ile literatiire katki yapabilmek ve

kusak c¢atismalarinin aile isletmeleri tizerindeki etkileri konusundaki eksiklik



giderilmek istenmektedir. Literatiir incelendiginde ‘‘Aile Isletmelerinde
Kurumsallasma Evresinde Nepotizm Etkisi’’ (Bozkurt, 2017), ‘*Aile Isletmelerinin
Kurumsallasmaya Bakiginda Kiiltiirel Yapinin Etkisi: Edirne Ornegi’”> (Yelman,
2019), “‘Turkiye’deki Aile Sirketlerinin Kurumsallasma Ve Vekalet Teorisi
Sorunsali: Izmir ili Demir Celik Sektériine Iliskin Bir Uygulama’® (Yazici, 2018)
gibi konularda arastirma yapilip kiigiik aile isletmelerinde ¢ok fazla deginilmeyen
kusak ¢atigmasi kavraminin detayli bir sekilde ele alinacak olmasi bu arastirmanin
literatiirdeki diger arastirmalardan farkini ortaya koymaktadir. Bu aragtirma kiiciik
Olgekli aile isletmeleri ile yapilacaktir. Bu isletmelerde yonetim ve idare islerinin
kurucu birey tarafindan yiiriitiillmesi zaman igerisinde isletmeye dahil olabilecek
sonraki kusaklarla sorun ¢ikmasi durumunda aile baglarina zarar verebilecektir. Bu
sorunlarin ¢oziime ulastirilabilmesi i¢in, bu konunun istiinde 6nemle durmak

gerekmektedir (Serinkan & Cabbar, 2008).



BOLUM 1: AILE iSLETMELERI VE OZELLIKLERI

1.1 Aile Isletmeleri Tanim

Aile sirketleri; ailenin gelirini saglamak vasitasiyla aile iiyelerince yaratilan
ve bu tiyelerin idare ve denetim birimlerinde yer aldig1 yapilardir. Kurulma amaglari

asagida siralanmistir(Ates, 2003, s. 4-5):
e Ailenin gelirini elde edip kendi igvereni olmak,

e Aile igerisinde ve sosyal ¢cevresinde maddi ve manevi olarak sayginlik

kazanmak

e Kendisine ve ailesine ait varliklar1 kaybetmeden gelistirmek ve

biiylitmek

e Aile fertlerine gelecege yonelik elverisli is olanaklari meydana

getirmek

Hedeflerine ulasabilme yolunda (gelirleri artirmak, insanlarin istek ve
ihtiyaglarin1 kargilamak, calisan sayisin1 artirmak, tiiketicilere hizmet sunmak,
verimliliklerini artirmak vb.) tretim girdilerinin, ekonomi, arastirma-gelistirme ve
personel yonetiminin orgiit kiiltlirii icerisinde diizenlendigi birim isletme olarak
adlandirilir (Akdemir, 2003, s. 4). Eger isletmenin varligi yalnizca tek ailenin
sorumlulugundaysa ve en az bir kisi bu aile mensubu olarak isveren gorevini yerine
getiriyorsa ve ayni aileye mensup baska bir bireyin daha yonetimde sozii oldugu

durumlarda goriilen isletme tipi aile isletmesidir (Lyman, 1991).

Bir bagka aciklamaya gore aile fertlerince kurulan ve igletilen veya firmanin
bir miktarina ortak olunan veya firma yonetiminde s6z sahibi olunan igletmeler aile
sirketleri olarak adlandirilabilir (Miller vd., 2007, s. 3). Daha detayli agiklamak
gerekirse ailenin gelir kaynagini1 tedarik etmek ya da servetin pargcalanmamasi igin
olusturulan, ailenin gecim kaynagini tedarik eden birey vasitasi ile idare edilen,
yonetici kadrosunun ¢ogunlugunda aile fertlerinin kararlarda giiclii oldugu ve aileden
ikiden daha c¢ok kusagin oOrgiitte c¢alismak {iizere bulundugu kuruluslara aile
isletmeleri denir (Bakan vd., 2004, s. 307).

ABD’de 75 adet aile firmasinin kurucular1 vasitasiyla toplanan verilere gore

aile igletmelerinin kurulus amaglarinin yiizde dagilimlar1 Sekil 1°de verilmistir:



m Cocuklarina gelecek
saglamak

= Aile servetinin
stirdiiriilebilirligi

= Aileyi biitlinlestirmek

® Maddi varlig1 artirip
varlik kaynagi olusturmak

m Bireysel gelecek kaygisi
ve emeklilik

= Liyakatli caliganlari
tutmak
Ailenin gelir ihtiyacini
karsilamak

Sekil 1: Aile Isletmelerinin Kurulus Amaclarimin Yiizde Dagilimlar

Kaynak: (akt. Gen¢ & Karcioglu, 2004, s. 22)

Sirketin yonetim ve isleyis tarzinin 6zellikleri ile isletme yonetiminin mensup
oldugu ve ikiden fazla nesle aktarilmis ailelerin hedefleri birbirine uyum sagliyorsa
bu tiir yapilara aile isletmeleri denir (Donnelley, 1964, s. 94). Aile fertlerinin
birlesmesi ile sahipliginin ve otoritenin diger paydaslara oranla daha fazla oldugu
yapilar en basit tanimiyla aile isletmeleridir. Aile isletmesi tanimini yapabilmek i¢in
yapinin biliytkliigii 6nemsizdir. Asil esas olan sey isletme ile aile kavramlarinin bir
arada bulunmasidir (Kogel, 2010, s. 5). Aile isletmesinin bir diger tanimu ise idare ve
denetim ile iligkili tim durumlarin basinda aile fertlerinin yer almasi, firma pay
sahipliginin bilyiik kitlesinin aile fertlerince sahip olunmasi, meydana getirilen
tirtinlerin aile soyuyla bagdasmasi ve firma ile bir olmasi olarak agiklanabilir (Ak

Giingdr, 2010, . 46).

Aile ile isletme terimlerinin ayni ¢at1 altinda toplandig1, en az iki aile tiyesinin
is gordiigii ve firma hisselerinde aile iiyelerinin ¢ogunlukta oldugu, ikinci veya
ticlincti  kusaklara devredilmis yapilara aile isletmeleri diyebiliriz (Sonmez &
Toksoy, 2011, s. 67).

Bir bagka tamima gore aile mensuplarinin 6zel yasantilart ile g¢alisma
hayatlarinin bir biitiin olarak faaliyete ge¢irilmesidir (Hulshoff, 2001, s. 9).
Aralarinda soy bagi bulunan bireylerin iriin ortaya koymak gayesiyle ayni gati
altinda bir araya geldikleri, hedeflerinde kar etmek olan yapilara da aile isletmesi
tanimlamasi yapilabilir (Alayoglu, 2003, s. 42). Biitin bu tanimlamalar aile

isletmeleri ile ilgili detaylica ve farkli agilardan bakilarak yapilan agiklamalardir.



1.2 Aile Isletmelerinin Temel Ozellikleri

Aile isletmeleriyle ilgili daha dogru ve net g¢ikarimlar yapabilmek igin aile
sirketlerinin ana hatlarin1 daha detayli bir bicimde incelemek gerekmektedir. Ciinkii
bu hususta en ¢ok da faaliyet gosteren firmalarin olmak {izere bu meseleye ilgi
duyanlarin, ailenin yonetimde yer aldigi firmalarin biinyesine 6zgii Ozelliklerin
farkina varmalar1 gelisimlerine yardim edecektir. Sunu da hatirlatmak gerekir ki aile
isletmeleri belli baslt bir forma veya prensibe dayandirilamayacak kadar degiskenlik
gostermektedirler. Bundan sebeple aile sirketlerinin varlig1 ve tiirii ne kadar fazlaysa
o kadar farkli modeli dile getirebiliriz (Findikg1, 2005, s. 29).

Aile isletmelerinin tanimlar1 yapildiginda bazi ortak noktalarin bulundugu

goriilmektedir. Bunlar (Taskir & Simsek, 2008):

e Aile iiyeleri tarafindan yaratilan yapilarda idare kisminda s6z sahibi olan bir

veya birden fazla sayida aile tiyeleri vardir.
e (Cogunlukla aile iiyesi tarafindan kurulan yapilar aile isletmeleridir.
e Isletme kiiltiirii ve aile kiiltiirii birbirleriyle dogru orantilidirlar.
e En st karar verici makam aile liyesidir

e Isletme varliklarinin ve anaparanimn tiimiine yakin bir kismu aileye tarafindan

karsilanmaktadir.

Aile isletmeleriyle ilgili Ozelliklerden bir digeri ise firmanin Onceki
kusaklardan beri yonetilmesinde s6z hakki bir ailedir (Neubauer & Lank, 1998, s. 5).
Erdogmus’a gore; aile iyeleri tarafindan kurulmus isletmelerde terfi etme gibi
gelismeler performansa gore olmaktan ¢ok isletme sahibine yakinlik derecesine gore
yapilir. Bunun yaninda isletme sahibi karar verme mekanizmasinin sorumlulugundan
¢ok zor vazgeger. Bu sebeple bu firmalarda idarenin kusaklarlar arasinda
aktarilmasinda 6nemli sorun teskil etmektedir (2007, s.69-71). Bu tanimlamalara
iliskin 6rnekleri farklilagtiracak olursak (Bilgin, 2007, s. 7-9):

e Firmanin yonetiminden sorumlu kisiler ¢evresinde en c¢ok inang ve sevgi

hissettigi bireyleri daha iist pozisyonlarda tutar.



e Sirket ismi ve iriinlerin ismi genellikle ailenin ismiyle birlikte biiyiir. O
ailede var olan birey sirkette calismasa dahi o soyadi tasidigi icin aym

sayginlig1 gorebilir.

e Firmadaki so6zii ve yaptirnmi kuvvetli olan birey ¢ogunlukla aile yapisinda da

ayni statlidedir.

e Firmay1 kuran miitesebbis genelde gorevini ve sorumluluklarini bir sonraki
kusaga devir ettigi donemde sorunlar meydana gelmektedir. Bu siireg
cogunlukla sancili olmustur. Saglik agisindan problemi olmayan kurucu

gorevini devretmeye yanagmamaktadir.

1.3 Aile Isletmelerinin Diger Isletme Tiirlerinden Farklar

Diger firma yapilari ile aile firmasinin yapilarinin farkliliklar1 incelendiginde,
one ¢ikan faktorler firmayi idare eden kisi ve firma sahibinin kim oldugu ile ilgilidir.
Bu faktorler isletme tiirleri arasindaki farklar arasinda en miithim olan kistastir

(Birley vd., 1999, s. 598).

Aile sirketlerinde, sirket ve aile kavramlar1 ayni cati altinda toplandig: i¢in
miitesebbis i¢in duygusal bir ruh hali ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun en biiyiik nedeni
bu sirketin miitesebbis ve ailesinin kendilerini baska insanlara karst sundugu en
dikkate deger sayginlik gostergesidir. Bu ruh halinin ¢ikmasindaki en biiyiik neden
aile isletmesinin kiiltiiriyle, yapisiyla ve varligiyla miitesebbis ve ailesinin
temsiliyetini gergeklestirildiginin diistinilmesidir. Aile isletmesinin, ailenin birebir
yansimasini ifade ettiklerini diisiindiikleri i¢in bulunduklari ¢evrede isletmelerine
kars1 duyulan sayginlik ile aileye duyulan saygmligin ayni anlama geldigi goriisii
benimsenmektedir. Bu nedenlerden dolay1 aile isletmesi yapisina ¢ok fazla 6nem
verilmektedir. Verilen bu 6nemden dolayr ve kurulan bagdan otiirii sirketlerini

devretmeyi veya bir bagkasina satisin1 yapmayi diisiinmezler (Ward, 1987).

Morris vd. tarafindan hazirlanan arastirmada, isletmelerin yonetiminde aile
bireylerinden olusan kisiler ile aile bireylerinden olusmayan kisilerin meydana
getirdigi bazi ayrimlar gruplandirilmistir. Bu gruplandirmalar ise literatiire su sekilde

gegmistir (1997, s. 388-389).

e Yonetimin aile bireyleri tarafindan siirdiiriilen isletmelerin 6zellikleri



e Yonetimin aile bireyleri olmayan kisiler tarafindan siirdiiriilen

isletmelerin 6zellikleri

1.3.1 Yonetimin aile bireyleri tarafindan siirdiiriilen isletmelerin 6zellikleri

Aile liyelerinin yonetimde gorev aldig1 ve gesitli siire¢lerden sorumlu oldugu

isletmelerin 6zelliklerini kapsamaktadir. Bu isletmeler aile isletmeleridir (Morris vd.,

1997, s. 388-389).

Aile fertlerinin isletmenin idaresindeki yetkileri, isletmenin Omriiniin
sonuna kadar devam edebilecektir. Bu siire zarfinda isletmeyle

ilisiklerinin kesilmesi ¢ok zor ihtimaldir.

Aile fertlerinden olusan idareciler yasamlar1 boyunca genellikle bu

isletmede calismaya devam edeceklerdir.

Isletmede yasanabilecek sorunlarda ve olumsuz sonuglarda idare
kisminda bulunan aile fertleri biiylik oOlgtide sorumluluk sahibi

olacaklardir.

Aile fertlerinin genel hedefleri arasinda isletmenin ¢alisma
performansinin yiiksek olmasi, diizenli olarak biiyiimenin saglanabilmesi

yer almaktadir.
Yonetimde duygusal alinan kararlarin oranlar1 daha fazladir.

Aile fertler1 arasindaki anlagmazliklar yonetim siirecinde plan ve

programlarin sapmasina ve karigikliklarin ¢ikmasina sebebiyet verebilir.

Aile fertlerinden olusan idareciler ailenin geleceginin isletmenin ayakta
kalabilmesinden gegtigini bildikleri i¢in aileye karst sorumluluk

tagidiklarinin farkindalardir.

Isletme icindeki ¢atismalar ve anlasmazliklar kisir dongiiye girebilir ve
stirekli tekrarlanan noktalara gelebilir. Gelecekte alinacak kararlarda bile

gecmiste yasanilan olaylar karsi tarafa servis edilebilir.

Aile ferdi olmayan is gorenler, kendilerini tam anlamiyla isletmenin bir
parcast olarak hissedemeyebilirler. Bunun sonucunda aidiyet duygusu

gelismez ve performanslarin yiikseltemezler.



e Biiyiik cogunlukla aile igerisindeki sorunlar ve ikili iliskilerdeki
catigmalar isletme ortamina tasinacagi igin igin idare kismini olumsuz

etkileyecektir.

1.3.2 Yonetimin aile bireyleri olmayan Kkisiler tarafindan siirdiiriilen

isletmelerin o6zellikleri

Yonetimdeki ve idaredeki pozisyonlarda gorev yapan bireylerin aile
tyelikleriyle bir bagmin olmadigr isletmelerdir. Yoneticiler ¢ogunlukla

performanslar1 ve c¢alisma durumlarindaki basarilariyla bulundugu pozisyona elde

etmektedirler (Morris vd., 1997, s. 388-389).

e ldarecilerin isletmeyle olan en kuvvetli baglar1 sézlesmelerdir. Calisma
hayatlar1 ve igletmede var olacaklar1 siire bu sézlesmenin sartlarinin ne

kadar yerine getirildigine baglidir.

e Aidiyet duygusu az oranda kalacag1 i¢in idarecilere baska isletmelerden
gelebilecek tekliflere her zaman agiklardir. Cogunlukla da ¢alisma

hayatlar1 boyunca birden fazla isletmede faaliyet gosterirler.

o Isletmedeki gelecekleri performanslarma ve diger bireylerle

gecinebilmelerine baglhidir.

e Gorev ve sorumluluklart bigimsel olarak bellidir. Bu baglamda

yapacaklar1 igler aile fertlerine gore daha belirli formdadir.

e Isletme iginde yiikselme firsatlarinin oldugunu bildikleri i¢in kendilerini
daha ¢ok gelistirmek isteyeceklerdir. Kendi performanslarimi isletmeye

daha c¢ok katki saglamak i¢in kullanacaklardir.

e Ikili iliskilerdeki sorunlari isletmeye olan katkilarim1 ¢ok fazla

etkilemeyecektir.

1.4 Aile Isletmelerinin Tarihgesi

Aile isletmelerinin hem gilinlimiizdeki hem de geg¢misteki Onemini ve
gelisimini anlamak i¢in bu isletme tiirlerinin tarihine bakilmasi gerekmektedir. Bu
baslik altinda Diinyadaki ve Tiirkiye’deki aile isletmelerinin yapisina ve tarihgesine

yonelik literatiirden toplanmus bilgiler aktarilacaktir.



1.4.1 Diinya’da aile isletmeleri

Finansal agidan bakildiginda ve toplam isletme verileri incelendiginde aile
tiyelerinin kurdugu ve idare ettigi firmalar diinya ¢apinda diger isletme yapilarina
kiyasla sayisal olarak ¢ok biiyiik bir iistiinliige sahiptir (Geng & Karcioglu, 2004, s.
20; Poza, 2004, s. 4). Diinyada faaliyetlerini siirdiiren isletmelerden yarisi aile
isletmeleridir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ise bu oranin %90 oldugu calismalar
sonucu ortaya c¢ikmistir. Bununla beraber diinyadaki en wvarlikli isletmeler
siralamasinda ilk 10 sirada yer alan isletmelerin 7 tanesi aile igletmesidir. Tiirkiye’de

ise bu durum %90 seviyesindedir (Deloitte, 2019).

Diinya tarihinde aile isletmeleriyle ilgili incelemeler 1950°1i senelerden itibaren
Harvard ve Indiana Universiteleri’nin énciiliigiiyle olusmaya baslanustir (Hoy &
Sharma, 2006, s. 13). Ancak aile isletmelerinin tarihi bu yillardan ¢ok daha
oncesinde baglamistir. Bu gozlemlerin bu kadar gecikmesinin sebepleri arasinda

firmalar, kanunlar ve akademik baglarin uzak olmasi gosterilebilir (Litz, 1997, s. 56).

1950 ve 1960 seneleri civarinda, aile sirketlerinin Gzellikle akademik
mercilerle ve sektorleriyle iligkilerinin temellerinde uyumsuzluklar oldugu kanisina
varilmaktadir. Bu donemlere bakildiginda, aile sirketlerine pesin hiikiimle
yaklasilmasi bu alanda yapilmaya ugrasilan bilimsel faaliyetleri giiclestirmistir. Bu
pesin hiikiimliiliigiin ana kaynag: sirket sahipleridir. Hem bilginin paylasilmasi hem
de dis diinyaya kars1 daha tutucu bir davranis ortaya koyduklarindan dolay1, bilimsel
faaliyetlerin olusturulmas:1 fazlasiyla gii¢ hale gelmistir (Poutziouris, Smyrnios &
Klein, 2006, s. 17)

1970 ve 1980 seneleri arasinda ise bu pesin hiikiimliliigin biraz daha
kirlldigt ve saha c¢alismalarinin  bagladigi  gozlemlenmektedir. Bu gozlemler
dogrultusunda akademik mercilerde aile sirketleriyle alakali egitim calismalarinin
basladig1 ve hizla gelistigi seneler olarak kayda ge¢mektedir. Bu egitimlerde
yonetim, idarecilik, insan iliskileri, muhasebat, gelecege yonelik yatirnm planlari,
satis teknikleri, kanunlar ve yonetmelikler gibi alanlarda olusturulmustur. Ayrica bu
senelere ait bir diger hedef ise firma yonetiminde s6z sahibi olan bireyler araciligiyla
toplumun geri kalanma erismek maksadiyla toplumda var olan sivil toplum
kuruluslarinin ve ticaret odalarinin kapsama alanlarina girmektir (Hoy & Sharma,

2006, s. 18).



1980 senesinden baslamak iizere, verilen egitimlere ve olusturulan kaynaklara
duyulan gereksinimin ¢ogaldig1 belirtilmektedir. Ustelik toplumun geri kalaninin da
bu egitimlerden faydalandirilmast ve yalnizca firma sahipleriyle kisitlanmamasinin
Onemi sOylenmistir. Bu 0nem aile isletmelerine olan ilginin arttirilabilmesi igin
yapilan aragtirmalarin ve bu arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan kaynaklarin toplumun
kalaniyla da paylasilmasi olarak agiklanabilir (Poutziouris vd., 2006, s. 19). Zaman
icerisinde arastirmalarin ¢ogalmasiyla bu konu {izerinde olusan popiilarite insanlarin
ilgisini cekmeye yetmistir. Insanlarin ilgisini ¢ekmesiyle beraber piyasaya sunulan
kaynaklarin igerigi akademik topluluklara hitap etmekten ziyade kendisini
gelistirmek isteyen, aile isletmelerine karsi ilgi duymaya baslayan ve tiim bu
calismalarin yapilmasinin ana amacini olusturan topluma hitap etmek olmustur. 1958
senesinde raflarda yerini alan Financial Problems of the Family Company adli eser
bu konuda yazilmis 6nde gelen kaynaklardan birisi olarak kabul edilebilir (Ward,
2011, s. 59).

Bu calismalar dogrultusunda belki de yakalanan en yiiksek ivmelenme 1980
senelerinde olmustur. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi de bu senelerde yapilan
icraatlarin kurumsallasmaya yonelik olmasidir. Daha sonraki siirecte ise ABD
siirlari igindeki 20 okulda aile isletmeciligi ile ilgili dersler verilmeye baslanmistir

(Hoy & Sharma, 2006, s. 19).

Aile isletmeciliginin gelistigi bu donemlere iliskin bazi1 onemli gelismelere

asagidaki gibi 6rnekler verilebilir (Hoy &Sharma, 2006, s. 13):

e Ilk basamak 1953 senesinde meydana gelen bir doktora ¢alismasidir.
Daha sonrasinda ¢esitli vakif ve enstitiiler kurulup cesitli seminerler
diizenlenmistir.

e 1961 senesinde Trow Administrative Sciences Quarterly de
yayimlanan ve Kigik Sirketlerde Yonetim Devri isimli konuyu
isleyen ilk makaleyi kaleme almistir.

e 1978 senesinde Aile Sirketi isimli kitap Becker ve Tillman tarafindan
literatiire kazandirilmustir.

e 1990 senesinde Aile Sirketleri Orgiitii Isvigre smrlari icerisinde

faaliyete gegmistir.
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e 2005 senesinde ise bu konuya diinya ¢apinda ¢aligmalariyla yon veren
kaynaklardan birisi olan Family Business Review dergisi hizmete

sunulmustur.

Tablo 1: Diinyanin En Eski Aile Isletmeleri

Siralama Isletmeler Kurulduklar: | Kurulus Cahstiklar
Ulkeler Seneleri Sektorler
1 NISIYAMA ONSEN Japonya 705 Otel
KEIUNKAN

2 Chateau de Gaulaine Fransa 1000 Otel

3 BaroneRicasoli Italya 1141 Sarap

4 Barovier&Toso Italya 1295 Sarap,

Zeytinyagi

5 Hotel PilgramHaus Almanya 1304 Cam

Kaynak: (Family Business School, 2011)

Tablo 1 incelendiginde diinyanin en eski isletmesinin Japonya’da oldugu
goriilmektedir. Nisiyama Onsen Keiunkan firmasi1 14 asirdir otelcilik sektoriinde
faaliyet gostermektedir. (Durairaj, 2022). Bu basariin en biiyiik nedenleri idarecilik
anlayiglarinin varislere aktarilmasindaki basari, ailedeki kadinlara verilen degerin
yiiksek olmasi, ¢alisanlarin ailenin parcasi gibi hissettirilmesi, isletme ic¢indeki ve
miisterilerle olan catigmalarin ¢oziime ulastirilmasindaki basar1 ve is bilgilerindeki
yetkinlik ile kurumsallagsma gosterilebilir (Ates, 2009, s. 94-99). Forbes verilerine
gore 2016 senesinde arastirmalar sonucunda elde edilen veriler sonucunda en
zenginlerin siralandig: listede aile firmalarimin oram1 %42 olarak tespit edilmistir.
Bulunan bu veriye bakildiginda aile firmalarinin diinyadaki ekonomi dongiistindeki
yeri ve Oonemi gorilmektedir (Deloitte, 2016, s. 2). Asagidaki tabloda ise 2021
yilinin giincel verilerine gore mali agidan diinyadaki en biiyiik aile isletmelerinin ilk

10 sirasi listelenmistir (bkz. Tablo 2).
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Tablo 2: Diinyanin En Biiyiik Aile Isletmeleri

Siralama Isletmeler Kurulus Kurulduklar1 | Cahsan
Seneleri | Ulkeler Sayilar
1 Wal-Mart Inc 1962 Amerika 2.300.000
2 Berkshire Hathaway, Inc. | 1955 Amerika 360.000
3 EXOR SpA 1927 ftalya 343.415
4 Schwarz Group 1930 Almanya 450.000
5 Ford Motor Company 1919 Amerika 186.000
6 Bayerische Motoren 1916 Almanya 120.726
Werke AG (BMW)
7 Koch Industries Inc 1940 Amerika 120.000
8 Carqgill, Inc. 1865 Amerika 155.000
9 Comcast Corp. 1936 Amerika 168.000
10 1984 Amerika 158.000

Dell Technologies Inc.

Kaynak: (Family Business Index, 2021).

1.4.2 Tiirkiye’de aile isletmeleri

Literatiirdeki kaynaklar incelendiginde 2010 senesinden sonra bu meseleye
olan ilginin arttigi gorilmektedir (Aricioglu, Gokge & Celebi, 2017, s. 62).
Kaynaklar ele alindiginda c¢ogunlukla asagidaki konulara odaklanildig

gorilmektedir:
o Gelecek nesle aktarim (Tekatan, 2016)
. Sirketin devamlilig1 (Erdirencelebi, 2015)

. Aile iiyelerinin birbirleri ile olusan anlagsmazlik ve

catismalar (Yakupogullari, 2001)

. Kurumsallagma (Giinay, 2014)
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. Nepotizm (Dkiimbilek, 2010)
o Iletisim (Tiikek, 2017)
. Aile anayasasi (Cansabuncu, 2019)

Sivil toplum Orgiitlerine verilebilecek ornekler arasinda Tiirkiye Aile
Isletmeleri Dernegi gosterilebilir. Dernegin hedeflerinden birisi aile sirketlerinde
siirdiiriilebilirligi arttirmaktir. (Tiirkiye Aile Isletmeleri Dernegi, 2019). Bu
kurulusun 6nemli bir yani ise Family Business International biinyesine dahil olup

Tiirkiye’nin temsiliyetini gergeklestirmesidir (Milliyet Gazetesi, 2012).

Tablo 3’te ise Tiirkiye’nin en eski sirketleri siralanmistir. Bunlardan bazilari
4.nesile kadar ulasabilmistir. Tirkiye’deki aile sirketlerini olumsuz etkileyen
sebeplerden bazilar1 kusaklar arasi1 anlagmazliklar, otoritenin zayiflig1t ve
kurumsallasma siireglerinin  etkisiz olmasidir (Alacaklioglu, 2004, s. 9-11).
Tiirkiye’nin en eski aile sirketleri ve nesilden nesile aktarilma sayilar1 Tablo 3’te
gosterilmektedir (Y1ldiz, 2010, s. 9)

Tablo 3: Tiirkiye’nin Bugiine Kadar Devam Eden Kurulmus Ilk Isletmeleri

Siralama isletmeler Yillar Devam Eden
Kusak Sayis1

1 Hac1 Bekir ve Akide Sekerleri 1777 5

2 Iskender 1860 3

3 Vefa Bozacisi 1870 4

4 Kuru Kahveci Mehmet Efendi 1871 3

5 Giilliioglu 1871 5

6 Sabuncakis 1874 3

7 Komili 1878 3

8 Cemilzade 1883 3

9 Cogenler Helva 1883 4

10 Haci Abdullah 1888 3

Kaynak: (Yuldiz, 2010, s. 9)
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Tablo 4’te ise diinya genelinde ilk 500 isletme siralamasindaki Tiirk
isletmelerin siralamasi gosterilmistir. Bu tabloya gore 2021 yilinda Tiirkiye’den 6

isletme diinya genelindeki bu listeye girebilmistir.

Tablo 4: 2021 ilk 500 isletme Swralamasindaki Tiirk Isletmeler

Siralama Isletmeler Kurulus Sahip Olduklar:
Yillari Aileler

54 Kog¢ Holding 1926 Kog

122 Hac1 Omer Sabanci Holding 1925 Sabanc1

194 AG Anadolu Grubu Holding 1950 Ozilhan ve Yazici

311 Ronesans Holding 1993 Ilicak

449 Zorlu Holding 1953 Zorlu

450 Borusan Holding 1944 Kocabiyik

Kaynak: (Family Business, 2021)

Tiirkiye’de 6zel sektoriin ilk adimlar1 1923’°ten itibaren meydana gelmistir.
Fakat 1940’11 yillarda ¢ikan ikinci diinya savasi dolayisiyla bu olusum sekteye
ugramustir. Tiirkiye’deki 6zel sektdr giiniimiize kadar olan siiregte son yarim asirda
gelisim gosterebilmistir. Osmanli Devleti’nin son yillarinda yapilan savaglarda alinan
maglubiyetler sonucu halkin ve devletin kaynaklar1 ¢ok azalmigtir. Tiirk halkinin
himayesindeki maddi kaynaklar tiilkenme noktasina gelmistir. Bu nedenle
Cumhuriyet oOncesinde ticaret ve tliccarlik Tirk halki admma geri kalmstir.
Aznliklarin ise maddi anlamdaki giicii 6zel sektorde ve iilke ekonomisinde daha
biiyiik s6z sahibi olmalarini saglamistir. Osmanh tarihinin ¢ok eskilere dayanmasi
nedeniyle ge¢misten giinlimiize ulasabilen Tirk aile isletmelerinin fazla olmasi
gerekirken yukarida aciklanilan (savas maglubiyetleri, kaynaklarin azalmasi, Tiirk
halkinin ticarette geri kalmasi, azinliklarin ekonomideki giiciiniin artmasi)
sebeplerden dolay1 bu isletme sayilar1 oldukga azdir (Dogan, 2010, s. 7). 1950 — 1980
seneleri arasinda sanayilesme kapasitesinin artmasina ragmen arz, talebi genel
anlamda karsilamakta yetersiz kalmistir. 1980 senesinden itibaren Tirkiye’de
ekonomik biiyiime gergeklesmis, iiretim ¢ogalmis, rekabet ortami artmis, piyasaya
hitap eden firma sayis1 artmis ve artik yurtdisina yonelim baslamistir (Elalmis, 2010,
s. 19).
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1.5 Aile Isletmesi Olmanin Sagladig1 Avantajlar ve Dezavantajlar

Aile firmalarmin varligindan dogan bir¢ok avantaj ve dezavantaj mevcuttur.
Firmalarin kendileri i¢in yarar saglayacak ve ayni sekilde zarar saglayacak kosullarin
farkina varmalar1 gerekmektedir. Bu sayede zararlardan korunup, yararlardan
faydalanabileceklerdir. Firma devamliliinin saglanmasi i¢in bu kosullarin

saptanmasi gereklidir (Kalkan, 2006, s. 72).

1.5.1 Aile isletmesi olmanin sagladigi avantajlar

Aile firmalarinin hem isletme i¢in hem de aile i¢i yasantinin saglikli

olabilmesi i¢in meydana getirdigi bazi avantajlar vardir. Bu avantajlar asagida cesitli

bakis acilari ile belirtilmistir (Erkan, 2012, s. 32- 33):

e Yonetimde alinacak kararlar daha seri belirlenebilecektir.

e Calisanlarin ¢ogu ailede olan kisiler oldugu i¢in, ¢alisanlar fikirlerini
cogunlukla 6zgiirce dile getirebileceklerdir.

e Cogunlukla ailenin kii¢iik yastaki iiyeleri ¢ocukluklarindan beri aile
isletmesiyle i¢li dish oldugu icin isletmenin kiiltiirline ve ise dair
bilgilere vakif olacaktir. Bu sayede isletmenin faaliyette bulundugu
sektore olan bilgisi ve yatkinligi yiiksek olacaktir. Firmanin
yonetiminde s6z sahibi olacagi donemler geldiginde bocalama
yasamayacaktir.

e Ailenin sektorde ve faaliyet gosterdikleri ¢evrede kurduklari iletisim
sayesinde bilinirlik seviyeleri artacaktir. Firma isimleri veya aile
isimleri sayesinde Onlerine ¢ikabilecek engeller daha kolay asabilir.

e Firma kurucusu ve yonetilmesinde soz sahibi kisiler aile bireyleri
olacag: icin orgiit kiiltiirii ve diisiince yapisi birbirleriyle dogru orantili
olacaktir. Bu sayede isletme stratejilerinin ve gelecege dair planlarinin
stirekli giindeme getirilip degistirilmesi daha zor olacaktir.

e Calisanlar ile kurulan dostluklar daha samimi olacagi igin isletme
genelinde sadakat 6n plana ¢ikacaktir. Daha yiiksek motivasyon var
olmasiyla birlikte ¢alisanlardan daha yiiksek verim alinacaktir.

e Herhangi bir maddi ve manevi sorun ortaya c¢iktiginda isletme
yonetimini ve ¢alisanlarini aile bireyleri olusturacagi i¢in herkes elini

tasin altina koyacaktir. Kendinden ve kazancindan seve seve daha ¢ok
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odiin vereceklerdir. Isletmenin geleceginin zorluk yasamadan devam
edebilmesi i¢in kendi kazancindan ve beklentilerinden tasarruf

edeceklerdir.

1.5.2 Aile isletmesi olmanin yarattigi dezavantajlar

Aile isletmesi yapisinin faydalari oldugu gibi yarattigi dezavantajlarda
gormezden gelinmemelidir. Hem aile i¢cinde hem de isletmedeki ¢alisma ortaminda
birtakim zorluklar meydana gelecektir. Bu baglamda aile isletmelerinin meydana

getirdigi olumsuzluklar ise asagidaki gibi belirtilebilir (Bayramoglu, 2021, s. 34-42):

e Ailenin iginde var olan kisiler yiiziinden, isletmenin Onemlilik arz
eden bazi yapilarinin isletme lehine oncelik taninmasi yerine yakinlik
derecesine gore bu bireyler adina haksiz iistiinlilk kurulmasi sonucu
nepotizm (akrabalarin haksiz iistiinliik saglamasi) kavrami énemli bir
dezavantaj saglamaktadir. Bu durum firma i¢inde giivensizlige yol
agacaktir.

o lsletme yonetiminde idare yetkisi belli bireylerde olacag1 icin
kurumsallasma ve profesyonellesme sorunlari yasanacaktir. Bazen
yetki ve sorumluluklar tam belirlenemeyecektir.

e Firmanin st yonetiminde yer alan kisilerin ayrimcilik sonucu oraya
getirilmesi ve bunun sonucunda karsilasilan {icret adaletsizligi bir
diger onemli sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Aile disindan bireylerin bu isletme de elde edebilecekleri kariyer
gelisim  slireci  belirsiz  ve c¢ogu zamanda isletme iginde
yiikselebilecekleri pozisyon bakimindan diisiik seviyelerde kalacagi

icin kalifiyeli i goren bulma sikintist goriilecektir.

Aile tiyeleri birbirleri ile rekabet edecektir. Bu da yonetim devredilirken veya
almacak herhangi bir Onemli kararda karsilikli {stiinliik saglama geregini
doguracaktir (Ates, 2005, s. 16). Firmanin biitiiniine herhangi bir katkis1 olmadig
halde sadece aile bireyi olmasindan kaynaklanan aile bireyleri beklenti icerisine
girebilir (Ates, 2009, s. 99).

Firmanin kurucusu veya igletmecisi olan birey muhtemelen aile kiiltiirii i¢inde
de s6z sahibi fazla olan kisidir. Bu nedenle aile igerisinde yasanan herhangi bir

olumsuz durumun ig yeri ortamina taginmast hem ailenin i¢ yapisint hem de firmanin
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yonetiminde ve islerin goriilmesinde sorunlara yol agacaktir. Bu nedenle

olusabilecek rol gatismalarini1 6nlemek gerekir (Ates, 2005, s. 16).

1.6 Aile isletmelerinde idare Bicimleri

Aile bireylerinden olusan firmalarin idare siirecinde diger firmalarin idaresindeki
siireclerden farkli olarak duygularin biiyiik bir 6nemi oldugu sdylenebilir
(Pazarcik,2004, s. 40-41). Sirketler yoneticiler tarafindan idare edilirken sadece pay
ve hisse sahipleriyle yetinmeyip, kanunlara ve halka kars1 da etik ve ahlaki 6nemlere
de uymasi gereklidir (Sonmez vd., 2011, s. 51-53). Aile firmalarindaki bu yonetim
slireglerini i ana grupta ayirabiliriz (Mese,2005, s. 11-12).

e Merkez Esasl idare
e Katilim Esasl idare

e Profesyonellik Esasli Idare

1.6.1 Merkez esash idare

Firmanin idare edilmesinde isletmenin alacagi kararlar ve uygulayacagi
kurallar gibi 6nemli olaylar firma kurucusu veya hisse payinda ¢ogunluga sahip birey
tarafindan belirlenir. Tek yetki unsurlar: ve sorumluluk bu firmanin kurucusundadir.
Is gdrenlerin mevcut istek ve ihtiyaglarini yerine getirir. Ancak firmanim ydnetimiyle
ve yapistyla ilgili is gorenlerden gelecek fikirlere kapalidir. Bu durum is gorenler
tarafindan firmaya duyulan aidiyet duygusunu, inisiyatif ve sorumluluk almalarini
engeller. Firma idarecisinin ¢esitli nedenlerden dolayr sirketten uzaklasmasindan
sonra islerde diizensizlik ve kargasa hakim olur (Bozkurt, 2005, s.14). Bu sartlar
altinda kurumsallagma kavramindan s6z edilemez. Aslinda kurumsallasma
kavramindan s6z edilebilmesi icin isletmenin idaresini tamamiyla uUzmana
birakilmast gerekmez. Aile ile is ortamim1i uzaklagtirmak yeterli olacaktir

(Dékiimbilek, 2010, s. 9).

Yapilan aragtirmalar sonucu ¢ogunlukla gelismekte olan firmalarda bu y&netim
tarz1 goriilmektedir (S6nmez, 2019, s. 35-36). Firma sahibi bireyin karakteristik
Ozellikleri bir bakima sirket ile Ozdeslesecektir ve yoOnetim tarzi olarak

benimsenecektir (Aslan, 2021, s. 3).
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1.6.2 Katilim esash idare

Bu yontemde, idare isleri hem aile bireyleri hem de dis kaynaklardan destek
aliman yetkin kisilerce yiiriitiilmektedir. Ayrica herhangi bir olumsuz meseleyle
karsilagmamak icin gorev ve istlenilecek yetki dagilimlarinin bilinmesi tizerinde
durulmas1 gereken noktalardan birisidir (S6nmez, 2011, s. 38). Firmanin pay
dagiliminda fazla olan taraf ailedir. Buna karsin, idare islerinin biiyiik bir kismi
profesyonel kariyeri olan yoneticiler tarafindan yiiriitilmektedir (Bozkurt, 2005,
s.14). Bu idare seklinde varislerin islerin yiritiilmesi, yoneticilik ve sektor bilgisi
gibi konularda daha iyi egitildigi ve islere olan yatkinhiginin ileride isletmenin
idaresine varis gectigi zaman sorunsuz sekilde yonetebilmesi icin bilinglendirildigi
bilinmektedir (Dunemann & Barrett, 2004, s.28). Bu idare tiirinde en mithim kisim,
firma kiiltiirtine ve ortaya g¢ikan degere gore en elverisli bireyin galistirilmasi

gerekliligidir (Whiteside, 1993, s. 13).

1.6.3 Profesyonellik esash idare

Bu idare tiirinde isletme disindan bir uzman tarafindan idareci goreviyle
destek alinir. Bu destek sayesinde firma sahibinin yiikii azalmaktadir. Firma sahibi
kisi bu uzmanin yénetimine hicbir sekilde miidahale edemez. Fakat firmanin 6rgiit
kiiltiiri ve isleyis yapist bakimindan kurallar1 firma sahipleri ve aile bireyleri
belirleyecektir (Simsek, 2002, s. 33). Ayrica kendisinden profesyonel destek alinan
uzman kisi, firmanin kar etme ihtimalinin yani sira Karsilagabilecegi riskleri de

tistlenerek hizmet vermektedir (Sonmez, 2011, s. 37).

Firma sahibi ve iiyeleri gelecek planlamalarini, piyasada var olan rekabet
durum incelemesini, yatirim ve stratejik hiikiimleri arka planda yiiriitiirken, uzman
tim bunlarin 1s181inda elde edilen veriler dogrultusunda sirketin idaresini ve is
siireglerini yiiriitmektedir (Alayoglu, 2003, s.45). Ozetlemek gerekirse uzman,
firmanin idaresini gergeklestirir. Aile bireyleri ise firmanmn mal varligini ve
sermayesini yonetmektedir (Miiftioglu & Durukan, 2004, s.125). Bu idare tiiriine
¢ogunlukla kurumsallagsmay1 basarabilmis aile firmalarinda rastlanilmaktadir

(Simsek, 2002, s. 33).
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1.7 Aile Isletmesi Kuramlari

1960-1970 senelerinde islenmeye baslayan model arastirmalari, firmalar igin
olumsuzluklar dogurabilecek olan nepotizm, nesilden nesile aktarimda yasanabilecek
catismalar ve kurumsallagamama gibi konular iizerinde durulmaktadir (Gersick vd.,
1997). Bu arastirma da ii¢ adet kuram anlatilacaktir. Bunlar aile sistemleri kuramu, ii¢

daire ve dort daire kuramlaridir.

1.7.1 Aile sistemleri kuram

Ailelerin  ve  firmalarin  sahip  olduklart1  kiltiirler — bakimindan
kiyaslandiklarinda aile kiiltiirliniin ve yapisinin isletmeye yansitildigr goriilmektedir.
Buna karsin her iki sisteminde amaglar1 ayridir. Ticari amaclh a¢ilmis firmalarin esas
hedefi maddi olarak kazang¢ elde edip maksimum kar yapmaktir. Aile kurumunun
amaclar1 ise aile birliginin i¢ huzurunu saglamak ve sosyal g¢evreye yoOnelik
gelisimdir (Rosenblatt vd., 1985, s. 204). Aile birliginin duygu odakliligina bagh
olarak soyut kavramlara yonelmesine karsin isletme kazang¢ elde etmek amaciyla
somut kavramlara yonelir (Giinel, 2005, s. 36). Tablo 5’te ailelerin ve isletmelerin

hangi 6nceliklere 6nem verdikleriyle ilgili bilgiler siralanmustir.

Tablo 5: Ailelerin ve Isletmelerin Onem Verdikleri Oncelikler

Aileler Isletmeler

Cocuklarinin egitim ve yasamlarinin iy1 | Siirekli devam eden biiylime, istthdam
olmast saglama, kar elde etme

Evlatlarini bagar1 veya basarisizlik Calisanlarin isletme icindeki
durumlarinda sartsiz olarak sahiplenme | durumlarina karar verirken iiretime ve
performanslarina odakli olmalari

Evlatlariin iistiindeki neredeyse sinirsiz | Yonetici — ¢alisan iliskisinden dogan
olan otoriteleri rollere gore otorite

Duygu agirliklr iligki Somut verilere ve basariya dayali iligki

Aym kan1 tagidiklart i¢in olusan sonsuz | Isletmede calistiklari siire boyunca
bag devam eden iligkiden dogan bag

Kaynak: (Jaffle D.,1990)
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1.7.2 U¢ daire kuram

Bu kuram Davis ve Tagiuri’nin literatiire kazandirmis oldugu, Harvard
Universitesi biinyesinde hazirlanms bir sistemdir. Firmadaki giic unsurlarmm
siiflandirildigr ve ii¢ ana sinif olan bir yapisi vardir. Bu siniflandirmalar aile fertleri,

is gorenler ve firmanin hisse paydaslarini kapsamaktadir (Giinver,2006, s.18).

Bu kuram diger kuramlardan farkli olarak aile firmalarinda yasanan
anlagsmazliklarin ve catigmalarin meydana gelmesinin arkasindaki siirecleri ve
sebepleri, kuramda var olan bireylerin gereksinimlerini ve isteklerini dile getirir
(Kirim, 2003, s. 16).

Kuramda analizlerin yapilmasi sonucunda firma i¢in miithim pozisyonlardaki
bireylerin ve aile fertlerinin gorev tanimlamalar1 olusmaktadir. Kuramdaki dairelerin
kesisim kiimelerinde bulunanlar ise gorevlerin birbirleriyle Ortiigmesini ve
ayrildiklar1 noktalar1 gostermektedir. Ortaya ¢ikan siniflandirmalarin kendilerine has
vizyonlar1, korkulari, hayat felsefeleri ve arzular1 vardir. Aile firmasinin
stirekliliginin saglanmasi i¢in bu siniflarin birbirleriyle olan uyumunun yiiksek

olmasi gereklidir (Cambridge Family Enterprise Press, 2018).

Isletme

Hissedar Aile

Sekil 2: U¢ Daire Modeli
Kaynak: (Cambridge Family Enterprise Press, 2018)
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Kesisim kiimelerinde goriilen her bir rakam birbirinden ayr1 bdlgeleri temsil
etmektedir. Ug ana bolge bulunmaktadir. Bunlar aile, hissedar ve isletmedir. Kesisim
kiimeleri ise birbirleriyle ortak noktalar olusturulmasini saglamaktadir. Her bir

kesisim kiimesinin yani bolgenin agiklamalar1 su sekildedir (Gersick vd., 1997, s. 7):

Kiimel: Bu kiimede var olanlar aile fertleridir. Firmanin hisselerinde paydas
degildir. Firmada faal olarak hizmet vermemektedir. Firmada herhangi bir varliklar
olmamasina karsin aile fertleriyle olan baglari neticesinde firmanin biitlinliigiine etki

etmektedirler.

Kiime2: Bu kiimede var olanlar firmanin hisselerinde paydaslardir ve aile
fertlikleri bulunmaktadir. Firma i¢inde faal olarak hizmet vermemektedir. Bu
kiimeye dahil olanlar c¢ogunlukla paydasliktan dogan kazanglarinin paylariyla

ilgilenirler.

Kiime3: Bu kiimede var olanlar firmanin hisselerinde paydaslardir. Aile
fertlikleri bulunmamaktadir. Firma i¢inde faal olarak hizmet vermemektedir. Ancak
sahip olduklar1 paydaslik dolayisiyla alinacak kararlarda ve yapilacak planlamalarda

sorumluluklar vardir.

Kiime4: Bu kiimede var olanlar firmanin hisselerinde paydaslardir ve firma
icinde faal olarak hizmet vermektedir. Aile fertlikleri bulunmamaktadir. Firma
igerisinde bir nevi yonetici pozisyonundadir. Aile ferdi ve hissede paydas olup

firmada ¢aligmayan kisilerle anlagmazliklar yasamasi muhtemeldir.

Kiime5: Bu kiimede var olanlar firma i¢inde faal olarak hizmet
vermektedirler. Aile fertlikleri bulunmamaktadir. Firmanin hisselerinde paydas
degildir.

Kiime6: Bu kiimede var olanlarin aile fertlikleri bulunmaktadir ve firma
icinde faal olarak hizmet vermektedir. Firmanin hisselerinde paydas degildir.
Kendilerine verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlidiirler. Karar ve

planlamalarda s6z sahibi degildirler. Uzaktan akraba olmalar1 kuvvetli ihtimaldir.
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Kiime7: Bu kiimede var olanlar aile fertlerindendir, firmanin hisselerinde
paydaslardir ve firmada faal olarak hizmet vermektedir. Firmada en biiyiik yetkiye

sahip bireylerdir.

Ug daire kuramini giiniimiizde kullanmak miimkiindiir. Ayn1 ¢at1 altinda
bulunan farkli pozisyonlara sahip bireylerin  beklentilerini tespit edip,
anlagmazliklarin1 ¢6zmek ve firmanin devamliligini saglamak adina faydali olacaktir

(Ates, 2003, s. 25).

1.7.3 Dort daire kuram

Bu kuramin digerlerinden farki; aile firmalarimi kendi kabugu iginde
tanimlayan aile sistemleri kurami ve {li¢ daire kuramina ek olarak g¢evreyle olan
baglar1 ve firmaya disaridan gelebilecek etkenlerin ilave edilmesidir (Giiles vd.,
2013, s. 52). Bu kuram incelendiginde firmanin yetki alani haricinde bulunan yasalar,
siyasi politikalar, ekonomik yap1 ve tilkedeki genel is hayati gibi unsurlarin firmayla

girmis oldugu etkilesimlerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (Yildiz, 2008, s. 17-18).

Bireysel Sistem

Isletme — Hissedarlik
Sistemi Sistemi

g [

Aile Yo6netim

Sistemi > Sistemi

Aile Tsletmesi Sistemi

Cevre

Sekil 3: Dort Daire Modeli

Kaynak: (Pieper & Klein, 2007, s. 309)
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BOLUM 2: KUSAK KAVRAMI, AILE ISLETMELERINDEKI YERI,
KUSAKLARARASI CATISMA VE ONEMLI KAVRAMLAR

2.1 Kusak Kavram

Diinyaya geldikleri y1l bakimiyla ayn1 gruba dahil olan, benzer yaslarda olan
ve birbirleriyle ayn1 donemde denk geldikleri siyasi, ekonomik, kiiltiirel vb. olaylara
taniklik eden insanlardan olusan topluluklarin biitiiniine kusak denir (Hung vd.,
2007). Bir baska deyisle sosyolojik acidan belirli seneler arasinda diinyaya gelen
insanlarin toplumda var olduklart donemde karsilagtiklart sorunlara iligkin sahip
olduklar tutum g¢evresinde benzer goriisler ve hayata bakis agilar1 edindikleri benzer

kimselerin olusturdugu insan gruplari kusak olarak siiflandirilir (Mannheim, 1970).

Diinya iizerindeki biitiin iilkelerde toplumu derinden etkileyen olaylar
meydana gelmektedir. Gegmis donemde yasanan olumsuzluklar, miicadeleler,
ekonomik buhranlar gibi sebeplerden olusan sosyo-kiiltiirel degisimler o toplulukta
yasayan insanlarin yasam tarzlarini, hal ve hareketlerini, aligkanliklarini yeniden
sekillendirmektedir (Arslan & Staub, 2015, s. 5).

Bir bireyin dahil oldugu kusak grubu ile diger kusak gruplarna dahil olan
bagka bir bireyin birbirlerinden farkli karakteristik 6zellikleri ve yasam tarzlari
vardir. Ayn1 donem dogan bireylerin birbirleriyle paylastiklart sosyal yasantinin
neticesinde; is hayatina bakis acilari, teknolojiyle olan baglari, hayata dair kaygilari,
gelecege yonelik beklentileri birbirleriyle ayni olmasinin yani sira diger kusak
gruplarinin  6zellikleriyle Kkarsilastirildiklarinda farkliliklar goriilmektedir (Chen,
2010, s. 132).

Diinya tarihine bakildiginda yaganan 6nemli olaylarin etkisi oldukca fazladir

(Schewe & Meredith, 2004, s. 55):

e 1914 ve 1918 seneleri arasinda gergeklesen, karsilikli birgok iilkenin
bulundugu I. Diinya Savasi

e 1920 ve 1930 senelerinin yasandigi donemlerde ge¢mis yillardaki
savasin izleri ve yikimlar1 hala devam ettigi icin diinya genelinde
yasanan buhran donemi

e 1941 ve 1945 senelerinde tekrardan diinyada biiyiik karisikligi sebep

olan II.Diinya Savasi
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e 1946 ve 1953 senelerinde diinyanin dnde gelen iilkelerinin karsilikli
tehditleri sonucu olusan soguk savas donemi ve niikleer bomba
denemeleri

e 1970’li senelerde yasanan enerji krizi ve ambargolar

e 1989 senesinde yasanan ve bir devrin bitisine taniklik edilen
Almanya’da Berlin duvariin yikilist

e 1990’lh senelerde internetin girdigi ev ve ofis sayisinin artmasiyla
globallesme yolunda atilan adimlarin giigclenmesi

e 1991 senesinde Sovyetler Birligi yikilmasi ve Korfez Krizi’nin

meydana gelmesi

2.2 Kusaklarin Siniflandirilmasi

Literatiir incelendiginde kusaklarin birgok farkli donemin baz alinarak
siiflandirildigr goériilmektedir. Bu siniflandirmalardan bazilar1 asagida gruplar

halinde gosterilmektedir (Reeves & Oh, 2008).

Strauss ve Howe (2000): Sessiz kusak 1923-1943, Bebek patlamasi kusagi
1943-1960, 13. Kusak 1961-1981, Milenyum kusagi 1982-2005.

Martin ve Tulgan (2002): Sessiz kusak 1925-1942, Bebek patlamasi kusagi
1946-1964, X Kusag1 1965-1977, Milenyum kusag1 1978-2000.

Oblinger ve Oblinger (2005): Olgun kusak <1946, Bebek patlamasi kusagi
1947-1964, X. Kusagi 1965-1980, Milenyum kusagi 1981-1995, Post-Milenyum
1995<.

Zemke ve Digerleri (2000): Emektar Kusak 1922-1943, Bebek patlamasi
1944-1960, X kusag1 1960-1980, Sonraki kusak 1980-1999.

Bu arastirmada ise Lancaster ve Stilmann’in kusaklararasi siniflandirma
calismasindan yararlanilacaktir (Lancaster & Stilmann, 2004). Lancaster ve
Stilmann’in kusaklararasi siniflandirmasi asagida alt basliklar halinde verilmistir.

2.2.1 Sessiz kusak 1927 ve 1945 seneleri arasi dogan kusak

I. Diinya Savagsinin bitiminin yol agtig1 olumsuzluklar1 ve II. Diinya Savasinin

tiimiinii yasayan, ayrica o donemde Amerika Birlesik Devletleri’nde boy gosteren
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Biiylik Buhran sebebiyle diinyanin genelini etkileyen krizin etkilerini goren nesil
oldugu i¢in Savas Jenerasyonu veya Buhran Jenerasyonu isimleriyle de
anilmaktadirlar (Ayhiin, 2013, s. 97). Tiirkiye’de ise 1923 senesinde cumhuriyetin
ilan edilmesi ile yasanan olaylara ve koklii degisimlere sahit olmuslardir (Aygenoglu,

2018, s. 9).

Bu donemde diinyaya gelen bireyler, savasin yarattigi olumsuzluklar: en ¢ok
hisseden jenerasyondur (Levickaite, 2010, s. 171). Diinyada yasanan g¢atismalar1 ve
yoksulluk senelerini yasayan bu jenerasyon hayati temel amaclariyla yasayan, saygi
gormek isteyen, istekleri ve ihtiyaclari minimum diizeyde tutulan, islerinde ve
gorevlerinde yliksek azim gosteren, birbirlerine ve iilkelerine karsi sadakatli olan ve
herhangi bir anlagmazlik durumunda sessiz kalmayi tercih eden Kkisiler olarak

tanimlayabiliriz (Kaplan & Carike1, 2018, s. 27).

2.2.2 Bebek patlamasi (baby boomers) 1946 ve 1964 seneleri aras1 dogan kusak

II. Diinya Savasindan sonra dogan ve 1964 senesine kadar olan siirede
dogmus c¢ocuklar1  kapsayan jenerasyondur. Savastan sonra diinyaya gelen
bebeklerin sayisinda ve dogum oraninda daha 6nceki donemlere gore asirt biiytlik bir
artis oldugu igin (bir milyar kadar) bu isim verilmistir (Levickaite, 2010, s. 171). Bu
seneler iginde diinyaya gelen bireylerin karakteristik yapilar1 incelendiginde
kazanmaya a¢ ve i¢inde bulundugu toplulukta onciililk etmeyi benimsemis olmalari
en mithim 6zelliklerinden bazilaridir. Bu jenerasyonda diinyaya gelmis ve diinyaca

taninan bireylere asagidaki 6rnek isimler verilebilir (Kayacan, 2016, s. 83):

e Steven Spielberg
e Donald Trump

e George W. Bush
e Bill Clinton

Bu jenerasyona dahil olan bireyler incelendiginde, insanlarin sahip olacaklari
farkli diistince yapilar1 birer tehlike unsuru olarak goriilmiis ve c¢ocuklar
yetistirilirken tek bir ideoloji ve tutum gevresinde sabit kalinmistir (Aslanargun,

2007). Bu jenerasyonda dogan bebeklerin sayisi ¢ok fazla oldugu igin yetiskin
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olduklarinda mensup olduklar1 toplumlarda bir neslin yapisini ve iilke gidisatini

yeniden tasarlayan bir nesil konumundadir (Levickaite, 2010, s. 171).

2.2.3 X kusagi 1965 ve 1979 seneleri aras1 dogan kusak

Bebek patlamasi jenerasyonunun yetistirmis oldugu bu kusak, psikolojik ve
sosyal acidan sorunlu ailelere sahiplerdi. Ailelerinden kalan bir diger olumsuzluklar
ise 0denmesi gerecken fazla miktarda bor¢ ve bosanmalarin arttigi bir ortamdir

(Kupperschmidt, 2000, s. 69).

Karakteristik 6zellikler bakimindan bu jenerasyondaki bireyler onlerine ¢ikan
olumsuzluklar1 zekice asan, yaptiklari isin teknik bilgisini kavrayabilen, kabiliyet
diizeyi yiiksek kisilerdir (Smola & Sutton, 2002, s. 365). internet ¢agmin gelismesini
saglayan jenerasyon olmalarina ragmen, kendi yetistirdikleri Y jenerasyonu kadar

pratik ve etkili sekilde interneti kullanamamaktadirlar (Dertli vd., 2016).

X kusagini yetistiren aileler ¢ocuklarmna kiiciik yaslardan itibaren yiikledikleri
sorumluluk bilinci sayesinde kendilerinde olmayan bazi ailevi unsurlari ¢ocuklarina
asilamay1 basarmislardir. Bu jenerasyonun literatiirde gegen bir diger tanimi1 da kayip
nesildir. Bunun nedenlerinden birisi gelecege dair kaygilarinin yarattigi daha ¢ok
caligmak, iretkenlik gostermek ve gelir elde etmek olmustur (Altuntug, 2012).
Ailelerinin mensup oldugu nesille ayrimlarinda birisi daha cesaretli olmalart ve

hedeflerinin pesinden kosmalaridir (Arslan & Staub, 2015).

Bu kusak Tirkiye’de siyasal ve politik olaylarin bas gosterdigi donemde var
olan jenerasyondur (Adigiizel vd., 2014, s. 174). Calisma kosullarinda herhangi bir
sikayetleri bulunmuyorsa ve kariyer odakli ¢alisip terfiler, ddiiller alabileceklerine

inantyorlarsa bulundugu kurulusta varligin1 devam ettiren bireylerdir (Keles, 2011, s.
131).

2.2.4 Y kusag 1980 ve 1999 seneleri arasinda dogan kusak

Bu kusak icin, i¢cinde bulunduklar sosyal yasantinin kalitesi her seyden once
gelir. Calistiklart ortami monotonluktan ¢ikartip daha keyif alacaklart ortam haline
getirmek isterler. Ayni1 zamanda birden fazla isi basarabilirler. Kariyer odakli bir
gelecek planlarlar. Bulunduklari konumdan daha iyisi i¢in stirekli arayis i¢cindedirler.
Karsilarina c¢ikan firsatlar1 degerlendirmek isterler. Teknolojiyle uyumlar1 ¢ok

yiiksektir. Istedikleri sekilde teknolojiye uyum saglayabilirler. Orgiit icinde ve kendi
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cevrelerinde iletisimleri kuvvetli bireylerdir. Bulunduklar1 ortamda ve yaptiklari
islerde yaratict olmak isterler. Takim caligmasinda basarililardir ve ekip ruhuna
sahiptirler. Kat1 kurallar yerine kendilerine gore sekillendirebilecekleri esnek yasam

tarz1 ararlar (Cogin, 2012).

2.2.5 Z kusag1 2000 ve 2013 seneleri arasinda dogan kusak

Literatiir incelendiginde bu jenerasyonun calisma hayatindaki o6zellikleri ile
ilgili detayli bir arastirma olmadigi goriilmektedir. Bunun en biiyiilk nedeni bu
jenerasyona dahil olan bireylerin heniiz ¢alisma yasina erismesinden kaynaklidir.
Ancak genel Ozellikler itibariyle karakter analizleri ve kisilik degerlendirmelerini
yapmak miimkiindiir. 2000 senesinden itibaren dogmus olan bireyleri ele alacak
olursak bugiin itibariyle 22 yasinda bireylerdir. Bu jenerasyon ebeveynlerinden daha
iyi interneti kullanan, sosyal yasantis1 daha disa doniik olan, tiiketim odakli, kendini
birgok alanda gelistirmeyi hedefleyen, iletisim yonleri kuvvetli bireylerdir (Beyaz,
2020).

Bu jenerasyondaki bireyler teknoloji ¢aginda diinyaya geldikleri i¢in dnceki
kusaklar gibi kendilerini gelistirmek i¢in ek bir ¢aba sarf etmeyeceklerdir. Ayrica
elinde olan imkanlar1 daha verimli kullanabileceklerinden dolay1r bu jenerasyona
internet nesli, mobil kusak veya network ¢agi da denilebilmektedir (Levickaite, 2010,
s. 17).

2.3 Aile Isletmelerinde Kusaklara Gére Yasam Donemleri

Isletmelerin kurulusu, hayallerini gergeklestirmek isteyen girisimcilerin adim
atmasiyla olusur (Bozkurt, 2000). Aile isletmeleri ise aile biiyiiklerinin mensup
oldugu ailenin gelecegine yonelik yatirrm yapmak, gelir kaynagi olusturmak,
cocuklarina daha rahat yasam kosullart saglamak gibi amagclarla kurulurlar (Bakan

vd. 2004).

2.3.1 l.kusak ile baslayan girisim donemi

Isletmeyi acan kisi acilis siirecinin biitiin zorluklarina katlanan, kendini bu
isletmenin tutunabilmesine, basarili olabilmesine ve biiylimesine adayan 1. kusak
olarak adlandirilir (Levinson, 1971). Heniiz yeni baglanilan sektdrde var olma cabasi
sergilenir. Tiim riskler bu kusak tarafindan almmustir. Isletmenin karakteristik

ozellikleri ile girisimci kusagin 6zellikleri ile birbirlerinin aynisidir. Cilinkii isletme
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yapist ve isleyis sekli kurucu kusak tarafindan belirlenmistir. Isletmeyi kuran bu
kusaktaki birey, ise dair tiim bilgiye sahiptir ve isin tiim siireglerinde aktif rol

oynamaktadir (Alayoglu, 2003, s. 33).

Kurucunun firmada aktif rol oynamasmin firmaya oncelerinde c¢ok biiyiik
katkilar1 oldugu gibi ilerleyen siireclerde zararlar1 da gozlemlenebilmektedir. Biitiin
yapilan isler iiretim, hizmet, denetim, pazarlama, miisteri iligkileri, yeni pazarlara
acilma, piyasadaki rekabet durumu ve rakip analizleri tek bir kisi tarafindan
karsilanacagi i¢in isletmenin kurucuya olan baglilig1 dolayistyla bu yapilacak islerin
bir baskasimma paylasimi s6z konusu olmayacaktir. Bundan kaynaklanarak ileriki
donemlerde artmasi muhtemel taleplere yetisilemeyecek ve miisteri tatmin orani
diisebilecektir veya isletmenin gelismesi yavaslayabilecektir (Gilinver, 2002, s. 45).
Isletmeyi kuran girisimcinin bu dengeyi iyi ayarlamasi gereklidir. Isletme
kurulduktan sonra olumlu gelismeler ve basarilar ardi ardina geliyorsa, kurucu
istiindeki yiikii hafifletmek adina ailenin diger fertlerine basvurabilir veya isle ilgili
bilgisi yiiksek, tecriibeli ve kendisi ile isletmesinin gelismesini yavasglatmayacak bir

calisan arayigina gidebilir (Ayranci, 2009, s. 15).

Kurucu kusagin azmi ve basar1 arzusu en iist diizeydedir. Sahip oldugu
yiiksek motivasyon sayesinde piyasada tutunabilmek icin direnebilecek potansiyeli
vardir. Thtiyaci olan 6zkaynagi kendisidir (Findikg1, 2014, s. 41). Hisse paydashgi
bakimindan en yiiksek mertebede kurucu vardir. Isletmenin geri kalani aile

fertlerinden olustugu icin isletme icinde otorite sahibi kisi aile icinde de otorite
sahibidir (Gersick vd., 1997, s. 32).

Isletme icinde ve aile iginde en gii¢lii otoriteye sahip olmak beraberinde en
zorlu gorevleri de getirmektedir. Kurucunun verecegi her karar ve atacagi her adim
hem isletme gelecegini hem de aile diizenini etkileyecektir. Bir yandan firmay:
gelistirip, biiylitmeye c¢abalarken bir yandan da aile ic¢i diizeni ve beraberligi
saglamak zorunda kalacaktir. Girisimci kendi hayatindan ve ailesiyle yasadigi
hayattan 6diin verecektir. Bunun sonucunda isletmenin basariya ulasabilme ihtimali
daha cok artacaktir. Fakat aile ici ¢ikabilecek bazi ¢atismalarin zemini hazirlanmis

olacaktir (Giiles, Aricioglu & Erdirencgelebi, 2013).

Bu catigmalarin duygusal nedenleri oldugu gibi ekonomik nedenleri

mevcuttur. Isletme yeni kuruldugu igin maddi anlamda taze kana ihtiyag
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duyulacaktir. Bu da ailenin o zamana kadar yapmis oldugu birikimin isletme i¢in
kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Ayrica aile i¢in yapilan harcamalarin azaltilmasi
ve olabilecek tim kaynaklarin yine isletmenin biliylimesi ic¢in kullanilmasi

muhtemeldir (Yalgin & Giinel, 2004).

Bazi firmalarin kurulus sartnamesinde en az iki ortakli olmasi zorunludur. Bu
durumda kurucu kisi kendine ortak bulmak zorunda kalacaktir. Bu kisiler genellikle
en yakinda olan, bagka bir deyisle ailesinden olan kisiler olacaktir. Esi veya en biiyiik
¢ocugunu isletmeye ortak gosterecektir. Fakat formalite olarak isletmeye dahil edilen
bireyin yonetimde, alinan kararlarda ve stratejik planlamalar gibi sirketin biiyiime
yolunda atilacak 6nemli adimlarda herhangi bir etkisi olmayacaktir. Bu da ortakligin
sadece sozlesme geregi oldugunu gosterir ve tiim kararlar sanki tek ortakli bir
sirketmis gibi kurucu tarafindan alinir, diger ortak ise bu kararlar1 onaylamak

zorunda kalir (Akga, 2010, s. 30).

Aile isletmesinin gelecek planlamasini yaparken kendisinden sonra isletmeyi
devralacak kisiler arasinda iyi se¢im yapmalidir. Bunu yaparken hem aile arasinda
cikabilecek kiskanglik, ¢atisma ve diger olumsuzluklara karsi yapict olmali hem de
basarili sonuglar alabilecek adayr se¢mek zorundadir. Eger gelecekte adaylar
arasindan tek kisiyi se¢meyip yetki dagilimi yapacaksa bile, birlik ve beraberlik
dahilinde yetki paylagimini yapmalidir. Bu sayede bir sonraki nesilden daha ¢ok

verim alinabilecektir ve isletmenin biiyiimesi devam edebilecektir (Ates, 2005).

Isletmenin ve kurucu kisinin sahip olduklar1 mal varh@indaki artis, kurucunun
kendine duydugu giivenin artmasi, basarili olundugunun aile tarafindan bilinmesi ¢ok
onemlidir. Aile fertlerinin firmaya bakis agilar1 bu 6l¢iide 1y1 olacaktir. Girisimei bu
evrede ¢ok yorulacak ve yipranacaktir. Girisimcinin ¢alismalart sonucunda ulastig
1yi itibar ve edindigi varliklar, ikinci kusak tarafindan isletmeye duyulan ilgiyi
arttiracaktir. Bu sayede gelecekte isletmeyle ilgili planlamalarin yapilmasi ve
yonetiminin ikinci kusaktan bireye aktarimi oldukca kolaylasacaktir. Ikinci kusaktan
bireyler isletmenin i¢inde var olabilmeyi ve ilerleyen siirecte ise yonetimi devralip,
sOz sahibi olmak isteyeceklerdir (Kose, 2010, s. 9). Aile isletmesinin kurucusunun

ileriki siirecte yararlanabilecegi secenekler Sekil 4’te ifade edilmistir:
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Aiile Isletmelerinde

Pozisyonlar
Aile Tgiqden Aile igindqn
Olanlar Igin Olmayanlar Igin
- Hissedarlar | [ Panismanlik
Kurucu Sonraki Akrabalar Caliganlar F;gfesyqr;el Hizmeti
Miitesebbis Kusak oneticiler Ortaklar Verenler

L1

Sekil A: Aile Isletmelerinde Pozisyonlar

Kaynak: (Alayogiu, 2003)

2.3.2 Sonraki kusaklarin isletmede soz sahibi olmasi ve yonetimi devir almasi

Bu asamada isletmeyi kuran ve gelistiren 1.kusagin ailesindeki kiiciik bireyler
yetiskinlige adim atmustir ve islerle ilgili gerekli niteliklere sahip olmustur.
Kurucunun ¢ocuklari, kardesi, kuzeni gibi yakinlik derecesine gore aile bireyleri
isletmeye dahil olmaya baslayabilir. Sonraki kusaktan bireyin 6ncelikle isin siiregleri,
isin bilgileri, isletme kiiltiirli, miisteriler gibi isletmeyle alakali olan her konuya dair
bilgisi olusacaktir. Bu siire igerisinde hem kurucu olan 1.kusak ile hem de isletmede
caligmakta olan diger is gorenler ile catismalar ve uyusmazliklar yasanacaktir.
Burada onemli olan isletmenin ve bireyler arasindaki bagin zedelenmeden ¢oziim

yollarina gidilmesidir (Kaye, 1996).

1. kusak kurucu kisinin idare isini sonraki kusaga devretmesiyle birlikte iki
taraf icinde daha once alisik olunmamis sorunlar meydana gelmektedir. Y onetimi
devralan kisinin isletmede yeni calismaya basladigi donemlerde edindigi ¢alisma
arkadasliklar1 yerini ast-iist iligkisine birakacaktir. Bu siirecte yonetimde séz sahibi
olan diger kusak, ¢alisanlara, alinan yeni kararlar1 uygulatabilmelidir. Bu donemde
giic catigmalar1 yasanabilir ve kendini ispatlama diistincesi hakim olabilir (Ates,
2003).

Isletmenin kurulusunda tek karar merci varken ve yonetici baska kimseye
danigsma istegi tasimazken, bu asamaya gelindiginde disaridan profesyonel destek

alinmasi bile diisiiniilebilir. Bunun sebebi yakinlik derecesi ne olursa olsun sonradan
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gelen kusak ile kurucu kusak arasinda hayata karsi bakis agis1 farkliliklar1 olacaktir.
Bu kusak farkliliklar1 zamanla birgok konuda anlagsmazliklar dogurma potansiyeline
sahiptir. 1k kusak yasadigi siirece, sonradan gelen kusaga tam anlamiyla yetki
devrini gerceklestiremeyebilir. Bu durum sonucunda da gatisma ortamlart meydana
gelebilmektedir. Bu sorun igin, disaridan destek almak hem c¢oziimlere adil bir
yaklasim sunabilecegi gibi hem de isletmenin kurumsallagsmasi agisindan bir adim

atilmasina destek saglayacaktir (Aranoff & Ward, 2000).

Sonradan gelen kusaklarin bazi yoOnlerden avantaji bazi yonlerden ise
dezavantaji bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralayabiliriz (Aydiner, 2008, s.
109-110):

Avantajlar:

e Sonradan gelen jenerasyon kurulu bir isletmeyi ¢alistiracaktir.
Baslangi¢ evrelerde yasanilan sorunlar1 yagsamayacaktir.

e Sonradan gelen jenerasyon yiiksek ihtimalle isletme
yonetimine daha bilimsel olarak hazirlanacaktir.

e Herhangi bir durumda eksiklik hissettigi takdirde 1.kusaktan

yardim talebinde bulunabilir ve fikir danisabilir.

Dezavantajlar:

e Sonradan gelen kusagin tecriibesi dogal olarak daha az
olacaktir.

e Her ne kadar egitimle donatilmis olsada egitimden edindigi
birikimi i hayatina yansitmasi bagta zor olabilir.

e Sonradan gelen kusak yonetimde s6z sahibi olsa da 1. kusagin
otoritesi kuvvetli olmasa dahi karar mekanizmasinda etkin
olacaktir.

e Heniiz yeni atildig1 bir is oldugu icin kendisindeki gilivenin
yeterli olmamasindan kaynakli, zaman zaman karamsarliga
kapilabilecektir.

e 1. kusak ile arasinda giiven problemi ortaya ¢ikip, islerin

sorumluluk yetkisinin azaltilmasiyla kars1 karsiya kalabilir.
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e (alisanlarin sonradan gelen kusagin otoritesini kabul etmeyip
hala 1. kusagin otoritesinin etkisinde kalmasindan dolay1
sonradan gelen kusagin s6z gecirememe ve direktifleri

uygulatamama sorunu ortaya ¢ikabilir.

Firmalarin nesillerden nesillere aktarilmasi demek her zaman i¢in olumlu
sonuclar doguracak anlamina gelmemektedir. Taze kan ihtiyact her zaman 6nemli
olmustur ama asil gozetilmesi gereken 1. Kusagin olusturmus oldugu firmanin
kiiltirtiyle, 6zellikleriyle, isleyis bi¢imiyle sonradan gelen nesiller ile uyumunun
saglanmasidir. Gegmis donem istatistiklerine bakacak olursak, 1. kusak tarafindan
kurulan aile firmalarinin yeni jenerasyona devrinden sonra bu firmalarin yalnizca
%30'u 2. jenerasyona gec¢mesiyle birlikte hala piyasada var olmayi
basarabilmislerdir. Bu durum 3. Jenerasyon firmalar i¢in daha olumsuzdur. Yalnizca
%10'Tuk kesim ¢alisma hayatinda devam edebilmistir (akt. Alacaklioglu, 2009, s.
13).

Isletmenin yeni nesillere aktarilmasindan sonra isletmedeki karar haklari
bir¢ok kisiye boliinebilmektedir. Bu da isleri daha da zorlastiracaktir. Kararlarin daha
zor almmasi, fikir ayriliklari, yatirimlar bakimindan farkli diistinceler isletmenin her
alanmi etkileyecektir. Bazi1 isletmelerde 1. Kkusakla birlikte kardesler, ¢ocuklar,
yegenler de isletmede faal galisiyor olabilmektedir. Bu durumda 1. kusak kisinin
hisse paydaslik oranlarina gore gorev daglimi yapmasi beklenebilirken bazen de
kardesler arasinda, ¢ocuklar arasinda veya kuzenler arasinda gorev dagilimi yapmak
zorunda kalnacaktir. Boylece, yonetimde olduk¢a fazla birey s6z hakkina sahip
olacaktir. Bu gibi durumlarin yasandigi firmalarin yapilart "kompleks aile
isletmeleri" veya "kuzen konsorsiyumu" olarak literatiirde ge¢mektedir (Atilgan,
2003, s. 108).

Yonetimin sonraki jenerasyonlara aktarilma isleminde, firmanin hem somut
hem de soyut varliklarinin mithim oldugunun unutulmamasi énem arz etmektedir.
Somut anlamda firma varliklari, miilkiyetler, demirbaglar, nakit birikimi oldugu
kadar soyut anlamda da aile i¢i mirasin ve iligkilerin olusturdugu kuvvetli bag 6n

plana ¢ikarilmalidir (Bjuggren & Sund, 2001, 11).

Aile isletmelerinde firma yonetiminin sonraki kusaklara devri esnasinda

meydana gelebilecek etmenler agagidaki gibi siralanmigtir (Morris, 1996):
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Sonraki jenerasyonun kendini hazir hissetmesi; sektorle ve isletmeyle
ilgili sahip oldugu tecriibeler, aldig1 egitimler, sektorde faaliyet
gosterdigi zaman, isletmeye duydugu baglilik, kendine olan giiven
gibi durumlarin var olmasi halinde gergeklesmektedir.

Yapilacak is, isgal edilecek pozisyon ve isletmede g¢alismakta olan
diger aile fertleriyle arasinda olan; iletisim, giiven, baglilik, rekabet,
uyusmazliklarin - boyutu, kiiltiirel yapt gibi mithim olaylarin

durumlariyla yakindan ilgisi vardir.

1. kusak kisinin isletme yonetimini ve miilkiyetini yani sahipligini devretmesi

disinda baska segenekleri de mevcuttur (Leach, 1994, s. 148):

Eger

Isletme y&netimini bir miiddet daha kendi idaresinde tutmak.
Profesyonel danigman ile ¢aligmak.

Sonradan gelen kugaklara devretmek.

Isletmeyi degerinde satmak ve emeklerinin karsiligmi nakit olarak
topluca almak.

Isletmeyi kapatmak.

yonetimin kendinden sonra gelen jenerasyonlara devrinde karar

kilinmissa, bu siirecin sonuglarinin verimli ve olumlu olabilmesi i¢in dikkat etmesi

gereken durumlar asagidaki gibi siralanmustir (Leach, 1994, s. 171):

Oncelikle boylesine riskli ve mesakkatli bir yolun se¢imi isletmenin
veya 1. kusak kisinin yonetimi sonradan gelen kusaga devretmesine
cok yakin bir donemde karar vermesi c¢ok sakincali olacaktir. Bu
kararin verilme ihtimali ortada var ise planlamalar ve hedeflemeler
¢ok onceden baglamalidir.

Bu siiregte eger ¢ocuklarim kendi istegiyle de olsa direktifler
dogrultusunda da olsa yapacaklari bu secimden dolayr memnun olup
olmadiklarmin iyi 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Cocuklardan gelecek olumlu yanittan sonra ¢ocuklarin dogrudan
kendi aile isletmelerinde galistirilmalari yerine aynmi sektorde faaliyet
gosteren baska bir isletme biinyesinde is hayatina baglamasi ¢ok daha

uygun olacaktir.
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e Cocuklarin aile isletmesine dahil olmasiyla birlikte birbiri ardina
devam eden bir egitim ve alistirma siireci hazirlanmalidir. Baglangicta
verilen egitimle yetinmek, c¢ocuklarin gelisiminin Oniine engel
koymaya sebebiyet verecektir. Ciinkii aldiklar1 bilgiler ve edindikleri
tecriibeler bakimindan sona geldigini anladiklarinda  kendi
gelisimlerini yavaglatabilirler veya yeterli goriip durdurabilirler. Bu
durumda da hem isletme hem ¢ocugun kendisi var olan potansiyelin
doruk noktasmma ulasmakta engellerle karsilasmalari muhtemel
olacaktir.

e Isletmenin idaresinin ebeveynlerden cocuklara devredilmesi icin
gerekli ortamin hazir oldugu inanci olustugu zaman ve bu islemi
gergeklestirdikten sonra ebeveynlerin bir adim geri ¢ekilerek idareyi
devir alan yeni kusagin 6grendiklerini uygulamasina, isletmenin var
olan durumu ve gelecegiyle ilgili kararlarini uygulayabilmesine

miisaade etmesi en uygun davranis olacaktir.

2.4 Catisma yonetimi

Catisma kavraminin anlamina bakacak olursak; olay orgiisiinde birden fazla
kisinin var oldugu, ortada var olan cikarlarin, alinacak kararlarin, yapilacak
degisikliklerin ve bunlar gibi durumlarin sonu¢ asamasinda uygulanacak kararin veya
olusacak ortak fikrin kisiler tarafindan tespit edilemeyip, uyusmazliklarin
yasanmasidir. Catisma, bir firma icinde ayni ortamda calisan fertlerin veya
topluluklarin beraberce caligmalarindan meydana gelen ve olagan is prosediiriiniin
aksamasina sebebiyet veren olaylar biitiiniidiir (Eren, 2001). Catismalarin goriildiigii
yerler gibi bir ayrim yapmak miimkiin degildir. Ciinkii insanlarin bulundugu ve
faaliyetlerini gergeklestirdigi her yerde ¢atigma kavramini gérmekteyiz. Bu durumun
ortaya cikardigi avantajli ve dezavantajli etkileri mevcuttur (Oztiirk, 1998). Bu
avantaj ve dezavantaj durumu tamamen catismanin idaresine baghdir. Giigli bir
beyin firtinas1 veya seviyeli bir ¢catigma ortami yeni fikirlerin ve yaratici goriislerin
olugsmasinit saglayacaktir. Fakat hi¢bir fikir ayriminin olmadigi durumlarda gelisme

olasilig1 zayiflamaktadir (Elalmis, 2011).

Catisma yonetimini tanimlayacak olursak, anlagsmazliklart ve fikir

ayriliklarini her ne kadar olumsuz olsalar dahi firmanin ¢ikar1 ve yarari i¢in yasanilan
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catisma siirecini idare etmektir. Sorunlarin istiinii 6rtmekten ziyade, g¢atismayi
yaratan kisileri seviyeli bir tartisma ortamina davet edip, yararli sonuglara ulagsmak
icin hangi yollardan gecilip nasil bir siire¢ izlenmesi gerektigini kesfetmektir

(Sokmen & Yazicioglu, 2005).

Aile isletmelerinde Oncelikler ve hassas noktalar diger isletme tiirlerine gore
farklilik gostermektedir. Bundan dolayr bireyler daha kirilgan olabilirler. Diger
isletmelerde belki de higbir tartisma ortami olusturmayacak konular aile
isletmelerinde bakildig1 zaman kolay kolay asilamayacak noktalara gelebilmektedir.
Diger isletmelere nazaran, aile isletmelerinde goriilen c¢atismalarin c¢oklugu bu

sekilde agiklanabilir (Alderson, 2015, s. 141).

Catismalar isle ilgili olabilecegi gibi kisisel nedenlerden de olabilir. Taraflar
birbirlerinin yaptigi isi begenmiyor olabilirler veya iist statiideki birey, astina bir is
verip bu isin sonucundan memnun kalmayabilir. Bunun yan sira, insanlarin yasam
tarzlari, bakis acilari, ortamda kendilerini ifade edis sekilleri, etik olan ve etik
olmayan davranislari da catisma yaratabilecek sebeplerden olabilirler. Is hayatindaki
catismalara en aza indirgeyebilmek i¢in motivasyonun onemli bir yeri vardir.
Maslow’un “‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi’’ de yazdig1 gibi idareci pozisyonundaki kisi veya
kisiler isletmedeki is gorenlerin performansini yiikseltmek ve daha fazla verim almak
istiyorlarsa onlarin motivasyon ihtiyac¢larina karst duyarli olmalar1 gerekir ve onlari
motive edebilmek i¢in uygun ortami saglamalar1 gerekir. Bu durum gerceklesmez ise
is gorenler motivasyon agisindan doyum noktasina ulasamayacaklar ve g¢atisma

ortami1 meydana gelecektir (Boone &Kurtz,1987, s. 43).

2.5 Catisma tiirleri

Catismalarin daha verimli incelenebilmesi adina siniflandirilmasi énemlidir.

Bu baglamda 4 adet ¢atigsma tiirli ele alinacaktir (Ciirtik, 2004):

e Taraflarina gore ¢atisma tiirleri
e Orgiitsel amaclara fonksiyonel etkisine gdre ¢atisma tiirleri
e Orgiit yapisindaki yerine gore ¢atigma tiirleri

e Ortaya ¢ikis kaynaklarina gore catigma tiirleri
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2.5.1 Taraflarina gore catisma tiirleri

Bu catigma tiirii, karsilikli miinakasa edilen kisilerin niteligine gére meydana
gelmektedir. Taraflar birden fazla kisiden olusabilecegi gibi tek kisi tarafindan da
meydana gelebilir (Kosehan, 2005).

Bireylerin kendi kendilerine i¢sel ¢catismalari: Bireylerin kendisiyle ilgili olan

beklentilerinde yasadiklar1 emin olamama durumundan ya da kendilerine
verilen gorev ve sorumluluklardan memnun olmadiklar1 zaman yasadiklar

catigmalardir (Kogel, 2010).

Bireyler arasinda goriilen catismalar: Bireylerin karsilikli diisiince, bakis

acist, amaclar1 ve duygular1 gibi olgulardan dolay1 ortaya ¢ikan ¢atigmalardir
(Eren, 1989). En sik rastlanan c¢atigma tiirii bireyler arasinda goriilenlerdir
(Zengin, 2009). Bu ¢atisma tiirlerinde karsilikli fikirler beyan edilip kabul
ettirilme c¢abast giidiildiigiinden rekabet ortami dogmaktadir. Bu nedenle,
orgiitiin gelisimine katki saglanabilir. Ancak taraflar arasinda anlagmazliklar
ve cekismelerde boy gosterecegi icgin bireyler arasindaki iletisimlerde

problemler ortaya ¢ikabilecektir (Baykal & Kovanci, 2008).

Bireyler ve gruplar arasinda goriilen catismalar: Bireylerin dahil olduklari

grubun amaglarint ve hedeflerini benimseyememesinden kaynaklanarak

catigma ortami yaratabilecek bir durumdur (Ertiirk, 2000).

Gruplar arasinda goriilen c¢atismalar: Ayni orgiit yapist igerisinde bulunan

ayr1 birimler ya da gruplar arasinda meydana gelen catismalardir (Eren,
1989). Bu catismay1 yonetmek digerlerine gore daha zor olabilmektedir.
Ciinkii ¢atismanin ¢oziilmesinden sorumlu bireyin, ¢atismanin yasandigl bu
gruplardan birine mensup olma ihtimali bulunmaktadir (Akat & Budak,
1994). Boyle bir durum s6z konusu ise sorumlulugu bulunan bireyin
menfaatlerden uzak durarak uzlastirict bir role biiriinmesi gerekmektedir

(Ertiirk, 2000).

Orgiitler arasinda goriilen catismalar: Sendikalar ile isletmeler arasindaki

catigmalar ornek olarak gosterilebilir. Bazen yapici bazen ise iliskileri bitirici

sekilde sonuclar dogurabilir (Recepoglu, 2021).
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2.5.2 Orgiitsel amaclara fonksiyonel etkisine gore catiyma tiirleri

Meydana gelen her c¢atismanin olumlu katkilar yaptigi sdylenemez. Bu

boliimde catigmalarin fayda saglayan ve fayda saglamayan yonlerine deginilecektir.

Fayda saglayan catismalar: Orgiit hedeflerinin gerceklesmesi icin degisim ve

yenileme esasli yasanan catismalardir (Ozcan, 2021). Yapilan islerin ve
orgiitteki stireglerin daha verimli olmasini saglamaktadir. Performansi arttirici

etki gostermektedir (Ataman, 2001).

Fayda saglamayan catismalar: Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesine engel olan

catigmalardir (Solmus, 2001). Bu tiirdeki ¢atigsmalar yikici etkiye sebep
olabilir (Sarpkaya, 2022). Ayrica performans diisiikliigii, planlarda aksama,
karar mekanizmasinda zaman kaybi gibi sorunlara yol actig1 goriilmektedir

(Disbudak, 2011).

2.5.3 Orgiit yapisindaki yerine gore ¢atisma tiirleri

Bu catismalar toplamda ii¢ boliim olarak incelenebilir; dikey, yatay, emir-

komuta-kurmay.

Dikey catismalar: Genellikle {ist ve ast iliskisinden dogan c¢atigmalardir.

Hedeflere ulasabilmek amaciyla iistlerin astlarina verdikleri gorevlerin catigmalara
yol agabilecegi gibi list bireyin ast1 lizerindeki yetkilerin kullanimindan kaynaklanan

catismalar da goriilebilmektedir (Ozel, 1996).

Yatay catismalar: Orgiit icerisinde aym statiide olan bireyler veya gruplar

arasinda goriilen catigmalardir. Bu c¢atismalarda daha c¢ok yetki ve kaynak
kullantmindan dogan sorunlar goriilmektedir. Ayrica is ortamu haricinde orgiitte
calisan bireylerin birbirleriyle olan sorunlarinin da c¢atigsmalara sebebiyet verdigi

gorilmektedir (Aslan, 2003).

Emir-Komuta-Kurmay catismalari: Kurmay, orgiitte yapilan islerin raporunu

uzman personele vermekle gorevlidir. Yapilan islerle alakali sorumluluklar emir-
komuta personeline aittir. Komuta-kurmay iliskilerinde ise g¢ogunlukla otorite

iliskilerinden kaynaklanan ¢atigsmalar 6n plana ¢ikmaktadir (Colak, 2007).
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2.5.4 Ortaya cikis kaynaklarina gore catisma tiirleri

Bu catigmalar potansiyel, hissedilen, algilanan ve a¢ik ¢atismalar olarak dort

grupta incelenecektir.

Potansiyel catisma: Ayni ortamda bulunan bireyler arasinda gerceklesebilir.

Catismalarin meydana gelmesini saglayabilecek olan sebepleri ifade etmektedir

(Uysal, 2004).

Hissedilen catisma: Catisma durumundaki bireylerin karsilikli duygularim

ifade etmektedir. Orgiit performansinin ve verimliliginin artmasi adina yapici bir

sekilde kullanilmalidir (Solmus, 2001).

Algilanan catisma: Bu catigma tiiriinde bireyler arasinda anlagmazliklar

meydana gelmistir. Anlagmazliklar sonucu birbirleriyle ¢atisma durumundaki
bireylerin kars1 taraf hakkinda kapildiklar1 yanlis diisiinceler ve tutumlardan
kaynaklanmaktadir (Akgakaya, 2003).

Acik catisma: Bireylerin birbirlerine karsi agik¢ca hem s6z soyleyerek hem de
eylemsel bigimde zarar vermeye calistiklart goriilmektedir (Bursalioglu, 2002). Bu
catismalarin temelinde kisiler arasinda gerceklesen fiili davranislar ve karsi tarafin

hedeflerine ulastirilmama arzusu yatmaktadir (Simsek, 1998).

2.6 Kusaklararasi catisma

Hem aile sistemini idare etmek hem de isletme sistemini idare etmek baslt
basina zorlu bir siirectir. Ebeveynler ile cocuklarin iligkisi kusak farklarindan
kaynaklanan siirekli degiskenlik gosteren bir yapidir. Biiyiikler kendilerinde var olan
0z veriyi, ¢alisma azmini, hayata karsi bakis acilarini kendinden sonra gelen kusakta
gormek isterler. Aslinda kendileri yasadiklar1 tecriibeler sonucu bir diisiince
sistemine sahip olmus ve mevcut durumdaki yasam tarzlarina sahip olmuslardir.
Ebeveynlerle yasanan ¢ogu catismalarin ve anlagmazliklarin ana kaynagi aslinda
sonraki kusaktan bireylerin zarar gérmemesi ve daha az yipranmasi i¢in gosterilen
cabalardir. Aile igerisinde kusaklararasi farkliliklardan kaynakli bircok konuda
anlagsmazliklar yasandigini diisiinecek olursak, iki farkli kusagin ev ortami haricinde
isletmedeki ¢alisma ortaminda bir arada olmasi ve buna ek olarak isletmeyle ilgili

sorunlarin aralarinda yasanabilecek olan c¢atigmalara dahil olmasiyla sorun

38



bliyliyebilmektedir. Bu baglamda, ailedeki kisilerin, isletmede siirdiirdiikleri gérevle
ailedeki yerini ve 6nemini birbirleriyle karistirmamalar gerekmektedir. Ayn1 sekilde
iki farkli ortamda yasanan tatsizliklar, catismalar ve kiisliikler bir diger ortama
taginmast durumunda ya igletmede isler aksayacaktir ya da aile igerisinde huzursuz

bir ortam olusacaktir (Ak Giingor, 2010).

Eger isletmenin idaresinde iki farkli kusak gorev aliyorsa veya bir devir
gerceklesecekse, zorlu bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir. Sonraki kusaktan olan kisinin
kendine yakin hissettigi yonetim bi¢imini uygulamaya calismasi, iist kusagin
yonetim bi¢imindeki aksakliklarin ve yanlislarin diizeltmesi muhtemeldir. Eski
kusagin ise kendine gore geleneksel olarak tabir edilen yonetim bi¢imini siirdiirmek
istemesi catismalarin yasanmasima sebep olacaktir. Isletmenin oOrgiit yapisi ve
kiiltiirti, kurucu olan neslin yapist ile 6zdeslestigi i¢in yonetimdeki degisim Orgiit

yapisinin da degismesi anlamina gelmektedir (Giiney, 2008, s. 127).

Isletme ve aile icinde yasanabilecek bu sorunlarin ve ¢dziim onerilerinin

maddelestirilmesi asagidaki gibi siralanabilir (Oner & Turhan, 2010, s. 122):

e Isletme sahibi her kimse onun diisiince yapis1, goriisleri ve kararlar1 6n
plandadir. Sahip kisi bu bakis acisinin disina ¢ikmak istemez. Yeni
kusak ise kendince dogru kabul ettigi diisiinceler dogrultusunda
isletmenin yonetiminin yapilmasini istemektedir. Kurucu kisinin
kararlarinin aksi halde davranmak ise ¢atismay: yaratacaktir.

e Isletme icerisindeki statiilerin belirlenmesinde, performans odaklilik
yoksa ve kurucu kisiye yakinlik 6n planda ise bu da baska bir ¢atisma
kaynagidir.

e Is goren tarafindan herkesin miidahale alanlari, gérevleri ve statiileri
karisiklik yaratmayacak sekilde belirlenmelidir.

e Kurucu kisi artik isletmeden emekliligini diislinliyorsa, yetkilerini
aktaracagi kisiyi iyl se¢gmelidir. Bu se¢imde yanlis kisilere veya
yonetime hazir olmayan kisilere yanlis yetkiler verilirse igletmenin
ilerleyen zamanlarinda bir¢ok sorunla karsilasabilecegini bilmelidir,
Eger kararin1 vermis ve bu aktarimi gerceklestirmis ise sonradan gelen
kusaga tamamiyla giivenmeli, verece8i kararlar1 sorgulamamalidir.
Eger sonradan gelen kusak kurucu kisiden yardim talep ediyorsa veya

ortada bariz bir suistimal veya yanlis kararlar varsa ancak o zaman
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miidahale gereklidir. Gereksiz yere yapilan miidahaleler idareyi
devralan kusak {izerinde 6zgiliven eksikligi yaratacaktir.

e Sonradan gelen jenerasyonda isletmeye karsi bir ilgi, alaka, isleri
biliyiitmeye yonelik herhangi bir tutum bulunamiyorsa baska varis
olmasa bile o kisi zorlanmamal1 ve baska yollar aranmalidir. Bu yollar
isletmenin devri, tasfiye edilmesi, profesyonel danigmanlik alinmasi,
kurucunun bir miiddet daha isletmeyi kendisinin idare etmesi veya gok

giivenilen birisiyle yola devam edilebilir.

Farkli kusaktan bireylerin isletme i¢indeki yonetim tarzlarindaki ve bakis

acilarindaki farkliliklara Tablo 6°da yer verilmistir:

Tablo 6: Kusaklararas: Diisiincelerin ve Bakis Acilarinin Karsilastirilmast

Yeni Kusaktan Bireyin Diisiinceleri

Eski Kusaktan Bireyin Diisiinceleri

Okuduklar:
olduklarimi

okullar sayesinde daha egitimli

diisinmektedirler. Olaylara daha

bilimsel ve teorik yaklasirlar.

Olaylara yaklagimlart tecriibelerinin

dogrultusunda olmaktadir. Isin mutfagindan
geldiklerini bu nedenle fazlasiyla tecriibe sahibi

olduklarimi diisiinirler.

Isletme biinyesinde alaninda bilgili ve becerikli

Is gorenler ile birlikte isletme sahiplerinin veya

is gorenlerin calistirilmasiyla  basartya | yoneticilerinin de tam performansla galismasini

ulagilacagini diigiinmektedirler. ve 1§ gorenlere yardim edilmesi gerektigini
diigiiniirler.

Sorun ¢dzme mekanizmasmin  calisanlara | Isletmede var olan her seyden is yeri sahipleri

indirgenip  kendi  kendilerini  otokontrolleri
sayesinde diizeltmeleri gerektigini diistiniirler.

veya yoneticileri  sorumludur.  Sorunlarin

¢oziimiiyle bu kisiler ilgilenmelidir gorisiini
savunurlar.

Yapilan isin kalitesinin yiiksek ve siiresinin en
makul siirede olabilmesinin g¢alisanlar tarafindan
maksimum verim olacak sekilde ayarlanmasi
gerektigini disiinirler.

Kalite ve siireyle ilgili her tirli inisiyatifin ve
kontrol mekanizmasinin is veren veya yoneticiye
ait oldugunu diistniirler.

Isletmedeki gorev dagilimlarinin ve takiplerinin
is gorenler tarafindan yapilmasi gerektigini
savunurlar. Is verenlerin veya ydneticilerin

bireysel ugrasilarinin olabilecegini savunurlar.

Isletmedeki  gorevlerin  birbirlerinden  net
cizgilerle ayrilamayacagini disiintirler ve is
veren ya da yoneticilerin isletmedeki tim is

akisina miidahil olmasi gerektigini savunurlar.

Isletmedeki yonetimin ve diizenin formel olarak
belirli sartlar altinda tasarlanmasi gerektigini
diisiintirler.

Onemli olamin islerin diizgiin bir sekilde

yapilmasint ~ ve  siireglerin  aksamamasini

disiniirler.
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Is gorenlerin motivasyonlarmi kendilerinin
saglamas1 gerektigini ve koyduklar1 hedefler
dogrultusunda  ¢alisma devam

etmelerini isterler.

hayatlarina

Is veren veya yoneticilerin is gorenlerle birlikte
ayn1 gemide hareket ettigi anlayisini benimserler.
Is gorenlerle hem kendileri hem de isletmedeki
sorunlariyla ilgili her zaman temasta olunmasi
gerektigini diisiiniirler.

Onceki kusaktan bireylerin daha geleneksel ve
metotlar1
diigiintirler. Metodun giiniimiiz kosullarina gore

eskimis  yoOnetim sergiledigini

adapte olmasi gerekliligini savunurlar.

Yeni yonetim metotlarim1 benimsemeyi ¢ok

uygun  bulmazlar. Kendilerinin de  {ist

kusaklarindan gordiiklerini uygulamaya devam
edilmesini tercih etmektedirler.

Degisime her zaman agiktirlar ve denemekten
korkmazlar. Isleri belli bir siirece yaymaktansa
daha hizl1 yol alabileceklerini diisiinmektedirler.

Yeni kusagin sonunu diisiinmeden hareket
ettiklerini diisliniirler ve hedefleri hizli ulagsmak

istediklerinden rahatsizlardir.

Yonetimde daha fazla rol almak isterler ve

sorumluluklarinin  hep arttirllmasini isterler.
Bagsarma arzusuyla doludurlar fakat iist kusaktan
kendi

rahatsizdirlar.

bireyin yetkilerini  sinirlamalarindan

Alt kusaktan bireyin kendilerini kanitlamasina
c¢ok izin veremezler. Bunun sebebi degisime agik
olmayip, yasanabilecek herhangi bir sorunda
elde
bozulabilecegini diisiinmektedirler.

senelerce  ¢aligarak edilmis  diizenin

Kaynak: (akt. Arslan, 2006).

2.7 Kusaklararasinda yetki devri

1. kusak kisi isletmeyi kurdugunda, ilerleyen zamanlarda sonraki kusaklara
devretme diisiincesi varsa, sonradan gelen kusaga mensup bu bireyleri ona gore
yetistirmelidir. Hatta egitimlerini faaliyet gosterdikleri sektdre gore aldirmalidir.
Isletme sahibi olmamin iyi y&nlerini ve kotii yonlerini dogruca ve seffaflikla

aktarmalidir (Giinel, 2005).

Isletme yonetiminde devir islemi gerceklestikten sonra kurumsallasmaya
onem verilmelidir. Isletme faaliyetlerinin devam edebilmesi igin gerekli olan
stireclerin belirli kurallar dahilinde yiiriitiilmesi kurumsallasma olarak ifade
edilmektedir. Bu kurallarin belirlenmesi ile isletme kiiltiirii ve kurumsal kimligi
meydana gelecektir (Karavardar, 2011). Kurumsallasmanin amaci, isletme
faaliyetlerinde gerceklestirilen siireglerin kisilerin inisiyatifine bagli olmadan
sistematik bi¢imde islemesidir. Eger bu sistem dogru olusturulabilirse yoneticilerin
ve isletme sahiplerinin kim oldugunun isletmenin devamlilif1 agisindan bir 6nemi
kalmayacaktir (Yazicioglu, 2008). Ozkan (2003), yoneticiligi devralacak bireyde var

olmas1 gereken bazi 6zellikleri su sekilde siralamistir:
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Globallesen diinyanin yeniliklerine ayak uydurmak, gerekli
inovasyonlari uygulamak

Rekabet ortaminda piyasa arastirmasi yapmak, rakiplerden geri
kalmamak i¢in siirekli kendini ve isletmeyi gelistirmek
Karsilagabilecegi sorun teskil eden her tiirli durumda siikunetini
koruyarak, yapilabilecek mantikli se¢imlere odaklanma ve en dogru
kararlar1 alabilme yetenegini gelistirecek yatirimlar1 kendine yapmak
Hem kendi i¢in hem isletmesi i¢in hem de ¢alisanlar1 i¢in motivasyon
saglayacaklar etkenleri kesfetmek ve uygulamak

Zaman kavrami geri alinamayan en degerli sey oldugu i¢in bunu en
verimli ve kaliteli sekilde yonetebilmeyi 6grenmek

Idarecilik ve insanlara kars1 yaklasiminda adaletli ve hakkaniyetli
olmal1

Tedarikgilerle, isbirlik¢ilerle, paydaslar ve tiiketicilerle siirekli iletisim
icinde olmak

Kurucu kisinin tecriibesine giivenip karar verme yetkisinin
kullanimindaki dengeyi saglamalidir.

Yonetimi devralma isinin uzun siireler alabilecegini bilmeli ve sabirh

olmalidir.

42



BOLUM 3: AILE ISLETMELERINDE KARSILASILAN KUSAK
CATISMALARI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin yapilis amaci, kusak ¢atismalarinda karsilikli beklentilerin ve
anlagmazliklarin neler oldugunun anlasilmasi ve bu durumun sirketin gelisimine nasil
etki ettigini arastirtp ¢6ziim yollarinin bulunmasidir. Calismanin, literatiirdeki diger
caligmalardan farki kiigiik aile isletmelerinde goriilen kusak catigmalarinin etkisinin
detayl bir sekilde ele alinacak olmasidir. Ornegin Yetkin (2020) aile isletmelerinde
goriilen sorunlar1 *“Aile Isletmelerinin Kusaklararas1 Devri>> adli arastirmasinda ele
almistir. Yagiz (2021) ise bu durumu cok kusakli aile isletmelerinde yasanan
catismalar1 kurumsal mantik diizeyinde incelemistir. Aile isletmelerinde 2. ve 3.
Kusagin beklentilerini ise Karaca (2022) arastirmasinda ele almistir. Bu arastirma da
ise literatiirdeki bu arastirmalarin geneli bir cati1 altinda toplanarak kiiciikk aile
isletmelerindeki sorunlar ve ¢6ziim Onerileri incelenmistir. Ayrica bu calismada
ekonomiye katki saglayan kiigiik aile isletmelerinin arastirilip, sorunlarin en mikro
diizeyde incelenerek aile isletmelerinin sorunlarini tespit edip, bu sorunlarin nasil

asilabilecegine dair Oneriler sunulmustur.

3.2 Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmanin verileri nitel arastirma yontemlerinden miilakat yoluyla
toplanmustir. Bu kapsamda arastirilan konu ile ilgili agik uglu sorular sorulmaktadir.
Bu sorular sayesinde konuyla ilgili detayli cevaplar alabilir (Tekin, 2006). Bu
yontem 1970’li yillardan itibaren sosyal bilimler kapsaminda ¢okga kullanilan veri
toplama araglarindan birisi olmustur. Isletmelerle ilgili arastirma yapan kisiler her
isletmenin yapisinin birbirinden farkli olabilecegi i¢in ve bireylerinde birbirlerinden
cok farkli 6zelliklere sahip olabilecekleri i¢in bu farkli yonlerin arastirilmasinda ve
sonuclara ulagilmasinda bireylere daha ayrintili ve konuyla ilgili derinlemesine
sorular sorabilmek adina miilakat yontemini veri toplama araglarindan birisi olarak
kullanmaya baglamislardir (Yildirrm & Simsek, 2016: 129). Bu nedenle daha
derinlemesine cevaplar alabilmek adina goriisme yapilan isletmeler ile tam
yapilandirilmig sorular sorularak, karsilikli soru cevap bigiminde ilerlenerek veriler
toplanmustir. Miilakat sorular1 4 béliimden olusmaktadir. Ik béliimde her katilimciya

sorulan demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde ise biitiin katilimcilarin
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cevaplandirdigr; kendileri ile ilgili, diger kusak ile ilgili ve isletme ile ilgili 9 adet
soru bulunmaktadir. Ugiincii béliimde sadece sonradan gelen kusaga sorulan 8 adet
soru bulunmaktadir. Dordiincii boliimde ise sadece kurucu kusagin cevaplandirdigi 6
adet soru bulunmaktadir. Toplamda 5 adet demografik ve 23 adet arastirma
kapsamindaki sorularla birlikte 28 adet miilakat sorusu bulunmaktadir. Sorularin
hazirlanmasinda Karatag’in  (2019), Catal’in (2020), Bozkurt’'un (2017) ve
Zorluoglu’nun (2019) arastirma sorularindan esinlenilmistir. Goriisme sirasinda
taraflardan izin alinarak ses kaydi yapilmistir. Goriismeler esnasinda verilen
cevaplarin diger kusaktan kisi tarafindan duyulmamasina 6zellikle dikkat edilmistir.
Bu yontemin ve modelin sec¢ilme nedeni konuyu daha derinlemesine arastirabilmek
icin miilakat gergeklestirilen kisilerin akillarindan gecen diisiincelerin tamamiyla

dogrudan ve ¢ekinmeden 6grenilmesini saglamaktir.

3.3 Arastirmanmin Calisma Grubu

Bu ¢alismada ulasilan tiim isletmeler Ankara ilinde faaliyet gostermektedirler.
Ulagilabilirlik bakimindan Ankara tercihi yapilmistir. Toplam 5 adet aile
isletmesinden 10 birey ile goriisme saglanmistir. 10 bireyin 5 tanesi iist kusak diger 5
tanesi ise sonradan gelen kusaktan olusmaktadir. Bunun nedeni yasanan
catismalardaki karsilikli olarak farkli bakis agilarmi saptamaktir. Ust kusaktan
bireyler bulunduklar isletmenin hem kurucusu hem de yoneticisi konumundadirlar.
Isletmelerin sektdrlerinin birbirlerinden farkli olmasindan dolayr daha kapsaml
sonuglar elde edilebilmistir. Ayrica iist kusaktan bireylerin egitim durumlarimin farkl
seviyelerde olmasi ¢ocuklarin yetistirme tarzlarinin farkli oldugunu ve alinacak
sonuglarin zenginlestigi diisiiniilmektedir. Miilakat sorularinda elde edilen cevaplar
birbirlerini tekrarlamaya basladig1 i¢in ve zaman kisit1 oldugu igin 5 adet isletmeyle
arastirmanin tamamlanmasi uygun goriilmiistiir. TUIK istatistiklerine gore 2021
yilinda Tiirkiye’de {i¢ milyon bes yliz altmis sekiz bin tane kii¢iik ve orta biiyiikliikte
isletme oldugu tespit edilmistir (TUIK, 2022). Isletmelerin ve goriisme yapilan
kisilerin bilgileri gizlilik geregince agiklanmayacaktir. Bu miilakatlar 25.11.2022 ile
08.12.2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Miilakat siireleri katilimer basina ortalama
15 dakika siirmiistiir. Miilakat yapilan bireylerle ilgili genel bilgiler Tablo 7’de

verilmistir.
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Tablo 7: Isletmelerin ve Katilumciarin Genel Bilgileri

isletme A isletme B isletme C isletme D isletme E

Katihmeilar Ust Alt Ust Alt Ust Alt Ust Alt Ust Alt

Kusak | Kusak | Kusak | Kusak | Kusak | Kusak | Kusak | Kusak | Kusak | Kusak

Yas 73 42 50 23 68 37 58 28 52 28

Cinsiyet Erkek Erkek | Erkek | Erkek | Erkek | Erkek Erkek Erkek | Erkek | Kadin

Egitim Ortaokul | Lise | Yiksek | Lisans | Lisans | Lise | Ortaokul | Lisans | Lise Lise
Lisans
isletmedeki 22 22 3 3 35 23 17 10 13 13
Faaliyet
Yih
Sektor Gida Kozmetik, Hali, Mobilya, Gida, mandira, Unlu Mamuller
Kisisel Bakim Ziiccaciye aricilik, cifteilik

3.4 Arastirmanin Simirhiliklari

Aragtirmanin Ankara ilinde yapilmasi ile sadece 1. ve 2. kusaktan kisilerle
goriisme yapilabilmesi arastirmanin smirliliklaridir. Bir baska smirlilik ise sadece

kiiciik aile isletmelerinin incelenmesidir.

3.5 Bulgular

Bu boliimden itibaren katilimcilara yoneltilen miilakat sorular1 ve elde edilen
bulgular aktarilacaktir. Bazi sorular miilakat gergeklestirilen hem {ist kusaktan hem
de alt kusaktan bireyler tarafindan cevaplandirilmistir. Bazi sorular ise sadece list
kusaktan veya sadece alt kusak tarafindan cevaplandirilmistir. Bu sorular ii¢c asama
halinde islenmistir. Sirasiyla her iki kusak tarafindan cevaplanan sorular, sadece alt
kusak tarafindan cevaplanan sorular ve sadece iist kusak tarafindan cevaplanan
sorulara yer verilmistir. Ust kusak yash jenerasyon, alt kusak ise geng jenerasyon
anlamima gelmektedir. Her asamada birbirinden farkli olan ve o konuyla ilgili
sorunlara aciklik getirmesi planlanan sorular bulunmaktadir. Oncelikle sorular

verilmistir. Daha sonrasinda ise sorunun sorulus amaci verilmistir. Ardindan
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katilimcilardan alinan cevaplar tablolar halinde siralanmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplarin siralanmasindan sonra ise sorular ile ilgili genel bulgular ve

ulasilan sonuglar islenmistir.

Her iki kusak tarafindan cevaplandirilan sorular

Sorul: Sizi calisma hayatinda ve bu isletme i¢in en ¢ok motive eden seyler nelerdir?

Bu soru ile katilimcilarin hem o6zel hayatlarinda hem de c¢alisma
hayatlarindaki kendi baglarmma edinebilecekleri motivasyon kaynaklar1 tespit
edilecektir. Bu sayede farkli kusaktan bireylerin ¢alisma ortaminda ve yasantilarinda
kendilerine gii¢ kaynagi olabilecek motivasyon kavramlarini 6grenmek miimkiin
olacaktir. Bu 0Ogretinin sonucunda ise bagka insanlar tarafindan eksik olan
motivasyon kaynaklarinin bulunan bu bulgular ile onlara 6rnek teskil etmesi
saglanabilecektir. Ayrica kusaklararasindaki farkliliklarin motivasyon kavrami igin

ne gibi farkliliklar olusturdugu tespit edilecektir.

Tablo 8: Her Iki Kusak Tarafindan Sorul’e Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar

A
Isletmesi

Ust Kusak

Yaptigim islere olan yatkinligim ve el becerisini
degerlendirmek istedim, kendi isimi ve sevdigim isi
yapmak beni motive ediyor.

Alt Kusak

Kendi isimizin olmasi, ticari olarak kazan¢ saglamamiz
ve gida sektoriinde yenilik yapmamiz.

B
Isletmesi

Ust Kusak

Uretmek, deger katmak, iilkeye ve devlete faydali
olabilmek, yaptigi isten zevk almak, para kazanmak
motive ediyor.

Alt Kusak

Insanlarla diyalog halinde olmak, iletisim kurmak, para
kazanmak, kendi isinin sahibi olmak ve kimseye bagh
olmamak motive eden faktorler.

C
Isletmesi

Ust Kusak

Aileden gelen isletmecilik ruhuyla onlardan alinan
bilgilerin, tecriibelerin ve ileri gorisliliigiin  dikkate
almarak ticaret faaliyetinin yapilmasi. Ayrica insanin
zevk aldig1 ve sevdigi 151 yapmast motive etmektedir.

Alt Kusak

Isini severek yapiyor ve yeni bir iiriin iiretim onun
satigin1 gerceklestirmek motivasyon kaynagi oluyor.

D
Isletmesi

Ust Kusak

Aricilik ve balcilik ilgisi oldugu bir sektordii. Diger
islerin yaninda ugrasisi fazla olmadigi icin arilar kendi
kendilerini idare edebildikleri i¢in diger islere bakmaya
zaman kaldigin1 belirtti. Hasat donemlerinde topluca gelir
elde etmek ve kazang saglamak motive edici kaynaklar
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olarak gosterildi.

Dogal yasamda is yapmak, organik iriinler {iretip

Alt Kusak tikketmek ve satisin1 yapmak motive ediyor.
Ust Kusak Kendisini ve ailesinin daha iyi bir yasam seviyesine
E ulastirmak.
Isletmesi Yaptig1 isi ve calismayi cok seviyor. Ayrica babasiyla
Alt Kusak

birlikte caligsmasi fazlasiyla motive kaynagi oluyor.

Tablo 8 incelendiginde asagidaki maddelerin bireyler i¢in motivasyon kaynagi
olduklar1 goriillmektedir. Bu maddeler su sekilde siralanabilir:

e Yaptiklara ise olan el yatkinliklar1 ve yetenekleri

e Sevdikleri isi yapmalar1

e Kendi islerinin sahibi olmalar1

e Kimseye bagli olmamalari

e Kendi islerinden kazanacaklar1 ticari kar ile bagka birisinin yaninda

calistiklar1 zaman kazanacaklari paradan daha fazla kazaniyor olmalari

e Yaptiklar isle ilgili yenilikler sunmalari

e Bir seyleri tiretip deger katip lilkeye ve devlete faydali olmalari

¢ Kendisini ve ailesinin yasam seviyesini arttirmak

Bu maddeler 1s18inda Tablo 8’¢ bakildiginda kendilerinden en ¢ok s6z edilen
motivasyon kaynaklari; insanlarin sevdigi isi yapmalar1 ve maddi kazang bakimindan
karli olduklarini hissetmeleridir. Tablo 8’den ¢ikan en Onemli sonug¢ bireylerin
sevdikleri isi yapmalar1 ve sevmedikleri isler i¢in veya gorevler ig¢in asla
zorlanmamalar1 gerektigidir. Bu Onemin her iki kusaktan bireyler tarafindan
belirtilmesi bu  konunun kusaklararasinda bir benzerlik  olusturdugunu
gostermektedir. Bireyin yasi ne olursa olsun veya hangi kusaktan olursa olsun ilk
isteyecegi sey sevdigi isi yapmaktir. Ayrica kendi isinin sahibi olan bireylerin diger
onem verdigi husus ise baskasinin altinda g¢alismaktan hoslanmadiklaridir. Bu
tablonun genel sonucu alinan cevaplara gore motivasyon kaynaklarinda

kusaklararasinda benzerligin fazla oldugudur.

Soru2: Diger kusaktan kisi sizi motive edecek davraniglari sergileyebiliyor mu? Bu

baglamda calisma ortaminda birbirinizden beklentileriniz nedir?

Bu sorunun sorulus amaci katilimecilarin ¢alisma ortaminda diger kusaktan
kisiden beklentileri ve onlar tarafindan sunulan motivasyon kaynaklarini tespit

edebilmektir. Bu tespit ile birlikte farkli kusaktan bireylerin birbirlerini nasil motive
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edebildikleri 6grenilmesi amaglanmistir. Ayrica diger kusaktan kisinin beklentileri ne

Olclide karsilandig1 tespit edilecektir.

Tablo 9:Her iki Kusak Tarafindan Soru2’ye Verilen Cevaplar

Katilimcilar

Cevaplar

A

Isletmesi

Ust Kusak

Evet sergiliyor. Oglu isin mutfak kisminda saglik
acisindan olduk¢a titiz calisiyor. Miisterilere karsi
davraniglart ve onlarla olan iligkilerinde samimi ve
candan yaklasim sergiliyor. Oglundan beklentileri iyi
yetismesi ve isin inceliklerini kavrayabilmesidir. Bunun
sebebi oglunun isletmeyi gelecekte devam ettirecek
olmasidir.

Alt Kusak

Evet sergiliyor. Babasinin sundugu yeni degisiklikler ve
Oneriler motive ediyor. Yanlarinda ¢alisan ustadan gore
gore kendini gelistirmesi ve her gecen zamanda daha
iyisini basarmast ayri bir motivasyon kaynagi oluyor.
Karsilikli sayg1 ve sevgi bekleniyor.

B

Isletmesi

Ust Kusak

Evet sergiliyor. Isletmeye yenilik katiyor. E-Ticareti iyi
sekilde yonetebiliyor. Sorumluluklarinin  bilincinde
olarak isini takip ediyor. Isine sahip ¢ikmasini bekliyor.

Alt Kusak

Evet sergiliyor. Maddi ve manevi anlamda destek oluyor.
Beklentiler ise karsilikli anlayis ve saygi olarak
belirtiliyor.

C

Isletmesi

Ust Kusak

Ileri goriislii olmasi, miisteriyle olan iliskilerinin iyi
olmasi, Ozgiiveninin yiiksek olmast motive edici
davranislaridir. Oglunun isleri ileride kendi basina devam
ettirebilmesi i¢in kurumsallasmaya dogru gitmesi en
biiyiik beklentiyi olusturuyor. Tecriibeli biiyiik insanlarin
tecriibelerinden  istifade  edilmesi ve  sOzlerinin
dinlenmesini bekliyor. Bu sayede Oniine c¢ikabilecek
engellerin rahat atlatilip hedeflerin biiytitiilebilecegine
dikkat ¢ekiyor. Rekabet kosullarinda piyasa analizini iyi
yapmasi gerektigini diisiiniiyor.

Alt Kusak

Baglarda anlagmazliklar olsa da daha sonrasinda yas
olgunlastik¢a, {ist kusakla yasadigin c¢atismalarda karsi
tarafin hakli oldugunu goérmeye basladiginda ve onun
sana sahip c¢iktigin1 hissetmeye bagladiginda isletmeye
daha ¢ok baglaniyorsun. Kii¢lik ve orta dlgekli isletmeler
teknolojinin gelismesiyle birlikte ve kiiresellesmeyle
birlikte ayakta kalmaya g¢alistyor. Eski ve yeni arasinda
ciddi anlamda farkliliklar boy gosteriyor ve catigsmalar
yasaniyor. Baglarda e-ticarete iist kusak cok sicak
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bakmiyordu ancak suan dijitallesmenin sart oldugunun
farkina vardi.

Zaman zaman motive ediyor. Yeni fikirler sunmasi ve
problemlerle karsilastiklarinda akil verici olmasi ve bu
Ust Kusak | onerilerin uygulanmas1 motive ediyor. Is hayatinda
kendini gelistirmesi, bilmediklerini O0grenmesi

b beklentileri arasinda yer aliyor.

isletmesi Sevdigi isi yaptigi i¢in ¢ogunlukla kendi kendini motive
ediyor. Babasmin ekstra bir motivasyon saglamasina
ihtiyagc duymuyor. Olabildigince disiplinli ¢aligmak
beklentiler arasinda yer aliyor. Ciinkii hayvanlarin
bakiminin aksamamasi ve periyodik olarak yapilmasi
gerekiyor.

Alt Kusak

Kizinin yaninda olmasi, is yerinde kendinden sonra gelen
kisinin o olmast ve isleri kendisi yokken emanet
edebilmesi, glivenmesi yeterli sebepler oldugunu dile
getirdi. Beklentiler olarak ise isletmede yeteri kadar
E tecriibeli ve bilgili olmasmi, isleri yiiriitebilecek
yetkinlige ulagsmasi gerektigini belirtti.

Ust Kusak

Isletmesi
O anki durumuna gore psikolojisi iyiyse motive edici
davraniglar olabiliyor. Ama keyifsiz oldugu zamanlarda
olumsuzluklar olabiliyor. Huzurlu ve giizel bir ¢alisma
ortami1 olmasi bekleniyor.

Alt Kusak

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin hepsinde motivasyon duygusunun
olustugu goriilmektedir. Genel olarak miisterilere iyi davranmig sergilenmesi,
cocuklarin isleri gelecekte devam ettirebilecek potansiyelde olmasi, ebeveynlerin
yeniliklere acik olmasi ve bunlar1 desteklemesi motivasyon olusturan kaynaklar ve
karsilikli beklentiler arasinda gosterilebilir.

Soru3: iki kusak arasindaki en bariz farklar nelerdir? Onlarda degistirmek

isteyeceginiz ozellikler var midir?

Bu soru ile farkli kusaktan bireylerin 6zel yasanti ve islerle ilgili
birbirlerinden ayrildiklar1 ydnleri kesfetmek amaclanmigtir. Bu farklarin
Ogrenilmesiyle birlikte karsilikli olusan anlagmazliklar ve olaylara karsi bakis agilari
aciga cikacaktir. Bunlarin tespit edilmesiyle birlikte ¢6ziim arayislart daha faydali

hale gelecektir.
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Tablo 10:Her iki Kusak Tarafindan Soru3’e Verilen Cevaplar

Katilhmcilar

Cevaplar

A

Isletmesi

Ust Kusak

Genel itibariyle ¢ocuguyla arasinda bir fark olmadigini
distintiyor.  Yalmizca ¢ocugunun teknolojiyle olan
bagmin kendisine gore c¢ok daha fazla oldugunu
diistinliyor. Cocugunun insanlarla olan iligkilerinin
kuvvetli olmasini begeniyor. Is akisindaki aceleci
davranisint ¢ocugunun begenmedigi Ozelligi olarak
belirtiyor. Cocugunun olaylar1 ve gelisimleri biraz daha
zamana birakmasi gerektigini diisiiniiyor.

Alt Kusak

Babasi ile hayata bakis agilar1 hemen hemen ayni ¢ok
farklar1 yok. Ama teknolojik caga ayak uydurmak
bakimindan biraz farklar ortaya c¢ikiyor. Eskiden
maliyetler daha diisiiktii ve eli bol davramilabiliyordu.
Fakat suan ekonomi kotliye gittigi i¢in babasimin bu
huyundan vazge¢cmesi gerektigi belirtiliyor. Bu yiizden,
zaman zaman ¢atismalar yagandigi belirtildi.

B

Isletmesi

Ust Kusak

Yeni nesil kusak her seyi kolay olacak zannediyor ve
konular1 basit goriiyor. Yeni nesil miicadele etmeyi
sevmiyor ve kolaya kaciyor. Diirlist olmasi, sorumluluk
bilincine sahip olmasi, itaatkar ve c¢alismayr sevmesi en
begendigi  oOzellikleridir.  Degistirmesini  isteyecegi
0zelligi ise daha miicadeleci olmasini istemektedir.

Alt Kusak

En bariz farklar ogul genelde karsilastiklar1 olaylarda
daha aceleci davraniyor. Bunun yaninda babasinin sahip
oldugu tecriibe sayesinde onceden dediklerinin gelecekte
dogru ciktigin1 belirtiyor. En begendigi o6zelligi ileri
goriigliiliigiidiir. Degistirmesi istedigi o6zelligi inat ve
dedigim dedik olmasidir.

C

Isletmesi

Ust Kusak

Simdiki genclerin yokluk gdérmedigini diisiindiigii icin
ellerindeki ~ varliklarim  kiymetini  bilmediklerini
diistinliyor ve siikiirlerinin eksik oldugunu diisiiniiyor.
Oglunun begenmedigi yonleri agresiflik ve fevri
cikislarinin olmasidir.

Alt Kusak

Ust kusak yasantisinda daha tasarruflu davranabiliyor. En
begendigi 6zellik hep dinamik ve enerjik olmasidir.

D

Isletmesi

Ust Kusak

Yasanmusliklar ve tecriibe fark: var.

Alt Kusak

Genel olarak teknolojik hayatla ilgili farklarin oldugunu
sOyliiyor. Bu farkin kendi ailelerine 6zel olmadigini
genel olarak kusaklararasinda yasandigini belirtiyor.
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Satiglarin  dijital yollarla yapilmasi gerektigini ve bu
yoniin farklar arasinda yer aldig belirtiliyor. Ust kusagin
is ahlakin1 ve pes etmeden isin gidebildigi yere kadar
gitmesini saglamasin1 begeniyor. Fevri davranislarini
begenmiyor.

Alt kusaktan bireyler aile sirketlerinde c¢alistiklar1 igin
diger elemanlar gibi ezilmiyor. Daha az sorumluluk
duygusuna sahip olmalar1 ve islere daha ciddi
- sartlmamalar1 en biiylik farklar olarak gosterildi. Sabirl

Ust Kusak ; . =
olmasi, sebat etmesi ve insanlarla ge¢iminin iyi olmasi
begendigi Ozellikleri arasinda yer aliyor. Personelle

E arasinda olan iligkilerin bazen sorun teskil ettigini

Diislince yapilarinin birbirlerine ¢ok benzedigi ve
farklarinin olmadig: belirtildi. Kiz ¢ocuklarina ¢ok deger
Alt Kusak | vermesi en begendigi Ozelligidir. Personelle kendi
arasinda daha mesafeli olarak davranmasi degistirmeyi
isteyecegi Ozellik olarak belirtildi.

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarda genel olarak pek fazla farkliliklarin
olmadig1 goriisii hakimdir. Ancak eksiklikler iizerinden yorum yapmak gerekirse
teknolojinin yeni kusak tarafindan daha verimli kullanilabilmesi, alt kusaktan
bireylerin daha sabirsiz ve miicadeleci ruhtan uzak olmalar1 6rnek olarak
gosterilebilir.

Soru4: Sizce kusak catismasinin aile isletmesine ve aile yapisina olan etkileri
nelerdir? Bu ¢atigmalari en aza indirebilmek i¢in neler yapilabilir 6nerileriniz nedir?

Bu soru ile kusak ¢atismalarinin ne derece 6énemli olarak goriildiigii, hem aile
yasamlarinit hem de is yasamlarini ne derece etkiledigi farkli kusaklarin bakis acilari
tarafindan karsilastirilacaktir. Bunun amaci kusaklarin birbirleriyle olan iligkilerinin
ne derece onemli oldugunun anlasilmasidir. Ayrica yasanan catismalarin etkisinin
nasil azaltilabilecegi ve ortadan nasil kaldirilabilecegi tespit edilecektir. Bunun bir
diger amact da c¢atisma anlarinda bazen dile getirilemeyen mantikli yaklagimlarin

Ogrenilebilmesidir.

Tablo 11: Her iki Kusak Tarafindan Soru4’e Verilen Cevaplar

Katihmeilar Cevaplar
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A

Isletmesi

Ust Kusak

Anne ve babalar, ¢ocuklarin1 hayatta daha basarili
olabilmeleri i¢in kendi fikirlerine gore yetistirmek
istiyor. Bu durumda c¢ocuklarin  bu  davranisi
algilayamadig1r zamanlar olabiliyor. Ayrica ¢ocuklarin
yasadiklart donemdeki yenilikleri benimsemesi ve onu
yasamaya c¢alismasi anne ve babalara ters gelebiliyor. Bu
durumlarda %100 oranda ortak paydada bulusulamasa
bile ¢ogunlukla iki tarafinda istekleri dogrultusunda ortak
yol alintyor. Sonu¢ olarak aileye herhangi bir negatif
yansimasi olmuyor. Kii¢iik ¢apli ¢atismalar yasandiktan
kisa siire sonra sonlaniyor. Catismalart en aza
indirebilmek i¢in iki tarafinda kabullenici davranis
sergilemesi gerekir. Ortada olan iki ayr1 goriisiinde
getirisini ve gotiiriisiinii tartarak orta yol bulunabilir. Hep
ben diislincesiyle hareket edilirse dogru olmaz.

Alt Kusak

Bir etki etmiyor. Baba ogul oldugu icin ve aile terbiyesi
alindig1 i¢in ortada bir sorun kalmiyor. Catigmalarin en
aza indirilebilmesi ic¢in ahlak, saygi, biiyiiklik ve
kiictiklik kavramlarinin bilinmesi gereklidir.

B

Isletmesi

Ust Kusak

Aile isletmesine c¢ok etki etmiyor, olagan karsilaniyor.
Catigmalar1 en aza indirmek icin aile baglarinin daha iyi
kurulmas1 gerekiyor, eski kusak kisilerin yeni diinya
diizenine adaptasyon saglayabilmesi gerekiyor.

Alt Kusak

Catigsmalar fazla uzatilmadigi i¢in pek bir etkisi olmuyor.
Ust kusagin huyuna gitmek gerekir. Onlarin da sabit
fikirlilikten ¢ikip yenilige agik olmalar1 gerekir.

C

Isletmesi

Ust Kusak

Catismalari en aza indirmek i¢in igin ehli olan, yapilan isi
ve o kisiyi seven insanlarin tecriibelerine miiracaat
etmelidir. Onlarin tavsiyelerine uymalaridir. Gengler
olaylara at gozligiyle degil farkli ydnlerden
bakabilmelidir. En iyisini ben biliyorum, en iyisini en
likslinli ben yasamaliyim anlayisini birakmalidirlar.

Alt Kusak

Ust kusak kisinin egitimli ve bilgili olmasindan dolayi
kusak catismasinin olumsuz etkileri hep en az seviyede
kaldi. Konusulabiliyor, haftalik toplantilar yapiliyor ve
kararlagtirilan fikrin arkasinda durulabiliyor. Bunlar
catismanin etkilerini azaltiyor. Ayrica babasinin da aile
sirketinden geldigi i¢in daha once yasadig1 ve tecriibeli
oldugu konularda kendi ogluyla islettigi isletmede
kacinmasindan dolay1 da ¢alisma ortami daha sorunsuz
olmustur. Catismay1 en aza indirmek i¢in baz1 kurallarin
yazili sekilde olmasi gerekiyor. Tatil haklari, parasal
haklarinin, patronluk gorevlerinin ve alt gorevlerin
sorumluluklarinin dagittiminin yapilmasi gerekiyor.
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D

Isletmesi

Ust Kusak

Bazen anlagsmazliklar yasanabiliyor. Fakat aile diizenini
bozacak sekilde bir ¢atisma olmuyor. Ciinkii ¢ocuklarinin
ailelerine kars1 saygili olduklarini belirtiyor. Catismalari
en aza indirebilmek icin karsilikli saygi duymak ve
cocukluktan itibaren 1iyi yetistirilmesi  gerektigi
sOyleniyor. Her catismada karsilikli zitlasmanin bir
anlam ifade etmedigini Onemli olanmn orta yolu
bulabilmek oldugunu belirtiyor. En son babanin dedigi
oluyor ancak c¢ocuklarin fikirlerinin de alinmasinin
gerekliligini vurguluyor.

Alt Kusak

Kusak catismasinin aile isletmelerine etkileri hem pozitif
hem de negatif olabiliyor. Zor zamanlarinda da olsa
kolay kolay seni birakip gitmeyecek insanlarla yani
ailenle c¢alismak pozitif etkilerindendir. Anlagamama
durumlarinda ise ailende olsa farkli diisiinlip yollar
ayrilabiliyor. Catismalari en aza indirebilmek icin
Oneride bulunamiyor. Ancak belki aymi isi farkli
firmalarda faaliyet gostermeye devam edilebilir. Ama bu
da karsilikli rekabet durumu dogurabilecegi i¢in ¢ok hos
olmayacaktir.

E

Isletmesi

Ust Kusak

Kendi aralarinda yasanan sorunlarin is ortamina ¢ok fazla
etki etmedigini, kendisinin o etkiyi sindirdigini ve ise
yansitmadigini belirtti. Is yerinde yasanan catismalarin
ise bazen aile hayatina etki ettigini sOyledi. Bu
catismalarin azaltilmasi i¢in iste yasanan sorunlar is
yerinde kalmalidir. Belki bu konuda daha profesyonel
yaklasabilmek i¢in egitim alinabilir.

Alt Kusak

Ust kusak bireyler kendi ailelerinden  gordiigii
davranislart  ve  yasam  modellerini  ¢ocuklarina
uygulamaya c¢alisiyorlar. Bunun yapilmamasi gerektigini
dile getirdi. Catismalar1 ¢ozebilmek i¢in iki taraftan
birisinin susmast gerektigini veya bulundugu ortamdan
bir siire ayrilip uzak kalmayi tercih ettiklerini dile getirdi.
Cinki her iki tarafin one stirdiigi fikirlerin kendilerine
gore dogru algilandigi i¢in ¢atisma ortamim1 daha da
kizistirabilecektir.

Tablo 11 incelendiginde katilimcilar arasinda iki kusak tarafindan da

catismalarin yasanmamasi i¢in gerekli zenin gosterildigi anlasilmaktadir. Is yerinde

yasanilan sorunlarin eve tasinmamasi ve karsilikli empati yapilarak kararlar alinmasi

catisma ortamini azaltmada en Onemli iki unsur olarak goriilmektedir. Cocuklarin,

biiyiiklerinin tecriibesinden yararlanmasi gerektigi, onlara karsi saygida kusur

etmemeleri gerektigi, tartisma durumlarinda siikunetin korunup karsilikli saygi ve

sevgi cercevesinde davranilmasi gerektigi, iist kusaktan kisilerin ise sabit fikirli
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davranmak yerine yeniliklere daha acgik hale gelmeleri, {iist kusagin kendi
gecmisleriyle kiyas yapmaktan ¢ok giiniimiiz yasam kosullarmi g6z Oniinde
bulundurularak bir takim degerlendirmeler yapilmasi gerektigi diger unsurlar
arasinda gosterilebilir.

Soru5: Sizce sonraki kusagi, isletmenin devamliligini ve nesiller boyu aktarimini
saglamak acisindan yonetimi devralmaya 6zendirmek i¢in neler yapilabilir? Ne tiir
davraniglar onun isletmeye olan ilgisini arttirabilir?

Bu soru ile alt kusaklarin isletmeye olan baglarmi  nasil
kuvvetlendirilebilecegi, hangi yollarin izlenebilecegi tespit edilmek istenmektedir.
Isletmelerin sonraki kusaklara aktarimu iilke ekonomisi i¢in cok dnemlidir. Ayrica {ist
kusagin kurup gelistirdigi yapinin sonraki kusaklara aktariminin aile ic¢indeki
Oonemini de goz ardi etmemek gerekmektedir. Bu nedenlerden dolay: isletme ve alt
kusak arasindaki bagin kuvvetlenmesinde rol oynayacak davranislarin ve faktorlerin

neler oldugunun 6grenilmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 12:Her Iki Kusak Tarafindan Soru5’e Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar

Piyasadaki iscilik sartlarinin ve baska birisinin emrinin
altinda ¢alismanin zor oldugunu belirterek, kendi isinin

Ust Kusak sahibi olursa daha mutlu ve basarili olacagi kanaatini ona
A ogiitleyerek 6zendirdi ve ilgisini arttirdi.
Isletmesi . S
Gida isi zor, yogun ve tempolu bir is. Simdiki neslin
Alt Kusak | yapabilecegi bir is degil. Ancak franchising yontemi ile
belki o sekilde devam edilebilir.
Ust Kusak Calismasimin ~ karsihigmmi  aldigimi gormesi  ilgisini
arttiracaktir.
B
isletmesi Onemli bir konuda kararlarin yeni kusaga verilmesi

Alt Kusak | yonetim konusunda giiven duyuldugunu gosterir ve
tesvik eder.

Onlara iyi bir sey yaptiklart zaman moral ve motivasyon
- verilebilir. Manevi yonden destek verilerek iltifat
Ust Kusak o . - ..

C edilebilir. Hatalarinda azarlamak yerine giiler yiiz

. gostererek nasihatlerde bulunulmalidir.
Isletmesi

Bir dahaki neslin devam ettirmesi ve ilgisinin olmasi

Alt Kusak i¢in Oncelikle para kazandigini gormesi gerekir.
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Aricilik igsinde kar marjinin yiiksek oldugunu alt
Ust Kusak | kusaktan bireye gosterirsek o da bu durumda isletmeyi
devam ettirecegini belirtiyor.

Isin 6nemini anlatmak gerekiyor. Isin artilarmi ve
eksilerini anlatmak gerekiyor. Isi yaparsa kazanacag
para sOylenecegi gibi yasayacagi zorluklar1 da dile
getirmek gerekiyor. Bu asamadan sonra zaten seviyorsa
D yapacagi bir istir. Cilinkii isin zorlugu fazla oldugu i¢in
sevmeden katlanilacak bir is degildir. Ayrica kendi isini
yapmasini da istemektedir. Yaptigimiz isleri eglence
hale getirerek gelecek neslin hevesini arttirabiliriz. Zaten
dogayla i¢ ice olundugu icin bu miimkiin olabilir.
Gelecek nesli belki bu is disinda baska bir isle
ugrastiginda ne gibi zorluklarla karsilasacagini gérmesi
icin baska is alanlarina yonlendirilebilir ve oralarin
zorlugunu  gordiikten sonra tekrardan  donmesi
saglanabilir.

Isletmesi
Alt Kusak

Sonradan gelen kusaga sorumluluk ytiklemek gerekir, isi
sahiplendirilmelidir. Bu isi kendisinin de yapabildigini
fark  ettirilebilmelidir. ~ Tecriibelerin ~ aktarilmasi
Ust Kusak saglanmalidir. Geng kusagin maddi kaynaklar1 daha ¢ok
E sevdigini belirtiyor. Parayi, kendine vakit harcayip
gezebilecegi zamani, araba gibi 6zendirici seyleri Oniine
koydugunuz zaman ilgisinin artacagini  ve ise
baglanacagini belirtiyor.

Isletmesi

Ust kusak ile birliktelik olursa ve aradaki baglar kuvvetli

Alt Kusak olursa artabilir.

Tablo 12 incelendiginde sonradan gelen kusaga emeklerinin karsiligi olarak
nitelendirilebilecek maddi unsurlarin  verilmesi, maneviyat yiikli moral ve
motivasyon duygularmin hissettirilmesinin  6nemli oldugu goriilmektedir. Alt
kusagin yonetimde ve isletme i¢cinde gorev ve sorumluluklarini arttirip kendisinin de
bir seyler basarabildiginin hissiyati ile Ozgliveninin arttirilmasi isletmeye olan
baglhilik duygusunun artmasini saglayacaktir. Ayrica alt kusak kaynakl
yasanabilecek olumsuzluklar ve yanlighklar karsisinda daha nasihat verici,
yanliglarint aciklayict ve yapict tutumlar sergilemek iist kusaktan beklenen
davranislardandir. Kendi igletmesinin sahibi olmanin bagka is verenlerle birlikte
caligmaktan her zaman daha iyi olacagmin iist kusagin tecriibeleri ile aktarilmasinin
saglanmas1 gibi yollarla sonradan gelen kusagin isletmeye olan ilgisinin

arttirilabilecegi one siirtilmiistiir.
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Soru6: Isletmede kusaklararasinda herhangi bir goérev dagilimi var midir?
Birbirinizin yetki alanlarina miidahale ediyor musunuz? Sonuglari neler oluyor?
Catigsmalar yasantyor mu?

Bu soru ile catigmalarin yasanma sebeplerinin gorev dagilimi bakimindan
irdelenmesi amaclanmustir. Karsilikli olarak verilen/alinan gorevlerin takip stireci,
miidahaleler ve sonuclari tespit edilecektir. Bu sayede iist kusaktan bireyin verdigi
gorevlerden veya karigip karismamasindan alt kusaktan bireye isletmeyi

yonetebilecegine dair ne denli giiven duydugu goriilecektir.

Tablo 13:Her iki Kusak Tarafindan Soru6’ya Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar

Mutfaktaki 6n hazirliklart yapiyor. Caligma sistemini ve
diizenini kuruyor. Oglu miisteriyle birebir iligski halinde
oluyor ve satist gerceklestiriyor. Zaman zaman
Ust Kugak | birbirlerinin  yetki alanlarma karigildigi  belirtildi.
A Herhangi bir g¢atisma ortami s6z konusu oldugunda
birbirlerinin  Onerilerini ve miidahalelerini deneme

Isletmesi yanilma yoluyla gatigmalari asiyorlar.

Gorev dagilimi olmadigr belirtildi. Birbirlerinin yetki
Alt Kusak | alanlarina miidahale ediliyor ancak bir ¢atisma meydana
getirmiyor.

) Genel olarak yonetim bu kusakta. Internet satislari, e-
Ust Kusak | ticaret oglu ilgileniyor. Yetki alanina zaman zaman

5 miidahale ediliyor.

Isletmesi

Tamirat ve bakim isleri list kusakta. Muhasebe, miisteri
iliskileri, internet satiglar1 alt kusak tarafindan yapiliyor.
Bazen karsilikli olarak yetki alanlarina miidahale s6z
konusu olabiliyor.

Alt Kusak

Oglunun alim satim, isletme faaliyetlerinde biiyiik capta
yetkisi var. Pek miidahale olmaz ancak hatasini goriirse
Ust Kusak | sdyler. Insanlara édeme konusunda soziinde durmasini,
rastgele s0z verilmemesi ve verilen sozlerin tutulmasini
C onemle belirtir.

Isletmesi Tiim banka igleri iist kusagin sorumlulugundadir. Onun
haricinde alim satim isleri ise sonradan gelen kusak
Alt Kusak | tarafindan yiiriitiilmektedir. Yetki alanlarina miidahaleler
bazi zamanlarda olabiliyor. Ancak sakinlikle tartigma
ortami1 olusmadan sonlaniyor.
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D

Isletmesi

Ust Kusak

Kendisinin imalat ve {iretimi yaptigini sdyliiyor. Oglunun
ise satig kismini idare ettigini soyliiyor.

Alt Kusak

Babasi iiretim asamasinda tecriibe sahibi oldugu icin
imalat ve hayvanlarin bakimi konusunda gorev aliyor.
Ogul ise iriinlerin satis1 kisminda yer aliyor. Karsilikli
yetki alanlarina miidahale olunmuyor. Ciinkii ogul
iiretimi  bilmiyor. Baba ise internet iizerinden satist
bilmiyor. Dolayistyla birbirlerinin islerine karigmiyorlar.

E

Isletmesi

Ust Kusak

Isletmede calisan herkesin birbirinden farkli gérev ve
sorumluluklarinin oldugu belirtildi. Birbirlerinin yetki
alanlarima ister istemez miidahale oldugunu ve bu
miidahalelerin ¢atisma ortami dogurdugu belirtildi.
Genelde bu miidahalelerin personel ve kizinin arasindaki
anlagmazliklardan kaynaklandigini belirtti. Sorunlarin ise
karsilikli  konusarak ve sorun yasanilan taraflarin
yiizlestirilerek ¢oziildiigii sdylenmistir. Eger bu konu
Ozelinde bir ¢oziim olmuyorsa personelin isine son
verildigi soylendi.

Alt Kusak

Gorev dagiliminin oldugu belirtildi. Karsilikli yetki
alanlarina miidahale edildigi belirtildi. Kendi kirmizi
cizgisinin personelle is veren arasindaki mesafenin
korunmas gerektigi oldugu belirtildi.

Tablo 13 incelendiginde genel olarak sonradan gelen kusagin isletmenin

dijitallesme yolunda ve kendini yenileme alanlarinda gorevlendirmelere sahip

oldugu, iist kusaktan bireylerin ise daha ¢ok iiretim ve imalatla ilgilendigi ortaya

¢ikmaktadir. Zaman zaman birbirlerinin yetki alanlarina miidahalelerin oldugu ancak

bu durumlarin tartisma ve catisma ortami olugmadan ortak bir paydada bulusarak

¢oOziildiigi goriilmektedir.

Soru7: Is hayatinda yasanilan sorunlar aile ortamina tasmiyor mu? Bunun isletmede

ve aile ortaminda meydana getirdigi sorunlar nasil ¢ziimleniyor?

Bu soru ile is hayat1 ve aile hayatinin birbirlerini ne kadar ¢ok etkiledikleri

tespit edilecektir. Kusaklararasindaki farklardan kaynakli olarak tartisma ortami ve

catigmalarin olmasi ¢ok normaldir. Ancak bu ¢atisma ortaminin yasandigi ortamdan

diger ortama taginmas biiyiik sorunlara yol acabilir.
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Tablo 14:Her Iki Kusak Tarafindan Soru7’ye Verilen Cevaplar

Cevaplar

Is hayatindaki sorunlar ev hayatina yansitilmiyor. Sadece
yasanmis bir olayin sonucu tath bir dille karsilikli sohbet
havasinda konusuluyor.

Hay1r tasinmuyor. Is hayatinda yasananlar orada kaliyor.

Bazen is hayatinda yasanilan sorunlar ev hayatina
taginabiliyor. Sorunlar karsilikli alttan alarak, konusarak
asiliyor.

Is ortaminda yasanilan sorunlar genelde iste ¢oziildiigii
icin ev ortamina sarkmiyor. Dolayisiyla etki etmiyor.

Fazla etkisi olmasa da sabrederek, siikunetle herhangi bir
kavgaya, tartismaya olanak vermeden kendi aralarinda
zamana birakarak ¢oziime gidiyorlar. Ani ¢ikiglardan ve
fevri davranislardan uzak kalmayi tercih ediyorlar.

Is hayatinda yasanilan olaylar aile igine de tasmabiliyor.
Her seyi resmiyete dokerek ve daha kurumsallasarak bu
sorun agilabilir.

Cocuklarinin  saygida kusur etmedigini  belirterek
herhangi bir tartisma ortaminin olmadigini sdylemistir.

Baslangigta satista bir problem olursa malzemeler elinde
kaldiysa karsilikli olarak bir konusma olacaktir ve bu
durum dile getirilecektir. Bu durumda yeni kusagin alttan
alip iist kusagi motive etmesi gerekmektedir. Ciinkii st
kusak bu isi onceden kurmus ve belirli bir zamana
getirmistir. Bu isletmenin performansinin  diistiigiini
gormesi zaten onun i¢in bir hayal kiriklig1 yaratacaktir.
Boyle bir durum olursa isi profesyonellikten ¢ok
duygusal olarak yonetip bu durumu toplamak ailenin
yararina olacaktir.

Ozel hayatlarinda yasadigi sorunlarin is hayatina
yansimadig1r ancak bazen is yerinde yasanilan sorunun
evde de devam ettirildigi belirtildi. C6ziim yolunun ise
konusarak anlasma yoluna gidilmesi ve zamana
birakilmasi gerektigi belirtildi.

Katihmcilar
Ust Kusak
A
Isletmesi
Alt Kusak
Ust Kusak
B
Isletmesi
Alt Kusak
Ust Kusak
C
Isletmesi
Alt Kusak
Ust Kusak
D
isletmesi
Alt Kusak
E Ust Kusak
Isletmesi
Alt Kusak

Is hayatindaki sorunlar aile ortamina taginmiyor.
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Tablo 14 incelendiginde sorunlarin bir ortamdan diger ortama nadiren
tasindig1r gozlemlenmektedir. Ortaya ¢ikan sorunlarin karsilikli saygi ve ¢dziime
ulagsma arzusuyla, fevri davraniglardan uzak bir sekilde diyaloglarla ¢6ziimlendigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Soru8: isletmede alinacak kararlarda fikirler ayn1 dogrultuda mi1 oluyor yoksa
genelde bir ¢gatisma m1 s6z konusu oluyor?

Bu soru ile isletmenin ge¢misi ve gelecegini temsil eden iki kusaginda
fikirleri ve yonetimi arasindaki benzerlikleri veya farkliliklart tespit etmek

amaclanmaktadir. Eger fikirlerde ayriliklar ¢ok oluyorsa bunun kusak catigmasina ne

derece etki ettigi tespit edilecektir.

Tablo 15:Her Iki Kusak Tarafindan Soru8’e Verilen Cevaplar

Katilimcilar

Cevaplar

A

Isletmesi

Ust Kusak

Fikirler stirekli ayn1 dogrultuda olmuyor. Zaman zaman
ayrildiklar1 noktalar oluyor ama sonucunda ortak bir
karara varabiliyorlar. Isletmelerine yeni {iriin cesidi
eklemek, bu {riiniin miktarin1 ve fiyatim1 belirlemek
ornek olarak gosterildi.

Alt Kusak

%90 genelde ayni fikirler oluyor. Eger ortada zit bir
durum olusursa babanin dedigi oluyor.

B

Isletmesi

Ust Kusak

Fikirler genelde yar1 yariya ayni dogrultuda oluyor. Ama
ortak yol bulunuyor.

Alt Kusak

Genelde ayni dogrultuda oluyor. Ornegin yeni bir
markanin bayiligi alinacagt zaman yeni bir {iriin
eklemede ayn1 dogrultuda karar ¢ikiyor.

C

Isletmesi

Ust Kusak

Ufak tefek farkliliklar da olsa biiyiik ¢apta fikirler aym
paydada toplaniyor.

Alt Kusak

Genelde ayni dogrultuda oluyor. Catigma sdz konusu
oldugunda mantik cercevesinde isi oluruna birakiyorlar
ve zamanla ¢ozmeye ¢alisiyorlar.

D

Isletmesi

Ust Kusak

Catisma olmadigin, fikirlere

oldugunu belirtiyor.

genelde aym sahip

Alt Kusak

Olaylarin biytikliigiine gore fikir aligverisi yapiliyor.
Ancak suana kadar bir catisma durumu s6z konusu
olmadi.
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Catigsma olmadigini, bazen konusup fikir aldigin belirtti.
Ancak genelde kararlar1 kendi istegi dogrultusunda ve

Ust Kusak kendi dedigi olacak sekilde uyguladigini belirtti. Bunun

sebebinin  kizinin  tecriibesine  tam  anlamyla

E giivenmedigini soyledi. Bu durum karsisinda alt kusak
isletmesi kisi tepki gosteriyor.

Bazen aymi dogrultuda bazen ¢atigsmalar olabiliyor.

Alt Kusak | Catismalarin oldugu durumlarda ise sonradan gelen

kusak sessiz kaliyor ve babasinin dedigi hayata gegiyor.

Tablo 15 incelendiginde fikir uyusmazliklari oldugu zaman karsilikli
goriiglerin  konusulup iki tarafinda gonlii olacagi sekilde karara baglanmasi
yapilabilecek en dogru davraniglar arasinda gosterilebilir. Eger sonradan gelen
kusagin tecriibesizligi fazlaysa bu gibi durumlarda iist kusagin tecriibe, bilgi ve
birikiminden faydalanarak ¢ogunlukla iist kusagin son sozii soyleyici oldugu tespit
edilmistir.

Soru9: Diger kusakla yasadigmiz temel catismalari ve sorunlart Orneklerle
belirtebilir misiniz?

Bu sorunun sorulus amaci ise kusaklararasindaki ¢atisma nedenlerinin hem
isletme bazinda hem de bireysel anlamda incelenmesidir. Her insanin dogasi geregi
farkli yasam tarzi, bakis acis1 ve idealleri vardir. Fakat bazen bunlar bir baskasinin
diisiinceleriyle uyumsuzluk gosterebilir. Bu durumda da bireylerin arasindaki baga
gore catismalar 6nem kazanir. Ayni aileden iki bireyin 6zel hayatlarindaki yasam
tarzlarimin benzer veya farkli yonlerini arastirmak kusaklararasindaki sorunlara da

151k tutacaktir.

Tablo 16:Her Iki Kusak Tarafindan Soru9’a Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar
. Aralarinda pek fazla catigma olmuyor. Sosyal medya ve
Ust Kusak | telefon bagimlilig1 sonucu bazen ¢atisma oluyor ancak bu
A catismalar hosgorii sayesinde biiytimeden sonlaniyor.
Isletmesi , L
Alt Kusak Cok fazla bir ¢atisma olmuyor. Herkes isini yaptiktan
> sonra ¢atigsmaya gerek kalmryor.
B . Genel itibariyle basit diisiinme konusu boy gosteriyor.
. . Ust Kusak | Her seyin kolay oldugunu diisiinerek zorluk karsisinda
Isletmesi pes ediyor.
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Alt Kusak

Yeniliklere bakis agisi ve kabullenme temel ¢atigma
konular olarak belirtilmistir.

C

Isletmesi

Ust Kusak

Ticaretin ana amaci kar etmek ve para kazanmaktir. Oglu
bazen satig yaparken maliyetine ¢ok yakin, az karla satis
yapmayi tercih ediyor. Ama ddenmesi gereken giderler ve
masraflar diisiiniildiiginde belli bir kar oraninin altina
inilmemesi gerektigi belirtiliyor. Bu sebeplerden dolay1
catisma meydana gelebiliyor.

Alt Kusak

Ust kusaklar daha ¢ok calisinca daha ¢ok para
kazanilacagim1 diisiinliyorlar. Ancak isin daha teknik
olarak yapilmasi gerektigini anlatmak gerekiyor ve bu da
catigmaya sebebiyet veriyor. Ust kusak siirekli aym
ortamda birlikte ¢alismak istiyor. Alt kusak ise daha ¢ok
dontisiimlii olarak calisma taraftar1 oldugunu belirtiyor.
Bazen piyasa kosullarina gore sektor degisikligi yapilarak
daha c¢ok para kazanilabilecek olunuyor ancak {ist kusak
sektor degistirmek istemiyor.

D

Isletmesi

Ust Kusak

Aile yapist geregi cocuklarin babalarina karsi saygisizligi
olmaz bundan dolay1 ¢atisma da olmaz.

Alt Kusak

Ozel yasantilarinda bundan 5 sene dncesinde giyim tarzi,
dis gortiniis gibi kisisel oOzellikler c¢atisma konusu
olabiliyordu. Ancak suan ailelerde bu duruma adapte
oldugu i¢in herhangi bir catisma olmuyor. Eve gec
gelmekte bir diger 6rnek olabilir.

E

isletmesi

Ust Kusak

Mesai saatlerine dikkat edilmemesi, babasimin isleri
yliriitmesine giivenmesi ve sorumluluk bilincinin tam
oturmamast temel catigmalar arasinda  gosterildi.
Herhangi bir sorun oldugunda onun aldig: ticretten kesinti
yapilirsa ve 0diil ceza uygulamasma gidilirse bu
sorunlarin ¢oziliip disiplinin arttirilabilecegi sdylendi.

Alt Kusak

Catigmalar spontane gelisen olaylardan kaynaklaniyor ve
sonrasina devam ettirilmiyor. Eskiden beri siiregelen
ciddi bir catisma konusu olmadigini dile getirdi.

Tablo 16 incelendiginde is ortaminda yasanan catismalar arasinda calisma

saatlerine uymama, teknolojiye baglilik ve {riin fiyatlandirmasinda karliligin

gozetilmesi

ornekleri

gosterilebilir.  Ozel yasantilarinda ise  kusaklarin

farkliliklarindan kaynaklanan yasam tarzlar1 ve bakis acilarindan dogan kiiciik caph

sorunlar oldugu belirtilmistir. Katilimcilar tarafindan bu g¢atigsmalarin ciddi boyutta

olmadig1 ve konularin kolayca ¢6ziime ulastig1 belirtilmistir.
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Sonradan gelen kusagin cevapladigi sorular

SorulO: Bu isletme sadece sizin yonetiminizde olsaydi neleri degistirirdiniz?

Bu soru yalnizca alt kusaga sorularak {ist kusagin yonetimdeki rolil
onemsenmeksizin alinacak kararlarin ne olacagimi tespit etmek istenilmektedir.
Ogrenilmek istenen asil amag alt kusak baski altinda olmadigi zaman bugiinkii

yonetimden farkli bir strateji veya diisiince tarzi benimseyip benimsemeyecegidir.

Tablo 17: Sonradan Gelen Kusak Tarafindan Sorul0’a Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar
A Alt Kusak Degistirmeyi isteyecegi bir sey yok. Zaten her seyi
isletmesi ¥ beraber yaptiklar1 degisiklige gerek duymuyor.
B Al Kusak Al sat yapmak yerine iiretim yapilabilecek bir sektore
isletmesi g gegmek istedigini belirtti.
C Alt Kusak Cok biiyiik bir degisiklik yapmayacagini ve suan ki
isletmesi durumdan memnun oldugunu belirtiyor.
Bulundugu konumu degistirmek isterdi. Uretim suanda
Erzurum’da yapiliyor. Ancak bu isi Ege bdlgesinde
yapmak isterdi. Ciinkii bu isler Ege’de ¢ok yapiliyor ve
hava sicakligi daha yiiksek oldugu i¢in daha rahat sartlar
. _ | AltKusak | altinda tiretim yapilabiliyor. Ornegin hayvanlara kigin ig
Isletmesi mekanda bakilmasi gerekiyor. Daha fazla yem masrafi
oluyor ve maliyetler artiyor. Hatta arilar bazen soguktan
telef olabiliyorlar. Ancak Ege’de bdyle bir sorun
olmuyor.
E Diikkan dizaynini, yonetim seklini ve c¢alisanlarla ilgili
Alt Kusak el et 50K g
isletmesi degisiklik yapacagini dile getirdi.

Tablo 17 incelendiginde A ve C isletmelerinin alt kusak katilimcilarinin
durumlarindan memnun olduklar1 goriilmektedir. Diger isletmelerde ise sektor
degisikligi, isletmenin bulundugu konumu ve ydnetim bigimlerinin birbirlerinden
bagimsiz olarak degistirilmesi istegi belirtilmistir. Alinan cevaplar incelendiginde
cogunlukla alt kusak katilimcilarin iist kusaktan daha farkli kararlarla isletmeyi

degisiklige gotiirmek istedikleri sonucuna ulagilmaktadir.
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Sorull: Sizden sonra gelecek nesille ¢alismak ister misiniz? Yoksa onu baska
sektorde veya meslek dalinda farkli kariyer hedefler dogrultusunda m1 yonlendirmek

istersiniz?

Bu soru ile alt kusagin kendinden sonra gelecek nesil hakkindaki
diistincelerini 6grenmek ve kendisinin ¢ektigi zorluklar diistinerek isletmeyi sonraki

kusaga devredip devretmeme diisiincesinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

Tablo 18: Sonradan Gelen Kusak Tarafindan Sorull’e Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar

Kendinden sonra gelen nesille ¢alismak istemiyor. Bunun

A sebebi sektoriin zorlulugundan kaynaklaniyor. Aralarinda
) .| AltKusak | yasanabilecek ¢atismalar bu kararda bir rol oynamuyor.
Isletmesi Oglunu egitim hayatinda basarili olup, rahat ve keyifli bir

hayat gecirmesi i¢in yonlendirmek ister.

B Ticareti 6grenmesi i¢in ve ek gelir olmasi i¢in ¢aligmak
. . | AltKusak | ister fakat ayn1 zamanda kendi uzmanlagacagi bir alan
Isletmesi daha olmasini ister.
C o .
. Alt Kusak | Tamamen akademik kariyerine ve o kisiye bagl.
Isletmesi
Evet calismak ister. Ciinkii kendi yasam tecriibelerini
D birebir aktarmak ister. Ancak baska bir sektorde ve is
) Alt Kusak v e R . -
isletmesi dalinda gonlii varsa o yonde gelisim saglamasina da
destek verecegini belirtti.
E . oo e
. Alt Kusak Kendl ({qsgnqe yapisina yakin alt kusaklarla ¢aligmak
isletmesi isteyecegini dile getirdi.

Tablo 18 incelendiginde A isletmesinin alt kusak katilimcisinin Kesinlikle
kendinden sonraki nesille ¢calismak istemedigi anlagilmaktadir. Diger katilimeilar ise
bu karart sonradan gelen kusagin istekleri dogrultusunda sekillendireceklerini
belirtmektedirler. Bu durumda eger sonradan gelen kusaktan birey bu isletmede
calismak isterse st kusak katilimcilar1 bu karar1  destekleyeceklerini
belirtmektedirler. Bu cevaplara bakarak suanda yaptiklari isten genel olarak memnun

olduklar1 ¢ikarimi yapilmaktadir.
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Sorul2: Yeni kusaktan kisinin kariyer beklentileri ve hedefleri nasildi? Aile
isletmesinde calismak beklentilerini karsilamada yeterli oldu mu? Suanki akliyla
gecmiste bir sans1 daha olsa yine aile isletmesinde ¢alismay1 seger miydi yoksa kendi
kariyerini yaratabilecegi baska bir yol mu izlerdi?

Bu soru ile sonradan gelen kusagin beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi

ve isletmede ge¢irdigi zorlu zamanlardan dolayr pisman olup olmadigini 6grenmek

amaglanmistir.

Tablo 19: Sonradan Gelen Kusak Tarafindan Sorul?2’ye Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar
A Alt Kusak Isini severek yaptig1 i¢in suan ki hayatindan memnun.
isletmesi ? Beklentileri karsilandi.
Tekrardan bir isletme kurmay: isterdi. Ama baska sektor
B olmasini tercih ederdi. Hem bu diikkanda c¢alistigi igin
. . | AltKusak | hem de bilgisayar miihendisligi mezunu oldugu igin
Isletmesi meslegiyle ilgili de isler yapiyor. Dolayisiyla beklentileri
karsilantyor.
C Suan ki mevcut durumdan memnun oldugunu ve yine
) .| AltKusak | gegmiste ayni segenek mevcut olsa sececegini dile
Uretim boliimiinde yer alamadigi i¢in sadece satislarla
ilgilendigi i¢in kariyer hedefini birakmadigini belirtti. Bir
D Alt Kusak yandan bu islerle ugrasirken bir yandan da egitimine
isletmesi ? devam ettigini sOyledi. Ileride bu isi devam ettirme
durumunu veya sonraki kusaklara aktarip aktarmayacagini
ekonomik durumlarinin belirleyecegini sdyledi.
E Burada c¢alismak kariyer beklentisi ve hedeflerini
. .| AltKusak | karsilamada yeterli olmustur. Gegmise doniip okusaydi
Isletmesi bile tekrar gelip burada ¢alisacagini belirtti.

Tablo 19 incelendiginde tiim katilimcilarin suan ki ¢alisma hayatindan ve

kariyerlerinden memnun olduklarim1 goriilmektedir. B ve D isletmelerindeki
katilimcilar okuduklar1 boliimle birlikte bu isi de devam ettirdikleri i¢in hep farklh
alanlarda kariyer hedeflerini devam ettirdiklerini hem de bu isi severek yaptiklarini

belirtmislerdir.
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Sorul3: Egitim hayatimzda ya da suandaki kariyerinizde se¢im yaparken aile
baskiniz veya zorlamaya yonelik herhangi bir davranis hissettiniz mi? Eger
hissettiyseniz drneklendirebilir misiniz?

Bu soru ile isletme de calisan alt kusaktan bireylerin hem 6zel
yasantilarindaki hem de isletmedeki ge¢mislerini 6grenmek amaglanmistir. Cevre
baskisinin hayatlarina katmis oldugu iyi veya kotii durumlarin yansimalarini tespit
edilmesi istenilmistir. Buglinkii kariyerlerinin yasanmasinda ailesinin ne denli rol

oynadig1 6grenilecektir.

Tablo 20: Sonradan Gelen Kusak Tarafindan Sorul3’e Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar

A Alt Kusak Baski ve zorlamayla karsilasmadi. Kendi istegi on
isletmesi plandayd.

B
il . | AltKusak | Hayir olmadi.
sletmesi

C
- . | AltKusak | Hayir zorlama olmadh.
sletmesi

D Egitim hayatinda hem ailesinden hem de yakin
. . | AltKusak | ¢evresinden tip okumasi i¢in bir baski yapildi. Ancak
Isletmesi suan kendisi Insaat miihendisligi boliimiinden mezun.

E Alt Kusak Higbir  zorlama olmadi. Tamamen kendi istegiyle
isletmesi basladi.

Tablo 20 incelendiginde sadece D isletmesindeki katilimcinin  egitim

hayatiyla ilgili farkl1 bir b6liim segmesine yonelik baski yapildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Diger katilimcilarin higbir baskiya maruz kalmamasindan dolay1 da kariyerlerinden
memnun oldugu sonucuna varilmaktadir.
Sorul4: Isletmenin yonetimini iist kusaktan devralmay: yani tek basmiza idareci
olmay1 istiyor musunuz? Yoksa sizden onceki kusak isi birakacagi zaman siz de mi
birakirsiniz? Eger devralmak istemezseniz bir ¢atisma durumu olacagini diisiiniiyor
musunuz?

Bu soru ile alt kusaktan bireyin isletmenin yOnetimiyle ilgili
memnuniyetsizlik durumunun olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir.

Ayrica isletmeyi yonetme kabiliyetini kendilerinde goriip gormediklerini 6grenmek
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istenilmistir. Bununla birlikte eger isletme yonetimine devam etmeyi diistiniiyorlarsa
bunun kendi istekleri dogrultusunda mi1 yoksa aile i¢inde yasanabilecek ¢atismalarin

zorlamastyla m1 olacag tespit edilecektir.

Tablo 21: Sonradan Gelen Kusak Tarafindan Sorul4’e Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar
A Alt Kusak Baba ogul isletmek daha giizel. Babasi yonetimi birakirsa
isletmesi ? kendi basina devam ettirmeyi diisiiniiyor.

Hayir istemezdi. Babasiyla yoOnetmenin daha iyi

B oldugunu belirtiyor. Babasi isi birakirsa bu isi devam
) Alt Kusak | ettirir. Ancak daha ¢ok internet satislarina agirlik verir.
Isletmesi Eger devam ettirmek istemezse bir tepki gorecegini
distinmiiyor.
C Alt Kusak Hayir istemem. Tek basina olmaz. Tek calismak
isletmesi 3 istemem. Ortak alirim veya isletmeyi satarim.

Evet tek basina yonetim sergilemek ister. Cilinkii o
yoniiniin 1yi oldugunu diisiiniiyor. Babasi bu isi birakirsa
bile bu isi devam ettirecegini sdyledi. Eger iist kusak isi
D biraktiktan sonra yoOnetimi devralmak istemeseydi {ist
. Alt Kusak s o e g . 1
isletmesi kusakjcap tepki gorecegini dusu'nmekted.lr. Ciinkii bunun
sebebinin ge¢misten gelen bir emegin oldugunu ve
bunun ziyan olmasinmi istemediginden kaynaklanacagini

sOyliiyor.

Tek basina yonetmeyi isteyecegini belirtti. Babasi bu isi
E Alt Kusak biraksa dahi bu 151 devam ettirecegini ve basaril
Isletmesi olacagin1 soyledi. Eger devam ettirmek istemezse

babasindan bir tepki gorecegini diistinmiiyor.

Tablo 21 incelendiginde D ve E isletmesinin katilimcilarinin kendi baslarina
idareci olmay1 isteyecekleri anlasilmaktadir. Bu onlarin bu konuda kendilerine
duyduklar1 6zgiliveni ve basart olacaklarina duyduklar1 inanci ortaya koymaktadir.
Diger katilimcilar da ise {ist kusaktan bireyle birlikte idareci olmanin daha verimli
olacagi goriisi hakimdir. Genel olarak iist kusak katilimeilarin isletmeyi
birakmasindan sonra alt kusak katilimcilar tarafindan yonetimin devralip isletmenin
devamliliginin = siirdiiriilecegi  belirtilmistir. Sadece C isletmesinin alt kusak
katilimeisinin {ist kusaktan sonra yonetime tek basina devam etmeyecegi ve baska

yollara bagvuracagi gézlemlenmektedir.
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Soruls: Sizden onceki kusagi 6rnek aldigimiz yonler var midir?

Bu soru ile alt kusagin iist kusaktaki ticari tecriibelerinden, hayata bakis
acilarindan ve yasam bigimlerinden ne derece etkilendigi ve bunu kendi hayatina
nasil adapte ettigini 6grenmek amaclanmistir. Bu sayede alt kusak ile iist kusagin
yasadig1 kusak catismalarinin haricinde birbirlerinin hosuna giden davranislarin

tespit edilmesi istenilmistir.

Tablo 22: Sonradan Gelen Kusak Tarafindan Sorul5’e Verilen Cevaplar

Katilmcilar Cevaplar

A Alt Kusak Insanlara karst yardim sever olmak, insanlara sattid1
isletmesi ¥ tiriinleri fazla fazla gramajla sunmak, comert olmak.

B Alt Kusak Babasmin finansal gelir gider yonetimi iyl yaptigin
isletmesi 3 diisiindiigi i¢in bu yoniinii 6rnek aliyor.

C Alt Kusak Heyecanli olmasi, karar alma mekanizmasinin ¢ok hizl
isletmesi > olmasi, aldig1 kararlarin arkasinda durup uygulamasi.

D . .
fsletmesi Alt Kusak | Diiriist ve lafinin eri olmasi 6rnek aldig1 yonlerdir.
sletmesi

E Hosgorii, giizel ahlak ve karsilastigi her durumda olumlu
. .| AltKusak | ve 1limh davrams sergileyebilmek Ornek aldig
Isletmesi davranislar arasinda gosteriliyor.

Tablo 22 incelendiginde {ist kusagin insan iliskilerindeki basarilari, isletmenin
ve ailenin ekonomisini iy1 yonetmeleri, isabetli ve dogruluk pay: yiliksek kararlar
verebilmeleri, diiriist, ¢aliskan ve giizel ahlaka sahip olmalar alt kusagin kendine
ornek aldig1 davranislar arasinda gosterilmektedir.

Sorul6: Sizden onceki kusagin degistirmesini isteyeceginiz 6zellikler var midir?

Bu soru ile alt kusagin ist kusaktaki memnuniyetsizlik yaratan durum ve

davraniglarin1 6grenmek amaglanmistir. Bu sayede alt kusak ile {ist kusagin yasadigi

kusak catigsmalarinin sebepleri biraz daha irdelenebilecektir.
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Tablo 23: Sonradan Gelen Kusak Tarafindan Sorul6’ya Verilen Cevaplar

Katihmeilar Cevaplar
A Alt Kusak | Degistirmesini istedigi bir 6zellik yok
Isletmesi
B Alt Kusak | Yeniliklere daha fazla agik olmasini istiyor.
Isletmesi
~C Alt Kusak Degistirmesini istedigi 6zelligi yok.
Isletmesi
Uretim yaparken geleneksel metodlar yerine giiniimiiz

. D . Alt Kusak | teknolojisine ayak uydurmasmi ister. Kisilik olarak
Isletmesi degistirmesini isteyecegi bir 6zellik olmadigini belirtti.

E Insanlara kars1 biraz daha olumlu olmak yerine insanlarin
isletmesi Alt Kusak yaptiklar1 davraniglar1 fark edebilmesini istiyor.

Tablo 23 incelendiginde A ve C isletmelerinin alt kusak katilimcilari
tarafindan st kusakla ilgili degistirmelerini istedikleri herhangi bir &zelligin
olmadigi anlasilmaktadir. Diger katilimeilarin cevaplari incelendiginde ise {ist
kusaklarin degistirmesini istedikleri temel davranislarin teknolojiye ve yeniliklere
ayak uydurmalar1 oldugudur.

Sorul7: Isletmeye katmak istediginiz yenilikler sonucu istekleriniz karsisinda iist
kusak bireyden nasil tepkiler aliyorsunuz? Istekleriniz yerine getiriliyor mu yoksa
arka planda mi1 kaliyor?

Bu soru ile alt kusaga hissettirildigi Olgiide, tst kusagin alt kusagin
goriiglerine ne derece Onem verdigini ve bu gorislerin faaliyete gecirilip
gecirilmedigi 6grenmek amaclanmistir. Bu sayede alt kusagin isletmeye bagliliginin
ve Ust kusakla arasinda yasanan g¢atismalarin sebepleri arasinda olan alt kusagin

isteklerinin 6neminin 6grenilmesi istenilmistir.

Tablo 24: Sonradan Gelen Kusak Tarafindan Sorul7’ye Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar
. Alt Kusak Yem}lkl?r kar§151nda olumlu tutum sergiliyor. Aklina
isletmesi yattig1 siirece bir engel olmuyor.
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B Ortak bir paydada bulusursak yenilikler hayata

) Alt Kusak o
isletmesi gegebiliyor.

C Tamamen olumlu olarak destek verir. Isletmenin
. . | AltKusak | goriintiistiyle ilgili degisikliklerin yapilmas1 6rnek olarak
Isletmesi verilebilir.

Eski kusaklar yeniliklere bir anda adapte olamiyorlar.
D Yenilik sunacagimiz zaman artilar1 ve eksileri aciklayici

isletmesi Alt Kusak sekilde sunarsak ve zamana birakirsak herhangi bir
olumsuz tepkiyle karsilasmayacaklarini diisiiniiyor.

Genellikle orta yolu bulmaya galistyorlar. Bulamadiklar

E zaman gec¢cmiste ailesinin kendine uyguladigi diislince

. .| AltKusak |yapisim kendi kizina uyguladigi belirtiliyor. O anki

Isletmesi konuya gore daha sonrasi igin karar vermek istedigini

belirtebiliyor veya direkt reddedebiliyor.

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin genelinde yeni bir fikir ortaya
atildiginda st kusakla birlikte bu fikir {izerine konusup, iki tarafin diisiincesine
uyacak sekilde ortak bir yol arandigi dile getirilmistir. Dolayisiyla yeni fikirlerin
herhangi bir sorun yaratmadig1 ve iist kusaktan bireylerin alt kusaklarin fikirlerine

acik oldugu sonucuna varilmaktadir.

Kurucu kusagin cevapladig sorular

Sorul8: Sonraki kusak yonetimi devralmak istemezse ona karsi tavriniz ve tepkiniz
nasil olur? Ayrica isletmenin gelecegini nasil planlarsiniz ?

Bu soru ile isletmenin alt kusaklara devrinin kusaklar arasinda yasanan
catismalara olan etkisinin iist kusagin diisiinceleri ¢ercevesinde Ogrenilmesi
amagclanmustir. Ust kusagm bu konu hakkindaki diisiinceleri, catismalarin dogusunda

ne derece etkili oldugu tespit edilecektir.

Tablo 25: Kurucu Kusak Tarafindan Sorul8’e Verilen Cevaplar

Katilimcilar Cevaplar

Bu konunun aralarinda konusulan bir mesele oldugu;
A . isin agir, sikict ve zahmetli olmasindan s6z edildi. Eger
Ust Kusak | jsletme devam ettirilmek istenilmezse herhangi bir
zorlama olmayacagini ve saygi duyacagini belirtti. Ancak
oglunun devam etmesini istedigini ve kendinin isi artik

Isletmesi
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birakmak istedigini soyledi.

B st Kusak Saygi duyar, karar1 kendisine birakir. Isletmeyi gittigi
isletmesi ; yere kadar kendisi ¢alistirir.

Gliciiniin yettigi kadar en giizel sekilde devam ettirir.

C Ciinkii bunca senenin birikimini yok etmenin milli
. .| UstKusak | servete ihanet anlamma gelecegini savunuyor. Bunca
Isletmesi calisanin maas alip ¢alistigi ve ailelerini gegindirdigi bu

yiizden kolay kolay vazgecemeyecegini belirtiyor.

Tabiki insanin zoruna gider. Sahip oldugu is hakkinda
D bilgi sahibi olduktan sonra bunu terk edip yeniden bir ige

isletmesi Ust Kusak baslamak ¢ok zor olacaktir. Hazir kurulu isletme varken
ve bilgi sahibiyken devam ettirmesini istedigini belirtti.
E Ust Kusak Tepki vermeyecegini belirtti. Isletmeyi devredecegini ve
isletmesi ? zorlamada bulunmayacagini sdyledi.

Tablo 25 incelendiginde biitiin katilimcilarin bu konuyla ilgili alt kusaga
hi¢bir zorlamada bulunmayacaklar1 ortaya g¢ikmaktadir. Bu cevaplara istinaden
herhangi bir tartigma ortami olmayacagi ve insanlarin tercihlerinde 6zgiir olduklar
goriilmektedir.

Sorul9: Sonradan gelen kusagin dinamikligi ve yapmak istedigi yenilikleri nasil
karsiliyorsunuz? Isletme kiiltiiriiniin sizin kurdugunuz dénemdeki gibi kalmasin1 mi
istersiniz yoksa yeni kusagin kattig1 yenilikleri benimsemek mi istersiniz?

Bu soru ile kusaklar arasindaki farkliliklarin iist kusak tarafindan benimsenip

benimsenmediginin tespit edilmesi amaclanmistir. Ayrica alt kusagin yapmak

.....

Tablo 26: Kurucu Kusak Tarafindan Sorul9’a Verilen Cevaplar

Katihmeilar Cevaplar

A Ust Kusak Kesinlikle yeniliklere agik oldugunu ve destekledigini

B Ust Kusak | Yenilikleri benimsemek ister. Yeni neslin teknolojiye
olan diiskiinliigli sayesinde e-ticaret gibi platformlarda
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Isletmesi yapmis oldugu yenilikler 6rnek olarak belirtildi.

Gilintin teknolojik imkanlarmi ve gelismelerini takip

C ) ederek yeniliklere ayak uydurmak piyasa sartlarina gore
. .| UstKusak | ayakta kalmanin en biyiik kaynagidir. Yenilikleri
Isletmesi uygulamak gerekir. Bu nedenlerden dolay: destekledigini
belirtti.
D Ust Kusak Yenilikleri her zaman olumlu karsilamaktadir ve
isletmesi 3 destekledigini belirtmektedir.
Kesinlikle yenilikleri benimseyecegini ve yeniliklere agik
E ) oldugunu belirtti. Ancak kendisine bu yeni fikrin
) .| UstKusak | agiklamasi1  detaylica  yapilmast  ve  isletmeye
Isletmesi katabilecegi faydanin ne olacagindan ciddi bir sekilde

bahsedilmesi gerektigini sdyledi.

Tablo 26 incelendiginde katilimeilarin yeni fikirlere ve modern hayata uyum
saglamaya tamamen acik oldugu goriilmektedir. Yeni teknolojilere adapte olmanin
piyasa sartlarinda isletmeyi ileriye tastyacak bir gii¢ oldugu belirtilmistir.

Soru20: isletmeyle ilgili bir karar almacagi zaman alt kusaktan kisiye fikirleri
soruluyor mu? Eger sorulmuyorsa veya sorupda dikkate almiyorsaniz bunun
nedenleri nelerdir? Sorulmama nedeni ¢atisma ortamindan kaginmak olabilir mi?

Bu soru ile kusaklararasi gatismaya sebep olabilecek zit fikirlerin olup

olmadigint ve dolayisiyla hayata bakis agilarindaki farkliliklarin ¢atigsmalarda ne

denli rol oynadiginin {ist kusagin bakis agisiyla 6grenilmesi amacglanmistir.

Tablo 27: Kurucu Kusak Tarafindan Soru20°’ye Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar

Isin boyutuna gére fikir aligverisi yapildigi soylendi.

A . Anlik karar vermeleri gereken basit olaylarda kars: tarafa
. . Ust Kusak | danisilmadan karar alindigim1 fakat 6nemli bir durum
Isletmesi oldugunda veya bir tereddiit soz konusu oldugunda

karsilikli fikirlerin konusuldugu sdylendi.

B

, Ust Kusak | Fikir soruluyor.
Isletmesi
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Fikir aligverisi tabil ki yapiliyor. Makul ve mantikli
fikirleri varsa onlart uygulamak en gilizel Kkarar

C ) olmaktadir. Fikir ayrimi1 olursa konu {izerindeki
) | UstKusak | tecriibeye istinaden karsindakini ikna etmeyi denemek
Isletmesi gerekir. Sunulan fikirlerin ulasilabilirligi ve gerekliligi

mevcut sartlara gére degerlendirilip makul olacak sekilde
hayata gegcirilmelidir.

D ) Yeni kusak kisilerin yetkinlikleri ve ilgi alanlari
) | UstKusak | giinimiiz yapisiyla daha i¢ ige oldugu i¢in tabiki fikir
Isletmesi aligverisi yapiliyor.

Kizina danismadan dogrudan kendi karariyla hareket
E Ust Kusak ettigini  belirtti. Bunun sebebi kizinin yonetim i¢in
isletmesi ? tecriibesinin  yeterli olmadig1 gosterildi. Ancak bu

durumun catigma ortamina sebebiyet verdigini belirtti.

Tablo 27 incelendiginde E isletmesinin iist kusak katilimcisina gore alt kugak

bireye danismadigini ve bunun nedenini heniiz isletmeyle ilgili ve yonetimle ilgili
kararlarda alt kusagin tecriibesinin eksik olmasindan kaynaklandig1 belirtilmistir. Ust
kusaktan bireyin agiklamalarma gore bu durumun iki kusak arasinda bir ¢atisma
ortami1 dogurdugu goriilmektedir. Diger isletmelerdeki katilimcilarin agiklamalarina
gore yapilacak olan yeniliklerde fikir aligverisi yapildigi anlagilmaktadir. Ancak
anlik karar verilmesi gereken kiigiik ¢apli olaylarda bireysel inisiyatifin kullanildig:
gorilmektedir. Bu durumun E isletmesi disindaki isletmeler icin bir ¢atisma sebebi
olmadig1 sonucuna varilmaktadir.
Soru2l: Alt kusak bireyin performansindan memnun degilseniz bunu ne sekilde dile
getirirsiniz? Ornegin performansindan memnun kalmadigimiz bir ¢alisam birkag kez
uyarmaniza ragmen diizelme olmadiysa isten ¢ikarirsiniz. Fakat bu kisi cocugunuz
olursa ve uyarilariniza ragmen performansi diizelmiyorsa ona ne sekilde yaptirim
uygularsiniz?

Bu soru ile isletme i¢inde alt kusagin ¢alisma performansinin duygusal olarak
mi1 yoksa profesyonel olarak mi degerlendirildiginin 6grenilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda alt kusagin performansin iyi veya kotii olmasimin kusak ¢atigmalarindaki

yeri ve ¢ozlim arayislarina deginilmek istenilmistir.
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Tablo 28: Kurucu Kusak Tarafindan Soru2l’e Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar
Performansla ilgili bir memnuniyetsizlik varsa bu durum
karsilikli iletisimle asilmaya calisiliyor. Herhangi bir
tepkiyle karsilagilmiyor. Karsi taraf gelen yorumlari
A Ust Kusak kabullenici davranis sergiliyor. Eger ki yasanilan
isletmesi 3 sorunlar konusulmasina ragmen diizelmiyorsa anlayis ile
kabullenmek gerektigini ve daha gayretli sekilde
konusulmasi gerektigini belirtiyor. Herhangi bir ceza
yoluna bagvurulmamasi gerektigini savunuyor.
B Ust Kusak Hatasin1 gostererek diizeltilmesi isteniyor. Diizelme
isletmesi 3 goriilmezse zamana birakiliyor.
C } Miimkiin oldugu kadar goniil kirici hareket olmadan, tath
. | UstKusak | dille ve giiler yiizle ikna etmeye calisip hatalarmi anlatip
Isletmesi onlerindeki engeli asmaya calisilmalidir.
Cevrede diger calisan cocuklar1 veya bireylerin ¢alisma
D Ust Kusak performanslarint  6rnek gostererek onlar kadar iyi
isletmesi ¥ olmasini sdyler. Yaptig1 ise saygi duymasi gerektigini ve
sevmesi gerektigini vurgulayarak motive etmeye ¢alisir.
Kizina psikolojik olarak soguk davranarak o sekilde ceza
E Ust Kusak verdigini belirtti. Aralarindaki baba kiz iligkisinin
isletmesi ¥ kuvvetli olmasindan dolayr bu cezanin bile yeterli
oldugunu belirtiyor.

Tablo 28 incelendiginde ceza verme egiliminin sadece E isletmesinin

katilimcist tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Diger katilimcilarin ise daha

duygusal yaklasarak kirict olmadan yapici sozlerle konuyu diyaloglarla ¢dzme

taraftar1 olduklart goriilmektedir. Cezalarin insanlar istiindeki etkilerinin farkli

oldugu unutulmamalidir. Bazi insanlarda olumlu sonuglar dogururken bazi insanlarda

ise daha biiylik sorunlara yol agilabilir. Miimkiin oldugunca bu yolun tercih

edilmeden ¢oziime ulasilmasiin daha iyi oldugu diisiiniilmektedir.

Soru22: Sonradan gelen kusagi isletmeye dahil etmekte herhangi bir zorlamada

bulundunuz mu yoksa kendi istegiyle mi sizle ¢alismaya basladi? Gegmise donme

sansiniz olsa tekrardan onu isletmeye dahil eder miydiniz yoksa hayatina baska bir

yol se¢gmesini mi isterdiniz?
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Bu soru ile iist kusagin c¢ocuklarina herhangi bir zorlayici tutumunun olup
olmadigimin 6grenilmesi amaglanmistir. Eger zorlama varsa bu durumdan dogan bir
catisma s6z konusu olup olmadigr Ogrenilecektir. Ayrica su an c¢ocuklariyla
calismanin onlar Ustiindeki etkisi arastirilip, herhangi bir pismanlik olup olmadig:

Ogrenilmeye c¢alisilacaktir.

Tablo 29: Kurucu Kusak Tarafindan Soru22’e Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar
Higbir zorlama olmadi, tamamen kendi istegiyle basladi.
A Ust Kusak Gecmise donme sanst olsa oglunu baska bir kariyer
isletmesi 3 hedefiyle yonlendirmek istedi. Ciinkii suan yaptiklari is
agir ve zahmetli.
B h Herhangi bir zorlamada bulunulmadi. Gegmise donme
. Ust Kusak | sans1 olsaydi oglunu yine bu isletmeye dahil etmek
Isletmesi isterdi.
Oglunu zorlamada bulunmadi, kendi istegiyle bu
C ) isletmede c¢alismaya basladi. Aslinda ge¢miste onu
) . | UstKusak | tiniversite okumasi i¢in zorladilar fakat ogul okumak
Isletmesi istemedi ve kendi tercihini buradan yana kullanarak
yapti.
D Ust Kusak Kendi istegiyle basladi herhangi bir zorlama olmadi.
isletmesi ? Yine ayni isletmede ¢alismak isterdi.
Eger ¢ocugu okumuyorsa issiz bir sekilde evde
kalmasindansa 1s yerine gelmesi i¢in zorlayacagini
belirtti. Bunun sebebi hayatin kendilerinden sonrada
E st Kusak devam edecegini ve zorluklarini bilmelerini istemesi
isletmesi ? oldugunu belirtti. Kiz ¢ocugu oldugu icin baska yere
gondermek istemeyecegini ancak burada calisarak bir
meslek sahibi olmasini istedigini belirtti. Eger okusaydi
kariyerini bagka bir sekilde yonlendirmesini isterdi.

Tablo 29 incelendiginde higbir katilimcinin g¢ocuguna karst zorlamada
bulunmadigir goriilmektedir. A, C ve E isletmelerinin katilimcilarinin cevaplari
incelendiginde, eger ge¢mise donme sanslart olsaydi ¢ocuklarini bagka bir kariyer
planiyla yonlendirmek isteyecekleri anlasilmaktadir. Bunun sebepleri arasinda suan

yapilan iglerin ve sektoriin zorlugu oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Soru23:Sonradan gelen kusagin performansini ve motivasyonunu ylikseltmek i¢in

neler yapiyorsunuz?

Bu soru ile alt kusagin isteklerinin ve beklentilerinin iist kusak tarafindan ne

derecede anlasildigi ve onun isteklerinin karsilanip karsilanamadiginin tespit

edilmesi amaglanmustr.

Tablo 30: Kurucu Kusak Tarafindan Soru23’e Verilen Cevaplar

Katihmcilar Cevaplar
A Ust Kusak Oglunun hayallerini ve aklindaki projelerine destek olmak
isletmesi motivasyonu arttirmak i¢in yaptig1 davraniglardandir.
Yeni iriinlerin ve gelismelerin arastirilmasi konusunda
tesvik ediyor. Caligmasinin karsiligini kazandigini goriirse
B ) kendi motive olur. Oniine ¢ikan firsatlarin babanin
. | UstKusak | tecriibesiyle dogru veya yanlis oldugunun kanisina
Isletmesi vardiginda ve sonucun babasmnin dedigi gibi ¢ikmasiyla bir
sonraki karsilastiklart durumlarda babasinin 6nerilerine karsi
daha motive tavir sergiliyor.
C ) Sahip olmak istedigi seyleri maddi durumlar miisaade ettigi
. | UstKusak | siirece almasina destek oluyor. Izinlerde, tatillerde oglunun
Isletmesi yerini doldurarak iglerinin aksamamasini sagliyor.
D ) Maddi kazancin ve kar oraninin yiiksek oldugunu gosterecek
. .| UstKusak | davraniglarda bulunuyor. Bu sayede emeginin kargiligimi
Isletmesi alabildiginin farkinda olmasini sagliyor.
E Ust Kusak Aldig1 maast arttirarak, araba vb. kaynaklar1 sunarak kizina
isletmesi saglayarak daha verimli ¢aligmasini sagliyor.

Tablo 30 incelendiginde motivasyon kaynagmin daha ¢ok maddi olarak

saglandig1 goriilmektedir. Ust kusagin cocuklarmin elde etmek istedigi varliklari

almalarina destek olmalari, gerceklestirmek istedikleri projelerine destek olmalari

veya aldiklar1 maaglar1 arttirmalar1 6rnek olarak gosterilebilir. Dolayisiyla iist

kusagin alt kusagin istekleri iizerinde yardimci olan davraniglart vardir. Bu

davranislar ile alt kugagin motivasyonunun dnemsendigi anlami ¢ikarilmaktadir.
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SONUCLAR

Diinya ve Tirkiye tarihine bakildiginda aile isletmelerinin {ilke
ekonomilerinin biiyiimesinde ve devamliligmmin saglanmasinda ne kadar onemli
oldugu goriilmektedir (Bozkurt, 2017). Aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran
en bliyiik 6zelliklerden birisinin aidiyet duygusu oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle
aile isletmelerinde kusaklararasi anlagsmazliklar veya anlasabildikleri noktalar ¢ok
onemlidir. Bu arastirmada miilakat sorular1 ile kusaklararasindaki anlasmazliklarin
nedenleri ile ¢6zliim Onerileri toplamda bes ayri aile isletmesinden bes adet iist kusak
ve bes adet alt kusak olmak {izere on katilmer ile goriisiilerek literatiire
kazandirilmas1 hedeflenmistir. Katilimcilarin farkli sektdr ve meslek gruplarindan
olmasina Ozellikle dikkat edilmistir. Goriisiilen aile isletmelerinden toplanan bilgiler
ile aile isletmesi olmanin olumlu ve olumsuz yanlari, taraflarin sebep oldugu
catismalar ve bu catigsmalarin ¢oziim yollar1, kusaklararasi farklarin sebepleri, aile
ortaminin nasil etkilendigi, karsilikli motivasyonun nasil saglandigi, isletmenin
sonraki nesillere devretme anlayisinin ne oldugunu, birbirlerinden beklentilerinin ne
oldugu ve yonetim konusunda karsilikli iletisim becerilerinin ne kadar kuvvetli

oldugu katilimcilardan gelen yanitlar dogrultusunda yorumlanmustir.

Yapilan miilakatlar sonucu toplanan bilgilere bakildiginda genel olarak
goriilen sorunlar ve ¢6ziim beklentileri birbirleriyle uyusmaktadir. Ailenin kiiltiirii ve
yetistirme tarzi zaman zaman birbirinden ayr1 sonuglar da vermistir. Ornegin bir
isletmede aile i¢i sayginin c¢ok onemli oldugu belirtilerek iist kusak karsisinda
karsilikli catisma ortaminin ve tartismanin olamayacagi dile getirilmistir. Diger bir
isletmede ise karsilikli olarak c¢ikarlarin saygi cergevesini asmayacak sekilde
korunacagi ve her konuda fikir beyani yapilabilecegi hatta bunlarin yazih

materyallerle desteklenmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Genel olarak gozlemlenen yonetimde soz sahibi olma anlayisi hiyerarsiye
dayanmaktadir. Isletmenin kurucu kusag isletmedeki faaliyetlerine devam ettigi
stirece ve isletme biinyesinde bulundugu siirece ne olursa olsun yonetimde baskin
taraf olmaktadir. Bunun sebebi alt kusaktan kisilerin saygida kusur etmek istememesi
ve kurucu kusagin bilgi ve tecriibelerine tam anlamiyla giivenmesi olarak tespit
edilmistir. Iclerinde bulunduklar1 ¢atisma ve tartisma ortamlarinin bu karara gok

fazla etki etmedigi anlasilmistir. Goriisiilen isletmeler i¢in catigma ortaminin her
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birey i¢in 6nemli oldugu fakat aradaki sevgi ve saygi nedeniyle olaylarin fazla

uzatilmadan ¢ozildiigl goriilmektedir.

Ust kusak kisilerin genel olarak isletmeyi alt kusaklara devretme arzusu
vardir. Ancak isletmeyi devretmeden Once isletmeyle ilgili isin arka planini
ogrenmelerini ve tam olarak olgunlastiktan sonra yonetimi devralmalarini uygun
gormektedirler. Yani hem yonetimi devralsinlar hem de yonetirken 6grensinler gibi
bir anlayisla bu arastirmada hi¢ karsilasilmamustir. Literatiir arastirmasi yapildiginda
aile isletmelerinde kurucu kusagin isletmenin devam etme istegine olan arzusu
onceki arastirmalarin sonuglarindan elde edilen verilere gore literatiir tarafindan
desteklendigi goriilmektedir. Sirkintioglu’nun (2011) yaptig1 arastirmasinda aile
isletmelerinde kurucu kusagin biiyiilk emekleri sonucu kurup gelistirdigi ve bu
giinlere tasidigi isletmesinin kendisinden sonra faaliyetlerinin alt kusaklarca
siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir ifadesine deginilmistir. Ust kusagin degindigi bir
diger konu ise alt kusaktan gelen bireylerin daha ¢ok tiiketim ve harcama egiliminde
olduklaridir. Bunun sebebini ise yokluk gérmemelerine ve isletmenin kurulus
yillarindaki zorluklara sahit olmadiklarina baglamaktadirlar. Bu konunun literatiirde
[lhan (2016)’1n arastirmasinda edinilen sonuglar arasinda oldugu goriilmekte ve
onceki arastirmalarda da ayni sonuglarin ¢iktig1 anlasilmaktadir. Ayrica alt kusaktan
bireylerin motivasyon kaynaklarini ise daha ¢ok maddi kaynaklardan ve varliklardan

saglanabileceklerini diistinmektedirler.

Isletmede yasanilan olumsuz durumlarin ¢dziimiinde ise eger profesyonellik
aranirsa mutsuzlugun yasanacagma inanmaktadirlar. Katilimeilarin  verdikleri
cevaplardan dogrultusunda ve miilakat sirasindaki tavirlariyla ¢ocuklarimi kendileri
icin bir sans, kendilerini de ¢ocuklart i¢in bir sans olarak gordiikleri
sOylenebilecektir. Bu bag sayesinde olaylarin ciddi boyutlara taginmadan karsilikli
hosgorli, sevgi, saygi ve aile cikarlarinin gozetilerek zaman igerisinde
coziilebilecegini diisiinmektedirler. Ayrica isletme sahiplerinin ¢ocuklar1 ile
isletmede calisan diger personelin dogal olarak ayristirildigi goériilmektedir. Bunun
yapilmamasi1 halinde isletmeyi devralacak sonraki kusaktan bireylerin otorite

bakimindan sorunlarla karsilasacaklar1 kanisina varilmistir.

Ust kusaktan kisinin sonradan gelen kusaktan beklentileri arasinda degisen
piyasa sartlarina gore, lilke durumuna goére ve rakiplere gore siirekli bir etiit halinde

olmalarin1 ve yaratict yanlarini ortaya koymalarin1 beklemektedirler. Degisen caga
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ayak uydurabilmek i¢in ve yenilikleri saglayabilmek igin yarar1 olacak giizel fikirleri
destekledikleri goriilmektedir. Isletmeye yapilmasi planlanan yeniliklerde veya
degisikliklerde karsiliklt ikna becerisinin 6nemli oldugu ©6n plana g¢ikmaktadir.
Karaca (2022) ise bu duruma kendi arastirmasinda yeni gelen kusaklarin gelecek ile
ilgilenmeleri, piyasa sartlarina adapte olmalar1 {ist kusaktan takdir almaktadir sozii ile
deginmektedir. Ayrica ortaya sunulan fikrin tutarliligit ve mantikli olmasi karsi
tarafin kabuliinde 6nemli rol oynamaktadir. Bazen sunulan fikirlerin iist kugsak
tarafindan ilgisiz, ulasilamaz veya yararsiz oldugu diisiiniilirse kesin bir dille

reddedilecegi gorilmiistiir.

Ayrica iist kusagin yaptigi hatalardan biri ise siirekli kendi genclikleri veya
kusaklar1 ile gen¢ kusaklarin yasantisini kiyaslamalaridir. Ulkelerin ekonomik
yapilari, yasam sekilleri, kiiltlirleri, iilkelerde popiiler olan kiiltiirler ve daha bir ¢ok
durum yillar i¢inde degigsmektedir. Bu durumdan dolayr bir nesille diger neslin
yasam tarzi kiyaslanmasi bir sonu¢ veya ¢Oziim sunmayacaktir. Ancak kisilerin
olaylar karsisinda tutumu ve olaylara bakis agisi, baska deyisle karakteristik
ozellikleri kiyaslanabilir ve bu konular hakkinda o&giitler verilerek eksik olan

duygularin tamamlanmasi saglanabilinir.

Alt kusaktan bireylerin genel olarak yaptiklar1 isten ve yasantilarindan
memnun olduklar1 gézlemlenmistir. Bunun en onemli sebepleri arasinda arkasinda
koruyup kollayan bir babanin olmasi, ¢alisma ortamlarinin rahat olmasi ve yaptiklar
isi sevmeleri olarak tespit edilmistir. Yasanan fikir ayriliklar1 ve catigsmalarin
geneline bakildiginda spontane gelisen olaylardan kaynaklandigi ve ge¢misten beri
siregelen Onemli bir c¢atisma konusunun olmadigr belirlenmistir. Ayrica
yasanabilecek kiiclik ¢apli ¢atismalarda genellikle saygi kavrami 6n plana ¢ikarak iist
kusagin baskin fikrini kabullenici davranis gosterdikleri gézlemlenmistir. Miilakatlar
sonucu elde edilen bilgilere gére meydana gelen olaylarin is ortamindan ev ortamina
ev ortamindan is ortamina tasinmadig sonucu ¢ikmaktadir. Onceden yapilmis bazi
arastirmalarda bu durumun genellikle agilamadig1 ve ¢atismalarin ortamdan ortama
tasindig goriilmektedir. Ornegin Karatas’mn (2019) arastirmasindaki sonuglara gore
katilimcilar Tiirkiye gibi geleneksel kurallara bagl iilkelerde ailenin ve igin ayrim

noktalarinin kesin olarak yapilamadigin belirtmislerdir.

Katilimcilarin  egitim seviyeleri birbirinden farklt olmasi arastirmadaki

farklilig: arttirmustir. Isletmedeki gorevlerin ve sorumluluklarin agikea belirli oldugu
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gozlemlenmistir. Alt kusaktan bireylerin ¢cogu kiigiik yaslarindan beri isletmede var

olduklarini belirtmislerdir.

Bu arastirmada iist kusaktan bireyin egitim ge¢cmisi yerine ge¢cmiste yasadigi
tecriilbeler sonucu olusan bir yonetim anlayisinin benimsendigi gdzlemlenmistir.
Ayrica aile i¢indeki baba-ogul veya baba-kiz iliskilerinin yonetimde sonradan gelen
kusak iizerinde bir otorite sagladigr ve en biiylik s6z sahibinin iist kusak oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum isletme yonetiminde iletisim kopuklugu ve diislincelerin
tam anlamiyla ifade edilememesine yol agabilmektedir. Bu arastirma ile kusak
catigmalarinin  kiigiik aile isletmeleri iizerine indirgenmesiyle literatiirdeki diger
kusak catismasi arastirmalarindan farkliligi saglanmistir. Ayrica arastirmanin
sonucunda edinilen bilgilere gore literatiirdeki diger arastirmalarin aksine bireylerin
birlikte ¢alismaktan mutlu olduklar1 ve kusak catigmalariyla ilgili ge¢gmisten beri
¢ozemedikleri ya da yonetimde kendilerine sorun ¢ikaran ciddi problemlerinin
olmadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Bu sonuca gore kusak catigmalarindaki
olumsuzluklardan ziyade ¢oziim odakli olumlu y6nlerin ne oldugunun bulunmasina
gayret edilmistir. Katilimcilarin birbirlerinden beklentileri, motivasyon kaynaklart ve
sorunlar1 ¢oziim siirecinde uyguladiklart yontemler irdelenerek kusak catigmasi

yasayan aile isletmeleri i¢in yol gosterici olabilecektir.
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ONERILER

Aile isletmelerinde kazanilan gelir aile kasasina girmektedir. Bu kasanin
ortaklar1 beraber zenginlesmektedir veya fakirlesmektedir. Bunun bilincine vararak
yasamak ve isletmenin gelismesine katki saglamak moral, motivasyon, hosgorii ve
sadakat agisindan Onem saglamaktadir (Keser, 2018). Bu diisiince yapisini
benimseyebilen aile isletmelerinde karsilikli catigsmalar, giic ve hiyerarsi kavgalar
gibi olumsuzluklar en aza indirgenecektir. Ancak isletmenin gelisimi ve biiyiimesinin
bireylerin varliklanmasindan daha 6nemli oldugu algisinin asilanmasi gerekmektedir.
Ciinkii isletmeyi sifirdan kendi ¢abalariyla kuran kusagin verdigi ddiinler sayesinde
bu noktaya gelindigi bilinmelidir. O denli sert kosullar olmasa da isletmenin
gelecegini ve bulundugu durumu riske atacak yatirnmlar veya varliklanmalar

yapmanin olusturacagi risk potansiyeli acik acik ortaya konulmalidir.

Ust kusak ile alt kusak dogru ve verimli iletisim kurabilmelidir. Bu
catismalarin ¢ézlimiinde en 6nemli noktadir (Nakipoglu, 2015). Ciinkii kars1 taraftan
hissettirilen korku, benimsenmeme, giivensizlik, tecriibesizlik gibi duygular temel
duygu ve diisiincelerin hislerin asla karsi tarafa acik ve net bir sekilde
aktarilamamasina sebebiyet verecektir. Bu durumda birbirlerinin goriislerinden tam
olarak haberdar olmayan kusaklar arasinda catigmalar siiregelecektir. Yonetim
stiresince karsilikli gorevlerin, yetkilerin, sorumluluklarin, hedeflerin ve kardaki pay
dagilimlarinin yazili kaynaklarla desteklenmesi isletmenin yonetiminde ve idaresinde

onemli rol oynayacaktir. Bazi sorunlarin meydana gelmesini engelleyecektir.

Diizenli toplantilar ve karsilikli konugmalarin yapildigi ortamlar organize
edilmelidir. Bu sayede bu durum aligkanlik yaratacaktir ve bireyler konugma
ortamina tartigma ortamina agik olacaklardir. Ancak uzun donemler boyunca ve
genellikle sikintili durumlarda yapilan bu konusmalar daha c¢ok gerginlik havasi
olusturdugundan ¢oziime ulagsmada dezavantaj saglayacaktir. Ayrica siirekli iletisim
halinde kalmak yapilan davraniglardan haberdar etmek aninda miidahaleye olanak

verdiginden dolay1 daha sonra donmesi zor yanlislardan korunmasini saglayacaktir.

Isletmeler  kurulurken  sonraki  kusaga  devretme  amaci
gitmemelidirler. Ciinkii ileride c¢ocuklarinin kariyer planlamalarini ne sekilde
yapacaklarinin kesin bir sonucu olmayacaktir. Bununla birlikte belki cocukta

isletmeyi yonetme potansiyeli olmayacaktir ve st kusagi kiramamak korkusuyla
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sonucu higte iyi olmayacak adimlar atilacaktir. Yillar boyunca bu beklentiyle
yasamak olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilecektir. Ancak zamanla iist kusagin
yetkilerini devretme durumu ve istegi varsa bunu erkenden dile getirmelidir. Bu
yolda yapilmasi ve yapilmamasi gereken davranislarla ilgili alt kusagi hazirlamalidir.
Ayrica isletmenin alt kusaklara devretme yoneliminde yonetimin kesinlikle katilime1
ve objektif yaklasimlarla yapilmasi olumlu sonuglar doguracaktir. Bu sekilde
sorunlar igletmenin devrinden c¢ok daha Once ortaya ¢ikmaya baslayacaktir. Bu
sayede ¢ozliim yollarinin arayisi, karsilikli gortislere saygi duyma ve birlikte karar
verme becerisi erken kazanilacaktir. isletme devrine yakin bir zamanda bu olaylarin
gerceklesmesi ise zamanin dar olmasindan kaynaklanarak stresli bir ortam meydana
getirecektir. Her seyin planli ilerlemesiyle anlik uygulanan kararlarin ilerlemesi
arasinda ¢ok fark oldugu bilinmelidir. Ust kusak birey devretme durumunu
zorlamaya basvurmadan veya baskici bir yontem kullanmadan cocuguna
aktarmalidir. Geng kusagin istegi varsa profesyonel sekilde egitim aldirilmalidir. Bu
sayede isletme yoOnetimi geleneksel yontemler yerine daha bilingli olarak
yapilabilecektir. Kurumsallagsma sayesinde aile isletmesi yonetimi daha mantikli
kararlar alabilecektir. Ancak kurumsallasma faaliyetlerini ufak adimlarla
baslatabilmeleri isletmenin gelecegi i¢in 6nemli rol oynayacagi diisliniilmektedir.
Ciinkii ani ve keskin yapilan degisiklikler iliskilerin zararina olabilmektedir. Bunun
yerine planl degisikliklerin yapilmasi daha iyi olacaktir. Aile isletmesiyle ailenin

yasayisini bir tutan yonetim sekilleri uzun 6miirlii olamayacaklardir.

Aile isletmesinin yonetimi 6nlerine ¢ikabilecek ani durumlara kars1 hazirlikli
olmalidirlar. Her zaman planl ve programli ilerlemeleri karsilasabilecekleri durumlar
karsisinda bosluga diismeden bilingli olarak ilerlemelerini saglayacaktir. Isletmede
alinacak kararlar veya yapilacak yatirimlar gibi 6nem teskil eden gelismeler karsilikli
giic gosterisinden veya baskinliktan siyrilarak en verimli ve en makul yollarla iki
tarafin da icine sinecek sekilde yapilmalidir. Taraflarin planli ve programl sekilde
ilerlemeleri ve bu kararlara bagli kalmalar1 catigmalar1 azaltacaktir. Ciinkii sonug
olumsuz dahi olsa birlikte alinan ve uygulanan kararlar oldugundan karsilikli

suglama igerisine giremeyeceklerdir.

Sayg1 kavraminin yitirilmesine izin verilmeden karsilikli olarak goriislerin ve
kararlarin daha net olarak Ozgiirce konusulabilecegi bir ortam yaratmanin faydali

olabilecegi diistinlilmektedir. Bu sayede alt kusaktan bireyler diislincelerinin ve
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yapmak istedikleri degisimlerin ne denli mantikli ve yerinde olabilecegini,
ayaklarinin ne kadar yere bastigimmi gorebileceklerdir. Bu fark edilmelerin sonucu
eger genellikle olumlu oluyorsa ve fikirlerinin yerinde oldugunu goriiyorlarsa
kendilerine olan Ozgiivenleri aratacaktir. Bunun yaninda ileride karsilagsacaklari
durumlarda ge¢cmisi g6z Oniinde bulundurarak daha kararli olarak adim
atabileceklerdir. Bu da ileride yonetimi devraldiklari zaman baskalarina danigsmadan
kendi kararlarin1 kendilerini verme mekanizmasini gelistirecektir. Zamanla fikir ve

diisiince yapilar1 oturacaktir daha verimli ve yerinde diislincelere sahip olacaklardir.

Karsilikli karakter ve kisilik analizlerinin iyi yapilmasi ile aile baglarinda
olumlu etkiler yaratacagi diisiiniilmektedir. Cocuklar1 ebeveynleri ne kadar sinirlasa
da veya ne kadar bazi diisiince yasam tarzlarini empoze etmeye caligsalar da,
cocuklarinin kendilerine ait kisilikleri olacagin1 ve bu durumda degisebileceklerini
bilmelidirler. Onlarin beklentilerini, sevdigi veya sevmedigi seyleri, kariyer
hedeflerini, hayata karsi bakis agilarimi iyi tahlil etmeleri hem ailenin hem de
isletmenin gelecegi konusunda daha tutarli plan yapabilmelerini ve basariya
ulasabilmelerini arttiracaktir. Her insanin belirli motivasyon kaynaklari, arzulart ve
hedefleri vardir. Bunlarin karsilikli olarak 1yi tahlil edilip, bu duygularin kendileri
icin ne kadar degerliyse kars1 taraf icinde aynmi 6l¢iide degerli oldugu unutulmayip
ona bu imkanlari miimkiin oldugunca saglayabilmek gerekir. Bu goriis dikkate
alindiginda taraflarin empati yapabilmesi sarttir. Bu sayede karsilikli anlayis en iist
diizeye ulasacaktir. Birbirlerinin goéziinden bakabilmek i¢in bu gereklidir. Bunu
basardiklar1 takdirde hem kendileri mutlu olacaktir hem de isletme biiyiime

potansiyelini en iist seviyeye ¢ikaracaklardir.

Zaman igerisinde ¢Oziilemeyen veya siirekli agilan sorunlar biiylimeden iki
tarafindan anlasabilecegi ve uyacagi sekilde neticelendirilmelidir. Eger ki bu
sorunlarin  ¢6ziimii ertelenirse ileride ¢Oziilmesi zor sorunlara doniismesi
muhtemeldir. Karsilikli olarak uygulanan toleranslarin bir noktadan sonra sorun
teskil edecegi unutulmamalidir. Ayrica isletmeyle ilgili ve aileyle ilgili sorunlarin
bulunduklar1 ortamda kalmalar1 diger tarafa taginmamalar1 6nem arz etmektedir.
Duygusal oncelikli kararlar almak kisa siirede bireyler arasindaki iligkiyi olumlu
yonde etkileyecegi diisliniilmektedir. Ancak bunun sonuglarini uzun siireli olarak
diisiindiiglimiizde bazi yapilmasi gereken islemlerin yapilmamasina ve mantik

disinda isletmenin gelece8ini ve yOnetimini zedeleyecek sonuglar dogurmasina
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sebebiyet verebilecektir. Bu da ileride daha biiyiik sorunlar ve ¢oziilmesi zor konular
olusturacaktir. Objektif davranmak ve bu yonde kararlar almak isletmenin

devamliliginda, biiylimesinde ve ayakta kalmasina énemli rol oynayabilir.

Kusak c¢atismalarinin ¢oziimlenmesi ig¢in en Onemli Onerinin taraflarin
isletmede ve ailede birbirlerinden farkli role biirtinmeleri oldugu diisiiniilmektedir.
Bunun sebebi ebeveyn ve cocuk arasindaki iliskinin kuvvetli olmasi veya bagin
kuvvetsiz olmasi isletmenin yonetiminde ve isleyisindeki sorunlarin ¢oziilme

derecesini taraflarin birbirlerini yipratma derecesine yiiksek oranda etki etmektedir.

Cocuklara asirtya kagip sikilmalarina neden olmadan, mevcut durumdan daha
fazla sorumluluk yiiklenerek kendisinin isletme icerisinde cok Onemli bir parga
oldugu cocuga hissettirilmelidir. Eger kendisinin yoklugu s6z konusu olursa islerin
yiriitilmesinde aksakliklar meydana gelecegi ve bunun ciddi sonuglara yol agacagi

vurgulanabilir.

Yukarida yapilan bu oneriler genel itibariyle isletmeleri ve aile bireylerini
kapsamaktadir. Ancak daha etkili sonuglar alabilmek i¢in bu konuya devletin, sivil
toplum kuruluslarinin, derneklerin vb. dahil olmasi 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de ki
egitim sisteminde her bireyin almakla yilikiimli oldugu zorunlu dersler
bulunmaktadir. Bu zorunlu derslerin arasina kusaklararasindaki geg¢is donemlerini
yumusatacak ve oOnceki kusaklarin ozellikleriyle ilgili bilgiler 6gretilecek dersler
eklenebilir. Veliler ile birlikte ¢ocuklarin katildigi ortak etkinlikler ile kiigiiklerin
yetisme donemlerinin gelecege doniik bakis acist kazandirillarak verimli hale
getirilmesi saglanabilir. Ayrica dernekler, ticaret odalar1 ve sivil toplum kuruluslar:
gibi organlar aile isletmeleriyle ilgili seminerler verebilirler. Farkli kusaktan bireyler
bu seminerlere katilarak daha bilingli hale gelebilirler. Bu egitimler ile yalnizca aile
birligine katki saglamakla kalinmazken, iilkenin gelisimi ve ekonomisi iginde ciddi
bir iyilestirme s6z konusu olabilir. Ciinkii kusaklarin birbirlerine olan baglar1 ve
iligkileri ne kadar artarsa isletmelerinde biiylimesi ve devamlilig1 o dlgiide artacagi
diisiniilmektedir. Aradaki baglarin giiclii olmasiyla birlikte calisma ortamindaki
catigmalar en aza indirilebilir ve uyum i¢inde ¢aligilabilir. Bu da basariya ulasmakta
yardim saglayacaktir. Bu yollar ile hem iilke ekonomisinin kalkinmasi saglanabilir
hem de aile isletmelerinin daha sonraki kusaklara aktarimi saglanabilir. Eger bu

seminerlere ve egitimlere katilimlar diisiik seviyede kalirsa kitle iletisim araglarina
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(televizyonlara ve sosyal medya reklamlari) basvurulabilir. Yayinlanan kamu spotlari

ile halkin bilinglenmesi saglanabilir.

Arastirma incelendiginde calisma grubu kiigiik bir kitleyi temsil ettigi igin
genelleme yapilmasini zorlastirmaktadir. Genellenebilir sonuglar i¢in daha ¢ok
katilimciya ihtiyag duyulmaktadir. Bundan dolayr bu g¢alisma sadece goriisme
yapilan isletmelerdeki aileler ve bu ailelere benzeyen diger aile isletmeleri baz
alinarak hazirlanmistir. Orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde bu arastirmada oldugu
gibi caligmalar yapilirsa literatlire katki saglanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica
ayni konular ve soru tarzlar1 iizerinde hem 1.kusak hem de 2.kusak ile
gerceklestirilen miilakatlar ile literatiire katki yapilmistir. Miilakatla toplanan
verilerin haricinde, nicel arastirma yontemlerinden anket gibi yollara basvurularak
toplanan sonuglarin ¢esitliligi saglanabilecektir. Glinlimiizde Z kusagi bireyleri
calisma hayatina yeni dahil olmaya basladiklar1 i¢in kendileriyle arastirma yapmak
¢ok miimkiin olmamistir. Ancak Z kusagindan bireyler ile kusaklararasi ¢catigmalarin
nedenleri dogrultusunda bir arastirma yapmak gelecek donemlerde literatiire farkli

sonuglar katmasindan dolay1 ciddi katkilar saglayabilir.
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Ek-1. Miilakat Sorular:
Isletme ve Bireylerle Tlgili Sahsi Sorular
1. Yas
2. Egitim durumu
3. Isletmenin faaliyet yili
4, Sorunun muhattabi kisinin isletmedeki faaliyet yili

5. Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor

Her iki kusak tarafindan cevaplanacak sorular
Sorul:Sizi ¢calisma hayatinda ve bu isletme i¢in en ¢ok motive eden seyler nelerdir?

Soru2:Diger kusaktan kisi sizi motive edecek davranislart sergileyebiliyor mu? Bu

baglamda calisma ortaminda birbirinizden beklentileriniz nedir?

Soru3:iki kusak arasindaki en bariz farklar nelerdir? Onlarda degistirmek

isteyeceginiz 6zellikler var midir?

Soru4:Sizce kusak catismasinin aile igletmesine ve aile yapisina olan etkileri

nelerdir? Bu gatismalar1 en aza indirebilmek igin neler yapilabilir 6nerileriniz nedir?

Soru5:Sizce sonraki kusagi, isletmenin devamlilifini ve nesiller boyu aktarimini
saglamak acisindan yonetimi devralmaya 6zendirmek i¢in neler yapilabilir? Ne tiir

davraniglar onun isletmeye olan ilgisini arttirabilir?

Soru6:isletmede kusaklararasinda herhangi bir gérev dagilmi  var mudir?
Birbirinizin yetki alanlarina miidahale ediyor musunuz? Sonuglari neler oluyor?

Catigmalar yasaniyor mu?

Soru7:1s hayatinda yasanilan sorunlar aile ortamina tasintyor mu? Bunun isletmede

ve aile ortaminda meydana getirdigi sorunlar nasil ¢oziimleniyor?

Soru8:isletmede alinacak kararlarda fikirler ayni dogrultuda mi oluyor yoksa

genelde bir ¢atisma mi1 s6z konusu oluyor?

Soru9:Diger kusakla yasadiginiz temel catigsmalari ve sorunlar1 6rneklerle belirtebilir

misiniz?
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Sonradan gelen kusagin cevaplandiracag sorular
SorulO: Bu isletme sadece sizin yonetiminizde olsaydi neleri degistirirdiniz?

Sorull:Sizden sonra gelecek nesille ¢alismak ister misiniz? Yoksa onu bagka
sektorde veya meslek dalinda farkli kariyer hedefler dogrultusunda m1 yonlendirmek

istersiniz?

Sorul2:Yeni kusaktan kisinin kariyer beklentileri ve hedefleri nasildi? Aile
isletmesinde calismak beklentilerini karsilamada yeterli oldu mu? Suan ki akliyla
gecmiste bir sans1 daha olsa yine aile isletmesinde ¢alismay1 seger miydi yoksa kendi

kariyerini yaratabilecegi baska bir yol mu izlerdi?

Sorul3:Egitim hayatimzda ya da suandaki kariyerinizde se¢im yaparken aile
baskiniz veya zorlamaya yonelik herhangi bir davranis hissettiniz mi? Eger

hissettiyseniz drneklendirebilir misiniz?

Sorul4:isletmenin yonetimini iist kusaktan devralmayi yani tek basimiza idareci
olmay1 istiyor musunuz? Yoksa sizden onceki kusak isi birakacagi zaman siz de mi
birakirsiniz? Eger devralmak istemezseniz bir ¢atisma durumu olacagini diisiiniiyor

musunuz?
Sorul5:Sizden 6nceki kusagi 6rnek aldiginiz yonler var midir?
Sorul6:Sizden 6nceki kusagin degistirmesini isteyeceginiz dzellikler var midir?

Sorul7:Isletmeye katmak istediginiz yenilikler sonucu istekleriniz karsisinda {ist
kusak bireyden nasil tepkiler aliyorsunuz? Istekleriniz yerine getiriliyor mu yoksa

arka planda mi1 kaliyor?
Kurucu kusagin cevaplandiracag sorular

Sorul8:Sonraki kusak yonetimi devralmak istemezse ona karsi tavriniz ve tepkiniz

nasil olur? Ayrica isletmenin gelecegini nasil planlarsiniz ?

Sorul9:Sonradan gelen kusagin dinamikligi ve yapmak istedigi yenilikleri nasil
karsiliyorsunuz? Isletme kiiltiiriiniin sizin kurdugunuz dénemdeki gibi kalmasini m

istersiniz yoksa yeni kusagin kattig1 yenilikleri benimsemek mi istersiniz?

Soru20:isletmeyle ilgili bir karar alinacagi zaman alt kusaktan kisiye fikirleri
soruluyor mu? Eger sorulmuyorsa veya sorup da dikkate almiyorsaniz bunun

nedenleri nelerdir? Sorulmama nedeni ¢atisma ortamindan kaginmak olabilir mi?

99



Soru2l:Alt kusak bireyin performansindan memnun degilseniz bunu ne sekilde dile
getirirsiniz? Ornegin performansindan memnun kalmadigimiz bir calisan1 birkag kez
uyarmaniza ragmen diizelme olmadiysa isten ¢ikarirsiniz. Fakat bu kisi ¢ocugunuz
olursa ve uyarilariniza ragmen performansi diizelmiyorsa ona ne sekilde yaptirim

uygularsiniz?

Soru22: Sonradan gelen kusagi isletmeye dahil etmekte herhangi bir zorlama da
bulundunuz mu yoksa kendi istegiyle mi sizle galismaya basladi? Gegmise donme
sansiniz olsa tekrardan onu isletmeye dahil eder miydiniz yoksa hayatina bagka bir

yol se¢mesini mi isterdiniz?

Soru23:Sonradan gelen kusagin performansini ve motivasyonunu yiikseltmek i¢in

neler yapiyorsunuz?
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