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ORGUTSEL STRESIN CALISAN IS DOYUMUNA ETKISi “HILTI INSAAT
MALZEMELERI TiC. A.S. ORNEGI”

TURAN Tolga
Yiksek Lisans Tezi

Ankara - 2016

Orgiitsel stres kaynaklar1 ve buna bagl olarak ¢alisanlarin yasamis oldugu is
doyumsuzlugu orgiitlerin 6nemli sorunlar yasamasina sebep olmaktadir. Tezin
amaci, Orgiitsel stres kaynaklari ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigini incelemek ve bu iligkinin diizeyini belirlemektir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Hilti Insaat Malzemeleri A.S. calisanlari
tizerinde bir uygulama yapilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 200 Hilti satig
departmani calisan1 olusturmaktadir. Arastirma verileri anket yontemi ile elde
edilmistir. Bireylere kisisel bilgi formu, orgiitsel stres ve is doyumu olmak iizere ii¢
boliimden olusan bir anket formu uygulanmistir. Verilerin analizinde SPSS 24.0
programi kullanilmigtir. Calisanlara ait demografik o6zelliklerin farklilik gosterip
gostermedigi Mann Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis-H Testi ile analiz edilmis ve
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir. Hipotezlerin test edilmesinde Spearman

Korelasyon analizi kullanilmistir.

Orgiitsel stres ile is doyumu arasindaki iliskide, korelasyon analizi sonucuna
gore;  r=-0,571 ve anlamllik diizeyi p=0,000 olarak elde edilmistir. 0,05 anlamlilik
duzeyinde ters yonlii ve orta diizeye yakin bir iligski saptanmistir. Demografik bilgiler
ile orgiitsel stres ve is doyumu arasinda da anlaml iliski tespit edilmistir. Ayrica alt

boyutlarda inceleme yapildiginda; orgiitsel politikalar ve iicretten kaynaklanan stres
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ile i3 doyumunun {iicret ve is giivencesi boyutu arasinda; oOrgiitsel yapidan
kaynaklanan stres ile i doyumunun yonetim ve terfi boyutu arasinda; sirket i¢inde
calisanlar arasindaki iligkilerden kaynaklanan stres ile is doyumunun c¢alisma
arkadaslar1 boyutu arasinda; yapilan isin 6zelliklerinden kaynaklanan stres ile is
doyumunun isin niteligi boyutu arasinda; fiziksel sartlardan kaynaklanan stres ile is
doyumunun c¢alisma kosullari boyutu arasinda da ters yonlii ve anlamli iliski

saptanmistir.

Sonu¢ olarak, calisanlarin Orgiitsel stres diizeyleri arttik¢a, is doyum

duzeylerinde azalma oldugu sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Sozcukler

Stres, Orgiitsel Stres, Is Doyumu



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRESS IN JOB SATISFACTION OF
THE EMPLOYEE

"HILTI CONSTRUCTION MATERIALS Inc. CASE"

TURAN Tolga

Master of Science Thesis

Ankara - 2016

The sources of organizational stress and job dissatisfaction that the employees
experience according to organizational stress could lead to serious problems for
business organizations. This thesis was written to investigate whether there is
significant relationship between organizational stress sources and job satisfaction,

and to determine the level of this relationship.

For the purpose of the research, a survey was made on the employees of Hilti
Construction Materials Inc. The study group is composed of 200 Hilti employees.
The data of the research was obtained by a questionnaire method. A personal
guestionnaire consisting of three parts such as personal information , organizational
stress and job satisfaction parts, were applied to each individual. The data of the
study was analyzed by SPSS 24.0 program. Whether the demographic characteristics
of employees differentiates between each other was analyzed by using Mann
Whitney U and Kruskall Wallis-H tests and significance level was set at 0,05. To test

the hypothesis, Spearman correlation analysis was employed.

A significant and a negative relationship between organizational stress and job
satisfaction is determined (r=-0,571, p<0.05). Significant relationship between
demographic information and organizational stress and job satisfaction is determined
as well. When sub-dimensions are examined; also an inverse and significant

relationship is determined, between the stress caused by organizational politics and
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the wage and job security dimensions of job satisfaction, between the stress caused
by organizational structure and the management and promotion dimensions of job
satisfaction, between the stress arising from relationships among employees in the
company and the colleagues dimension of job satisfaction; between the stress
caused by the characteristics of the work done and the and the quality of the job
dimension of job satisfaction ; between the stress caused by physical conditions and

the working conditions dimension of job satisfaction.

In conclusion, as organizational stress increases, decreasing levels job

satisfaction is determined.

Key Words

Stress, Organizational Stress, Job Satisfaction
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GIRIS

Hizmet ireten ve kar amaci ile ¢alisan tiim oOrgiitler basarili olabilmek ve
rekabet tstiinliigiinii koruyabilmek icin, ¢alisanlarinin saglikli, verimli bir sekilde is
gormelerini saglamak zorundadirlar. Ciinkii orgiitlerin basarili ya da basarisiz
olmalar1 iggorenlerin basarili ya da basarisiz olmalar ile dogrudan iligkilidir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin bireysel ve orgilitsel olarak stres kaynaklarinin iyi bir sekilde
saptanarak etkin ¢oziimlerin saglanmasi, hizla degisen ve gelisen diinyada bireylerin
daha etkin, verimli ve saglikli ¢alisabilmelerini saglamak, is doyum diizeylerini

yukseltmeye c¢alismak olduk¢a 6nemlidir.

Giliniimiizde yoneticiler, ¢alisanlarin gereksinim ve beklentileri giderildigi,
motivasyonu saglandigi ve isinden doyum sagladigi siirece is yasamlarinda daha
mutlu ve tiretken olabileceklerinin farkinda olmalidir. Ancak bu sayede orgutler,

verimliligi saglayip, basariya ulasabilirler.

Aragtirmada, Orgiitsel stres kaynaklarinin calisanlarin is doyumunu nasil
etkiledigini saptayarak, orgiitsel stres ile basa ¢ikma yontemlerinin belirlenmesi ve
kisilerin i3 doyum diizeylerini artirabilecek onerilerde bulunmak amacglanmistir. Bu

amag¢ dogrultusunda arastirmada su sorulara yanit aranmistir;

e (alisanlarin stres diizeylerini etkileyen orgiitsel faktorler nelerdir?

e (alisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, medeni hali, gelir diizeyi, calisma
stiresi stres diizeylerini nasil etkilemektedir?

e (alisanlarin is doyum diizeylerini etkileyen oOrgiitsel faktorler nelerdir?

e (alisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, medeni hali, gelir diizeyi ve
caligsma siiresi is doyumu diizeylerini nasil etkilemektedir?

e (alisanlarin yasadiklar1 stres ile i3 doyumlar1 arasinda iliski s6z konusu

mudur?



Aragtirma ti¢ boéliimden olugmaktadir.

[k kisimda, stresin tanimi, asamalari, belirtileri iizerinde durulmus ve drgiitsel
stres kaynaklar1 detayl bir sekilde ele alinarak, orgiitlerde yasanan stres sonuglari ve

yonetimi ortaya konmustur.

Ikinci kisimda, is doyumunun tanimi, gelisimi, kuramlari, dnemi, is doyumunu
etkileyen faktorler, is doyumunun sonuglar1 agiklanmistir. Ayrica stres ve ise bagh

olarak ortaya ¢ikan is doyumsuzlugunun sonuglari tizerinde durulmustur.

Ucgiincii kistmda, Hilti Insaat Malzemeleri A.S. satis departmam ¢alisanlari
lizerinde bir arastirma yer almaktadir. Bu kisimda calisanlarin orgiitsel stresleriyle is
doyumlar1 arasindaki iligkiye yer verilmistir. Ayrica isgorenlerin demografik

degiskenleri ile stres ve is doyum diizeyleri arasindaki iligskide incelenmistir.

Son olarak yapilan analizler sonucu birtakim bulgular elde edilmis, sonug ve

Onerilere yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM

STRES, ORGUTSEL STRES VE KAYNAKLARI, ORGUTSEL STRESIN
SONUCLARI

Arastirmamizda genis olarak bahsedilecek stres, orglitsel stres ve is doyumu
kavramlart ile kuramlar acgiklanmaya calisilmistir. Bu boliimde stres ve stres

kaynaklar1 hakkinda genel bilgiler yer almaktadir.
1.1. STRES VE STRES KAYNAKLARI

1.1.1. Stresin Tanim

Stres herkesin karsilastigi ve birgok insanin sikg¢a yasadigi psikolojik bir
durumdur. Yapilan ¢aligmalarda, bireyin stresten etkilenme seviyesinin onun stresi
algilama bicimine bagli oldugu ve herkesin kendine gore farkli stres taniminin
oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle insanlarda goriilen stres nedenleri, belirtileri

birbirinden farklidir.

Stres herkes icin farkli anlamlar ifade ettigi i¢in tek bir taniminin yapilmasi
zordur. Fakat genel bir tanim yapmak gerekirse stres; yluksek beklentiler, tehditler ve
algilanan baski ile diisiik bas etme g¢abasi arasindaki dengesizligin sonucu ortaya
cikan bir durumdur. Beklentiler ve baski ile basa ¢ikmadaki yetersizlikler ve talepler

stresi ortaya ¢ikarmada dnemli faktdrlerdendir?.

Giliniimiizde artan teknolojik gelismeler nedeniyle degisim hiz1 sasilacak
derecede artmustir. Isgorenlerin ¢ok ¢esitli isleri kisa zamanlarda yapmasi
beklenmektedir. Bu kosullarda c¢alisanlar belirsizlikler ve yeni uyaranlar sonucunda
bir seyler kagirtyormus hissine kapilarak hizli hareket etme zorunlulugu duymakta ve
bu durum kisi de biiyiik baski yaratabilmektedir. Bu gerginlik ve baski da stresi

yasamimizin bir parcasi haline getirmistir.

Philip Gnilka B. , Catherine Y. Chang and Brian J. Dew, The Relationship Between Supervisee
Stress, Coping Resources, the Working Alliance and the Supervisory Working Alliance, Journal of
Counseling and Development, Vol. 90, Issue: 1, 2012, pp: 63-70.



Bu agsamada sormamiz gereken Onemli bir soru “Stres her zaman zararli
midir?” Yapilan bir¢ok caligmaya gore stres her zaman zararli degildir. Aksine stres
bireylerin ve toplumlarin gelismesi igin gereklidir. Burada dikkat edilmesi gercken
stresin ne diizeyde oldugudur. Stres kisiyi motive edecek, ona enerji verecek sekilde
fayda sagliyorsa iyi strestir. Kiside baski olusturacak, sagligini tehdit edecek sekilde
ise Kotl strestir. Bu durumda stres kontrol altina alinmali ve rahatsiz etmeyecek

duzeye indirilmelidir.

1.1.2. Stresin Asamalari

Insan viicudunun strese gosterdigi tepkinin belirli bir zaman diliminde
gergeklestigini belirten Hans Selye, meydana gelen tiim fizyolojik degisimleri igeren

sisteme Genel Uyum Sendromu demistir?,

Selye’ye gore, Genel Uyum Sendromu ii¢ adimda incelenmelidir.

» Alarm Tepkisi
* Direng Asamasi

* Tiikkenme Asamasi

1.1.2.1. Alarm Asamasi

Savas ya da kag¢ reaksiyonunun goriildiigli evre, "alarm tepkisi" olarak
bilinmektedir. Bu evrede insan viicudunun yogun stres altinda gosterdigi farkliliklar

gorulmektedir.

Bu asamada fizyolojik olarak bazi tepkiler meydana gelmekte, nefes alip
verme, kalp atis1 ve hormon salgilanmasi gibi durumlarda artis goriilmektedir. Strese
neden olan faktér hala devam ederse, genel uyum sendromunun ikinci adimi olan

direnc asamasi goriilmektedir®.

Feyzullah Eroglu, Davranis Bi}imleri, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000, s.301.
3Aliye Aktas, Ramazan Aktas, Is Stresi, Verimlilik Dergisi, 1992, s.155.



1.1.2.2. Diren¢ Asamasi

Alarm agamasini izleyen iki durum vardir. Bunlar direnme asamasi veya uyum
olarak bilinmektedir. Birey strese neden olan duruma uyum gosterdiginde kaybolan
enerji tekrar geri gelmekte ve bedende olusan hasar etkisini yitirmeye baslamaktadir.
Direnme evresinde ise, kisiler stresin olumsuz etkilerinden kurtulmak igin tiim
gayretlerini ortaya koymakta, dolayist ile de stresli bir insanin hal ve tavrim

gOstermektedir.

Direng asamasinda viicut, stres verici duruma karsi1 direncini normalin {istline
cikarmakta ve bu durum ortaya ¢ikabilecek diger stresler karsisinda viicudun
dayanma giiciinii diisiirmektedir. Ornegin normalin iistiinde diren¢ gdsteren bir
beden, bu halde iken gribal enfeksiyona direng gosteremeyecektir. Sayet bu evre
basarili gegerse, viicut normal haline hizla donmekte, bunun tam tersi bir durumda

ise viicut diistise gecip ¢okmektedir.

1.1.2.3. Tiikenme Asamasi

Diren¢ asamasinda stres veren durum ile basa c¢ikilamaz ise Dbirey

cabalamaktan vazgeger. Hayal kirikliklarinin yagsandigi bu evre tilkkenme asamasidir.

Basa c¢ikilamayan stresler kisinin yasamini olumsuz etkilemekte, tiim
dengelerini bozarak, uyum enerjisini bitirmektedir. Tiilkenme asamasi, kisinin

hastaliklara oldukg¢a agik oldugu bir evredir.

Stres kaynaklar1 kisilerin optimum stres diizeyini agsmadig: siirece her zaman
kotii olarak algilanmamalidir. Kimi zaman bireyler iizerinde olumlu etkilerinin
oldugu goriilmekte, kisilerin performanslarinin artmasina etki etmektedir. Selye’ye
gore bireylerin kendilerini gelistirmesi i¢in oncelikle kendi sinirlarii kesfetmeleri

gerekmekte ve belli bir diizeyde stres yasamalidirlar®.

“Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, Todaie Yayini, Ankara, 1993, s.111.



1.1.3. Stresin Belirtileri

Duygusal, zihinsel, sosyal ve fiziksel olarak stresin belirtileri dort grupta

stralanmustir.

1.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Kazalarda artis, enerji kaybi, sirt agrisi, bas agrisi, kas agrisi, diizensiz uyku, dis
gicirdatma, kalp krizi, ilser, ishal, kabizlik, hazimsizlik, istahsizlik ya da asir1 yeme,

yorgunluk, yiliksek tansiyon, asir1 terleme.

1.1.3.2. Zihinsel Belirtiler

Tek bir diisiinceyle mesgul olma, hafizada zayiflik, asir1 hayal kurma, zihin
bulanikligi, unutkanlik, karar vermede giicliik, verimsizlik, is kalitesinde diisiis,

hatalarda artis, kafa karigiklig.

1.1.3.3. Duygusal Belirtileri

Ruhsal durumun hizli ve sik sik degismesi, duygusal anlamda bitkinlik, asir1
hassasiyet, gerginlik, saldirganlik, kaygi, depresyon, asabilik, gilivensizlik, 6tke

patlamalari.

1.1.3.4. Sosyal Belirtiler

Cevresindeki kisilerde hata aramak ve rencide etmeye c¢alismak, bir¢cok kisiyle
kiis olmak, asir1 savunmaci davranmak, insanlara duyulan giivensizlik, bagkalarini

suglamak, randevulara gitmemek veya zaman yaklastiginda iptal etmek.
1.1.4. Stres Kaynaklar
Bu c¢alisma, asil olarak g¢alisanlarin i¢ginde bulunduklar1 orgiitte etkisi altinda

kaldiklar stres kaynaklarini arastirmaya yoneliktir. Fakat bununla birlikte kisilerde

strese neden olan cevresel ve bireysel stres kaynaklari da ele alinmigtir. Ciinkii



yapilan caligmalarda calisanin is ortaminda iken g¢evresinden ya da kisiliginden

styrilmasi ihtimal dahilinde goriilmemektedir.
Stres kaynaklar1 detayli olarak ii¢ grup altinda incelenmektedir.

1.1.4.1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Insanlarin kisiliklerini olusturan karakterleri, huylar1 ve kabiliyetleri ¢ogu
zaman onlar ig¢in stres kaynagi olabilmektedir. Kisinin ge¢miste yasadiklari, aile
sorunlari, ¢cocuklarin nasil yetistirildigi, eslerin birbirleriyle olan iliskileri, bosanma,
vefat gibi nedenler de bireysel stres unsurlarindandir. Biitiin bunlar kigiden kisiye

farklilik gosterebilecegi icin her birey igin stresin siiresi ve yaklagimi ayni degildir.

Eren’e gore de insanlarin stresten etkilenme diizeyleri birbirinden farklilik
gostermektedir. Kimileri ¢ok cabuk etkilenip alarm durumuna gecerken, kimileri de
uzun bir zaman sonra alarm durumuna ge¢mektedir. Bunun yani sira stres altinda
olan kisilerin bu duruma karsi1 direngleri de birbirinden farklidir. Bazilarinin ¢ok

yiiksek iken, bazilarmin da ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir®.

1.1.4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisinin stresi algilama seklinde ve yasadigi strese ne diizeyde tepki verdigi,
bireyin kisilik ozellikleriyle de iligkilendirilebilir. Bireylerin bagimsiz bir yapiya
sahip olmasi, i¢ine kapanik ya da digsa doniik olmasi, cinsiyeti, duygusal anlamda ¢ok
cabuk kirilmasi, basarili olmaya duydugu gereksinim kimi zaman orgiitlerde stres

nedeni olarak goriilebilmektedir®.

Stres ve kisilik arasindaki iliskiyi gostermek amaciyla ilk 6nemli ¢alismalari
yapan, Friedman ve Roseman, kisiligi A ve B tipi olmak iizere iki gruba ayirmistir.

Arastirmacilarin yaptiklari bu ¢alisma kisilik 6zelliklerinden hangilerinin stres

5Erol Eren, ()rgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim, Istanbul, 2000,
5.289. 8ilhan Erdogan, Isletmelerde Davrans, Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul Universitesi, Istanbul,
1996, s.167.



yasanmasinda daha etkili oldugu ve hangi grubun cok daha fazla etkilendigini
incelemeye yoneliktir.

a. A Tipi Kisilik Ozellikleri

Bu kisilik 6zelliklerini tasiyan bireyler “Ben merkezli’dirler. Baskalar1 ile
kurduklari iletisimde kendi dogrularindan asla vazgeg¢mezler, bildiklerini okurlar,
soru sormaktan ve fikir aligverislerinden hazzetmezler. Basladiklar1 isi mutlaka
bitirirler. Bircok isi aym1 anda yapmaya calistiklari, oldukca fazla ayrintilara
takildiklar1 ve hatasiz olmaya calistiklart icin, ¢caba ve zamanlarini bosa harcarlar.

Kendileri bekletilmekten asla hoglanmadiklar1 gibi baskalarini da bekletirler.
A tipi bir kisilige sahip insanda goriilen genel davranis 6zellikleri sunlardir:
* Sabirsiz davranma,
* Baskalarinin islerini bitirmesini bekleyememe,
« Is disinda dahi isle ilgili sikintilar1 diisiinme,
* Sohbeti her zaman kendi ilgili oldugu noktaya getirme,
« Is disinda dahi zamani1 problem etme,
» Istedigi amaca ulasamadig siirece yapilan higbir isi begenmeme,
* Yaptig1 isten zevk almama,
* Yaptig1 isin en kisa siirede bitmesini isteme,

* Basarinin ne kadar nitelikli oldugundan ¢ok miktariyla ilgilenme, seklinde

siralayabiliriz.

Giliniimlizde orgiitler daha ¢ok A tipi davramis Ozelliklerini gosteren kisileri
tercih etmekte ve onlar1 ddiillendirmektedirler. Bu nedenle ¢ogu isgoren basarili
gorinmek adina fiziksel ve zihinsel sagliklarini hice sayarak bu Ozellikleri

sergilemeye ¢alismaktadirlar.



a. B Tipi Kisilik Ozellikleri

Bu kisilige sahip olan bireyler A tipi davranis 6zellikleri gosterenlerin tam
zittidir diyebiliriz. En belirgin farklari bu davraniglar1 gosteren insanlarin kati
kurallarinin olmamasidir. Bu insanlar sakin, 6zgiivenli, ¢alisgkan ve sabirli olma
Ozellikleri olan kisilerdir. Onlar i¢in zaman kavraminin ve basarinin ¢okta 6nemi
yoktur. Sagliklarina her zaman 06zen gosterirler. Kendilerine zaman ayirmayi,
sosyallesmeyi c¢ok severler ve arkadas canlisidirlar. Cogu zaman sakin ve diizenli
calisirlar. Yaptiklar: isten keyif almak bu kisiler i¢in énemlidir. Tiim bu farkliliklar
diisiintildiiglinde, stresin olumsuz etkilerinden A tipine gore daha az etkilenirler

diyebiliriz.

B tipi kisilik 6zelliklerini tasiyan bireyler, ¢evresindeki kisilerle daha uyumlu
iliskiler icerisinde olurken, hayata bakis acilar1 da olumlu olmaktadir. Insanlarla ya
da zamanla daha az ¢atisma halindedir ve yasama karsi daha dengeli ve rahat bir
yaklasim icerisindedir. Kendini daha ¢ok giivende hissetmekte ve kararli bir hizda

calisma gostermektedir’.

A ve B tipi kisilige sahip kisiler arasinda bir karsilastirma yapildiginda, biri
digerinden daha ¢ok ya da daha az bagarilidir diyemeyiz.

1.1.4.1.2. Zihinsel Etkinlik (Zeka)

Baltas’a gore zeka, yasanan olaylarda akilc1 davranig siirecini organize eden
bir diizendir. Insanlarin diisinme yeteneginin tiimii onun zekasi olarak ele
alindiginda, stresten etkilenmenin veya strese karsi koyabilmenin énemli 6l¢iide zeka

ile dogru orantili oldugu diistinulmektedir®.

"Gregory Moorhead, Ricky W. Griffin, Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company, Boston,
1992, pp.463. 2002; 48.

8Acar Baltas, Zuhal Baltas. Stres ve Basa Cikma Yollar1, 24. Basim, Remzi Kitapevi, Istanbul, 2002,
S.48.
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Yapilan c¢aligmalarda yiliksek stres diizeyinin, kisilerin saglikli karar
vermelerini  engelledigi  gibi,  zihinsel  potansiyellerini  {ist  seviyede

gergeklestirmelerinin de 6niine gegmektedir.

1.1.4.1.3. Yasam tarzi ve yas

Kisinin yasi ilerledikge stresle basa ¢ikma kapasitesi de ona gore azalir. Stres
kisinin bas edemeyecegi duruma gelir. Ancak yaslanan insanlarda basarili
olamayacaklar1 sorumluluklardan kaginma, is konusunda daha az hirsli olma gibi
durumlarda s6z konusudur. Stresten etkilenen yas araligt 35-50 yas olarak
bilinmektedir. Bu déonemlerde kiside fiziksel glic kayb1 yasanmakla birlikte, yine de

kariyer ve finansal ¢abalar Ust seviyede gortlmektedir.

Bagimlilik yapan uyusturucu, sigara, ilag, i¢ki gibi maddeler viicutta bircok
olumsuz etki birakmaktadir. Ayrica bireylerin kumar aligkanliginin bulunmasi, her
giin farkli ortamlarda bulunmalari, hizl1 yasam tarzlar1 gibi durumlarda stres diizeyini

artirmakta ve stresle bag edebilmeyi zorlagtirmaktadir.

Kisiler bunun tam tersi olan yasam tarzinda da, istedigi ortami bulamayinca
hayal kirikli§1 yasamakta ve depresyona girmektedir. Bu nedenle sorunlarla bag
edebilmek ve kariyerde basar1 gosterebilmek i¢in kisinin yasam tarzina dikkat etmesi

de oldukga 6nemlidir®.

1.1.4.2. Cevresel Stres Kaynaklar

Strese neden olan bir diger etmende c¢evre faktoriidiir. Kisinin is yasami
disinda kalan genel g¢evresinde yasadigi stres kaynaklaridir. Bu stres kaynaklarim
teknolojik degismeler, toplumsal sorunlar, ekonomik durum, politik gelismeler,

dogal afetler olusturmaktadir.

9Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Beta Yaymevi, Istanbul, 1996, s.456.
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Gilinlimiizde ekonomi ve politika da yasanan degisiklikler yatirimlarin
azalmasina, igsizligin artmasina, satin alma giiciinde diislise neden olmakta ve kisiler
yarinlarina giivenle bakamamaktadir. Dolayisiyla orgiitler, yoneticiler ve isgorenler
tim bu olumsuzluklarin etkisi altinda kalmakta ve stres diizeylerinde artig

gorilmektedir®,

1.1.4.2.1. Fiziksel Cevre Kosullar

Fiziksel c¢evre kosullarinin bireyde fiziksel, psikolojik ve davranigsal
farkliliklara neden oldugu goriilmiistiir. Strese neden olan fiziksel ¢evre faktorleri,
trafik yogunlugu, hava, toprak ve giirtlti kirliligi, ¢6p ve atiklarin neden oldugu
sorunlar olarak siralanabilir. Bunlarin yani sira, toplu tagima araglarinin ve yollarin
yetersiz olmasi, igse gelis-gidislerde mesafenin uzun olmasi, her an kaza yasama
ihtimalinin olmas1 gibi durumlarda bireylerde endise yaratmakta, dolayisiyla da

fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine sebep olmaktadir?.

1.1.4.2.2. Ekonomik Kosullar

Giliniimiizde ekonomide yasanan belirsizlik ortamui, issizlik, yiiksek enflasyon
ve refah diizeyindeki diistis ile birlikte kisilerin temel gereksinimlerini

karsilayamama durumlari strese neden olan énemli faktorlerdir'?

Bu durumda kisiler bu sikintilar1 agsmak i¢in fazla mesai ve ek is yapmaya
baslamaktadir. Bu da kiside yorgunluga, bununla birlikte gerilim ve strese yol

agmaktadir.

Issizligin artmas1, faizlerin ve enflasyonun yiikselmesi gibi ekonomik durumlar

kisilerde korku ve endigenin artmasina sebep olmaktadir. Yasanan ekonomik krizler

OErol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis 6. Baski, Beta Yayin, Istanbul,
2000, 5.288.

UEren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.285-286.
?Hasan Tutar, Kriz ve Stres Yonetimi, 2. Baski, Seckin Yayincilik, Istanbul, 2007, 5.207.
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kendini giivende hissetmeyen, yarinindan emin olmayan tedirgin bireylerin giin

gectikce sayilarinin artmasina yol agmaktadir.

1.1.4.2.3. Siyasi belirsizlikler

Hukuk istiinliigiiniin ve yerlesik bir demokrasinin bulunmadigi toplumlarda,
siyasi istikrarin goriilmesi pek olasi degildir. Bu durum demokrasiyi benimsemis bir
bireyin ait olma ihtiyacini1 karsilayamamaktadir. Bu tatminsizlik durumu da, ayr1 bir

cevresel stres kaynagidir.

Iktidar degisikliginin stk olmas1 da giivensizlik, belirsizlik gibi durumlarin
yasanmasina yol agarken stres ortaminin olusmasma da neden olmaktadir. Ulke
ekonomisine yansiyan bu kosullar is yasaminda yatirimlarin azalmasina, enflasyonun
yiikselmesine, faizlerin ve issizligin artmasina sebep olmakta, korku ve endise ile

kisilerin yliksek stres diizeyi ile karsilasmalarina sebep olmaktadir.

Ozetle, siyasi iktidarsizlik, sik hiikiimet degisimi, sik sik erken secime
gidilmesi gibi politik belirsizlikler, {ilke vatandaslarinda ciddi stres kaynaklar

olusturmaktadir.

1.1.4.2.4. Aile Sorunlan

Aile yasantisinin, psikolojik olarak olumlu katkilar1 olsa da kisiler {izerinde

zaman zaman gerginlik ve strese de sebep olabilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda, aile ortaminin kisilere mutluluk ve doyum veren 6nemli
bir kurum oldugu iizerinde durulurken, bu durumun tam aksine, mutsuzluga ve

doyumsuzluga neden olan bir kurum olabilecegi de goriilmiistiir.

Eren’e gore, kiiltiirdeki farklilik, cinsel yasam, egitim, para, esler arasinda
saglikli bir iletisimin olmamas1 ve ¢ocuk yetistirme ¢atismaya, siddete en ¢ok sebep
olan sorunlardir. Kisilerin iste yasadiklar1 olaylar1 evlerine, evde yasadiklar1 olaylar

ise islerine yansitmamalar1 oldukca zor olmaktadir®®

3Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, s.286.
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1.1.4.2.5. Toplumsal Degisiklikler

Toplumsal degisikliklere calisanlarin  ve Orgiitlerin uyum saglamaya

calismalar kisiler iizerinde strese neden olmaktadir.

Teknolojik gelismeler giin gectikce artmakta, robotlar, bilgisayarlar ve
otomasyon bireylere duyulan ihtiyaci azaltmaktadir. Kisiler bu durumda issizlikle
yiiz ylize gelerek stres altinda kalmaktadirlar. Bunun yani sira toplumsal
degisikliklere; yasanan krizler, artan igsizlik, artan pahalilik, giin gectikce azalan is
imkanlari, yiiksek enflasyon, gibi unsurlarda neden olmaktadir. Bu durumlarla kars1
karsiya kalan bireyler karamsarlifa kapilmakta, hayal kiriklig1 yasamakta ve stres

ka¢inilmaz olmaktadir.

Bireylerin yasadig1 bu olumsuz strese direng gosterebilmeleri i¢in daha ¢ok
sosyal yasama dahil olmalar1 ve degisimin bir tabu olmadigima kendilerini
inandirmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerde ise, sosyal veya grup terapi yontemleri

kullanilmali, ortaya ¢ikan degisimler ¢alisanlara anlatilmalidir.

1.1.4.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Arastirmanin temel konusu Orgiitsel stres kaynaklari oldugu i¢in asagida

detayl1 bir sekilde incelenecektir.

1.2. ORGUTSEL STRES VE ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Isgorenler vakitlerinin biiyiik bir kismini is yerinde gecirmekte, kendisine
verilen gorevleri yerine getirmek i¢in ¢abalamaktadir. Ayni zamanda da orgiitsel

stres ile bag etmeye ¢aligmaktadirlar.

Isgorenler, yoneticileri, is arkadaslari, isleri, aileleri ve maddi durumlari ile
alakal1 bir¢ok stres kaynagiyla kars1 karsiya gelmektedir. Bu nedenle arastirmacilar,

bu konuda ¢alismalar yapmaya, yeni fikirler iiretmeye 6nem vermislerdir'*.

14 Giilten E. Gumiistekin, A. Bircan Oztemiz, Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, s.285.
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1.2.1. Orgiitsel Stres Kavram

Stres, kiside iiziintiiye, gerginlige ve tilkenmeye neden olan bir durumdur. Is
gbren vaktinin ¢ogunlugunu is ortaminda gegirmekte ve ondan beklenen gorevleri
yerine getirmeye calismaktadir. Bu durum kisiyi orgiitsel stres kavrami ile karsi
karsiya birakmistir. Kisaca orgiitsel stres, kisi ve orgiit iligkisinden dogan, bireye
gore farklilik gosteren ve kisinin normal islevlerinden uzaklagsmasina sebep olan bir

durumdur.

Bir orgiitiin basariy1 yakalayabilmesi icin siiphesiz ki ¢alisanlarinin da basarili
kisiler olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple, orgiitler isgérenlerin stres kaynaklarinin
neler olabilecegini arastirarak, bunlar1 oncelikle gidermeye g¢aligmali ya da kontrol
altina almalidir. Orgiitler ancak bu durumda stresin olumlu etkilerinden faydalanarak

Orglit basarisini artirabilirler.

Eren’e gore orgiitler isgorenlerin islerini daha iyi yapmalarini saglayacak,
buna bagli olarak da 6rgiit performansini olumlu etkileyecek stres diizeyine ulagsmaya
yonelik c¢alismalar yapmalidirlar. Bu durumda, orgiitte ¢alisan herkese, rol ve

gorevleriyle iliskili olarak gorev diismektedir®®

1.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1 bu ¢alismada bes grupta ele alinacaktir;

Isin yapisina iliskin stres kaynaklar,

Orgiitsel yaprya iliskin stres kaynaklari

Orgiitsel politikalara iliskin stres kaynaklar

Is ortamindaki fiziksel sartlara iliskin stres kaynaklari

Orgiit icindeki iliskilere iliskin stres kaynaklari

BGiimiistekin, Oztemiz, Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilesimi, s.286-287.
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1.2.2.1. isin Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Calisma ortaminda yapilan her is belli bir sorumluluk tasir. Bu da kisilerde
zaman zaman stres yaratmaktadir. Calisanlarin stres altinda kalmalarinda etkili olan

unsurlar genel olarak, hem bireyden hem de isin niteliginden kaynaklanmaktadir.

Isin yapisia iliskin stres kaynaklari, isgdrenin yaptig1 is ve rollerle dogrudan
dogruya alakalidir. S6z konusu is ve rollerle alakali stres kaynaklar1 bes grupta ele

alinmaktadir;

» Is monotonlugu ve yogunlugu
* Zaman baskisi

» Iste tehlike unsurunun varlig
* Rol catigsmasi ve belirsizligi

* Vardiyali ¢alisma diizeni

1.2.2.1.1. s Yogunlugu ve Monotonlugu

Is yogunlugu, genel olarak isgdrenin belirli bir zaman diliminde
yapabileceginden ¢ok daha fazla gorevi yerine getirmesinin beklenmesidir. Bu
durumda kalan ¢alisan agir1 sorumluluk altinda kalmakta ve Orgiit icerisinde stres

yasamaktadir.

Asint ig yiikiinii olusturan birden ¢ok sebep bulunmaktadir. Bunlardan en
yaygin goriileni orgiitte yeterli sayida elemanin bulunmamasidir. Bir digeri ¢alisanin
terfi aldikga is yiikiiniin de buna bagl olarak artmasidir. Bunlarin yani sira bir isi
belli bir zamanda bitirme durumunda olmakta ¢alisanda ayn1 diizeyde strese neden

olmaktadir.

Yapilan ¢alismalarda is yogunlugunun c¢alisanda stres yaratmasinin yaninda, is

monotonlugunun da ayni 6lgiide strese neden oldugu goriilmiistiir.
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Caligsanlarin yaptiklar1 isi devamli aym1 tempoda ve ayni sekilde yapmasi
kisilerde bitkinlik ve sikinttya neden olmakta, monotonluk kavramini ortaya
cikarmaktadir. Bu sebeple, belli bir diizeyde yasanan stres, monoton bir ¢alisma

yasamini Onleyerek bireylerde olumlu etkilerde bulunmaktadir.

Kisaca arastirmacilar, is yiikiiniin en uygun diizeyde tutulmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Bu durumda calisanin yasadigi streste en uygun diizeyde
kalacagi ic¢in kisi kendini iyi hissedecek ve isinde iyi bir performans
gosterebilecektir.

1.2.2.1.2. Zaman Baskisi

Kimi zaman calisanlar sorumlu olduklar1 bazi isleri belli bir zaman diliminde
bitirmek durumunda kalmakta, bu da isgorende telas yaratarak, kisiyi zaman baskisi
altinda birakmaktadir.

Orgiitlerde goriilen, asir1 biirokrasi, kirtasiyecilik, programsizlik, yogun
ziyaret¢i trafigi, sik c¢alan telefonlar vb. durumlar isgérenin zamani iyi
degerlendirememesine neden olmaktadir. Bu durum da kalan bireyde huzursuzluk
hissetmekte ve yogun stres yasamaktadir. Ozellikle 6zel sektdrde calisan Kisiler
kamu sektoriinde calisanlara gbre zaman baskisini daha ¢ok yasarlar. Ciinkli 6zel
sektorde yetismesi gereken islerin yogunlugu hem daha fazladir hem de c¢alisanin is
giivencesi yoktur. Isini kaybetme korkusu yasayan bu bireyler zaman baskisin1 daha

yogun yasamaktadirlar.

Ozellikle baz1 sektorlerde calisan kisiler zaman baskis1 ile daha cok kars
karsiya gelmektedir. Vergi dairesi ¢alisanlari, muhasebeciler, bankacilar, 6gretmenler
belli bir zaman diliminde islerini bitirmek zorundadirlar. Bu durum da galisanlarda

Oonemli stres kaynagi olabilmektedir.
1.2.2.1.3. iste tehlike unsurunun varhg
Eroglu’na gore is yasaminda strese neden olan en 6nemli durumlardan biri de,

calisanlarin gorevlerini yerine getirirken karsilasabilecekleri tehlikelerdir. Her isin

yapisina gore farkli tehlike diizeyleri vardir. Bazi islerde tehlike unsuru goriillmezken
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ya da asgari diizeyde iken, bazilarinda yiiksek diizeyde goriilebilir. Ornegin insaat
sektoru, madencilik, denizcilik, havacilik ve niikleer santrallerde tehlike unsuru diger
is kollarina nazaran daha yiiksektir. Bu durum iggorende korkuya neden olmakta ve

kiside gerilim yaratmaktadir'®.

Is yerinde tehlike olusturan durumlari asagidaki gibi siralayabiliriz;

e Uygun olmayan koruyucular

e Koruyucusuz galigma

o Kusurlu alet, makine, teghizat kullanma

e Emniyetsiz yapilmis alet ve makineler

e Yetersiz- bakimsiz bina, alet ve makineler
e Yetersiz ya da fazla aydinlatma

e Yetersiz havalandirma

e Emniyetsiz yontem ve sartlar

1.2.2.1.4. Rol belirsizligi ve rol catismasi

Orgiit tarafindan bireye verilen rol ve gdrevler yeterince agik olmadig1 zaman
yetersiz bilgi ile ne yapacagima karar veremeyen birey, kaginilmaz olarak rol
belirsizligi yasamaktadir. Roliin karmasik olmasi ve yoneticilerin fazla beklenti

icinde olmalar1 da isgdrende stres yaratmaktadir.

Gerek rol belirsizligi gerekse de rol catismasi Orgiit iginde Onemli stres
kaynaklaridir. Orgiit igindeki diisiik moral diizeyi, orgiitsel stresin artigma en gok
sebep olan unsurlardan biridir. Yardimlagma, is birligi, giiven, anlayis, ve aciklik

temeline dayanan bir orgiitsel kiiltiir, stresin azalmasinda etkili iken, ekip

1Eroglu, Davrams Bilimleri, 5.325.
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calismasinin ve yardimlagsmanin olmadigi, herkesin kisisel davrandigi bir ortamda ise

streste artig goriilmektedir'’,

1.2.2.1.5. Vardiyah caliyma diizeni

Vardiya diizeni ile ¢alisma giin gectikce lilkemizde de artis gOsteren bir
durumdur. Bu diizeni uzun yillardan bu yana kullanan iilkelerin yapmis oldugu
caligmalarda, insan sagligi iizerinde ¢ok fazla olumsuz etkisinin oldugu goézler 6niine
serilmistir. Genel olarak genc yastaki kisilerin vardiya diizenine daha kolay uyum
sagladiklar1 yas1 kirk ve elli iizeri olanlarin ise, gece vardiyasinda c¢aligmalarinin

saglik acisindan daha tehlikeli sonuclara neden oldugu bilinmektedir.

Bu diizene ihtiya¢ duyan sektorler daha cok, iletisim, ulasim, giivenlik, saglik,

kagit gibi hizmet ya da tiretimin gerekliligine ihtiyag duyan orgatlerdir.

Vardiyali ¢aligma bigimi, isgdreni hem fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz
etkilemekte hem de bedenin olagan biyolojik ritmi ile celistiginden stirekli
yorgunluga sebep olarak bireyin sosyal hayatina zarar vermektedir. Biyolojik ritim,
bir degisiklik ile karsilastiginda direng gostermekte ve yeni diizene alismak oldukca
zor olmaktadir. Bu durumun sonucu; ¢alisma giinlerinde vardiya diizenine uyum
saglamaya baslayan biyolojik ritim, ¢aligmadigi gilinlerde hizla eski haline donecek
ve calisilmayan giinleri izleyen ¢alisma doneminden mecburi olarak yeni bir uyum

siireci baglayacaktir.

1.2.2.2. Orgiitsel Yapiya Iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitsel yapt da zaman zaman kisi de stres nedeni olabilmektedir. Kisiler
icinde bulunduklar1 orgiitte sistemin pargasi olabilmek ve orgiitiin yapisina uyum
gosterebilmek adina kisiliklerinden ve ozgiirliikklerinden vazge¢mek durumunda

kalmaktadirlar. Bunun yani sira Salami’ye gore 6zellikle orgiitte yasanan biiyiik

17 Ufuk Durna, Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapis1 ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Universitesi 1.I.B.F. Manisa, Cilt.11, Say1: 1, 2004, s.192-
206.
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degisimler sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlik ortami, iggorenin rol ¢atismasi ve rol
belirsizlikleri yasamasi, biiyiik sirketlerin birlesmeleri, orgiitiin yeni sektorlere giris
yapmasi, Orgiitte isgdrenin kararlara katiliminin az olmasi, orgiit i¢inde yasanan
iletisim eksikligi, yonetimin yapmis oldugu performans degerlendirme ve terfi

uygulamalari da kisiyi strese sokan 6nemli stres kaynaklaridir'®,

Onemli stres kaynaklarindan olan bu etmeni ortadan kaldirabilmek icin
oncelikle insan-6rgiit iliskisini incelemek gerekir. Devaminda c¢alisanlarin neye
ihtiya¢ duyduklari belirlenerek, bunlarin giderilmesine galisilmali, onlarin amaglarina
ulasabilmeleri adina ekip calismasinin Onemi tiizerinde durulmalidir. Tim bu
yapilanlar 6rgiit yapisindan kaynaklanan stresin minimum diizeye indirilmesinde iyi

birer adim olacaktir.

Orgiit yapisina bagl stres kaynaklarmi; kararlara katilamama, terfi igin firsat

azlig1, yanlis yonetim bagliklar1 altinda detaylandirabiliriz.

1.2.2.2.1. Kararlara Katilmama

Calisan kendi gorev ve sorumlulugu altinda olan isiyle alakali olarak verilen
kararlara katilamadi§1 zaman bu durum kiside stres diizeyini artirmaktadir. Ozellikle
isgoreni de etkileyen bir konuda kisiye fikri hi¢ sorulmamissa bu durumda stres

kaginilmaz olacaktir.

Bireyler yogun olarak kararlara katilma istegi duyarlar. Katilim sagladiklarinda
isgorenlerde, giiven, is doyumu artarken, isle alakali endiselerde ise diisiis
gorilmektedir. Bu durum bireylerin performansini artirmakta ve Orgiite olan

baglihgim gelistirmektedir'®,

83alami, A.O.; R. M. Ojokuku and O. A. Ilesanmu “Impact of Job Stress on ManagersPerformance,
European Journal of Scientific Research, VVol.45, No.2, 2009, pp.251.

l9Ahr.net Arikanli, Bekir Ulubag, Yonetim: Yonetim Fonksiyonlar1 ve Yonetici Davranislari, Tarim ve
Koy Isleri Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 2004, s.113.
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1.2.2.2.2. Terfi i¢in Firsat Azhg

Degerlendirme ve terfi yapilan ¢alismalarda, iste strese neden olan orglitsel

faktorler icinde etkisi en ¢ok gorilen stres nedeni olarak ele alinmaktadir.

Calisanlarin bu stresi yagamalarindaki en dnemli etken yetersiz terfidir. Ciinkii
orgiitlerde her zaman gelecek vadeden isler bulunmamakta bu durum da kisilerde

orgiitsel strese sebep olmaktadir.

Kimi zaman da terfi kiside strese yol agabilmektedir. ilk baslarda birey isinde
basarili bir performans gosterdigi i¢in terfiyi 6diil olarak algilamakta ve iy doyumuna
ulagsmaktadir. Diger yandan isindeki rol ve gorevlerinde yasanan degismeler ile yeni
bilgi ve becerilere ihtiya¢c duymakta, farkli kisiler ile yeni iliskiler kurmaya
caligmakta ve daha biiyiik bir sorumluluk iistlenmektedir. Bu durum c¢alisan1 uyum

giicliigiinden kaynaklanan bir stres ile bas baga birakmaktadir.

Kisinin yetenekleri gbz Oniline alinarak gorev verilmemesi de yeterince
ilerleyememesine neden olmaktadir. Ilerlemenin saglikli olmamasi ve buna baglh

olarak da yiikselmenin olmayisi da bireylerde strese neden olan etmenler arasindadir.

1.2.2.2.3. Yanhs Yonetim

Calisanlar icinde bulunduklar orgiitte islerinin gerekliliklerinden ¢ok
yonetimde bulunan kisilerin isteklerini yapmak zorunda kalmaktadirlar. Yonetim
kademesinin isteklerini karsilamaya ¢alisan bireyler olduklarindan farkli davranarak,
stres altinda kalmaktadirlar. Bu sebeple oOrgiitiin yonetim tarzinin nasil oldugu

isgoren Uzerinde oldukca etkilidir.

Yapilan caligmalarda otokratik bir anlayisla yonetilen oOrgiitlerde, 6zellikle
tepeye dogru yiikselen gii¢c kullaniminin, calisanlarin stres yasamalarinda etkili
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle cezanin kullanimi, bireylerde gerginlige yol
acmaktadir. Hele ki sinirli kaynaklar ve ddiiller i¢in ¢alisanlar1 yaristirmak biiyiik

stres yaratmaktadir. Basariy1r artirmak adina yapilan bu yarigmalar, bir kisinin
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kazanirken digerinin kaybetmesine yol actigindan sonuglari oldukca yikic1 ve

maliyetli olmaktadir.

1.2.2.3. Orgiitsel Politikalara Iliskin Stres Kaynaklar

Isgdrende stres yaratan diger bir faktdrde 6rgiit politikalaridir. Bunun nedenleri
adaletli yapilmayan performans degerlendirme, {icret dagitimindaki esitsizlik,
orgiitteki kurallarin kati olmasi, net olmayan yontemler, sik yer degistirmeler,

gercegl yansitmayan is tanimlari vb. olarak bilinmektedir.

1.2.2.3.1. Adil Olmayan Performans Degerlendirmesi

Performans degerleme, isgorenin sorumlulugundaki gorevleri basarili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini smama siirecidir. Bu siirecte belirsizlik ve
haksizliklarin yasanmasi ya da degerlendirmenin neye gore yapildiginin bilinmemesi
kisilerde stres yaratan énemli olgulardir. Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik yaptiklar
degerlendirmeler bireylerin 6rgiit icindeki geleceklerini etkiledigi i¢in, performansin

adil bir sekilde yapilmamasi strese neden olan 6nemli bir faktordiir?,

Kisaca, performans degerlendirme iggdren icin olduk¢a 6nemli olan (cret,
isten cikarilma gibi konular1 icerdiginden adaletli yapilmasina 6zen gosterilmeli,

boylece kisilerde olusabilecek olumsuz stresin 6niine gecilmelidir.

1.2.2.3.2. Ucret Yetersizligi ve Ucret Adaletsizligi

Orgiitlerin iicret politikalar1 isgdrenlerin hem orgiitteki, hem de 6rgiit disindaki
yasamini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Calisanlar yaptiklari is karsilig1 ticretlerini
yetersiz aldiklarinda, kendi ve ailesi i¢in gerekli olan asgari yasama sartlarini
saglayamamaktadir. Bu durumda hem aile hayati hem de toplumsal hayat olumsuz

etkilenmektedir.

2T ytar, Kriz ve Stres Yonetimi, s.236.
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Baltag’a gore, orgiitlerin kar elde etmek amaci ile maliyetleri asagi ¢cekme
cabalar1 ile ayn1 zamanda isgorenlerinde gelir diizeylerini artirmak istemeleri
catismaya neden olmaktadir. Bu c¢atisma sonucunda hak ettigi iicreti alamayan
calisan kotii evde yasamak, yeterli beslenememek, c¢ocuklarma iyi bir egitim
saglayamamak, hi¢gbir zaman bor¢tan kurtulamamak vb. sonuglarla karsilagmakta,

ruh ve beden saglig1 zarar gormektedir?,

Ayni ise ve ayni statiiye sahip isgorenler arasinda yasanan iicret adaletsizligi
de calisanlarin haksizliga ve hayal kirikligina ugramalarina ve sonug olarak stres
yagsamalarina sebep olmaktadir. Adil iicret politikasina sahip olan drgiitler ¢alisanlar

olumlu yonde etkileyip tesvik edebilmektedir.

Bir¢ok c¢alismada ortaya cikan bir sonuca gore, iggdérenin isinden memnun
olmasi ve yliksek performansla ¢alisabilmesi i¢in, hem maddi hem de manevi olarak

tatmin olmas1 gerekmektedir.

1.2.2.4. Is Ortamindaki Fiziksel Sartlara iliskin Stres Kaynaklari

Calisma ortami1 ve onu etkileyen fiziksel kosullar kisilerin stresle kars1 karsiya

kalmalarina neden olan dnemli bir etkendir.

Kisiler evlerinden sonra en ¢ok zamani isletmede gecirmektedir. Aydinlatma,
radyasyon ve hava Kkirliligi gibi etmenler fiziksel c¢alisma ortamini olumsuz
etkilemekte ve calisanda strese neden olmaktadir. Calisma ortaminin kosullarindan
kaynaklanan bu stres calisanda yorgunluga, hastaliga, kazalara, isten tatmin
olmamaya ve performans diisiikliigiine sebep olmaktadir. Sayet bu kosullar en uygun
seviyede tutulursa, kisinin moral yapisinda diizelme olacak ve onun ¢alisma ortami

ile biitliinlesmesi saglanmis olacaktir.

Calisma ortaminda strese neden olan faktorler agagidaki gibi siralanabilir.

21Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, s.82.
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1.2.2.4.1. Gurulti
Girilti ¢aliganlar ig ortaminda etkileyen 6nemli fiziksel stres kaynaklarinin
basinda gelmektedir. Is yerinde olagan olarak meydana gelen giiriiltiiler ¢alisanlar

olduke¢a rahatsiz etmektedir.

Giiriiltiinlin insanlar tizerinde {i¢ etkisi bulunmaktadir. Birincisi, asir1 giirtilti
bireylerde isitme kaybina sebep olur. Ikincisi, giiriiltii isgérenlerin hem kendi hem de
baskalarinin seslerini algilamasini engeller. Ugiincii olarak, asir1 giiriiltii, ¢alisanin
performansi ve kendini iyi hissetme duyusu {izerinde olumsuz etkiler yaparak stres

yaratmaktadir®?,

1.2.2.4.2. Hava Kosullari

Insan viicudu belli bir seviyeye kadar sicak ve soguga uyum
gosterebilmektedir. Adapte olamadig1 durumlarla karsilastifinda ise, fizyolojik ve
psikolojik agidan tiikenmektedir. Bunun sonucunda da kisinin verimliliginde diisme,

yaptig1 hatalarda ve kazalarda artig goriilmektedir.

Asint sicakta ¢alismak, yorgunluk ve performans iizerinde azaltici bir etki
yaparken asiri sogukta calismak ise Ozellikle el ile yapilan isleri etkilemekte ve
ellerin motor hareket yetenegini azaltmaktadir. Bu sebeple, calisma ortaminda
mimkiin oldugunca sicaklik farklarinin sabit tutulmasina dikkat edilmeli ve ¢aligma
cevresinden verim alinmak isteniyorsa bu g¢evre en az gerginlik yaratacak sekilde

diizenlenmelidir?®,
1.2.2.4.3. iste Tehlike Unsurunun Varhg
Is ortaminda strese neden olan 6nemli faktdrlerden biri de, calisanlarin karsi

karstya kalabilecekleri tehlikelerdir. Ornek olarak madencilik, metaliirji, insaat,

havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi sektorlerde isgorenler tehdit

2[nayet Pehlivan, Is Yasaminda Stres, 3. Baski, Pegem Yaymcilik, Ankara, 2008, s.30.

ZEroglu, Davranis Bilimleri, s.314.
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unsuru ile daha c¢ok karsilagmakta, bu da kiside ruh ve beden saghigini etkileyerek
bireylerde stres yaratmaktadir. Bunun yani sira diigme, yaralanma, zehirlenme gibi

thtimallerin olmasi bile ¢alisanlar1 gerginlige sokmakta, tedirgin etmektedir.

1.2.2.5. Orgiit icindeki iliskilere Iliskin Stres Kaynaklari

Toplumsal yasamin bir geregi olarak insanlar birbirleriyle iletisim kurmak,
birlikte yasamak, caligmak, iiretmek ve hatta birlikte tiiketmek durumundadirlar.
Farkli kisiliklere sahip olan isgdrenlerin birlikte bir 6rgiit i¢inde calismasi kisilerarasi
ilisgki kurmalarini, belirli rol ve sorumluluklara girmelerini, birbirleriyle rekabet
yasamalarini kaginilmaz kilmaktadir. Biitiin bunlar is ortaminda stres nedeni olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Kaya’ya gore kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres ¢alisanlar1 ki zaman
olumlu kimi zaman olumsuz olarak etkilemektedir. Islerinde basarili olan insanlar,
baskalar1 tarafindan takdir edilmekten ve yiikselmekten her daim memnundur ve bu
durum onu olumlu stres igine sokmaktadir. Isyerindeki iliskileri iyi diizenleyemeyen
bireyler ise olumsuz stres i¢ine girmektedirler. Bu halde isyerindeki iliskilerin de

onemli birer stres nedeni oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiitlerde kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklarmi, ast-ist
iligkilerinde yasanan sorunlar, dedikodu, ¢alisanlar arasinda yasanan rekabet seklinde

siralamak mimkiindiir.

1.2.2.5.1. Ast — Ust Iliskilerinde Yasanan Sorunlar

Ustlerin astlara karsi tutum ve davramslarn da, orgiit ici iliskileri &nemli
duzeyde etkilemektedir. Astlar iistlerinin kendilerine ilgisiz davrandigini diisiinerek
strese girmekte, list kademeye ylikselen ve isle dogrudan alakasi azalan yoneticiler
de astlarina daha c¢ok bagimli duruma gelmektedirler. Dolayisi ile ast {ist iligkisi
bireyleri olumlu ya da olumsuz etkileyen 6nemli bir konudur. Burada ast tarafindan
sorun hem yoneticinin takimima girmeyi basarmak hem de bagimsiz kisiligini
korumaya ¢alismaktir. Bunu saglayamayan astlar yoneticilerin esit davranmadiklarini

diistinerek strese girmektedirler.
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Is gorenin kendini yoneticiden daha iistiin gdrmesi, yoneticinin calisanin
yaptig1 isi begenmemesi, yOneticinin yaptig1r elestiriler catisma ve gerginlik
yaratacagindan iggdren agisindan énemli bir stres kaynagi olmaktadir. Diger yandan
yoneticilerin en 1iyi isi kendilerinin yaptigini, hi¢bir ¢alisanin kendisi gibi
yapamayacagini diislinmesi ve islerinin yalnizca “yanlist gdérmek” olmasi da

isgorende gerginlik ve huzursuzlugu neden olmaktadir.

Yoneticiden stresin olasi sonuglarini 6nceden sezinleyebilmesi ve c¢alisanlara
destek olmasi da beklenmektedir. Yoneticilerin destekleyici bir tutum gostermesi,

calisanlarin is doyumunu ve ise devamini olumlu etkilemektedir?®,

1.2.2.5.2. Calisanlar Arasi1 Rekabet

Yiikselme ve meslekte ilerleme istegi tiim insanlarda vardir. Is gdren belli bir
kariyer hedefine ulasarak, daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etme istegindedir.
Orgiitler bireylerin bu istek ve ihtiyaclarini karsilayamazsa ya da bir sekilde
engellerse bu durum calisanda strese sebep olacaktir. Orgiitlerde rekabet, kisilerin
gelisimine katki saglarken, asir1 rekabet ise isgoren igin Orgiitii dayanilmaz bir ortam
haline getirir. Bu dengeyi orgilitler dikkatli bir sekilde kurmali ve haksiz rekabeti

ortadan kaldirmalidir.

Baltas’a gore calisanlar arasindaki rekabeti ortadan kaldirarak, stres ortamini
azaltmanin yollar1; saygi, empati, somutluk ve saydamliktir. Empati ile cevremizdeki
insanlarin diinyasin1 kendi diinyamiz gibi algilamayi, saygi ile; karsimizdaki insani
farkl1 ve bagimsiz olarak gérmeyi, saydamlik ile; diirtistliigii, dogrulugu, ictenligi,
acikligl, somutlukla ise; bir olay veya davranig karsisinda duygularin hemen ve

genellemesiz yansitilmasini saglamak gerekmektedir®.

1.2.2.5.3. Dedikodu

Gunimuzde isgorenlerin is ortaminda yasadigi 6nemli stres nedenlerinden bir

4 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Y&netim, Hayat Yaymcilik, Istanbul, 2000, s.294.
%5 Baltas ve Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, 5.56-57.
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digeri de dedikodudur. Maalesef toplumumuzda hastalik durumuna gelmistir. Kiiltiir
olarak kisilerin yliziine diislindiiklerimizi sdyleyemedigimiz ve elestiremedigimiz
icin bireyler zamanlarinin ve enerjilerinin biiylik boliimiinii  dedikodu ile
harcamaktadir. Kisiler c¢ogunlukla birbirlerine hoslanacaklar1 seyleri veya
baskalartyla alakali olumsuz diislincelerini iletmektedir. Boylece kisiler basarisizlik
ve yetersizlik duydugu durumlart baskalarimi arkalarindan elestirerek gidermeye
caligmaktadir. Bu durum da ozellikle orgiitlerde zaman ve enerji kaybina neden

olmakta, bireylerde de strese yol agmaktadir.

1.3. STRESIN BIREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLARI

1.3.1. Bireysel Sonuclari

Stres, her zaman bireyler ve orgiitler i¢in istenmeyen, kaginilan bir olgu olarak
gorilmiistlir. Fakat stres bireylerde gerginlige neden olmayacak optimum diizeyde
oldugunda kisilerin verimliliginin artmasinda ve basariy1 yakalamalarinda énemli bir

etken haline doniisebilmektedir.

Bireyler iizerinde oOrgiitsel stresin negatif etkilerinin yaninda pozitif etkilerinin
oldugu da gozlemlenmistir. Stresin negatif yonii, belli bir diizeyi asan stresin,
performans diistikliigline, ¢alisma iste§inde azalmaya neden olarak, kisiyi bedensel
ve zihinsel olarak tiiketmesidir. Pozitif yonii ise, ¢alisanlar ve orgiit lizerinde yapici

ve olumlu etkiler yaratmaktadir.
Stresin bireysel sonuglari; fiziksel, psikolojik, davranigsal sonuglar olarak iig¢

konu baslig1 altinda incelenecektir.

1.3.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Insan viicudu zararli bir durumla karsilastiginda, bir¢ok fizyolojik degisim de
beraberinde gelmektedir. Bu fizyolojik degisimin nedeni, strese giren insan

viicudunun zararli etmenler karsisinda zorlanma ve baski halidir.



27

Eren’e gore stres insanlar {iizerinde ciddi saglik problemlerine neden
olmaktadir. Fakat bu hastaliklar tamamen c¢ikmadan Once kisilerde belli bash

belirtiler gostermektedir. Bu belirtileri asagidaki gibi siralayabiliriz?®.
* Asirt istahsizlik ve zayiflik,

* Asirt yemek yeme ve kilo fazlaligi,

« Ozellikle bir sorunu oldugunda asir1 yeme ya da igme hali,
« Surekli yorgun ve halsiz olma,

* Sik sik yaganan bas agrilari,

* Uyku bozuklugu,

* Sinirsel agr1 ve sikayetler,

» Kramplar ve adale spazmlari,

* Yiiksek tansiyon, nefes darligi,

* Sik¢a yasanan mide bulantisi,

« [shal ve kabizlik,

* Asirt duygusallik ve aglama hali,

* Cinsel isteksizlik, iktidarsizlik,

» Agn kesicilere asir1 diiskiinliik,

* Fazla ila¢ kullanim sonucu yasanan mide kanamalari,

* Mineral ve vitamin tiirii ilaglara yonelme ve aligkanlik.

% Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, s.291.
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1.3.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stresin isgorenler tizerindeki negatif etkileri ¢alisanlar1 psikolojik agidan da
oldukca yipratmaktadir. Bu durumu yasayan bireylerde en ¢ok depresyon ve uyku
bozuklugu goriiliirken, bunlarin yani sira karamsar ruh hali, kaygili ve isteksiz

tavirlar, konuya yogunlagma bozuklugu da gorilebilmektedir.

Kisilerin i¢ sikintilari, kotii calisma kosullari, gelecek korkulart ve kisisel
catigmalar1 gibi faktorler biyolojik ve duygusal dengelerine olumsuz etkiler
yapmaktadir. Denge durumunda ya da uyaricilarda goriilen degisimin olumsuz
algilanmasi sonucu bireyler depresyon ve karamsarlik yasamaktadir. Yasanan bu
duygular da kendi baglarina duygusal dengenin bozulmasina neden olduklari igin,

stres kaynagi olarak goriilmektedir.?’.

1.3.1.3. Davranissal Sonuclar

Stresin fizyolojik ve psikolojik sonuglar1 kisilerin hal ve tavirlarinda
farkliliklara sebep olmaktadir. Sigara kullanimindaki artis, alkol ve uyusturucu
bagimliligi, uykusuzluk, yetersiz beslenme stresin davranigsal sonuglari olarak
siralanabilir. Bu yontemleri kullanan bireylerde rahatlama olusmakta, kayg1 diizeyi
diismektedir. Bu nedenle ¢ogu kisi ne zaman zor bir durum ile kars1 karsiya kalsa, bu
olumsuz davranislara yonelmektedir. Ilk baslarda kisiler bu maddeleri sadece iginde
bulundugu stresten kurtulmak icin kullansa da zaman i¢inde bagimlilik yaratmakta

ve daha biiylik zararlara yol agmaktadir.

Saglikli bir toplum ve orgiit yasami saglanabilmesi i¢in stresin fizyolojik ve
psikolojik sorunlar1 iizerinde durulmali, etkili bir sekilde kontrol altina alinmali ve

yonetilmelidir.

2'Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, s.261.
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1.3.2. Orgiitsel Sonuclar1

Asint strese maruz kalan ¢alisanlar, orgiitlerinde zarara ugramasina neden
olabilmektedir. Yapilan calismalarda, stresin Orgiit {izerindeki etkileri; performans

diistikliigi, ise devamsizlik, isten ayrilma, ise yabancilagsma gibi sayilabilir.

1.3.2.1. Performans Diisiikliigii

Stresin asir1 diizeyde oldugu orgiitlerde ¢ogunlukla performans diisiikliigii
yasanmaktadir. Belli derecede ve kisiyi olumsuz etkilemeyecek diizeydeki stres,
calisanin daha verimli ¢alismasini saglarken asiriya kagtiginda bireyin verimini

azaltmaktadir.

Orgiitlerde stres kavramina, stres nedenlerine, stresle basa ¢ikma ydntemlerine,
stresin sonuglarina ve birey-stres arasindaki iliskiye gereken Onemin verilmesi

gerekmektedir?®,

Clnku isgoérenlerin i¢inde bulundugu psikolojik durum, yaptiklar: ise direkt
yansimakta ve c¢alisanin yasadifi stres, oOrgiitte de stres yasanmasina neden
olmaktadir. Stresin neden oldugu tiim fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar ¢calisanin
performansini etkilemekte bu da isgdrenin isteki verimine ve kisiler arasi iligkilerine

yansimaktadir.

1.3.2.2. Ise Yabancilasma

Eroglu’'na gore; Stresin, Orgiitlerde yasanan diger bir sonucu ise,
yabancilasmadir. Arastirmacilara gére yabancilagma kavrami, isgdrenlerin yaptiklar
isin geregi olan ilke ve kurallara, orgiitiin amaglarina, is arkadaslarima, hem
kendilerine hem de cesitli ¢evresel ve orgilitsel sonuglara kars1 kayitsiz ve ilgisiz

davranmalaridir?®,

BGiimiistekin, Oztemiz, Orgﬁtlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilesimi, s.282.

2Eroglu, Davranig Bilimleri, s.337.
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Is gorenlerin devamli aym bigimde tekrarlanan islerde calistiklarini
diistinmeleri ve bu tatminsizlik duygusunu islerine yansitarak, islerine

odaklanamamalar1 da yabancilagsmaya sebep olan bir diger olgudur.

Orgiitte is ortammnin ve disiplininin titizlik ve 6zenle saglanmamasi, patron
calisan Dbeklentilerinin birbiriyle uyusmamasi gibi sebeplerde is ortaminda
olumsuzluklarin yasanmasmna yol ac¢maktadir. Bu durum isgorenlerin stres
yasamalarima neden olurken, Orgiit 1ile aralarinda yabancilasmayr da

cabuklastiracaktir.

Glinlimiizde orgiitlerin yabancilasma sorunu iizerinde yeterince durmadiklari
gorulmektedir. Bu durum isgdrenin performansini diigiiriirken, orgiitlerin amaglarina

ulagmalarini da geciktirmektedir.

1.3.2.3. Ise Devamsizhik

Orgiitlerin yasadigi ciddi problemlerden biri de ise devamsizliktir. Ise
devamsizlik, iki sekilde goriilmektedir. ilki Orgiitte stres yasayan calisanin bu
ortamdan uzak kalmak istemesi iken, bir digeri ¢alisanin saglik problemleri nedeni
ile devamsizlik yapmasidir. Devamsizlik yapan isgorenlerin daha cok hangi
nedenden devamsizlik yaptigi incelendiginde % 40'mmin strese dayali saglik

problemleri oldugu goriilmiistiir.

Orglitler igin son derece sinirli ve dnemli bir kaynak olan zamanin etkili bir
sekilde degerlendirilememesine sebep olan ise devamsizlik, Orgiitlerin kalite ve

verimliligini diisiirmekte, rekabet giiciinii zay1flatmaktadir®

Ise devamsizlik probleminin giderilmesi ancak stres kaynaklarinin tespit edilip,
giderilmesiyle mumkin iken; aksi durumda orgitler isgérenlerin devamsizliklar

sonucunda ciddi zararlarla karsilasabilirler.

30 Abdul!_ah Yilmaz, Siileyman Ekici, Orgﬁtsgl Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina
Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2003, s.8.
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1.3.2.4. isten Ayrilma

Stres nedeni ile kisiler tamamen ya da belli siireligine islerinden

uzaklagmaktadirlar. Bunun nedeni ¢alisanin yasadigi bir saglik problemi olabilecegi

gibi, gergin ve isteksiz olma durumuyla da alakali olabilmektedir. Buna 6rnek olarak
calisanin yaptig1 isi yavaslatmasi, sik¢a tuvalete gitmesi gibi durumlar verilebilir.

Temelli orglitten ayrilmakta stres yasayan bireyin gosterecegi diger bir davranistir.

Aktag’a gore stres nedeni ile isi tamamen birakma, kisinin karsilastigr durum
sonucu verdigi bir tepkidir. Bu davranis miicadele etme durumundan daha saglikli bir
reaksiyon olarak goriilmektedir. Clinkii miicadele reaksiyonunda birey stres altinda

kalmay siirdiirecek ve 6fkeli bir hale biiriinecektir*

1.3.3. Olgiilii Stresin Yararh Etkileri

Stres her zaman olumsuz olarak algilanmamalidir. Calisanlarin basarili
olabilmeleri i¢in bir miktar stres yasamalar1 zaruridir. Ancak stres diizeyine dikkat

edilerek, asir1 veya diisiik stres diizeylerinden calisanlar uzak tutulmalidir.

Stres, belli bir diizeye kadar, bireylerin bagarma azmini ve miicadele giiciinii
artiran, gligliiklere karst koymasini kolaylastiran ve direnme giicli veren duygusal,
zihinsel ve fiziksel bir reaksiyondur. Insanlarin ¢ogunlugu hayatta sahip olduklarini
stresle desteklenen bir basarma azmi ile elde etmistir. Sayet stres uygun yogunlukta
ve nitelikte oldugunda bireyleri giiglendiren, harekete gegiren, gelistiren ve deneyim

kazandiran bir uyaricidir3?

31Aktas ve Aktas, Is Stresi, s.161.

%[smet Barutgugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kariyer Yayinlari, Istanbul, 2004, s.410.
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1.4. STRES YONETIMi

Stres yonetimi, yasam kalitesini yiikseltmek ve asir1 stresle basa ¢ikabilmek
icin, duruma verilen tepkileri ya da durumun kendisini degistirmeye yonelik olan

yontemlerdir?

Stres yonetimi, kisilerin fizyolojik ve psikolojik sagligin1 koruyarak, onlarin
huzurlu ve verimli bir hayat siirmelerini saglamak i¢in gereklidir. Stres yonetiminin

hedefi, stresi tamamen ortadan kaldirmak degildir ki zaten bunu bagarmakta miimkiin

degildir. Stres yonetiminin amaci kisilerde yiiksek performans ve enerji yiiksekligini
saglamaktir. Burada ki amag, ne az ne de c¢ok olan, en elverigli stres seviyesini

olusturmaktir.

Stresle basa ¢ikmayr oOrgilitsel ve bireysel stratejiler olarak iki grup altinda
toplayabiliriz. Is ortaminda bireyin etkisi altinda kaldig1 stres nedenlerini kendi
kendine asmasi olas1 goriilmemektedir. Bu durumda kisiler bireysel basa ¢ikma
yontemlerine bagvurarak, stresin negatif etkilerini denetim altina almalidir.
Isletmelerde aym sekilde &rgiitsel basa ¢ikma yontemlerine bagvurarak strese neden
olan etmenleri ortadan kaldirabilirlerse, bireyler kendilerini daha mutlu

hissedecekleri bir ortamda ¢alisir hale gelecektir.

Bireysel ve orgutsel stratejiler olmak iizere stresle basa ¢ikma yontemleri iki

grup altinda incelenecektir.

1.4.1. Stresle Basa Cikmak icin Gelistirilen Bireysel Stratejiler

Stresin negatif etkilerinden olabildigince siyrilmak, kisileri strese karsi
bedensel ve zihinsel olarak giiclii hale getirmek icin asagidaki yoOntemlerden

birkagin1 uygulamak faydali olacaktir.

3Eren Ozgen, Iletisim ve Liderlik, Iletisim Dergisi, 2003, s.18.
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Stresle baga ¢ikmak icin gelistirilen bireysel stres yonetim teknikleri sunlardir:

1.4.1.1. Gelistirici Rahatlama Yontemi

Birey stres altinda kaldigi zaman kaslar1 kasilmakta ve kiside fiziksel
rahatsizlik ve yorgunluga neden olmaktadir. Bu durum da galisanin zihinsel stresini
daha ¢ok arttirmaktadir. Kaslar1 6nce gerip sonra rahatlatarak, bireye rahatlamanin ne
oldugunu hissettirmek Gelistirici Rahatlama Y 6nteminin asil amacidir. Bu yontemin

devamli tekrarlanmasi bireyin is doyumunu ve sagligini olumlu etkileyecektir.

1.4.1.2. Olumlu Hayal Kurma

Kigiler gecmiste baslarina gelen olumsuzluklart tekrar akillarina
getirdiklerinde o ana geri donmekte ve o donemde maruz kaldiklar1 stresi tekrar
yasamaktadirlar. Bunun aksine ge¢miste yasadiklar1 pozitif donemleri hayal etmeleri,
unuttuklart mutlu, huzurlu anlar1 yasamalari ve rahatlamalari i¢in iyi bir yoldur.
Hayal kurmak bazen de gelecege dair gergeklestirilmek istenen davranislari da
kapsamaktadir. Bu durum da 6nem verilmesi gereken ge¢cmiste yasanan olumlu

anilan tekrar yasamay1 diisiinmektir.

1.4.1.3. Egzersiz ve Beden Hareketleri

Egzersiz ve beden hareketleri, kisinin fiziksel etkinlikte bulunarak, stresin
olumsuz etkilerinden kurtulmasini amaglayan sakinlestirici bir yontemdir.
Calisanlarini rahatlamak, onlarin sagligini korumak ve performanslarini artirmak

amaciyla orgiitler bu yontemin 6nemini anlamali ve bu yonde ¢aligmalar yapmalidir.

1.4.1.4. Davramssal Acidan Kisinin Kendini Kontrol Etmesi

Kisiler gostermis olduklar1 davranislarin sonuglarini suurlu bir sekilde
yonlendirebiliyorsa kendini kontrol altina almasi da muhtemeldir. Kisinin kendini
tantyarak kontrol edebilmesi, stresin olumsuz etkilerinden kurtulmasi i¢in faydal bir

yontemdir.
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1.4.1.5. iletisim Kurma

Kisiler oOrgiitlerde is arkadaglar1 ile giliven c¢ergevesi igerisinde iligki
kurabildikleri, onlarla dertlerini paylasabildikleri 6lgiide kendilerini daha iyi
hissetmekte ve bu durumla dogru orantili olarak stresle de basa ¢ikmalar1 daha kolay

olmaktadir.

1.4.1.6. Meditasyon, Gida Kontrolii ve Masaj

Meditasyon stresten kaynaklanan, olumsuzluklari, gerginligi, endiseyi en aza
indirmede etkili bir yontemdir. Bunun yani sira gida kontrolii de stresi azaltmak igin
onemli bir yontemdir. Ornegin kahve icen kisi belli bir zaman kendini enerjik
hissederken, bir siire sonra sinirli ve gergin bir hale doniismektedir. Bu nedenle
kisiler kafein, seker ve islenmis gidalar1 ¢ok fazla tiikketmemeli, bunlarin yerine et,
peynir, yumurta, findik, meyve, sebze gibi gidalara yonelmelidir. Bir diger yontem
ise isin uzmani tarafindan yapilan masajdir. Bu yontem ile kisinin zihni

dinlenmektedir.

1.4.1.7. Hobiler, Disa Doniikliik

Kisiler ilgi alanlarina giren, kendilerini dinlendirebilecekleri ve zevk
duyabilecekleri hobiler secmelidirler. Boylece fizyolojik ve psikolojik olarak

kendilerini daha iyi hissedecek ve stresle daha kolay basa ¢ikabilecektir.

1.4.2. Stresle Basa Cikmak I¢in Gelistirilen Orgiitsel Stratejiler

Orglit, isgdrenin stres diizeyini azaltmak ya da tamamen ortadan kaldirmayi
amaglamaktadir. Orgiit ile alakali olarak, yazili kurallardan ve yiiksek derecedeki is
boliimiinden kaynaklanan stresi azaltmak icin gerekli diizeltmelerin yapilmasi, siire¢

alaninda stresi azaltmak i¢in ise, orgiitiin bilgi sisteminin ve haberlegsmenin
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iyilestirilmesi, birbiriyle c¢atisan ve ¢elisen amaglara ¢6ziim bulunmasi

gerekmektedir®*.

Orgiitsel stratejiler, yoneticilerin fiziksel anlamda rahatlamalarin1  ve
yonetimde kendilerini gelistirmelerini saglarken, ¢alisanlarinda isleri iizerinde daha
cok denetim kurmalarini ve maruz kaldiklar stres ile daha kolay bas edebilmelerini

saglar.
Asagida kisaca baglica orgiitsel stresle miicadele tekniklerine deginilmistir.

1.4.2.1. Sosyal Destek Saglama
Kisilerin stresi algilama diizeyleri sosyal destek ile degistirilebilir. Bir is
yerindeki calisanlar arasinda iletisimin iyi olmasi bireylerde arkadaslik ihtiyacinin

Oniine gecmekte ve bireye onemli 6lgiide sosyal destek saglamaktadir. Bu durum

orgutte birlikte hareket etme ilkesini de beraberinde getirecek ve stresin olumsuz

etkileri daha az yasanacaktir.

Klarreich’e gore sosyal destek goremeyen isgorenler, calistiklart boliimde
mutsuz olmakta ve neticesinde is arkadaslarina diismanlik, 6fke hissetmelerine ve

gerginlik yasanmalarina sebep olmaktadir®®.

Tutar’a gore ise, asir1 diizeyde sosyal destek goren kisilerin, kendilerini
giivende hissettikleri i¢in, ayn1 ortamda olmalarma ragmen diger kisilere kiyasla

daha az strese maruz kaldiklar1 yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir®®,

Orgiitlerde yoneticiler isgdrenlerin stresten en az etkilenmeleri icin bizzat
kendileri etkin olabilecekleri gibi sosyal yardim personeli gorevlendirerek,

profesyonel danigmanlik hizmeti de sunabilirler.

3 Aktas ve Aktas, Is Stresi, s.164.

%H. Samuel Klarreich, Stressiz Calisma Ortami, Cev:Bengi Giingdr, Oteki Yaymnevi, Ankara, 1997,
s.127.

%6Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Y 6netim, s.289.
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1.4.2.2. Asin Is Yukinun Ortadan Kaldirilmasi

Strese neden olan ve dogrudan dogruya isle ilgili olarak ortaya ¢ikan etmenler,
daha ¢ok is-zaman iliskisini vurgulamaktadir. Is yiikiiniin fazlalig1, bir isi belirlenen
stirede bitirme zorunlulugu ile uzun ve yorucu c¢alisma saatleri bu faktorii belirleyen
baslica degiskenlerdir. Bu gortislere, is ylikiinilin, iggorenler arasinda iicret, yetki ve
yetenekler gbz Oniine alinarak adaletli dagitilmas1 da degisken olarak eklenebilir.
Ciinkii isgorenlerin stres yasamalarinda, is yilkiiniin agirligr kadar, adaletli
dagitilmamasi da etkili olmaktadir. Bundan dolay1 is dagitiminin adil ve uygun
olarak yapilmasi, ise uygun ve egitimli personelin se¢ilmesi ve gerekli yiikselmenin

yapilmast stresin olumsuz etkilerini azaltmada faydali bir yontemdir®’.

Kisaca, bir orgiit isin gerekleriyle calisanin yeteneklerini géz Oniinde
bulundurarak kisiden bir isi gerceklestirmesini istemelidir. Sayet bu duruma dikkat
edilmezse, ¢alisan ya daha ¢ok ya da daha az iiretimde bulunabilecek ve boyle bir

durum ortaya ¢ikacaktir.

1.4.2.3. Cahisanlarin Rollerinin Yeniden Tanimlanmasi

Bir orgiitte ortaya ¢ikan rol ¢atismasi ve belirsizlikler, en ¢ok yasanan bireysel
stres kaynaklarindandir. Calisana verilen gorev, mutlaka gerekli bilgiyi iginde

barindirmalidir.

Bir orgltte is {izerinde verilecek egitim ve bilgi, isgbrenlerin ne yapacaklarini
gosteren gorev bildirileri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye
yonelik diizenlemeler kisiler arasi ¢atismayi ve rol belirsizligini 6nemli Olgilide

azaltabilmektedir®.

$7Siileyman Ulukus, Polis, Stres, Verimlilik ve Stresle Bas etme Yollari, Polis Dergisi Say1 34, 2003,
5.92.

%8Nezahat Giiclii, Stres Yonetimi, Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2001, Say121,s.103.
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Ozetle bir 6rgitte yonetimin gorevi Orgiitsel rolleri netlestirerek, rollerin
sinirlarini belirlemek ve ¢atismayi azaltmaktir. Is gorenlerin stresle karsilasmamalari
icin her isten ne beklendigi ve ne yapmasi gerektigi acik ve net olarak orgiit

tarafindan belirtilmelidir.
1.4.2.4. Etkili Performans Degerlendirme ve Odiillendirme Sistemi

Is gorenlerin adaletli ddiillendirilmesi, is doyumunu olumlu yonde etkileyen
bir faktordiir. Her calisanin, ise yonelik, sahip olacagi iicrete yonelik beklentileri
vardir. Calisanlar her zaman 6diil beklemedikleri icin 6dil konusunda beklenti daha
sinirlt  olmaktadir. Sayet orgiitler, adaletli bir performans degerleme sonunda
gercekten basarili olanlar1 odiillendirirse, bu kisilerin i3 doyumunda artis
yasanacaktir. Performans degerlendirmenin gergegi yansitmadigi durumda ise,
basarilinin yaninda basarisizin da d6dillendirilmesi, kendisini basarili goren

calisanlarin is doyumunu olumsuz etkileyecektir.

1.4.2.5. Is Zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme, hem isin icerdigi sorumluluk, taninma, basar1 firsat1 gibi

faktorlerin hem de farkl kabiliyetler, goérevin kimligi, anlamlilig1, 6zerklik gibi isin

oziine iligkin niteliklerin gelistirilmesini kapsamaktadir. Dikkatle yapilmis gorevsel

diizenlemeler, is stresine kars1 koymada etkili bir yoldur®®.

Isin kapsamimi zenginlestirerek kisileri daha ¢ok isten sorumlu tutmak,
isgorenin basari firsatlar1 yakalamasina, boylece kendi ¢abasi ve istegi dogrultusunda

yiikselebilmesine yol agmaktadir.

3Guclu, Stres Yonetimi, 5.103.
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IKIiNCi BOLUM
iS DOYUMU

Calismamizin bu boliimiinde is doyumu kavramlar ile kuramlar agiklanmaya

calisilmgtir.
2.1. Is Doyumu Tanim

Is doyumu, isgorenlerin gérev ve sorumluluklarinda olan islere yonelik
tutumlarmi ifade etmektedir. Bireyler, gerekliliklerini yerine getirdikleri isler
sonucunda, olumlu bir duygu durumunda ise is doyumu, aksi durumda ortaya

c¢ikacak olumsuz duygu durumunda ise is doyumsuzlugu yasayacaklardir.

Baska bir ifadeyle, “Is doyumu, personelin isi ya da isinin farkli boyutlari ile
ilgili duygulanimi ya da duygulanimsal yanitidir. Buna gore, is doyumu isin ¢esitli
yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir. Sonug olarak, bireylerin genel

tutumlart olumlu ise iy doyumu meydana gelecek, tam tersi bir durumda ise yapilan
40 »»

iste doyumsuzluk yasanacaktir™ ” seklindedir.

Kisaca is doyumu, bireyin igine karsi duydugu haz sonucunda algiladig:

olumlu duygusal durumdur.
2.2. Is Doyumunun Onemi

Insanlar zamanlarinin gogunu is ortaminda gecirmekte, bireysel ihtiyaclarmi
gidermek ve yeteneklerini gerceklestirmede islerini bir ara¢ olarak gormektedirler.
Kisiler c¢alisma ortaminda kimi zaman {iziinti kimi zaman seving vb. duygular
yasamaktadirlar. Bu nedenle de islerine ve calistiklar1 Orgiite karsi bir tutum

gelistirmeleri normal bir siiregtir.

Ozkalp ve Kirel’e gore; Is doyumu, kisilerin psikolojik olarak olgunluga

erismesini saglarken, aksi durumda kisileri hayal kirikligina ugramaktadur. Is, insan

“Cigdem Kirel, Esnek Caligma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini ve Is Baglihig: iliskisi,
2004, http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/kasim99/kasim3.htm, 20.06.2013.
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hayatinda 6nemli bir yere sahiptir ve isi olmayan kisiler mutsuz ve umutsuz bir

durum sergilemektedir®.

Bagka bir deyisle, yiiksek is doyumu yasayan kisiler islerine kars1 pozitif bir
davranig gosterirken, is doyumsuzlugu yasayan bir c¢alisan ise, negatif davranis
gosterir. Is doyumunun yiiksek olmasi orgiitte verimliligi, ise baglilig1 arttirirken,
devamsizligi da ortadan kaldirmaktadir. Bu sebeple yoneticiler bireylerin is
doyumlarini olumsuz yonde etkileyen nedenler iizerinde durmali, bu etkenleri

tamamen yok etme veya azaltma yOniinde ¢alismalarda bulunmalidir.

Is doyumunun 6nemini orgiit, ydnetici ve birey acisindan degerlendirecek

olursak;

2.2.1. Birey Acisindan Onemi

Is doyumunun isgéren icin ne kadar 6nem arz ettigi yapilan calismalarda
ortaya c¢ikmistir. Is doyumunun yiiksek olmasi isgérenin mutlulugunu artirirken,

diisiik olmasi ise birey de mutsuzluga neden olmaktadir.

Bireylerin is se¢iminde, igin kendisi, amaci, fiziki kosullari, tcreti, yeri,
giivenligi gibi kisisel ihtiyaglar1 6n planda tutuyor olmalari, is doyumunun temelini

bireysel ihtiyaglarin olusturdugunu ortaya koymaktadir®.

Is gorenlerin egitim seviyeleri arttikca yaptiklari isten de beklentileri
artmaktadir. Bu  beklentileri ~ Orgiitlerin  karsilayamamast  bireylerin i

doyumsuzlugunu gelecekte daha da artiracak ve dnemli sorunlara neden olacaktir.

Ozetle isgorenlerin islerini yaparken duyduklar1 doyum, ¢ogunlukla isin yapis1 ve

isle alakali beklentilerin giderilme diizeyine baghdir. Kisilerin yasamis olduklari

“Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi ESB Arastirmalart Calisma
Vakfi Yaymnlar1 No.149, 2005, s.133.

42Selahattin Sertce, Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma, Izmir
Emniyet Teskilat1 Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
[zmir, 2003, s.6-7.
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is doyumsuzlugu, 6nemli fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara neden olurken, is

doyumu ise kisilerin hem 6zel hem de is hayatinda mutlu olmasini saglamaktadir.

2.2.2. Orgiit Acisindan Onemi

Orgiitlerin 6nemli amaclarindan biri isgdrenlerin yaptiklar1 isten tatmin
olmalarimi saglamaktir. Diger bir amaci ise kendi tatminini saglamaktir. Orgiitlerde is
doyumunun saglanabilmesi i¢in hem isgdrenin hem de Orgiitiin beklentilerinin

dengeli olarak karsilanmas1 gerekmektedir.

Cekmecelioglu’na gore, is doyumu takim ¢alismasinda da olmasi gereken bir
olgudur. Bunun nedeni hizla gelisen teknoloji ve komplike orgiitsel sorunlar islerin
tek bir kisi tarafindan yapilmasimi olanaksiz hale getirmistir. Is gorenler artik
yalnizca emirlere uyarak, kabiliyetlerini ortaya koyarak isin gerekliliklerini
yapmaktan doyum alamamaktadir. Bu sebeple orgiitler, bireylerde is doyumu

saglamak amaciyla calismalarda bulunmalidirlar®,

2.2.3. Yonetici Acisindan Onemi

Bir is yerinde yoOnetenlerin basarili olabilmeleri i¢in, isgorenlerin
performansinin yiiksek olmasi, orgiit sahibi ile isgdrenlerin yonetene destek olmasi

onemli unsurlardir.

Is doyumunun hayatimizda ne denli etkili oldugu yapilan arastirmalarda net bir
sekilde goriilmektedir. Yonetenler ¢alisanlarin is doyumlari ile alakali olarak ti¢ konu
lizerinde dururlar. ilki yaptig1 isten doyum saglayamayan birey isten kacar ve baska
bir ise gecmek icin harekete gecer. Yasanan bu durum orgiite 6nemli zararlar verir.
Ikinci konu, is doyumu vyiiksek olan kisilerin daha saglikli olmalar1 ve uzun
yasamalaridir. Ugiinciisii ise, yaptig1 iste doyum yasayan calisan hem &zel hayatinda
hem de orgiit igerisinde pozitif iliskiler igerisindedir. Hayata daha olumlu ve umutlu

bakar. Is doyumundan uzak olan ¢alisan ise, hem 6zel hayatinda hem de &rgiit

“Hiilya Cekmecelioglu, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik, http://www.isguc.org/arc_view, 22.12.2005.
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ierisinde sorunlar yasar. Iste yasadigi sorunlari aile yasamina da yansitir, onlarin da

mutsuz olmalarina neden olur.

Is doyumunun énemi iizerinde duran yonetenler, calisanlarin is doyumlarini
dlemek icin ¢alismalarda bulunmaktadirlar. Is doyumu dinamik bir olgu oldugu i¢in
geldigi gibi ¢ok cabuk da gidebilir. Bu sebeple yonetenler is doyumunu sagladiktan

sonra da aylik, yillik periyotlarda dikkatlice izlemeye devam etmelidirler.

2.3. Is Doyumuna iliskin Temel Kuramlar

Is yasaminda insanlarin davranislari iizerinde etkili olan gesitli etkenler soz
konusudur. Bu sebeple yapilan arastirmalarda, orgiitler isgorenlerinde doyum

saglayabilmek icin bir¢ok yaklasim gelistirmislerdir.

Is doyumunu aciklamak igin yararlamlacak olan kuramlar, is doyumu-

motivasyon ve is doyumu-performansa yonelik iki ana baglik altinda incelenecektir.

2.3.1. is Doyumu — Motivasyon Iliskisine Yonelik Kuramlar

Bu baglik altinda dort motivasyon kurami incelenecektir. Bu kuramlar;
Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kurami, Herzberg’in ¢ift etmen kuramu,

McCelland’in basarma gereksinimi kurami, Alderfer’in VIG (ERG) teorisidir.

2.3.1.1.Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Insan ihtiyaclarin1 ilk kez bilimsel ¢ercevede arastiran ve motivasyon
konusunda 6nemli ¢alismalar yapan kisi Abraham Maslow ‘dur. Maslow, bireylerin
fizyolojik, psikolojik ve sosyal olarak bazi ihtiyaglar1 oldugunu, hal ve tavirlarinda

bu ihtiyaglar1 giderme arzusunun yer aldigini tespit etmistir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore, birbirini tetikleyen bes ihtiyagtan s6z
edilir. Bireylerin motive olmasi ve diger gereksinimlerinin giderilmesi i¢in 6ncelikle
en altta bulunan ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir. Fizyolojik ihtiyaclar belli bir
diizeyde karsilandiklarinda ancak diger gereksinimler giderilebilmekte ve bu durum

kisilerin davranislari iizerinde etkili olmaktadir.
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Maslow, insanlarin ihtiyaglarini bes gruba ayirmistir:
1. Fizyolojik ihtiyaglar: yeme, igme, lireme, barinma
2. Giivenlik ihtiyaglari: tehlikeden, yoksulluktan ve fiziksel tehditten korunma
3. Sosyal ihtiyaclar: sevme, dostluk, ait olma ve kabul gérme
4. Benlik ihtiyaclar1: Basari, yeterlik, 6zgiirliik, giicliiliik

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaclari: potansiyelini kullanabilme, kendi kendini

gelistirme ve yeteneklerini kullanabilme diirtiistidiir.

2.3.1.2. Herzberg’in Cift Etmen Kurami

Bir diger motivasyon yaklasimi Frederick Herzberg'in Cift Etmen Kurami'dir.
"Bu kuramin ana sorusu, farkli etmenlerin is doyumu veya doyumsuzlugu tizerinde
nasil tesirinin oldugudur”. Yapilan arastirmalarda, is doyumunu etkileyen etmenler;
dogrudan isin kendisi ile alakali olanlar ve isin yapilmasi esnasinda karsilagilan
durumlar olarak iki baslikta incelemislerdir. Isin yapilmasi ile alakali olan etmenlere
doyum saglayicilar veya giidiileyiciler, isin yapilmasi esnasinda karsilagilan

durumlara ise doyumsuzluk yaratan veya koruyucu faktorler denilmistir.

Efil’e gore, Guduleyici faktorler, kisilerin yasadiklari olumlu duygulari,
koruyucu faktorler ise yasadiklari olumsuz duygulari ifade eder. Guidiileyici faktorler
kisilerin yaptiklar1 ise olumlu bir tavir géstermesini saglarken, koruyucu faktorler ise
calisanin isinden tatmin olamamasina sebep olmaktadir. Giidiileyici faktorler; basarili
olma ve taninma arzusu, ilerleme istegini ifade ederken, koruyucu faktorler orgiit

politikasi ve yonetim, iicret ve calisma kosullari ifade etmektedir®t,

Calisanlarin i doyumsuzluguna sebep olan etmenler Orgiit politikalari,

yonetim sekli, ticret ve ¢calisma kosullaridir. Bu nedenle ¢alisanlarda is doyumunun

#]smail Efil, Isletme Y6netimi, Yonetim Diisiincesi Fonksiyonlar1 Yeni Yénetim Teknikleri, Aktiiel
Matbaast, Istanbul, 2004, s.172.
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saglanabilmesi i¢in giidiileyici faktorlere ihtiya¢ duyulmaktadir ve yonetenlerin de

O6nem vermesi gereken 6nemli konulardan biridir.

2.3.1.3. Mc Clelland’1in Basarma Gereksinimi Kuram

Mc Clelland kuraminda insan ihtiyaglarini ait olma, gii¢lii olma ve basari

gereksinimleri olmak iizere ii¢ gruba ayirmistir®.

Gucld Olma Gereksinimi: Baskalarini idare etme, onlarin iistiinde olma ve gézetim

isteklerini igerir. Bu gereksinime sahip olan yoneticiler her seyden oOnce otorite
sistemine, kisilerden ¢ok kurumun énemli olduguna inanirlar ve is disiplinine dnem

verirler.

Ait Olma Gereksinimi: Grup dinamigi ve sosyal giidiilerle alakalidir. Bu gereksinime

sahip olanlar liderlik etmek yerine, lideri izlemeyi tercih ederler ve gruba uyarlar. Mc
Clellan’a gore, basarili yoneticilerin birgogunda boyle bir gereksinim yoktur, ¢iinkii

bu gereksinimi doyurmak i¢in yapilan faaliyetler isi engeller.

Basari Gereksinimi: Basar1 gereksinimine sahip olan kisiler, sahsen sorumlu

olacaklar1 durumlar1 tercih ederler. Zor isleri tek baslarmma ¢6zmeyi isterler ve
yeteneklerine giivenirler. Basar1 gereksinimi yiiksek olanlar orta derecede riskli islere
girerler. Ciinkii riski az olan durumlarda basar1 kazanmak zevkli gelmemekte; riski
yiiksek olan durumlarda ise basar1 olasilig1 diisiik ve bu durumu se¢mek mantiksiz

olmaktadir.

Mc Clelland kuramindaki ii¢ gereksinim ayri ayri olabilecegi gibi iigii ayni
zamanda da goriilebilmektedir. Bireyler ¢evresiyle iletisim kurdukca bu ihtiyaglar
fark etmekte ve basarili oldugunu gordiikge de gereksinimler daha ¢ok artmaktadir.
Bu yaklasimda ihtiyacglarin sonradan 6grenildigi iizerinde durulmaktadir fakat kimi

kuramcilara gore de ihtiyaglar ¢ocuklukta 6grenilmistir.

‘.‘5Suna Tevruz, Inci Erdem, Tiilay Bozkurt, Davramslarimizdan Seg¢meler, Orgﬁtsel Yaklasim,
Istanbul, 1999, s.76.
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2.3.1.4. Alderferin VIG ( ERG ) Kurami

Eren’e gore, Clayton Alderfer, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini
basitlestirerek VIG kuramini gelistirmisti. ERG kurami ihtiyaglar1 iic gruba

ayirmistir. Bunlar; var olma ihtiyaci, iliskisel ihtiyaglar ve gelisme ihtiyaglaridir®®.

1. Var olma ihtiyact: Insanm fiziksel olarak hayatta kalarak neslini devam ettirmesi,

bunun i¢in her tiirlii tehlikeden uzaklasarak glivende olmasidir.

2. lliskisel ihtiyaglar: Insanin hem galisma ortaminda hem de diger insanlarla iyi

iliskiler kurmasina ve devam ettirmesine iliskindir.

3. Gelisme ihtiyaglari: Insanin beseri potansiyelini gelistirme ve bireysel gelisme

ihtiyaclaria destek olmaya iligkindir.

2.4. Is Doyumu — Performans iliskisine Yonelik Kuramlar

Bu giine kadar yapilmis olan ¢alismalarda, “Is doyumunun mu performansi
yoksa performansmn mi is doyumunu etkiledigi net olarak ortaya konulamamistir. Is
doyumunun performansi etkiledigi tizerinde duran ¢aligmacilar, igsgérenlerden yiiksek
verim alinabilmesi i¢in Orgiitler bireyleri mutlu etme amacinda olmali ve onlar
odiillendirmelidirler. Performansin is doyumunu etkiledigi fikrini benimseyenler ise,
calisanlar islerini iyi yaptiklarin1 diigiindiikleri zaman iglerinden zevk alirlar
goriisiinii savunmaktadir. Bu diisiincedeki yonetenlerin, ¢alisanlarin verimliliklerine

bakmadan onlar1 6diillendirmeleri gerekir.

Is doyumu performans iliskisine ydnelik motivasyon kuramlari, Vroom'un
Beklenti Kurami, Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams'in Esitlik
Kurami ve Locke'un Bireysel Amaglar ve Is Basaran Kurami olmak (izere dort ayr

grupta incelenebilir.

“6Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Y&netim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, Yayin No:1433,
Istanbul, 2004, s.301.
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2.4.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Bu kuramda bireylerin davraniglar1 ile kisisel amaglar1i arasinda iligki
kurulmaktadir. Insanlarm davramslarii  ortaya ¢ikaran sebepler, bireylerin

gereksinimleri ve ¢evresel uyaranlar arasindaki baglantida aranmaktadir.

Yapilan bir¢ok calismada insanlarin ¢ok istedikleri veya ¢ok deger verdikleri
seyleri elde ettiklerinde yiiksek doyum yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun aksi bir
durumda ise doyumsuzluk yagsamaktadirlar. Bu sebeple is doyumunun yasanabilmesi

icin mutlaka is ortamu, kisilerin ihtiya¢larini karsilayacak yapida olmalidir.

Vroom'un yaklasiminda kisilerin daha onceki tecriibeleri, yaptig1 isle alakali
gozlemleri, gecmiste yasadigi problemlere verdigi tepkiler, verilen gorevi hizli ve
eksiksiz bir sekilde anlama diizeyi, yaptiklar isler sonucunda elde ettigi takdir ve

odiillerin yasattig1 doyumlar, kisilerin motivasyonunu siirekli etkileyen faktorlerdir.

2.4.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Bu yaklasim, Vroom’un Beklenti Kurami temel alinarak, ancak bazi orgiitsel
durumlar ve esaslar da ortaya konularak gelistirilmistir. Bu kuramin ilk agsamasi
Vroom teorisinin benzeridir.  Yani kisinin motive olma derecesi Valens* ve
Bekleyis** tarafindan belirlenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’a gore kisinin
yuksek bir caba gostermesi otomatik olarak yuksek bir performansla sonuclanmaz.
Araya iki yeni degisken girmektedir. Birinci degisken, kisinin gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmasidir. Gerekli bilgi ve yetenekten yoksun bir birey ne kadar

ugrasirsa ugrassin basarili olamayacaktir. ikinci ilave degisken,

*Valens (valence): Bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi 6diilii arzulama derecesini
belirtir. Belirli bir 6dil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde arzulanacaktir. Valens’i-1 ile +1
arasinda deger alan bir degisken olarak gostermek miimkiindiir. Kisinin belirli bir 6diile verdikleri
deger, bir bakima, 6diiliin onlarin ihtiyaclarini tatmin etme degerini de gosterir. Yiiksek valens, kisinin
daha fazla gayret sarf etmesine sebep olacaktir.

**Bekleyis: Kisinin algiladig bir olasilig1 ifade eder. Bu olasilik belirli bir gayretin belirli bir odiille
odiillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir 6diilii elde edebilecegine
inaniyorsa ( bunu bekliyorsa), daha fazla gayret sarf edecektir. Dolayisiyla bekleyisi O ile +1 arsinda
degisen bir deger ile ifade etmek miimkiindiir.
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kisinin kendisi i¢in algiladigr rol ile ilgilidir. Her orgiit tiyesi performans
gosterebilmek icin uygun bir rol anlayigina sahip olmak zorundadir. Aksi durumda
rol catismalar1 ortaya ¢ikacak ve bu durum kisinin performans gostermesini
engelleyecektir. Tkinci degisken, kisinin kendi basarisin1 degerlemesine bagh olarak
ortaya ¢ikan ve onun nihai tatminini etkileyen Odiillendirme adaletine iliskindir.
Herkes kendi performansi ile baskalarinin performansini karsilastirir ve kendi
performansinin nasil bir odiille 6diillendirilmesi gerektigi konusunda bir anlayisa
ulasir. Yani bir nevi 6diil algilamasi olusur. Eger kisinin fiilen aldig1 6diil bu
algilanan esit odiilden az ise kisi tatmin olmayacaktir. Bu durumda kisinin tatmin
olma derecesine gore Valens ve bekleyisi etkilenecek ve siire¢ yeniden isleyecektir.
Bu teoride yiiksek basarinin doyum verebilmesi i¢in igsgérenlerin bekleyisleri ile 6diil
arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit i¢inde dagitilan 6diillerin adil olmasi

gerekmektedir?’.

2.4.3. Adams’in Esitlik Kuram

Bireyler ¢ogunlukla toplu olarak galistiklar1 i¢in baskalarinin nasil calistigi,
nasil Odiillendirildigi tim ¢alisanlart etkilemektedir. Adams’in  motivasyon
yaklagimina gore ise, bireyler is ortaminda diger calisanlarla esit olduklarini
diistindiiklerinde yliksek performans ve doyum yasayabilmekte aksi durumda
motivasyon dismeleri goriilmektedir. Kisiler yaptiklar1 is karsiliginda diger
calisanlarla kendilerini devamli kiyaslamakta, esit iicret ve odiillendirme

beklemektedirler.

Esitlik yaklagiminda kisiler kendilerinin girdi/¢ikt1 dengesiyle baskalarminkini
karsilastirir. Doyum bu karsilastirmanin bir sonucudur. Ciktilar; {icret, yan 6demeler,
statii, terfi firsatlari, is giivenligi, isgorenlerin orgiitten beklentilerini ve aldiklarini
icermektedir. Girdiler ise; isgdrenin 6zel becerileri, is deneyimleri, harcadiklar

enerji ve zaman ile orgite verebileceklerini icermektedir.

4"Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, s.521.
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2.4.4. Locke’in Bireysel Amaclar ve Is Basaran Kuram

Bu yaklasimda, ¢aligsanlarin bireysel hedeflerini belirleyerek, basari ile yerine
getirmeleri, kisilerin motivasyonlarinin artmasinda onemli bir faktdr olarak
gorilmektedir. Yuksek hedefleri olan veya baskalarinca yiiksek hedefler verilen
kisilerin, basarili olmak adina daha ¢ok calistiklar1 da bu teoride goriilmektedir. Bir
baska deyisle, bireylerin amaglar1 dogrultusunda yiiksek performans gostermeleri
isgorende doyum saglarken, amaglarina ulasamayan kisiler doyumsuzluk

yasayacaklardir.

Locke bir orgiitte kisilerin hedeflerinin 6zelliklerine gore yliksek performans

gosterdikleri ve basarili olduklar iizerinde durmustur. Bu 6zellikler asagidaki gibidir.
1) Kisilerin hedeflerinin net olmasi iste ki verimlerini artirmaktadir.

2) Kisilerin hedeflerinin kolayca ulasilabilir olmamasi, ¢alisanin isini yaparken daha

istekli olmasini saglayacak ve iste ki performansi artacaktir.

3) Kisilerin hedefleri orgiit hedefleri ile ¢atisirsa, calisanlarin basarili olmalari
zorlasacaktir. Is ortaminda yasanan bu ¢atisma ne kadar azalirsa isgdrenin basaris1 da

bu dogrultuda artacaktir.

4) Orgiit hedeflerinin belirlenmesinde ¢alisanlarin fikirlerine de basvurulmasi is
ortaminda c¢atismalart azaltacak ve kisilerin performanslarinda yiikselme

gorulecektir.

5) Orgiitlerin ¢alisanlarina, hedeflere ulasmadaki asamalarinin ne oldugu hakkinda
bilgi vermesi ve performanslari sonucunda onlari ddiillendirmesi, motivasyonu

yiikseltecek bir davranis olacaktir.

2.5. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireysel ve ¢evresel olarak, is doyumunu etkileyen faktorler iki grupta ele

alinmaktadir.
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2.5.1. Bireysel Faktorler

Is gorenin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger yargilari, is
hayat1 tecriibesi, i¢inde yasadigi sosyal yapit ve c¢evresi i$ doyumunu etkileyen
unsurlardir. Ayrica bireylerin fizyolojik ve psikolojik durumlariyla is doyumlari
arasinda bir baglant1 oldugu da gézlemlenmistir. Bir ¢alisan1 diger ¢alisandan farkli
kilan bireysel 6zellikler, isteklerin giderilmesinde ve ¢alisanin orgiite kars1 takinacagi

tutumda olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptir.

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, is tecriibesi ve kisilik is

doyumunu etkileyen bireysel faktorler olarak alt1 grupta verilmistir.

2.5.1.1. Yas

Yasin is doyumu lizerinde 6nemli bir etkisi vardir ve ikisi arasinda olumlu bir
iliski oldugu bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarda is degisikligini en ¢cok geng yastaki
calisanlarin yaptig1r goriilmektedir. Yasi ilerleyen bireylerin i doyumu yasamalari

daha kolay olmakta ve islerinden ayrilmamaktadirlar.

Is doyumu ve yas arasinda U seklinde bir iliski séz konusudur. Calisma
yasamina erken baglayan bireylerde is doyumu artarken, 30 yasina dogru azalmaya
baslamakta, yas ilerledikce ve calisma yasaminin sonuna dogru gelindiginde ise
tekrar artmaktadir. Is doyumu ve yas arasinda genel olarak olumlu bir iliskinin
oldugu diisiiniilse de, yasanan teknolojik degisiklikler kimi zaman bu sonucu
etkileyebilmektedir. Ozellikle bilgisayar kullamimi gibi teknolojik gelismeler bu

sonucu dnemli derecede etkilemektedir.*®.

Giliniimiizde bilisim teknolojileri karsisinda insanlarin 6grenme kapasiteleri
bazen yetersiz kalabilmektedir. Bu durum belirli bir yastan sonra, 6grenme kapasitesi

diisen bireylerde doyumsuzluga neden olabilmektedir.

“8Joyce Iun ,Xu Huang , How To Motivate Your Older Employees To Excel? The Impact of
Commitment On Older Employees Performance in The Hospitality Industry, Internetional Journal of
Hospitality Management, 2006, s.8.
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Ozetle, yas1 ilerleyen calisan orgiite kars: aliskanlik hissetmekte ve bu durum
sonucunda Orgiitsel baglilik artmaktadir. Bununla birlikte yasin ilerlemis olmasi
bireyin kayip yasayabilecegi seylerin oldugunu da gosterebilir. Yasi ilerlemis isgoren
1 degisikligi durumunda kars1 karsiya kalacagi maddi ve manevi zorluklardan
cekinebilir. Boyle diislintildiiglinde, yasin ilerlemis olmasi orgiite bagliligi olumlu

yonde etkileyecek faktorler arasindadir.

2.5.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iligkiyi aciklamaya yonelik yapilan
arastirmalarda farkli sonuglar ortaya cikmistir. Bazi1 ¢aligmalarda is doyumu ile
cinsiyet arasinda Onemli farklar bulunurken, bazilarinda ise bulunamamustir.
Kapsamli arastirmalar sonucunda kadin-erkek arasindaki is doyumu diizeyini belirten

net bilgiler ortaya konulamamustir.

Arastirmacilarin 1950’li yillarda yapmis olduklar1 arastirmada ayni sosyal
konuma sahip, ayni1 iicreti alan, kadin ve erkek isgorenlerden kadinlarin daha yiiksek
1$ doyumu yasadiklar1 goriilmiistiir. Kadinin ailedeki annelik rolii ve ev disindaki

rolleri, onlarin i doyumlarinin agiklanmasinda 6nemli goriilmektedir.

Baz1 calismalarda ise erkeklerin kadinlara goére daha cok is doyumu
yasadiklarin1 ortaya koymustur. Bunun nedeni ¢ogunlukla, erkeklerin kadinlardan
daha ¢ok cabalamalari, onlarin daha fazla ekonomik yiikiimliiliikk altina girmeleri ve

sartlarin zorlugudur.

Kirel’e gore, is doyumunun, kadin ve erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle
alakali oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin, erkekler, kariyer gelisimi, ilerleme
firsatlar1, ticret gibi konulara 6nem verirken; kadinlar ise isyerindeki c¢alisma

sartlarina ve sosyal iliskilere daha cok 6nem verirler®.

“Cigdem Kirel, Esnek Caligma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini ve Is Baglihig: iliskisi,
2004, http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/kasim99/kasim3.htm, 20.06.2013.



http://www.isletme.istanbul.edu.tr/dergi/kas%C4%B1m99/kasim3.htm
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2.5.1.3. Egitim Diizeyi

Is doyumu iizerinde etkili olan bir diger unsurda egitim diizeyidir. Is doyumu
ve egitim diizeyi arasindaki baglanti net olarak ortaya konulamamistir. Bazi
caligmalarda yiliksek egitim diizeyine sahip bireylerin is doyumsuzlugu yasadiklar
gorilurken, bazi incelemelerde ise, yiiksek diizeyde is doyumu sagladigi
gozlemlenmistir. Ayrica bireylerin egitime bagli konumlarinda ve iicretlerinde

yasanan artis da is doyumlarini artirmaktadir.

Yapilan bir arastirma neticesinde egitim diizeyinin, Tiirk calisanlarin is
doyumlarinda pek de etkili bir unsur olmadig1 goriilmiistiir. Ancak egitim diizeyi
gorece yuksek olan isgérenlerin performanslart daha iyi olmakta, isle ilgili

konularda fazla sikdyetci olmamaktadirlar®.

2.5.1.4. Medeni Durum

Evli bireylerin bekarlara gore, diizenli gelire daha ¢ok ihtiya¢ duymalar1 ve
sorumluluk altina girmeleri medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda bir iligskinin
oldugunu gostermektedir. Evli kisilerde eslerden birinin beklentisi degistiginde bu
durum digerini de etkileyeceginden ¢alisanin Orgiite olan bagliliginda degismeler
olacaktir. Diger agidan bekar calisanlarin evli calisanlara gore daha girisken olmalari

diger is olanaklarin1 degerlendirmelerine neden olabilmektedir.

Yapilan caligmalarda cinsiyette oldugu gibi, medeni durum ile is doyumu
arasindaki iliskide de net bir sonuca ulagilamamistir. Bazi calismalarda evli
calisanlarin is doyumlarinda yiikselme oldugu goriiliirken, bazilarinda ise bekar
calisanlarin i3 doyumlarinda yiikselme oldugu goriilmiistiir. Ancak bir¢ok
arastirmada evliligin kisilere bir sorumluluk ve diizen getirmesi agisindan is doyumu

ile pozitif bir iligki icinde oldugu sonucunu ortaya koymustur.

%Reyhan Bilgic, The Relationship Between Job Satisfaction and Personal Caharacteristics of Turkish
Workers, Journal of Psychology, 1998, s.132.
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2.5.1.5. s Tecriibesi

Calisanlarin ayni oOrgiitte caligma siirelerinin fazla olmasi is doyumlarinin
yiiksek olmasini saglamaktadir. Bu nedenle, is deneyiminin artmasi i3 doyumunu
artirict bir unsur olarak goriilmektedir. Ote yandan is yasamina yeni atilan, az
deneyime sahip bireylerde tecrilbbe kazandik¢a beklentilerinin karsiligin
bulamamakta ve is doyumsuzlugu yasamaktadirlar. Erdogan’a gore, is hayatin
yeterince taniyan iggérenler is doyumunun zamanla iligkili bir unsur oldugunu
bildiklerinden, bazi durumlarda kiiciik doyumsuzluklar1 kabul ederler ve bunun

gelecekteki doyumlarim etkileyecegine inanirlar®,

Kisaca, kisilerin galistigi Orgiitte tecriibelerinin artmasi is doyumunu da
artirmaktadir diyebiliriz. Ancak, bu durum isgérenlerin zaman icginde beklentilerinin
ne diizeyde karsilandigr ile iliskilidir. Bireyler yaptiklar: is karsiliginda bekledigi
terfi, licret veya odiillendirmeyi goremezler ise, orgiit hakkinda negatif diistincelere

sahip olacak ve is doyumu olumsuz yonde etkilenecektir.

2.5.1.6. Kisilik

Is gorenlerin kisilik dzelliklerinin yaptig1 ise uygun olmasi, ¢alisanlarda bilgi,
beceri kazandirarak, is doyumlari iizerinde olumlu etkilerde bulunmaktadir. Ancak,
duygusal olarak olgunluga erisememis, kisisel gelisim gdsterememis bireyler ne
kadar zeki ve egitimli olsalar da Orgiite faydadan ¢ok zarar vermektedirler.
Olgunluga erismis ve oturmus bir kisilige sahip isgorenler azimli ve sabirh

olduklarindan yiiksek is doyumu yasamaktadirlar.

Bir orgiitte ¢alisan bireylerin kisilik yapilari, o orgiitiin verimliligini, isleyisini
onemli olgiide etkilemektedir. Olgun ve oturmus kisilige sahip isgoérenlerin
orgiitlerde tiretim ve verimliligi artirdig1 gortilmiistiir. Bu sebeple, ¢alisma ortaminda

gorev dagilimi yapilirken, kisileri analiz etmek dogru bir eylem olacaktir.

lhan Erdogan, Isletme Yénetiminde (")rgiitsel Davranis, Avciol Basim, Istanbul, 1999, s.235.
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2.5.2. Cevresel Faktorler

Is doyumunu etkileyen dis etmenler, fiziksel calisma kosullari, yetki-
sorumluluk devri, isin ozellikleri, {icret, terfi ve odil, is giivenligi ve iletisim,

orgiitsel iliskiler, kararlara katilma, olmak iizere dokuz baslik altinda ele alinmistir.

2.5.2.1. Isin Niteligi

Isin niteligi is doyumunu etkileyen 6nemli etmenlerden biridir. Is gorenin
yaptig1 isten doyum saglayabilmesi, isin genel yapisi, kisiye sagladigi sosyal ve
ekonomik cikarlar ile is ¢evresi kosullarina baghdir. Ucret, statii gibi etkenler
calisanlarin is doyumlari iizerinde 6nem arz etse de, isin niteligi isgorenlerin kisilik
ve beklentilerini karsilamadigi zaman isgérende is doyumsuzluguna neden
olmaktadir. Bunun yanmi sira bireyin isini severek yapmasi, igini Ozlimsemesini

saglayacak ve yliksek is doyumu yasanacaktir.

2.5.2.2. Calisma Kosullan

Caligsanlarin performanslarini ve is doyumlarini etkileyen dnemli etmenlerden
biri oldugu i¢in, onlarin istek ve beklentileri dogrultusunda olmalidir. Bdylece
calisanlarin kisisel amaclar ile orgiitsel amaglar1 birbirleriyle ortiiserek bireysel

tatmin diizeyleri artacaktir.

Calisma kosullar1 sicaklik, nem, havalandirma, aydinlatma, temizlik, is yeri
giivenligi gibi ogeleri icermektedir. Bu unsurlar, isgérenlerin stres durumlarini, is
doyumlarini, motivasyonlarini etkiledigi i¢in, ¢alisma ortaminda hal ve hareketlerini
de etkilemektedir. Bu nedenle is ortaminda bireyler kendilerini ne kadar huzurlu ve

giivende hissederlerse o kadar yaptiklari iste doyum yasayacaklardir.

Calisanlarin is doyumlar {izerine yapilan bir ¢alismada Tiirkiye’deki ¢alisma
kosullarinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Genel olarak, ¢aligma saatlerinin uzun
olmasi, ¢alisma kosullarinin yetersiz olmasi, diisiik iicret sorunlar1 ve sosyal destegin

yeterli olmamas1 sonuglari ortaya ¢ikmistir.
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2.5.2.3. Ucret Diizeyi

Is doyumunu etkileyen faktdrlerden en yaygin ve bilineni isgdrenin Ucret
diizeyidir. Bireyler yasamlarinin devami i¢in her zaman bir gelire ihtiya¢ duyar. Bu
nedenle kisilerin ¢calisma amagclarindan en énemlisi elde edecegi iicrettir. Is yasamina
yeni atilan bireylerin ya da is degisikligi yapacak olan calisanlarin en ¢ok dnem
verdikleri konu aldiklar1 iicretin daha i1yi olmasidir. Boylece gelir arttik¢a alim giicii

de artacak, kisilerin yasam kosullarinda iyilesme olacaktir.

Ulkemizde ¢ok az sayida isgoren aldig1 iicreti yeterli bulmaktadir. Erdogan’a
gore, licret diizeyi, mavi yakalilar i¢cin beyaz yakalilardan, evliler i¢in bekarlardan,

erkekler i¢in kadinlardan daha 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir®

2.5.2.4. Calisma Arkadaslaryla iliskiler

Bireyler giin icerisinde zamanlarinin ¢ogunu is yeri ortaminda gegirmekte,
aileleri ile gecirdikleri zamandan ¢ok is arkadaslarimi gérmektedirler. Bu nedenle
bireylerin is arkadaslari ile aralarindaki iligkinin olumlu olmasi is doyumunu da

etkileyecektir.

Yapilan aragtirmalarda, ¢alisma arkadaglar1 ile olumlu iliskileri olan, sevdigi
bir yonetici ile ¢alisan kisilerde, ise ve igyerine uyum kolaylasmaktadir. Bunun
aksine, bir Orgltte c¢alisanlar arasindaki yatay iligkilerin uyumsuz olmasi
doyumsuzluga sebep olmaktadir. Dedikodu, kiskanglik, gibi konular da kisilerin

performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

2.5.2.5. Ast — Ust iliskileri

Bir orgiitte kisilerin yasadig1 is doyumu iizerinde yoneticilerin de énemli bir

rolu vardir. Yoneticinin ¢alisana yonelik ast-Ust iligkilerinde sagladig: giiven,

52[lhan Erdogan, 1996, 5.239.
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isgorenlerin fikirlerine 6nem vermesi ve en Onemlisi isi anlatirken ve durumlar

aciklarken ki davranig sekli iggorenlerin doyumunu etkilemektedir.

Bireyler bir orgiitiin i¢inde ¢calismaya basladiklarinda, kisisel gereksinimlerini,
umutlarin1 da beraberinde getirir. Bireylerin mutlu olmast bu gereksinim ve
beklentilerin karsilanmasina baglidir. Bu nedenle yoneticiler, c¢alisanlarinin
gereksinim ve beklentilerini aragtirmali, olumlu sonuglar doguracak sekilde onlemler

almalidir. Boylece, ast-iist arasinda dengeli ve olumlu bir iliski kurulabilir.

2.5.2.6. ilerleme ve Terfi imkanlari

Is gorenlerin calistiklar1 orgiitlerde terfi imkanlarinin olmasi yasadiklar is
doyumu iizerinde etkilidir. Bu nedenle terfilerin adaletli yapilmasi isgéren icin ¢cok
onemlidir. Ise yeni baslayan biri is yerinde terfi imkaninim olmadigini ve iicretinin
ileri donemlerde arttirilmayacagini diisliniirse, kisinin performansinda diisme
yasanacak ve isini verimli bir sekilde yerine getirmeyecektir. Calisanlarin is doyumu
Uzerinde terfi imkanin olmasi, alinan iicrete goére daha ¢ok etkilidir. Bireyler islerinde
basarili olup, bir iist gérevde calismak isterler. Bu durumda kazanilan iicrette
artacagindan kisilerin yasam kosullar1 da olumlu ydnde etkilenecektir. ilerleme
imkani, bireyleri ¢alismaya yonlendiren ve onlart motive eden dnemli olgulardan

biridir.

Terfi olanagi; Orgiitlin hiyerarsik yapis1 igerisinde c¢alisanlarin ilerleme
olanaginm olup olmamas1 durumudur. Isgdrenlerin terfi etme isteginin olmasi, bu

faktoriin is doyumunu saglayan énemli bir etken oldugunu gostermektedir®,

2.5.2.7. Odullendirme

Is gorenlerin adaletli bir sekilde odiillendirilmesi is doyumunu artirmada

Oonemli bir unsurdur. Ancak Orgiitlerde basarili olan ¢alisanlar1 belirlemede hata s6z

5fArzu Gﬁ{dogan, Bodru_m Merkezde Bulunan Bes _Ylldlzll Otel Isletmelerinde Calisan Isg6renler
Uzerinde Orgiit Kiiltiirii Ile Is Doyumu Arasindaki Iligki, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Izmir, 2005, s.146.
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konusu olursa, hak etmeyen kisilerde odiillendirilecektir. Bu durum da gercekten

basarili olan isgOrenlerde is doyumsuzluguna neden olacaktir.

Odiillendirme yapilirken, isgdrenin beklentisini karsilayacak diizeyde olup
olmadigma dikkat edilmelidir. Odiil mutlaka calisan icin bir deger ya da fayda
icermelidir. Bununla birlikte kisiler 6diiliin boyutunda da farkli anlayislara
sahiptirler. Ornegin, %15 ya da %20’lik iicrette artis kimi igsgorenleri tesvik ederken,
kimilerini etmemektedir. Bu nedenle kisisel ve ddiillerin degerlendirilmesine iligskin
farkliliklarin dikkate alinmadigi orgiitlerde 6diil sistemlerinin uygunlugu konusunda

onemli sorunlar yasanabilmektedir.>*

Ozetle, isgdrenlerin yaptiklari is karsiliginda aldiklar: 6diil, gereksinimlerini ve
beklentilerini karsiliyorsa ve en onemlisi de adaletli bir ddiillendirme sistemi s6z

konusu ise, ¢alisanlarda yiiksek is doyumu goriilecektir.

2.5.3. Is Doyumunun Sonuclar:

Is doyumunun hem isgoren hem de orgiit agisindan 6nemli yararlariin olmasi,
bu konunun bir¢ok calismada incelenmesine sebep olmustur. Ozellikle ¢alisanlarin
orgiit disinda 6zel hayatlarinda da etkilerini duymalar1 bu konuya verilen 6nemi bir
kat daha artirmistir. Bununla birlikte orgiitlerin devamliliklarin1 saglamak, kar elde
ederek sermayelerini biliylitmek amaci ile bilgi ve becerileri tam, performanslar

yuksek isgorenlere ihtiya¢ duymalar1 da 6nem arz eden bir baska konudur.

Kaplan’a gore, Orgutlerin gosterdikleri performanslar ve basarilari yalnizca
pazar payi, karliligi, 6dedigi vergi gibi maddi degiskenlere gore degil, insani boyutu
ile de 6l¢iilmelidir. Is doyumu her seyden nce 6rgiitler agisindan etik bir gereklilik

ve sosyal bir sorumluluk olmalhidir®®.

%4Charles N. Greene, The Satisfaction-Performance Controversy, Business Horizons, 1972, pp.37- 38.

irfan Kaplan, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Is tatmini Iliskisi, Konya Emniyet Teskilati
Uzerinde Bir Uygulama, SU, SBE, Yayimlanmanug Doktora Tezi (YDT), Konya, 2011, s.76.
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Ozetle, orgitler isgorenlerin beklentilerine karsilik  vererek onlarm
performanslarini iyilestirmek adina caligmalar yapmali ve is doyum diizeylerini
artirmalidir. Bu durum orgiitlerin stirekliligini saglamasinda, ama¢ ve hedeflerine

ulagmasinda zemin hazirlayici bir unsur olarak ortaya ¢ikacaktir.

2.5.3.1. Is Doyumunun Bireysel Sonuclari

Is doyumunu etkileyen unsurlar, her birey i¢in farkli olduguna gore, is
doyumunun sonuglar1 da her birey icin farklidir. Is gorenler birbirinden ayr1 kisisel
ozellikler tasidiklar i¢in, algiladiklart doyum da ayr1 olmaktadir. Giiniiniin ¢ogunu is
ortaminda gegiren bir ¢alisanin is doyumunu ne derecede yasadigi hem 6zel hayatini
hem de saghigini olumlu ya da olumsuz dogrultuda etkiyecektir. Is doyumu yiiksek
oldugunda calisanlarin mutlu olduklar1 goriiliirken, bunun aksi bir durumda yaptig
ise yabancilagtigi goriilmiistiir. Bunun sonucunda da bireylerde ilgisizligin ve

uyumsuzlugun meydana geldigi kabul edilmistir.

Is doyumunun istenen diizeyde olmamasi calisanlarda gerginlik, bas ve mide
agrisi, kusma gibi saglik problemlerine ve sigara, alkol, uyusturucu gibi madde
kullanimina neden olmaktadir. Bunlarin yani sira, ¢alisanlarda saldirgan tavirlar,
sabit davranislar, drgiite yabancilasma gibi psikolojik sorunlar da goriilmektedir. Is
doyumsuzlugu yasayan kisi kendisini gligsiiz, yetersiz hissetmekte ve bu durumdan
kurtulmaya caligmaktadir. Bunu basaramadiginda ise kisilik bozukluklar

yasanmaktadir.

2.5.3.2. Is Doyumunun Orgiitsel Sonuclar

Yaptig1 isten doyum saglayamayan isgorenler, bu durumdan sadece kendileri
etkilenmemekte, icinde bulundugu orgiiti de olumsuz yonde etkilemektedir. Is
doyumunun saglanabilmesi i¢in, kisilerin beklentileri ile 6rgiit beklentilerinin benzer
olmasi gerekmektedir. Boylece is doyumu yasayan ¢alisanlar, bagli olduklar 6rgiitiin
gelisiminde rol oynarken, is doyumsuzlugu yasayan calisanlar ise performans
disiikliigii ve is iligkilerinin bozulmasi ile birlikte orgiitiin gelisimini olumsuz yonde

etkilemektedir.
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Is doyumunun olmadigi durumlarda ise yabancilasma, ise devamsizlik,
orgiitsel baglilikta azalma, makine ve tesislere zarar verme gibi Orgiitsel bazi
sonucglar meydana gelmekte, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik
artmaktadir. Sonug olarak, diisiik performans ve verimlilik gdsteren ¢alisanlar isi
sabote edebilmekte ve nihayetinde isten ayrilabilmektedirler. Is doyumu ¢alisanin
mutlulugunu arttirmakla beraber, isine baglanmasina, verimli ¢alismasina, isgiicii
devir oraninin diismesine de neden olmaktadir. Bazi ¢calismalar gostermistir ki, takim
icinde ¢alisma, daha fazla 6zerklik ve takdir yetkisi, calisanin kararlara katilimi gibi
insan  kaynaklar1  yontemleri, isgorenleri motive ederek, verimliliklerini

artirmaktadir®.

Insanlar, bilgi ve yetenekleri ile drgiite katkida bulunan en énemli unsurdur.
Bireylerin islerinden memnun olmalar1 bir¢ok nedene bagli olup, hem is hayatlarini
hem de 6zel yasamlarmi etkilemektedir. Orgiitler, islerinden memnun olmayan
calisanlarin verimsizligini, basarisizligini, devamsizligini ve isten ayrilmalarini
dikkate almali ve calisanlarin memnuniyetini saglamak ig¢in daha ¢ok ¢Ozim

tretmelidir®”

%George Halkos, Dimitrios Bousiakis, The Effect Of Stress and Satisfaction On Productivity,
International Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 59, Iss: 5, 2010, pp: 415 -
43.

57 Orhan Adigiizel, Belma Keklik, Saglik Kurumlarindaki Isgérenlerin Is Tatmini ve Bir Uygulama,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1. 29, 2011, s.305-31.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL STRESIN CALISAN iS DOYUMUNA ETKISI : HILTI INSAAT
MALZEMELERI TiC. A.S. ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde yapilan bircok calismada stres kaynaklarinin bireysel ve orgiitsel
sonuclar1 belirlenerek, bunlara etkin ¢oziimler bulunmaya caligilmaktadir. Buradaki
amac bireylerin ve orgitlerin ayakta kalabilmeleri ve gelisebilmeleri igin stres ve
bunun olumsuz sonuclar1 ile bas edebilmesini saglamaktir. Stresle bas edebilen
bireyler fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda kendilerini saglikli hissetmekte,

boylece hem birey hem de 6rgut hedeflerine daha ¢abuk ulasabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci da, orgiitsel stres kaynaklar1 ile is doyumu arasindaki
iliskiyi incelemektir. Orgiitsel stresin etkileri iizerinde durularak calisanlarin is
doyumunu nasil etkiledigini belirlemek ve elde edilen sonuglara bagli olarak karsi
¢Ozlim Onerileri ortaya koyabilmektir. Bu sayede, calisanlarin is doyum diizeylerini

artirabilecek oneriler ortaya konmustur.

3.2. Arastirmanin Onemi

Stres zamanla en c¢ok konusulan konulardan biri haline gelmistir. Bunun
nedeni stresin sagliga ve is yasamina olumsuz etkisinin oldukca fazla olmasidir.
Bireyler orgiitsel, cevresel ve kisisel nedenlerden dolayr yogun stres altinda
kalmakta, belirli bir diizeyin iizerindeki stresin verdigi zararlar sonucunda ciddi
kisisel sorunlar yasamaktadirlar. Bu nedenle gerek calisanlar gerekse orgiit agisindan
calisanlarin iglerinden sagladiklart doyumun hangi diizeyde ve ne tiir degiskenlerin
etkisiyle gerceklestiginin bilinmesi biilyiik dnem tasimaktadir. Orgiitler de bu sorunla

micadele etmek i¢in yogun ¢aba harcamaktadirlar.

Diinyanin en iyi is yerlerini tanimlayan, siniflandiran ve siralamalar sunan
Great Place To Work Tiirk Arastirma Dan. Ltd. Sti. firmasinin her yil yaptigi

bagimsiz ¢alisan anketine katilan Hilti 2015 yilinda {igiincii sirada iken 2016 yilinda
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dordiincii siraya gerilemistir. Bu durumun nedenini agiklayabilmek ve ¢oziim
onerilerinde bulunabilmek igin, arastirmada “Hilti insaat Malzemeleri Tic. A.S” satis
departmani calisanlar1 ele alinmis ve maruz kaldiklari stresle is doyumlari arasindaki

iliski incelenmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini, insaat sektdriinde faaliyet gosteren “HILTI INSAAT
MALZEMELERI TIC. A.S.” olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 200 Hilti satis
departmani galisan1t degerlendirilmistir. Geri donen ve gecerli olarak cevaplanan

anket sayis1 ise 167’dir. Anketlerin cevaplanma oran1 %83,5’tir.

3.4. Arastirmanin Kapsami, Varsayimlari ve Simirhliklar:

Arastirmanin kapsamini Hilti Insaat Malzemeleri Tic. A.S satis departmaninda

calisan 200 kisi olusturmaktadir.

Hilti ¢alisanlar1 lizerinde yaptigimiz anketin gergekleri yansitacagi ve anketi
uyguladigimiz deneklerin kendi ortamlarinda herhangi bir baski hissetmeden anketi

dolduracaklar1 varsayilmaktadir.

Arastirmayla alakali bazi sinirliliklar bulunmaktadir.

Uygulama alan1 smirliligi; Calisma, “HILTI INSAAT MALZEMELERI TiC.
A.S.” 1ile vyapilmistir. Sonuglar O6rneklem ile simirli olup tiim isletmelere

genellenemez.

Katilimer simirhilign; Arastirma, “HILTI INSAAT MALZEMELERI TiIC. A.S.”
satis departmani ¢alisanlar1 arasinda uygulanmistir. Diger branglara mensup personel
aragtirmaya dahil edilmemistir. Sonuglar 6rneklem ile sinirli olup tum firmaya

genellenmemistir.
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3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez :

H1: Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Alt Hipotezler:

H1: Calisanlarin 6rgutsel stres diizeyleri, demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2: Calisanlarin iy doyum diizeyleri, demografik Ozelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin kurum iginde uygulanan orgutsel politikalardan kaynaklanan stres
diizeyleri ile iicret ve is giivencesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

H4: Calisanlarin kurumun Orgiitsel yapisindan kaynaklanan stres diizeyleri ile
yonetim ve terfi olanaklarindan duyduklar1 is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

HS5: Calisanlarin kurum iginde g¢alisanlar arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres
diizeyleri ile c¢alisma arkadaglari unsurundan duyduklari is doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H6: Calisanlarin yaptiklar igin 6zelliklerinden kaynaklanan stres diizeyi ile yaptiklari
isin niteliginden duyduklar1 is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski vardir.

H7: Calisanlarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri ile
calisma kosullarindan duyduklari is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.
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3.6. Arastirmanin YOntemi

Demografik Ozellikler

e C(Cinsiyet

e Yas

e (Calisma Suresi
e Egitim Durumu

e Medeni Hal
e Aylk Ucret
Dizeyi
ORGUTSEL STRES iS DOYUMU
e ORGUTSEL e UCRETVEIS
POLITIKALAR GUVENCESI
VE UCRET
e YONETIM VE
e ORGUTSEL TERFI
YAPI OLANAKLARI
e YAPILAN iSIN e iSIN NITELIGI
OZELLIKLERI
e CALISMA
e FiZIKSEL KOSULLARI
SARTLAR
e CALISMA
e CALISMA ARKADASLARI
ARKADASLARI

Sekil 1: Arastirmanin Yontemi
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3.7. Veri Toplama Yontemi

Amaclara ulagabilmek adina, arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
metodu kullanilmistir. Orneklem grubunu Hilti Insaat Malzemeleri Tic. A.S satis
departmaninda calisan 200 kisi olusturmaktadir. Kisilere demografik oOzellikler,

orgutsel stres ve is doyumu ile ilgili 3 boliimden olusan anket formu uygulanmustir.

Birinci boliimde demografik bilgileri belirlemeye yonelik sorulardan olusan
form caligmaci tarafindan hazirlanmis; ¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, ¢alisma siiresi,
egitim durumu, medeni hali, aylik iicret diizeyi olmak iizere alt1 sorudan

olusmaktadir.

Ikinci boliimde orgiitsel stres kaynaklarini belirlemek igin, Balci tarafindan
gelistirilen ve “Universite Ogretim Elemanlarinin Is  Stresi” (1993) adh
arastirmasinda kullanmis oldugu ankette degisiklik yapilarak olusturulmustur®.
Olgek toplam 30 énermeden olusmakta ve 5 alt boyut icermektedir. Olgekte yer alan
ifadeler 5’li Likert 6l¢eginde diizenlenmistir. Degerlendirmeler “pek ¢ok™ segenegine
5, “hi¢” segenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Buna gore Slgekten alinan
yiiksek puan bireyin ilgili boyutta stres diizeyinin yiiksek oldugunu; diisiik puan ise

tam tersi bir durumu gostermektedir.

Ugiincii bolimde is doyumunu belirlemek igin ise, Erogluer tarafindan
Minessota Is Tatmini Olgegi temel alinarak gelistirilmis olan is doyum formu
kullanilmistir®. Olgek toplam 20 yargidan olusmakta ve 5 alt boyut icermektedir.

Formda yer alan ifadeler 5°li Likert 6l¢eginde diizenlenmistir.

Degerlendirmeler “cok memnunum” segenegine 5, ‘“hi¢ memnun degilim”
secenegine 1 puan verilerek gergeklestirilmistir. Buna gore dlgekten alinan yiiksek
puan bireyin i doyumuna sahip oldugunu; diisiikk puan ise tam tersi bir durumu

gostermektedir.

58Kemgl Erogluer, Orgiit Kiiltiiriiniin Callsar}larln Is Doyumuna Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2004, s.143.
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Orgiitsel stres kaynaklar1 anket formunda yer alan ifadelerin dagilimi sdyledir;

Onerme Sirast / Stres Kaynaklar: / Adet

Orgqtsel politikalar ve (icretten kaynaklanan stres nedenleri ( 2 )

e Yetersiz maas ve iicret dengesizligi ( Soru-1)

e Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk ( Soru-2 )

Orgiitsel vapidan kaynaklanan stres nedenleri (5 )

e Yeteneklerin kullanilmadigi bir boliimde ¢alisma ( Soru-8 )

o Karar verme icin yeterli yetkiye sahip olmama ( Soru-9)

e Is yerinde kaynak ve imkanlarm dagitiminda dengesizlik ( Soru-10 )
e I yerinde mekén ve donanim yetersizligi ( Soru-11)

e Kendinizin ve yaptiginiz isin 6nemsenmemesi ( Soru-12)

Yapilan isin ozelliklerinden kaynaklanan stres nedenleri (4 )

e s yiikiiniin fazlalig1 ve zamanin darlig1 ( Soru-18)
e (Caligma saatlerinde belirsizlik ( Soru-19)
e Yaptiginiz isin asirt monoton (tekdiize) olmasi ( Soru-20 )

e Miisteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu ( Soru-21)

Fiziksel sartlardan kayvnaklanan stres nedenleri (3 )

o Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri gorememe ( Soru-27)
¢ Yeni durumlara (degisikliklere) ve uyaranlara uyabilme durumum ( Soru-29 )
e Sahip oldugum fiziksel 6zelliklerin (hastaliklar, diren¢ durumu vb.) isten

kaynakli olarak olumsuz etkilenme durumum ( Soru-30 )

Calisma arkadaslari ile ilgili stres nedenleri (5 )

e Ast-iist iliskilerinde sorun yasanmasi ( Soru-23 )
e Calisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi ( Soru-24 )
e Calisanlar arasinda ¢atismanin yaganmasi ( Soru-25 )

e s arkadaslarmin diismanca davranmasi ( Soru-26 )
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e s yerinde dedikodunun yaygin olusu ( Soru-28 )

Orgiitsel Stres Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Orgiitsel stres diizeyini 6lgmeye yonelik uygulanan anket degerlendirilirken
minimum sayida soru elimine etmek, minimum sayida alt boyut olusturmak ve
datanin acgiklayiciligini yiiksek tutmak amaglanmistir. Anket soru Srnekleminden
3,4,5,6,7,13,14,15,16,17,22 numarali sorular ¢ikarilarak hesaplamalara devam
edilmis ve 5 alt boyut olusturulmustur. Olgek, 19 ile 95 arasinda degerler
alabilmektedir ve daha yiiksek bir puan daha stresli bir durumu géstermektedir. Puan

azaldikca ise daha goreceli olarak daha diisiik bir stres diizeyine isaret etmektedir.

Olgekte yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligimi ve kullamlan &lgegin
ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini belirlemek {iizere giivenilirlik analizi

uygulanmigtir.



Tablo 1: Stres Olgegine iliskin Faktor Analizi
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STRES OLCEGINE iLiSKiN FAKTOR ANALiZzi

FAKTORLER
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Kendinizin ve yaptiginiz isin Gnemsenmemesi
(s.12_stres1_orgyapi) 0,80
Yeteneklerin kullanilmadigi bir bolimde galisma
(s.8_stres1_orgyapi) 0,79
is yerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik
(s.10_stres1_orgyapi) 0,73
Karar verme igin yeterli yetkiye sahip olmama
(s.9_stres1_orgyapi) 0,68
is yerinde mekan ve donanim yetersizligi
(s.11_stres1_orgyapi) 0,65
Yaptiginiz isin asirt monoton (tekdiize) olmasi
(s.20_stres2_isyapi) 0,86
Misteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu
(s.21_stres2_isyapi) 0,83
Calisma saatlerinde belirsizlik
(s.19_stres2_isyapi) 0,69
is yiikiiniin fazlahigi ve zamanin darlig
(s.18_stres2_isyapi) 0,51
Yetersiz maas ve Ucret dengesizligi
(s.1_stres3_orgpolitika) 0,93
Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk
(s.2_stres3_orgpolitika) 0,64
Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri gorememe
(s.27_stres4 _fiziksel) 0,79
Yeni durumlara (degisikliklere) ve uyaranlara uyabilme durumum
(s.29_stres4 fiziksel) 0,52
Sahip oldugum fiziksel 6zelliklerin (hastaliklar, direng durumu vb.)
isten kaynakli olarak olumsuz etkilenme durumum 0.42

(s.30_stres4_fiziksel)

is yerinde dedikodunun yaygin olusu

(s.28_stres5_iliski) 0,75
is arkadaslarinin diismanca davranmasi
(s.26_stres5_iliski) 0,75
Calisanlar arasinda asiri rekabetin olmasi
(s.24_stres5_iliski) 0,60
Calisanlar arasinda gatismanin yasanmasi
(s.25_stres5_iliski) 0,55
Ast-Ust iliskilerinde sorun yasanmasi

0,35

(s.23_stres5_iliski)




66

Sirket ig¢inde algilanan oOrgiitsel stres 6lgegi i¢in yapilan giivenilirlik analizine
gore 0,70 < Cronbach’s Alfa = 0,775 < 0.80 oldugundan kullanilan 6l¢ek kabul
edilebilir derecede giivenilirdir. Boylece 0Olgegin calisanlarin stres diizeylerini

Olcmede glivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel Stres Diizevi Alt Boyutlar: Giivenilirlik Analizi

Sirket i¢inde algilanan Orgiitsel stres diizeyini belirlemede kullanilan alt

boyutlara ait giivenilirlik analizi sonuclar1 asagidaki gibidir.

Tablo 2: Sirket Icinde Algilanan Orgiitsel Stres Diizeyi Alt Boyutlar

Giivenilirlik Analizi, Cronbach’s Alfa Katsayilari

Cronbach's| Soru
Alt Boyutlar
Alpha Sayisi
Orgiitsel politikalar ve ticretten kaynaklanan stres nedenleri 0.61 2
Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres nedenleri 0.79 5
Yapilan isin 6zelliklerinden kaynaklanan stres nedenleri 0.73 4
Fiziksel sartlardan kaynaklanan stres nedenleri 0.72 3
Calisma arkadaslar ile ilgili stres nedenleri 0.82 5

Olgegin boyutlar1 i¢in hesaplanan Cronbach a degerleri incelendiginde dlgegin
i¢ tutarliliga sahip oldugu (0>0,60) goriilmektedir. Tablo 2’de goriildiigii tlizere

orgiitsel stres diizeyine iligkin 5 alt boyutta glivenilir bulunmustur.
Is doyumu anket formunda yer alan ifadelerin dagilimi sdyledir;

Onerme Swrast / Is Doyumu Faktorleri / Adet

Is doyumunun_iicret ve is giivencesi boyutu (3 )

e Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan
(Soru-7)
e Bana siirekli bir is saglamasindan (Soru-8)

e Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticretten (Soru-13)
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Is doyumunun_yénetim ve terfi olanaklari boyutu ( 3 )

e Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden ( Soru-6)
e Isile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasindan ( Soru-12)

e s icinde terfi olanagimin olmasindan ( Soru-14)

Is doyumunun_isin niteligi boyutu ( 7)

e Isimin beni her zaman mesgul etmesinden ( Soru-1)

e Isimde tek basgima galisma olanagimin olmasindan ( Soru-2)

e Isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansin1 vermesinden ( Soru-4)

e Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan ( Soru-9)

e Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmaktan ( Soru-10)

e Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasindan (
Soru-11)

e Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasindan

e (Soru-16)

Is doyumunun calisma kosullart boyutu ( 2)

e Isin kendi kararlarim1 uygulama serbestligini bana vermesinden ( Soru-15)

e Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan ( Soru-17)

Is doyumunun calisma arkadaslari boyutu ( 3 )

e (Calisma arkadaslarimdan ( Soru-18)
e Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilmekten ( Soru-19)
e Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden ( Soru-20)

Is Doyumu Olcegine lliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclart

Is doyumu diizeyini 6lgmeye yonelik uygulanan anket degerlendirilirken de
stres kaynaklart anketinde oldugu gibi minimum sayida soru elimine etmek,
minimum sayida alt boyut olusturmak ve datanin aciklayiciligimi yiiksek tutmak
amaclanmistir. Bu cercevede sirket c¢alisanlar1 i¢in anlam ifade etmeyen sorular

dikkate alinmamistir. Anket soru 6rnekleminden 33,35 numarali sorular ¢ikarilarak
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hesaplamalara devam edilmis ve 5 alt boyut olusturulmustur. Olcek, 18 ile 90
arasinda degerler alabilmektedir ve daha yiiksek bir puan daha olumlu bir tutumu

gostermektedir. Puan yiikseldikge calisanin is doyumu da artmaktadir.

Olgekte yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan &lgegin
ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini belirlemek tizere giivenilirlik analizi

uygulanmigtir.
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Tablo 3: Is Doyumu Olcegine iliskin Faktor Analizi

iS DOYUMU OLCEGINE iLiSKiN FAKTOR ANALIzi FAKTORLER

iFADELER

Calisma Kosullari Boyutundan

Boyutundan Kaynaklanan is
Kaynaklanan is Doyumu

isin Niteligi Boyutundan
Kaynaklanan is Doyumu
Ucret ve is Giivencesinden
Kaynaklanan is Doyumu
Calisma Arkadaglari
Doyumu

Yénetim ve Terfi
Olanaklarindan
Kaynaklanan is Doyumu

isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansini vermesinden
(s.4_doyum1_isniteligi)

o
iy
o

isimde tek basima galisma olanagimin olmasindan 0,74
(s.2_doyum1_isniteligi)

isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasindan 0,70
(s.16_doyum1_isniteligi)

isimin beni her zaman mesgul etmesinden 0,70
(s.1_ doyum 1_isniteligi)

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasindan 0,60
(s.11_ doyum 1_isniteligi)

Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmaktan 0,45
(s.9_ doyum 1_isniteligi)

Bagkalarina ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmaktan 0,44
(s.10_ doyum 1_isniteligi)

Yaptigim is ve karsihiginda aldigim Ucretten 0,74
(s.13_ doyum 2_licret)

Bana surekli bir is saglamasindan 0,66
(s.8_ doyum 2_licret)

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 0,57
(s.7_doyum 2_ucret)

Calisma arkadaslarimdan 0,76
(s.18_ doyum 3_calismaarkadaslari)

Yaptigim iyi bir is karsiiginda takdir edilmekten 0,66
(s.19_ doyum 3_calismaarkadaslar)

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 0,60
(s.20_ doyum 3_calismaarkadaslari)

is icinde terfi olanagimin olmasindan 0,81
(s.14_ doyum 4_yonetim)

Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden 0,71
(s.6_ doyum 4_yo6netim)

is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasindan 0,63
(s.12_ doyum 4_yonetim)

isin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesinden 0,80
(s.15_ doyum 5_calismakosullari)

Uygun galisma kosullarinin saglanmasindan 0,71
(s.17_doyum 5_calismakosullari)
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Is doyumu 6lgegi igin yapilan giivenilirlik analizine gore 0,80 < Cronbach’s
Alfa = 0,819 < 0,90 oldugundan kullanilan Ol¢ek kabul edilebilir derecede
giivenilirdir. Boylece 6l¢egin calisanlarin is doyumu diizeylerini 6lgmede gilivenilir

bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Is Doyum Diizeyi Alt Boyutlari Giivenilirlik Analizi

Sirket i¢inde algilanan is doyumu diizeyini belirlemede kullanilan alt boyutlara

ait giivenilirlik analizi sonuglar1 agagidaki gibidir.

Tablo 4: Sirket icinde Algilanan is Doyumu Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Analizi,
Cronbach’s Alfa Katsayilan

Cronbach's | Soru
Alt Boyutlar
Alpha Sayisi
Is doyumunun iicret ve is giivencesi boyutu 0.75 3
Is doyumunun yénetim ve terfi olanaklar1 boyutu 0.67 3
Is doyumunun isin niteligi boyutu 0.78 7
Is doyumunun ¢alisma kosullar1 boyutu 0.64 2
Is doyumunun ¢alisma arkadaslar1 boyutu 0.76 3

Olgegin boyutlari igin hesaplanan Cronbach a degerleri incelendiginde 6lgegin
i¢ tutarhiliga sahip oldugu (0>0,60) goriilmektedir. Tablo 4’de goriildigi iizere is

doyumu diizeyine iligskin 5 alt boyutta giivenilir bulunmustur.
3.8. Veri Analiz Teknikleri

Aragtirmada elde edilen sonuglarin bir kismi frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Sonuglarin ¢alisanlarin  demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney-U Testi ve Kruskal
Wallis-H Testi ile analiz edilmis ve anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.
Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Spearman Korelasyon analizi kullanilmistir.

Analizler SPSS 24.0 istatistik paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.
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3.9. Bulgular ve Degerlendirme

Calismamizda, arastirmaya katilan Hilti satis departmani ¢alisanlarini
etkileyen oOrgilitsel stres kaynaklarinin incelenmesi ve bu stres kaynaklarinin is
doyumlar tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu bélimde kolayda
Ornekleme yontemi ile secilen 167 sirket calisanindan elde edilen veriler analiz
edilerek bulgular yorumlanmustir. Oncelikle arastirmaya katilan sirket ¢alisanlarmin
demografik ozelliklerine yer verilmis, ardindan caligmanin ana sorusuna yanit
aramak Uzere calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ve is doyum diizeyleri belirlenerek
aralarinda iliski olup olmadigina bakilmis ve bunun yani sira Orgiitsel stres ve is
doyumunun her biri 5’cr boyutta ele alinarak boyutlar arasindaki iliskiler
degerlendirilmistir. Daha sonra orgiitsel stres diizeylerinin ve is doyum duzeylerinin

demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
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3.9.1. Demografik Ozelliklere Yo6nelik Bulgular

Ankete katilan ve degerlendirmeye alinan 167 sirket ¢alisaninin demografik

Ozelliklerine ait frekans dagilimlar1 ve yiizdelik oranlar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: Demografik Bilgilere Iliskin Frekans Analiz Tablosu

Demografik Ozellikler n %
Kadin 18 10,8
Cinsiyet Erkek 149 89,2
Toplam 167 100
18-25 arasi 10 6
26-35 arasl 124 74,1
Yas 36-45 arasi 32 19,3
46 ve Uzeri 1 0,6
Toplam 167 100
0-5yil 125 74,7
6-10 yil 35 21,1
CGalisma siiresi 11-15yil 7 4,2
16 yil ve st 0 0
Toplam 167 100
ilkégrenim 2 1,2
Lise ve dengi 6 3,6
Onlisans 10 6
Egitim Durumu
Lisans 108 64,5
Yuksek Lisans 41 24,7
Toplam 167 100
Bekar 70 42,2
Medeni Hal Evli 97 57,8
Toplam 167 100
1500 - 2000 tl 3 1,8
2000 - 2500 tI 8 4,8
Aylik Gcret duzeyi 2500 - 3000 tl 31 18,7
3000 tl ve Gstl 125 74,7
Toplam 167 100

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére dagilimlar incelendiginde
calisanlarin ¢ogunlugunu (%89,2) erkeklerin olustugu goriilmektedir. Kadin

calisanlarin 6rneklem igerisindeki yeri ise %10,8dir.
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Calisanlarin  yaslarina gore dagilimlart incelendiginde yaridan fazlasinin
(%74,1) 26 ile 35 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Bunu %19,3 ile 36 ile 45 yas

arasi ¢alisanlar izlemektedir. 46 ve iizeri ¢alisanlarin orani ise %0,6°dur.

Calisma yillarina gore dagilimlart incelendiginde c¢alisanlarin ¢ogunlugunun
%74,7 ile 0 - 5 yil arasinda oldugu goriilmektedir. Bunu %21,1 ile 6 - 10 y1l aras1
calisanlar izlemektedir. 11 - 15 yil calisanlarin orani ise %4,2dir. 16 yil ve lsti

calisan bulunmamaktadir.

Calisanlarin egitim durumuna gore dagilimlar incelendiginde c¢alisanlarin
%64,5’inin  lisans sahibi oldugu goriilmektedir. Bunu %?24,7 ile Yiiksek
lisans/Doktora izlemektedir. On lisans, lise ve ilkdgretim diplomalarina sahip

calisanlarin yiizdesi 10,8’dir.

Medeni durumlarima gore dagilimlart incelendiginde ¢alisanlarin yaridan
fazlasinin (%57,8) evli oldugu goriilmektedir. Bunu %42,2 ile bekar caliganlar
izlemektedir.

Aylik gelir diizeyine gore dagilimlari incelendiginde, ¢alisanlarin %74,7’sinin
3000 TL ve tizeri gelir diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bunu %18,7 ile 2500 —
3000 TL aras1 ¢alisanlar izlemektedir. 2000 — 2500 TL aras1 ¢alisanlarin orani ise
%4,8 dur.

3.9.2. Sirket Calisanlarimin Orgiitsel Stres Diizeylerine Yonelik Bulgular

Sirket caliganlarinin stres diizeylerini belirlemek amaciyla ¢alisanlardan likert
Olceginde hazirlanmig anket sorularini ““ 5: Pek Cok, 4:Cok, 3: Orta, 2: Az, 1: Hi¢”
olmak tizere degerlendirmeleri istenmistir. Calisanlarin orgiitsel stres ile ilgili sorulan
30 adet soruya verdikleri yanitlardan hareketle puanlari1 toplanarak her bir ¢alisanin
algilanan orgiitsel stres diizeyini yansitan “sirket icinde algilanan Orgiitsel stres
dlgegi” olusturulmustur. Olgek, 25 ile 90 arasinda degerler alabilmektedir ve daha
yuksek bir puan daha stresli bir durumu gostermektedir. Puan azaldik¢a ise daha

goreceli olarak daha diisiik bir stres diizeyine isaret etmektedir.
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Tablo 6: Sirket icinde Algilanan Orgiitsel Stres Ol¢egine Ait Tanimlayici

istatistikler
Sirket I¢cinde Algilanan Orgiitsel Stres
Olcegi
N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std.Hata
167 25 90 68,41 11,81

Tablo 6’da goriildiigli gibi; arastirmaya katilan 167 sirket calisaninin orgiitsel
stres Olgek ortalamasi 68,41 ve standart sapmasi ise 11,81°dir. Calisanlarin puanlari
25 ile 90 arasinda degismektedir. Cikan sonu¢ dogrultusunda, sirket calisanlarinin

algiladiklar1 6rgiitsel stres diizeylerinin, ortalamanin iizerinde oldugu s6ylenebilir.

404

Frekans

Mean = 68 41
Stel. Dev. =11 812
M =167

Sekil 2: Orgiitsel Stres Diizeyine Ait Histogram

Sekil 2’de goriildiigli gibi, sirket calisanlarinin stres puanlari normal dagilim

egrisi ile paralellik gdstermemektedir. Yogunluk orta ve yliksek degerlerdedir. Sirket

caliganlarinin  algilanan  Orgiitsel stres puanlar1  sola ¢arptk bir dagilim



75

sergilemektedir. Genel olarak bu durum, g¢alisanlarin stres puanlarinin ortalamanin

tizerinde bir degerde oldugunu gdstermektedir.

3.9.3. Sirket Calisanlarinin Is Doyum Diizeylerine Yonelik Bulgular

Sirket ¢alisanlarinin is doyum diizeylerini belirlemek amaciyla ¢alisanlardan
likert 6lgeginde hazirlanmis anket sorularini “5:Cok Memnunum, 4:Memnunum, 3:
Kararsizim, 2: Memnun Degilim, 1: Hi¢ Memnun Degilim” olmak iizere
degerlendirmeleri istenmistir. Calisanlarin is doyumu ile ilgili sorulan 20 adet soruya
verdikleri yanitlardan hareketle puanlari toplanarak her bir c¢alisanin is doyum
diizeyini yansitan “is doyum o&lgegi” olusturulmustur. Olcek, 18 ile 77 arasinda
degerler almaktadir ve daha yiiksek bir puan daha olumlu bir tutumu goéstermektedir.

Puan yiikseldikg¢e calisanin is doyumu da artmaktadir.

Tablo 7: is Doyumu Olgegine Ait Tammlayici Istatistikler

Is Doyumu Olcegi

N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std.Hata
167 18 77 35,69 9,63

Aragtirmaya katilan 167 calisanin is doyumu oOl¢ek ortalamasi 35,69 ve
standart sapmasi ise 9,63 diir. Calisanlarin puanlar1 18 ile 77 arasinda degismektedir.

Sonug¢ dogrultusunda, ¢alisanlarin is doyumlarmnin diisiik oldugu sdylenebilir.
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50

404

30

Frekans

20

Mean = 35 69
Stel. Dev. = 9 628
M =167

20,00 40,00 60,00 80,00

. Is Doyumu Olgegine Ait Histogram

Sekil 3’°te goriildiigli gibi, sirket ¢alisanlarinin doyum puanlar1 normal dagilim
egrisi ile paralellik gostermemektedir. Yogunluk diisiik degerlerdedir. Sirket
calisanlarinin is doyumu puanlart saga carpik bir dagilim sergilemektedir. Genel
olarak bu durum ¢alisanlarin is doyum puanlarinin diisiik oldugunu bir bagka deyisle

1$ doyumu diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

3.9.4. Orgiitsel Stres Diizeyleri ile is Doyumu Arasindaki Iliskinin

Incelenmesine Ydnelik Bulgular

Arastirmada korelasyon analizi kullanilarak c¢aligsanlarin orgiitsel stres
diizeyleri ile is doyumlarina iliskin hipotezler test edilmistir. Korelasyon analizinde
kullanilacak yontemlerin belirlenebilmesi amaciyla orgiitsel stres ve is doyumu alt
boyutlarinin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Elde edilen sonuclar Tablo

8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8: Algilanan Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Is Doyumu Faktérleri
Normallik Testleri

Kolmogorov- Cift

Smirnov Z tarafl

kuyruk

IFADELER olasilig
(p)
Orgitsel politikalar ve ticretten kaynaklanan stres nedenleri 0,254 0,00
Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres nedenleri 0,125 0,00
Yapilan isin 6zelliklerinden kaynaklanan stres nedenleri 0,135 0,00
Fiziksel sartlardan kaynaklanan stres nedenleri 0,098 0,00
Calisma arkadaslar ile ilgili stres nedenleri 0,133 0,00
Is doyumunun iicret ve is giivencesi boyutu 0,184 0,00
Is doyumunun ydnetim ve terfi olanaklar1 boyutu 0,209 0,00
Is doyumunun isin niteligi boyutu 0,169 0,00
Is doyumunun ¢alisma kosullar1 boyutu 0,197 0,00
Is doyumunun ¢alisma arkadaslar1 boyutu 0,176 0,00

Her bir boyut i¢in yapilan normallik testlerine gore tiim boyutlarda p< 0=0,05
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla degiskenler normal dagilim varsayimin
saglamadigindan bu degiskenler ile yapilan iliski analizlerinde Sperman Korelasyon

katsayist kullanilmastir.

Analizlerde kullanilacak yontem belirlendikten sonra, oOrgiitsel stres ve is
doyumu arasindaki iligki ile alakali ana hipotez ve alt boyutlarla ilgili diger

hipotezler degerlendirilmistir.

H1: Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir. (Arastirmanin temel hipotezi)
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Tablo 9: Orgiitsel Stres Diizeyi ve is Doyumu Arasindaki iliski

Spearman P N

Korelasyonu

-0,571 0,000 167

Tablo 9’da goriildiigii gibi, iki degisken arasindaki iliskide korelasyon
analizinin sonucuna goére; r=-0,571 ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak elde
edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, Orgiitsel stres diizeyi ile i3 doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki goriilmektedir. Aralarindaki iligki ters yonli ve
orta dizeye yakin bir iligskidir. Calisanlarin Orgiitsel stres diizeyleri arttik¢a is
doyumu diizeyleri azalmaktadir. Sonu¢ olarak arastirmanin temel hipotezi kabul

edilir.

Iki ana degisken arasinda tespit edilen iliski sonrasinda, alt boyutlar arasindaki

iligki incelenmis ve hipotezler degerlendirilmistir.

3.9.5.Sirket Cahsanlarmin Orgiitsel Stres Diizeylerinin Demografik

Degiskenlere Gore incelenmesine Yonelik Bulgular

Calisanlarin stres diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
calisma stireleri ve aylik iicret diizeylerine gore farklilik gdsterip gostermediginin
analiz edilmesi amaciyla kullanilacak yontemlerin belirlenmesi icin sirket iginde
algilanan orgiitsel stres 6lgeginin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov

Testi ile test edilmistir.

Tablo 10: Sirket i¢cinde Algilanan Orgiitsel Stres Olcegi Normallik Testi

Sirket I¢cinde Algilanan Orgiitsel Stres
Olcegi
N 167
Kolmogorov-Smirnov Z 0,081
Cift tarafli kuyruk olasiligi (p) 0,009
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Degisken normal dagilim varsayimini saglamadigindan verilerin analizinde
parametrik olmayan yontemler kullanilmistir. Analizlerde kullanilacak yontem

belirlendikten sonra, orgltsel stres ve demografik degiskenlerle ilgili hipotez

degerlendirilmistir.

H1: Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri, demografik 6zelliklerine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 11: Sirket Calisanlarimin Cinsiyete Gore Orgiitsel Stres
Diizeylerine fliskin Mann Whitney-U Testi Sonuclar:

DEGISKEN KATEGORI N Sira Ortalamasi u p
Erkek 149 85,27 1151,500 | 0,098
Cinsiyet Kadin 18 73,47
Toplam 167

Calisanlarin orgiitsel stres diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Mann Whitney-U testi kullanilmigtir. Test

sonucuna gore; p=0,098 > a = 0,05 oldugundan H1 reddedilir. Orglitsel stres

diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermez.

Tablo 12: Sirket Cahsanlarinin Yasa Gore Orgiitsel Stres Diizeylerine
Mliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar1

DEGISKEN KATEGORI| N Sira Ortalamas1 | Ki-kare p
18-24 10 108,50
25-34 123 82,80
Yas
35-44 34 81,13
Toplam 167 2,765 | 0,025

Calisanlarin ~ orglitsel stres diizeylerinin yagsa gore farklilik gdsterip
gostermediginin  analiz  edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H  testinden
yararlanilmistir. Test sonucuna gore; p=0,025 < o= 0,05 oldugundan H1 kabul edilir.

Cesitli oOzelliklere gore stres diizeylerinde farklilik tespit edilen gruplar sira
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ortalamalar1 degerlendirilerek belirlenmistir. 18-24 yas arasinda olanlarin orgiitsel
stres puanlarinin sira ortalamasi 108,50; 25-34 yas grubunun 82,80; 35-44 yas
grubunun 81,13°diir. Dolayisiyla yas ile stres diizeyleri arasinda ters bir iliski oldugu
gorilmektedir. Stres diizeyi en yiiksek calisanlar 18-24 yas grubunda iken, stres
diizeyi en diisiik olanlar 35-44 yas grubundaki calisanlardir. Yas arttikca sirket

calisanlarinin stres diizeyi azalmaktadir.

Tablo 13: Sirket Cahisanlarinin Medeni Durumlarina Gore (")rgiitsel Stres

Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

DEGISKEN KATEGORI N Sira Ortalamasi | Ki-kare p
Bekar 71 79,87

Medeni Durum Evli 96 87,05
Toplam 167 0,901 0,034

Calisanlarin orgiitsel stres diizeylerinin medeni durumlarina gore farklilik
gosterip gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H testinden
yararlanilmistir. Test sonucuna gore; p=0,034 < o= 0,05 oldugundan H1 kabul edilir.
Bekarlarin sira ortalamasi 79,87 iken evli olanlarin sira ortalamasi 87,05 olarak
goriilmektedir. Evli olanlarin stres diizeylerinin bekar g¢alisanlardan daha ylksek

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 14: Sirket Cahsanlarinin Egitim Diizeylerine Gore (")rgiitsel Stres
Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

DEGISKEN KATEGORI N Sira Ortalamas1 | Ki-kare P
Lise ve dengi 8 68,375
Onlisans 10 89,85
Lisans 108 83,00

Egitim Durumu

Yiksek lisans
/ Doktora

41 88,27

Toplam 167 1,349 0,042
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Calisanlarin orgiitsel stres diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermediginin  analiz  edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H  testinden
yararlanilmistir. Test sonucuna gore; p=0,042 < o= 0,05 oldugundan H1 kabul edilir.
Calisanlarin stres diizeyleri egitim durumlarina gore degerlendirildiginde; lise
mezunlarinin  Orgiitsel stres puanlarinin sira ortalamasimin  68,375; o6n lisans
mezunlarinin  89,85; lisans mezunlarmin 83,00; yiliksek lisans ve doktora
mezunlarinin 88,27 oldugu gorilmektedir. Sonug olarak en stresli grubun 6nlisans
mezunlar1 oldugusaptanmistir. Bunu sirasiyla yiiksek lisans / doktora mezunlar1 ve
lisans mezunlar1 izlemektedir. En az stres diizeyine sahip grup lise ve dengi

mezunlaridir.

Tablo 15: Sirket Calisanlarinin Cahsma Siirelerine Gore Orguitsel Stres

Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

DEGISKEN | KATEGORI N Sira Ortalamas1 | Ki-kare P
0-5 yil 124 89,16
6-10 yil 35 69,97
Caligsma Siiresi
11-15 yil 8 65,44
Toplam 167 5,541 0,047

Calisanlarin  Orgiitsel stres diizeylerinin c¢alisma siirelerine gore farklilik
gosterip gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H testinden
yararlanilmistir. Test sonucuna gore; p=0,047 < o= 0,05 oldugundan H1 kabul edilir.
Calisma stirelerine gore orgiitsel stres puanlarinin sira ortalamasi 0-5 yil ¢alisanlarin
89,16; 6-10 yil calisanlarin 69,97 ve 11-15 yil ¢calisanlarin 65,44 tiir. Stres diizeyi en
yuksek olan grubun 0-5 yil calisanlar, en diisiikk ise 11-15 yil siire ile ¢aliganlar
oldugu goriilmektedir. Calisma yili arttikca sirket calisanlarinin stres diizeyi de

azalmaktadir.



82

Tablo 16: Sirket Calisanlarinin Gelir Diizeyine Gore (")rgiitsel Stres
Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

DEGISKEN | KATEGORI N Sira Ortalamasi | Ki-kare p
2000-2500 TL| 11 76,36
2500-3000 TL| 31 86,89
Caligma Siiresi i
3000 TL Gzeri 125 83,96
Toplam 167 0,385 0,033

Calisanlarin orgiitsel stres diizeylerinin gelir diizeyine gore farklilik gosterip
gostermediginin  analiz  edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H  testinden
yararlanilmistir. Test sonucuna gore; p=0,033 < o = 0,05 oldugundan H1 kabul edilir.
Calisanlarin stresi gelir diizeylerine gore degerlendirildiginde; 2000-2500 TL aras1
maas alan ¢alisanlarin sira ortalamasi 76,36; 2500-3000 TL alanlarin sira ortalamasi
86,89; ve 3000 TL {izeri maas alanlarin sira ortalamasi 83,96 olarak goriilmektedir.
Stres diizeyi en yuksek olan ¢alisanlar, 2500-3000 TL maas alanlar iken, bunu takip
eden 3000 TL ve iizeri maas alan ¢alisanlar olmaktadir. Stres diizeyleri en diisiik
calisanlar ise 2000-2500 TL maas alanlardir. Gelir arttik¢a sirket ¢alisanlarinin stres

diizeyleri de artmaktadir.

3.9.6. Sirket Cahisanlarimin is Doyum Diizeylerinin Demografik

Degiskenlere Gore incelenmesine Yonelik Bulgular

Calisanlarin is doyum diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
caligma stireleri ve gelir diizeylerine gore farklilik gosterip gostermediginin analiz
edilmesi amaciyla kullanilacak yontemlerin belirlenmesi i¢in is doyumu 6l¢eginin

normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov Testi ile test edilmistir.
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Tablo 17: is Doyumu Olg¢egi Normallik Test

Is Doyumu Olcegi
N 167
Kolmogorov-Smirnov Z 0,102
Cift tarafli kuyruk olasilig1 (p) 0,000

Degigsken normal dagilim varsayimini saglamadigindan verilerin analizinde

parametrik olmayan yontemler kullanilmistir.

Kullanilacak yontem belirlendikten sonra is doyumu ve demografik

degiskenlerle ilgili hipotez degerlendirilmistir.

H2: Calisanlarin is doyum diizeyleri, demografik ozelliklerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

Tablo 18: Sirket Calisanlarinin Cinsiyete Gore Is Doyum Diizeylerine
Iliskin Mann Whitney-U Testi Sonuclar

DEGISKEN | KATEGORI N Sira Ortalamasi U P
Kadim 18 101,78 1021,000 0,000
Cinsiyet Erkek 149 81,85
Toplam 167

Calisanlarin i3 doyum diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Mann Whitney-U testi kullanilmistir. Test
sonucuna gore; p=0,000 < o = 0,05 oldugundan H2 kabul edilir. Cinsiyete gore
farklilik oldugu saptanmistir. Cinsiyete gore is doyum diizeylerinin sira ortalamasi
kadinlarda 101,78 iken, erkek sirket calisanlarinda ise 81,85°dir. Kadin sirket
calisanlarinin is doyum diizeyleri, erkek sirket ¢alisanlarinin is doyum diizeylerine
gore daha yuksek bulgulanmastir.
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Tablo 19: Sirket Cahsanlarinin Yaslarina Gore Is Doyum Diizeylerine Tliskin
Kruskal Wallis-H Testi Sonug¢lari

DEGISKEN KATEGORI N Sira Ortalamas1 | Ki-kare P
18-24 10 93,40
25-34 123 88,00
Yas
35-44 34 66,78
Toplam 167 5,543 0,023

Calisanlarimn i3 doyum diizeylerinin yasa gore farklihk gdsterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Test
sonucuna gore; p=0,023 < a = 0,05 oldugundan H2 kabul edilir. Yasa gore farklilik
oldugu saptanmistir. Yasa gore is doyum diizeylerinin sira ortalamasi 18-24 yas
grubunda 93,40; 25-34 yas grubunda 88,00; 35-44 yas grubunda ise 66,78’dir. Is
doyum diizeyi en yiiksek calisanlar 18-24 yas grubundakiler olurken, is doyum
diizeyi en diisiik olanlar 35-44 yas araliginda olan g¢alisanlardir. Sonug olarak yas

arttik¢a sirket ¢alisanlarinin is doyum diizeylerinde azalma goriilmektedir.

Tablo 20: Sirket Calisanlarinin Medeni Durumlarina Gére Is Doyum

Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

DEGISKEN KATEGORI N Sira Ortalamas1 | Ki-kare P
Bekar 71 94,03

Medeni Durum Evli 96 76,58
Toplam 167 5,324 0,021

Calisanlarin is doyum diizeylerinin medeni durumlarina goére farklilik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Test
sonucuna gore; p=0,021 < a = 0,05 oldugundan H2 kabul edilir. Medeni duruma gére
farklilik oldugu saptanmistir. Medeni duruma gore is doyum diizeylerinin sira
ortalamasi bekar calisanlarda 94,03 iken, evli g¢alisanlarda 76,58 olarak
gorulmektedir. Sonug olarak bekar olan sirket ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri evli

olanlara gore daha yiiksektir.
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DEGISKEN | KATEGORI N Sira Ortalamas1 | Ki-kare p
Lise ve dengi 8 101,31
Onlisans 10 80
Lisans 108 87,12
Egitim Durumu
Yiksek lisans
41 73,38
/ Doktora
Toplam 167 3,530 0,317

Calisanlarin i3 doyum diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilik gdsterip

gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Test

sonucuna gore; p=0,317 > a = 0,05 (p degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinden blyuk)

oldugundan H2 reddedilir. Dolayisiyla is doyumu ve sirket calisanlarinin egitim

diizeyi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Tablo 22: Sirket Cahsanlarmin Calisma Siirelerine Gore Is Doyum

Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar:

DEGISKEN KATEGORI N Sira Ortalamas1 | Ki-kare p
0-5 yil 124 86,73
6-10 y1l 35 74,51
Caligsma Siiresi
11-15 yil 8 83,19
Toplam 167 1,748 0,417

Calisanlarin is doyum diizeylerinin caligma stirelerine gore farklilik gosterip

gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Test

sonucuna gore; p=0,417 > o = 0,05 oldugundan H2 reddedilir. Dolayisiyla is doyumu

ve sirket ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur.
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Tablo 23: Sirket Calisanlarinin Gelir Diizeylerine Gore Is Doyum
Diizeylerine Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuclar

DEGISKEN | KATEGORI N Sira Ortalamasi | Ki-kare p
2000-2500TL | 11 116,23
2500-3000TL | 31 94,56
Gelir Duzeyi i
3000TL Gzeri 125 78,54
Toplam 167 7,976 0,019

Calisanlarin i3 doyum diizeylerinin gelir diizeylerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin analiz edilmesi amaciyla Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Test
sonucuna gore; p=0,019 < a = 0,05 oldugundan H2 kabul edilir. Gelir dlzeylerine
gore i$ doyum sira ortalamasi 2000-2500 TL maas alan ¢alisanlarin 116,23; 2500-
3000TL maas alan ¢alisanlarin 94,56; 3000TL ve {izeri maas alan ¢alisanlarin ise
78,54°diir. Is doyum diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar 2000-2500 TL maas alanlar
olurken, is doyum diizeyi en diisiik olanlar 3000 TL ve {izeri maas alan ¢aligsanlardir.

Sonug olarak, gelir arttikca sirket calisanlarinin is doyumsuzlugu da artmaktadir.

H3: Calisanlarin kurum iginde uygulanan Orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres
diizeyleri ile ticret ve is giivencesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 24: Orgiitsel Politikalardan ve Ucretten Kaynaklanan Stres Diizeyi ve Is

Doyumunun Ucret ve Is Giivencesi Faktorii Arasindaki Iliski

Spearman P N

Korelasyonu

-0,005 0.009 167

Tablo 24°de gorildigi gibi, iki degisken arasindaki iliskide korelasyon
analizinin sonucuna gore; r= -0,005 ve anlamlilik diizeyi p=0,009 olarak elde
edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, p=0,009< a=0,05 oldugundan H3 kabul edilir.
Dolayistyla test sonucu; sirket calisanlarinin orgiitsel politikalardan ve iicretten

kaynaklanan stres diizeyi ile iicret ve is giivencesi boyutlarindan duyduklar is



87

doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin orgiitsel politikalardan ve ticretten kaynaklanan stres diizeyleri arttikca

ticret ve is glivencesi konusunda is doyum diizeyleri azalmaktadir.

H4: Calisanlarin kurumun oOrgiitsel yapisindan kaynaklanan stres diizeyleri ile
yonetim ve terfi olanaklarindan duyduklar1 is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 25: Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyi ile Is Doyumunun
Yonetim ve Terfi Olanaklar1 Faktorii Arasindaki iliski

Spearman P N

Korelasyonu

-0,433 0.000 167

Iki degisken arasindaki iliskide korelasyon analizinin sonucuna gore; r=-0,433
ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, p=0,000<
a=0,05 oldugundan H4 kabul edilir. Dolayisiyla test sonucu; sirket calisanlarinin
orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyi ile yonetim ve terfi olanaklarindan
duyduklar1 i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri arttikga,

yonetim ve terfi olanaklar1 konusundaki is doyum diizeyleri azalmaktadir.

H5: Calisanlarin kurum icinde c¢alisanlar arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres
diizeyleri ile caligma arkadaglar1 unsurundan duyduklar1 is doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 26: Sirket icinde Cahsanlar Arasindaki Iliskilerden Kaynaklanan Stres
Diizeyi ve Is Doyumunun Cahisma Arkadaslar1 Boyutu Arasindaki Iliski

Spearman P N

Korelasyonu

-0,396 0.000 | 167
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Iki degisken arasindaki iliskide korelasyon analizinin sonucuna gore; r=-0,396
ve anlamlilik diizeyi p=0,000 olarak elde edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, p=0,000
< 0=0,05 oldugundan HS5 kabul edilir. Dolayisiyla test sonucu; sirket iginde
calisanlar arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres ile is arkadaslarindan duyduklari
is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Calisanlarin i ortamindaki c¢alisanlar arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres

diizeyleri arttikca ¢alisma arkadaglar1 boyutunun is doyum diizeyleri azalmaktadir.

H6: Calisanlarin yaptiklari isin 6zelliklerinden kaynaklanan stres diizeyi ile yaptiklari
isin niteliginden duyduklar1 is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski vardir.

Tablo 27: Yapilan Isin Ozelliklerinden Kaynaklanan Stres Diizeyi ve Is
Doyumunun Yapilan Isin Niteligi Faktorii Arasindaki iliski

Spearman P N

Korelasyonu

-0,361 0.003 167

Iki degisken arasindaki iliskide korelasyon analizinin sonucuna gore; r= -0,361
ve anlamhilik diizeyi p= 0,003 olarak bulunmustur. 0,05 anlamlilik diizeyinde
p=0,003< 0=0,05 oldugundan H6 kabul edilir. Dolayisiyla test sonucu; sirket
calisanlarinin yapilan isin 6zelliginden kaynaklanan stres diizeyleri ile i3 doyumunun
isin niteligi faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu
gOstermektedir. Calisanlarin yapilan isin 6zelliklerinden kaynaklanan stres diizeyleri

arttikca isin niteliginden duyduklari is doyum diizeyleri azalmaktadir.

H7: Calisanlarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri ile
calisma kosullarindan duyduklari is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 28: Is Ortamindaki Fiziksel Sartlardan Kaynaklanan Stres Diizeyi ve Is
Doyumunun Calisma Kosullar1 Boyutu Arasindaki Tiski

Spearman P N

Korelasyonu

-0,292 0.004 167

Tablo 16’da gorildiigii gibi, iki degisken arasindaki iliskide korelasyon
analizinin sonucuna gore; r=-0,292 ve anlamlilik diizeyi p=0,004 olarak elde
edilmistir. 0,05 anlam diizeyinde, p=0,004< 0=0,05 oldugundan H7 kabul edilir.
Dolayisiyla test sonucu; sirket c¢alisanlarinin is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres diizeyi ile i3 doyumunun ¢alisma kosullari boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlarin is
ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri arttik¢a ¢alisma kosullar

konusunda is doyum diizeyleri azalmaktadir.
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SONUC

Arastirmanin amaci Hilti insaat Malzemeleri A.S. ¢alisanlarmin stres diizeyleri
ile is doyumu arasindaki iligkilerin, stres ve is doyumunun cinsiyet, yas, ¢alisma
stiresi, egitim durumu, medeni hali ve aylik {icret diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktir. Kisilere arastirma kapsaminda anket formu

uygulanmigtir.

Arastirma 200 Hilti satis departmani ¢alisani ile yapilmistir. Arastirma da elde
edilen bulgular 3 béliimde incelenmistir. Ilk bdliimde demografik &zelliklere iliskin
cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim durumu, medeni hali ve aylik iicret diizeyi gibi
sorulara verilen yanitlarda, her demografik 6zellik kendi icinde ve ylzdesel olarak

degerlendirilmistir.

Veriler dogrultusunda arastirmaya katilanlarin,

* Cogunlugunun %89,2 ile erkeklerden olustugu,

* Cogunlugunun %73,7 ile 26-35 yas araliginda oldugu,

* Cogunlugunun %74,3 ile 0-5 yil siiredir ¢alisanlardan olustugu,
* Yaridan fazlasinin %64,7 ile lisans mezunu oldugu,

* Yaridan fazlasinin %57,5 ile evli olan ¢alisanlardan olustugu,

* Cogunlugunun %74,9 ile 3000TL ve {izeri aylik geliri olan ¢alisanlardan olustugu

gorilmiistiir.

Arastirmanin  ikinci bolimiinde c¢alisanlarin  Orgiitsel  stres  diizeyleri
saptanmaya calisilmis ve oOrgiitsel stres kaynaklari; orgiitsel politikalar ve licretten
kaynaklanan, Orgiitsel yapidan kaynaklanan, yapilan isin Ozelliklerinden
kaynaklanan, fiziksel sartlardan kaynaklanan ve c¢alisma arkadaslarindan
kaynaklanan olmak iizere bes alt boyutta incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda

calisanlarin orgiitsel stres diizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Arastirmada c¢alisanlarin  Orgiitsel stres diizeylerinin boyutlar itibariyle
degerlendirilmesi sonucunda, ¢alisanlarin en fazla ¢aligma arkadaslan ile ilgili stres
yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bunu sirasiyla goreceli olarak Orgiitsel yapidan
kaynaklanan, yapilan isin Ozelliklerinden kaynaklanan, fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres izlemistir. Calisanlarin Orgiitsel politikalardan ve iicretten
kaynaklanan stres ile ilgili stres diizeylerinin en diisiik seviyede oldugu ortaya

¢ikmustir.

Uclincii boliimde ise ¢alisanlarin is doyum diizeyleri saptanmaya calisilmis ve
ticret ve is glivencesinden kaynaklanan, yonetim ve terfi olanaklarindan kaynaklanan,
isin niteliginden kaynaklanan, c¢alisma kosullarindan kaynaklanan ve ¢alisma
arkadaslarindan kaynaklanan is doyumu olmak iizere bes boyutta ele alinmustir.
Yapilan incelemeler sonucunda ¢alisanlarin is doyumlarinin diisiik oldugu ortaya

cikmustir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin i doyum diizeyleri incelendiginde ¢alisanlarin
en fazla isin niteligi agisindan is doyumu yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunu sirasiyla
goreceli olarak is doyumunun calisma arkadaslar1 boyutu, iicret ve is gilivencesi

boyutu, yonetim ve terfi olanaklar1 boyutu, ¢alisma kosullar1 boyutu izlemistir.

Arastirmanin dordiincti boliimiinde, orgiitsel stres ile i doyumu arasindaki
iligki incelenmistir. Elde edilen sonuc¢lar dogrultusunda, ters yonlii ve orta diizeye
yakin bir iliski tespit edilmistir. Caliganlarin orgiitsel stres diizeyleri arttikca is
doyumu dlzeylerinde azalma gorilmektedir. Sonu¢ olarak arastirmanin temelini
olusturan “Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ile i doyumu diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgularda, Hilti ¢alisanlarinin yasadiklar1 stres
nedeniyle islerinden tam anlamiyla memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Yapilan
calisma yurt i¢i ve yurt disinda gergeklestirilen birgok arastirmanin sonuglart ile
benzerlik gostermektedir. Ozetle is doyumunda yasanan azalmanin strese sebep
olabilecegi gibi yiliksek is doyumunun da stresin olumsuz etkilerini azaltabilecegi

sonucuna varilmistir.
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Arastirmanin besinci boliimiinde, Orglitsel stres ve is doyumu diizeylerinin
demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak

amaglanmustir.

Calisanlarin i stres diizeyleri cinsiyete gore degerlendirildiginde; bir

farkliligin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Calisanlarin is stres diizeyleri yas gruplaria gore incelendiginde; geng yastaki
(18-24 yasg araligi) calisanlarin stres diizeylerinin en yiiksek oldugu goriilmistiir.
Calisanlarin yaslar arttikca stresin azaldigi gézlemlenmistir. Dolayisiyla yas ile stres
diizeyleri arasinda ters bir iliski vardir diyebiliriz. Geng ¢alisanlarin yiiksek stres
yasamalari, fazla beklentiye girmeleri, ¢alistiklar1 orgiite ve yaptiklar: ise yabanci
olmalari, deneyimsiz, bilgisiz olmalar1 ve sabir gosterme esiklerinin diisiik olmasi,
gibi sebeplerle agiklanabilir. Yasanan bu durumlar, calisanlarin yasi ilerledikge tam

tersi bir hal almakta ve stres diizeyi daha diisiik olmaktadir.

Calisanlarin stres diizeyleri, medeni durumlarina gore incelendiginde; evli
calisanlarin stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu durum,
Ozellikle ¢ocuk sahibi olan ebeveynlerin daha fazla sorumlulugunun olmasi, eslerden

birinin hastalanmasi ya da 6liimii gibi nedenlerden meydana gelmektedir.

Calisanlarin egitim durumlarina gore degerlendirme yapildiginda ise, goreceli
olarak calisanlarin egitim diizeyleri arttikca stres diizeylerinde de artis
gozlemlenmistir. En yiiksek stres dilizeyini Onlisans, yliksek lisans ve doktora

mezunlar1 olusturmaktadir.

Calisanlarin stres diizeyleri, ¢alisma siirelerine bagli olarak incelendiginde;
stres diizeyi en yuksek olan galisanlarin en az ¢alisma yilina sahip olan (0-5 yil arast)
calisanlar oldugu goriilmiistiir. Bu durum, calisanlarin i¢inde bulundugu Orgiitiin
degerlerini, hedeflerini ve yapisini yeterince anlayamadigindan dolay1 ortaya
cikmistir. Ayrica geng bireyler, kendilerini kanitlamak ve kariyer sahibi olabilmek

icin daha fazla ¢aba sarf ederler ve bu da c¢alisanlarin stres diizeyini artirmaktadir.

Calisanlarin stres diizeyleri, gelir diizeylerine gore incelendiginde; stres diizeyi
en yiilksek olan calisanlarin yiiksek maas alan calisanlar oldugu goriilmiistiir.

Orgiitlerde calisanlarin terfi etmeleri ile dogru orantili olarak, aldiklar: iicrette de
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artis goriilmektedir. Bu durum her zaman c¢alisanlarin is doyum diizeylerini olumlu

yonde etkilememekte ve stres diizeylerinde artisa neden olmaktadir.

Orgiitsel stresin demografik &zelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigine
yonelik incelemeler yapildiktan sonra is doyum diizeylerinin demografik

degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir.

Is doyum diizeyleri cinsiyete gore degerlendirildiginde; en yiiksek doyum
yasayanlarin kadin ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir. Kadinin aile igindeki annelik rolii
ile birlikte disarida tstlendikleri rollerin davraniglarina yansimasi olagan bir
durumdur. Bu etkenler kadinlarin yasadiklari is doyumunun agiklanmasinda 6nemli

rol oynamaktadir.

Is doyum diizeyleri yas gruplarina gore incelendiginde; genc ¢alisanlarin is
doyum diizeylerinin en yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu durumu c¢alisanlarin ilk
yillarinda gereksinimlerinin karsilanacagini diigiinerek, beklenti i¢cinde olmalarina
baglayabiliriz. Ileri ki yillarda ise gereksinimlerinin karsilanmadigmi géren
bireylerde olumsuz beklentiler meydana gelmekte ve is doyumu diizeyinde 6nemli

bir diisiis gortilmektedir.

Is doyum diizeylerinin medeni duruma gére farklilik gdsterip gdstermedigine
bakildiginda, bekar c¢alisanlarin is doyum diizeylerinin en yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Bu durumu evli olan ¢alisanlarin 6zellikle de ¢cocuklu ebeveynlerin
daha fazla sorumluluk almalar1 dolayisi ile stres diizeylerinin yiiksek olmasina

baglayabiliriz.

Arastirmamizda, c¢alisanlarin i doyum diizeylerinin egitim durumlarma ve

caligma siirelerine gore farklilik gostermedigi sonucuna vartlmaistir.

Is doyum diizeyleri gelir diizeylerine gére incelendiginde; en az maasi alan
calisanlarin is doyum diizeylerinin en yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Orgiitlerde
terfi eden calisanlarin, iicretlerinde de artis yapilmasina ragmen, bu durumun is
doyum duzeylerini kimi zaman artirirken, kimi zamanda stres diizeylerini arttirdigi
sonucu bulunmustur. Terfi edenlerin sorumluluklarinda ve zaman zaman calisma
saatlerinde de artis oldugu diisiiniildiiglinde, gelir diizeyinde artis yasansa bile terfi
etmenin her zaman stresi azaltan ve is doyumunu yiikselten bir unsur olmadigi

gorilmektedir.
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Arastirmanin altinc1 boliimiinde orgiitsel stres kaynaklar1 alt boyutlari ile is
doyumu alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Buna gore; sirket
calisanlarinin orgiitsel politikalardan ve Ucretten kaynaklanan stres dlzeyi ile Ucret
ve is glivencesi boyutlarindan duyduklar1 is doyumu arasinda istatistiksel olarak ters
yonlii ve ortalamanin altinda bir iliski saptanmigtir. Caligsanlarin = Orgiitsel
politikalardan ve dcretten kaynaklanan stres diizeyleri arttikga iicret ve is glivencesi

konusunda is doyum diizeyleri azalmaktadir.

Calisanlarin kisisel 6zellikleri kadar i¢inde bulunduklar1 orgiitlerin isleyis ve
politikalar1 da is doyumlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Yapilan birgok calismada,
isgorenlerin c¢alisma ortamlarindan ve cevrelerinden kaynaklanan bazi sebeplerle
sikintt ve endise yasadiklari ve bunun sonucunda verimli c¢alismadiklar1 ve is

doyumsuzlugu yasadiklar1 bilinmektedir.

Hilti c¢alisanlarinin  yonetimden beklentileri; adaletli bir performans
degerlendirme, licret dagitiminda esitlik, is tanimlarinin gercegi yansitmasi, yetki ve
sorumluluklarin net olmasi gibi calisan doyumunu arttirici diizenlemeleri yerine
getirmeleridir. Bunlarin gergeklesmemesi calisanlarin is stres diizeyini arttirici

faktorlerdir.

Sirket ¢alisanlarinin orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyi ile yonetim ve
terfi olanaklarindan duyduklar1 iy doyumu arasinda istatistiksel olarak ters ve
ortalamanin altinda bir iliski saptanmistir. Calisanlarin orgiitsel yapidan kaynaklanan
stres diizeyleri arttikca, yonetim ve terfi olanaklar1 konusundaki is doyum diizeyleri

azalmaktadir.

Calisanlarin  orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeylerinin artmasinda;
yeteneklerinin kullanilmadigi bir boliimde ¢alisma, karar vermede yeterli yetkiye
sahip olmama, is yerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik, yapilan isin
Oonemsenmemesi gibi durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan incelemeler
sonucunda Hilti c¢alisanlarimin  stres diizeylerinin artmasinda yaptigr isin
onemsenmemesi ve yeteneklerin kullanilmadigi bir bdliimde c¢alisma olarak
gortliirken, ¢alisanlarin takdir edildigi, kararlara katildigi, terfi olanagi oldugu ve

yiikselecegine inandig: siirece is doyumu yasadiklart da ortaya konmustur.
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Sirket i¢inde c¢alisanlar arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres ile is
arkadaglarindan duyduklar1 is doyumu arasinda istatistiksel olarak ters ve
ortalamanin altinda bir iliski saptanmistir. Calisanlarin is ortamindaki c¢alisanlar
arasindaki iligkilerden kaynaklanan stres diizeyleri arttikca calisma arkadaslari

boyutunun is doyum diizeyleri azalmaktadir.

Calisanlar arasindaki iliskilerden kaynaklanan stres diizeylerinin artmasinda;
ast-tist iligkilerinde yasanan sorun, asir1 rekabet ortami, ¢alisanlar arasinda
catismanin yasanmasi, birbirlerine diismanca davranma ve dedikodunun yaygin olusu
gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Hilti ¢alisanlarinin stres diizeylerinin artmasinda
en etkili olanlar dedikodu ve calisanlarin birbirine diismanca davranmasi olarak

gorulmektedir.

Aragtirmaya katilan Hilti calisanlarin 6zel sektorde calistiklar1 g6z Oniine
alindiginda, ozellikle c¢alisanlarin is gilivencesinin olmamasi, calisma arkadaslar
arasindaki rekabeti artirmakta ve is arkadaslarindan duyulan doyumu olumsuz yonde

etkilemektedir.

Sirket ¢alisanlarinin yapilan isin 6zelliginden kaynaklanan stres diizeyleri ile is
doyumunun isin niteligi faktorii arasinda istatistiksel olarak ters ve ortalamanin
altinda bir iligki saptanmistir. Calisanlarin yapilan isin 6zelliklerinden kaynaklanan

stres diizeyleri arttikca isin niteliginden duyduklari is doyum diizeyleri azalmaktadir.

Calisanlarin  yapilan isin 0Ozelliginden kaynaklanan stres diizeylerinin
artmasinda; is yiikli fazlalig1 ve zamanin darligi, ¢alisma saatlerinin belirsiz olmasi,
yapilan isin monoton olmasi, miisteriler tarafindan sikayet edilme korkusu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Hilti ¢alisanlarinin stres diizeylerinin artmasinda en etkili

olanlar yapilan isin monoton olmasi ve sikayet edilme korkusu olarak goriilmektedir.

Sirket ¢alisanlarinin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyi
ile i doyumunun c¢alisma kosullar1 boyutu arasinda istatistiksel olarak ters ve
ortalamalinin altinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlarin is ortamindaki
fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeyleri arttik¢a ¢alisma kosullar1 konusunda

1 doyum diizeyleri azalmaktadir.
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Calisanlarin is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres diizeylerinin

artmasinda, degisikliklere uyabilme durumu ve fiziksel 6zelliklerin isten kaynakli

olarak olumsuz etkilenme durumu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 29: Hipotez Sonug Tablosu

HIPOTEZLER

KABUL / RED

Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri ile is doyumu
Hipotez | H1 |diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

Kabul

Calisanlarin orgiitsel stres diizeyleri, demografik
H1 |6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Kabul

Calisanlarin is doyum diizeyleri, demografik
H2 | 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Kabul

Calisanlarin kurum iginde uygulanan orgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres diizeyleri ile licret ve is
guvencesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
vardir.

H3

Kabul

Calisanlarin kurumun 6rgiitsel yapisindan kaynaklanan
H4 stres diizeyleri ile yonetim ve terfi olanaklarindan

Alt duyduklari is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel
Hipotezler olarak anlamli bir iligki vardir.

Kabul

Calisanlarin kurum i¢inde calisanlar arasindaki
iliskilerden kaynaklanan stres diizeyleri ile ¢alisma
arkadaslar1 unsurundan duyduklari is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

H5

Kabul

Calisanlarin yaptiklari isin 6zelliklerinden kaynaklanan

stres diizeyi ile yaptiklar igin niteliginden duyduklari is
doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

H6

Kabul

Calisanlarin is ortamindaki fiziksel sartlardan
kaynaklanan stres diizeyleri ile ¢alisma kosullarindan
duyduklari is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki vardir.

H7

Kabul
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ONERILER

Arastirma sonucu elde edilen veriler dogrultusunda; calisanlarin is doyum
diizeyleri ile karsi karsiya kaldiklari oOrgilitsel stres arasinda onemli bir iliskinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Stresin artmasi ile i doyumu olumsuz yonde
etkilenmektedir. Calismaya katilan Hilti ¢alisanlarinin da yiiksek stres diizeyine
sahip olduklar1 saptanmistir. Bu nedenle, yoneticiler tarafindan calisanlarin en ¢ok
etkisi altinda kaldiklar1 stres kaynaklar1 belirlenerek, stresin olumsuz etkileri
giderilmeli ve is doyum diizeyleri artirilmaya calisilmalidir. Orgiitler ancak bu
caligmalar sonucunda ¢alisanlarin performansini artiracak optimum stres diizeyini

yakalayabilecekler ve kendi basarilarini saglayacaklardir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, caligmamiza katilan
calisanlarin streslerini en aza indirmek amaciyla asagida bazi Onerilere yer

verilmistir.

Hilti calisanlarinda stres diizeyini artiran en Onemli faktoriin calisma
arkadaglar ile ilgili nedenlerden dolayi ortaya ¢iktigi bulgulanmistir. Bu durumda ilk
olarak ast-iist iliskilerine yonelmelidir. Yoneticiler ¢alisanlarina karsi dostca
davranmali, onlarin sagligina ve kisisel sorunlarina 6nem vermelidir. Calisanlarina
destek olan, devamli kusur aramayan, takdir eden yoneticilerin olmasi onemlidir.
Bunlarin yani sira yoneticiler ¢alisanlarin birbirleri ile olan iliskilerinde ¢atigmayi
onlemek, orgiitte dedikodunun 6niine gegcmek ve asir1 rekabeti onlemek amaciyla
sirket i¢i takim etkinliklerine 6nem vermelidir. Bu etkinliklerde basarinin oldugu
kadar basarisizligin nedenleri de ortaya ¢ikarilmali ve dedikoduya yer vermeyecek

sekilde ornekler netlestirilmelidir.

Calisanlarin stres diizeyini artiran bir diger énemli faktor, orgiitsel yapidan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda yoneticiler ¢alisanlarin gorevleri ile ilgili yonetsel
kararlara katilmalarin1 saglamali, kisilere yetenekleri dogrultusunda gorev vermeli ve
yaptiklar1 isi onemsemelidir. Hilti yoneticileri ekiplerinden varis ve vekiller
belirlemelidir. Ornegin izne ayrilan bir ydnetici gorevlerini diger bir yoneticiye
devretmek yerine gorevinin gerekliliklerini ekibinden belirledigi vekillerine delege

etmeli ve ileride kendi yerine koyabilecegi yoneticiler yetistirmelidir.
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Hilti ¢alisanlart igin yapisindan dolay1 da stres yasamaktadirlar. Bu durumda
yoneticiler ilk olarak calisanlarda en fazla strese neden olan monotonlugun 6niine
gecmelidirler. Bunun yani sira ¢alisma saatlerindeki belirsizligi ortadan kaldirmals,
asir1 ig ylkii ve zaman darliginin olumsuz etkileri iizerinde ¢aligmalar yapmalidir.
Belirli donemlerin sonunda rotasyonlarin gerceklestirilmesi monotonlugun etkisini
azaltacaktir ancak bu etkinin kalic1 olabilmesi i¢in kisa donemlerde ¢alisanlarin farkli
birimlerle etkilesimi saglanmalidir. Ornegin satis departmanindaki bir ¢alisan iic
aylik donemlerin sonunda farkli bir departmanda bir giin gegirmelidir. Bu uygulama
monotonlugun Oniine gececegi gibi ¢alisanlarin diger departmanlarin is yiiki ile
kendi is ylikiini karsilastirip empati kurabilmesini ve sirketini daha iyi tanimasini

saglayacaktir.

Orgitsel politikalar ve iicretten dolayr da c¢alisanlarin stres diizeylerinde
yiikselme goriilmektedir. Calisanlar en fazla yetersiz maas ve licret dengesizligi
unsurlarindan stres yasamaktadirlar. Bunun 6niine gegmek i¢in orgdtlerde uygun ve
adil bir terfi, ilicret ve performans degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir.
Orgiitsel politikadan kaynaklanan bir diger faktdr ise yetki ve sorumluluklarda
uyumsuzluk olarak goriilmektedir. Yoneticiler ¢alisanlart bu durumun olumsuz
etkilerinden kurtarmak igin kisilere rol ve gorevlerini agik ve net olarak bildirmeli,
yetki ve sorumluluk arasindaki uyumsuzlugu gidermeye yonelik caligmalar

yapmalidir.

Calisanlarin  en fazla is doyumsuzlugunu, isin c¢alisma kosullarindan
kaynaklanan nedenlerden dolayr yasadiklari goriilmiistiir. Boyle bir sonug, insaat
sektorii gibi fiziksel agidan zorlu ve is giivenligi kaygisinin yiiksek oldugu ¢alisma
ortaminda sikg¢a goriiliir. Bu dogrultuda calisanlar i¢in en uygun c¢alisma kosullarinin

belirlenmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir.

Hilti calisanlarin is doyumsuzlugu yasadigi bir diger faktor ise yonetim ve
terfi olanaklarindan meydana gelmektedir. Bu nedenle yoneticiler Gcret, terfi ve
performans degerlendirme ile alakali konularda adil degerlendirmeler yapildigini iyi
denetlemeli ve bunu yaparken de dedikoduya firsat vermeyecek seffaflikta
kalmalidir. Kisilerin motivasyonlarini artirarak, verimli bir hale gelmeleri igin

cozimler tretmelidir.
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Sayin Katilimci,

Bu anket, Atiim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Yonetimi

Anabilim Dalina bagl olarak yiksek lisans tez konusu cercevesinde, orgiitsel stres

kaynaklari ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bilimsel veri toplamak

Gzere hazirlanmistir. Anket sonuclarinin sadece toplam puanlari degerlendirilerek

istatistiksel veri elde edileceginden isim belirtmenize gerek yoktur. Cevaplarinizi hig

kimse gormeyecek, anketler sadece arastirma yapan kisi tarafindan

degerlendirilecek ve gizlilik ilkesine uyulacaktir.

Calismaya sagladiginiz degerli katkidan dolayi simdiden tesekkiir ederiz.

Birinci B6liim:
1- Cinsiyetiniz;
Kadin () Erkek ()
2- Yas grubunuz;
18-25 arasi () 26-35 arasi () 36-45 arasi () 46 ve Uzeri ()

3- Calistiginiz isletmede ne kadar siiredir calismaktasiniz?

0-5wyil() 6-10vyil () 11-15vyil () 16 yil ve Ustl ()
4- Egitim durumunuz;
ilkégrenim () Lise ve dengi () Onlisans () On lisans ()
Lisans () Yiksek lisans / Doktora ()
5- Medeni haliniz;
Bekar () Evli ()

6- Aylik Gcret dizeyi;

1500 - 2000 ! () 2000 - 2500 t! ( ) 2500-3000 () 3000 ve stii ()




kutucuklarinda yer alan ifadelerden sizin i¢in uygun olana “X” isareti koyunuz.

ikinci B6liim:
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Liitfen asagidaki ifadelerin karsisindaki “ Pek Cok — Cok — Orta — Az - Hig

X
Qo ©
DEGISKENLER ;: S £l 2 2

o

L | vetersiz maas ve lcret dengesizligi

2. | Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk

3. | isyeriigerisinde sik sik yer degistirme

4. | Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi

5. | Birbiriile ¢elisen iki isi birden yapmak

6. | Performans degerlendirme ve terfide adeletsizlik

7. | Asaridisiplinli calisma ortami

8. | Yeteneklerin kullanilmadigi bir bolimde calisma

9. | Karar verme igin yeterli yetkiye sahip olmama

10. | is yerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda dengesizlik

11. | is yerinde mekan ve donanim yetersizligi

12. | Kendinizin ve yaptiginiz isin 6Gnemsenmemesi

13. | Ayni anda birden fazla amire karsi sorumlu olma

14. | Orgit ici haberlesmenin zayif olmasi

15. | isile ilgili kararlara katilamamak, &nerilerin dikkate alinmamasi

16. | Gorev dagilimindaki adaletsizlik

17. | is yerine ulasimda zorluklar

18. | is yiikiiniin fazlaligi ve zamanin darlig

19. | Calisma saatlerinde belirsizlik

20. | Yaptiginiz isin asiri monoton (tekdiize) olmasi

21. | Masteri memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu

22. | Asiri yazisma ve bilirokrasinin olmasi

23. | Ast-Ust iliskilerinde sorun yasanmasi

24. | Cahsanlar arasinda asiri rekabetin olmasi

25. | Cahlisanlar arasinda ¢atismanin yasanmasi

26. | is arkadaslarinin diismanca davranmasi

27. | Hak edilen ilgi, sevgi ve takdiri gorememe

28. | is yerinde dedikodunun yaygin olusu

29. | Yeni durumlara (degisikliklere) ve uyaranlara uyabilme durumum

20 Sahip oldugum fiziksel 6zelliklerin (hastaliklar, direng durumu

vb.) isten kaynakli olarak olumsuz etkilenme durumum




Uciincii Boliim:
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Litfen asagidaki ifadeler icin “ Cok Memnunum - Memnunum - Kararsizim —

Memnun Degilim — Hic Memnun Degilim” kutucuklarindaki ifadelerden sizin icin uygun

olana X isareti koyunuz.
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1. isimin beni her zaman mesgul etmesinden
2. isimde tek basima calisma olanagimin olmasindan
3. | Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan
isimin toplumda “saygin” bir kisi olma sansini
* vermesinden
5. Kurum yoneticilerinin ¢alisanlara yonelik tutumlarindan
6. | Yoneticilerin karar vermedeki yeteneginden
Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin
7 olmasi agisindan
8. Bana stirekli bir is saglamasindan
Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip
> olmaktan
Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip
1o olmaktan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
- sansimin olmasindan
12. | isileilgili ahnan kararlarin uygulanmaya konmasindan
13. | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim Ucretten
14. | Is icinde terfi olanagimin olmasindan
isin kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
e vermesinden
isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini
e bana saglamasindan
17. | Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasindan
18. | Calisma arkadaslarimdan
19. | Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmekten
20. | Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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