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T.C. 



  

ÖNSÖZ 

 

 

 Bankalar, halkın tasarruflarını, yatırımcıyla buluşturan bir aktarma 

mekanizması görevi görmekte ve bu mekanizmada güven unsuru çok büyük önem 

taşımaktadır. Bankalar topladıkları fonları kredi olarak satmak, menkul değerlere 

yatırmak veya diğer karlı alanlarda kullanmak zorundadırlar. Tezde ilişkiye dayalı 

kredilendirme sürecinin belirleyicileri incelenmiştir. Bankalar,   kredi verirken mali 

tabloların dışında firmanın banka ile çalışma süresi, firmanın yönetimi ve rekabet 

koşullarınıda dikkate alır. Banka için kredilendirme sürecinde risk çok önemlidir. 

Banka kredi değerlendirmelerini, borçlunun karakteristiği, teminatlar ve yatırım 

imkanlarını da içine alacak şekilde belirler. Bunu gerçekleştirirken kredi  verme ve 

kredilendirme anlaşmasıyla birlikte, borçlananın karakteristiğini  ve piyasa 

koşullarını da dikkate almaktadır.  Borçlananın banka durum bilgileri ve borç alan 

firmanın yönetimi üzerinde bankanın etkisi ilişkiye dayalı kredilendirme de  firmanın 

geleceğine olumlu yönde etki yapar.  

 

 Bu amaçla, tezin hazırlanmasında  deneyimi ve tecrübesi ile bana yol 
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ÖZET 

 

TİCARİ BANKACILIK SEKTÖRÜNDE İLİŞKİYE DAYALI 

KREDİLENDİRME SÜRECİNİN BELİRLEYİCİLERİ 

 

 Mali sistemin temel belirleyicisi olan bankalar ticari kuruluşlardır. Fon arz 

edenler ile fon talep edenler arasında köprü rolünü oynamakta olan finans sisteminin 

baş oyuncularından olan bankaların sağladıkları kaynakları  ekonomiye 

aktarmalarına bağlı olarak önemli bir etki yarattıkları bilinmektedir. Bankaların en 

temel işlevlerinden biri  kredi vermektir. Kredilerden alınan faiz ve komisyonlar da 

bankaların başlıca gelir kaynağını oluşturmaktadırlar.  Tezimizde kredilendirme 

süreci ve ilişkiye dayalı kredilendirme ayrıntılı olarak ele alınmaya çalışılmıştır. Bu 

sürecin banka ve KOBİ’ler arasında ilişkide ki önemi hakkında bilgi verilmeye  

çalışılmıştır.  İlişkiye dayalı kredilendirmede, işletme sahibi ve banka arasındaki 

ilişkiler, firmanın salt finansal durumundan, daha fazla önem kazanmaktadır. Bu 

yaklaşım, bu ilişkiler yoluyla firma ve firma sahibi hakkında, herkese açık  olan ya 

da mali tablolarında yer alan bilgilerin ötesinde spesifik, özel ve çoğunlukla gizli 

bilgilerin edinilmesine dayanır. 

 

 Yapılan çalışmada bankalar ve KOBİ’lerin ilişkiye dayalı kredilendirmede 

önemsedikleri konular, anket yapılarak belirlenmeye çalışılmıştır.  Literatürde 

öngörülen ve yoğun olarak kullanılan; Hotelling “t” kare testi, Frekans Tabloları “t” 

test, Oneway Anova ( Varyans Analizi ) testi, İndependent Samples Test’ler 

(Bağımsız Örneklem Testi )  kullanılarak banka ve KOBİ’ler karşılaştırılmıştır. Bu 

kriterlere ilave olarak,  ilişkiye dayalı kredilendirmeye her iki tarafın nasıl baktığı 

“t”testi ile karşılaştırılarak farklı bir boyuttan incelenmiştir.  Analiz sonucu elde 

edilen bulgulara göre bankalar ve KOBİ’lerin ilişkiye dayalı yapmalarının zor olduğu 

anlaşılmaktadır.   

 
Anahtar Kelimeler: Ticari Bankacılık, Kredi, İlişkisel Kredilendirme 
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ABSTRACT 
 

The determinants of the of relationship lending in the   commercial banking 

sector 

 

The banks which are the most important institutions of the financial system  

which could also be viewed as    the financial firms. It is known that the banks are 

the main players of the financial system by   bridging between fund suppliers and 

fund demanders and therefore have important effects on the economy   by 

transferring their funds to the economy efficiently. The one of the main processes of 

banks is to extent credits, and the main incomes of banks are the interests and the 

commission fees charged on credit and other banking transactions. In this study, we 

have attempted to explore effects of relationship lending on bank-SME relations 

together with articulation of the subject for the interested parties. Because, in 

relationship lending relations between business (owners) and bank bears more 

important implications than financial statements do. That might be attributed private 

information that firms or owners supplied to only their banks, no other party would 

have this information advantage which also give banks competitive advantages over 

other parties.  

In this study, factors that banks and SMEs deem to be important in 

relationship lending  was attempted to be captured by field survey. The survey results 

was utilized to compare and contrast banks and SMSE’s   via the Hotelling “t” square 

test, the frequency tables “t” test and Oneway Anova test which are recommended  

and mostly utilized in these type of surveys in the literature. In addition to these tests, 

factors in the relationship lending is analysed from the point of view of both banks 

and SMEs   with the “t” test. One of the major findings of the study could be 

articulated as, current state of the perception and opaque information structure the 

relationship lending seemed to be difficult to implement for both banks and SMEs.   

 

Key words: Commercial banks, Loan, Relationship lending 
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BİRİNCİ BÖLÜM 
 

 

1. GİRİŞ 
      
 Bankalar para ve sermaye piyasalarının en eski mali kurumlarıdır. Bir ticari 

işletme olarak diğer ticari işletmelerden pek çok noktada ayrılırlar. Ekonomilerin en 

duyarlı kesimi olan para ve sermaye piyasalarında fon fazlası olan birimlerden fon 

eksiği olan birimlere kaynak akışına aracılık etme fonksiyonunu yerine getiren 

bankalar,  tasarruf sahiplerinden fon toplama ayrıcalığına sahiptir.  Buna göre 

bankayı tanımlayacak olursak; banka, karşılığında faiz ya da kar payı vermek üzere 

halktan veya özel kaynaklardan topladığı ya da kendi sahip olduğu paraları, faizli 

veya sonuca katılmalı yöntemle kredi olarak kullandıran ve böylece para akışına 

aracılık eden iktisadi işletmenin ve bu işletmenin sahibi durumunda olan anonim 

şirketin adıdır.  

 

 Bankalar, asıl faaliyet konusu olarak mevduat kabul eder ve kredi kullandıran 

kuruluşlardır.1 Bankaların en temel faaliyetlerinden biri olan kredi işlemlerine 

girmeden önce finansal sistem ve işleyişini kısaca değerlendirmek gerekir. Finansal 

sistem gelişmiş ekonomilerde bu işlevi gören kurum ve pazarların bir arada, 

birbirlerini etkileyerek temel bazı işlevleri yerine getiren bir sistemdir. Finansal 

piyasaların üç temel ekonomik fonksiyonu vardır; Birinci ekonomik fonksiyonu alıcı 

ve satıcıyı bu piyasalar karşı karşıya getirir. İkinci ekonomik fonksiyonu ise, finansal 

varlığı satmak isteyen yatırımcı için ona uygun bir mekanizma sunar. Üçüncü 

fonksiyonu ise işlem maliyetlerini azaltmasıdır. Bir ekonominin sağlıklı işlemesi, 

fonların tasarruf edenlerden yatırımcılara doğru etkin bir şekilde akışını sağlayacak 

düzeyde işlevsel olarak finansal piyasaların varlığına dayanmaktadır. Fonların etkin 

akışı sağlanamazsa ekonomi fonksiyonunu yerine getiremez. 2 

 

                                                
1 Ahmet BATTAL, Bankacılık Kanunu Şerhi, Ankara, Seçkin Yayıncılık, 2006, S: 55 
2 Gürel KONURALP, Sermaye Piyasaları Analizler, Kuramlar ve Portföy Yönetimi, İstanbul, 
Alfa Yayınları, 2005, S: 15 
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 Türkiye finansal sisteminde yaklaşık %70’e yakın oranda paya sahip olan 

Türk Bankacılık sektörünün çok önemli bir yeri vardır. Bu oransal payın yanında, 

mali kesimdeki diğer finansal kurumların büyük çoğunluğunun banka yan kuruluşu 

veya bağlı kuruluş şeklinde yapılanmıştır. Dolayısıyla Türkiye’de mali kesim 

bankacılık sektörü ile karakterize edilmektedir. Etkin ve tam fonksiyonel sermaye 

piyasaları henüz gelişme aşamasında olan ülkemizde, geleneksel olarak bankacılık 

sistemi mali sektörün temelini oluşturmaktadır. Mali kaynakların çok büyük bir 

bölümü bankalarımız tarafından toplanmakta ve kullandırılmaktadır. Yurt dışı 

kaynakların da önemli bir bölümü bankalarımız aracılığıyla sağlanmaktadır.3  

 

 Finansal kurumlar, finansal piyasalar ve finansal araçlardan oluşan finansal 

hizmetler sektörü, ekonomik yapı ve ilişkiler sisteminde sahip olduğu yüksek ileri ve 

geri bağlantıları nedeniyle kilit bir konumda bulunmaktadır. Bu sistemdeki en önemli 

finansal kurumlar ise bankalardır. Bankalar toplam ekonomi üzerinde merkezi bir 

konuma sahiptir. Finansal piyasaların en önemli aracılık sürecinin parçasını oluşturan 

temel kurumlar olan bankaların faaliyetlerinden biri kredilendirme faaliyetidir. 

Bankalar topladıkları tasarrufları, kredi talep edenlere satarken finansal sistemin en 

önemli aracı olarak ekonominin işlevini yerine getirmesini sağlarlar.  

 

 Kredi, güvenmek anlamına gelir. Kredi herhangi bir kimseye sonra alınmak 

kaydıyla para veya mal vermek, kefalet etmek, garanti etmek şeklinde tanımlanabilir. 

Bankacılıkta ise kredi geriye ödeyeceği konusunda güven duyulan bir firmaya veya 

kişiye nakdi, gayri nakdi bir itibarın geri alınmak kaydıyla, bir bedel (faiz, komisyon 

vb.) karşılığında belirli bir süre için verilmesi veya hizmet taahhüdünün garanti 

edilmesidir. 4 

 

 Bankalar kredi kullandırırken, kurum politika ve stratejilerine uygunluğunun 

yanı sıra kanunlara, kararnamelere, yönetmeliklere ve tüzüklere uygun davranmak 

zorundadırlar. Kredilerin kullandırılması, teminatların sağlanması ve geri ödenmesi 
                                                
3 Mehmet ARSLAN, Banka Etkinliklerinin Stokastik Dea Yöntemiyle Analizi ve Türk 
Bankacılık Sektöründe Bir Uygulama, Ankara, Gazi Kitabevi, 2004, S:1 
4 Birgül ŞAKAR, Banka Kredileri ve Yönetimi, İstanbul, Beta Yayınevi, 2006, S: 2 
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mevzuata uygun yapılması temel kredi ilkesidir. Bununla beraber kredilendirme 

sürecinde, kredinin geri ödenme gücünün yüksek olması, riskin azaltılması ve 

getirinin yüksek olmasına dikkat edilir.  

 

 Bankaların kredi vermesi aynı zamanda riske girmesi demektir. Bankacılık 

sektöründen kaynaklanan riskler, likidite riski, piyasa riski, faaliyet riski, 

operasyonel risk, faiz oranı riski, döviz kuru riski ve ülke riskidir. Bankacılık 

sektöründeki risklerin nedenleri makro ve mikro ekonomik nedenler ile mali 

yeniliklerin bankacılık ve ekonomi üzerindeki etkileridir. Bu nedenlerden dolayı 

risklerin bankacılık sektörü üzerindeki önemi artmaktadır.  

 

 Bankaların kredilendirmedeki en önemli müşterileri ticari işletmelerdir. Birer 

ticari işletme olarak KOBİ’lerin finansman kaynakları kapsamında 

değerlendirilebilecek olan temel kaynaklar, mali sistemden sağlanan fonlardır. Bu 

fonların başında bankalardan alınan kredilerdir. KOBİ’ler bankalardan kredi 

kullanırken çeşitli sorunlar yaşamaktadır, bu sorunlardan biri de teminat ve/veya 

garanti sağlanmasıdır. Türkiye’deki KOBİ’lerin kurumsal bir kimliğe kavuşmamış 

olmaları, küçük sermaye ile çalışmaları, rekabet gücünün olmaması gibi nedenler 

kredi kullanımındaki sorunlardır. Bankalarla ilişki düzeyi, uzun vadeli çalışma, 

faizler ve genel ekonomik durum kredi kullanımı konusunda bazı sorunları ortaya 

çıkarmaktadır. Bankacılık sektörü tarafından KOBİ’lere kullandırılan toplam kredi 

hacmi, ağırlıklı olarak makro ekonomik koşullara ve bankaların fon kaynaklarına 

erişim imkanlarına bağlıdır.  

 

 Türkiye’deki bankacılık sektörü kredilendirmede benzer değerler 

kullanmaktadır. Buna göre banka ve firma açısından en önemli kredi belirleyicisi 

maliyetlerdir. Bankaların KOBİ’lere çeşitli kredi uygulamaları vardır. Bunlar 

sırasıyla; mali tablolara dayalı kredilendirme, varlığa dayalı kredilendirme, kredi 

puanlama, ilişkiye dayalı kredilendirmedir. 5 

 

                                                
5 Bülent ATALAN, Kobi’lerin Kredilendirilmesi, İstanbul, Active Dergisi, Ocak – Şubat 2005, S: 4 
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 İlişkiye dayalı kredilendirme teorisi, kredi kullanan firmalar ve bankaların 

birbirleriyle  yakın bağlantılarının daha ekonomiksel yararı olacağı düşüncesine 

dayanmaktadır. Banka ve firma arasındaki ilişkinin boyutu ve ilişkisel kredilendirme 

bankalar arası rekabete neden olmaktadır. İlişkisel borçlanma borç alana daha fazla 

değer katar, ancak bankanın değer kazanabilmesi için kredi fiyatını genel ve özel 

bilgiye göre belirlemeli, sektörde uzman olmalıdır. Bankalar arasındaki rekabet 

ilişkiye dayalı kredi verme konusunda cesaret verir. Rekabetin azalması, bankanın 

sektör uzmanlığına olan daha büyük yatırımın yanında daha az ilişkisel kredi 

vermesiyle sonuçlanır. Banka – firma arasındaki ilişkinin süresi, üretilen özel 

bilgilerin nihai bir tekel getirebileceği,  böylece ilişkinin süresi üzerinden yatırım 

etkinliği ve  borç fiyatlandırmasını etkileyebileceğini gösterir. Bankanın ilişkiye 

dayalı kredilendirme yapması için özel sektör uzmanlığına ihtiyacı vardır. 6 

 

 Bankacılık,  işlemleri genel bir konu olsa da bir çok açıdan firmalarla ilişkiye  

odaklanmıştır. Bazı araştırmalar güçlü bankacılık ilişkisi olan firmaların daha fazla 

ve kolay kredi elde ettikleri ve kredi sözleşmesinde daha ılımlı avantajlara sahip 

olduğunu göstermektedir. Faizler ve teminatlar,  ilişki olgunlaştıkça firmalar için 

daha geniş imkanlar,  uzun vade  ve indirimler meydana  getirmektedir.  Firmalar 

bankalarla daha fazla ilişki sağlamakta, en azından bir bankanın hizmetinden 

yararlanmaya devam etmekte ve firmanın finansman ihtiyacını karşılamaktadır. 7 

 

 

 “Ticari Bankacılık Sektöründe  İlişkiye Dayalı Kredilendirme Sürecinin 

Belirleyicileri” konulu tezimizde önce Ticari Bankacılık sektörü anlatılmıştır. Burada 

2002- 2006 yılları arasındaki verileri kullanarak bankaların ve kredilerin gelişimi 

hakkında bilgiler verilerek açıklamalar yapılmıştır.  

 

                                                
6 Allen BERGER ve Gregory F. UDELL, Lines of Credit and Relationship Lending in Small Firm 
Finance, Washington DC, The Journal of Business, Vol. 68, No. 3, 351-381. Jul., 1995  
http://scholar.google.com/scholar, 09.12.2006 
7 Hirofumi UCHİDA, Gregory F. UDELL, Noboyushi YAMORU, Loan Officers and Relationship 
Lending, Page 1. 1 RIETI Discussion Paper Series 06-E-031, 2006, http://scholar.google.com/scholar, 
10.12.2006  
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 Daha sonra bankaların en temel işlevlerinden olan kredi kavramı üzerinde 

durularak, kredinin ekonomik özellikleri, fonksiyonları ve çeşitleri anlatılmıştır. 

Kredinin riskleri ve kredi yönetimin banka ve firma açısından önemine değinilmiştir. 

Kredilendirmedeki uluslar arası yaklaşımlar ve BASEL II sürecinin etkileri 

açıklanmıştır.  

 

 Firmaların finansman ihtiyaçlarının karşılanmasındaki uygulamalardan biri 

olan ilişkiye dayalı kredilendirme ve bu sürecin işleyişi anlatılarak banka ve firma 

açısından belirleyici rol oynayan faktörler açıklanmıştır. Türk bankacılık sektöründe 

ilişkiye dayalı kredilendirme sürecinin gelişmiş ve uygulanabilir olduğu önyargısına 

dayalı olarak bir araştırma yapılmıştır.  

 

 Son bölümde ticari bankacılıkta ilişkiye dayalı kredilendirme sürecinin 

belirleyicilerini ortaya koymak için 100 banka çalışanına ve 100 firmaya anket 

uygulaması yapılmıştır.  Anket uygulamasının  sonuçları ve yorumlarının yer aldığı 

bu bölümde bankaların ve firmaların ilişkiye dayalı kredilendirme konusuna  bakış 

açıları ve farklılıkları, önem verdikleri hususlar istatistiki olarak açıklanmıştır.  
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İKİNCİ BÖLÜM 
 

2. TİCARİ BANKACILIK VE KREDİ KAVRAMI 

 

2.1 Ticari Bankacılık 

 

 Ticari Bankalar, tasarruf sahipleri ve yatırımcılar arasında aracılık hizmetleri 

gören geleneksel bankacılık hizmetlerini kısa vadeli yapan bankalardır. Ülkemizde 

ticari bankalar bu tanımın dışında da orta ve uzun vadeli krediler vermektedir. 8  

 

 Günümüzde ticari bankacılık, tüm ticari faaliyetlere katılan bankaları ifade 

etmektedir. Söz konusu bankalar; mevduat toplar, kredi verir, yurtiçi ve yurt dışından 

fon sağlar. Müşterilerine geniş yelpazede bankacılık hizmeti verirler. Aynı zamanda 

bu bankalar bir ülkede uygulanan ekonomik politikada önemli görevler 

üstlenmektedirler. Başka bir deyişle, ticari bankalar daha çok ticaret ve üretimin 

finansmanı alanında çalışan bankalardır.9 

 

 Yukarıdaki bilgilerden anlaşıldığı gibi Ticari bankalar, tasarruf sahiplerinden 

mevduat kabul eden ve ticari nitelikli kredi kullandıran finansal kuruluşlardır. Ancak 

bu aracılık fonksiyonu, basit bir fon transferinin ötesindedir. Ticari bankaların 

finansal aracılık fonksiyonu, ödünç verenlere ve ödünç alanlara, aralarında  doğrudan 

gerçekleştirebilecekleri  bir fon transferine göre daha önemli avantajlar sağlar. Bu 

avantajlar aşağıdaki fonksiyonların efektif bir şekilde gerçekleştirilmesi ile 

sağlanabilir;  

 

 Vade Dönüşümü: Ticari bankalar çok sayıda küçük montanlı ve kısa vadeli 

mevduatları, daha az sayıda, ancak daha büyük montanlı ve uzun vadeli kredilere 

dönüştürürler. 

                                                
8 Canan B.YAYLAÇAM, Türkiye’de Ticari Bankalarda Kredilendirme Süreci ve Bankalar 
açısından değerlendirme yöntemleri, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İzmir, 1999, S:  
9 Şahap KAVCIOĞLU, Ticari bankalarda sorunlu kredilerin yönetimi, İstanbul,Türkmen 
Kitabevi, 2003, S:  



 

 

7 
 

 

 Risklerin Azaltılması: Bankalar sahip oldukları tecrübe ve personel ile 

ödünç verenler ve ödünç alanlar arasında doğrudan gerçekleştirilecek bir fon 

transferinin, her iki taraf içinde doğurabileceği riskleri ve sakıncaları önemli oranda 

azaltırlar. 

 

 Arama ve işlem maliyetlerinin azaltılması: Kolaylıkla bulunabilir olmaları 

ve ölçek ekonomisinin getirdiği maliyet avantajları sebebiyle ödünç almak ve 

vermek isteyenler için arama ve işlem maliyetleri önemli oranda azalmaktadır. 

 

Denetleme ve Takip: Bankalar ödünç verilen fonların amaçlarına uygun bir 

şekilde kullanımını ve geri ödenmesini, çok daha etkin bir şekilde takip edebilirler.10 

 

Kısacası Ticari Bankalar, esas olarak para ticareti ile uğraşmaktadırlar; 

halktan mevduat biçiminde topladıkları tasarrufları kullanarak nakit ihtiyacı çeken 

kişi ve işletmelere kredi verirler. Diğer ticari işletmeler gibi kar amacıyla faaliyet 

gösterirler. Mevduat sahiplerine ödedikleri faiz ile verdikleri kredilerden sağladıkları 

faiz arasındaki fark, karlarının kaynağını oluşturmaktadır. 11 

2.1.1 Ticari Bankaların Bankacılık Faaliyetleri 

 

 Genel olarak ticari bankacılık faaliyetler:  

- Mevduat Kabulü, 

- Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme işlemleri, 

- Nakdi ve kaydi ödeme ve fon transfer işlemleri, muhabir bankacılık ve 

çek hesaplarının kullanılması, her türlü ödeme ve tahsilat işlemleri,  

- Çek ve diğer kambiyo senetlerinin iştirası işlemleri,  

- Saklama hizmetleri, 

- Kredi kartı, banka kartları ve seyahat çekleri gibi ödeme vasıtalarının 

ihracı ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yürütülmesi işlemleri, 

                                                
10 Bülent ATALAN, Kobilerin … S: 3 
11 Halil SEYİDOĞLU, İktisat Biliminin Temelleri, İstanbul, Güzem Can Yayınları, 2006, S: 608 
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- Efektif dahil, Kambiyo işlemleri,  

- Finansal araçların, alım-satımı ve aracılık hizmetleri, 

- Sermaye piyasası araçlarının ihraç veya halk arz yoluyla satışına aracılık 

işlemleri,  

- Başkaları lehine teminat, garanti ve sair yükümlülüklerin üstlenilmesi 

işlemleri gibi garanti işlemleri, 

- Yatırım danışmanlığı işlemleri, portföy işletmeciliği ve yönetimi, 

- Sigorta acentalığı ve bireysel emeklilik aracılık hizmetleri,  

- BDDK tarafından belirlenecek diğer faaliyetler, 12 

 

Halkla en çok teması olan bankalar ticaret bankalarıdır. Görüldüğü gibi tüm  

parasal ve finansal alanlarda pek çok görev yüklenmektedirler.  

2.1.2  Ticari Bankaların Fonksiyonları  

 

Ticari bankalar, her ülkenin bankacılık sisteminde farklı biçimde 

örgütlenirler, Örgütlenme biçimi ne olursa olsun, ticari bankaların yerine getirdikleri 

fonksiyonlar birbirine benzemektedir. Bu fonksiyonlar;  

a) Fon sağlama fonksiyonu: Ticari bankalar iki kaynaktan fon 

sağlarlar. Bu kaynaklar; özkaynaklar ve yabancı kaynaklardır. 

Özkaynaklar, kendi bünyesinden sağlanan kaynaklardır. Yabancı 

kaynaklar ise üçüncü şahıslardan borçlanmak yoluyla sağlanan 

kaynaklardır. Ticari bankalar fon kaynaklarının büyük bir kısmını 

yabancı kaynaklardan sağlarlar.  

b) Fon kullanma fonksiyonu: Ticari bankalar gerek kendi, gerekse 

yabancı kaynaklardan sağladıkları fonları, plasman işlemleri 

yardımıyla kullanmaktadırlar. Belli bir maliyetle sağladıkları 

fonları, belirli bir gelir karşılığında kullanma yoluna gitmeleri, 

bankaların fon kullanma fonksiyonunu oluşturur.  

                                                
12 Muhammet AKDİŞ, Para Teorisi ve Politikası, Ankara, Gazi Kitabevi, 2006, S: 110 
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c) Kaydi para yaratma fonksiyonu: Ticari bankaların banka sistemi 

içindeki en önemli faaliyetlerinden birisi kaydi para yaratma 

fonksiyonudur. Kaydi para; bankaya yatırılan paranın kanuni 

karşılık miktarı düştükten sonra tekrar kredi olarak verilmesidir. 

Kaydi para, çek vasıtasıyla mevduatın bir hesaptan bir hesaba 

devredilmesi yoluyla tedavül eder. 13 

d) Hizmet fonksiyonu: Ticari bankalar vadeli, vadesiz mevduat 

toplama ile bunları kredi olarak dağıtmanın yanında, müşterilerine 

birtakım hizmetler de sunmaktadırlar. Bu hizmetlerin büyük bir 

kısmı bankaya kazanç getirir. Bankalar açısından bu hizmetlerin 

temel amacı daha fazla mevduat toplamak, daha fazla mevduat ise  

                daha fazla kredi yaratma gücüdür. 14   

2.1.3 Ticari Bankaların Para ve Sermaye Piyasalarına Etkileri 

 

 Bir ekonomide mali sistem, piyasalar, kurumlar, aracılar ile yasal altyapıdan 

oluşmakta ve fon fazlası olan iktisadi birimlerle fon ihtiyacı olan iktisadi birimleri 

karşı karşıya getirmektedir. Mali sistemin gerçekleştirdiği bu fon aktarım işlevi ile 

tasarruf yatırıma kanalize edilmekte ve böylelikle sermaye stoku büyümektedir. Mali 

sistemin tasarrufların aktarılma biçiminden hareketle, kredi piyasası (dolaylı 

finansman) ve menkul kıymet piyasası (doğrudan finansman) olarak sınıflandırmak 

mümkündür.  Bu çerçeve içinde fon fazlası olandan fon açığı olana doğru belli 

koşullarda bir fon transferi söz konusudur. Fon fazlası olanlar fonlarını ödünç olarak 

verdiklerinde faiz isteyecekler, fon açığı olanlar ise faiz ödemeye razı olmaları 

gerekecektir. Böyle bir mekanizmanın çalışması için iki tarafın birbirine karşı 

güvenmeleri gerekmektedir. 15 

 

                                                
13 Mehmet TAKAN, Bankacılık, Ankara, Nobel yayın-dağıtım, 2001, S:62 
14 Ramazan CEYLAN, Ticari banka yönetimi ve Türk ticari bankalarının temel yönetim 
sorunları, Eskişehir, Anadolu Üniversitesi Yayınları, No: 86, 1985, S:114 
15 Ayşen İŞCAN, Banka kredilerindeki daralmanın ekonomik etkileri ve krizlerdeki gelişimi, 
Ankara, Yayınlanmamış uzmanlık yeterlik tezi, TCMB, 2003, S: 1 
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 Ticari bankacılığın gerçekleştirdiği alternatif aracılık sistemi “dolaylı mali 

aracılık” olmaktadır. Ticari bankacılıkta, tasarruf sahipleri birikimlerini mevduat 

olarak ticari bankalara yatırırlar. Banka fon aktarımında, bir türlü mali enstrüman 

olan mevduatı başka bir enstrüman olan krediye dönüştürür.  Ticari bankacılığa konu 

olan mali işlemler dolaylı finansman, yatırım bankacılığına konu olan işlemler ise 

doğrudan finansman olarak ifade edilmektedir.  

 

Tablo  1 

MALİ PİYASALARIN SINIFLANDIRILMASI 

 KISA VADE UZUN VADE 

Dolaylı Mali Aracılık       

(Ticari Bankalar) 
Kredi Piyasası Kredi Piyasasi 

Dolaysız Mali Aracılık      

(Yatırım Bankaları 
Para Piyasası Sermaye Piyasası 

Kaynak:  TCMB, Banka Kredilerindeki Daralmanın Ekonomik Etkileri  

                 Krizlerdeki Gelişimi, 2003, S:2 

 

 Finansal piyasalar, ekonomik büyüme için gerekli ve son derece önemli olan 

fon akımın sağlandığı piyasalardır. Finansal piyasalar üretken yatırım olanaklarına 

sahip olmayan insanlardan, söz konusu olanaklara sahip olan insanlara fon akımını 

sağlayarak ekonomi genelinde daha yüksek bir üretim ve verimliliğe katkıda 

bulunurlar. Bu açıdan üstlendikleri görevler son derece önemlidir. 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
16 Ayşen İŞCAN, Banka kredilerindeki … S: 3 
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Şekil 1: FONLARIN AKIŞ ŞEMASI 

Kaynak: TCMB, Banka Kredilerindeki Daralmanın Ekonomik Etkileri  Krizlerdeki Gelişimi, 

2003, S:4 

 

 

 

 

 

 

 

DOLAYLI FİNANSMAN 
(Dolaylı Mali Aracılık) 

(Ticari Bankacılık) 

Finansal  
Aracılar 

F
o
n
l

a
r 

Finansal  
Piyasalar 

DOĞRUDAN FİNANSMAN 
(Dolaylı Mali Aracılık) 

(Ticari Bankacılık) 

Ödünç Verenler- 
Tasarruf Sahipleri 
 

1. Hanehalkı 
2. Ticari 

Firmalar 
3. Devlet 
4. Yabancılar 

Ödünç Alanlar- 
Tüketiciler 

1. Ticari 
Firmalar 

2. Devlet 
3. Hanehalkı 
4. Yabancılar 

Fonlar Fonlar 

Fonlar 

Fonlar 

Fon fazlası 
Olanlar Fon ihtiyacı 

olanlar 
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Fon Aktarma; 

a) Doğrudan Finansman, 

- Fon alan/ Fon verenin karşı karşıya gelmesi, 

- Şirketlerin hisse senedi çıkarması, 

- Şirketin tahvil çıkarması, 

b) Dolaylı Finansman, 

- Finans kuruluşlarından kredi alma , Finansal Araçlar; 

a) Para Piyasası Araçları, 

- Hazine Bonoları,  

- Mevduat sertifikası, 

- Finansman Bonosu, 

- Banka garantili bono, 

- Geri alım vaadi ile menkul kıymet satımı (repo) 

b) Sermaye Piyasası Araçları, 

- Hisse senedi, 

- Devlet tahvili, 

- Varlığa dayalı menkul kıymet, 

- Yatırım fonları, 

Finansal Aracılar, 

a) Ticari Bankalar, 

b) Sosyal Güvenlik Kurumları,  

c) Sigorta Şirketleri, 

d) Finans Şirketleri. 17 

Türkiye’de finansal sistemin beş ana unsuru vardır; Merkez Bankası, 

Bankalar, Diğer Finansal Kuruluşlar, Sigorta şirketleri ve yatırım şirketleridir. 

Bankalar, Mevduat ve Yatırım bankaları diye ikiye ayrılmıştır. Diğer finansal 

kuruluşlar ise; Leasing, Faktoring vb. şirketler ile kooperatifler ve yarı finansal 

kuruluşlardır. 18 

                                                
17 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında Krediler ve Kredilendirme Süreci, İstanbul, TBB 
Eğitim ve Seminer Notları, 2006, S: 3  
18 Mehmet GÜNAL, Türk bankacılık Sektörünün Sorunları ve Geleceği, Ankara, Ato Yayını, 
2001, S: 18 
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 Bankaların dört temel önemli özellikleri bulunmaktadır. Bunlar:19 

- Bir grup ekonomik birimlerden borçlanır ve bir başka ekonomik birimlere 

borç verir.  

- Bu her iki grup da çok geniş olduğundan bankaların bilançosu iyi 

çeşitlendirilmiş ya da dağıtılmış hale gelir. 

- Bankanın varlıkları yükümlülüklerinden özellikle ödeme açısından farklı 

niteliklere sahiptir.  

- Bir banka kendi varlıkları  hakkında pasiflerini elde tutan ekonomik 

birimlerin sahip olduğundan daha fazla bilgiye sahiptir.  

Tablo 2 
BANKA MEVDUATININ, BANKA GRUPLARINA GÖRE DAĞILIMI  

 

Yukarıdaki tabloya göre yıllar itibariyle mevduatlarda periyodik bir artış  

olmuştur.  2002 yılında 142 milyar civarında seyreden mevduat hacmi 2003 de 160 

milyar, 2006 yılında ise 312 milyar YTL seviyesine çıkmıştır.  

2.1.4  Ticari Bankalarda Aktif – Pasif Yönetimi   

 

 Bir bankanın karını optimize etmek amacıyla likidite ve emniyetini de göz 

önünde bulundurarak, bilançosunun aktifini ve pasifini düzenlemesi ve değiştirmesi, 

aktif ve pasif yönetiminin uzmanlarca kabul görmüş tanımları arasındadır. 

                                                
19 Ali İhsan KARACAN, Bankacılık ve Kriz, İstanbul, Finans Dünyası Yayınları, 1996, Sayı:1,       
S: 127 

KAMU 
BANKALARI 

ÖZEL 
BANKALAR 

YABANCI 
BANKALAR 

TMSF 
BANKALARI 

Yıllar 
Toplam Mevduat Toplam Mevduat 

Toplam 
Mevduat 

Toplam 
Mevduat 

Toplamlar 
(Milyar YTL) 

2002 48.878.070 83.268.378 3.457.186 6.784.354 142.387.988 

2003 60.371.670 92.086.694 3.545.181 4.808.705 160.812.250 

2004 82.419.988 108.617.427 6.201.928 154.519 197.393.862 

2005 95.621.708 145.659.908 12.242.551 54.752 253.578.919 

2006 
 

110.666.290 

 

163.412.032 

 

 
37.420.195 

 

 
50.157 

 

 
311.548.674 

 

Kaynak: TBB, Yıllara göre bankalarımız (2000 -2006) 
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Uygulanan politikaların, net faiz gelirinin artırılması ile istikrarın korunması, faiz 

dışı gelirlerin kontrolü, kredilerin kalitesinin korunması, likidite ihtiyacının 

karşılanması, sermaye yeterliliğinin sağlanması ve vergi yükünün azaltılması 

konuları üzerine odaklanmaktadır.  

 

 Bir bankanın karşılaşacağı en büyük risk, aktiflerin değer kaybetmesiyle öz 

kaynakların azalması; sermaye yapısının zayıflamasıyla da piyasadaki güvenilirliğin 

azalması  dolayısıyla büyümesinin sınırlanmasıdır. 20 

 

 Bankalarda Aktif – Pasif yönetimi, bankanın bilançosundaki genel risk, 

likidite ve maksimum karlılık anlayışı içerisinde yönetilmesidir. Dikkat edilmesi 

gerekenler; Likidite, Karlılık, Güvenilirlik 

Amaç;  

- Minimum risk ile maksimum kar 

- Esneklik ve Likidite yeterliliği 

- Sabit ve yüksek kar marjı 

- Aktif ve pasif kalemlerinde vade uyumu 

       Banka mevduat  geri ödemelerini ve nakit çıkışlarını karşılayacak kadar nakit 

tutmak veya likit aktif bulundurmak zorundadır. Kısa vadeli nakit karşılığı hesap 

kalemlerinin yönetimi likidite yönetimidir. Bankanın yüksek getirili sağlam aktiflere 

yatırım yapabilmesi aktif yönetimi olarak tanımlanır. Getirisi yüksek aktiflerin geri 

ödenmeme riski yüksek olacağından banka aktiflerini iyi çeşitlendirilmiş bir portföy 

ile dengeleyebilir. Bankanın kaynaklarının hangi vade ve risk sınıfındaki aktiflere 

dağıtacağı bankanın yapılanması ve stratejik kararlarına bağlıdır. Bankanın aktiflerini 

mümkün olan en düşük maliyetli kaynaklarla finanse etmesi pasif yönetimidir. 

Minimum sermaye ile maksimum kazancı elde etme çalışması ise sermaye 

yönetimidir.21 

  

 
                                                
20 Ayşen İŞCAN, Banka kredilerindeki …S: 5 
21 Beyhan YASLIDAĞ, Basel II’ye geçişte bankacılık sektöründe maliyet fayda hesaplamaları, 
İstanbul, TBB Eğitim ve Seminer Notları, 2006 S: 27 
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 Tablo 3    

          BANKALARIN FİNANSAL BÜYÜKLÜKLERİ (Milyar YTL) 

Yıllar 2002 2003 2004 2005 2006 

Toplam 
Aktifler 

212.675.488 249.749.773 306.451.565 396.970.059 460.988.505 

Toplam 
Krediler 

56.370.271 69.990.148 103.241.145 153.059.052 203.753.107 

Takipteki 
Krediler 

8.433.014 7.829.294 5.292.760 7.291.328 7.773.049 

Kar/Zarar 
2.356.998 5.610.281 6.456.079 5.714.742 8.447.578 

Kaynak: TBB, Bankalarımız 2002 - 2006 

 

Tablo da’ da görüldüğü gibi bankalardaki toplam aktiflerde her yıl periyodik 

bir artışın olduğu görülmektedir. Fakat, kriz yıllarında bankaların zarar ettikleri, 

krizden sonraki yıllarda karlılık oranları artmaya başladıkları anlaşılmaktadır. . 

Bankaların karlarının artmasının yanında sorunlu kredilerde de azalma meydana 

geldiği tabloda belirtilmektedir. .  

2.2 Kredi Kavramı 

 
 Bankalar öz kaynaklarını ve topladıkları yabancı kaynakları kredi olarak 

kullandıran iktisadi işletmelerdir. Bu nedenle kredi düzeni korunmalıdır. Kredi 

kavramının  bankacılık uygulamasındaki kapsamı, bankaların risklerini belirlemek 

açışından önemlidir. Herkes gibi, bir bankanın sahip olduğu talep hakları  ve piyasa 

beklentileri de, hakkın doğumuna sebep olan kaynağın niteliğine ya da beklentinin 

iktisadi temeline bakılmaksızın banka için bir risk ifade eder. Kredi kavramı, günlük 

hayatta bilinenden farklı ve çok geniş bir anlam içermektedir. Bankacılık Kanunu’da 

kredi kavramına çok geniş anlamlar yüklemektedir. Bir işlemin banka yönünden 

kredi sayılıp sayılmadığının belirlenmesinde, muhasebe tekniği itibariyle hangi 

hesapta izlendiği önemli değildir. Bankacılık Kanunu, kredi konusuna muhasebe 

düzeni yönünden değil, bankanın mali gücü ve riskleri yönünden yaklaşmaktadır. Bu 

nedenle kredi kavramını bankacılıktaki klasik tanımı ile sınırlandırmamaktadır. 22 

                                                
22 Ahmet BATTAL, Bankacılık …  S: 201 



 

 

16 
 

2.2.1 Kredinin Tanımı  

 

Sözlük anlamı “itibar”olan kredi, ekonomik ilişkilerde para vermeksizin mal 

ve hizmet satışı ile ödünç para verme olayını ifade eder. Banka – müşteri ilişkisinde, 

kredi vermek denildiğinde bankanın müşterisine sağladığı bir itibar söz konusu 

olmaktadır. Bankanın bir firmaya ( gerçek veya tüzel kişiye ) itibar sağlaması, bu 

firma lehine nakdi veya gayri nakdi bir kredi tahsisi ile mümkün olacaktır. Kredi, bir 

mevcudun ( nakdi veya gayri nakdi bir itibarın ) belli bir süre için ve geri alınmak 

kaydı ile bir bedel (faiz, komisyon v.s.) karşılığında gerçek ya da tüzel kişi emrine 

verilmesi veya verilmiş bir varlığın geri ödenmesinin veya bir hizmet taahhüdünün 

garanti edilmesidir. Kredi, tasarruf edilen paraların piyasaya akmasını, malların en 

yararlı biçimde kullanılmasını sağlamak suretiyle ulusal ekonomi yönünden büyük 

önem taşır.23 

 

Kredinin bankacılık açısından anlamı, geri ödeyeceği konusunda kendisine 

güven duyulan bir firmaya (gerçek veya tüzel kişiye) nakdi veya gayri nakdi bir 

itibarı, geri alınmak kaydıyla bir bedel karşılığında belli bir süre için verilmesi veya 

bir hizmet taahhüdünün garanti edilmesidir.24 

2.2.2 Kredinin Unsurları 

 

Bu tanıma göre “kredi”, vade (süre), güven ve bunlara bağlı olarak risk 

(ödenmeme tehlikesi ) olmak üzere üç ana unsuru içermektedir.  

- Vade: Bankalarca ödünç olarak verilen paranın ve temin edilen itibarın 

belirli bir süre sonra iade edilmesini ifade eder. 

- Güven: Belirli bir süre sonunda alınmak üzere mal ve hizmet satılması ile 

ödünç para verilmesi işlemlerinde güvenin bulunması gerekir. Güven 

kredinin temel unsuru olup, kredide güven olayı genelde bir teminat ile 

sağlanır.  

                                                
23 Vakıfbank, Ticari Krediler İzahnamesi, İstanbul, Ticari Bankacılık Başkanlığı, 2006, S: 8 
24 Mutlu TOPRAK, Ticari Krediler, İstanbul, Emlak Bankası Eğitim Müd.Yayınları, 1998, Yayın 
no:13  S: 8 
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- Risk: Bankacılıkta risk, kredinin ödenmeme tehlikesini ifade etmektedir. 

Her kredi bir ödenmeme tehlikesini içerdiğinden açıldığı andan itibaren 

bütün krediler banka için bir risk oluşturur. Bu itibarla, bir kişiye  veya bir 

firmaya nakdi veya gayri nakdi şeklinde açılan kredilerin herhangi bir 

tarihte kullandırılan kısmının ifadesi için de risk deyimi kullanılmaktadır. 
25 

Kredi riskinin yönetimi bankacılığın en hassas unsurudur. Adeta sistemin 

kalbidir. Bankacılık krizleri ile ilgili araştırmalar, bankaların ödeme krizine 

girmesinde en fazla rastlanan unsurun zayıf aktif kalitesi ve bilhassa zayıf kredi 

kalitesi olduğunu göstermiştir26.   

2.2.3 Kredilendirme İlkeleri 

 

            Bankalar kredi kullandırırken, kurum politika ve stratejilerine uygunluğun 

yanı sıra, kanunlara, kararnamelere, yönetmeliklere ve tüzüklere uygun davranmak 

zorundadır. Kredilerin kullandırılması, teminatların sağlanması ve geri ödenmesinin 

mevzuata uygun yapılması temel kredi ilkesidir. Bununla beraber kredilendirme 

sürecinde, kredinin geri ödenme gücünün yüksek olması ( sağlamlık), riskin yükselip 

düşmesi (seyyaliyet, işleklik) ve getirinin yüksek olmasına ( verimlilik ) dikkat 

edilir.27  

2.2.3.1 Emniyet  İlkesi 

 

 Firmanın mali yapısı, piyasadaki itibarı, tecrübe ve moralitesi hakkında 

gereken değerlendirmenin yapılmış olması, kredinin kararlaştırılan zamanda faaliyet 

sonucunda elde edilecek fonlarla geri ödeneceğine dair yeterli kanaatin oluşması 

şarttır. 28 

 

                                                
25 Vakıfbank, Ticari Krediler…  S: 1  
26 Şahap KAVCIOĞLU, Ticari Bankacılık… S: 6 
27 Türkiye Finans Katılım Bankası,Kurumsal Krediler,Operasyon, Ders notları, İstanbul  2006, S:21 
28 Sadık ALPAY, Kredi tahsisi, Kredi kontrol Risk izleme ve önleme yöntemleri, İstanbul, TBB 
Eğitim ve Seminer notları, 2001 S:6-7 
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 Verilen kredinin süresi içinde geri dönmesini sağlayacak önlemlerin ve 

teminatların zamanında ve yeterli olarak temin edilmesi emniyet prensibini oluşturur. 

Bu prensibin devamlılığının sağlanabilmesi için; yapılan istihbarat çalışmalarının 

sürekli, teminatın tüm riskleri karşılayacak düzeyde olması, alınan kredinin amacına 

uygun olarak kullanılıp kullanılmadığının izlenmesi gerekir. Kredide emniyetin 

sağlanmasında, aşağıdaki hususlar, azami ölçüde yerine getirilmelidir.29  

 
a)  İstihbaratın Yapılması 

 

 Kredi verilmeden önce ve kredi kullandırılırken firma ve faaliyetleri hakkında 

yeterli bilgi toplanır ve değerlendirilir. İstihbaratı olmayan veya yetersiz görülen 

firmalara kredi verilmez. Kredi verildikten sonra istihbaratı olumsuz hale gelen 

firmaların kredileri azaltılır ve gerekli tedbir zamanında alınarak tasfiye edilir. Bu 

bakımdan şahsi taahhüde istinaden kullandırılan kredilerde firmaların, senetli 

kredilerde firmaların ve senetli borçluların, kefalet karşılığı kredilerde müşterilerin 

ve kefillerin, maddi teminat mukabili kredilerde firmaların ve teminatın durumları 

istihbarat ve pazarlama bölümünde belirtilen ilgili mevzuat doğrultusunda izlenerek 

risk  emniyetinin devamlılığı sağlanır.  

 
b)  Teminatlı Çalışma 

 

 Kredi ilişkilerinde teminatlı çalışma, verilen kredinin firmanın kredi 

değerliliği dışında güvencelere bağlanması ve bunlara ilişkin şekil şartlarının tam 

olarak yerine getirilmesi ile mümkün olur. Alınan teminat, riski karşılayacak tutar ve 

nitelikte olmalıdır. Kredi ilişkileri devam ettiği sürece firma risk – teminat dengesi 

sürekli izlenerek banka alacağını tehlikeye düşürebilecek teminat açığına kesinlikle 

izin verilmeksizin gerekli tedbirler zamanında alınmalıdır.  

c)  Kısa Vadeli Olması 
 

 Vade uzadıkça, belirsizlik de arttığından, tahminlerde yanılma payı artar. Bir 

firmanın 3 ay sonraki durumu daha kolay tahmin edilebileceği halde, bir yıl sonraki 

                                                
29 Vakıfbank, Ticari Krediler … S: 50 
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durumunu tahmin etmek daha zordur. Kısa vadeli işlemlerde risk daha azdır. 

Ülkemizdeki bankaların kredi kaynaklarının vadelerinin de kısa olduğu göz önünde 

bulundurularak, kredi kullanımlarında vade olabildiğince kısa tutulmalıdır. 

 
d)  Riskin Yayılması 

 

 Kredinin çalışılabilir nitelikte çok sayıda firmaya ve muhtelif iş kollarına 

yayılması riski azaltır. Plasmanın az sayıda firma ve belirli iş kollarında 

yoğunlaşması riski artırır. Riskin sadece çalışılabilir çok sayıda iyi firmaya ve 

muhtelif iş kollarına yayılması emniyet bakımından yeterli değildir. Bu nedenle 

kredinin mahiyetine ve türüne göre kullandırılırken kontrol edilmesi gerekir. Verilen 

kredinin kullanıldığı işin seyri yakından izlenmeli ve böylece gerektiğinde tedbir 

alabilme imkanı sağlanmalıdır.  

2.2.3.2 Seyyaliyet (İşleklik) İlkesi 

 

 Kredide seyyaliyet kredinin kısa sürede geri ödenmesi, iş mevsimlerine 

uygun ve hareketli kullandırılması, dolu ve donuk bırakılmamasıdır. Kredinin seyyal 

bir şekilde kullandırılması kredinin verimliliğini artıracağı gibi firmanın mali durumu 

hakkında da bir değerlendirme yapma imkanı verir. Plasmanın kısa vadeli kredilerde 

kullandırılması tercih edilmelidir. 30 Kredilerin sermaye olarak kullandırılmaması, 

kısa vadelerde dönüşlerinin sağlanması, geçici kredilerin zamanında kapatılması, 

Çek/senetlerin vadesinde ödenmesi, geri ödemenin proje içinde değerlendirilmesinin 

yapılması gerekir. 31 Firmaların faaliyet konusuna göre kredi kullandırılmalı, ihraca 

ve döviz kredileri ihracat bedelleri ile ödenmelidir. Yatırımların finansmanı amacına 

yönelik kısa süreli kredi kullandırılmamalıdır.  Kredilerin çek/senetlere istinaden 

kullandırılması ve borçlu istihbaratının yapılması seyyaliyeti büyük ölçüde 

sağlayacaktır. Senet borçlusu kişilerin sayısı arttıkça, risk yayılacaktır.  Riskin az 

sayıda firma üzerinde olması seyyaliyet ilkesinin uygulanmasını zorlaştırır. Müşteri 

sayısı çoğaldıkça tahsilat olanağı da artar.  

                                                
30 Vakıfbank, Ticari Krediler… S: 51 
31 Sadık ALPAY, Kredi tahsisi, … S: 7 
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 Devre sonlarında tahakkuk eden faiz, komisyon ve yasal kesintiler zamanında  

ve nakden tahsil edilmelidir. Vadesinde tahsil edilemeyen devre sonu faizleri 

komisyon ve yasal kesintileri kesinlikle açılan yeni kredi ile kapatılmamalıdır.  

2.2.3.3 Randıman (Verimlilik) İlkesi 

 

 Kredinin faizi, komisyonu ve diğer gelirleri ile birlikte getirisinin bankalar 

kaynak maliyetlerinden yüksek olması randıman ilkesini oluşturur. Plase edilebilir 

kaynaklar yüksek gelir getirecek şekilde kullandırılmalıdır. Firma kredi 

verimliliğinin temini amacıyla, firmaların her türlü kasa hareketlerinin, döviz 

girdilerinin, ihracat ve ithalat işlemlerinin, mevduatlarının ve diğer bankacılık 

hizmetlerinin bankalarca yoğunlaşması konusunda azami gayret gösterilmelidir. 

Kredinin kullandırılmasında yukarıda açıklanan bu üç temel ilke daima beraber 

değerlendirilmeli, birisinin yokluğu halinde kredi hiçbir surette 

kullandırılmamalıdır.32  

 

Kredi güvenirlik ilkesini zedelemeden bankanın maliyet yapısına göre 

maksimum geliri sağlamalıdır. Farklı ölçüm yöntemleri olmakla birlikte, karlılıktan 

amaçlanan müşterinin tüm faaliyetleri sonucu karlılık elde etmektir. 33 

2.3 Kredinin Fonksiyonları 

 

            Kredi, bir ülkede ekonomik kalkınmanın sağlanabilmesi ve ekonomik 

büyümenin sürekliliği açısından kullanımı zorunlu olan bir finansal kaynaktır. 

Ekonomide iktisadi ve ticari faaliyetlerin sürekli artması ve gelişmesi, işletmelerin 

faaliyetlerini sürdürebilmesi ya da hızlı değişmelere uyum sağlayabilmesi için fon 

ihtiyacı yaratmaktadır. Bu fon ihtiyacı ise büyük ölçüde bankalardan sağlanan 

kredilerle karşılanmaktadır.  

                                                
32 Vakıfbank, Ticari Krediler … S: 52 
33 Hakan ŞAKAR, Genel Bankacılık Bilgileri, İstanbul, Strata Yayıncılık, 2000,S: 20 
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 Kredinin ülke ekonomisindeki fonksiyonları ve yararları üç grupta 

özetlenebilir:  

- Kredi aynı zamanda bir tedavül aracıdır. Kredi ekonomisi para 

ekonomisinin gelişmiş bir aşamasını teşkil eder.  Kredi ile nakit para 

taşıması azalmakta, ticari faaliyetler hız kazanmaktadır.  

- Ekonomideki atıl ve dağınık fonlar, kredi sistemi sayesinde ekonomik 

faaliyetlerin gelişmesine yönlendirilmektedir. Sahiplerin kullanamadığı 

fonlar, kredi şeklinde paraya ihtiyaç duyanlara aktarılabilmektedir. Bu 

şekilde fon sahipleri açısından gelir yaratılırken ekonomide arz ve talep 

genişlemesi yaratılmaktadır. Böylece tasarruflar, ülke ekonomisinin 

gelişmesi yönünde değerlendirilmiş ve ekonomik faaliyetlere hız verilmiş 

olur.  

- Kredi sermaye birikimini artırır. Girişimciler ve yatırımcılar ihtiyaç 

duydukları sermayeyi, kredi yoluyla tasarruf sahiplerinden sağlarlar. Vade 

sonunda da krediyi geriye ödeyerek sermaye birikimi sağlamaktadırlar. 34 

- Alınan kredi ile, gelecekteki sahip olacağımız gelirleri, harcama olanağı 

verir. Böylece ekonomideki satın alma gücünü artırabilir.  

- Kredi girişimcilerin uğraşlarına hız vererek tasarruflarını biriktirmeden 

veya belli bir seviyeye gelmesini beklemeden işlemlerini gerçekleştirme 

imkanı verir. 35 

 

 Bankalar ve diğer mali kurumlar tasarrufların üretken yatırımlara 

aktarılmasına aracılık etmektedirler. Bankalar ve diğer mali kurumların kredi 

vermedeki asli fonksiyonu budur. Kredi kanalının etkin işlemesi kredi genişlemesi 

yaşanmakta dolayısıyla toplam üretim artmakta ve ekonomik büyüme 

gerçekleşmektedir. 36 

 

                                                
34 Güler ARAS, Ticari bankalarda kredi portföyünün yönetimi, Ankara, SPK yayını, 1996, S:5 
35 Mehmet TAKAN, Bankacılık … S: 244 
36 Ayşen İŞCAN, Banka kredilerindeki … S: 78 
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2.4 İşletmelerin Kredi Kullanma Nedenleri  

 

            Ticari bankalar son yıllarda başarılı kredi kullandırma yöntemleri geliştirmiş 

ve farklı koşullarda, farklı amaçlarla firmalara uygun kredi çeşitlerini başarılı bir 

şekilde sunmuşlardır. Hemen her iş kolundan firmalar zaman zaman kredi 

kullanırlar. Hatta büyük kamu kuruluşlarının da banka kredisiyle finansman sağlama 

yoluna gittikleri sıkça görülmektedir. Bu bakımdan kredi kullanımının gerçek 

nedenlerinin bilinmesi banka açısından kredi riskini azaltan bir etkendir. 37 

 

Krediler işletmelerin cari varlıklarını veya sabit varlıklarını arttırmak için 

gerek duydukları fonları finanse etmek üzere verilir. Kredi ihtiyacı normal koşullarda 

firmanın satışının büyümesi  sonucu alacakları, stokları, para mevcudu gibi cari 

varlıkların ve talebin artması sonucu üretimi artırmak için gerekli olan sabit 

varlıkların arttırılması ihtiyacı ile ortaya çıkar. 38 Kredi kullanımının sayısız neden 

vardır. Her ne kadar birbirlerinden farklı olsalar da krediler çeşitlerine göre farklı 

gruplara ayrılmaktadır. 39 

2.5 Kredinin Kaynakları 

 

            Günümüzde ekonomik ve ticari faaliyetlerin süratle artması ve çeşitlenerek 

gelişmesi işletmenin faaliyetlerini sürdürebilmesi, ya da hızlı değişmelere ayak 

uydurabilmesi için fon ihtiyacı yaratmakta, bu ihtiyaç ise önemli bir oranda 

bankalardan sağlanan kredilerle karşılanmaktadır. 40 

 

 Bankaların kredi kaynakları iki ayrı grupta; özkaynaklar ve yabancı kaynaklar 

olarak incelemek mümkündür. 41  

 

                                                
37 Güler ARAS, Ticari bankalarda … S: 7 
38 Belkıs SEVAL, Kredilendirme süreci ve Kredi yönetimi, İstanbul, Muhasebe Enstitüsü Eğitim ve 
Araştırma Vakfı Yayını, Yayın no: 11, İstanbul, 1990, S: 71 
39 Niyazi BERK, Bankacılıkta pazara yönelik kredi yönetimi, İstanbul, Beta Yayınevi, 2001, S: 8 
40 Bora AKTAN, Ticaret Bankalarında Problemli Kredilerin Yönetimi, Aydın, Yayınlanmamış 
Yüksek Lisans Tezi, 1998, S: 48 
41 Burçin AKÇELİK, Nakit Krediler, İstanbul, Esbank TAŞ Eğitim Yayını, Yayın no: 18, 1998 S: 3 
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2.6 Bankalar Kanununa Göre Kredi Sayılan İşlemler 

 

5411 sayılı Bankalar Kanunu’nun 48. maddesinde kredi sayılan işlemler şöyle  

belirtilmiştir.  Buna göre;  

a) Bankalarca verilen nakit krediler, 

b) Teminat Mektupları, Kontrgarantiler, Kefaletler, Aval, Ciro, Kabul gibi 

gayrinakdi  krediler ve bu özelliğe haiz taahhütler, 

c) Satın alınan tahvil ve benzeri sermaye piyasası araçları, tevdiatta 

bulunmak suretiyle ya da herhangi bir şekil ve surette verilen ödünçler, 

d) Tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir şekilde ve surette 

vereceği ödünçler, 

e) Varlıkların vadeli satışından doğan alacaklar,  

f) Vadesi geçmiş nakdi krediler, nakde tahvil olan bedelleri, ters repor 

işlemlerinden olan alacaklar 

g) Tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemiş faizler, Gayri nakdi kredilerin 

nakde tahvil olan bedelleri,  

h) Vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer sözleşmeler 

nedeniyle üstlenilen riskler, 

i) Ortaklık payları kurulca kredi olarak kabul edilen işlemler,  

izlendikleri hesabı bakılmaksızın bu kanun uygulamasında kredi sayılır.42 

 

            Bankalar Kanunu uygulamasında nelerin kredi olarak sayılacağı 

belirlenmiştir. Bankalarca kullandırılan krediler temelde nakdi ve gayri nakdi olarak 

ikiye ayrılmaktadır. 43 

 

 Kredi çeşitli yönlerden sınıflandırılabilir. Ancak Bankacılık Kanunu eski 

kanunlarda var olan ayrımları terk etmiş, sadece kredi sınırları ile ilgili aşağıdaki 

hükümlerde de görüleceği üzere bazı kredi tipleri için özel kurallar koymuştur.44  

                                                
42 Ahmet BATTAL, Bankacılık … S: 201 
43 İhsan U. DELİKANLI ve Selim GÜRAY, Bankalar kanunu’nun krediler, iştirakler, 
gayrimenkul ve emtia ticaretine ilişkin hükümler, İstanbul, Active Bankacılık ve Finans Dergisi, 
2000, Sayı: 12, S: 8  
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2.6.1 Nakdi Krediler 

 

 Banka kredilerinin ağırlıklı kısmını nakdi krediler oluşturmaktadır. Nakdi 

krediler vadelerine göre; kısa, orta ve uzun, kullandırılış amacına göre; yatırım, 

işletme, ihracat, ithalat, iskonto, iştira ve benzeri şekilde gruplandırılır. 45 

 

 Nakdi kredi, yapılan ödemenin dönüşünün uzun ya da kısa vadeli olması, 

karşılığında senet ve teminat alınıp alınmadığı, alınmışsa senedin kıymetli evrak ve 

menkul kıymet niteliği taşıyıp taşımadığı gibi yönlerden, çeşitli alt türlere ayrılabilir.  

 

 Nakdi kredi, öncelikle kredi sözleşmesi kapsamında her tür nakit çıkışını 

ifade eder. Ancak maddede sayılan bazı kredi türleri de dolaylı bir biçimde nakdi 

kredidir. Kredinin vadesinin dolmuş olması nakdi kredi niteliğini etkilemez. Vadeye 

ya da hesabın kapatılmasına kadar işleyecek olan faizler de ana para ile birlikte talep 

edileceğinden nakdi kredi kapsamındadır.Kredi kartı işlemi ile mal ya da hizmet 

satın alan müşteri hesabına satıcıya ödeme yapılması halinde bu yolla fiilen 

kullandırılan kredi de nakdi kredidir. 46 

2.6.2. Gayri Nakdi Krediler 

              

 Bankanın bir şarta bağlı olarak nakit ödeme ihtimalini üstlendiği hallerde, 

henüz ödenmemiş ancak şart gerçekleştiğinde ödenmesi gerekecek olan paranın 

ödenmesi ve fakat geri dönmemesi riski vardır. Bu nedenle bu tür hallerde gayri 

nakdi bir krediden bahsedilebilir. Bankalar kanununa göre gayri nakdi krediler; 

Bankaların verecekleri teminat mektupları, garanti sözleşmesi veya kefalet 

sözleşmesi kapsamında değerlendirilmelerinden bağımsız olarak ilk talepte ya da 

belirli şartların gerçekleşmesi halinde nakde çevrileceklerinden gayri nakdi kredileri 

oluşturur.  

 

                                                                                                                                     
44 Ahmet BATTAL, Bankacılık … S: 202  
45 Vakıfbank, Ticari Krediler… S: 141 
46 Ahmet BATTAL, Bankacılık … S: 204 
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 Bunun dışında da gayri nakdi kredi çeşitleri vardır. 47TL / YP Teminat 

Mektubu,  Akreditif Kredisi, Prefinansman Kredisi. 

 

2.7  Kredilerin Sınıflandırılması 

 

 Krediler esas olarak, kullanılış şekli ve içeriği bakımından nakdi (mal ve hiz 

met alım-satımına yönelik fon kullandırma işlemleri) ve gayri nakdi ( verilecek her 

türlü teminat mektupları, kefaletler, aval, ciro ve kabuller vs) krediler olarak iki 

gruba ayrılır. Bunun dışında krediler vadelerine, tahsis makamı, konuları, teminatları 

ve kaynakları bakımından da sınıflandırmak mümkündür. 48 

 

 Bankaların kullandırdıkları krediler kurumsal ve bireysel krediler olarak iki 

temel grupta incelenmesi de mümkündür. Risk yönetimi ve sermaye yeterliliğine 

ilişkin uygulamalar göz önünde bulundurulduğunda, banka bilançosunda bulunan 

hükümler, bankalar ve hisse senedi işlemleri için bu ayrımın daha da 

detaylandırılması mümkündür.49  

 

 Basel I ve Basel II dökümanlarında kanundakilere benzer bir tanım yer 

almamaktadır. Ancak, işlemlere uygulanacak risk ağırlıklarının sayılmasıyla hangi 

işlemlerin kredi sayılacağı zımnen ifade edilmiş olmaktadır. Çalışmada kredi olarak 

ifade ettiğimiz kavramlar, anılan Basel dökümanlarında “alacaklar”, “verilen 

borçlar” ve “ bilanço dışı işlemler” olarak ifade edilmektedir. 50 

 

2.7.1 Kredilerin  Türleri 
 
 Ticari bankacılık sektörü tarafından kullandırılan kredileri vadeleri, amacı, 

tahsis makamı, teminatları gibi çeşitli türlere ayrılmaktadır. 

 

                                                
47 Ahmet BATTAL, Bankacılık … S: 206 
48 Türkiye Finans Katılım Bankası, Kurumsal … S:22 
49 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal Krediler Açısından Kredi Riski Yönetimi ve Basel 
II Uygulaması, İstanbul, TBB Yayını, Yayın no:250, 2007, S: 13 
50 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal … S: 19 
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2.7.1.1 Vadeleri Bakımından ; 

              a) Kısa vadeli (1 yıla kadar) 

    Ticari bankaların kullandırdığı kısa vadeli YTL nakit kredilerin bazıları 

şunlardır:  Açık krediler,  İskonto  - İştira Kredileri,  Kefalet Karşılığı krediler,  

Vadeli Mevduat karşılığı kredi, Spot krediler, Senet karşılığı krediler, Dövize 

çevrilebilir TL mevduat karşılığı krediler,  Nakit karşılığı krediler,  İpotek karşılığı 

krediler,  Hisse senedi ve tahvil karşılığı krediler,  Diğer teminat karşılığı krediler, 

   Kısa vadeli yabancı para nakit krediler; Döviz kredileri,Türk Eximbank 

kredileri,  Sevk öncesi döviz ihracat kredisi, Sevk öncesi YTL ihracat kredisi, Dış 

ticaret Şti’lere kısa vadeli YTL ihracat Kredileri, Dış ticaret Şti’lere kısa vadeli döviz 

ihracat Kredileri,51 

             b) Orta vadeli (1-5 yıl)  

             c) Uzun vadeli (5 yıldan fazla) 

2.7.1.2 Kısa Vadeli  Nakdi Krediler 

  
        a)  Açık krediler (Tek imzalı, kefaletsiz kullandırım)  
 
 Bir bankanın müşterisinin kredi değerliliğine itibar ederek kefil ve maddi 

teminat almadan tek imza karşılığı borçlu cari hesap şeklinde çalışan kredilerdir. Bu 

tür krediler, müşterilerin tecrübeli iş hayatı, kamuoyundaki itibarına güvenerek 

kullanıldırıldığından müşterinin kimliği ön plandadır. Yasal karşılık olmadığından 

riskli bir kredi türüdür, bu yüzden karşılıklı fayda beklenen müşterilere 

kullanıldırılır. Açık krediler işletmelere ani finansman ihtiyacını karşılam,nakit akış 

sürekliliği, dış alım-satım, akreditif teminatına hazırlık imkanı sağlar. 52 

  

 Borçlunun imzası alınarak verilen Teminatsız kredi türüdür. Kısa Vadeli 

Ticari kredilerden İstonto/İştira kredileri ile borçlu cari hesap kredilerinin iş akışı 

uygulamaları aşağıdaki tablolardaki gibidir;  

 

                                                
51 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa … S: 32 
52 Canan Babacan YAYLAÇAM, Türkiye’de… S: 14 
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Şekil 2: NAKDİ KREDİLERDE İŞ AKIŞI 
Kaynak: TBB, Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında Krediler ve Kredilendirme Süreci, 
Eğitim ve Seminer Notları, 2006, S:32 
 

a)  Spot Krediler,  
 - Faiz oranı piyasa koşulları ve müşteri banka ilişkisi dikkate alınarak 

belirlenir.  

 - Genelde 1-3 ay gibi kısa vadeli olarak kullandırılır. Uygulamada 3 ayı aşan 

vadelerde de spot kredi kullandırılması mümkün hale gelmiştir.  

 - Vade süresince belirlenen sabit faiz uygulanır.  

 - Tüm borçlu cari hesap şeklinde çalışan krediler için kullandırılır.  

 - Vadesinde kapatılmayan bir spot kredinin sürekli krediye dönüşebilmesi 

için ilgili yönetimin onayı gerekir.  

 

b)  Kredili Ticari Mevduat Hesabı, 
 Hesabın özellikleri,  

 - Kredili ticari mevduat hesabına tahsis edilen limit münakale yoluyla diğer 

kredilerde kullandırılmaz,  

 - Mevduat hesaplarına verilen tüm bankacılık hizmetleri kredili Ticari 

Mevduat hesap içinde geçerlidir.  
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 - Kredili ticari mevduat hesabı alacak bakiyede olmadığı sürece bu hesaba 

bloke konulamaz ve mevduat rehni işlem yapılamaz,  

 - Borç ve alacak bakiye için ayrı ayrı adat hesaplanır ve bu adatlar üzerinden 

borç ve alacak faizleri tahakkuk ettirilir.  

 - Faizler devre sonunda tahsil edilir.  

 
c)  Dövizli Çek İştira Kredisi,  

 Hesabın Başlıca Özellikleri,  

 - Dövizli çek iştira kredisi münakale yoluyla diğer kredilerde kullandırılmaz,  

 - Kural olarak, çeklerin tahsilatı yapılmadan, satın alınan dövizli çekler 

karşılığında döviz tevdiat hesabı açılamaz,  

 - Çek tutarı üzerinden komisyon alınır, çekin tahsilatı 21 günde yapılırsa faiz 

alınmaz. Çek iştira işlemi, çek hamilinin şahsi taahhüdünü içerirse işlem Açık Kredi 

niteliği kazanır. 53 Bankacılık dilinde nakdi kredilere plasman adı verilir, kredi 

müşterilerine nakit olarak verilebilecek krediler toplamıdır. Nakdi krediler 

karşılığında banka müşterisinden faiz ve kredinin türüne göre faiz + komisyon alır.  

2.7.1.3 Tahsis Makamı Bakımından; 

 

 BDDK tarafından, 1/11/2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de 

yayınlanan Bankaların Kredi İşlemlerine ilişkin Yönetmeliğinin 5. Mad. 

”Bankalarda kredi açma yetkisi esas itibariyle yönetim kuruluna aittir. Yönetim 

kurulu kredi açma yetkisini teşkil edeceği Kredi Komitesine veya Genel Müdürlüğe 

devredebilir.” denilmektedir.  

� Yönetim Kurulu (Tahsis edilecek limit banka özkaynaklarının %10 ve fazlası ise) 

� Kredi Komitesi (Tahsis edilecek limit banka özkaynaklarının %1 - %10 arası ise) 

� Genel Müdürlük Kredi Komitesi (Tahsis edilecek limit banka özkaynakların %1 

ve altında ise) 

 

Genel Müdürlük Kredi Komitesi ise, kendisine devredilen kredi açma yetkisini 

bölge müdürlükleri veya şubeler aracılığıyla da kullanabilir. 

                                                
53 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında …S: 33 
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a)  Amacı  (Konusu) Bakımından; 

 
                a) Tüketime yönelik krediler 

                b) Üretime yönelik krediler  

 
b)  Kaynakları Bakımından ; 

 

                a) Özkaynaklardan kullandırılan krediler  

                b) Toplanan mevduatlardan kullandırılan krediler 

                d)Resmi kuruluş kaynaklı krediler                                                               

                    (Toplu konut id./Eximbank/Kosgeb  vb.) 

 e)Yurtiçi yurtdışı bankalardan sağlanan fonlardan kullandırılan krediler   

(Sendikasyon,  İslam kalkınma bankası/ Dünya bankası vb)54 

 
 c)  Teminatları Bakımından;  

 
                   Diğer teminatlı krediler, Maddi teminatlı krediler, Kefalet karşılığı 

kullandırılan krediler. eminat, müşterinin belirtilen vadede borcunu ödememesi 

halinde nakde dönüştürülerek bankamız alacağının tahsiline imkan sağlayan her türlü 

nakdi ve gayri nakdi değerdir. 55 

 

Fon kullandırma işlemlerinden doğacak riskin azaltılması, risk emniyetinin 

sağlanması, teminat alınması ile mümkündür. Teminatın cinsinin belirlenmesi, 

Bankalar Genel Müdürlük yetkisindedir. Kefalet; Bu tür krediler, kredi lehdarı olan 

gerçek ve tüzel kişilerin imzalarından başka bir veya daha fazla imza ile verilen 

kredilerdir.56 

 

 

 

 

                                                
54 Türkiye Finans Katılım Bankası,Kurumsal Krediler… S:22 
55 Türkiye Finans Katılım Bankası,Kurumsal Krediler… S:64 
56 Belkıs SEVAL, Kredilendirme süreci… S: 74 
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        ŞEKİL 3 :  TEMİNATLARINA GÖRE KREDİLER 
        Kaynak: TBB, Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında Krediler ve Kredilendirme 
Süreci, Eğitim ve Seminer Notları Eğitim ve Tanıtım Seminer Notları , 2006, S:29 
 
 
 Kredi kullandırımında, sadece teminata bakılması ne kadar yanlışsa, 

teminatsız kredi kullandırmak da o kadar yanlıştır. Beklenmeyen risklerin oluşumu 

halinde alınmış olan teminatlar, kullandırdığımız kredinin sigortasını oluştururlar.  

 

            Kredilerin teminatları oluşturulurken;  

           - Teminat alınmasına neden olan risk nedir? 

           - Firmanın teminata vereceği değerler nelerdir,  

           - Teminatın değeri nedir, 

           - Firmanın risk seviyesine göre alınması gerekir.  

           - Teminatın değeri ne olmalıdır, Sorularına cevap alınması gerekir.  

           Basel II de Teminatlar;  

           - Nakit, mevduat veya mevduat sertifikası,  

           - Altın, 

           - Borçlanma senetleri, (rating’ine göre) 

TEMİNATLARINA GÖRE KREDİLER 

TEMİNATSIZ 
KREDİLER 

TİCARİ İŞLETME 
REHNİ 

MENKUL 
REHNİ 

GAYRİ 
MENKUL 
İPOTEĞİ 

ŞAHSİ TEMİNAT MADDİ TEMİNAT 

TEMİNATLARINA GÖRE 
KREDİLER 
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              - Borçlanma senetleri (rating yoksa, likit ve bankalarca çıkarılmış ) 

              - Ana endeksteki hisse senetleri,  

              - Yatırım fonları,  

              - Ana endeks dışında, fakat düzenlenmiş piyasalarda işlem gören senetler,  

              - Ana endeks dışında, fakat düzenlenmiş piyasalarda işlem gören senetleri                                 

                de barındıran fonlar. 

               - Taşınmaz mal ipoteği,  

               - Türkiye Piyasasında ağırlıklı olarak kabul edilen teminatlar;   

               - Ortak kefaleti,  

               - Grup şirket kefaleti, Müşteri çek ve senetleri. 57 

2.7.1.4  Genel Kredi Sözleşmesi Düzenleme 

 
 Kredi sözleşmeleri, banka ile kredi müşterisi arasında bir dizi kısıtlayıcı 

kurallar koyan anlaşmalardır. Bankadan kredi alan firma yöneticileri daha yüksek 

kazançlar elde etmek uğruna  ticari riski yüksek olan işlere atılabilirler. Başarılı 

olunması halinde alınan krediyi faiziyle bankaya geri ödeyebilirler. Ancak işler iyi 

gitmezse banka parasını geri alamayabilir. İşte bankalar bu tip risklerden korunmak 

için  teminat isteklerinin yanında, firmalarla imzaladıkları kredi sözleşmelerine 

kısıtlayıcı maddeler koyabilirler. Kısa vadeli krediler için genel kredi sözleşmeleri 

yeterli olurken, orta ve uzun vadeli olanlarda kısıtlayıcı maddeler çok sayıda 

rastlanmaktadır. Ticari bankalar bu kısıtlayıcı maddeleri belirlemeden önce, bunlara 

ulaşmak istediği amaçlarını ve beklentilerini belirlemelidirler. Amaçlarına göre 

kısıtlayıcı maddeler aşağıdaki gibi sınıflandırılabilir;  

                

  -   Nakit akımını kontrol altına alınması,  

              -   Krediyi geri çağırabilme ve yeniden yapılandırabilme olanağı sağlanması,  

              -    Bilançonun dış yükümlülüklere karşı kontrolü,  

 

 

                                                
57 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında …S: 30 
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    Banka uyguladığı bu tür kısıtlayıcı hükümlerle, kredilendirdiği firmayı bir  

tür kontrol altına almaktadır. 58 

 

 Maddi teminat ve kefaletlerden sonra kredi verenin çıkarlarını koruyan 

üçüncü bir unsur kredi sözleşmesidir. Kredi sözleşmeleri borçlu ile kredi veren 

arasında imzalanan ve kredi işlemlerinde her iki tarafın  hak ve yükümlülüklerini 

belirleyen yazılı bir kontrattır. 59 

2.8  Kredilendirmede Uluslar Arası Düzenlemeler 

 
 Tüm ülkelerde bankacılık sektörü, diğer sektörlerde faaliyet gösteren 

şirketlere kıyasla, kamu otoritesi tarafından daha ayrıntılı hukuki düzenlemelere tabi 

tutulmakta ve denetlenmektedir. Kamu otoritelerince yapılan bu düzenlemelerin 

önemli bir kısmını, bankaların sermaye ve öz kaynakları ile ilgili tanımlamalar ve 

sınırlamalar oluşturmaktadır. Mali otoriteler, bankaların bünyelerinde asgari bir 

sermaye bulundurmalarını istemekte, bankaların faaliyetleri öz kaynaklarının 

büyüklüğüne bağlı olarak sınırlandırılmaktadır. Bunların en önemlisi, bankaların 

aktifleri ile öz kaynakları arasında orantı kuran genel risk sınırıdır. Bu yaklaşımın 

arkasında, bankaların mali sağlamlık oranlarının güçlü olması ve böylece banka  

iflaslarının önüne geçilerek mali piyasalarda istikrarsızlık yaşanmaması fikri 

yatmaktadır. İşte bu fikir, Basel Sermaye Yeterliliği düzenlemelerinin temel 

dayanağını oluşturmaktadır.60 

2.8.1 Basel Komitesi  

 
 1974 ‘de İsviçre’nin BASEL şehrinde BIS bünyesinde Basel Komitesi 

kuruldu. G- 10 ülkelerinin Merkez Bankaları tarafından oluşturulmuş olup faaliyetini 

BIS bünyesinde sürdürmektedir. Düzenlemeleri tavsiye niteliğindedir.  

 

 

                                                
58 Güler ARAS, Ticari Bankalarda … S:65 
59 Vakıfbank, Ticari Krediler … S: 64 
60 BDDK, Basel II’nin KOBİ’lere Etkileri, Bankacılar Dergisi, Sayı:58, 2006, S:4 -11 
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Yeni Basel Sermaye Uzlaşısı (Basel-II), bankaların sermaye yeterliliklerinin 

ölçülmesine ve değerlendirilmesine ilişkin olarak Basel Bankacılık Denetim 

Komitesi  tarafından yayımlanan ve yakın tarihte birçok ülkede yürürlüğe girmesi 

beklenen standartlar bütünüdür. Basel-II bankalarda etkin risk yönetimini ve piyasa 

disiplinini geliştirmek, sermaye yeterliliği ölçümlerinin etkinliğini artırmak ve bu 

sayede sağlam ve etkin bir bankacılık sistemi oluşturmak ve finansal istikrara katkıda 

bulunmak için sunulmuş önemli bir fırsattır. Basel-II içerisinde risk ölçümüne ilişkin 

olarak basit aritmetiğe dayalı standart yöntemler ile kredi, piyasa ve operasyonel 

riske ilişkin istatistiki/matematiksel risk ölçüm metotlarını içeren yöntemle 

bulunmaktadır. Basel-II süreci aslında risk yönetimine ilişkin son yıllarda 

gözlemlenen gelişmelerin bir devamı niteliğindedir ve gelişmiş ülkelerde sektör 

standardı olarak yürütülen uygulamalar Basel-II ile birlikte mevzuat şekline 

dönüşmüştür.61 

  

 Kararları uygulamayan ülke bankalarının ; Uluslar arası platformda iş yapma 

imkanı olmamakta, Bu ülkenin risk primleri olumsuz etkilenmektedir. Oluşturduğu 

bankacılık normları ile bankaların karşılaştıkları risklerin duyarlı ve hassas 

yönetilmesi gereğini ortaya koyar. 62 

 

 Basel II standartları 2004 yılında kesinleşerek nahai halini aldı. 2007 yılından 

itibaren G-10 ülkelerinde uygulamaya konulacaktır. Avrupa komisyonu Basel II’yi 

AB dahilindeki tüm bankalar için zorunlu tuttu. G-10 ülkesi olmayan 88 ülke de 

Basel II’yi uygulamayı hedefliyor.  Basel II’nin Ülkemizde uygulamaya geçiş süreci 

şöyledir; Ağustos 2007, Basel I yanında Basel II hesaplamalarının da yapılmaya 

başlanması, Ocak 2008, Basel II Hükümlerinin yürürlüğe girmesi, Ocak 2009, 

Gelişmiş içsel dereclendirme yaklaşımlarına izin verilmesi sürecinin başlatılması, 63 

 

                                                
61 BDDK, 10 Soruda Yeni Basel Sermaye Uzlaşısı, http://www.bddk.org.tr/turkce/Basel-
II/125010_Soruda_Basel-II.pdf, 05.06.2007, S:1 
62 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında … S: 15 
63 Beyhan YASLIDAĞ, Basel II’ye Geçişte …S: 20 
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 Basel II ile gelen en önemli değişiklik; yurtdışı borçlanma da ülke 

ratinglerinin dikkate alınacak olmasıdır. Halen uygulamada olan standartlara göre 

ülkemizin hazine kağıtlarına uygulanan % 0 risk ağırlığı yerine ülke rating’inden 

dolayı %100 risk ağırlığı uygulanacak.  Bu sadece ülkemiz için deği, düşük rating’e 

sahip tüm ülkeler için dış ticaret finansmanında ve yurtdışı borçlanma da maliyetlerin 

artması anlamına gelmektedir. Sadece bu özellik bile ülkemizin Basel II’nin 

standartlarını dolaylı olarak da olsa kabul etmek zorunda kalacağının göstergesidir. 64 

 
 Basel II uygulamasında Türk Bankacılık sektörünün konsolide bazda genel 

değerlendirmesine bakıldığında; sektörün tamamına yakınının Basel II uyum 

çalışmalarına başladığı  görülmüştür. Süreç içinde karşılaşılan en önemli sorun veri 

gereksinimi olmakla beraber ilerleyen dönemde bankaların yapacakları yatırımlar ve 

BDDK tarafından yapılacak düzenlemelerden sonra  belirtilen sorunların aşılacağı 

düşünülmektedir.  

 
Basel II, risklerin daha duyarlı ölçülmesi, her bankanın risk profilinin ayrı 

ayrı belirlenmesi, banka üst yönetimine düşen sorumlulukların artırılması ve finansal 

tabloların bankanın gerçek durumunu en iyi biçimde yansıtacak şekilde açıklanması 

suretiyle finans sektörünün oyuncuları arasındaki asimetrik bilginin minimize 

edilmesini ve bu sayede daha rekabetçi, sağlam ve istikrarlı bir finans sektörüne 

erişilmesini hedeflemektedir. Günümüzde hızla değişen mali piyasalar, kapsamlı ve 

esnek bir sermaye yeterlilik çerçevesi gerektirmektedir. Basel Komite, bu amacın üç 

temel yapı ile gerçekleştirileceğine inanmaktadır; minimum sermaye gerekliliği, 

sermaye yeterliliğinin denetimi ve piyasa disiplini. Basel II’de öngörülen kredi riski 

ölçüm yöntemlerinin kullanılmasında iki farklı etken göz önünde 

bulundurulmaktadır. Öncelikle borçlunun kredi değerliliği (mali tablo analizleri, mali 

performans öngörüleri, kalitatif değerler), sonra kredi işlem riskini belirleyen 

teminat, garanti, kredi türevleri ve/veya netleşme anlaşmaları gibi unsurlar dikkate 

alınarak sermaye yükümlülüğü hesaplanmaktadır. Kredi riskinin hesaplanması için, 

Standart Yaklaşım (Standardised Approach), Basitleştirilmiş Standart Yaklaşım 

                                                
64 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında… S: 17 
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(Simplifed Standardised Approach), Temel İçsel Derecelendirme Yaklaşımı 

(Foundation Internal Ratings Based - IRB), Gelişmiş İçsel Derecelendirme 

Yaklaşımı (Advanced IRB) olmak üzere dört farklı metot belirlenmiştir. Aşağıda, bu 

farklı metotlar hakkında genel değerlendirmelere yer verilmiştir. Ülkemizde, standart 

yaklaşımın Ocak 2008 tarihinde, içsel derecelendirme yaklaşımının ise Ocak 2009 

tarihinde uygulanmaya başlaması planlamaktadır. 

2.8.2 Basel II’nin Türkiye İçin Önemi 

 

Basel Komitesi temel konu olarak bankalarda risk yönetimine odaklanmakta 

ve dolayısıyla da bankacılık sisteminde bilinçli bir risk yönetimi kültürü oluşturmaya 

çalışmaktadır. Risk yönetimi kültürü oluştuktan sonra, bankacılık sistemi çok daha 

verimli hale gelecek, piyasanın korunması yolunda daha doğru bir yapıya bürünecek, 

niteliksel ya da sayısal herhangi bir sorun ortaya çıktığında, bu sorun risk yönetimi 

tarafından hızlı bir şekilde teşhis edilebilecektir. Basel II ile birlikte diğer firmalar 

gibi bankalar da sermaye durumlarını yeniden gözden geçirmek zorundadırlar. Eğer 

bankalar, Basel II önerisinde açıklanan gelişmiş metodları, risklerinin ölçümünde 

kullanmıyorsa, bankaların sermaye ihtiyaçları katlanarak artacaktır. Bunu da 

firmalara kullandırdıkları kredi maliyetlerine yansıtacaklardır.65 

 

Mevcut uygulamadan farklı olarak, yeni öneri paketi (Basel II) bankaların 

sermaye yeterlilik oranını hesaplamak üzere kendi iç risk derecelendirme sistemlerini 

kullanabilecekleri içsel derecelendirme metodunu geliştirmiştir ve belirli bir geçiş 

aşamasından sonra bankalarca bu metodun uygulanmasını önermektedir. İçsel 

Derecelendirme Yöntemini (IRB) kullanacak bankalar kendi risk de 

ğerlendirmelerine göre varlıklarına risk ağırlığı saptayabilecekleri için sermaye 

karşılıkları optimum seviyede ayrılacaktır. Bu nedenle içsel derecelendirme 

yaklaşımında (IRB) banka kendi içsel derecelendirme kriterlerine göre firmaları 

                                                
65 TBB,Risk Yönetimi ve Basel II’nin Kobilere Etkileri, İstanbul, TBB Dergisi, 2004,  S: 1 
http://www.tbb.org.tr/turkce/yayin/Konferans_KOBI_Kitapcigi.pdf, Eylül 2004, Yayın No: 228 
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değerlendirdiği için sermaye yeterliliğinin hesaplanmasında riske karşı duyarlılık 

standart yaklaşıma göre daha yüksektir.66 

 

Olumlu ve olumsuz etkileri birlikte değerlendirildiğinde Basel-II ülkemiz 

açısından daha sağlam ve daha etkin bir bankacılık sistemi için sunulmuş bir fırsat 

olarak görülmektedir.67
 

2.8.3 Kobiler ve Basel II 
 
 Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmeler (KOBİ), ekonomik yapıları ne kadar 

farklı olursa olsun hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerde önem 

taşımaktadır. Bu önem özellikle Türkiye gibi zaman zaman ekonomik krizlerle karşı 

karşıya gelen ülkeler için daha da artmaktadır. Küçük ve esnek yapıları ile  

ekonomiye katkı sağlayan KOBİ'ler tüm dünyanın gündemindedir. Rekabetin ve 

değişikliğin çok yoğun yaşandığı günümüzde, istihdamın ve üretimin büyük 

bölümünü sağlayan KOBİ'ler değişimlere kolay uyum sağlayabilen yapılarıyla 

ekonomilerde önemli yer tutmaktadır. Türkiye’deki işletmelerin % 99,5’i, istihdamın 

% 64’ü, katma değerin % 36’sı KOBİ’lere aittir. KOBİ’lerin ekonomiye katkılarını 5 

başlıkta toplayabiliriz: 

a) İstihdam yaratılması 

b) Esneklik sayesinde yeniliklere hızla uyum 

c) Girişimciliği teşvik 

d) Butik üretim sayesinde ürün farklılaşması 

e) Büyük işletmelere ara malı temini68 

 Basel II ile birlikte kredi hacminde azalma neticesinde, bankaların 

derecelendirme notu yüksek, dolayısıyla risk ağırlığı düşük olan müşterilere 

yöneleceği, buna bağlı olarak bankaların kredi portföy dağılımında farlılaşma 

beklenmektedir.69  

                                                
66  TBB, Risk Yönetimi ve … S: 2  
67  BDDK, 10 Soruda Yeni Basel … S: 2 
68 TBB, Risk Yönetimi …S: 1 
69 BANK ASYA, Bankacılıkta Yeni Kurallar, Basel II Uygulamaları, İstanbul, Bank Asya Yayını, 
2006, S: 14 
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 Türkiye’de ki bankaların stratejileri ve kredi faaliyetlerine verdikleri önem 

büyük ölçüde daha güvenli ve karlı yatırım olanaklarının varlığı, genel faiz düzeyi, 

GSMH artışı, sektörlerin büyüme oranları, genel ekonomik istikrar gibi ekonomik 

faktörlerin tesiri altındadır. Bununla birlikte, genel faiz düzeylerinde gözlemlenen 

düşüş, kurumsal krediler pazarındaki düşen kar marjları, tüketici kredileri 

pazarındaki artan rekabet bankaların KOBİ’lere giderek daha fazla ilgi duymalarına 

yol açmaktadır. 70 

 

 Bir bankanın portföy planlamasında, bankanın riske karşı ne kadar agresif 

yada çekimser olduğu, toplam banka varlıkları içerisindeki kredilere ayrılacak fon 

miktarı, diğer bir ifade ile kredi portföyünün tutarı ve portföyün dönem boyunca ne 

kadar daraltılıp  genişletilebileceği bilinmelidir. Ayrıca portföyün süresi ve portföye 

dahil edilecek kredilerin vadesi de bilinmelidir. Portföy yöneticisinin amacı kabul 

edilebilir risk seviyesinde en yüksek verimi elde etmektir. 71 

2.8.3.1 Basel II ve Kobilere Etkileri 

 

 Türkiye ekonomisinde önemli yer tutan KOBİ'ler AB'ne girişle birlikte, 

uluslararası rekabete hazır olmak zorundadırlar. Küçüklüklerinin kendilerine 

sağladığı esneklik ve uyum kabiliyetini en iyi şekilde değerlendirerek rekabet 

avantajı sağlayabilen işletmeler varlıklarını gelişerek sürdürebilecektir. Bunu 

sağlayamayan işletmeler ise gittikçe büyüyen sorunlarıyla uğraşmak zorunda 

kalacaklardır. Bu bağlamda Basel II standartlarının KOBİ’lere önemli etkileri 

olacaktır.  

 

En fazla 400 milyar TL. tutarında sabit yatırım harcaması yapan işletmelerin 

tüm yatırımları KOBİ kapsamında değerlendirilir. Dış Ticaret Müsteşarlığı tanımına 

göre KOBİ’ler; imalat sanayinde faaliyet gösteren, 1-200 işçi çalıştıran, gerçek 

usulde defter tutan, arsa ve bina hariç sabit sermaye tutarı bilanço net değeri 

itibariyle 2 milyon ABD doları karşılığı TL'yi aşmayan işletmelerdir. Ülkemizde 

                                                
70 Bülent ATALAN, KOBİ’lerin…S: 1-12 
71 Güler ARAS, Ticari Bankalarda … S: 118 
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şimdiye kadar yapılan KOBİ tanımlarından farklı olarak, Basel II’de sermaye 

yeterliliğini belirlemek için kullanılan standart yöntemde SME (Small and Medium 

Sized Entities) sınıfının sınırları firmaların yıllık toplam satış cirolarına göre 

belirlenmeye başlanacaktır. SME(KOBİ); toplam cirosu 50 milyon Euro’yu 

geçmeyen firmalar olarak tanımlanmaktadır. KOBİ tanımına bağlı olarak 

“perakende-kurumsal” ayrımı çok önem kazanmakta olup bir bankadaki toplam 

kredisi (Nakit +Gayrinakit) 1 Milyon Euro’nun altında kalan KOBİ’ler “perakende 

portföy” içinde tanımlanmakta, ilgili bankadaki kredi miktarı 1 milyon Euro’nun 

üstünde olan KOBİ’ler ise “kurumsal portföy” içinde tanımlanmaktadır. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                      ŞEKİL  4:  BASEL II ‘DE FİRMA TANIMI 

                      Kaynak: TBB, Risk Yönetimi ve Basel II’nin KOBİ’lere etkisi, TBB Basel II 
Yönlendirme Komitesi, Eylül 2004, Yayın no: 228, S: 6  
 
Aşağıdaki tabloda standart yönteme göre firma sınıflandırmaları özetlenmiştir. 
Kredi Tutarı (K) Yıllık Satış Cirosu (C) Sınıflandırma 
 
K > 1.000.000.- EURO C > 50.000.000.- EURO Kurumsal 
K > 1.000.000.- EURO C < 50.000.000.- EURO Kurumsal-(KOBİ) 
K < 1.000.000.- EURO C > 50.000.000.- EURO Kurumsal 
K < 1.000.000.- EURO C < 50.000.000.- EURO Perakende-(KOBİ) 
 
 

 

Perakende / Kurumsal Firma Tanımı 
Firmalar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 Kurumsal KOBİ  -    Perakende-KOBİ 

 

Bir 
bankacılık 
grubuna 
kredisi > 
1 Milyon 

Euro 

 

KOBİ 
(SME) 
Ciro < 

50 Milyon 
Euro 

 

Bir 
bankacılık 
grubuna 
kredisi < 
1 Milyon 

Euro 
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Mevcut durumda KOBİ olarak değerlendirilen bir firma bütün özellikleri 

günümüz tanımına uygun olsa bile, çalıştığı banka Basel II’deki standart yöntemi 

uyguluyorsa kredilerinin toplam 1 milyon Euro’yu geçmesi halinde kurumsal portföy 

içerisinde değerlendirilerek kendisine dış derecelendirme kuruluşları tarafından 

verilen rating’ler bankaca esas alınacak ve derecelendirme sistemi nedeni ile artan 

kredi maliyetlerine maruz kalabilecektir. Bu durum, özellikle yüksek tutarlı kredi 

kullanan firmaları etkileyebilecektir. Bir başka bakış açısıyla bir firmanın kullandığı 

krediler nedeniyle bir bankada kurumsal, diğer bir bankada perakende portföyde 

değerlendirilmesi ve risk ağırlıklarının her iki bankada da farklı olması durumu 

standart yöntemde firmaların lehine bazı durumlar ortaya çıkarabilmektedir.72 

 

 Basel II hükümlerinin yürürlüğe girmesi halinde bankaların özellikle kredi 

kullandırırken ne kadar seçici ve dikkatli davranması gerektiğini kuvvetli bir şekilde 

vurgulanmaktadır. Bankalar böylece daha etkin bir yönetime ve daha akılcı bir 

yapıya kavuşacak ve sağlıklı veri elde etmek çok daha önemli hale gelecektir. Yeni 

düzenleme ile iyi derecelendirme notu almış firmalar için daha düşük bir kredi 

fiyatları uygulamak mümkün olabilecektir. 73 

2.8.3.2 Kurumsal Krediler 

 

 Bankacılık sektöründeki risk yönetimi uygulamaları, Basel II ile bankaların 

sermaye yükümlülüğü hesaplanmasında standart hale gelmiştir. Basel II çerçevesinde  

sermaye yükümlülüğünün  hesaplanması için banka aktifleri ve bilanço dışı 

işlemlerden kaynaklanan alacaklar portföy özellikleri dikkate alınarak 

sınıflandırılmıştır. Bu sınıflandırma, bankacılık uygulamalarına paralel olarak 

yapılmış olup aşağıdaki ana portföy gruplarından oluşmaktadır. 

 

 

 

 

                                                
72 TBB, Risk Yönetimi … S: 4 
73 BANK ASYA, Bankacılıkta … S: 13 



 

 

40 
 

 a) Kurumsal krediler portföyü, 

 b) Hükümetler portföyü,  

 c) Bankalar portföyü,  

 d) Perakende portföyü,  

 e) Hisse senedi portföyü, 

 

 Bu temel sınıflandırmanın altında alt gruplar yer almaktadır. Kurumsal 

krediler portföyü altında, KOBİ’ler  ayrı bir ölçüm sistemlerinden kaynaklanan 

farklılaşmalar olabileceği ve bu durumda bankaların denetim otoriteleriyle 

görüşmeler yaparak kendi tasniflerinin uygun ve tutarlı olduğu noktasında ikna 

etmeleri gerektiğine standartta yer verilmiştir.Basel II’nin portföy gruplarını 

araştırmada kullandığı kurumsal krediler, genel olarak bir şirketin, şahıs ortaklığının 

veya mal ortaklığının kredi yükümlülüğü olarak tanımlanmaktadır. Kurumsal 

krediler kapsamına proje finansmanı, duran varlık finansmanı, emtia finansmanı, 

gelir getiren gayrimenkul finansmanı ve volalitesi yüksek ticari gayrimenkul 

finansmanı olarak tanımlanan özellikli krediler de dahil edilmektedir. Firma 

kredilerinin kurumsal kredi portföyünü dahil edilmesindeki kriterlerden biri de 50 

milyon EUR üzerinde satış hasılatına sahip olmaktır. 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
74 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal …S: 16 
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2.8.3.3 Kredilendirmede  Geleneksel Yaklaşım 

 
 
İyi Kredi 
 

 
 
 
 
 
Kredilendirmede “Geleneksel Yaklaşım” 
 
 
 
 
 
 
Şekil  5  : KREDİLENDİRMEDE GELENEKSEL YAKLAŞIM 
Kaynak : TBB,Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında Krediler ve Kredilendirme Süreci, 
Eğitim ve Seminer Notları, 2006, S:60 
 

Bankalarda, kredilendirmede Basel II öncesi genel kabul görmüş “geleneksel” 

yaklaşımda amaç “iyi kredi” vermektir. Bu çerçevede her firma, piyasa konusunda 

tecrübeli uzmanlarca incelenir, istihbaratı yapılır, sonuçta iyi çıkan firmalara kredi 

tahsis edilir. Bu krediler güvence için teminat altına alınır ve geri ödemeler izlenir.75 

 

Böyle bir yapının risk odaklı olmaması nedeni ile de fiyatlama bankanın 

maliyetinin üzerine bir kar payı koyması yoluyla yapılır. Ancak geleneksel yaklaşım 

çok önemli sakıncalar taşımaktadır: 

- Kredilendirme uzman görüşleri ile yapıldığı için sonuçlar subjektif olmakta, 

bir uzmanca “kötü” bulunan firma diğer bir uzmanca “iyi” bulunabilmekte, 

- Kredilendirme, taşınan risklerin sayısallaştırılmasına dayanmadığı için 

riskler fiyatlanamamakta ve riskleri yönetebilen iyi firmalar bunun avantajlarından 

yararlanamamakta, 

- Farklı bankaların farklı değerlendirme kriterleri bankacılık sektöründe ortak 

bir fiyatlamanın oluşmasını engellemektedir. Geleneksel yaklaşımın 

                                                
75 TBB, Risk Yönetimi … S: 10 
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ve 

Analiz 
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Fiyat = Fonlama maliyeti + kar payı 
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dezavantajlarının zaman içinde ortaya çıkması ile bankalarda “geleneksel 

yaklaşım”dan “risk odaklı” yaklaşıma doğru bir kayış başlamıştır. 

2.8.3.4 Kredilendirmede Basel II Yaklaşımı 

 
 
 Basel II ile birlikte “iyi kredi”nin subjektif yöntemlerle belirlenmesi 

sürecinden,  kredinin çeşitli unsurları ile ne kadar riskli olduğunun belirlenmesi 

sürecine ve buna göre fiyatlama yapılmasına doğru bir geçiş yaşanmaya başlanmıştır. 

Yeni yaklaşımda “iyi” veya “kötü” kredi değil, “riskli” veya “az riskli” kredi vardır, 

bir kredinin riskli olması onun “kötü” olduğu anlamına gelmez, önemli olan kredinin 

riskinin iyi analiz edilmesi ve doğru fiyatlanmasıdır. 76 

 

 

 

 

 

 

            

Şekil 6  : KREDİLENDİRMEDE BASEL YAKLAŞIMI 

Kaynak: Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında Krediler ve Kredilendirme Süreci, 

Eğitim ve Seminer Notları, 2006, S:59 

 

Risk odaklı fiyatlamada bankanın üstlendiği riske göre fiyat belirleme söz 

konusudur. Burada banka daha çok riske daha yüksek fiyat vermekte, daha düşük 

riskli ürünlere daha düşük fiyat vermektedir. Riskliliğin ölçümü,  kredi kullananın 

riski firma derecelendirme sistemi ile ölçülürken, kredi işleminin risklilik düzeyi 

işlem riski, işlem çeşidi, teminat, vade, para birimi gibi unsurlar değerlendirilerek 

bulunur.77   

 

                                                
76 TBB, Risk Yönetimi … S: 11 
77 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa … S: 61 

RİSKLİ KREDİ KÖTÜ KREDİ 

Önemli Olan 
Doğru Risk Analizi- Doğru Fiyatlama 

RİSK ODAKLI FİYATLAMA 
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Basel II çerçevesinde risklerin bankalarca daha iyi ölçülebilmesinin, riske 

dayalı fiyatlamayı da beraberinde getirmesi beklenmektedir. Riske dayalı fiyatlama, 

bankanın fiyatı aldığı riske göre belirlemesi, daha çok risk aldığı ürünleri daha 

pahalıya satarken, daha düşük riskli ürünleri daha ucuza satması olarak 

yorumlanabilir. Daha geniş bir tanım olmakla birlikte KOBİ temsilcileri açısından 

kredi riski, firmaların kullandığı kredilerin bankalar üzerinde yarattığı risk olarak 

yorumlanabilir. Bu anlamda, riskliliğin ölçümü iki ana unsura dayanmaktadır; kredi 

kullananın risklilik seviyesi ve kredi işleminin risklilik seviyesi. Kredi kullananın 

riski firma derecelendirme sistemi ile ölçülürken, işlemin riski ise işlem çeşidi, 

teminat, vade, para birimi gibi unsurlar ile değerlendirilmektedir.78 

 

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

               Şekil 7   : KREDİLENDİRMEDE BASEL II YAKLAŞIMI 

               Kaynak : TBB, Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında Krediler ve Kredilendirme 

Süreci, Eğitim ve Seminer Notları, 2006, S:60 

 
 
 
 
 
 

                                                
78 TBB, Risk Yönetimi …S: 11 
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2.8.3.5 Basel II’de Sermaye Yeterliliği 

 
 Bankaların mali durumunun risklere dayanıklı olması için, sağlam bir 

özkaynağa sahip olmaları gerekli görülmüştür. Özkaynağın yeterliliği, mevcut ve 

potansiyel riskler nedeniyle karşılaşılabilecek muhtemel zararlar ile özkaynak 

arasında bağ kurularak belirlenecektir. 79 

 

 Basel II’ye göre sermaye yeterliliğinin sağlanmasındaki amaç;  

 Bankaların tanımlanmamış belirli riskler karşılığı bazı yöntemlere göre 

hesaplanmış bir miktarda sermaye bulundurması değil, tanımlanan bu risklerin doğru 

bir biçimde ölçülmesi ve bu ölçümlerin bankaların stratejilerinin belirlenmesinde bir 

temel oluşturmasıdır.  Sermaye yeterliliği uygulamasının amacı, Bankaların taşıdığı 

risk ile banka sermayesi arasında bağlantı kurulması, Fazla risk alan bankaların daha 

fazla sermaye bulundurması ihtiyacının karşılaştırılması, Ölçülemeyen ve sermaye 

yeterliliği hesaplamasına katılamayan  riskler, bankaları daha fazla risk alma 

konusunda teşvik etmektedir. 80 

  
 Bankalarda sermaye yeterliliğinin temeli risktir. Bankanın, riskini azaltan ve 

geleceği ilişkin belirsizliği azaltan her gelişme gerekli sermayenin azalması anlamına 

gelmektedir. 81Bankaların kaynakları temelde özkaynaklar ve yabancı kaynaklar 

olmak üzere ikiye ayrılır. Özkaynakları oluşturan unsurlar, Ödenmiş sermaye, Yedek 

Akçeler, K/Z vb.dır. Sermaye kalemini aşağıdaki unsurlardan oluşmaktadır:  

 

Sermaye;  

Ana Sermaye, Ödenmiş Sermaye, Sermaye Yedekleri, Muhtemel Zarar Karşılıkları, 

Karın bünyede bırakılan kısmı,  

Katkı Sermaye, Sabit Kıymet Yeniden Değer Artışları, İştirak Yeniden Değer Artışı 

Üçüncü Kuşak Sermaye 

Şeklinde sınıflandırılmıştır. 

                                                
79 Ahmet BATTAL, Bankacılık …S: 196 
80 Beyhan YASLIDAĞ, Basel II’ye Geçişte … S: 39 
81 Beyhan YASLIDAĞ, Basel II’ye … S: 40 
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 Basel II’de sermaye yeterliliği Minimum % 8 dir. Sermaye yeterliliği rasyosu 
oranı şöyledir;  
      ÖZKAYNAKLAR 
 Sermaye Yeterliliği = 
     Piyasa Riski+ Kredi Riski+ Operasyonel Risk 
 
 
 

PİYASA DİSİPLİNİ, DENETİM,  MİNİMUM SERMAYE 
 
    
  
 
                                  SERMAYE                                    

                                                                                        ≥ Min. Sermaye Oranı=%8 
              
RAV [ Kredi Riski+ Piyasa Riski+ Operasyonel Risk] 
 
 

                                                      

 

RAV : Risk Ağırlıklı Varlıklar 

 

Şekil 8   : BASEL II’de SERMAYE YETERLİLİĞİ  

Kaynak :TBB, Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında Krediler ve Kredilendirme Süreci, 

Eğitim ve Seminer Notları, 2006, S:17  

2.8.3.6 Basel II’nin Hedefleri ve Dezavantajları 

 

 - Risklerin daha duyarlı ölçülmesini sağlamak 

 - Etkin risk yönetimi ve piyasa disiplini ile sermaye yeterliliği ölçümlerinin 

etkinliğini artırmak 

 - Banka üst yönetiminin sorumluluklarını artırmak.  

 - Finansal tabloların bankanın gerçek durumunu en iyi yansıtacak şekilde 

açıklanmasının sağlanması,  

Büyük  
Değişiklikler 

Değişim 
yok 

Yeni 
Kavram 

Değişim 
yok 

Değişim 
yok 
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 - Daha sağlam ve istikrarlı, rekabete açık bir finans sektörüne erişilmesini 

mümkün kılmak,  

 - Kredi riskini daha iyi ayrıştırılmak suretiyle ve daha hassas ölçmek,  

 - İleride kredi riski yönetimine geçisi desteklemek,  

 - Sektörde şeffaflığı artırmak,  

 - Operasyonel risk kavramı sermaye yeterliliği bağlamında değerlendirmek,  

 - Finansal ürünlerin evrimine ve bankaların uluslar arası piyasalardaki 

gereksinmelerine daha uygun bir yaklaşım getirmektir.  

 

 Basel II’nin dezavantajları;  

 - Kalibrasyon zorlukları,  

 - Operasyonel riskin ölçülmesindeki zorluklar,  

 - Düzenleyici kurumlara ağır sorumluluklar,  

 - Yüksek maliyet gibi dezavantajlar da taşımaktadır. 82 

 

TABLO 4 

ÜLKELER İÇİN VE BANKALAR İÇİN RİSK AĞIRLIKLARI ( BASEL II) 

  

Yaklaşım I : Banka risk ağırlıkları ülke ratingi baz alınarak türetilir.  

Ülke  

Ülke Kredi Derecesi AAA’dan   A+’dan   BBB+’dan   BB+’dan   B-    Derecesiz 

    AA-‘ye      A+’ye     BBB-‘ye      B-‘ye        Altı 

Ülke Riski 

Ağırlıkları                          %0            %20          %50             %100       %150    %100 

Bankaların  

Risk Ağırlıkları                  %20         %50           %100          %100        %150     %100 

 

Kaynak:  TBB, Nahit Özen, Gelişen Piyasa Koşullarında Krediler ve Kredilendirme Süreci, 

Eğitim ve Seminer Notları  Eğitim ve Seminer Notları, 2006, S: 19 

 

                                                
82 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa … S: 18 
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2.9 Kredilerde Problem Yaratan Faktörler 

 

Bankaların müşterilerle ilişkilerinin bozulması da problem oluşturan 

unsurlardandır. Bir çok durumda banka ilişkilerin bozulması sinyallerini önemsemez 

veya tamamen ihmal eder. O zaman daha önemli bir sinyal bankaya problemin 

varlığını kabul ettirir. Problemin varlığı, müşterinin banka ile ilişkilerinin bozulması 

borç ödemelerinin gecikmesi, limit aşımı, karşılıksız çek, kredi sözleşmesinin 

şartlarının ihlal edilmesi ile kendini gösterir.  Bankanın müşteriden finansal durum 

hakkında zamanında bilgi alamaması, bankanın sorunlu bir krediyle karşı karşıya 

kalacağının bir göstergesidir. Kredi yönetimi müşteriden mutlaka düzenli aralıklarla 

bilgi istemeli, müşterinin finansal bilgilerini bankayla paylaşmaktan kaçınması veya 

bu bilgileri hazırlamamış olması halinde bu durum ciddi bir uyarı olarak 

değerlendirilmelidir. 83 

2.9.1 Kredi Riski 

 

 Kredi riski, bankaya karşı olan yükümlülüklerin zamanında yerine 

gerilmemesi nedeniyle doğabilecek zararlar olarak tanımlanabilir. Bu risk miktarının 

ölçümü için iki farklı yöntem önerilmektedir; standart yöntem ve içsel 

derecelendirme yöntemi. Standart yöntem, Basel I Uzlaşısında tanımlanan risk 

gruplamasının aslında biraz daha detaylandırılmış hali gibi görülebilir. Bu yöntem, 

banka ile kredi ilişkisinde bulunan herbir tarafın bir dışsal risk derecelendirme 

kuruluşundan kalite notu almasına ve bu kalite notuna denk düşen bir risk ağırlığı ile 

değerlendirilmesi esasına dayanmaktadır.İçsel derecelendirme yöntemi ise, kalite 

notunun dışsal risk derecelendirme kuruluşları yerine, bankanın kendi içsel sistemleri 

tarafından üretilmesi esasına dayanır.84 

 

 

                                                
83 Mehmet TAKAN, Bankacılık… ,S: 455 
84 Suat TEKER ve diğerleri, Banka Sermaye Yeterliliği ve Basel II Standartlarının Bir Türk 
Bankasına Uygulanması, İstanbul, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, www.e-sosder.com, 
ISSN:1304-0278, Bahar, C.3 S.12 (42-54) ,  
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 Bankacılık mesleğini başkalarından borç alınan parayla risk alma mesleği 

olarak da tanımlayabiliriz. Başarılı bir banka ile başarısız bir banka arasındaki fark, 

riskin doğru olarak değerlendirilmesi ve alınan riski telafi ederek makul bir kar 

yaratacak fiyatlama yapabilme yeteneği ile belirlenir. 85 

 

  Kredi riski, temel olarak bankanın kredi alacaklarını zamanında ve tam 

olarak tahsil edememesi riskidir. Kredi müşterisinin ödeme sıkıntısına düşmesi, 

borcun ödenmeme riskini doğurmaktadır. Kredi vermek, çoğu bankanın en temel 

faaliyetidir. Bankalar, kredi talebi olan müşterilerinin kredibilitesi konusunda doğru 

karar vermelidir. Bankadan kredi alan müşterilerin kredibilitesi çeşitli faktörlere 

bağlı olarak zamen içerisinde değişebilir. Dolayısıyla, bankaların maruz kaldıkları en 

temel risk olan kredi riski, kredi alan tarafın yapılan anlaşma şartlarına uymaması 

durumudur. 86 

 

 Kredilendirme sürecinde kredi riski kabul edilebilir, ancak arzulanmayan 

bir risk türüdür. Bir kredi tahsis edildiği zaman daima kredi müşterisinin zamanında 

ve istenen miktarda aldığı krediyi geri ödememe riski vardır. Normal düzeydeki 

batak kredi giderlerini giderebilmek için bankalar kar edebilecekleri fiyatın biraz 

daha üstünde fiyat belirleyerek kredi faizlerini saptarlar. Batak kredileri normalin çok 

üzerinde olan bankalar için kredi riski tehlikeli bir sorun teşkil eder. Kredi riskinden 

korunmanın en iyi yolu kredi portföyünün çeşitlendirilmesidir. Bir bankanın kredi 

riski düzeyi, bankanın sahip olduğu kredilerin kalitesiyle doğrudan ilişkilidir. Batak 

krediler, kredilendirme sürecinin bir parçası olmakla beraber, kredi tahsis eden 

bölümlerden bağımsız kredi izleme, kredi yeniden değerlendirme gibi bölümlerin 

kurulması ve kredi özleme teknikleri ile en alt düzeye indirilebilir. Ayrıca her banka 

belirli sağlam standartlar içeren bir kredi politikasına sahip olmalıdır. Kredi tahsisi 

yapanlar müşterilerin kredi değerliliğini doğru olarak saptayarak krediyi yapılandırıp 

kredi riskini azalmada önemli rol oynarlar 87  

 
                                                
85 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci … S: 228 
86 Dilek L.TEKER,Bankalarda Operasyonel Risk Yönetimi, İstanbul,Literatür Yayıncılık,2006, S: 4 
87 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci … S: 37 
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 Yukarıda da ifade edildiği gibi finansal bir işleme taraf olan herkes kredi 

riskine maruz kalmaktadır. Bankalar için kredi riski, faaliyetlerinin büyük 

bölümünün bu riski içermesi nedeniyle gündemlerinde  birinci sırayı alan risktir. 

Kredi riski bankalar açısından bu riskten kaynaklanan zararın boyutunun bankanın 

mali yapısını olumsuz etkileyecek, bozacak ve hatta bankanın varlığını tehlikeye 

sokacak sonuçlara yol açabilmesi nedeniyle özel bir önem taşımakta ve bankaların 

güven  kurumları  olması kamu otoriteleri tarafından bankaların kredi riskine yönelik 

olarak  bir takım sınırlamaları öngören düzenlemeler yapılmasına neden olmaktadır.  

 

 Kredi riskinin, bankaların asgari sermaye gereğinin hesaplanmasında halen 

uygulanmakta olan, Basel Komitesinin Sermaye Uzlaşısında karşı taraf riski olarak 

tanımlandığı görülmektedir.88  

 

 Bankalar kredi verme sürecinin başlangıcında kredi verecekleri 

müşterilerinin kredibilitesini ölçmeleri gerekmektedir. Kredibilitesinin ölçülmesi, 

kredi risk derecelendirmesidir. Kredi risk ölçümü, kredinin piyasa değerine 

dayandırılmalıdır. Derecelendirilmiş olan kredi riski, çeşitli faktörlere bağlı olarak 

zaman içinde değişim gösterebilmektedir. Müşterinin zor duruma düşmesi riski veya 

kredi notunun  indirimi riski önemli değişkenlerdir. Kredi notu arttıkça tutulan 

özkaynakların potansiyel zararları daha fazla karşılayabilecek olduğu 

düşünülmektedir.89   

 

 Kredi riskini fiyatlamak için çeşitli risk dereceleme veya risk değerleme 

sistemleri kullanılır. Bu sistemlerin temelinde kredilerin çeşitli rakamsal verilerle 

ağırlıklandırılmış kriterlere göre değerlendirilerek notlanması yatar.  

 
 
 

                                                
88 Dilek KAVLAK, Kredi Riski ve Türev Araçlarını Kullanarak Aktarımı, Ankara, SPK yayını, 
2003, S: 5 
89 Beyhan YASLIDAĞ, Basel II’ye … S: 49 
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2.9.2 Kredi Riski Ölçme Yöntemleri 

  

 Bankalar kredi riski taşıyan tüm portföylerini yönetmek ve izlemek 

durumundadır. Bu süreç dahilinde yeterli kredi karşılıklarının hesaplanması ve 

ayrılması yer almaktadır. Kredi risk miktarının ölçümü için Basel II yönetmeliğinde 

iki farklı yöntem önerilmektedir. Bunlar Standart yöntem ve İçsel derecelendirme 

yöntemidir. 90 

 

TABLO 5 
BASEL II KAPSAMINDA KULLANILABİLECEK  YAKLAŞIMLAR 

 

 
GELİŞMİŞLİK 
DÜZEYİ 
 
 

PİYASA RİSKİ 
 

KREDİ RİSKİ 
 

OPERASYONEL 
RİSK 

 

BASİT 

 
 

Basitleştirilmiş 
Standart 
Yaklaşım 

 

Temel Gösterge 
Yaklaşımı 
 

ORTA 

 
Standart Yaklaşım 

 
Standart Yaklaşım 

 

Alternatif Standart 
Yaklaşım 
 
Standart Yaklaşım 

 

İLERİ 
 

RiskeMaruz Değer 
(VaR) Yaklaşımı 
 

Temel İçsel 
Derecelendirme 
Yaklaşımı 
 
Gelişmiş İçsel 
Derecelendirme 
Yaklaşımı 
 

 

İleri Ölçüm 
Yaklaşımları 
 

 

Kaynak: BDDK, Ayhan YÜKSEL, Basel II’nin KOBİ’lere Muhtemel Etkileri, Araştırma Raporları 

2005/4, S: 5 

  

                                                
90 Dilek L.TEKER, Bankalarda Operasyonel … S: 6 
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 Risk ölçümünü standart kılmak ve istatistiki temellere dayanan analitik bir 

yaklaşım getirmek amacıyla skorlama modelleri uygulanır. Scorin modeli, küçük 

ticari işletmelerin kredi portföyü için kullanılır. Risk Rating büyük ölçekli kurumsal 

kredi portföyleri için kullanılır. Skorlama modelinin temelinde istatistiki yaklaşımlar 

sayesinde modelde kullanılan kriterlerin kredinin geri dönmeme ihtimalinin bir 

göstergesi olması, skorlamaya tabi tutulan portföylerin daha az  kredi zararına maruz 

kalmasının sağlanması  yatmaktadır. Skorlama modelinin temel amacı, ticari kredi 

portföyü içinde yer alan firmaların risklerini ölçümleyerek notlandırmak ve kredi 

portföyünün risk derecesini belirlemek, firmaların risk notlarına göre birbirleriyle 

karşılaştırmak ve risk ölçümlemeyi kişilere ve yerel koşullara göre sık sık 

değişmeyecek, objektif ve bankanın tüm birimlerince bilinen standart kriterleri  

kullanarak gerçekleştirmektir. Bu durumda sağlanacak faydalar ise şunlardır;  

- Kredi portföyü kalitesinin yükseltilmesi,  

- Sorunlu kredi oranının en düşük düzeye indirilmesi,  

- Operasyonel maliyetlerin azaltılması,  

- Kredi tahsis kararlarında tutarlılığın artması,  

- Kredi oluşumunda objektifliğin sağlanması, 

- Kredi tahsisi  ve teminat aşamalarında  sistematik kuralların oluşturulması, 

- Ticari kredilerin portföyü ile ilgili stratejik kararlara bilgi sağlanması, 

- Hedef müşteri ve hedef sektörlerin seçilerek pazarlama stratejilerinin 

oluşturulmasıdır.  

 

Kredi miktarı fazla ancak sayıları az olan kurumsal müşterilerin özellikleri  

nedeniyle daha kapsamlı bir analiz ve değerlendirilme yapılması gereği ortaya 

çıkmaktadır. Burada büyük ölçekli kurumsal krediler için Risk Rating’e yani bu 

müşterilerin skorlamadan farklı bir derecelendirmeye tabi tutulmaları söz konusu 

olmaktadır. Derecelendirme modellerinde firmaların mali ve yönetimsel açıdan 

değerlendirilmekte olup çok sayıda niteliksek ve niceliksel kriterler dikkate 

alınmaktadır. Niteliksel derecendirmeyi yapan uzman kişilerin görüşleri 

derecelendirme modelinin bir parçası haline gelmektedir. Derecelendirmede amaçlar 

şunlardır;  
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- Müşterilerin rislerinin ölçülerek notlandırılması, 

- Risklerin standart bir şekilde ölçülmesi, 

- Risklerdeki değişkenliğin sistematik biçimde izlenmesi, 

- Genel olarak risk yönetimi, 

- Kredi tahsis kararlarında objektiflik ve tutarlılık sağlanması, 

- Kredi portföyü bilgi desteği sağlanması, 

- Gelecek performansının ölçülmesi için geçmiş müşteri performansından 

yararlanılması dır. 91 

 Kredi riski ölçme yöntemleri şunlardır:  

 Standart Yöntem: Banka ile kred ilişkisinde bulunan her bir tarafın bir 

dışsal risk derecelendirme kuruluşundan kalite notu almasına ve bu kalite notuna 

denk düşen risk ağırlığı iledeğerlendirilmesi esasına dayanır. 92 

 Şirketlere karşı olan kredi riski mevcut risk ağırlıkları ile ilişkilendirilir. 

Bankalar bulundukları ülkenin riskine göre ağırlıklandırma yapılmasından çok daha 

iyi bir risk ağırlığı avantajı sağlarlar.  

 Standart yaklaşım ölçme yönteminde :  

 - Daha az veri gereksinimi,  

 - Daha az ilave teknoloji gereksinimi,  

 - Daha az danışmanlık gereksinimi,  

 - Daha basit hesaplama teknikleri,  kullanılır. 93 

 İçsel derecelendirme metodu: Kalite notunun dışsal risk derecelendirme 

yerine, bankanın kendi içi sistemleri tarafından üretilmesi esasına dayanır.94Banka 

her borç alan kredi müşterisine bir kredilendirme derecesi verir. Banka her borç alan 

kredi müşterisi için temerrüde düşme oranı bulur. İstatistiksel olarak belirlenen 

sonuçlar her derece içinde gelecekte beklenen potansiyel kayıp oranına çevrilir. Bu 

tutar minimum sermaye yeterliliğine baz olarak alınır.  

 

                                                
91 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa Koşullarında… S: 74 
92 Dilek L.TEKER, Bankalarda Operasyonel …S: 6 
93 Beyhan YASLIDAĞ, Basel II’ye …S: 53 
94 Dilek L.TEKER, Bankalarda Operasyonel … S: 6 
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 Basel II bankaların kendi oluşturdukları derecelendirme sistemlerine bağlı 

hesaplama yöntemi geliştirerek kredi risklerini hesaplayabilme imkanı tanır.  

Yöntemde varlıklar farklı derecelendirme kriterleri ve farklı risk oluşum grupları 

itibari ile gruplandırılır95 

2.9.3 Kredi Riski Ölçüm Modelleri 

 

 Kredi riskinin ölçümesine yönelik olarak derecelendirme kuruluşları ve 

bankalar tarafından çeşitli modeller geliştirilmiştir. Bu modellerde temel amaç 

kredinin fiyatlanması, teminatlandırılması veya satılması yoluyla maruz kalınan kredi 

riskinin yönetilmesidir. Diğer taraftan, geliştirilen kredi riski ölçüm modellerinin 

doğruluğunun test edilmesi gerekmektedir. Modellerin doğrulaması/onaylanması  

kapsamında değerlendirilen yöntemler bankalar ve derecelendirme kuruluşlarınca 

kullanılmaktadır. Denetim otoriteleri ise, kredi riski ölçüm modellerinin yeterli 

açıklama gücü olup olmadığının tespitinde doğrulama testlerinin sonuçlarını 

kullanmaktadır.96  

 

 Kredi riskinin ölçüm yöntemleri; Kredi riskinin ölçülmesine yönelik olarak 

çeşitli modeller bulunmaktadır. Bu modeller bakımından, perakende krediler için geri 

ödeme eğiliminin ölçülmesi, kurumsal kredilerde ise temerrüt riskinin ölçülmesi 

gerekmektedir. En basit anlamıyla kredi riskinin ölçülmesinde kredi skorlama 

modelleri kullanılabileceği, daha karmaşık yapıda beklenen temerrüt sıklıklarının 

hesaplanması yoluyla da yapılabilir.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                
95 Beyhan YASLIDAĞ, Basel II’ye … S: 53 
96 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal … S:38 
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Şekil 9  : KREDİ RİSKİ ÖLÇÜMÜNE BAKIŞ 

Kaynak: TBB, Bankaların Kurumsal Krediler Açısından  Kredi Riski Yönetimi ve Basel II 

Uygulaması,  2007, S: 39 

 

 Kredi riskinin ölçüm modelleri sonuçları çeşitli şekillerde 

kullanılabilmektedir. Bu uygulamalar, kredi yoğunlaşması ve limitlerine sınırlama 

getirilmesi, sendikasyon kredilerini portföyde tutmaya yönelik hedefler tesis 

edilmesi, risk temelli fiyatlama yapılması, portföyün risk-getiri profilinin 

geliştirilmesi, riske uyarlanmış getiri hesaplamasıyla kredi verenlerin ve 

yöneticilerinin performansının ölçülmesi ekonomik sermaye tutulması şeklinde 

kendini göstermektedir.  

 

 2.9.4 Bankalarda Kredi Derecelendirme 

 

 Amerika Birleşik Devletleri’nin iki önemli derecelendirme şirketi Standart 

and Poor’s ve Moody’s başta olmak üzere pek çok ülkede sürdürülen 

derecelendirme, ülkelerin derecelendirilmesinden, hükümetlerce ihraç edilen borç 

menkul kıymetler ile şirketlerin tahvil ve finansman bonolarına kadar çok geniş bir 

alana yayılmaktadır.   

 

 
İşletmeyi 
Kişisel 
varlıklar ile 
ilişkilendirme 

Yapı ve Teminat 

Geri ödeme 
eğiliminin 
ölçülmesi 

Perakende 
Krediler 

Kurumsal 
Krediler 

Büyük 
Kurumsal 
Krediler 

Temerrüt 
Riskinin 
Ölçülmesi 

Borçlunun Büyüklüğü 

Skorlama 
Sistemi 

Borçlanma 
Kabiliyeti 

EDF 
Modelleri 
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 Dereceler borçlunun borç menkul kıymet ihracından doğan anapara ve faiz 

ödemelerini, ödünç sözleşmesinde yer alan hükümlere uygun olarak zamanında ve 

tam olarak yapabilme olasılığının, diğer bir anlatımla, ödenmeme riskinin göstergesi 

olarak tasarlanır. Derecelendirme şirketleri, borç menkul kıymetlerle ilgili olarak 

yaptıkları derecelendirmede belirli kategoriler kullanmakta ve bu kategorileri harf, 

sayı ya da bunların karışımından oluşan ve kullanıcılar tarafından kolaylıkla 

anlaşılabilir sembollerle göstermektedirler. 97 

  

 Derece, kredi müşterisinin kredibilitesinin sayısal olarak 

değerlendirilmesidir. Derecelendirme, kredi müşterisinin borcunu ödeme kapasitesini 

belirler, Müşterileri, risklere göre sınıflandırmak ve sıralamak için kullanılır. Derece, 

müşterilerin gelecekteki temerrüde düşme olasılığını tahmin etmek için de kullanılır.  

 

 Bankaların kendi derecelendirme sistemlerini kurmaları risk yönetim 

sistemlerini güçlendirmeleri açısından önem arz etmekle beraber derecelendirme 

kuruluşlarının tespit ettiği derece notları etkin bir piyasa mekanizmasının işletilmesi 

açısından önemlidir. Basel II uygulamasında standart modelin kullanılması halinde 

derecelendirme kuruluşlarının tahsis ettiği dereceler özellikle sermaye yeterliliğinin 

belirleyicisidir.  

 

 Kredi riski yönetimine ilişkin olarak  Basel Komitesi tarafından belirlenen 

temel prensiplerde; Bankalar kredi riskinin yönetiminde içcel kredi derecelendirme 

sistemlerini geliştirmeli ve kullanmalıdırlar. Derecelendirme sistemi, bankanın 

faaliyetlerinin yapısı, büyüklüğü ve karmaşıklığı ile uyumlu olmalıdır, ifadesine yer 

verilmektedir. Bu çerçevede bankaların kredi değerlendirmesi sürecinde kredi talep 

eden kişi veya kurum ile bunlar tarafından çıkartılan özel kredilendirme aracının 

derecelendirilmesi suretiyle kredi riski yönetiminin en temel unsurlarından birini 

yerine getirmiş olacaklardır. Bu prensip dahilinde bankanın faaliyetlerinin yapısına, 

büyüklüğü ve karmaşıklığına göre, küçük bankalarda kredi derecelendirme 

                                                
97 Özer ÖZDİNÇ, Derecelendirme Sürecinde Ekonometrik Bir Değerlendirme, Ankara, SPK 
Yayını, Yayın no: 130, 1999, S: 7 
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sisteminin krediye uygun veya kredi uygun olmayan krediler olarak ayırıma tabu 

tutulması veya büyük bankalarda krediye uygun kredilerin birkaç alt grupta 

sınıflandırılması uygun olur.98  

 

Risk dereceleri belirlemek için belirli kurallar olmamasına rağmen, en iyi  

metodun, sayısal ve niteliksel ölçümlerin bir arada kullanıldığı yöntemler olduğu 

söylenebilir99.   

2.9.4.1 Kredi Derecelendirmede Borçluya İlişkin Unsurlar 

 

 Derecelendirme kuruluşları tarafından verilen derece notu, bir sabit getirili 

menkul kıymetin faiz ve anaparasının, bu menkul kıymeti ihraç eden tarafından 

zamanında ödeyebilme gücüne ilişkin görüşü yansıtmaktadır. Derecelendirmeler 

ihraçcıya ilişkin değerlendirmede aşağıdaki unsurları dikkate alır. 

a) Finansal değerlendirme: Finansal oranlar kullanılmak suretiyle sektör 

karşılaştırması yapılır ve finansal tablolar esas alınarak oran analizine 

tabi tutulur.  

b) Yönetim ve diğer kalitatif unsurlar: İşletmenin günlük faaliyetleri ve 

yönetimin kalitesi değerlendirilir.  

c) Yasal ve işletme çevresi: İşletmenin yasal kurallara yeterince uyup 

uymadığı ve aleyhine açılmış dava gibi şarta bağlı alacakların bulunup 

bulunmadığı değerlendirilir. Bazı sektörler diğerlerine göre daha 

risklidir. Bu nedenle de rekabet, ticari ilişkiler düzenlemeler, yeniden 

yapılanma, teknoloji değişimleri, finansal performans, uzun dönemli 

trendler ve makroekonomik göstergelerden etkilenme hususlarını da 

içeren bir sektör derecelendirilmesi yapılır.  

d) Finansal tabloların kalitesi: Finansal tabloların bağımsız denetimden 

geçmesi önemlidir. Ayrıca, muhasebeleştirmenin yeterliliği konusunda 

                                                
98 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal … S: 29 
99 Kaan AKSEL, Kredi Riski Yönetimi, İstanbul, 
http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?nARTICLE_id=493, Mayıs-Haziran 2001 
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bağımsız denetimin görüşü ile bağımsız denetim kuruluşunun itibarı 

finansal tabloların kalitesini belirlemede önemli bir etkendir.  

2.9.4.2 Kredi Derecelendirmede Borca İlişkin Unsurlar 

 

 Firmaların derecelendirilmesinde dikkate alınan faktörler yukarıda 

sıralanmıştır. Firmaların ihraç ettikleri bono, tahvil gibi borçlanma araçlarında, ülke 

riski, üçüncü tarafın kefaleti, kredini vadesi, kredinin yapısı ve teminatlar da kredi 

derecesine etki eder. Bunların etkileri kısaca şöyledir.  

 

a) Ülke Riski: Uluslar arası ticari sınırlamalar ve politik faktörler 

borçlunun kredinin yükümlülüklerini yerine getirmeyi engelleyebilir. 

Bu riski sınırlandırmak için ülke riski dikkate alınır.  

b) Üçüncü tarafın kefaleti: Üçüncü bir tarafın borçlunun 

yükümlülüklerine kefil olması verilecek dereceyi yükseltir. Kefalet 

birden fazla tarafın birlikte temerrüt etme olasılığını düşürecektir.  

c) Kredinin vadesi: Uzun vadeli krediler kısa vadeli kredilere göre daha 

risklidir. Çünkü kredinin dönme olasılığı artacak ve getiri eğrisinin 

yapısına göre fonlama maliyeti düşecektir.  

d) Kredinin yapısı: Kredilerin amacı ve sınırlandırıcı şartları kredi 

derecesine etki eder. Kredi, riski düşük bir faaliyetin finansmanı için 

alınıyorsa temerrüt olasılığı düşer.  

e) Teminat: Teminatın kalitesi ve büyüklüğü kredi derecerine etki eder. 
100 

 Kredi verme sürecinde bankalar firmalara verdikleri kredi risk derecelerini 

çeşitli aşamalarda kullanmaktadırlar. Banka derecesi düşük olan firma için daha çok 

sermaye ayırmak zorundadır. Dolayısıyla sadece kredinin fiyatı değil, kredinin türü, 

limiti ve teminat yapısını da etkileyecektir. 

 

 

                                                
100 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal … S: 29 
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 2.9.5 Kredi Risk Yönetimi 

 

 Risk Yönetimi, banka yönetiminin özüdür. Kredi riskinin belirlenmesi 

banka yönetiminde oldukça önemlidir. Çünkü borç vermek hem banka gelirlerinin 

hemde risklerinin ana kaynağıdır.101  

 

 Geleneksel kredi yaklaşımında bankalar, Caoutte, Altman ve Narayanan 

tarafından miyopik ve pahalı olarak nitelindirilen ve finansal rasyolar ile tecrübeli 

uzmanların firma ve içinde bulunduğu sektör hakkındaki inceleme ve görüşlerine 

dayanan klasik kredi analiziyle iyi kredi verme üzerine odaklanmışlar, kredi 

verdikleri firmaların geri ödememe riskine karşı da firmadan güçlü teminatlar isteme 

yoluna gitmişlerdir102.   

 

 Risk yönetimi bankaların asli faaliyetlerinin yürütülmesidir. Zira 

bankacıkıl risk alma ve riski yönetme mesleğidir. Toplanan mevduatın ve fonların 

kredi olarak kullandırılması, risk üstlenilmesi demektir. Her bankanın farklı bir risk 

politikası benimsemesi mümkün ve hatta serbest rekabet açısından gereklidir. Risk 

yönetim birimi ayrıca riski azaltan en önemli unsur durumundaki teminatların 

seviyesi, türü ve yeterliliği hakkında da denetim yapacaktır. 103 

 

 Risk yönetimi açısından kredi kurumları sınıflandırılmakta, ancak banka 

içinde riske yol açan tehlike kaynağı olarak bir dizi faktör gözardı edilmekte. 

Krediler açısından bankalarda şu tehlike kaynakları rol oynamaktadır: 

- Kredi politikası ve yönetim anlayışı,  

- Krediler bölümünün organizasyon yapısı,  

- Krediler organizasyonunda iş akışı,  

- Bilgi ve belge düzeni,  

- Yetki düzenlemeleri ve risk kaynağı olabilecek kredi kültürü.  

                                                
101 Canan B.YAYLAÇAM, Türkiye’de Ticari Bankalarda … S: 34 
102 Dilek KAVLAK, Kredi Riski ve … S: 7 
103 Ahmet BATTAL, Bankacılık … S: 234 
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            -  Kredi kültüründen kaynaklanan risklerdir; Kredi kültürü oluşması yıllar 

süren ve kredi işlemiyle ilgili çalışanların paylaştığı değerlerin, düşünce biçiminin ve 

davranış normlarının toplamıdır. Kredi kurumlarının hedef politikaları ile uyumlu 

olmayan bir kredi kültürü kolayca tehlike kaynağı olabilir.104 

 

 Kredi riski  yönetiminde bankalar, beklenen ve beklenmeyen kayıplarını 

ölçerek gerekli ekonomik  sermaye miktarını hesaplar. Her bankanın kredi riski 

sürecini yönetebilmesi, beklenen ve beklenmeyen zararlarını ölçebilmesi ve maruz 

kalabileceği zararları en aza indirgemesiyle mümkündür. Kredi riski yönetimi 

sürecinde bankalar kredi politikasını belirlemeli, bankaların kendi bünyelerinde, 

kredilendirme kriterlerini belirlemeleri, her kredi ve müşteri grubu için kredi limitleri 

oluşturmalıdır.105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                
104 Niyazi BERK, Kredi Yönetimi, İstanbul , Beta Yayınevi, 2001, S: 26 
105 Dilek L.TEKER, Bankalarda …  S: 4 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 
 
 

3. Kredilendirme Süreci ve İlişkiye Dayalı Kredilendirme Süreci 
 

   3.1 Kredilendirme Süreci 
 
 Modern iş bölümünün yer aldığı bir ekonomide kredi kurumlarının 

işletmelere kredi sunması işlevi, eldeki kaynakları işletmelere ya da özel müşterilere 

güvenceli bir şekilde dağıtmaktan ibaret sayılamaz. Bu sürecin aynı zamanda 

gerçekten fon gereksinmesi olan projelerin önem sırasına göre kredilendirilmesini, 

diğer bir ifade ile ulusal ekonomide optimum kaynak dağılımını da belirtme 

açısından oldukça önemli bir işlevdir. 106 

 

Bankalarda kredilendirme süreci, kredilendirilmek istenen müşteriyle ilk 

ilişkiye geçilmesiyle başlayan ve kredinin anaparası ile tüm faiz, komisyon vb. ek 

ödemelerinin yapılarak (veya garantinin sona ermesiyle) teminatların serbest 

bırakılması ve ilişkinin tasfiye edilmesi ile sona eren bir zaman dilimini ve bu zaman 

dilimi içinde yapılan tüm işlemleri tanımlamaktadır. 107 

 

Kredilendirme sürecinde bankalar;  

- Kredi Talebi, 

- Müşteri hakkında bilgi ve finansal veri toplama, 

- Kredinin yapılandırılması,  

- Kredinin kullandırılması ve izlenmesi, işlemlerini yaparlar.108 

 

Bu sürecin birbiriyle iç içe olan akışına önem verilmelidir. Kredi iş akışındaki 

bu karşılıklı bağımlılığa, son ödemenin gelecekteki kabul red kararlarına etkisi 

yanında, kredi vadesinin ödeyememe riskine olan etkisi de örnek olarak verilebilir. 
109 

                                                
106 Niyazi BERK, Kredi … S: 111 
107 Hakan ŞAKAR, Bankalarda Kredilendirme Teknikleri, İstanbul, Akdeniz Yayın A.Ş,2002,S: 64 
108 Nahit ÖZEN, Gelişen Piyasa … S: 64 
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Şekil 10 : KREDİLENDİRME SÜRECİ 

Kaynak: Hakan ŞAKAR, Bankalarda Kredilendirme Teknikleri, 2002, S: 63 

  

Finans sektöründe, tüm dünya ülkelerinde olduğu gibi ülkemizde de kredi 

ilişkisi, müşterinin ilgili birime başvurusu ya da pazarlama görevlisinin bizzat 

müşteriye ulaşmasıyla başlamakta ve kredinin ödeme planındaki koşullar 

çerçevesinde itfasıyla son bulmaktadır.Kredi ilişkisi banka açısından risk ve müşteri 

açısından faiz gideri unsuru içerdiğinden her iki taraf içinde özenli davranmayı 

gerektiren bir süreçtir. Kimi zaman bankalar daha ön görüşme aşamasında krediyi 

reddedebilmekte, kimi zaman da müşteri limit tahsisinden sonra bile kullanımdan 

                                                                                                                                     
109 Güler ARAS, Ticari Bankalarda … S: 55 
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vazgeçebilmektedir. Bazı durumlarda ise müşteri gerekli gelir düzeyinde süreklilik 

sağlayamadığından ödemelerini aksatmakta ve yasal takibe maruz kalmaktadır. 110 

  

 Dünya ekonomisinin son yıllarda yaşadığı krizler bankaların kendi kendini 

inceleyen, güçlü ve dengeli bir kredi sürecine olan ihtiyaçlarını artırmıştır. Kredi 

vermek yasalarla kontrol altına alınmış bir işlemdir. Ancak kredi verme işleminde 

yapılan hatalar, kredi sürecini farklı açılardan analiz etmek için büyük yatırımlar 

yapılmasını haklı çıkarmıştır. 111 

 

 Kredilendirme süreci kredi talebi ile başlayarak kredinin analizi, kredinin 

yapılandırılması ve kredinin yönetimi ile gibi aşamaları mantıksal bir sıra içinde 

takip eder. 112Yapılan işlemler açısından bakıldığında süreci aşağıdaki parçalara 

ayırmak olasıdır:  

1. Müşteri ile ilişkiye geçme  süreci/mevcut müşterilerle yeni kredi 

ilişkileri için görüşmede bulunma süreci,  

2. Kredilendirme işlemleri hakkında bilgi toplama süreci 

3. Mali analiz ve duyum (istihbarat)/araştırma çalışmaları süreci, 

4. Fiyatlandırma süreci,  

5. Genel Müdürlükten/Bölge Müdürlüğünden gerekli izin alınması, 

limit çıkarılması süreci,  

6. Anlaşma süreci,  

7. Belgelendirme süreci ve Kullandırma süreci 

8. Aktif krediler takip süreci, 

9. Riskin tasfiyesi süreci, 

10. Teminatların iade süreci, 

11. Kredinin iptali süreci, 113 

                                                
110 Görkem SİNAN, Türk Bankacılık Sektöründe Kredilendirme Süreci ve Bir Örnek, İstanbul, 
Marmara Üniversitesi Bankacılık ve Sigortacılık Enstitüsü Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, 
2005, S: 31 
111 Steven I. DAVIS, Mükemmel Bankacılık, Ankara, Türkiye İş Bankası Kültür Yayınları,       
Yayın no: 330, 1994, S: 153 
112 Belkıs SEVAL, Kredilendirme … S: 117 
113 Hakan ŞAKAR, Bankalarda … S: 64 
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Kredilendirme sürecinde bankayı kredi riskinden koruyacak en önemli aşama,  

müşterinin mali analizi ve kredi izleme sürecidir.Bankalar mali analizden sonra da 

kredi vermeyi kabul ettikleri müşterinin kredi değerliliğini takip etmesi gerekir. 

Kredinin tahsisi ile geri dönüşü arasında geçen süre içinde kredi müşterisinin kredi 

değerliliği değişebilir. Kredi yöneticisinin kredi müşterisinin mali durumunu düzenli 

olarak kontrol etmesi gerekir. 114 

3.1.1 Basel II Kapsamında Kredilendirme Süreci 

 

 Basel II ile Basel I’de kullanılan süreçte önemli değişiklikler olmaktadır. Bu 

değişiklikler onay sürecinde kullanılan veriler ve sermaye yükümlülüğünün 

hesaplanmasında kendini göstermektedir. Kullanılan veriler açısından en önemli 

değişiklikler teminatın yerini, daha kapsamlı bir kavram olan risk azaltım 

tekniklerinin almasıdır. Basel I kapsamında kurumsal krediler için gayrimenkul 

teminatı olup olmadığı dikkate alınırken Basel II’de daha gelişmiş bir yöntem 

kullanılmaktadır. Ayrıca, sermaye yükümlülüğü açısından, banka standart metod 

kullanıyorsa kredi derecesini, içsel  derecelendirme yaklaşımları kullanıyorsa 

temerrüt olasılığı, temerrüt halinde kayıp ve temerrüt tutarını hesaplaması 

gerekmektedir. Basel çerçevesindeki kredilendirme sürecine aşağıdaki şekilde yer 

verilmiştir. 115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
114 Dilek L.TEKER, Bankalarda … S: 5 
115 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal … S: 12 
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Şekil 11 : BASEL II’ DE KREDİLENDİRME SÜRECİ 

Kaynak : TBB, Bankalarda Kurumsal Krediler Açısından Kredi Riski Yönetimi ve Basel II 

Uygulaması, 2007, S:26 

 

 Müşteri temsilcisi ve kredi görevlisi birbirinden bağımsız olarak çalışmakta 

ve bunların teşvik mekanizmaları farklı bir şekilde işlemektedir. Müşteri temsilcisi, 

bankacılık hizmetlerini pazarlamakla görevli olup müşteri karlılığı esasa alınarak 

teşvik mekanizması işletilmektedir.  

 

 Kredi görevlisi ise krediyi onaylamak, özellikle büyük krediler için 

derecelendirme yapmak ve kredi portföyünün kalitesini izlemekle görevlidir. Kredi 

görevlisi, satış ve pazarlama fonksiyonlarından tamamıyla bağımsızdır. Kredi 

görevlisinin performans değerlendirmesi, kredi hacmi, faaliyetin veya müşterinin 

karlılığından ziyade kredilerinin kalitesine bağlıdır. Bu yapılanma özellikle büyük 

kurumsal kredilerin olduğu bankalarda bulunmaktadır. Bazı bankalarda faaliyet 

grupları bazında kredi görevlisi dağıtılmaktadır. Bu durum, kredi görevlileri ile 

müşteri temsilcilerinin daha yakınlaşmasını ve faaliyet kolundaki karlılığın 
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paylaşılmasını beraberinde getirmektedir. Bazı bankalarda ise müşteri temsilcisi ve 

kredi görevlisi bir ekip olarak dereceleri üretmekte olup birlikte sorumlu 

tutulmaktadırlar. Böyle bir işbirliği teşvik mekanizmasındaki menfaat çatışmasını 

ortadan kaldırmaktadır.   

 

 Basel II kapsamında kredilendime ve kredi riski yönetimi sürecinin iç  

denetim tarafından denetlenmesi gerekmektedir. Özellikle bankaların içsel 

derecelendirmeye dayalı yaklaşımları benimsemeleri halinde, derecelendirme sistem 

ve süreçleri ile bu kapsamda temerrüt olasılığı, temerrüt halinde kayıp ve temerrüt 

tutarı gibi parametrelerin tahmin edilmesi süreçlerinin denetime tabi tutulması 

düzenlemelerde öngörülmektedir. 116 

3.1.2 Kredi Talebi 

 

  Kredi talebi, çoğu zaman kredinin amacını miktarını ve arzulanan vadeyi de            

içerecek şekilde yapılır. Kredi talebi çoğunlukla müşterinin borcunu geri ödeme 

kapasitesi hakkında bilgi veren finansal veriler ve kredi talebini haklı kılan diğer 

bilgilerle desteklenir. Kredi talebi aşamasında müşterinin finansal  veriler dışında 

kredi değerliliği de araştırılır ve değerlendirilir. Müşterinin karakteri, yani borcunu 

ödemeye ne derece istekli olduğu ve bu konudaki ahlaki yaklaşımı, şirketin içinde 

faaliyet gösterdiği sektör ve Pazar yapısı incelenir. Kredi yöneticisi bu noktada  kredi 

amacının  bankanın kredi politikasına  aykırı olduğunu saptarsa kredi talebini 

reddedebilir. Analize devam etme kararı aldığı takdirde yeni ek bilgiler gerekli 

olacaktır. Gerekli olan bilgi düzeyin müşterinin ne kadar tanındığına, talebin 

karmaşıklığına ve ihtiyaç duyulan analizin derinliğine yakından bağlıdır. 117 

 

 

 

 

 

                                                
116 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal … S: 26 
117 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci … S: 118 
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Müşterinin kredi talepleri karşısında kredi yöneticisi müşterinin talep ettiği  

Kredinin, bankaların kredi politikalarına uygun olup olmadığını, müşterinin finansal 

yapısının kredi talebine uygunluğunu, müşterinin krediyi geri ödemeye ne derece 

istekli olduğunu analiz etmek zorundadır. 118 

 

 Kredi talebinde bulunan firmalar, kuruluş aşamasında iken gerekli olan 

finansman ihtiyacı;  Sabit varlık alımı, Pazar araştırmaları, işletmenin faaliyete geçiş 

giderleri, işletme sermayesi ihtiyacı ve araştırma geliştirme giderlerinin karşılanması 

için gereklidir. Bu tür firmaların fon kaynağı ise Öz kaynaklar (Firma Sermayesi)dır.  

 

 Büyümekte ve gelişmekte olan firmalar için gerekli olan finansman ihtiyacı; 

Stok ve ticari alacak artışının finansmanı, Sabit varlıklardaki artışlar, mevsimlik 

ihtiyaç, kredi limitinin yetersiz oluşu, yeni sabit varlık ihtiyacı ve yeni firmaları satın 

almak için yapılacak giderlerin karşılanması için gereklidir.  

 
a) Kısa Vadeli Kredi Taleplerinin Değerlendirilmesi 

 

Bankalar, genellikle, ekonomik birimlerin işletme sermayesi gereksinimlerini  

karşılamak için kısa süreli krediler vermektedir. İşletme sermayesi kredileri, ticaret 

bankalarının iş sektörüne sağladıkları kredilerin en önemli türünü oluşturur. Kısa 

süreli krediler esas itibariyle işletme sermayesi gereksinimi için verilmekle beraber, 

bankalar bazen, maddi duran varlıkların fonlanması için de firmalara kısa süreli kredi 

açmaktadırlar119.  

  

 

 

 

 

                                                
118 Nahit ÖZEN, Temel Kredi Bilgileri, Ankara, TBB Eğitim ve Tanıtım Seminer Notları, 1998,      
S: 82 
119 Öztin AKGÜÇ, Kredi Taleplerinin Değerlendirilmesi, İstanbul, Arayış Basım Yayın, 2006,      
S: 285 
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  b) Orta Vadeli Kredi Taleplerinin Değerlendirilmesi 

 

Orta vadeli krediler, gerek sürelerinin uzunluğu gerek tutarlarının yüksekliği  

Nedeniyle, bankalar açısından kısa vadeli kredilere kıyasla daha fazla risk taşır. Bu 

nedenle bankalar, orta vadeli kredi taleplerini daha derinliğine incelemek ve 

kredilendirmede göz önünde tutulması gereken bazı etmenlere daha fazla ağırlık 

vermeye gereksinme duyarlar. Gerçekten orta vadeli kredilerle bankalar, ilgili 

firmalarla oldukça uzun süre devam edecek bir tür ortaklık kurmuş olmaktadırlar.   

 

Bankalar orta vadeli kredilendirme işlemlerinde firmalarda bazı nitelikler  

nitelikler ararlar. Kredi isteklisi özellikle orta vadeli kredi isteklisi firmalardan 

bankalarca genellikle şu nitelikler aranır ya da araştırılır;  

- İş deneyim süresi, Büyüklük ve faaliyet çeşitliliği,  

- Firmanın endüstrideki yeri ve göreceli etkinliği,  

- Varlık yapısının ve maddi duran varlıkların üretim gücü,  

- AR-GE ‘ye verilen önem,  

- Firmanın sahip olduğu marka ve sınai haklar,  

- Kredi isteklisi firmanın yönetiminde etkinlik,  

- İtibari değer. 120 

3.1.2.1  Kredilendirme Prensipleri 

 

 Banka müşterilerinin kredi değerliliğinin belirlenmesi yönünden, bazı temel 

unsurlara önem vermektedir. Kredilendirme prensipleri olarak adlandırılan bu 

unsurlar, bankanın kredi kararında etken olan temel faktörlerden oluşmaktadır.Banka 

tarafından bireysel ve firma müşterileri için uygulanacak kredi prensipleri 

değişebilmektedir. Zira, her iki müşteri grubu için kredi kararı farklılıklar ve önemli 

benzerlikler arzeder. Kredilendirme prensiplerinin oluşturulmasında sağlanacak kar 

ve katlanılan riskin göz önünde bulundurulması gerekir. Burada temel amaç, kredi 

zararını minimum kılmak değil, en iyi müşterileri seçip değerlendirmektir. Bu da risk 

                                                
120 Öztin AKGÜÇ, Kredi Taleplerinin … S:206 
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ve karlılık arasında bir ilişkiyi ortaya koymaktadır. Kredilendirmede banka 

tarafından bu prensiplerin temel alınmasından amaç, etkin bir kredi değerlemesi ile 

en isabetli kararı verebilmektir. Gerek bireysel müşteriler, gerekse kurumsal 

müşteriler için bu alanda temel prensipler oluşturulmuştur ve pek çok banka 

tarafından bu prensiplere özenle uyulmaktadır. Söz konusu prensipler İngilizce 

literatüründe 5C kuralı olarak bilinmektedir. Bunlar;  

- Karakter ( Character) 

- Kapasite (Capacity) 

- Yasal güvence, Teminat (Colleteral) 

- Kapital (Capital) 

- Koşullar ( Condition) olarak sıralanmaktadır.  

 

Banka, söz konusu kredilendirme prensiplerinin,tamamına gereken önemi  

vermelidir. Bunlardan yalnızca birisine güvenmek bankayı olumsuz bir sonuçla karşı 

karşıya bırakacaktır. Kredilendirme prensiplerinin tamamının değerlendirilmesinde 

objektif olmak oldukça zor olsa da ( kişilik değerlendirilmesi gibi) tecrübeli ve 

gerekli bilgilerle donatılmış olan kredi görevlileri, potansiyel müşterilerle ilgili bütün 

verilerin dikkatle değerlendirilerek isabetli karar alma konusunda güçlük 

çekmeyecektir. 121 

 
a)  Karakter 

  

 Karakter ( özellik, ödeme isteği ), borçlunun itibarı, ödeme ahlakı ve ödeme 

alışkanlığını göstermektedir. Pek çok bankacı kredilendirme işleminin başarılı 

olabilmesindeki en önemli  etkenin borçlananın, açıklık, dürüstlük ve iyi niyetine 

önem vermek gerektiği konusunda birleşirler. Zira bankayı yanlış yönlendirmeyi  

amaçlayan bir müşterinin, kredi riskini analiz etmekle yükümlü banka görevlisini 

yanlış bilgilendirme sonucu yanıltabilmesi ve böylece krediyi alması olanaklıdır.   
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 Banka dürüst olmayan, hileli müşterilerine karşı kredi müşterisini ayrıntılı bir 

biçimde analiz etmelidir. Müşteri daha önce aldığı borçları zamanında ödemişse, bu 

borcunu da zamanında ödeme olasılığı yüksektir. Bütün bu veriler bölgesel alanda 

sağlanan bilgilerden, daha önceki kredi ilişkilerinden ve kredi isteyen rakiplerinden 

ve müşterilerinden sağlanabilir. Karakter hakkında elde edinilen fikir olumlu ise 

diğer unsurlara bakılır. Zira kredi kurumu, kendi karakter standartlarına uygun 

olmayan bir kredi müşterisini kabul etmez.122 

 

 Kredi talep edenlerin kişisel nitelikleri günümüz kredi analizlerinde büyük 

önem taşır. Bankaların verdikleri krediyi emniyette hissedebilmeleri için, 

müşterilerinin dürüstlüğü, girişim yetenekleri, borç aldıkları fonları verimli bir 

şekilde kullanarak belirli bir süre sonra geri ödeyebilecek mali güce sahip oldukları 

konularında güvenleri olmalıdır. Kredi müşterisi iyi niyetten veya borçlarını geri 

ödeme konusunda gerekli çabayı göstermekten yoksun olduğu durumda, bankalar ne 

kadar maddi teminat alırlarsa alsınlar, kredinin geri ödenmesinde sorunlarla 

karşılaşırlar123.  

 

 Kısaca, bankanın üstlendiği kredi riskini etkileyen en önemli faktör 

müşterinin karakter riski diğer bir deyişle moralitesidir. Kredinin koşulları ne kadar 

lehine olursa olsun, müşterinin ödememe isteği bankaya problem yaşatacaktır. Bu 

nedenle kredi analizinde müşterinin niyetinin ve moralitesinin çok iyi analiz 

yapılarak saptanması gerekir. 124 

 

 Bankalar, müşterileri olan firmaların geçmişteki gelir yaratma durumlarını 

değerlendirirken, incelemenin, hakeketli ve durgun yılları da kapsayacak şekilde 

geniş dönemler itibariyle yapmalı, mevsimlik hareketleri de dikkate almalıdır.125  
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b)  Kapasite 
 

 Kredi talep edenin yükümlülüklerini zamanında yerine getirebilme kapasitesi 

veya gücü, yükümlülüklerini karşılamaya yetecek tutarda kaynak yaratmasına 

bağlıdır. Kişi veya firma, başka bir kaynaktan borçlanarak mevcut bir borcu 

ödemeleri de bankalarca istenen bir durum değildir. Böyle bir durum, borçlunun 

ekonomik gücünün zayıflamakta olduğunu ortaya koyar. Varlıkların paraya 

çevrilmesi veya başka bir kaynaktan borçlanılarak mevcut bir borcun ödenmesi, 

olağan yollar olmadığından, bankalar, kredi talep edenlerin yükümlülüklerini 

karşılayabilecek tuturda gelir yaratma gücüne sahip olmalarına büyük önem verir.126  

 

Geliri yaratan kapasite, borçlunun krediyi geri ödeme gücünü gösterir. Bu 

nedenle, kredilerin geri ödenmesinde borçlu birey ya da firmanın kapasitesi önemli 

rol oynamaktadır. Banka müşterileri için kapasite analizinin önemi küçümsenemez. 

Burada krediyi alan şahıs ile yönetim kalitesi arasındaki farklılık ortaya konur. 

Kapasite analizinde mali analizin yanı sıra diğer bazı faktörler de rol oynamaktadır. 

Bunlardan ilki, yönetimin kalitesidir. Değerlendirmede iş alanındaki deneyim ve işe 

hakimiyet de önemlidir. Kredinin nasıl geri ödeneceği önemli bir sorundur. 

Müşterinin kredilendirilmesinde, kredi müşterisinin çalışma planı bu sorunun 

cevabının önemli bir bölümünü oluşturmaktadır.127 

 
c)  Yasal Güvence 

 

 Teminat, kredi riskini belirleyen ve riski azaltan önemli bir unsurlardan 

birisidir. Düşük riskli krediler teminatlı olanlardır. Yüksek riskli olanlar daha fazla 

teminat gerektirir ve faizi de yüksektir. Kredi riskinin belirlenmesinde ve riskin 

azaltılmasında teminat önemli bir unsurdur. Kredilerin riski arttıkça daha fazla 

teminat gerekir ve faiz oranları daha yüksektir. Yasal güvencenin analizi, varlıkların 

niteliğine ve diğer firmalardan  teminat olarak alınan varlıklara dayanır. Bu analizde 

toplam varlıklar içinde ki işletme payının önemi büyüktür. Finansal verilerin 
                                                
126 Öztin AKGÜÇ, Kredi Taleplerinin … S: 17 
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incelenmesinden sonra, kredinin geri ödenmemesi halinde bankanın toplam 

alacağının ele alınması gerekir. Kredilerin bankaya geri kazandırılması bakımından 

genellikle ipotek yoluna başvurulmaktadır. İpoteğe konu olan mallar, firmanın kendi 

varlıkları, firma sahip ve yöneticilerinin özel mal varlıkları ve diğer kişilerin 

varlıkları olabilir. Teminat olarak alınan varlıkların firma faaliyetleriyle ilişkili 

olmasına bağlı olan riski ortadan kaldırmak için, firma faaliyetleriyle ilgili olmayan 

varlıkların teminat kapsamına alınması avantajlıdır.128  

 
 d) Sermaye 

 

 Bir firmada sermayenin iki fonksiyonu vardır; öz sermaye, iktisadi değerlerin 

elde edilmesi için kaynak sağladığı gibi, firmanın alacaklıları için de bir güvence 

oluşturur. Diğer koşullar aynı kalmak üzere öz sermayesi yeterli olan firmalara kredi 

vermek, bankalarca kredilendirmeden doğan riski hafifleten önemli bir unsurdur. 

Kredi talep eden kişi veya firmaların sahip oldukları iktisadi varlıklar, 

gösterebilecekleri güvence ve güvence tutarı hakkında da bankalara fikir verir.129 

Sermaye, müşterinin finansal yönden değerini ifade eder ve genellikle net değer ile 

ölçülür. Sermaye firmaya verilen kredilerin geri ödenmesinde ve zararların ortadan 

kaldırılmasında bir tampon görevini üstlenir.  

 
e)  Ekonomik Koşullar 

 

 Müşteriler, zaman zaman beklenmeyen ekonomik koşullarla karşılaşırlar. 

Kredi geri ödenmesi firma dışı bazı unsurlara da dayanabilir. Uzun ve kısa dönem 

ekonomik faaliyetler firmaları etkilerler. Düşen satışlar ve gelir kaybının olumsuz 

baskısı güçlü, hatta dürüst olan müşteriler dahi varlıklarını koruyabilmek için 

bankaya karşı olan sorumluluklarını yerine getiremeyebilir. Bu tür faktörler 

kredilendirmede dikkate alınması gereken önemli faktörlerdendir. 130 
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 Bu başlık altında, ekonomik hayattaki dalgalanmalar, hükümetlerce izlenen 

politikalar, firmanın faaliyette bulunduğu sektördeki gelişmeler gibi borçlunun 

kontrolü dışında gerçekleşmekle beraber, gelir yaratma kapasitesini, dolayısıyla borç 

ödeme gücünü doğrudan etkileyen faktörler sıralanabilir.131 

3.1.2.2 Kredi Analizi 

 

 Kredi analizi, geniş anlamıyla yalnız kredi isteminde bulunan kişi ve 

kuruluşun kredi değerliliği konusunda bir karara ulaşabilmek için gerekli ve ilgili 

görülen çeşitli bilgi ve etmenlerin değerlendirilmesinde değil, kredi riskinin 

yönetimini de kapsar. Bu kapsama kriz yönetimi, müşterilerin ödeme güçlüğü içine 

düşmesinden kaynaklanan problemli veya tahsili gecikmiş krediler de alınabilir. 

Kredi analizi yalnız kredi isteminde bulunan firmanın mali tablolarının incelenmesini 

değil, ilgili firmanın geçmiş, cari ve en önemlisi gelecekteki sonuçlarını, başarımını 

etkilemiş ve etkileyebilecek tüm etmenlerin değerlendirilmesini içerir.  

 

Kredi analizinin ana amacı, kredi isteklisinin, sözleşme koşullarına uygun 

olarak krediyi geri ödeme kapasitesine ve arzusuna sahip olup olmadığını saptamak 

yoluyla kredi riskini azaltmaktır.Kredi analizi ile, bir kredi müşterisine belirli bir süre 

için verilecek belirli tutardaki kredinin taşıdığı risk saptanmaya çalışılır. Kredi 

analizi, yalnız istenen kredinin risk derecesini belirlemeyi değil, buna ek olarak kredi 

müşterisinin mali durumunun ve ekonomik faaliyetlerinin, banka kaynakları ve kredi 

politikası göz önünde tutularak, incelenmesini içerir. Bankalar kredi müşterilerinin 

bir anlamda mali danışmanlarıdır. Bu nedenle özellikle bankaların kredi servislerini 

yönetenlerin ve kredi analistlerinin, işletme finansmanı konusunda bilgileri hatta bu 

konuda becerileri olmalıdır. 132 
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a)  Kredi Değerlemesi ve Finansal Analiz Kavramı 
 

 Finansal analiz aşamasında müşterinin geçmiş dönemlerdeki performansı ve 

geleceğe yönelik tahminleri değerlendirilerek finansal açıdan kredi değerliliği 

saptanmaya çalışılır. Bu analiz gerekli olan finansman türünün ve geri ödeme 

kaynaklarının saptanmasında önemli rol oynar. 133 

 

Kredi değerlemesinde kullanılan geleneksel finansal ölçme teknikleri, 

karşılaştırmalı finansal tablolar, dikey yüzdeler ve rasyo analizidir. Finansal analiz 

değerlendirilirken dikkat edilecek diğer önemli noktalarda, analizi kimin yaptığı 

analizin yapısı ve  analizde kullanılan verilerin güvenirliği ile ilintilidir. Kredi 

analizinde;  

- İşletmelerin finansal politikaları  değerlendirilir  ve işletme kararları için 

temel oluşturur. 

- Potansiyel büyüme ve gelişme olanaklarını tespit eder, 

- İşletmede geliştirilmesi veya düzeltilmesi gereken zayıf noktaları tespit 

eder, 

- İşletmenin ihtiyacı olan finansal kaynakların tahminini yapar. 134 

 
b) Analizin Amacına Göre Analiz Türleri 
 

 Finansal Tabloların analizi, işletmenin bilgilerinin amaçlarına göre değişik  

açılardan yapılmaktadır. Bunlar; Yönetim Analizi: Yönetim işlevinin yetire 

getirilmesinde alınacak kararlara dayanak olmak üzere, işletme yönetimi için yapılan 

analizdir. Yönetim analizinin yapılmasında her türlü finansal tablo ve 

dökümanlardan yararlanılır.  
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 Kredi Analizi: İşletmenin finansal durumu ile borç ödeme gücünü 

anlayabilmek için yapılan analizlerdir. Kredi analizlerinde amaç, işletmenin borç 

ödeme yeteneğini ölçmek ve borçların zamanında ödenip ödenmeyeceğini 

araştırmaktır. Gerek işletmeye kredi sağlayanlar, gerekse işletmeye kredili mal satan 

diğer işletmeler, işletmeye verecekleri borcun tutarını, vadesini ve teminat olarak 

isteyecekleri karşılıkların risk durumuna göre tutarlarını saptayabilmek için kredi 

analizlerine başvururlar.  

 

 Yatırım analizi: İşletmeye ortak olanlar ile ortak olmayı düşünenler ile   

işletmeye uzun vadeli kaynak sağlayan veya sağlayacak olanlar tarafından yapılan 

analizdir 135 

3.1.3  Kredi Değerlendirme Süreci 

  

Kredi taleplerinin değerlendirilmesi, ihtiyaç doğrultusunda kredi talebinde 

bulunan gerçek veya tüzel kişi firmaların, kredi değerlilikleri konusunda bir karara 

varabilmek amacıyla yapılan bir işlemler bütünüdür. Bu işlemler için gerekli görülen 

bilgi ve belgelerin alınmasından sonra, kredi işlemi olumlu veya olumsuz olarak 

sonuçlandırılır. 

 - Kredi müşterisinin faaliyet gösterdiği makro ve mikro ortamın özelliklerinin 

iyi tanınması, 

 - İşletme sermayesi kalemlerin ve bu kalemlerin faaliyet döngüsü içindeki 

yerinin tanımlanması, 

 - Kredi müşterisinin pazardaki konumu ve rekabet gücü, 

 - Kredi müşterisinin kullandığı finansman kaynakları,  

 - Kredi müşterisinin finansman kaynakları ve finansman ihtiyacının 

karşılanmasında bankanın rolü, 

 - Geçmişteki verilerin analizi sonucu müşterinin performansını etkileyen 

faktörlerin ortaya çıkarılması ve müşterilerin bu faktörler üzerindeki kontrolünün 

tanımlanması,  
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 - Proforma analiz ve ileriye yönelik tahminler ile bu faktörlerin ne şekilde 

değişebileceğinin saptanması,  

 -  Müşterinin firmasındaki yönetimin kapasitesinin değerlendirilmesi,  

 - Kredinin doğru yapılandırılarak geri ödemenin firmanın nakit fazlası 

yapabildiği dönemle bağdaştırılması,  

 - Krediyi güçlendirmek emniyet marjını artırmak için teminatların alınması,  

 - Kredinin bankanın üslendiği riske oranla doğru fiyatlanması.136 

3.1.3.1  Kredilendirme Süreci  ve İstihbarat  

 

 Kredi sürecinin bu aşamasında yer alan en önemli çalışma kredi talep eden 

firma hakkında yapılacak istihbarattır. İstihbarat yapılırken sınırlı kaynaklara bağlı 

kalınmamalı  her türlü kaynaktan yararlanılmalıdır. 137 

 

 Banka kaynaklarının emniyetli ve verimli bir şekilde ülke ekonomisine 

yararlı hizmet yapacak tarzda kullandırılmasının temini, her şeyden önce firma 

seçiminde gerekli incelemenin yapılmasına bağlıdır. Bu seçimin isabetli şekilde 

yapılabilmesi için firmanın ve müşterinin çok iyi tanınması, sektörün durumu ve 

bölgenin iktisadi özelliklerinin araştırılması gerekir. Bütün bu tetkik ve 

araştırmaların yapılması ancak sağlıklı bir istihbaratla mümkündür.  

3.1.3.2 İstihbaratın Amacı ve Önemi 

 

 İstihbarattan amaç kredi talep edenin, krediyi geri ödeme kapasitesine ve 

arzusuna sahip olup olmadığını saptayarak kredi riskini azaltmak, firmanın 

finansman ihtiyacının doğru tespit edilerek, ihtiyaca uygun düşecek tutar ve vadede 

verilmesini sağlamaktır. Bankalar yönünden istihbaratın amacı: 

- Kredi isteğinde bulunan firmaların piyasa ve ekonomik koşullar göz 

önünde bulundurularak mali, hukuki, ticari durumunun moralitesi ve 
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geçmişinin incelenerek kredi çalışmalarının sakıncalı olup olmadığının 

saptanması, 

- Kredili müşterilerin ve kefillerin durumlarının sürekli izlenmesi,  

- Bankayla kredi ilişkisi bulunmamakla birlikte kredili müşteri edinilmesi 

düşünülen piyasada itibarlı, mali durumu ve moraliteleri iyi firmaların 

bankaya kazandırılmasını sağlamak amacıyla bilgi toplanması ve 

değerlendirilmesi, şeklinde ifade edilebilir. 

Bankalar firma istihbaratına;  

-  Firma kredi değerliliğinin belirlenmesi, 

-  Firmanın sektördeki yerinin tesbiti, 

-  Firmanın moralitesinin tesbiti, 

-  Firma yöneticilerinin bilgi, beceri ve deneyimlerinin araştırılması, 

-  Tahsis edilecek kredinin gerçek kullanım alanının belirlenmesi için gerek 

duyar.138 

3.1.3.3 Karşılıklı Görüşme 

 

 Kredilendirme süreci mülakat olarak adlandıracağımız ilk ön görüşme ile 

başlar. Mülakat eliminasyon sürecinin birinci aşamasıdır. Kredi yöneticisi mülakat 

sonucunda kredi talebinin değerlendirilmesine yönelik daha ayrıntılı analiz yapıp 

yapmama kararı verir.139 

 

 Kredi talebeden kişinin veya firma yöneticilerinin kişisel nitelikleri, 

yetenekleri, girişim kabiliyeti gibi konularda bilgi sahibi olabilmek için, karşılıklı 

görüşme, en etkin yaklaşımdır. Bu yolla kişinin veya firma yöneticilerinin 

dürüstlüğü, bilgi düzeyi, içtenlikle davranıp davranmadığı gibi hususlarda değerli 

izlenimler edinilebilir. 
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139 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci …S: 119 
 



 

 

77 
 

 Karşılıklı görüşme, kredi talebedenler hakkında bilgi sağlama kaynaklarının 

başında yer almakla beraber, öznel değerlendirmelere yol açabilir. Gerçekten 

kişilerin diğer kişileri değerlendirmeleri, kişisel tercih ve eğilimlerinin, duygularının, 

değer yargılarının, düşünce biçimlerinin etkisinde kalabilir. Bu nedenle kredi talep 

eden kişilerle veya firma üst düzeydeki yöneticileri ile karşılıklı görüşme yapılırken, 

bankanın birden fazla kişi ile temsil edilmesi, varılacak sonuçların daha sağlıklı 

olması açısından uygun olur. 140 

 

 Her bankanın kredi politikası farklı özellikleri sahiptir. Bu nedenle mülakatı  

yapan kişinin bu politikayı iyice içine sindirmiş olarak mülakatı yönlendirmesi ve 

cevapları bu politikanın gerektiği koşullar ışığında değerlendirmesi gerekir. Müşteri, 

kredinin amacı ve borcun geri ödenmesi  hakkında,  bilgi almaya yönelik sistematik 

formlar geliştirilmeli ve uygulanmalıdır141.  

3.1.3.4 Banka ve Müşteri İlişkileri 

  

 Globalleşen dünyada şirketlerin başarıya ulaşmaları, teknolojik gelişmeleri 

takip etmenin yanı sıra müşteri memnuniyetini sağlamalarına bağlıdır. Banka  ürün 

ve hizmetlerini müşterilerine, beklentilerini aşan kalitede sunmayı hedeflemelidir.   

 

 Günümüzde “satışa odaklanma” nın yerini “müşteriye odaklanma” nın alması 

en önemli gelişmedir. Bu değişim “birebir pazarlama” ve “müşteri takip” 

kavramlarının doğmasına yol açmıştır. Burada bankanın amacı, müşteri ve banka 

arasında sağlıklı, verimli, karlı ve güvene dayalı uzun süreli bir ilişkinin 

oluşturulmasıdır. Bu nedenle mevcut ve potansiyel müşterilerle görüşmelerimizde 

söz konusu kriterler ölçüsünde bir çalışma için çaba sarfedilmesi gereklidir142.  

   

 

 

                                                
140 Öztin AKGÜÇ, Kredi Taleplerinin … S: 26 
141 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci …S:121 
142 Nahit ÖZEN, Temel Kredi … S: 100 



 

 

78 
 

3.1.3.5 Hedef Müşteriler 

 

 Kurumsal başarının yakalanması ve sektörde tüm yönleriyle takip edilen ve 

lider özelliği olan bankalar her şeyden önce mevcut müşteri portföyünü geliştirerek 

verimliliği artırmak ve yeni müşteri portföyü kazanmak için çalışırlar. Bankalar 

müşteri ilişkilerinde kredi kullanmaya yönelik  önemli hususları sistematik olarak 

uygulamalı ve revize etmelidir143.   

 

Müşterilerin bankaya bağlılığı kendiliğinden oluşmaz, bunu tekrar tekrar  

pekiştirmek gerekir. Müşteriler kendi problemlerine eğilinmesini, kendilerine önem 

verilmesini, kendilerine ayrıcalık tanınmasını da isterler. Bu yüzden, müşteriyle 

karşılaşma anlarının hepsinde, onun bankaya bağlılığını güçlendirecek bir şeyler 

yapılmalıdır. Müşteriye saygı duyulmalı ve müşteri ile aradaki bağın 

kuvvetlenmesini sağlayacak yeni fikirler keşfedilmelidir.144 

3.1.4  Firmanın Mali Tablolarının Analizi 

 

 Finansal tablo analizi, kredi kararı sürecinin en can alıcı aşamasını oluşturur. 

Finansal analiz bir firmanın kredi borcuna ait faiz ve anapara ödeme gücü hakkında 

rakamlara dayalı kanıtlar sağlar. Analizci, firmanın geçmiş dönemlere ve cari 

döneme ait finansal tablolarını inceleyerek gelecek hakkında bilimsel verilere 

dayanan akılcı tahminler yapma olanağı elde ederler.   

 

 Finansal tabloların sadece kendi içlerinde değerlendirilmesi mümkün değildir. 

Bir çok dış faktör firma verilerinin kalitesini ve bu verilerin yorumlama yöntemlerini 

etkiler. Finansal analizin amacı belirsizliğin yarattığı kredi riskini en alt düzeye 

indirebilmektir. 145 

 

                                                
143 Türkiye Finans Katılım Bankası, Kredi Limiti Tahsisi için Gerekli Evrak Listesi,  Ders notları, 
İstanbul , 2006, S:1 
144 Türkiye Finans Katılım Bankası, Kredi Limiti … S: 6 
145 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci …S: 155 
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 Firmanın mali tabloları, bankalar için genellikle en yararlı, en nesnel bilgi 

kaynağını oluşturur. Bankaların bilgi sağlayabilecekleri üç temel tablo vardır. Bunlar   

Bilanço, Gelir Tablosu ve Fon Akım Tablosu’dur. Bilanço firmaya belirli bir zaman 

noktasında statik bakışı yansıtır. Bilanço kar kalemi ile gelir tablosuna bağlıdır. 

Bilanço analizi varlıkların kalitesi ve likiditesi ile varlıkların finansmanına ait 

yükümlülükler etrafında odaklaşır. 146 

 

 Gelir tabloları, firmaların bir hesap döneminde gelirleri ile giderleri 

sonucunda faaliyetlerinin sonucunu göstermektedir. Gelir tablosunun incelenmesi, 

firmanın karlılığı, borç ödeme potansiyeli, rekabet gücü, düşük veya yüksek 

maliyetle çalışıp çalışmadığı firmanın yönetiminin etkinliği konusunda kredi 

analistlerine değerli bilgiler sağlar. Fon akım tablosu’da firmanın belirli bir dönem 

içerisinde sağladığı kaynakları ve bunların kullanış yerlerini göstermek yoluyla, 

firmanın mali işlemlerini özetler. 147 

3.1.4.1  Firmanın Bankada Mevcut Dosyası 

 

 Bazı bankalar, kredi ve hatta büyük mevduat müşterileri hakkında dosya  

düzenlemektedirler. Bu dosyalarda, daha önce verilmiş krediler, bu kredilerin geri 

ödenmesinde sorunlarla karşılaşılıp karşılaşılmadığı, ilgilinin bankada bulundurduğu 

mevduat, mevduatın gösterdiği gelişim hakkında bilgiler yer alır.  

  

3.1.4.2 Ticaret Sicili Kayıtları 

 

 Aleni olan ticaret sicili kayıtlarının incelenmesi ve Ticaret Sicili Gazetesinin 

izlenmesi, firmanın ticaret ünvanı, hukuki şekli, işyeri, faaliyet konuları, esas 

sermayesi, kurucu veya kurucuları, ortaklık halinde ise başlıca ortakları kanuni 

temsilcileri ve kuruluştan bu yana geçirmiş olduğu aşamalar hakkında sağlıklı 

bilgiler sağlar.  

                                                
146 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci …S: 175 
147 Öztin AKGÜÇ, Kredi Taleplerinin … S: 28 
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3.1.4.3  Risk Santralizasyonu Teşkilatı Bilgileri 

 

 Kredi müşterilerinin  diğer bankalar, özel finans kurumları, diğer finansal 

kuruluşlar ve faaliyette bulunduğu piyasalarla olan ilişkileri gerek kredi gerekse 

mevduat ve bankacılık hizmetleri ile yakından izlenmelidir. TCMB risk 

santralizasyon föylerinden yararlanılmalı ve bu bilgiler kredi müşterisinin 

bankamızdaki bilgilerle karşılaştırılması yapılarak gerekli önlemler alınmalıdır.148 

3.1.4.4  Piyasadan Toplanan Bilgi 

  

 Kredi isteklisi ile ilgili olarak, diğer tacirlerden, ticari ilişkide bulunduğu 

kuruluşlardan, borçlu ve alacaklılardan  bilgi almak olanaklıdır. Ancak bu şekilde 

alınan bilgiler, dostluk duygusu, rekabet kaygısı gibi, subjektif etmenlerin etkisinde 

kalabileceğinden, bilgilerin değerlendirilmesinde ihtiyatla hareket edilmesi 

gerekir.149  

 

 Banka doğru, temiz ve yeterli veri toplamalıdır. Banka, veri yönetimi 

politikalarını belirlemeli ve etkili şekilde uygulanmasını sağlamalıdır. Risk 

ölçümünde kullanılacak veri, bankanın faaliyet alanı, yapısı, iç kontrol ortamı ve 

ölçeğine uygun olmalıdır. Veri toplama süreci bankanın iç denetim süreçlerine konu 

edilmelidir. Risk ölçüm sistemi kapsamında kullanılacak olan verinin toplanmasına 

ilişkin süreçler yazılı şekilde oluşturulmalı, verinin zamanında, tutarlı ve güvenli 

şekilde teminine ilişkin tüm sistemsel ve yönetsel tedbirler alınmış olmalıdır. 150 

3.1.5 Kredi Değerliliği ve Analizi 

 

 Kredi verilmesi düşünülen firma hakkında çeşitli kanallardan elde edilen bilgi 

ve etkenlerin değerlendirilmesi sonucunda firmaya hangi şartlarda ve tutarda kredi 

tahsis edilebileceğinin tespiti ve bankanın ne kadar risk  alması gerektiğinin 

                                                
148 Vakıfbank, Ticari Krediler …S:54 
149 Öztin AKGÜÇ, Kredi Taleplerinin … S: 28 
150 Hasan CANDAN ve Alper ÖZÜN, Bankalarda Risk Yönetimi ve Basel II, İstanbul, İş Bankası 
Kültür Yayınları, 2006, S: 16 
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saptanmasıdır. Kredi değerliliği sadece kredinin tahsisi aşamasında ele alınmamalı, 

kredinin geri dönünceye kadar ki tüm safhalarında yakinen izlenmelidir. Kredi 

değerliliğinin tespitinde firmanın yalnız geçmiş ve güncel performansı ile 

yetinilmemeli, gelecekte firmanın performansını etkileyebilecek tüm unsurların 

değerlendirilmesi yapılmalıdır. Kredi değerliliği analizleri şunlardır: 

3.1.5.1 Moralite Analizi 

 
- Doğru müşteri kimlerdir? 

- İş hayatında dürüst tanınan borcuna sadık, verdiği sözü zamanında yerine 

getiren, 

- Yasadışı işlere karışmamış,  

- Firması, sektörü ve ekonomik gelişmeler hakkında yeterli bilgi ve 

deneyime sahip,  

- Davranışlarıyla firmasını temsil edebilen kişi ve kuruluşlar.  

3.1.5.2 Firmanın finansman gereksiniminin tespiti ve kredinin nasıl geri  

                 ödeneceğinin belirlenmesi analizi;  

 

 a) Kapasite analizi;  
Gelir yaratma kapasitesi ölçülürken sadece bankanızın vermiş olduğu kredi 

miktarı düşünülmemeli, firmanın tüm piyasalara olan yükümlülükleri dikkate 

alınmalıdır.Gelir yaratma kapasitesi, krediyi geri ödeme gücünü belirler.   

 
b)  Ciro analizi;  
 Firmada / sektörde kullanılan üretim teknik ve teknolojisi esas alınarak,  

yurtiçi ve yurtdışı rekabet koşulları çerçevesinde firmanın / sektörün ürettiği ürüne 

talep değerlendirilir.   

 
c)  İşletme Sermayesi ihtiyacının belirlenmesi analizi;  
 Firmalar için işletme sermayesi, sahip oldukları varlıkların ekonomik ve  

verimli işletilebilmesi için firma bünyesinde yer alması gereken dönen varlıklardır. 
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d)  Kredinin geri ödenmesini engelleyecek risklerin tanımlanması analizi 
 

Firmanın güçlü ve zayıf yönleri / Tehdit ve Fırsatlar Firmanın kendi 

performansı ile ilgili faktörler güçlü ve zayıf yönlerini, firmanın performansını 

etkileyecek dış faktörler fırsatlar ve tehditleri oluşturur.  

3.1.5.3  Bankaların Kredi Değerlendirmede Gelecekle İlgili Bilgi ve 
Belgelerin Kullanımı  

 
Bankaların, verilen kişisel kararların ve yönlendirmelerin dışında, genellikle 

kredi taleplerini değerlendirmede uyguladıkları objektif yöntemleri, yaptıkları araş-

tırmaları, topladıkları bilgileri sorgulamaya ve cevaplar bulmaya çalışırlar. Bankalar 

öncelikle kredi talebinde bulunan ilgili işletmeyi tanıyıp, onun potansiyelini ölçmek 

isterler. Bu nedenle;  

 

• İşletmeden geçmiş yıllarla ilgili en son denetlenmiş finansal tabloları talep 

ederler. Mizanlarını isterler. 

• İşletmenin ipoteğe konu olabilecek mal varlıklarını ve bunların üzerindeki 

mevcut ipotekleri görmek isterler. 

• İşletmenin verebileceği nakdi veya gayri nakdi teminatları görmek isterler. 

• İşletme ile ilgili piyasa istihbaratı yaparlar. 

• O işletmenin kendi bankaları ve diğer bankalar ile ilişkilerini ve işlem 

potansiyelini araştırırlar.  

 

Ellerine ulaşan tüm bilgileri kredi değerleme teknikleri, finansal ana-lizler, 

nakit akım yaklaşımları veya daha birçok analiz yardımıyla değerlendirirler. 

İstihbarat sonuçlarını, işletmenin onlarda tutacağı nakit bloke tutarını ve banka 

üzerinden geçirecekleri para hareketlerini de görür, bireysel bilgi ve tecrübelerini de 

ekleyerek, kredi talebi konusunda bir neticeye varırlar. 
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3.1.5.4  Kısa Vadeli Planlar ve Bankalar 

 

Elmanın bir yarısını şimdiye kadar kişisel tecrübe, sezgiler, analizler ve 

piyasa istihbaratı ile kapatan banka yöneticileri, kredi komitelerine artık işletmenin 

gelecekle ilgili değerlenmiş projelerini de sunmalıdır. Bankalar işletmelerden, 

geçmiş bilgilerin de tamamlayıcısı ve destekleyicisi olarak ayrıntılı faaliyet planlarını 

da talep etmelidir. Kredi değerlendirmede fiili kayıtları tamamlayacak ve sağlıklı 

sonuçlar yaratacak planların, işletmelerden istenmesi gereken standart bilgiler haline 

gelmesi gerekmektedir.  

3.1.5.5  Geleceğin Tahmini  

 

İşletmelerden her şeyi talep ettiğinizi ve işletmelerin de bunları ivedilikle 

temin ettiklerini varsayalım. Şimdiye kadar standart bilgilerle trendler oluşturup, 

verilen sözlere, kişisel ilişkilere ve teminatlara paralel olarak, kredi taleplerini kredi 

komiteleri önüne getiren şubelerin ve bankaların kredi değerleme işlemi yapan 

departmanlarının ellerine ulaşan bu yeni dokümanları belirli bir standartta inceleyip, 

tekrar düzenlemeleri ve sonuçlar çıkarmaları gerekmektedir. Her bankanın 

organizasyon yapısı, yetki ve sorumluluk alanları, faaliyetleri ile merkez-şube 

bağlantısı ve ilişkileri, kurulları, komiteleri farklıdır. Bu nedenle, her zaman önce 

yapılması gereken; 

a) Banka içi incelemelerdir. 

b) Departman incelemeleridir. 

c) Sistem incelemeleridir. 

Bu arada işletmelerden, sadece kısa vadeli planları ve geçmiş bilgileri istemek 

de yeterli değildir. Yapılan planların dönemsel olarak fiili sonuçlarla kıyaslanması ve 

ulaşılan noktanın belirlenmesi de gereklidir. Bu nedenle işletmeler, üç ayda bir 

hazırlanan kıyaslamaları da bankalara iletmelidirler. Bu şekilde atılan adımların 

gelişme trendi de izlenecektir. Böylece eksik olarak değerlenen ve kararları sübjektif 

yöne çeken analizler de tamamlanmış olacaktır.151 

                                                
151 Gürcan ŞEN, Bankalarda kredi değerlendirmede gelecek projeksoyları  kullanımı, İstanbul, 
http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?nARTICLE_id=3222, Ağustos 2004. 
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3.1.6  Kredinin Yapılandırılması ve Kullandırılması 

 

 Kredi talebinin ele alınması, bilgilerin toplanıp  analiz edilmesi ve kredi 

tahsis  kararından sonra kredinin yapılandırılması gerekir. Kredinin yapılandırılması 

kredinin miktarının, vadesinin, teminatının, faiz oranının belgelenmesinin ve müşteri 

ile pazarlık koşullarının belirlenmesi sürecini kapsar, Bu aşamada kredi sözleşmesi 

de imzalanır. 152 

 

Yapılan görüşmeler ve analiz sonrasında kredi tahsis edilmesine karar 

verildikten sonra, kredi sürecinde kredi yapılandırılması aşamasına gelinmiş olur. 

Kredinin yapılandırılması, uygun kredi türü, fiyat ve değer özel şartların bankanın ve 

firmanın karşılıklı çıkarları ve hedefleri doğrultusunda belirlenmesidir. Müşterilere 

tahsis edilen krediler çok çeşitlilik gösterirler. Kredi yapılandırılmasının başarılı 

olabilmesi için uygulanacak temel ilke, müşterinin finansman ihtiyaçları ile kredi 

imkanlarını uyumlu bir şekilde birleştirmek, müşterinin ihtiyaçlarına cevap verecek 

kredi olanaklarını sunmaktır. Müşterinin kredi değerliliği yüksek olsa bile, kredinin 

kötü bir şekilde yapılandırılmış olması, kredinin geri ödenmesinde problemler 

yaratabilir. 153 

3.1.6.1  Kredi Yapılandırmasının Kredilendirme Süreci İçindeki Yeri Ve 
Önemi 

 

 Kredi yapılandırma süreci kredinin geri ödeme koşullarının kredinin amacına 

uygun olarak biçimlendirilmesi şeklinde tanımlanabilir. Yetersiz istihbarat ve 

yetersiz finansal analiz kredinin geri ödenmemesinin nedenini oluşturabileceği gibi 

müşterinin ihtiyacına uygun olmayan ve kötü yapılandırılmış bir kredide olumsuz 

sonuçlara yol açabilir.  

  

 

                                                
152 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci … S: 118 
153 Nahit ÖZEN, Temel Kredi …S: 31 
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 Bazı durumlarda krediler sadece müşterinin kredi değerliliğine ve finansal 

durumuna dayanarak verilir. İstikrarlı bir karlılık düzeyini koruyan, likiditesi yüksek 

mali yapısı güçlü olan firmalara verilen kısa vadeli krediler bu tür kredilerdir. Özetle, 

geri ödeme koşulları, miktarı, vadesi, teminatı ve fiyatı müşterinin ihtiyaçlarına göre 

doğru olarak tespit edilmemiş, yani doğru yapılandırılmamış bir kredi bankaya 

önemli ölçüde sorun yaratabilir. Doğru yapılandırma kredi ihtiyacının çok iyi 

anlaşılmasını, alınan fonların nerede kullanılacağının bilinmesini, geri ödeme 

kaynaklarının saptanmasını ve müşterinin geri ödeme kapasitesinin öngörülmesi 

gerekmektedir. 154 

3.1.6 .2 Kredinin Vadesinin Belirlenmesi 

 

 Kredinin vadesinin borçlunun ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde belirlenmesi 

gereklidir. Vade belirlenirken, kredinin kullanım amacı ve kredinin nasıl kapanacağı 

saptanmalıdır. Kredi analizinde firmanın  proforma nakit akım tablosu oluşturulurken  

krediye ne zaman ihtiyacı olacağı ve ne zaman kapatabileceği, dolayısıyla kredinin 

vadeleri belirlenir. İhtiyacından kısa vadeli yapılandırılan bir kredi, firmanın kredi 

geri ödemesinde nakit sıkışıklığı yaratacağı gibi, ihtiyacından uzun olan bir kredi 

yapılandırmasında ise krediyi kapatacak nakitin, dolayısıyla kredinin kontrolü 

zorlaşır. 155 

3.1.6.3 Kredinin Teminatlandırılması 

 

 Bankalar, verilen kredileri güvence altına almak için teminata başvururlar. 

Müşterinin borcunu ödeyememesi durumunda, teminatlı bir kredi de bankanın 

teminatı nakte dönüştürerek kredinin kapatılmasında kullanmaya hakkı vardır. 

Krediye ilişkin alınan teminatın niteliği ve müşterinin borcunu ödeyememe 

durumuna düşmesi halinde nasıl kullanılacağına ilişkin esaslar kredi sözleşmesinde 

belirtilir.  

  

                                                
154 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci …S: 210 
155 Nahit ÖZEN, Temel Kredi …S: 32 
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Banka bir firmaya kredi kullandırırken hangi şartlar sağlarsa sağlasın mutlaka 

bir kredi riski üstlenmektedir. Bu riskin yönetilmesinde ve minimize edilmesinde 

teminat konusu gündeme gelmektedir. Kredinin teminatları belirlenirken, üstlenilen 

kredi riskinin düşürülmesi hedeflenmeli buna karşılık firmanın faaliyetini 

sürdürmesinin engellenmesi gerekmektedir. 

3.1.6.4  Kredinin Fiyatlanması 

 

Ana faaliyet konusu kredi vermek  ve buradan gelir sağlamak olan bankalar, 

verdikleri kredilerin kredilendirilebilir fonlarının maliyetini karşılamasını ve buna 

ilave olarak makul bir kar sağlanmasını beklerler. Bankalar belli baskılar altında 

hizmet sunarak kar maksimizasyonuna ulaşmaya çalışırlar. Söz konusu baskılar, 

diğer bankalarla, banka dışı diğer finansal kurumlarla ve devlet düzenlemeleriyle 

ilgili yükümlülüklerden oluşmaktadır. Varlıkların içinde  en büyük gelir sağlayıcı  

kalemi krediler oluşturduğu için, kredi faizlerinin belirlenmesi bankaların  

karlılıklarında önemli bir yere sahiptir. Zira krediler bankalar için hem gelirin hem de 

giderin önemli bir kaynağıdır. 156 

 

 Kredilerin doğru fiyatlanması  kredi yapılandırma sürecinin önemli bir  

unsurunu teşkil eder. Risk faktörleri ve diğer fiyatlama unsurları göz önüne 

alınmadan ya da yeterince değerlendirilmeden fiyatlanmış bir kredi geri ödense bile 

kredi banka için karlı bir işlem olma özelliğini yitirebilir. 157 

 

Krediler bankaların ön önemli ve en büyük gelir kaynağı yaratan aktiflerini  

oluştururlar. Kredi fiyatlama sistemleri bankaların kredilendirme fonksiyonu içinde 

banka karlılığını oluşturan faktörleri kapsayacak şekilde oluşturulur. Bankanın 

fiyatlama hedefleri, kendi amaçlarından ve rekabet koşullarından önemli ölçüde 

etkilenir. Şüphesiz tüm bankacılar, kredi fiyatlarını belirlerken masraflarının üzerine 

tatminkar bir kar payı eklemek isterler. Ancak nihai fiyatı belirleyen unsur Pazar 

                                                
156 Güler ARAS, Ticari Bankalarda Kredi …S:71 
157 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci …S: 210 
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fiyatıdır. Bankanın fiyatlama sistemi, pazarda oluşun kredi fiyatına bankanın ne 

derece uyabileceğini görmek açısından yararlıdır.  

 

 Kredi yöneticisinin doğru fiyatlama kararları verebilmek için kredi ile ilgili 

tüm giderleri, potansiyel gelir kaynaklarını ve bankanın hedeflerini çok iyi anlamış 

olmaları gerekir. Kredi fiyatının belirlenmesinde ilk aşama kredi ile ilgili giderlerin 

tanımlanmasıdır. Bankalar kar amacı güden diğer işletmeler gibi kar edebilmek için 

masraflarını karşılamak zorundalar. 158 

 
a) Riske Göre Fiyatlama 

 

 Bankalar,  kredi bazında karlılık hesabının  yanı sıra, üstlenilen risk ve 

gereken sermaye değerlendirmelerine de yer vermelidir. Krediler, yüklenilen tüm 

maliyetleri  dikkate alacak ve bankanın üstlendiği riskleri karşılayacak şekilde 

fiyatlandırılmalıdır. Kredi tahsisinde ve hangi vadede kullandırılacağının 

değerlendirilmesinde bankalar bekledikleri getirinin karşılığında alacakları riskleri 

göz önünde bulundurmalı, mümkün olduğu ölçüde fiyatlandırılan ve 

fiyatlandırılamayan unsurları (alınan teminatlar, sözleşmeye konulan kısıtlamalar 

gibi)  ayrı ayrı dikkate almalıdır. Risklerin değerlendirilmesinde kötü durum 

senaryoları ve bunların kredi borçlusu üzerindeki etkileri de değerlendirilmelidir. 

Riske göre fiyatlama yapabilmek için beklenen ve beklenmeyen kayıpların birlikte 

dikkate alınması gerekir. Beklenen kayıplar için ayrılacak karşılıklar beklenmeyen 

kayıplar için ayrılacak sermaye maliyeti kredi fiyatına yansıtılmalıdır.159  

 
b) Kredi Fiyatlamasını Etkileyen Faktörler 

 

 Bankalar, gelişmelerini sürdürebilmeleri için maliyetlerini ve 

yükümlülüklerini karşılayabilecek gelir ile buna ilave olarakta ortaklarına 

dağıtılabilecek karı, faaliyetleri sonucunda elde etmek zorundadır. Buna göre verilen 

                                                
158 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci …S: 225 
159 Hasan CANDAN ve Alper ÖZÜN, Bankalarda …S: 118 
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kredi fiyatlamasında, tutar, yan getiriler ve müşterinin rekabet gücü gibi hususlar 

dikkate alınmalıdır160.    

3.1.6.5  Kredinin Kullandırımı 

 

 Kredi kararı sürecin bir sonucudur. Bu süreç kredi yöneticisine kabul 

edilemeyecek bir talebin en kısa sürede elimine edilmesi olanağını verir. Süreç kredi 

mülakatı ile başlar. Bu aşamada talep kredi yöneticisine ulaşmış, kredinin amacı belli 

olmuş ve veriler alınmıştır. Kredi yöneticisi kredi talebinin bankanın kredi 

politikaları ile uyumlu ve kredi kriterlerini karşılar özellikte olduğuna karar verirse 

sürece devam edilir. İlk engeli aşan talep ikinci aşamada firma yöneticileri, firma ve 

sektör hakkında bilgi toplanması aşamasıdır. Borçlunun çevresindeki ünü, karakteri 

ve geçmişteki deneyimleri hakkında referans olabilecek bilgi kaynakları taranır ve 

firmanın içinde bulunduğu sektördeki yeri ve sektörün istikrarlılık derecesi araştırılır.  

Bu istihbarat esnasında karşılaşılan olumsuz faktörler kredinin bu aşamada 

reddedilmesine olanak sağlar. 161 

 

Bütün bu aşamalardan sonra talep edilen kredi tutarı şube limitleri 

çerçevesinde kalırsa, şube kredi komitesi toplanır, değerlendirme yapar ve kredi 

tutanağı düzenleyerek kredinin açılması için servise talimat verilir. Talep edilen kredi 

limitleri genel müdürlük onayına tabi ise, o zaman gerekli dökümanlar genel 

müdürlük kredi tahsis birimine gönderilerek, kredinin onaylanması beklenir. Kredi 

onayının gelmesinden sonra kredi kullandırılır. 162 

3.1.6.6 Kabul / Red Kararı 

 

 Kredi talep eden ile yapılan ön görüşme ve istihbarat çalışması sonrasında 

oluşturulan raporun incelenmesiyle kredi sürecinin kabul ya da reddedilmesi 

aşamasına gelinir. Kredi taleplerinin değerlendirilmesinden sonra, kredi talep eden 

                                                
160 Nahit ÖZEN, Temel Kredi Bilgileri ve Kredilendirme Süreci, İstanbul, TBB Eğitim ve Tanıtım 
Grubu Seminer Notları, 2000, S: 148 
161 Belkıs SEVAL, Kredilendirme Süreci … S: 119 
162 Nahit ÖZEN, Temel Kredi …S: 33 
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firmaya talep ettiği kredi tahsis edilir ya da kredi talebi reddedilir. Bu durum kredi 

analizi sonucu ortaya çıkmaktadır. Red nedenleri, kredi talebinde bulunan müşteriye 

ilişkin olabileceği gibi bankanın kredilendirme prensiplerine yada mevzuata ilişkin 

de olabilir.  

3.1.6.7  Kredinin İzlenmesi 

  

 Kredi başvurusunun yetkili birim tarafından kabul edilerek tahsisinden 

sonraki en önemli aşamalardan biri de kredinin takip edilmesidir. Kredinin tahsisi ile 

geri dönüşü arasındaki sürede kredi izlemeden sorumlu yönetici, müşteriyi izlemek 

ve kredi ilişkilerini gözden geçirmek durumundadır. Kredi izlemek bankaya, sorun 

yaratan kredilerin çözümü için önlemlerin vaktinde alınması, müşterilerin 

sözleşmeye uygun hareket edip etmediğinin belirlenmesi ve banka sermayesinin 

zararlar için yeterli olup olmadığı konusunda fikir edinilmesi gibi avantajlar 

sağlar163. 

 

Kredilendirme kararında bu genel ilkelerin ilişkiye dayalı kredilendirme 

sürecine uygulanması ise aşağıdaki bölümde analiz edilmiştir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
163 Görkem SİNAN, Türk Bankacılık Sektöründe…S: 44 
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3.2 İlişkiye Dayalı Kredilendirme Süreci 

 
 

 Toplumun temel borçlanma kurumları olan bankaların ilk organize haline 

1300’lü yıllarda Floransa’da rastlanır. Günümüzde borç alanın ihtiyaçlarına yönelik 

olarak bankacılar ve borç verenler tarafından yapılan kredi değerlendirmesi o 

tarihlerde de yapılmıştır. Ancak, zaman içerisinde kredilendirme süreci, müşteri 

ilişkilerini esas alan bir yapıya bürünmüştür. Böylece, bankalar müşterinin bir 

kredisine odaklanmak yerine müşterinin bütün işlemleri dahil olmak üzere, müşteri 

karlılığını değerlendirmeye başlamışlardır. Fakat bu geleneksel yaklaşım, kredilerin 

fiyatlamasında ve kredi riskinin yönetilmesinde yetersiz kalmış ve kabul edilemez 

sonuçları beraberinde getirmiştir164.  

3.2.1 Bankaların Kredilendirme Uygulamaları 

 

 Kredi uygulamalarında bankaların, belirli oranlarda bir ya da birkaçını aynı 

anda kullanmakla birlikte, kullandıkları başlıca karar verme kriterleri dört ana 

kategori altında toplanabilir.  

 1. Mali tablolara dayalı kredilendirmek,  

 2. Varlığa dayalı kredilendirme,  

 3. Kredi puanlama,  

 4. İlişkiye dayalı kredilendirme (Relationship Lending) 

3.2.1.1 İlişkiye Dayalı Kredilendirme 

 

 İlişkiye dayalı kredilendirmede, işletme sahibi ve banka arasındaki ilişkiler, 

firmanın salt finansal durumundan, daha fazla önem kazanmaktadır. Bu yaklaşım, bu 

ilişkiler yoluyla firma ve firma sahibi hakkında, herkese açık  olan ya da mali 

tablolarında yer alan bilgilerin ötesinde spesifik, özel ve çoğunlukla gizli bilgilerin 

edinilmesine dayanır. Banka kredi yetkilileri, aynı zamanda işletmenin içinde 

bulunduğu lokal  iş çevresi ile işletmenin ve firma sahibinin bu çevreyle ilişkileri 

                                                
164 Rıdvan ÇABUKEL, Bankaların Kurumsal… S: 12 
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hakkında  da bilgi toplarlar. Bu bilgiler, firma sahibi ya da yöneticileri ile çok sayıda 

karşılıklı etkileşim ve diğer çeşitli finansal hizmetlerin sunulması yoluyla, zaman 

içinde kazanılır. İlişki bankacılığı, bankaya bu özel bilgilere dayalı diğer finansal 

ürünlerin de satılabilmesi olanağını sağlar. Ayrıca bankalar yakın ilişki kurdukları 

firmalar üzerinde hemen hemen tekel konumuna geleceklerinden, diğer bankalara 

karşı önemli bir rekabet avantajı elde etmiş olurlar.   

 

 İlişkiye dayalı kredilendirme temelde, firmalar hakkında kağıt üzerine 

dökülmesi zor ve maddi olmayan bilgilerin, bu yolla  daha rahat edinilebileceği ve 

banka açısından kredi yetkililerinin denetim ve kontrolünün, bilgi opaklığı yüksek 

firmaların doğrudan takip ve kontrolünden daha kolay olacağı düşüncesine dayanır. 

Ancak bu yaklaşım, bankanın organizasyonel yapısında belirli değişikliklerin 

yapılmasını ve kredi yetkililerine daha fazla sorumluluklar ile beraber daha fazla 

yetki verilmesini gerektirir. Bu yöntemde banka ve kredi yetkilisi arasında müvekkil- 

vekil ilişkisi doğar. Banka, kredi yetkililerinin takibi ve denetlenmesi için, daha fazla 

kaynak  ve çaba harcamak zorunda kalabilir. Bu yaklaşım, özellikle küçük ve orta 

ölçekli bankalar için daha uygundur.  

 

İlişkiye dayalı kredilendirme, bilgi asimetrisinin ilişkiler yoluyla daha etkin 

bir şekilde aşılabileceği ve banka açısından kredi yetkililerinin takip ve kontrolünün 

küçük firmaların doğrudan takip ve kontrolünden daha kolay olabileceği düşüncesine 

dayanır.  

  

Türkiye’de bankaların KOBİ’lere yaklaşımlarına ilişkin önemli olabilecek 

gözlemlerden biri de; İlişki bankacılığına giderek daha fazla önem verilmekte 

olduğudur. Bilgi teknolojileri, uzmanlaşmış personel ve birimler artan bir şekilde 

kullanılmaktadır. Ancak ilişki yönetimi kavramı ve müşteri ilişkileri yönetimi 

kavramları arasındaki ayrım çok belirgin değildir. Türkiye’de ki bankalar ilişkiye 

dayalı kredilendirme kavramını uygulamaya ya da mevcut uygulamaları bu 

yaklaşımın temel felsefesini göz önünde bulundurarak iyileştirmeye çalışabilirler.  
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Bu yaklaşım bölgesel kredi yetkililerine daha fazla sorumlulukla beraber, 

daha fazla yetki verilmesini gerektireceğinden, banka ve kredi yetkilisi arasında 

müvekkil-vekil ilişkilerinin doğmasına yol açacaktır. Bu yaklaşımın özellikle küçük 

ve orta ölçekli bankalar için daha uygun olduğu ile sürülmektedir.165  

3.2.1.2 Bankacılık Sektöründe Müşteri İlişkileri Yönetimi  

 

 Bugün Türk bankacılığı oldukça pahalı ve riskli yöntemlerle müşteri elde 

etmektedir. Yeni müşteri kazanmanın en yaygın yöntemi, pahalı reklam 

kampanyalarıdır. Yapılan tanıtımlar sonucunda bankaya başvuran müşteri adayları 

kendilerini hızla nitelendirecek ve müşteriye çevirecek bir otomasyonun desteği ile 

karşılaşmadıkları zaman, uzun ve sıkıcı süreçlerin sonunda çoğunlukla 

vazgeçmektedirler. Sonuç olarak potansiyel müşterilerin büyük bir kısmı 

kaybedilmekte ve müşteri başına maliyet birkaç kez daha artmış olmaktadır.  

 

 Etkili bir müşteri ilişkileri yönetimi (MİY) uygulaması ile en uygun müşteri 

profillerine ulaşılması, potansiyel müşteri adayların hızlı ve etkin bir biçimde 

nitelendirilmesi ve doğru profildeki adayların müşterileştirilmesi, kampanyaların 

sonuçlarını bazen 8-10 kat arttırmaktadır. Bununla birlikte iş süreçlerinin tekrar 

düzenlenmesi, satışların, verimliliğin, karlılığın ve rekabet gücünün de artırılması 

mümkündür. Bankaların müşterileriyle bire bir ve kişiselleştirilmiş ilişkiler kurması, 

özelleştirilmiş hizmetler sunması ve müşteri ihtiyaçlarını belirlemiş olması da 

önemlidir.    

 

 Günümüzde bankalar müşterilerine benzer ürünler sunmaktadır, bu nedenle 

rekabet edebilmek için daha etkin pazarlama yapmalı ve daha iyi hizmet sunmalıdır. 

Bunun için müşteriyi tanımak ve ne istediğini bilmek gerekir.166 

  

                                                
165 Bülent ATALAN, KOBİ’lerin … S:1-12 
166 Selda Başaran ALAGÖZ ve Mehmet ALAGÖZ, BilişimTeknolojileri, Bankacılık Sektörü ve 
Pazarlamada Yeni Yaklaşım: CRM, İstanbul, http://www.makalem.com/Search/ ArticleDetails 
.asp?nARTICLE_id=387, Eylül-Ekim 2003, S : 1-6   
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3.2.1.2.1  Bankalarda Müşteri İlişkileri Yönetiminin Önemi 

 

Bankacılıların geleneksel stratejisi, bir ürün ile çok sayıda müşteri çekmek  

olmuştur. Mevduat hesapları çekmek, kredi vermek için, kitle pazarlama tekniklerini 

kullanan bankalar, hesap miktarına bakmaksızın, herkese aşağı yukarı aynı davranışı 

sergilemekteydiler. Ancak Müşteri ilişkileri yönetimi projeleri temelde iki amaca 

hizmet etmektedir. İlki, yeni müşteriler kazanma; yani potansiyel müşterileri aktüel 

hale getirebilmek, ikincisi mevcut müşteri sayısını korumaktır.   

 

 Müşteri ilişkileri yönetiminin bankalara sağladığı üstünlükler aşağıda gibi 

belirtilebilir:  

- Bir bankada uzun dönemde gerçek müşterileri ayıklamaya ve ilişkileri 

optimize etmeye yardımcı olmak,  

- Müşteri ilişkileri, banka yönetim biçimini müşteri merkezli hale getirmek,  

- Kişilere özgü satış kavramlarını kurumsallaştırarak bilgi toplama ve 

kullanma temeline dayanan insan ilişkilerini teknolojiyle ön plana 

çıkarmak, 

- Bankanın satış ve pazarlama konseptini yeniden biçimlendirmek, 

- Başarılı bir müşteri ilişkileri yönetim sistemi, kalıcı bir rekabet avantajı 

sağlamak, 

- Bankaların toplam verimliliğini artırmak, 

- Müşteriler, müşteri ilişkileri yönetimi sistemini dolaylı da olsa talep 

etmektedirler. 

Bankalar açısından müşteri ilişkileri yönetimi iş yapma felsefesidir. Uzun  

dönemde gerçek müşterileri ayıklamaya ve ilişkileri optimize etmeye yarar. Müşteri 

ilişkileri banka yönetim biçimini müşteri merkezli hale getirir ve kişilere özgü satış 

kavramlarını kurumsallaştırır. Bilgi toplama ve kullanma temeline dayanan insan 

ilişkilerini teknolojiyle ön plana çıkarır. Her banka müşteri ilişkilerini kendi 

kurumsal kimliği ve kültürü ile oluşturacaktır.167  

                                                
167 İbrahim KIRÇOVA, Banka Sektöründe Müşteri İlişkileri Yönetimi, İstanbul, TBB Eğitim ve 
Tanıtım Grubu Seminer Notları, 2002, S: 23 



 

 

94 
 

3.2.1.2.2  Müşteri İlişkileri Yönetimine ve Pazarlama ve Satış                                                                    
Anlayışındaki  Değişim 

 

Geleneksel pazarlama anlayışı olan işlemsel pazarlamanın bileşenleri  

günümüz durum ve ihtiyaçları  göz önüne alındığında yetersiz kalmaktadır. İlişkiye 

dayalı pazarlama ise işlemsel pazarlamanın bir adım önünde yer alarak, pazarlama 

anlayışını satış gibi işlem odaklı olmaktan çıkarmıştır. İlişkisel pazarlama, müşteri ve 

diğer taraf arasında karlılığı artırmak amacıyla her iki tarafı da memnun edecek 

ilişkiyi kurmak ve geliştirmek demektir.  

 

 İlişkiye dayalı pazarlamada müşteriyle ilişkinin oluşturulması büyük  önem 

arz etmektedir. Müşteriyle ilişki dört aşamada gerçekleşir; 

1. Zemini hazırlayan şartlar: Üst yönetim, çalışanın müşteriye odaklanması 

ve ilişki motivasyonlu müşterinin varlığı, uzun dönemli ilişki 

geliştirilmesinin kilit noktalarıdır.  

2. İlişkinin Oluşturulması: İlk başlarda, müşterinin beklediğinden daha iyi 

hizmetle karşılaşması, uzun bir ilişkiye girmesini destekler. Departmanlar 

arası takım çalışması müşteriyle olan ilişkiyi geliştirir.  

3. İlişkinin Geliştirilmesi: Müşteri, ilişkide güven, arkadaşlık ve 

fonksiyonellik ve devamlılık gördüğünde ilişki kuvvetlenir.  

4. İlişkinin Sonuçları: Müşteri memnun olur. Kendini boçlu hisseder. 

Borçluluk hissi çalışanın işe kendini daha çok vermesini sağlar. 

Kişiselleştirilmiş hizmet verilir.  

 

Müşteri banka ilişkileri hizmet kalitesinden etkilenmektedir. Çalışanların bir  

pozisyonda uzun süre çalışması hizmet kalitesini etkilemektedir. Yöneticiler, müşteri 

ile uzun vadeli ilişkiler kurulabilmesi için çalışanlarını aynı pozisyonda kalmaya 

teşvik etmelidir. Burada müşteri çok nemlidir.  
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 Bankalar için bütün pazara hizmet vermek neredeyse mümkün değil, bütün 

pazarı ele geçirmek iki açıdan sakıncalı; rakiplerle gereksiz yere savaş ve maliyetler. 

Bunun yerine belli bir pazar bölümünde ve belli müşteriler üzerinde yoğunlaşmak ve 

bu müşterilere yaptığımız satışları arttırmak daha akılcı olacaktır.  

3.2.1.2.3 Müşteri Değeri 

 

Müşteriyle ilişkiler bir yaşam boyu hatta birkaç yaşam boyu sürecek şekilde 

düzenlenmeye başlanmıştır.. Müşterinin bankayla alış veriş ilişkisinin sürdüğü 

zamanın uzatılması yoluna gidildi. Müşteri ile ilgili bilgiler bankaların aktif değerleri 

arasına katılmıştır. Çok küçük ayrıntılar çok büyük satışları getirmeye başlamıştır. 

Kişisel özellikler, ekonomik durum, alışkanlıklar, beklentiler ve benzeri konularda 

her ayrıntı kayıtlandı ve istenmeye başlanmıştır. Bu anlamda hesap bilgileri, kredi 

başvuruları, şube elemanları önemli bilgi toplama unsurlarındandır.  

 

Değer = Fonksiyonel Faydalar+ Duygusal Faydalar  

Parasal Maliyet+Zaman+Enerji+Psikolojik Maliyetler 

Bankalar müşteri değerini  nasıl arttırmak gerektiği üzerinde çalışırken aşağıdaki 

uygulamaları yapmaktadırlar;  

 

- Fayda arttırılabilir, 

- Maliyet azaltılabilir, 

- Fayda arttırılıp, maliyet azaltılabilir, 

- Fayda, maliyet artışından daha hızlı arttırılabilir, 

 

Yüksek ölçüde müşteri sadakati yaratabilmek için yüksek müşteri değeri 

sunmak gerekir. Rekabetsel üstünlüğe sahip bir değer teklif etmek ve üstün bir değer 

sunuş sistemi geliştirmek gerekir. Daha hızlı, daha güvenilir, daha yüksek, daha karlı 

daha ucuz olmak gerekir. Müşteriyi elde tutmak yeni müşteri kazanmaktan daha 

kolaydır. Bankanın müşterisinin memnun müşteri olması Banka-Müşteri ilişkilerine 

şu şekilde yansıyacaktır;  
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- Daha uzun süre sadıktır, 

- Daha fazla satın alır ( Mevduat,  Döviz, Kredi, Yatırım hesabı vb.) 

- Banka hakkında övücü sözler söyler, 

- Bankaya (Markaya) daha fazla bağımlıdır, 

- Feedback sağlar, 

- Rutin işlemler nedeniyle maliyetini azaltır.  

 

Banka – Müşteri arasındaki sadakat; Mevcut müşterilerden daha fazla gelir  

Getiri sağlanabileceği anlamına gelir, ki bunun finansal boyutunu ölçmeye yönelik 

pek çok model geliştirilmiş ve uygulanmaktadır168.   

 

 Bu yöntemlerden biri; Banka –Müşteri ilişkilerinde Müşterinin Verimi; 

Müşterinin bankadan almış olduğu kredi ve hizmet karşılığında bankaya bıraktığı 

gelirler vardır. Müşterinin bankaya sağladığı gelirler şunlardır; 

 

- Kredilerden alınan faizler,  

- Nakit ve gayrinakdi kredilerden alınan komisyonlar, 

- Hizmet karşılığı alınan komisyonlar, 

- Vadesiz mevduatın bankaya sağladığı gelir, 

- Çek ve senet tahsilatlarının mevduat hesabında bıraktığı değer, 

- Çek ve senetlerden alınan komisyonlar, 

       Müşterinin bankaya oluşturduğu giderler;  

- İşlem maliyetleri, 

- Kullandığı kredi kaynağı için ödenen faiz, 

- Müşterinin mevduatına verilen faiz.169 

 

Bir işletmede müşteri değeri iki açıdan ele alınabilir. Biri işletmenin müşteri 

için, diğeri ise, müşterinin işletme için değer yaratmasıdır. Değer yönetiminde 

müşteri tatmini temel amaçtır ancak her müşterinin işletmeye katkısı aynı değildir. 

                                                
168 İbrahim KIRÇOVA, Banka Sektöründe … S: 4 
169 Nahit ÖZEN, Temel Kredi Bilgileri ve … S: 158 
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Özellikle banka ve sigorta işletmelerinde işletmeye katkısına göre müşteri sınıflaması 

yapılır. Örneğin bir mudi küçük miktarda para işlemleri yaparken, diğer bir mudi çok 

yüksek meblağlarla işlem yapar. İkinci müşteri grubu o banka için daha değerlidir. 

Aynı işlemle daha çok kazanır. Bundan dolayı bugün müşteri ilişkileri yönetimi çok 

önemlidir.170  

3.2.1.2.4 Bankalar ile Şirketler Arasındaki İlişki Düzeyi ve Gelişimi 

 

Evrensel bankaların iş ilişkisinde bulundukları şirketler üzerinde güçleri fazla  

olduğundan, şirketler için başka bir bankayla çalışmaya başlamak oldukça maliyetli 

olmaktadır. Şirketlerin başka banka ya da aracı kurumla anlaşmasının daha maliyetli 

olması, bankalar lehine rekabet avantajı yaratmakta olup, bankalar tarafından 

şirketlerden daha çok komisyon talep edilmesine yol açmaktadır.  

 

 Evrensel bankaların çok çeşitli alanlarda birden faaliyet göstermeleri 

nedeniyle, her alanda aynı etkinlikte hizmet sunabilmeleri mümkün olmamakta ve 

sundukları hizmet kalitesi bu konuda uzmanlaşmış kuruluşlar tarafından sunulan 

hizmet kalitesinden daha düşük olabilmektedir. Bu durum, şirketlerin halka arza 

aracılık faaliyetini yerine getirmesi için başka banka ya da aracı piyasalarından para 

toplayabilecekleri aşamaya geldikleri halde bankalarda kredi alma yoluyla finansman 

sağlamaya devam etmeleri sonucunu doğurabilir.  

 

 Banka ile şirket arasında bu şekilde bir ilişki oluştuğunda bankanın ismi bir 

şirkete bağımlı hale gelebilir ve banka itibarını korumak ve şirkete daha önce vermiş 

olduğu krediler geri dönsün diye daha çok kredi verme yolunu seçebilir. Şirket 

yöneticileri de bankalar ile böyle bir ilişki oluştuğu zaman her koşulda kredi 

alabileceklerini düşündükleri için şirketi yönetirken bir sermaye kısıtlı olduğunu göz 

önünde bulundurmayarak, daha riskli faaliyetlerde bulunabilirler. 171 

                                                
170 Mina ÖZVEREN, Bir Planlama ve Yönetim Aracı Olarak Değer Yönetimi, Eskişehir, 2007,     
285-294, http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/07-01.pdf, 31/10/2007 
171 Özge KAHRAMAN, Avrupa Birliği Dönemecinde Türk Bankalarının Sermaye Piyasasındaki 
Durumu ve Evrensel Bankacılığın Türk Sermaye Piyasalarında Uygulaması, Ankara, SPK 
Yayını, Yayın no: 170, 2002, S: 8 
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3.2.2   Müşteri Takibi ve Kredilendirme Süreci 

 

Dünyadaki denetim otoriteleri bankaların müşterilerini yakından tanıyabilmek 

için gerekli politika ve prosedürlere sahip olmalarının gün geçtikçe önem kazandığını 

kabul etmektedir. Yeni ve mevcut müşteriler için yeterli düzeyde titiz bir inceleme 

yapılması (due diligence) bu kontrollerin önemli bir parçasını oluşturmaktadır. Bu 

incelemenin olmaması halinde, bankalar önemli finansal maliyetler getirebilen itibar 

kaybı riski, operasyonel risk, yasal risk ve/veya yoğunlaşma riskine maruz 

kalabilmektedir. 

 

Basel Komite'nin ‘müşterini tanı’ politika ve prosedürlerine yaklaşımı sadece 

karapara aklama açısından değil, daha geniş ve ihtiyatlı bakış açısından olacaktır. 

Sağlam ‘müşterini tanı’ prosedürleri banka risklerinin etkin yönetiminde kritik 

önemdedir. ‘Müşterini tanı’ prosedür ve politikaları basit hesap açılması ve kayıt 

tutulmasının ötesine giderek bankaların müşteri kabul politikaları oluşturmalarını ve 

müşteri tanımlama programlarını yüksek riskli hesaplar için daha kapsamlı inceleme 

yapacak ve şüpheli faaliyetler için proaktif hesap incelemesini içerecek şekilde 

formüle etmelerini gerektirmektedir.  

 

Katı müşteri inceleme standartlarına gereksinim sadece bankalarla sınırlı 

kalmamalıdır. Basel Komite, bütün banka dışı mali kurumlar, avukatlar ve 

muhasebeciler gibi profesyonel hizmet sunan aracılar için de benzer müşteri izleme 

kriterlerinin geliştirilmesinin önemini vurgulamaktadır. Konunun önemi nedeniyle 

uluslar arası ve ülke denetim otoriteleri bu hususları mevzuatlarına dahil 

etmektedirler.  
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3.2.2.1  Denetim Otoriteleri ve Bankalar İçin  Müşteri Tanı 
Standartlarının Önemi  

 

FATF ve diğer uluslararası kurumlar ‘müşterini tanı’ politika ve prosedürleri  

ve FATF’ın karapara aklama üzerine 40 tavsiyesinin uluslararası alanda kabul 

görmesi ve uygulanması için yoğun olarak çalışmışlardır.  

 

‘Müşterini tanı’ kapsamındaki çoğu operasyonel risk bankaların 

programlarındaki uygulama zayıflıklarından, etkin olmayan kontrol prosedürlerinden 

ve müşteri inceleme uygulamalarındaki başarısızlıktan kaynaklanmaktadır. Bankanın 

operasyonel riskini etkin bir şekilde yönetemediğine ilişkin kamuoyunda bir inancın 

yaygınlaşması, bankanın faaliyetlerini olumsuz şekilde etkileyebilir.  

 

Yoğunlaşma riski; konusunda denetimsel sorunlar daha çok bilançonun aktif 

tarafından kaynaklanmaktadır. Genel bir uygulama olarak, denetim otoriteleri 

bankalara sadece kredi yoğunlaşmalarını tanımlayan bilgi sistemlerine sahip olma 

zorunluluğu getirmemekte, aynı zamanda tek bir borçluya veya birbiriyle bağlantılı 

borçlulara kredi vermeyi sınırlayan ihtiyatlı limitler koymaktadır. Bankaların 

müşterileri ve bu müşterilerin diğer müşteriler ile olan ilişkilerini tam olarak 

bilmeden yoğunlaşma risklerini ölçmeleri mümkün değildir.   

 

Yüksek etik ve profesyonel standartları teşvik etmek için bütün bankaların, 

yeterli politika, prosedür ve uygulamalara sahip olması gerektiği gibi, bu bankaların 

bilerek veya bilmeyerek suç unsuru içeren olaylara alet olması da önlenmelidir. 

Bankalar belli temel unsurları ‘müşterini tanı’ programı düzenlenmelerine dahil 

edilmelidir. Bu gerekli unsurlar, başta bankanın risk yönetimi ve kontrol prosedürü 

olmak üzere aşağıdaki hususları içermelidir; 

1. Müşteri kabul politikası 

2. Müşteri tanımlaması 

3. Yüksek riskli hesapların izlenmesi 

4. Risk yönetimi 
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Bankalar müşterilerini sadece tanımakla kalmayıp, aynı zamanda müşteriden 

veya hesap türünden beklenen normal işlemler dışındaki  faaliyetleri de izlemelidir. 

‘‘Müşterini tanı’ programları bankanın risk yönetimi ile  kontrol prosedürlerinde 

temel unsur olmalı ve bu program düzenli inceleme ve iç denetimlerle 

tamamlanmalıdır. Ayrıca, bu programlar mevcut risklere göre yeniden 

şekillendirilmelidir.  

3.2.2.2 Müşteri Kabul Politikası 

 

Bankalar, normalin üzerinde risk içeren müşteri profili de dahil olmak üzere  

müşteri kabul politikalarını ve prosedürlerini geliştirmelidir. Bu tür politikalar 

oluşturulurken müşterinin geçmişi, yerleşik olduğu ülke, bağlantılı hesapları, ticaret 

faaliyetleri ve diğer risk göstergeleri gibi faktörler göz önünde bulundurulmalıdır. 

Bankalar, yüksek riskli müşterileri için daha yoğun inceleme gerektiren, dereceli 

müşteri kabul politika ve prosedürleri geliştirmelidir. Diğer yandan, oldukça 

kapsamlı inceleme, fonlarının kaynağı belli olmayan yüksek net değeri olan bireyler 

için gerekli olabilir.   

 
a)  Müşterinin Tanımlanması 

 

Müşterinin tanımlanması ‘müşterini tanı’ standartlarının önemli bir 

unsurudur. Bu çalışmanın amacına uygun olarak, bir müşteri şu özellikleri 

taşımalıdır:  

� Bankada hesabı bulunan kişi veya kurumlar veya namına hesabı olanlar 

(örneğin intifa hakkı sahipleri),  

� Profesyonel aracılar tarafından yürütülen işlemlerin lehdarları, 

� Bankaya mali bir işlemle bağlantılı olarak önemli oranda saygınlığın azalması 

riski veya diğer riskler oluşturabilecek herhangi kişi veya kurum  

  

Bankalar yeni müşterilerini tanımlayan sistematik bir prosedür kurmalı ve 

yeni müşteri yeterince tanınana kadar bankacılık ilişkisi kurulmamalıdır.                                        
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Müşteri tanımlama süreci banka ile iş ilişkinin başında başlar. Kayıtların 

güncel ve ilgili olması gereği göz önünde bulundurularak, bankaların mevcut 

kayıtlarını düzenli olarak gözden geçirmeye başlamalarına ihtiyaç vardır. Bunu 

yapmanın en uygun zamanı, önemli bir işlem olduğunda, müşteri belgeleme 

standartları  değişmeye başladığında, veya hesap hareketlerinde önemli değişiklikler 

olduğundu zamandır. Bununla birlikte eğer bir banka mevcut bir müşterisi hakkında 

yeterli bilgiye sahip olmadığının farkına varırsa, bütün ilgili bilginin mümkün 

olduğunca çabuk bir şekilde elde edilmesi için gerekli adımları atmalıdır.  

 
b) Müşteri ve Müşteri Grupları 

 

 Hem genel banka başarısı, hem de şube başarısının sağlanmasında müşteri ve 

müşteri grupları, sağladığı katkı açısından analiz edilmesi gereken bir boyuttur. 

Özellikle bankacılık hizmetlerinin ağırlıklı olarak sunulduğu şubelerin başarısı 

üzerinde  müşterilerin karlılık düzeyi etkilidir ve müşteri karlılık tabloları bu etkiyi 

ölçmede kullanılan önemli bir materyaldir.  

 

 Müşteri karlılık tabloları, ticari kredi müşterileri veya tüketici kredileri 

müşterileri için ayrı ayrı düzenlenebilir. Günümüzde bankacılık faaliyetlerinin 

gelişmesi nedeniyle tüketici kredilerinin yanı sıra bireysel bankacılık hizmetlerini 

kullanan müşteri sayısı da artmıştır172.  

 
c) Kurumsal Araçlar 

 

Kurumsal işletmelerin bankalarda anonim hesap açmaları önlenmelidir. 

Uluslararası ticaret şirketleri gibi kişisel aktif tutma araçları müşterilerin veya intifa 

hakkı sahiplerinin tanınmasını güçleştirebilir. Bir banka şirketin yapısını iyice 

anlayabilmeli, fonların kaynakları ile  intifa hakkı sahibi olanlar ile fonlar üzerinde 

kontrolü olanları belirleyebilmelidir.  

                                                
172 Figen AYIKOĞLU ZAİF, Bankacılık Sektöründe Başarı Değerlemesi, Ankara, Gazi 
Üniversitesi, Yayınlanmamış Doktora Tezi, 2002, S: 107 
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Gerçek sahibinin isminin gizli tutulması amacıyla menkul kıymetlerin adına 

kaydolduğu hissedarları ile hamiline yazılı hisseleri olan şirketler ile ticaret 

faaliyetlerini başlatmak için ayrı inceleme yapılmalıdır. Bu tür şirketlerin tüm intifa 

hakkı sahiplerinin kimlikleri hakkında tatmin edici bilgi sağlanması gereklidir. 

Hamiline yazılı hisse senedi şeklinde sermayeye sahip şirketler daha dikkatli 

incelenmelidir. İntifa hakkı sahiplerinin kimliklerini izlemek için tatmin edici 

prosedürler geliştirme sorumluluğu bankalara aittir.  

 
d)  Yüz Yüze Görüşülmeyen Müşteriler 

 

Bankalar giderek artan oranda kişisel bilgi vermek istemeyen müşterilere 

hesap açmak durumunda kalmaktadır. Bu durum özellikle yerleşik olmayan 

müşteriler için geçerli olmakla birlikte posta, telefon ve internet bankacılığında 

kaydedilen son gelişmelerle bu tür müşteri sayısında artış olmuştur. Bankalar eşit bir 

şekilde etkin müşteri tanımlama prosedürleri ile yüz yüze olmadıkları müşterileri için 

sürekli izleme standartlarını uygulamalıdır. Bu bağlamdaki bir konu saygıdeğer bir 

üçüncü kişinin bilgileri doğrulamasının sağlanmasıdır.  

 

Yüz yüze görüşülmeyen tipik müşteri tipi internet veya benzer teknolojiyle  

elektronik bankacılık yapmak isteyen kişilerdir. Elektronik bankacılık 

telekomünikasyon ağları üzerinden geniş bir yelpazede ürün ve hizmet dağıtımını 

içermektedir. Elektronik bankacılığın kişisel olmayan ve sınır tanımayan yapısı işlem 

hızı ile birlikte müşteri tanımlama ve veri doğrulamada güçlük yaratabilir.  Temel bir 

politika olarak denetim otoriteleri bankalardan proaktif olarak gelişmekte olan 

teknolojilerden kaynaklanan çeşitli riskleri değerlendirmelerini ve müşteri tanımlama 

prosedürlerini bu tür riskler bağlamında titizlikle oluşturmalarını beklemektedir.  

 
e) Risk Yönetimi 

 

Etkin ‘müşterini tanı’ prosedürleri uygun işletme incelemesini, sistem ve 

kontrollerini, iş bölümünü, eğitim ve diğer ilgili  politikaları içermektedir. Bankanın 

yönetim kurulu etkin ‘müşterini tanı’ programlarını uygun prosedürleri oluşturarak 



 

 

103 
 

uygulamalıdır. Bankanın politika ve prosedürlerinin etkin bir şekilde uygulanmasını 

temin etmek için banka içindeki açıkça belirlenmiş sorumluluklar ilgili yerlere 

dağıtılmalıdır. Şüpheli işlemleri raporlama yolları yazılı bir şekilde belirtilmeli ve 

bütün personele duyurulmalıdır.  

 

 Bankaların iç denetim ve uyum fonksiyonları ‘müşterini tanı’ politika ve 

prosedürlerinin değerlendirilmesinde önemli rol oynamaktadır. Genel bir kural olarak 

uyum fonksiyonu bankanın kendi politika ve prosedürlerini bağımsız olarak 

değerlendirme imkanı sağlamalıdır. Uyum fonksiyonun sorumluluk kapsamına 

personelin uyum örnek testinin yapılması yoluyla sürekli izlenmesi ve üst düzey 

yönetim ile yönetim kurulunun dikkatini çekmek için kural dışı durumların rapor 

edilmesi girmektedir173.  

  3.2.3  İlişkiye Dayalı Kredilendirme Sürecinin Belirleyicileri 

 

 Potansiyel olarak ilişkiye dayalı finansmanın üç belirleyicisi vardır: 

borçlunun karakteristiği ( firma kalitesi ya da büyüklüğü ), bilgisel donukluk             

( opaqueness ), açık borçlanmaya giriş, ya da denge piyasaları, banka karakteristiği    

( banka türü, özel bankalara karşı tasarruf ya da kooperatif bankalar), ve piyasa 

karakteristiği ve şartları ( düzenlemeler, piyasa yapısı ve rekabet ).174 

 

 Çalışmamız kapsamında, firma – banka özellikleri ve bu özelliklerin 

kredilendirme sürecindeki yansılamaları ele alındığından bu konuya odaklanılmıştır. 

Diğer belirleyicilerin literatürdeki açıklamalarına yer verilmemiştir. Ayrıca borçlu 

(firma) karakteristiği ve kredilendirme ilişkisi, işletme (kobi) -  banka açısından ele 

alınmış ve incelenmiştir 

 

 

 

                                                
173 TBB, Bankaların Müşterilerini İncelemesi, İstanbul, Bankacılar Dergisi, Sayı: 39, 2001, S: 57  
174 ELSAS Ralf, Empirical Determinants of Relationship Lending, Frankfurt, Germany,  Journal of 

Financial İntermediation (Elsevier) , 14, P; 32-57, 27 February 2004 
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3.2.3.1  Kobi – Banka İlişkilerinin Yoğunluğu 

 
 KOBİ’ler, tüm dünyada olduğu gibi, Türkiye’de de ekonominin dinamik ve 

sürükleyici unsurlarından biridir. Bu sebeple, KOBİ’ler için diğer ülkelerdekine 

benzer teşvik ve destekleme sistemleri ülkemizde de uygulamaya konulmuştur. 

Halkbank, Vakıflar Bankası, KOSGEB, TOBB, Kredi Garanti Fonu, TÜBİTAK gibi 

pek çok kurum ve kuruluş KOBİ’lere yönelik çeşitli destekleme sistemleri 

geliştirmişlerdir. Fakat halen, KOBİ’ler arasında yapılan çeşitli anketlerde, 

finansmanın en önemli sorun olduğu görülmektedir. 

 

 Dünyada olduğu gibi, KOBİ’ler Türkiye’de, işletmelerin sayıca %99,5’ini, 

kayıtlı istihdamın %61’ini, ülkedeki katma değerin ise %27’sini oluştur-maktadırlar. 

Buna karşın, kredi hacminden aldıkları pay, ekonominin görece iyi durumda olduğu 

yıllarda dahi %4’ün üzerine çıkamamıştır.175 

 

 KOBİ - Banka ilişkileri üzerine yapılan çalışmalar, genelde hangi firmaların 

bankalarla daha yoğun ilişki içerisinde olduğu, bu ilişki düzeyinin firma finansal 

performansına etkisinin olup olmadığı ve kredi temininde bir üstünlük arz edip 

etmediği konularında yoğunlaşmıştır.  

 

 Yapılan çalışmalar genellikle büyük ölçekli, genç, sermaye yapısı içerisinde 

borcu yoğun olan ve düşük karlı firmaların bankalarla daha yoğun ilişki içerisinde 

olduğu belirlenmiştir . Tek bir kredi kurumu ile yakın ilişkide bulunan firmaların 

diğerlerine nazaran kredi temin etmede daha avantajlı konumda olduğu ortaya 

konulmuştur. Bankalarla olan zayıf ilişki bankanın uyguladığı faiz oranını 

artırmaktadır.  Çok boyutlu banka- Kobi ilişkilerinin borç alabilme düzeyini olumlu 

etkilediği ortaya çıkmıştır. Uzun süreli banka ilişkilerinin daha düşük kredi faiz oranı 

ve ılımlı şartları sağladığı çeşitli araştırmacılar tarafından ortaya konmuştur. Banka 

ilişkilerinin firma finansal performansı üzerindeki etkisinin ölçülmesine yönelik 

çalışmalarda  genelde olumlu yönde bir ilişkinin olduğu ortaya konmuştur. Bir başka 

                                                
175 TSPAKB, Dünya Uygulamaları Çerçevesinde KOBİ Borsaları, İstanbul, TSPAKB Yayını, 
Yayın No: 27, 2006, S: 1 
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çalışmada  düşük faiz oranlı ucuz kredilerin bankacılık ilişkilerinde en önemli faktör 

olmadığı, asıl önemli faktörün bankanın işletmeyi  ve sahiplerini tanımasının 

olduğunu ortaya koymuştur. Aynı çalışmada kredi kaynaklarının güvenilirliği, hızlı 

karar verebilme ve kredi başvurularındaki kolaylıklar önemli diğer faktörler olarak 

belirlenmiş, ucuz kredi elde edebilme ise küçük firmalar tarafından banka 

ilişkilerinde beşinci önemli faktör olarak nitelenmiştir.  

 

 Türkiye’de bankaların kredi imkanlarından KOBİ’lerin yeterince 

yararlanamamalarına kredi maliyetlerinin yüksek olması sebep olmaktadır. Bunun 

yanında teminat göstermedeki zorluk ve bürokratik işlemlerden dolayı yeterince 

kredi alınamadığından ülkemizdeki KOBİ – bankacılık ilişkilerinin boyutu 

derinleştirilememiştir. 176 

3.2.3.2 Firmaların Mali Yapısı ve İlişkiye Dayalı Kredilendirme   

 

 Firmaların mali yapıları ile ilgili ortala değerlere bakıldığında, firmaların 

finansmanının yaklaşık yarısının kısa vadeli kaynaklardan sağlandığı, mali 

kaynaklarının kompozisyonunun ağırlıklı olarak, özkaynak ve ticari borçlardan 

oluştuğu göze çarpmaktadır. İmalat sanayine bakıldığında da ortalama olarak yüksek 

büyüme performansı gösteren firmaların, ağırlıklı olarak özkaynak ve ticari borç, 

daha az oranda banka kredisi ve ortaklardan borç kullandıkları görülmektedir. Genç 

firmaların yaşlı firmalara oranla daha çok dış kaynak kullanabildikleri göze 

çarpmaktadır. Türkiye’de bankacılık fonlarının kısıtlı olması ve bu kısıtlı fonların 

ağırlıklı olarak  mali açıdan sağlam ve bankalarla ilişkileri olan büyük firmalar 

tarafından kullanılması, küçük, bilgi ve teknoloji yoğun, iç piyasaya üretim yapan 

firmaların bankalardan kaynak kullanımını kısıtlamaktadır. 177 

 

 

                                                
176 Osman KARAMUSTAFA ve Aykut KARAKAYA, Kobi – Banka İlişkileri Üzerine Ampirik 
bir Çalışma, İstanbul, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Sayı: 1, Ocak 2003, S: 75-90 
177 TÜSİAD ve TCMB, Türkiye’de Ekonomik Büyüme ve Mali Yapı, İstanbul, Tüsiad Yayını no: 
409, Kasım 2005, S: 31 
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3.2.3.3 Kobilerin Kredilendirilmesi  

 

 Küçük firmaların, büyük firmaların sadece küçük ölçekli bir kopyaları 

oldukları, büyüklük dışında  yapı, işleyiş, amaç vs. bakımından büyük firmalarla aynı 

oldukları kolaylıkla akla gelebilir. Küçük firmaları büyük firmalardan ayıran temel 

unsurlar, belirsizlik, yenilikçilik ve evrim sürecidir.  

 

 Türkiye’de finansal sektörde ticari bankalar hakim durumdadır. Finansal 

kuruluşların toplam aktiflerinin %93 ‘ü bankacılık sektörü, bankacılık sektöründeki 

toplam aktiflerin %96’sı ticari bankalara aittir. Az sayıdaki yatırım ve kalkınma 

bankası  KOBİ’ler için alternatif bir kredi kaynağı olsa da finansal piyasadaki yerleri 

ve sunabilecekleri ürün çeşitleri sınırlıdır. Bu bakımdan ülkemizde ticari bankalar, 

KOBİ’ler için en önemli ve hemen hemen yegane kredi kaynağıdır.  

 

 KOBİ’ler bankalar açısından, KOBİ’lerin yegane kredi kaynağı olmak 

bakımından  doğal müşteri durumundadırlar. Rekabetin yoğun ve müşterilerin 

pazarlık gücünün nispeten yüksek olduğu kurumsal krediler pazarında, kar marjları 

düşüktür ve doyma noktasına gelmek üzeredir. Bankalar, KOBİ’lere nispeten daha 

yüksek faiz marjları uygulayabilecekleri gibi, efektif bir portföy çeşitlendirmesi 

yoluyla maruz kaldıkları riskleri azaltabilirler. Bu şartlar altında bankalar için KOBİ 

pazarı daha riskli olmakla beraber, giderek çekici ve karlı bir pazar haline 

gelmektedir.  

 

 KOBİ sektöründe objektif risk derecesi oldukça yüksektir.  

- KOBİ’lerin çoğunluğu ciddi oranlarda sermaye ve teminat yetersizliği 

sıkıntısı yaşamaktadırlar.  

- Değerlendirme ve izleme maliyetlerinin kurumsal kredilerden çok da 

farklı olmayacağı göz önüne alındığında, kredilendirme maliyeti, açılacak 

kredilen büyüklüğüne oranla yüksek kalmakta; belirli büyüklüğün  

altındaki kredi başvuruları, banka açısından karlı olmaktan çıkmaktadır.  

- Kayıt dışı faaliyetlerin yüksekliği.  
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- Reel faizlerin yüksekliği, daha güvenli ve karlı alternatif yatırım 

olanaklarının bulunması, bankaların KOBİ’lere daha az yönelmelerine yol 

açmaktadır.  

- Tasarruf düzeyinin düşüklüğü ve finansal aracılık maliyetlerinin 

yüksekliği, KOBİ’lerin kredilendirilmesinde diğer güçlükleri oluşturur. 178 

 

Kısacası, Türkiye’de KOBİ’lerin kredilendirilmesi, KOBİ’lerin doğasından 

kaynaklanan zorlukların ötesinde ülkemize özgü koşulların getirdiği güçlükleri de 

taşımaktadır.  

3.2.3.4  Banka–Kobi İlişkisinde Borçlunun  Karakteristiği, 
Kredilendirmede  Etkileri 

 

 Müşterinin karakteri kredi analizinde taviz verilemeyecek bir unsurdur. 

Karakter, müşterinin dürüstlüğü ve borcunu geri ödeme konusundaki istekliliğinin 

bir ölçüsü olarak değerlendirilmelidir. Karakter konusundaki incelemelerde 

müşterilerin iş hayatındaki dürüstlüğü, bankaya karşı içtenliği, açıklığı, bilgisi, 

yeteneği, beceri ve girişim kabiliyeti, karar alma yetisi, sağlık durumu, yaşı, 

tecrübesi, aile hayatı, değişen koşullara uyum kabiliyeti gibi çeşitli hususlar 

değerlendirilir. Karakter konusundaki değerlendirmeler kısaca piyasa istihbaratına ve 

tabii ki izlenimlere dayanmaktadır.  

 

  Yukarıda sayılan nitelikler açısından sadece firma sahibi değil, firmaların 

yöneticileri de değerlendirilir. Firma yönetimi uzun yıllar iş başında ise geçmiş 

yılların performansı değerlendirilerek sektör içindeki konumunu ve ününü araştırarak 

bir kanıya varmak daha kolaydır. Ancak firmanın veya yönetimin yeni olması 

halinde analiz zorlaşmakta ve geçmişteki başka özelliklerin araştırılması 

gerekmektedir.   

 

 

                                                
178 Bülent ATALAN, KOBİ’lerin …S:1-12 
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3.2.3.5 Ahlaki Bozulma (Tehlike)  Riski 

 

Finansal işlemlerde ahlaki bozulma riski taraflardan birinin bir sözleşmeye  

girişinde iyi niyetinin bulunmaması, varlıkları, yükümlülükleri veya kredi 

kullanabilme kapasitesi hakkında yanlış bilgi sunması, kar etmek için ümitsiz 

biçimde, normal olmayan riskler alması olarak tanımlanabilir. Kredi işlemleri ile 

ilgili olarak ahlaki bozulma riski, bankanın iştirakleri ve ait olduğu grup ile olan 

kredi ilişkilerinde gözlemlenebilir. Sağlanan krediler herhangi bir performans kriteri 

taşımadığı için grup içi firma yöneticileri, kredilerin şirket tarafından karlı ticari 

işlemlerde kullanılmamasının sıkıntısını duymayabilirler. 179  

 

  Borçlunun karakteristiği ile ilgili sorunların giderilmesi için, sistemdeki ahlaki 

rizikonun azaltılması gerekir. Ahlaki bozulma sorunu, banka sahiplerini, banka 

yöneticilerini, banka mevduat sahipleri ile bankaya borç verenleri, banka kredi 

müşterilerini ve kamu yönetiminin ahlaki rizikoyu teşvik eden, yönlendiren ve 

cesaretlendiren bir sistem var. Ahlaki rizikoyu teşvik eden unsurlar; mevduat sigorta 

sistemi, problemle bankalara uygulanan model, hukukun genel olarak 

etkinliği(herkes için) takip hukuku (kredi alanlara) , başarı için kriterler (banka 

yöneticileri ) .  

 

   Ahlaki rizikonun azaltılması için soruna karşı öneriler şunlardır; Bunun için;  

a) İlişkili kredilendirme, 

b) Pay sahipleri ve yöneticilerin sorumluluk hukuku,  

c) Lisans değeri,  

d) Mevduat sigortası. Yapılması gerekir. 

 

Bankaları iflas ettirmenin nedenlerinde biri, banka ve belli başlı ödünç  

alanlar arasındaki ilişkinin bozulmasıdır. Burada belirgin görüntü zayıf olan 

bankalardan güçlü olan bankalara para akışı ile ortaya çıkar. Yeniden yapılandırmada 

                                                
179 Cenk SÜER, Bankacılık Sektörünün Yeniden Yapılandırılmasında Ahlaki Bozulma Riski ve 
Banka Kredileri, İstanbul, Bankacılık ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Sayı:2, Şubat 2002, S: 21-28 
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moral hazard riski, bir anlamda bankaların kaderini belirleyen kamu otoritesinin ve 

onun ayrı ayrı uzantılarının, sektörle ilgili her karar alışında üzerinde durması 

gereken bir kavramdır. 180 

3.2.4  Banka – Borçlu İlişkisi ve Kredilendirme Süreci 

 

  Banka borçlunun yönetimine genel olarak etki etmez, fakat izler ve kredinin 

tahsis aşamasında yönetiminden bir takım isteklerde bulunabilir. Bu istekler de 

kredinin geri ödeneceğinin teminat altına alınması amacıyla iletilir. Örneğin firmanın 

sermaye artırımına gitmesini isteyebilir. Sermayesinin yeterli olmadığı bir firmaya 

kredi vermeyeceğinden bu tarzda talepler de firma tarafından karşılanmak 

durumundadır.  Pazar araştırması talep yeteneği olan hedef gruplarını belirledikten 

sonra, pazarlama politikası araçları ile  potansiyel müşterilerin etkilenmesi önem 

kazanır. Fiyat karşısında çok duyarlı olan KOBİ’ler bile banka hizmetlerinden 

yararlanmaları yoğunlaştıkça, bu firmalar açısından da fiyatın önemi azalmaktadır.  

Kısaca firmalarla uzun süreli bağlantıların kurulmasında şu noktaların özenle dikkate 

alınması gerekir:  

e) Firmaların bireysel isten ve gereksinmelerin önemi,  

f) Risk gruplarına göre firmalara uygulanacak fiyat kredi faiz  oranı, 

komisyonlar vb. 

g) Firmaların finansman ya da muhasebe bölümlerinde uzman yönetici 

bulunan firmaların pazarlık gücünün diğerlerine oranla yüksekliği,  

h) Diğer bankalar ile bağlantıları çok yönlü olan müşterilerle özel 

ilgilenmenin gerekliliği,  

i) Müşteri ile banka arasındaki iletişim olanakları, firma kararlarında 

etkilidir.  

j) Müşteriye danışmanlık ve belirli hizmetlerde uzmanlaşmanın önemi, 

k) Firmalarla ilişkide sosyal faktörler de rol oynamakla birlikte kararların 

büyük ölçüde rasyonel olarak alındığı,  

                                                
180 Ali İhsan KARACAN, Türk Bankacılık Sisteminin Temel Sorunları ve Bankacılık Sektörünün 
Yeniden Yapılandırılması, İstanbul, İktisat, İşletme ve Finans Dergisi, Yıl: 17, Sayı:192, Mart 2002, 
S: 32-40 
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l) Firma adına kredi görüşmelerine katılacak kişilerin sayısı arttıkça 

bankanın daha ayrıntılı bir maliyet hesabı yapması zorunluluğu,  

 

  Hedef müşteri grubundaki firmalar, iş hacimleri, çalıştıkları bankalar ve 

firmadaki son karar organı sürekli iş yapma konusundaki bilgi edinildikten sonra 

görüşülecek ortam yaratılmaya çalışılır. Uzun süreli bağlantı kurmada ise en etkili 

yol banka danışmanlığıdır.  

 

  Kredi kurumlarının günümüzde sunduğu danışmanlık hizmeti işletme 

danışmanlığından ziyade banka hizmetlerinin satışını özendirmek ya da riske karşı 

bir savunma mekanizması oluşturmak niteliğinde görülmektedir. Bankalar 

müşterilerine değişik tür ve biçimde danışmanlık hizmeti sunabilmektedirler. 

Danışmanlık çeşitli banka hizmetlerinin müşteriye tanıtılmasını da amaçlayacağı 

gibi, müşterinin fonksiyonel durumu ya da firmadaki tipik olayları temel alabilir.  

 

  Bankalar uzun süreli başarı açısından daha yoğun bir şekilde firmalarla 

ilgilenme gereğini duymakta ve bununla şu hedeflere ulaşmayı beklemektedirler:  

a) Müşteri firmalara kredi ve diğer hizmetlerin satışının özendirilmesi,  

b) Müşteri firmaların sürekliliğinin güvence altına alınması,  

c) Firmalara yönelik kredi ve hizmet sunumunun genişletilmesi amacıyla 

müşterilerde yeni gereksinmeler uyandırılması,  

 

  Danışmanlık öncelikle hizmet satışının desteklenmesini amaçlar. Müşteri 

durumlarından hareketle değişik fırsat ve risklerin ortaya çıkışı tahmin edilmektedir. 

Banka müşterilerinin varlığının güvenceye alınması banka tarafından da 

desteklendiğinde yeni iş fırsatları doğmakta, firmanın yanı sıra bankanın da risk 

durumu iyileşmektedir. Ayrıca danışmanlığın tüm işletmeler tarafından talep 

edilmemesi nedeniyle her işletme için ayrı bir programın hazırlanması zorunluluğu 

ortaya çıkmaktadır.  
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  Kredi kurumlarının örgütsel ve personel önlemleri hesaba katarak daha yoğun 

bir biçimde müşteri ya da müşteri gruplarının danışmanlık isteklerine cevap verme 

çabalarının hedefi;  özellikle KOBİ’lere kalifiye bir finansal danışmanlık 

çerçevesinde, duruma ve işletme gereksinmelerine uygun düşecek finansal 

olanakların sunulmasıdır181.   

 

  Bankanın kredi değerleme ve eleme sistemi aynı zamanda bankalardan kredi 

kullanan firmaların yönetimini, muhasebe ve raporlama işlevlerini de iyileştirici 

etkide bulunabilirler. Özellikle kredi sözleşmelerine konulan davranış sınırlamaları 

ve koşullar bu açıdan önemlidir. Türkiye’de bankaların kredi verirken  kredi 

değerleme sisteminin kredinin katma değer yaratma, yüksek kar gibi bizatihi projenin 

kendisini değerlemekten çok teminata öncelik vermeleri önemli bir sorundur182.   

3.2.5  Banka – Borçlu Çalışma Süresi ve Kredilendirme Süreci               

      
  Banka uzun zamandır borç ilişkisi içinde olduğu borçlunun hem karakterini iyi 

bilir hem de mali verilerine daha hâkimdir. Dolayısıyla bu borçludan kredi talebi 

geldiği zaman kredilendirme süreci daha hızlı işlemektedir. Banka müşteri 

disiplinine hâkimdir.  

 

  Yeni borç ilişkisi içine girilecek firmada ise durum farklıdır. Banka müşteriyi 

iyi tanımadığı için tanımak maksadıyla nispeten daha uzun bir istihbarat sürecine 

girecektir. Diğer taraftan, kredinin vadesi arttıkça taşıdığı risk daha çok artmaktadır. 

Banka yeni borç ilişkisine gireceği firmalara daha temkinli yaklaşacağı için,  ilk 

olarak kısa vadeli borç ilişkisine girmeyi, daha düşük kredi miktarları ve fazla 

teminat ile çalışmayı, daha doğrusu müşteriyi tanımayı tercih sebebi sayacaktır.  

 

 

                                                
181 Niyazi BERK, Bankacılıkta Kredi Pazarlama, Ankara, TBB Yayını, Yayın no: 149, 1988, S: 17 
182 Vakıf 2000, Türk Bankacılık Sisteminin Temel Sorunları ve Bankacılık Sektörünün Yeniden 
Yapılandırılması Programı, Ankara, Vakıf2000 Toplantı Kitabı, 2002, S: 22 
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3.2.6  Bankalar Arasındaki Rekabetin Banka-Borçlu İlişkisinde Önemi    

   

  Adil rekabet her zaman için desteklenen ve kurumları güçlendiren bir rekabet 

türüdür. Adil yapılan rekabetin hem bankalara hem de müşterilere fayda sağladığı 

aşikârdır. Aslına bakılırsa banka-borçlu ilişkilerinde bankalar arasında rekabet 

yaşanması bankalara müşteri odaklı olma olanağını sunmuştur. Müşteriler ise rekabet 

ortamında düşen faiz oranlarından borçlanma imkânı bulmaktadırlar.  

3.2.7  Bankalar Arasındaki Rekabetin Kredi Kararlarına Etkileri 

 

Bankalar arasındaki rekabet tabiî ki de verilen kredi türlerini, vade yapısını, 

faiz oranlarını etkilemektedir. Diğer taraftan rekabetin kısa zamanda kredi teklifi 

sonuçlandırılmasında kendini gösterdiğini görülmektedir. Bu durum da tamamen 

firmanın lehinedir.   

3.2.8  Müşteri Geçmişinin Kredi Fiyatlamasına Etkisi  

 
Bankalar nasıl kredibilitesine güvendiği müşteriler ile kredi ilişkisine giriyor 

ise, müşteriler de güvendiği banka veya bankalar ile çalışma eğilimdedir. Bu firmalar 

ile kurulduğu günden itibaren sürekli ilişki içinde olmak, firmanın Bankaya yakın 

olmasını ve taleplerini o bankaya yönlendirmesini sağladığı görülmektedir.  

 

Bankaların, kredilerini fiyatlarken dikkate aldıkları bir konuda müşteri  

ilişkileridir.  Bankalar, genellikle kredi fiyatlaması yönünden müşterilerini üç gruba 

ayırırlar;  

d) Seçkin Müşteriler,  

e) Verimli Projeler,  

f) İlişkileri yoğun olan müşteriler.  

Kredi fiyatlaması her müşteri grubu için ayrı ayrı oluşmaktadır. 183 

 

 

                                                
183 Güler ARAS,  Ticari Bankalarda … S: 77 
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Bankalar için kredi fiyatlamasında önemli rol oynayan  diğer bir nokta da  

bankanın müşterisi ile ilişkileridir. Müşteri bankacılık hizmetlerini sıkça kullanıyor, 

düzenli kredi alıyor  ve gelecekte de kredi talebinin aynı eğilimi sürdürmesi 

bekleniyorsa banka ile firma arasında kuvvetli bir ilişkiden söz edilir ve böyle bir 

müşteriye maliyet artı küçük bir katkı marjı ile kredi kullandırılır. İlişki 

müşterilerinde kazan işlem bazında değil, müşteriye sunulan toplam bankacılık 

hizmetleri bazında düşünülür. Bankaların müşterilerini kredilendirmelerinde fiyatın 

tek belirleyici değişken olması düşünülemez. Bu değişkenin yanı sıra, kredi isteklisi 

ve banka arasındaki ilişki de önemli bir rol oynar. Diğer Pazar koşulları sabitken, 

küçük bir faiz farkı için uzun süreli iş bağlantılarına son verilemeyeceği gibi, yeni 

müşteri kazanılmasında da fiyat esnekliği rekabet ortamında kredi kurumuna başarı 

sağlar.  

 

Fiyatın belirlenmesine ilişkin incelemeler, özel müşterilerin fiyat dışı  

Değişkenlere karşı daha duyarlı oldukları, KOBİ’lerin ise en çok fiyata önem 

verdiklerini göstermektedir. Ancak banka hizmetlerinden büyük ölçüde yararlanan 

KOBİ’lerla banka arasındaki ilişkiler yoğunlaştıkça bu müşteriler açısından da 

fiyatın önemi azalmaktadır.  

 

Bankalar bazı müşterilerine en düşük faiz oranlarında kredi kullandırırlar, Bu  

müşteriler bankaların en büyük, kredi değerliliği en yüksek olan müşterileridir. Bu 

tip müşterilerle çalışmak için bankalar rekabet fiyatı  uygulamak zorundadır.184  

 

  Kredilendirmedeki fiyat politikası ilan edilen fiyatlar üzerinden yapılmaktadır. 

Bilindiği üzere piyasadaki faiz oranları hemen hemen bütün bankalarda da aynı 

seviyelerde seyretmektedir. Pazarlık gücü olan firmalar doğal olarak bu gücünü 

kullanmaktadırlar. 

 

                                                
184 Niyazi BERK, Bankacılıkta… S: 166 
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Firma ile Banka arasındaki ilişkiler ilerledikçe, yukarıda belirtilen yapı, faiz 

oranlarının ilanı faiz oranlarından değişkenlik gösterdiği bir yapıya bürünmektedir. 

Bu husus piyasa rekabet koşullarının da doğal bir sonucudur.  

3.2.8.1 Seçkin Müşteriler ve Kredi Faizi 

 

Bu tür müşteriler, bankaların büyük ve kredi değerliliği en yüksek olan 

müşterileridir.   Bunlar, hisse senedi, finansman bonosu, yabancı bankalar gibi bir 

çok alternatif alana kolayca ulaşabilirler. Bankalar, bu müşterileri ile çalışabilmek 

için rekabet fiyatı uygulamak zorundadır. Bu nedenle bu müşteriler, bankalarda en 

düşük faiz oranından kredi kullanan müşterilerdir.  Aynı zamanda diğer ticari 

bankalarda bu müşterilere kredi verme arzusundadırlar.  Banka hizmetlerinden büyük 

ölçüde yararlanan küçük ve orta büyüklükteki işletmelerle banka arasındaki ilişkiler 

yoğunlaştıkça, bu işletmeler açısından da fiyatın önemi azalmaktadır.  

 

 Seçkin müşteriler genel olarak, büyük montanlı kredi talebi olan, piyasada iyi 

isim yapmış ve kredibilitesi yüksek müşterilerdir. Bu nedenle, piyasadaki diğer ticari 

bankalar tarafından da itibarlı bulundukları için alternatif kredi kurumlarına 

başvurma ve pazarlık gücüne sahiptirler. Bu avantajlara sahip olmaları bankaların bu 

müşterilere en düşük fiyatla kredi vermeye razı olmak zorunda bırakmaktadır.  

3.2.8.2 İlişkileri Yoğun Olan Müşteriler 

 

Müşterinin bankacılık hizmetlerinden sıklıkla yararlanması, düzenli kredi  

talebinin bulunması ve gelecekte de banka ile uyum içinde çalışmaya dair 

beklentisinin bulunması banka ve müşteri arasında yoğun bankacılık ilişkisinin 

olduğunu göstermektedir. Bu tür müşterilere yönelik kredilerde uygulanan fiyatın 

belirlenmesinde sadece tek kredi işlemi esas alınmaz. Fiyatın oluşumunda müşterinin 

banka ile olan diğer işlemleri ve toplam bankacılık hizmetleri göz önünde 

bulundurulmaktadır. Zira müşterinin daha önce yapacağı işlemler, dolayısıyla 

bankaya kazandıracağı gelir kredi maliyetini etkilemektedir.  
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  Banka hizmetlerinden büyük ölçüde yararlanan küçük ve orta ölçekli 

büyüklükteki işletmelerle banka arasındaki ilişkiler yoğunlaştıkça bu işletmeler 

açısından da seçkin müşteriler olarak adlandırılan işletmelerde olduğu gibi fiyatın 

önemi azalmaktadır. Türkiye’de bankalar potansiyel müşterilerini genellikle üç risk 

grubu içerisinde değerlendirmektedir. Bu gruplar, ‘blue chip’ firmalar, riskli fakat 

kredi açılabilir firmalar ve kredi açılamayacak firmalar olarak adlandırılabilir. 

Üçüncü grubun varlığı, Türkiye’de bankaların belli durumlarda kredi tayınlaması 

(rasyo) yaptıklarına, yani bazı firmalara hiçbir fiyattan kredi vermediklerine işarettir. 

‘Blue Chip’ firmaların en önemli ayırt edici özellikleri, mali itibar ve konjortürdeki 

hareketlerden fazla etkilenmeyen nakit akışına sahip olmaları olarak belirtilebilir. 

Buradaki itibar kavramı mali açıdan sağlam olmayı da içerecek şekilde geniş olarak 

tanımlanabilir.185 

3.2.9  Kredi Miktarı ve Finansal Verimlilik   

 

Bir kredi kararının alınması için önemli faktörlerden biri kredinin miktarı ve  

verimliliğidir. Risk taşımayan veya riski düşük olan kredi talebinin yerine 

getirilebilmesi için o kredinin  verimli olması gerekir. Kredinin verimliliği karlı 

kullandırılmasıdır.  Kredinin verimli olarak kullandırılabilmesi için bankaların, 

kredilerde kar artıracak unsurlara dikkat etmesi gerekir.186 

 

            Bankalar, fon kaynaklarını verimli bir şekilde kullanmak zorundadır. Fon  

kaynaklarının minimum risk ile plase edilmesi ve fona işlerlik kazandırılması ve 

bunun sonucunda banka yararına kar edilmesi her bankanın amacıdır. Kredi 

verimliliği, firmaların bankanın nakit ve/veya gayrinakit olanaklarından yararlanma 

miktarı ile bu hizmet ve kaynaklar için bankaya ödediği fiyat ve sağladığı olanakların 

birbiriyle oranlanması olarak bilinir. Kredi verimliliğinin amacı, kredinin bankanın 

                                                
185 Güler ARAS,  Ticari Bankalarda … S: 78 
186 Erdoğan ÇİLOĞLU, Bankacılıkta İstihbarat, Ankara, TBB Yayını, Yayın no: 151, 1988, S: 2 
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kredi politikasına uygun olarak en yüksek verimi sağlayacak şekilde 

kullandırılmasıdır. 187 

3.2.10  İlişkisel Kredi Geçmişi ve Kredilendirme Kararları 

 

Kredilendirme sürecinde eski veya yeni firma olsun, kişisel niteliklerine, mali 

duruma, faaliyet gösterdiği sektöre, ekonominin genel gidişatına dikkat edilir.  

 

 a) Kişisel Nitelikler (Karakter/Moralite); Eski müşterinin moralitesi 

geçmişten gelen ilişkiden dolayı daha iyi bilinir. Çünkü banka müşteri ile sürekli 

bir temas halindedir. Yeni firma için istihbarat yapılması esastır. İstihbaratta 

firmanın müşterilerine, diğer borç verenlere ve rakiplerinin firma hakkındaki 

düşüncelerine yer verilir.  

 

  b) Ekonomik Faktörler; Kredilendirme sürecinde ekonomik faktörlerin iyi 

analiz edilmesinin önemi büyüktür. Bunlar, firmaların borç ödeme güçlerini ve 

gelir yaratma kapasitelerini doğrudan etkilemekle beraber kontrollerinin 

dışındadır. İncelenmesi ve izlenmesi gereken ekonomik faktörler banka kredi 

komitesi tarafından belirlenir.   

   

  c) Mali Faktörler; Firmaların gelir yaratma kapasitesini ve bu gelirlerle 

krediyi geri ödeme gücünü araştırmayı amaçlayan mali tahlil çalışmaları kredi 

kararını oluşturmada en önemli dayanak noktalarındandır. Mali analiz 

çalışmalarında bilgi sağlanabilecek iki temel tablo bilanço ve gelir tablosudur. 

Bilançoların incelenmesi firmanın ekonomik değerlerinin, borçlarının, öz 

varlığının saptanması olanağını verir. Gelir tabloları ise satışları, satılan malın 

maliyetini, faaliyet gider ve gelir kaynaklarını, faaliyet sonuçlarını gösterir.  

 
 
 
 

                                                
187 Ömer Faruk ÇOLAK, Kredi Verimliliğini Hesaplanması, Ankara, TBB Eğitim ve Tanıtım Grubu 
Seminer Notları, 2002, S: 16 
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3.2.10.1 İlişkisel Kredilendirme ve Kredi Tahsis Kararı 

 

Bankalar tarafından bütün kredi talepleri olumlu karşılanmaz, bankalar kredi  

taleplerini ön elemeden geçirir, bazı ölçüler koyar ve bunlara uymayanları ilk 

aşamada eler.188  

 

 Uzun vadeli kredi portföyünün bileşimi, ticari bankalar için bir stratejik 

planlama sorunudur. Bankanın müşterileri ile ilgili uzun vadeli planlamasında 

sorulması gereken en önemli soru, bankanın kime ödünç vereceğidir. Bu karar 

verilmeden önce çok dikkatli düşünülmelidir. Zira planlama sürecinin bu safhasında 

verilen kararların etkisi çok uzun bir süre bankanın başarısına yansır.   Çeşitli 

piyasaların ve müşteri sınıflarının devamlılığı belirlendikten sonra, kredi sınıflarının  

optimal sayısına karar verilmelidir. 189 

 

Banka vereceği kredinin anapara ve faizlerinin vadesinde geri ödeneceğine 

inanıyorsa kredi vermeye karar verir. Eğer inanmıyorsa kredi vermez. Müşteri 

mükemmel mali verilere sahip olabilir, banka iyi teminatlar almış olabilir, fakat 

müşteri iş ahlakından yoksunsa ve krediyi geri ödeme niyeti sergilemiyorsa o kişiye 

veya firmaya kredi verilmez.  

3.2.10.2.  İlişkisel Kredilendirme ve Firma Büyüklüğü   

 

KOBİ niteliğindeki bir firmanın kredilendirilmesi ile Holding niteliğindeki 

bir firmanın kredilendirilmesi farklı şekilde işlemektedir. Farklı segmentte yer alan 

firmaların kredilendirilmesi de farklı birimlerin ve uzmanlıkların alanıdır. Küçük 

firmaların ihtiyaç duydukları veya istedikleri kredi türü (örneğin aylık taksit ödemeli 

ticari kredi) farklı, kredi tutarı daha küçük ve geri ödeme aralıkları daha kısa iken, 

büyük firmaların ihtiyaç duyduğu veya istediği kredi türü (örneğin yatırım kredisi) 

daha farklı, kredi tutarı daha büyük ve geri ödeme aralıkları daha uzundur. Fakat 

                                                
188 Erdoğan ÇİLOĞLU, Bankacılıkta … S: 1 
189 Feryal Orhon BASIK, Ticari Bankalarda Bütçeleme ve Maliyetleme, İstanbul,Yapı Kredi 
Yayınları,  No: 7, 1987, S: 221 
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müşteri ilişkileri açısından büyük-küçük, bireysel veya ticari müşteri ayrımı söz 

konusu değildir.  

3.2.10.3 Ratıng’in Kredilendirmedeki Önemi 

 

Rating hesaplaması müşteri hakkında birçok bilginin toplanması sonucunda 

elde edilen objektif bir puandır. Bunun düşük çıkması, firmaya kredi vermenin daha 

yüksek risk taşıdığını; yüksek çıkması ise, firmaya kredi vermenin daha az risk 

taşıdığını gösterir. Banka kredilendirme sürecinde ratingi çok düşük çıkan firmanın 

kredi talebine çok daha temkinli yaklaşacaktır. Diğer taraftan firmanın sadece 

ratingine bakılarak kredi verilmemektedir. Ama ratingin önemi de aşikârdır. Nitekim, 

Basel II kriterleri de ratingin önemini pekiştirmektedir.  

3.2.10.4 Coğrafi Yakınlığın Kredilendirme Sürecine Etkileri  

 

Coğrafi yakınlık, fiziksel olarak denetimi de mümkün kılması nedeniyle 

kredilendirme aşamasında önemli bir avantaj sağlar. Kredilendirme sürecinde coğrafi 

olarak müşteriye yakınlık, irtibata geçme, beraber çalıştığı firmalardan bilgi alma, 

bankanın diğer müşterilerinden bilgi alma veyahut ihtiyaç duyulan raporların daha 

kısa sürede bizzat temin etme olanağına sahip olur. Dolayısıyla kredilendirme süreci 

daha hızlı işleyecektir. Krediyi verdikten sonra da kredinin izlenmesi daha kolay 

olacaktır.  

3.2.10.5 Kredilendirmede  Müzakere Süreci 

 

Müzakere sürecinin bir çok bileşeni vardır. Bankalar faaliyette bulundukları  

piyasanın özelliklerini dikkate alarak bu bileşenleri kendi müzakere süreçlerine dahil 

ederler.çeşitli iş kollarındaki karlılık ve büyüme olanakları değerlendirilerek başarılı 

işletmeleri belirlemek ve bu müşterilere hizmet paketi sunmak bankaların uzun süreli 

başarılarında önemli rol oynarlar. Batı ülkelerinde bankaların bu amaçla, kredi 

değerliliği  incelemelerinde Pazar, pazarlama stratejisi ve pazarlama yönetimi 

bölümlerinden oluşan pazarlama sistemine  özel önem verilir. Pazarlama düşüncesine 

önem veren kredi kurumları, zamanla örgütsel yapılarını ve iş akışlarını değişen 
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müşteri gereksinmelerine paralel biçimde yeniden örgütleme gereği duyarlar. Batı 

bankacılığı bu nedenle, müşteri gruplarını temel almaktadır. Böyle bir yapıda, 

müşteri gereksinme ve sorunlarına bütünsel açıdan da bakılmakta ve firmalara 

hizmet paketi sunulacak biçimde sürekli müşteri bağlılığı oluşturulmaktadır.190   

 

Kredilendirmede müzakere önemli oranda karşılıklı güvene dayanmaktadır. 

Bankanın sektördeki konumu, yaygın şube ağı ve özgün kredilendirme koşulları 

Bankanın pazarlık gücünü etkileyen durumlardır. İyi firmalar da sahip oldukları 

pazarlık gücünün farkındadır. Bu durum biraz da tek paydada buluşmak, hem 

müşteriye fayda hem de Bankaya fayda olarak düşünülmelidir. 

3.2.11 Kredilendirme ve Basel II Uğraşısı 

 

Yaşanan ekonomik krizlerin de etkisiyle bankacılık sektöründe risk 

yönetiminin önemi daha da artmıştır. 

 

AB’ne uyum sürecinde köklü değişikliklerin habercisi olan ve ülkemizde 

2009’de yürürlüğe girmesi planlanan Basel II, bankalarda etkin risk yönetimini ve 

piyasa disiplinini geliştirmek, sermaye yeterliliği ölçümlerinin etkinliğini artırmak ve 

bu doğrultuda sağlam bir bankacılık sistemi ile finansal istikrar ortamı oluşturmak 

amacıyla hazırlanmış bir düzenlemedir.  

 

Diğer bir deyişle, Bankalar kredi risklerini asgari düzeyde tutmak  ve 

böylelikle kredi işlemleri için asgari düzeyde gerekli olan sermaye ile çalışmak 

durumundadır. Banka da bir ticari kurumdur ve halktan topladığı parayı yani 

mevduatı, en sağlıklı şekilde geri dönecek şekilde plase etmek, yani kredi olarak 

vermek durumundadır. 

 

2007 yılında G-10 ülkeleri olarak adlandırlan ülkelerde uygulanmaya 

başlayan olan Basel II’yi, Avrupa Komisyonu AB dahilindeki tüm bankalar için 

                                                
190 Niyazi BERK, Bankacılıkta… S: 237 
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zorunlu tutmuştur. Basel II kriterleri kapsamında “risk odaklı” kredi fiyatlaması 

KOBİ’lerin kullanacakları kredilerin miktarlarını ve fiyatlarını olumlu ya da olumsuz 

etkileyebilecektir.  

 

Kredi verilen firmanın derecelendirme notu düştükçe Banka hem daha fazla 

risk almış olacak, hem de karşılık olarak daha fazla sermaye ayırmak zorunda 

kalacak bu nedenle de kredilerin maliyeti de artacaktır. Kredi verilen firmanın 

derecelendirme notu arttıkça, kredilerin maliyeti düşecektir. 

 

KOBİ’lerin bilançolarının tam anlamıyla gerçeği yansıtmaması, kreditörlerle 

iletişimlerinde temel bir açmaz olarak karşımıza çıkmaktadır. Mevcut denetim ve 

yasal düzenlemeler ile birlikte Basel II kriteleri çerçevesinde kredi kararlarını somut 

maddi verilere dayandırmak zorunda olan bankalar, doğal olarak şeffaf bilanço talep 

etmektedir. Şeffaflık, Bankalar ve KOBİler arasında sağlıklı bir iletişim ve 

işbirliğinin gerçekleşebilmesi için ön şarttır ve verimli bir kredilendirme süreci 

yaşayabilmesi için finansal ve niteliksel bilgilerin  Bankalara ve bağımsız 

derecelendirme kuruluşlarına zamanında, güvenilir ve yeterli bir biçimde 

sağlanmasını gerektirir. 

 

 Kurumsal yönetişime  sahip, iyi finanse edilmiş , sağlıklı bilgi akışı 

gerçekleştiren ve hesap ve kayıt düzenlerini gözden geçirerek şeffaflık  sağlayabilen 

KOBİ’ler,  iyi derecelendirme notları alarak, en avantajlı şartlarda kredilendirme 

imkanına sahip olabileceklerdir. 
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DÖRDÜNCÜ  BÖLÜM 
 
 

4. Ticari Bankacılık Sektöründe  İlişkiye Dayalı Kredilendirme Sürecinin 
Belirleyicilerine Yönelik Karşılaştırmalı Bir Analiz 

 
 
 Bu çalışmanın konusu, öncelikle, ilişkiye dayalı kredilendirme sürecinin 

kavramsal ilkelerini ortaya konularak, Türk bankacılık sektöründe uygulanabilirliğini 

test etmek olacaktır. Birçok gelişmiş ülkelerde özellikle kıta Avrupa’sı ve Japon 

kalkınma modellerinde grup bankacılığı ve Özsermaye iştiraklerini de kapsayan 

yoğun banka – kurumsal müşteri ilişkisi önemli bir yer tutmaktadır. Diğer bütün 

firmalarda olduğu gibi bankalarda değerini sahip olduğu müşteri kitlesinden alırlar. 

Bu açıdan bankanın portföyünde bulunan müşterilerin korunması hem müşteri hem 

de banka açısından önemlidir.  

 

İlişki borçlanması teorisi, borçlular ve bankalar arası yakın bağlantıların daha 

ekonomiksel yararı olacağı düşüncesine dayanmaktadır. Buna göre, deneysel 

literatür, çoğunlukla borçlandırmanın ücretlendirilmesi, kredi imkanı veya 

borçlananın finansal sıkıntıyla karşılaşması halinde “workout”(çözüm üretmek) 

kararlarının verimliliği üzerindeki ilişki sonuçlarının belirlenmesine odaklanmıştır.  

 

Ancak, ilişki borçlanmasının borçlu karakteristiğine bağlılığının nasıl olduğu 

veya borçlanma kontratının dizaynına nasıl yansıtıldığı hakkında çok az bir bilgi 

mevcuttur. Çalışmanın amacı Türk bankacılık sektöründe ilişkiye dayalı 

kredilendirme uygulamalarının boyutunu, ortaya çıkan sorunları ve çözüm  önerisi 

geliştirmektir. 
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4.1 Araştırmanın Yöntemi 

 
Ticari bankalarda ilişkiye dayalı kredilendirme sürecinin belirleyicileri 

gelişen ekonomilerde yeni kredilendirme tekniklerindendir. İlişkiye dayalı 

kredilendirmenin temelini banka – borçlu ilişkisinin uzun süreli ilişkinin ekonomik 

karlılığa etkisi oluşturmaktadır. İlişkiye dayalı kredilendirme; ticari bankaların içinde 

bulundukları mevcut durumunun tespit edilmesi, ileriye dönük kararlar alınması ile 

birlikte, kısa ve uzun vadeli planlar yapılmasına da yön vermektedir. Araştırmanın 

yöntemi bölümü; araştırmanın modeli, evren ve örneklem ile verilerinin analizi 

başlıklarından oluşmaktadır. 

4.1.1. Araştırmanın Modeli 

Araştırmada kullanılan veriler Türkiye Bankalar Birliği’nin kamu oyuna 

açıkladığı mali tablolardan derlenmiştir. Elde edilen bu veriler analize hazır seriler 

haline dönüştürülmüş ve istatistiksel hesaplamalara tabi tutulmuştur. Veri tabanının 

oluşturulmasında ve analiz safhasında yapılanan istatistiksel işlemlerde “SPSS”  

istatistik programı kullanılmıştır. Bu açıdan araştırma, bilimsel bir nitelik 

taşımaktadır. 

Türk Ticaret Banka Sektöründe yer alan ve büyüklük olarak sektörün yaklaşık 

%70’ine sahip altı bankanın verileri araştırmada kullanılmıştır. Veriler 2002 ile 2006 

yılları arasını kapsamaktadır. Her yıl kendi içerisinde mart, haziran ve eylül olmak 

üzere üç dönem olarak araştırmaya dahil edilmiştir.  

İlişkiye dayalı kredilendirmenin ölçümü için dikkate alınan kriterler ve bu 

kriterlere göre alınan cevaplar belirli hesaplamalar yapılarak kredinin riskini ve 

karlılığını tespit etmektedir. Banka bazında  toplam aktifler, krediler, mevduat, 

özkaynaklar, ödenmiş sermaye, net dönem karı, bilanço dışı yükümlülükler, şube ve 

personel sayısı, TL ve YP mevduat, faiz gelirleri ve gider rakamları elde edilmiştir. 

Elde edilen banka rakamları şube ve personel sayılarına oranlanarak yeni tablolar 

oluşturulmuştur. SPSS programına girilen bu veriler sonucunda, banka şubeleri kendi 
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aralarında yukarıda belirtilen başlıklar doğrultusunda ilişkiye dayalı kredilendirmede 

banka ve firma karşılaştırılması yapılmıştır.  

4.1.2. Evren ve Örneklem 

 

Araştırmanın evreni, Türk Ticari Banka Sektöründe  2006 tarihi itibariyle 

faaliyet gösteren Kamu, Özel ve Katılım bankasını  kapsamaktadır. Araştırmanın 

örneklemi ise bu bankalar arasından KOBİ’lere kredi veren bankalardan seçilmiştir. . 

Bu banka ve KOBİ’lerin  seçilme kriterleri şu şekildedir; Kamu, Özel ve Katılım 

bankasında KOBİ’lere kredi veren, banka – borçlu ilişkisi yoğun olan banka veya 

firma seçilmiştir. Bu bankalar büyüklük olarak sektörün yaklaşık %70’ini temsil 

etmektedirler. 

 

Örneklem Belirleme 

 

Örnekleme problemi ile karşılaşıldığında ilk olarak temel birimi, yığını, 

ölçülecek özellikleri ve değişkeni tanımlamamız gerekir. Yığın, temel birimler 

topluluğu olarak tanımlanır. İlgilendiğimiz, üzerinde ölçme yaptığımız birimlere 

temel birim denir. İstatistikte N birimlik bir yığından n birimlik bir örnek seçilir ve 

temel birim seçilen bu birimden oluşur. Bununla birlikte örnekleme çalışmalarında 

örnekleme birimi diye adlandırılan özel bir birim bir örnek seçimi için tanımlanır. 

Örnekleme birimleri, sıfır, bir ya da daha fazla temel birimden oluşur. Her temel 

birim sadece bir örnekleme birimine aittir. Eğer bir örnekleme birimi sadece bir 

temel birim içerirse örnekleme birimi ve temel birim çakışır, fakat birçok durumda 

temel birim ve örnekleme birimi çakışmaz. Örnekleme birimlerinin hepsine birden 

çerçeve denir. Çerçeve yığını temsil eder. Örneklem birimleri ve çerçeve iyi bir 

şekilde tanımlandığında yığın ile çerçeve arasındaki boşluk (eğer varsa) ihmal 

edilecek kadar küçük olur.   Bir yığındaki tüm birimlerin ölçülmesi işlemine %100 

örnekleme veya tamsayım denir. Bu şekilde elde edilen sonuçlara da yığın 

parametreleri denir. Örneklemede ise yığından seçilen belirli bir sayıdaki örnek ile 

yığın parametrelerin tahminleri elde edilir. Parametre ile örnek tahmini arasındaki 

farka örnekleme hatası denir. Çoğu durumda yığın parametresi bilinmediğinden 
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örnekleme hatasını da hesaplamamız mümkün değildir. Bununla birlikte tekrarlı 

örneklerle elde edilen tahminler ile  yığın parametreleri arasındaki farkın belirli bir 

düzeyde kalmasını sağlayacak güven aralığı oluşturabiliriz. Buna da duyarlılık denir.  

Oluşturulacak güven aralığı için kullanılacak katsayıya güvenirlilik katsayısı denir.  

Örnek seçimi; örnekleme birimlerinin listesi elde edildikten sonra N birimden oluşan 

yığından rasgele n birimlik örnek seçimi demektir. Bir örnekleme probleminde 

esasında yığın ortalaması, yığın varyansı ve yığın oranı olarak adlandırılan üç 

parametreyi tahmin etmeye çalışırız.  Aşağıda bu tahminler ile ilgili açıklamalar 

yazılmıştır.  

 

Yığın ortalamasının ( X ) tahmin edicisi 

NXXX ...,,, 21   birimlerinden oluşan N birimlik yığının ortalaması  

( ) ∑
=

=+++=

N

i

iN X
N

XXX
N

X

1

21
1

...
1

 

Şeklinde tanımlanır. Yığın ortalamasının tahmini ise  nxxx ...,,, 21  birimlerinden 

oluşan n birimlik bir örnekten hareketle 
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=+++=
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i
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n
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1

 

Formülü ile hesaplanır.  

 

Yığın varyansının ( 2σ  veya 2S ) tahmin edicisi 

NXXX ...,,, 21   birimlerinden oluşan N birimlik yığının varyansı  

( )∑
=

−=

N

i

i XX
N

1

22 1
σ  

Şeklinde tanımlanır. Yığın varyansının tahmini ise  nxxx ...,,, 21  birimlerinden oluşan 

n birimlik bir örnekten hareketle 
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Formülü ile hesaplanır.   
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Yığın oranının (P) tahmin edicisi 

Yığın oranı örnekleme probleminde ilgilenilen değişkenin sadece 0 ve 1 değerlerini 

aldığı özel durumdur. (toplumda sigara içenler-içmeyenler gibi) problemde ölçülen 

özelliği sağlayan birim 1, sağlamayan birim 0 alındığında yığın oranı örnek 

ortalamasına benzer olarak aşağıdaki şekilde hesaplanır.   

N

X

P

N

i

i∑
=

=
1  

Örnek oranı ise  

n

x

p

n

i

i∑
=

=
1  

 

Örnek çapı ve duyarlılık 

Duyarlılık, güven düzeyi ve seçilecek örnekteki birim sayısı birbiri ile ilişkili 

değerlerdir. İstenilen düzeyde duyarlılık ve güvenirliliği sağlayan örnek çapı 

yığındaki birim sayısına bağlı olarak aşağıdaki formülde verilmiştir. 

 

( )

( )22

2

zsNd

zsN
n

+
=   

 

Burada N yığındaki birim sayısını, z istenilen güvenirlilik düzeyi için standart 

normal dağılımdaki kritik değeri, d duyarlılığı, s ise standart sapmayı göstermektedir.  

Eğer örnekleme çalışması yığındaki oran üzerine ise; orana ilişkin varyans 

 

 

 

( )pqqps −== 1.2  

 

Olduğundan yukarıdaki formül 
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Şeklinde ifade edilir. 191 

4.1.3. Verilerin Analizi 

Araştırmada kullanılan veriler ilk önce banka genel bazında elde edilmiş, daha 

sonra bu rakamlar şube ve personel sayılarına oranlanmak suretiyle araştırmanın 

verileri elde edilmiştir.  

Elde edilen ham veriler öncelikle elektronik tablolama programında (Microsoft 

Excel) analize hazır seri haline dönüştürülmüştür. Takiben veriler SPSS programına 

aktarılarak amaca uygun analizler gerçekleştirilmiştir. Analizlerde anlamlılık düzeyi  

% 5 olarak  alınmıştır.  Araştırmadan elde edilen verileri test etmek üzere uygulanan 

istatistiksel teknikler ise bir boyutlu varyans analizi (ANOVA) dır. Anlamlı bulunan 

farkların kaynağını tespit etmek için “One Way Anova”da, İndependent Samples Tes 

“ Bağımsız Örneklem ” testi kullanılmıştır.   

Varyans analizi (ANOVA, Analysis Of  Variance), k bağımsız ya da k bağımlı 

gruptan elde edilen verilerin grup ortalamalarının ya da işlem ortalamalarının 

farklılığını test etmek için yararlanılan bir yöntemdir. Tek yönlü varyans analizi 

(Bağımsız k grupta ortalamaların testi): K bağımsız grup denemelerinden elde edilen 

nicel verilerin analizinde yararlanılan bir yöntemdir. Normal dağılım gösteren k 

toplumdan alınan k bağımsız grup ortalamalarının birbirlerine eşitliğini test etmek 

için tek yönlü varyans analizi uygulanır. Tek yönlü ANOVA’da, k toplumun µ1,  µ2, 

… µk, ortalamalı ve ortak σ2  varyanslı normal dağılım gösterdiği varsayımı kabul 

edilir  

Anova testisin ön koşullarından birisi her bir grubun normal dağılım sergileyen 

bir ana kitleden rastgele seçilmiş örnekler olmasıdır. Anova testi normal dağılım 
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koşulunun ihlaline karşı hassastır. Ayrıca anova testi ile, sadece karşılaştırma yapılan 

gruplar arasında herhangi bir farklılığın olup olmadığı anlaşılır. Yani anova testi 

sadece grupların birbirlerinden farklı olup olmadıklarını araştırmacıya bildirir ama 

hangi grup diğerlerinden farklıdır sorusuna cevap vermez. Bu soruya cevap 

verebilmek için “one-way anova” testi uygulanır. 

 

4.2 Araştırmanın Amaçları 

 
Araştırmanın amacı; Türk bankacılık sektöründe, uzun vadeli  Banka – 

Kurumsal Müşteri ilişkisinin  Ekonomik temele dayalı, her iki tarafın yararına ilişki 

sürecinin geliştirilip, geliştirilmediğini belirlemektir. 

4.3 Araştırmanın Kapsamı 

 

     Araştırmada kullanılan veriler Tekstil, Gıda, İnşaat ve Diğer İmalat 

sektörlerinde faaliyet gösteren  100 KOBİ ve Ticari Bankacılık faaliyeti sürdüren 

Kamu, Özel ve Katılım bankalarında Ticari ve Kurumsal Krediler bölümünde 

çalışanlarla yapılan yüz yüze görüşmeler sonucunda elde edilmiştir.  

 

 KOBİ’ler belirlenirken kurumsallaşmasını kısmen veya büyük ölçüde 

tamamlamış, özellikle A.Ş ve Ltd. Şti hukuki statüsünü taşıyan en az 25 işçi 

çalıştıran ve ciro’su 1.000.000.000 YTL üzerinde olan ve bankalardan kredi kullanan 

firmalara öncelik tanınmıştır. Banka seçerken, özellikle Ankara ve İstanbul başta 

olmak üzere  sanayisi ve ticareti gelişmiş bölgelerde ki şubeler ve en büyük 10 

bankaya öncelik tanınmıştır.  

 

 Araştırmaya giren 100 şirketin sektörlere göre dağılımı aşağıdaki tabloda yer 

almaktadır.  
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TABLO 6 

ARAŞTIRMA KAPSAMINDAKİ FİRMALARIN  SEKTÖREL DAĞILIMI 

FAALİYET ALANI  

 
 

Şirket  Statüsü Frekans Oran Geçerli Oran Kümülatif Oran 

TEKSTİL 30 29,7 30,0 30,0 

GIDA 23 22,8 23,0 53,0 

İNŞAAT 11 10,9 11,0 64,0 

DİĞER  36 35,6 36,0 100,0 

  SEÇİLİ FİRMALARIN 
  SEKTÖREL DAĞLIMI 

Toplam 100 99,0 100,0  

 

 Bankaların kredi bölümlerinde çalışan 100 uzman dahil edilmiştir. Bu 

uzmanların  alanlarına  göre dağılımı aşağıdaki tabloda yer almaktadır.  

 

TABLO 7   

BANKALARIN ALANLARINA GÖRE DAĞILIMI 

BANKANIN HUKUKİ STATÜSÜ 

 
 

 Frekans Oran Geçerli Oran Kümülatif Oran 

KAMU 23 23,0 23,0 23,0 

ÖZEL 64 64,0 64,0 87,0 

KATILIM 13 13,0 13,0 100,0 
SEÇİLİ BANKALAR 

TOPLAM 100 100,0 100,0  

 

 
Araştırmada KOBİ’leri kategorilere ayrılmıştır. Çok sayıda işletme ile 

görüşülmüş ve cevap alabildiğimiz işletmelerde anket uygulaması yapılmıştır. Ayrıca 

seçilen firmaların tek üründen ziyade geniş ürün yelpazesi olan firmalara öncelik 

verilmiştir. Bankaları seçerken KOBİ’lerle ilişkisi sık olan ve bu konuda daha çok 

çalışan, kredi veren bankalar seçilmiştir.  

 

 Araştırma yapılırken, Türkiye Bankalar Birliği, Merkez Bankası, Bankacılık 

ve Düzenleme Kurulu, KOSGEB, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, İGEME gibi 

değişik kaynaklardan yararlanılmıştır. 
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4.4 Araştırmanın Kısıtları 

Araştırma,  Gıda, Tekstil, İnşaat ve Diğer imalat sektöründe faaliyet gösteren 

ve belli büyüklükteki işletmelerle sınırlandırılmıştır. Banka uzmanları, ticari ve 

kurumsal krediler bölümü olan ve KOBİ’lerle ilişki sıklığı yoğun olan şubelerden 

seçilmiştir.  

Veri toplama aşamasında seçilen örnek kütlenin temsil kabiliyetini 

arttırabilmek amacıyla bir çok şirketle irtibata geçilmiş ancak gerekli çalışma 100 

firma ile yapılabilmiştir. Bu aşamada çok sayıda banka ve bankacı ile görüşülmüş ve 

100 bankacı ile anket uygulaması yapılabilmiştir. Ayrıca banka ve firma yöneticileri 

ile görüşülerek araştırmacı tarafından uygun görülen, ulaşılması kolay ve ankete 

katılmayı kabul eden firmanın muhasebe veya finansman müdürü ile bankanın Ticari 

veya Kurumsal krediler bölümünde çalışan kişiler seçilmiştir. Araştırma Ankara, 

İstanbul ve  sanayisi ve ticareti gelişmiş olan ve maliyet/zaman açısından uygun olan 

şehirlerde yapılmıştır.  Samsun, K.Maraş, G.Antep, Kocaeli, Düzce gibi illerde 

yüzyüze görüşme yapılarak araştırma yapılmıştır.  

Tez amaca uygun olarak Türkiye ekonomisinin göreceli olarak istikrara 

kavuştuğu ve öngörülebilir kredi ilişkisinin yapılabileceği ekonomik ortamın 

oluştuğu 2002- 2006 dönemini kapsamaktadır. Çalışma kapsamında başta Ankara ve 

İstanbul olmak üzere kurumsal müşterilerden bir örneklem seçilerek uygulama 

yapılmıştır.  

4.5 Araştırmanın Hipotezi 

Araştırmanın amacına uygun olarak aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir.  

H0 : Türk Bankacılık sektöründe ilişkiye dayalı kredilendirme süreci, gelişmiş ve 

uygulanabilir niteliktedir. 

H1 : Türk Bankacılık sektöründe ilişkiye dayalı kredilendirme süreci, gelişmemiş 

ve uygulanabilir nitelikte değildir. 
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4.6 Verilerin Ve Bilgilerin Analize Hazırlanması 

 
Elde edilen ham veriler öncelikle elektronik tablolama programında 

(Microsoft Excel ) analize hazır seri haline dönüştürülmüştür. Takiben veriler SPSS 

programına aktarılarak amaca uygun analizler gerçekleştirilmiştir.  

 

Araştırmanın güvenirliliğini test etmek üzere önce frekans ve yüzde dağılım 

tabloları düzenlenmiş, Cronbach’s Alpha testi uygulanmıştır. Banka ve Kobi’lerin 

ilişkiye dayalı kredilendirmede, birbirleriyle ilişkide farklı düşünüp düşünmediği 

çapraz tablolar aracılığı ile test edilmiştir. Cronbach's Alpha güvenirlik katsayısının 

0,6’dan büyük olmasının analizin güvenilirliğinin yüksek derecede olduğunun 

göstergesidir. 

Araştırmadan elde edilen verileri test etmek üzere uygulanan istatistiksel 

teknikler ise tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ve T Testi dir. Anlamlı farklılıkları 

bulunan değişkenlerin yorumlanmasında betimleyici istatistiklere başvurulmuştur. 

Daha sonra T testi ile banka ile firma bilgileri karşılaştırması yapılmıştır. Analizde 

Independent Samples Test “T” testi uygulanmıştır. 

 

Likert ölçeği ile ölçeklendirilen soruların çok değişkenli normal dağılıma 

uygunluk  arz edip etmediğini test etmek üzere Hotelling’s T2 testi uygulanmıştır. Bu 

sorulara verilen cevapların normal çok değişkenli dağılım arz ettiği ve güvenirliğin  

% 100 olduğu tespit edilmiştir. Bu nedenle ortalama karşılaştırması  ve Oneway  

Anova  ve “t” testi uygulanabilir olduğuna karar verilmiştir.   
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TABLO:8 

NORMAL DAĞILIM TABLOSU 

 The covariance matrix is calculated and used in the 
analysis. 

FİRMA Case Processing Summary 

  N % 
Valid (Geçerli) 100 99,0 
Excluded(a) 
(Hatalı) 

1 1,0 

Cases 

Toplam 101 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on Standardized 

Items N of Items 

,960 ,960 58 

                        Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-
Squared F df1 df2 Sig 

806,524 6,146 57 43 ,000 

The covariance matrix is calculated and used in the analysis. 
 Verilerin çoklu değişkenleri normal dağılıma uygundur (0.000) 
BANKA Case Processing Summary 

  N % 
Valid (Geçerli) 98 98,0 
Excluded(a) 
(Hatalı) 

2 2,0 

Cases 

Toplam 100 100,0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on Standardized 

Items N of Items 

,950 ,956 67 

 Hotelling's T-Squared Test 
 

Hotelling's T-
Squared F df1 df2 Sig 

1920,768 9,601 66 32 ,000 

The covariance matrix is calculated and used in the analysis. 
 

Verilerin çoklu değişkenleri normal dağılıma uygundur (0.000) 
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4.7 Ankete Katılan Kobi’lerin Yönetim ve Ekonomik Özellikleri İle İlgili 
Dağılımları 

 

4.7.1 Ankete Katılan Kobi’lerin Yönetim Yapısı İle İlgili Dağılımları 
  

TABLO : 9        HUKUKİ STATÜSÜ  

 
 

Firmanın Hukuki  
Statüsü 

Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

A. Ş 47 46,5 47,5 47,5 

LTD. ŞTİ 52 51,5 52,5 100,0 Geçerli 

Toplam 99 98,0 100,0  

 

 Ankete toplam 101 firma katılmıştır. Bunlardan 47 tanesi A.Ş özelliği 

taşımaktadır. Diğer 52 firma ise LTD. ŞTİ özelliği taşımaktadır. Burada 1 ile 

tanımlanan ( A.Ş), 2 ile tanımlanan (LTD.ŞTİ) dir.  

TABLO : 10    FAALİYET ALANI 

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

Tekstil 30 29,7 30,0 30,0 

Gıda 23 22,8 23,0 53,0 

İnşaat 11 10,9 11,0 64,0 

Diğer 36 35,6 36,0 100,0 

Geçerli 

Toplam 100 99,0 100,0  

 

    Anket uygulamamıza katılan firmaların faaliyet alanları 1: Gıda, 2: Tekstil, 

3: İnşaat, 4: Diğer imalat sektörü firmaları olarak belirlenmiştir. Uygulamamızda 30 

adet gıda firması ile görüşülmüştür. Diğer bilgiler ise 23 adet tekstil firması, 11 adet 

inşaat malzemeleri imalatı firması, 36 adet firma ise diğer imalat sektöründe çalışan 

firmalardan oluşmaktadır.  

TABLO : 11    MEVSİMSEL DALGALANMA  

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

Evet 65 64,4 65,0 65,0 

Hayır 35 34,7 35,0 100,0 Geçerli 

Toplam 100 99,0 100,0  
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 Ankete katılan firmaların %65’i üretimde mevsimsel dalgalanma 

yaşamadıklarını, geriye kalan %35 firma ise üretimde mevsimsel dalgalanmaya 

maruz kalmadıkları tespit edilmiştir.  

 

TABLO : 12       KAPASİTE KULLANIM ORANI 

 
 

Kapasite Kullanım 
Oranı (%) 

Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

70 veya daha az 36 35,6 36,0 36,0 

71-80 31 30,7 31,0 67,0 

81-88 8 7,9 8,0 75,0 

89 üstü 25 24,8 25,0 100,0 

Geçerli 

Toplam 100 99,0 100,0  

 

 Anket uygulamamıza katılan firmaların kapasite kullanım oranlarının 

verildiği yukarıdaki tabloda, firmaların iyi bir performans yakaladıkları 

görülmektedir. Firmaların 36’sı nın kapasite kullanım oranı %70’in altında. 31 

tanesinin kapasite kullanım oranı % 71- 80 arası. 8 tanesinin %81-88 arası. 25 

tanesinin de %89’ un üstünde kapasite kullanım oranına sahip olduğu tespit 

edilmiştir. 

TABLO :13         YÖNETİCİLERİN DURUMU  

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

Firmanın Sahibi 76 75,2 76,0 76,0 

Profesyonel Yönetici 24 23,8 24,0 100,0 Geçerli 

Toplam 100 99,0 100,0  

 

 Anket uygulamamıza katılan firmalardan 76 tanesinin yöneticisi aynı 

zamanda firmanın sahip veya ortağıdır. Geriye kalan 24 firmanın yöneticisi ise 

profesyonel kişilerden oluşmaktadır.  
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TABLO :14      YÖNETİCİLERİN EĞİTİM DURUMU 

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

İlköğretim- Lise 29 28,7 29,3 29,3 

Üniversite 70 69,3 70,7 100,0 Geçerli 

Toplam 99 98,0 100,0  

 

 Anket uygulamamıza katılan firmaların yöneticilerin eğitim durumu ile ilgili 

cevaplardan anlaşıldığı üzere, 70 tanesi üniversite veya yüksek okul mezunu, geriye 

kalan 29 adedinin ise ilk ve orta öğretim mezunu oldukları anlaşılmıştır.  

TABLO : 15                 PERSONEL SAYISI  

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

30 veya daha az 29 28,7 29,0 29,0 

31-57 21 20,8 21,0 50,0 

58-137 25 24,8 25,0 75,0 

138 üstü 25 24,8 25,0 100,0 

Geçerli 

Toplam 100 99,0 100,0  

 

 Anketimize cevap veren firmaların personel sayıları yukarıdaki tabloda 

gibidir. 29 firma 30 veya daha az işçi çalıştırmakta, 21 firma ise 31-57 arası, 25 firma 

58-137 arası, 25 firma ise 138 ve üstü işçi çalıştırmaktadır.  

4.7.2 Ankete Katılan KOBİ’lerin Ekonomik Özellikleri İle İlgili  
          Dağılımları 

 
TABLO :16  ÇALIŞILAN BANKA SAYISI 

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

4 veya daha az 50 49,5 50,0 50,0 

5 üstü 50 49,5 50,0 100,0 Geçerli 

Toplam 100 99,0 100,0  

 

 Anket uygulamamıza katılan firmaların %50 si 4 veya daha az banka ile 

çalışmaktadır. Diğer firmaların çalıştıkları banka sayısı 5 in üstündedir.  
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TABLO : 17           ÇALIŞILAN BANKALARIN PAYI 

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

40 veya daha az 35 34,7 35,7 35,7 

41-50 17 16,8 17,3 53,1 

51-70 28 27,7 28,6 81,6 

71 18 17,8 18,4 100,0 

Geçerli 

Toplam 98 97,0 100,0  

  

Yukarıdaki tablodan da anlaşıldığı gibi, anketimize cevap veren firmaların 

35’nin en çok çalıştığı bankanın payı %40’ın altında olup, 17 firmanın en çok 

çalıştığı bankanın payı %41-50 arası, 28 firmanın %51-70 arası, 18 firmanın ise %71 

oranının üstünde olduğu görülmektedir.  

 

 
TABLO : 18 ÇALIŞILAN BANKADAN MEMNUNLUK ORANI 

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

Memnun 97 96,0 97,0 97,0 

Memnun Değil 3 3,0 3,0 100,0 Geçerli 

Toplam 100 99,0 100,0  

 

   Tablodan da anlaşıldığı üzere anketimize cevap veren firmaların %97’si 

çalıştığı bankadan memnun, geriye kalan % 3 lük kısım ise bankalardan memnu 

olmadıklarını söylemişlerdi.   

TABLO : 19     AKTİF TOPLAMLARI  

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

1,413,991 veya daha az 13 12,9 25,0 25,0 

1,413,992-4,660,430 13 12,9 25,0 50,0 

4,660,431-10,000,000 14 13,9 26,9 76,9 

10,000,001 ve üstü 12 11,9 23,1 100,0 

Geçerli 

Toplam 52 51,5 100,0  

 



 

 

136 
 

Uygulamamıza katılan firmaların ekonomik büyüklüklerini görmek için 

anketlere verdikleri cevaplara göre, 13 firmanın aktif büyüklüğü 1,413,991 YL’den 

az, 13 firmanın 1,413,992 ile 4,660,430 YTL arası, 14 firmanın 4,660,431 ile 

10.000.000 YTL arası, geriye kalan firmaların aktif büyüklüklerinin ise 10.000.000 

YTL den fazla olduğu tespit edilmiştir. Ankete cevap veren firmaların büyük bir 

kısmının 1.000.000 YTL ile 100.000.000 YTL arasında bir ekonomik büyüklüğe 

sahip oldukları anlaşılmıştır.  

 

TABLO : 20     SABİT VARLIKLARININ TOPLAM DEĞERİ 

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

452,317 veya daha az 14 13,9 25,0 25,0 

452,318-1,769,180 14 13,9 25,0 50,0 

1,769,181-3,866742 14 13,9 25,0 75,0 

3,866,743 üstü 14 13,9 25,0 100,0 

Geçerli 

Toplam 56 55,4 100,0  

 

Anketimize cevap veren firmaların % 44 ünün aktif büyüklüğünün 452,317 

YTL ile 3,866,742 YTL arasında olduğu görülmüştür. %56’lık büyük bir kısım firma 

ise bu bilgisini vermek istememiştir. 

 

TABLO: 21              FİRMALARIN YILLIK CİROSU 

 
 

 Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

2,000,000 veya daha az 22 21,8 26,2 26,2 

2,000,001-6,000,000 22 21,8 26,2 52,4 

6,000,001-19,687,625 19 18,8 22,6 75,0 

19,687,626 üstü 21 20,8 25,0 100,0 

Geçerli 

Toplam 84 83,2 100,0  

 

Anketimize katılan firmaların ciro bilgileri şöyledir; 22 adet firmanın cirosu 

2.000.000 YTL’den az, 22 firmanın cirosu ise 2-6 milyon YTL arası, 19 Firmanın 

cirosu ise 6-20 milyon YTL arası, geriye kalan 21 firmanın cirosu ise 20 milyon 

YTL’nin üzerinde olduğu tespit edilmiştir. 
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TABLO : 22                  İHRACAT PAYI 

 
 

İhracat Oranı (%) Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

10 veya daha az 28 27,7 42,4 42,4 

11-20 11 10,9 16,7 59,1 

21-42 11 10,9 16,7 75,8 

43 üstü 16 15,8 24,2 100,0 

Geçerli 

Toplam 66 65,3 100,0  

 

Anketimize katılan firmalardan 28 tanesinin üretimde ki ihracat payı %10’un 

altında, 11 tanesinin %11-20 arası, 11 tanesinin %21-42 arası, 16 tanesinin %43’ün 

üstünde ihracat yaptıkları anlaşılmıştır. 35 firma ise ihracat bilgilerini vermek 

istememiştir.  

 

TABLO : 23       ANKETLERİN YAPILDIĞI İLLER  

 
 

İller  
(Plaka Numarasına 
göre)  

Frekans Yüzde 
Geçerli  
Yüzde 

Kümülatif 
Yüzde 

6,00 4 4,0 4,0 4,0 

11,00 4 4,0 4,0 8,0 

27,00 18 17,8 18,0 26,0 

28,00 1 1,0 1,0 27,0 

34,00 22 21,8 22,0 49,0 

46,00 11 10,9 11,0 60,0 

52,00 7 6,9 7,0 67,0 

55,00 20 19,8 20,0 87,0 

81,00 13 12,9 13,0 100,0 

Geçerli 

Toplam 100 99,0 100,0  

 

Anket uygulamamız Türkiye’nin çeşitli illerinde yapılmıştır. Burada seçim 

yapılırken anketimize konu olan imalat sektöründeki firmaların yoğun olduğu iller de 

bu anketler yapılmıştır. 1 anket Giresun’da , 4 anket Ankara ve Bilecik’te, 7 tanesi 

Ordu’da, 13 adedi ise Düzce’de yapılmıştır. Diğerleri, 11 tanesi K.Maraş’ta, 18 

tanesi G.Antep’te, 20 tanesi Samsun’da, 22 tanesi ise İstanbul’da uygulanmıştır.  
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         TABLO : 24 Anketin Güvenirliği 

Güvenirlik Katsayısı 

Cronbach's Alpha  N of Items 

,960 58 

 

 Anket sorularına verilen cevaplar Cronbach's Alpha güvenirlik katsayısı 

hesaplanarak uygulamadaki güvenirliliği test edilmiştir. Banka ve Kobi’ler 

arasındaki ilişkiye dayalı kredilendirme süreci ile ilgili anket uygulamamızın 

KOBİ’lerle ilgili bölümünün güvenirliği yukarıdaki tabloda gösterilmiştir. Tabloya 

bakıldığında Güvenirlik Katsayısının % 96 olduğu görülmektedir.  Bu değer 0,8 ile 

1,00 arasında olduğu için analizin güvenirliğinin çok yüksek olduğu söylenebilir.  

4.8 Ankete Katılan Kobi’lerin Kredi Kullanımında Banka Seçerken 
Dikkat    Edilecek Hususlarını Ölçmeye Yönelik Analizi 

 
 

TABLO:  25   BANKA SEÇİMİNDE DİKKAT EDİLECEK HUSUSLARIN ANALİZİ (S2) 

Betimleyici (Özetleyici ) İstatistik 

 
 

N Aritmetik Ortalama Standart Sapma 

s2_01 Kendimizi güvende hissetmeliyiz 100 1,6100 1,02391 

s2_02 Banka personeli konusunda uzman olmalıdır 100 1,8100 1,13436 

s2_03 Şube sayısında yeterli olmalıdır 100 2,2900 1,24961 

s2_04 İşletmemiz için uygun çözüm üretmelidir 100 1,7900 1,02784 

s2_05 İşletmemizin ihtiyaçlarını bilmek gerekir 100 2,0800 1,11627 

s2_06 Uzun süreli ve verimli iş ilişkisi olmalıdır 100 1,8000 1,12815 

 

Banka seçerken dikkat edilecek hususları ölçmeye yönelik 6 tane faktör 

belirlenmiş  ve bu faktörler katılımcılar tarafından derecelendirilmiştir. Bu faktörler 

şunlardır;  

- (1)Kendimizi güvende hissetmeliyiz,    

- (2)Banka personeli konusunda uzman olmalıdır,  

- (3)Şube sayısı yeterli olmalıdır,  

- (4)İşletmemiz için uygun çözümler üretmelidir,  
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- (5)İşletmemizin ihtiyaçlarını bilmeleri gerekir,  

- (6)Uzun süreli ve verimli iş ilişkisi olmalıdır. 

 

Banka seçimi ile ilgili olarak yapılan bu anket’de 5’li Likert ölçeği 

kullanılmıştır. Derecelendirmede 1 Çok önemli, 2 Oldukça önemli, 3 Önemli, 4 Az 

Önemli ve 5 Önemsiz olarak sıralanmıştır.  

Yukarıda ki tablo verilerine göre KOBİ – Banka ilişkilerinde kendilerini 

güvende hissetmeleri hususuna en yüksek önemi ( 1,61 ) verdiklerini göstermişlerdir. 

Bunu 1,79 ile işletmeye uygun çözüm üretmeleri, 1,80 ile uzun süreli ve verimli iş 

ilişkisi; Banka personelinin uzmanlığı 1,81 ile öncelik sırasında 4. sırada yer almıştır. 

En son tercih edilenler ise 2,080 ile işletmenin ihtiyaçlarını bilmesi ve 2, 29 ile şube 

sayısı en düşük sıralamayı almışlardır. Bu bulgular literatürde öngörülen bulgularla 

benzerlik arz etmektedir. Güven, uygun çözüm üretmek ve verimli- uzun ilişki 

kurulması literatürle oldukça uyumludur.  

 

     TABLO:26  FİRMANIN BİRDEN ÇOK BANKA  İLE ÇALIŞMASI ANALİZİ 

Betimleyici(Özetleyici )  İstatistik  

 N 
 Aritmetik Ortalama                       Std. 
Sapma 

s3_01 Kredi maliyetleri 100 1,9100 1,31882 

s3_02 Bankanın şube ağı 100 2,3800 1,35423 

s3_03 Daha sonra, en uygun bankanın seçilmesi 100 2,3100 1,32341 

s3_04 Diğer bankaların hizmetlerinden 
yararlanma 

100 2,2700 1,24604 

s3_05 Personel ile diyalog 100 2,2200 1,29162 

s3_06 Tek bankaya bağlı kalmama 100 2,1100 1,36252 

s3_07 Tüm hizmetlerin bir bankada olmaması 100 2,3500 1,40974 

s3_08 İşlem maliyetlerindeki avantajlar 100 1,9300 1,21651 

 

 Yukarıdaki şekle bakıldığında Firmaların iki veya daha çok banka ile çalışma 

sebebi incelendiğinde aşağıdaki sonuçlara varılmıştır. Buradaki sorular ve cevapları 

da 5’li likert ölçeğine dayanmaktadır. 1 Çok önemli, 5 Önemsiz olarak sıralanmıştır. 

Birden çok banka ile çalışmada firmalar açısından en önemli unsur Maliyet 
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unsurudur ( 1,91 ).  Dikkat  edilirse işletmeler maliyeti çok önemli olarak ifade 

etmişlerdir.  Maliyetler tek başına önemli bir sebep olmadığı anlaşılmış, bunu işlem 

maliyetlerindeki avantajlar izlemiş (1,83), tek bankaya bağlı kalmama (2,11), 

personel ile iyi diyalog (2,22), diğer bankaların hizmetlerinden yararlanma (2,27), 

daha sonra en iyi bankayı seçme (2,31), bu seçeneklerde birden çok banka ile 

çalışmada firmaların tercih sıralamasını oluşturmuştur. Tüm hizmetlerin tek bir 

bankada olması (2,35) ile bankanın şube ağının geniş olması (2,38) ile banka 

seçimindeki en az etkili seçenekler olmuşlardır.  

TABLO: 27  FİRMANIN BANKA HİZMETLERİNDEN YARARLANMASI ANALİZİ 

Betimleyici(Özetleyici )  İstatistik 

 
 

N Aritmetik Ortalama             Std. Sapma 

s4_01 Cari işlemler 100 1,5200 1,15889 

s4_02 Kredi işlemleri 100 2,1000 1,54069 

s4_03 Para piyasası işlemleri 100 3,2200 1,55427 

s4_04 Dış ticaret işlemleri 100 3,0900 1,75289 

s4_05 Akreditif işlemleri 100 3,2000 1,68175 

s4_06 Danışmanlık ve diğer 
hizmetler 

100 3,5500 1,51341 

s4_07 Leasing işlemleri 100 3,5700 1,57797 

s4_08 Opsiyon işlemleri 100 3,6300 1,52855 

s4_09 Faktöring 100 3,9100 1,43615 

s4_10 Forfaiting, forward, 
future, swap, franchising, 
barter, risk sermayesi 

100 3,7900 1,55242 

 

 Firmaların çalıştığı bankalarla ilgili olarak hangi hizmetlerden 

yararlanmaktadır, bununla ilgili olarak 10 tane faktör belirlenmiş ve 5’li likert ölçeği 

ile sıralamaya konmuştur. Buna göre firmalar bankalardan en çok cari işlemler 

hizmetinden yararlanmaktadır (1,52). Bu hizmetleri sırası ile Kredi işlemleri (2,10), 

Dış ticaret işlemleri (3,09), Akreditif işlemleri (3,20), Para piyasası işlemleri (3,22), 

Danışmanlık ve diğer hizmetler (3,55)’den yararlanma izlemiştir. Anketimize katılan 

firmalar bankalardan en az  Leasing işlemleri(3,57), Opsiyon işlemleri (3,63), 
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Forfaiting, forward,future, swap, franchising, barter, risk sermayesi (3,79), Faktöring 

(3,91) gibi hizmetlerinden yararlanmaktadırlar.  

TABLO :  28  KREDİ KULLANMADAKİ ÖNEMLİ FAKTÖRLER İN ANALİZİ 

Betimleyici(Özetleyici )  İstatistik 

 
 

N  Aritmetik Ortalama                       Std. Sapma 

s5_01 Maliyet 100 1,5400 1,13191 

s5_02 Banka hizmetleri 100 2,1300 1,29221 

s5_03 Banka ile ilişkilerin süresi 100 2,2900 1,44456 

 

 Ankete katılan firmalara kredi kullanmada en önemli faktörler nelerdir sorusu 

sorulmuş, 5’li likert ölçeğine göre de önem sırasına göre sıralanmıştır. Buna göre 

Kredinin maliyeti  en önemli unsurdur (1,54). Kredi kullanmada banka hizmetleri 

(2,13) ile ikinci sırada, Banka ile ilişkinin  süresi ise (2,29) ile son sırada yer 

almaktadır. Buna göre firmalar kredi kullanırken en çok maliyetlere önem vermekte, 

banka ile ilişkinin süresi  kredi kullanmada diğer faktörlere göre daha az önemli 

olduğu tespit edilmiştir.  

             TABLO: 29 KREDİ KARARLARINDAKİ ÖNEMLİ FAKTÖRLERİN ANALİZİ 

Betimleyici(Özetleyici )  İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma 

s6_01 Kredinin amacı 100 1,6900 1,21185 

s6_02 Satışlardaki gelişim 100 2,0200 1,31794 

s6_03 Brüt kar marjı 100 2,1100 1,26247 

s6_04 Ana faaliyet karı 100 2,2900 1,35807 

s6_05 Net kar  marjı ve miktarı 100 2,4600 1,44544 

s6_06 Kredi taliplisinin öz kaynakları 
(borç/özsermaye oranı) 

100 2,8100 1,61242 

s6_07 Kredi taliplisinin likidite pozisyonu 100 2,4600 1,44544 

s6_08 Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve 
bileşimi 

100 2,6300 1,43305 

s6_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat 
durumu 

100 2,5400 1,41721 
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s6_10 Mali tablolar ve analiz sonuçları 100 2,4200 1,34975 

s6_11 Toplam borç miktarı ve vade yapısı 100 2,4400 1,43069 

s6_12 Kredi taliplisinin bireysel kefaleti 100 2,8400 1,44753 

s6_13 Teminatları hukuki statüsü ve kalitesi 100 2,7500 1,47966 

s6_14 Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı 100 2,6700 1,47747 

s6_15 Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki 
düzeyi 

100 2,7500 1,45210 

s6_16 Protesto cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri 
var 

100 2,9000 1,52753 

s6_17 İşletme  büyüklüğü ve sektördeki payı 100 2,6400 1,48746 

s6_18 Kredilendirmede firma (banka ) ziyaret 
raporları 

100 2,7400 1,41863 

s6_19 Banka/Şube fonlama kabiliyeti 100 2,7400 1,46073 

s6_20 Müşteri (Banka )  hakkındaki özel nitelikli 
bilgiler 

100 2,7400 1,43984 

s6_21 Sektördeki rekabet ve potansiyeli 100 2,6100 1,38458 

 

 

 Firmaların kredi kararlarında önemli olan 21 faktör belirlenmiş ve bu 

faktörler ankete katılan firmalar tarafından 5’li likert ölçeği ile sıralanmıştır. 

Anketimize verilen cevaplara göre firmaların kredi kararı almasındaki en önemli 

faktör (1,69) ile kredinin amacıdır. Firmalar krediyi niçin alacaklarını ve nerede 

kullanacaklarını belirledikten sonra gerekli işlemleri yapmakta ve bu finansman 

kaynağından yararlanmaktadır. Yine firmalar kredi kullanırken satışlardaki gelişimi 

ikinci sıraya koymuşlar (2,02) ve önem sıralamasında satışların kredi kararına 

etkisini belirlemişlerdir. Brüt kar marjı (2,11) ile kredi kararına olan etkisi ile 3. 

öncelikli sırayı almıştır. Buna göre diğer faktörleri şöyle sıralanabilir;  

 

 Ana faaliyet karı (2,29), Mali tabloların analiz sonucu (2,42), Toplam borç 

miktarı ve vade yapısı (2,44), Net kar marjı ve Likidite pozisyonu (2,46), Kredi 

taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu (2,54), Sektördeki rekabet ve potansiyel 

(2,61) , Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve bileşeni (2,63), İşletme büyüklüğü ve 

ve sektördeki payı (2,67), Kredilendirmede Firma ziyaretleri, Banka /Şube fonlama 
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kabiliyeti ve müşteri(banka) hakkındaki özel nitelikli bilgiler (2,74) olarak 

sıralanmışlardır. Kredi kararı almada son sıraları ise Teminatların hukuki statüsü ve 

kalitesi, banka ile çalışmanın geçmişi kapsamı ve ilişki düzeyi (2,75), Kredi 

taliplisinin özkaynakları (2,81), Kredi taliplisinin bireysel kefaleti (2,84), Protesto 

cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri gibi faktörler yer almaktadır. Buna göre kredi 

kararını en çok etkileyen faktörlerin, satışlardaki gelişim ve brüt kar marjı olduğu 

tespit edilmiştir. Kredi talep edenin özkaynakları ve kefaleti ile karşılıksız çek ve 

senetlerin etkisi ise en son sıralarda yer almaktadır. 

TABLO: 30 KREDİLENDİRMEDE NİTELİKSEL FAKTÖRLERİN ANALİZİ 

Betimleyici(Özetleyici )  İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma 

s7_01 Şirket yönetimi, 100 1,7900 1,19168 

s7_02 Yönetimin borcunu ödeme 
prensibi/yaklaşımı, moralite, 

100 1,9700 1,18454 

s7_03 Yönetim tecrübesi ve iş becerisi, 100 1,8500 1,17529 

s7_04 Şirketin yapısı 100 1,9200 1,18646 

s7_05 Şirketin yıllar içinde gelişimi, 100 2,1700 1,27172 

s7_06 Mevcut iş kolunda faaliyet süresi/tecrübesi, 100 2,3300 1,37109 

s7_07 Şirketin faaliyet gösterdiği sektör, 100 2,2900 1,37286 

s7_08 Şirketin rekabet gücü, 100 2,1300 1,20315 

s7_09 Şirketin maruz kaldığı piyasa riski, 100 1,9800 1,19747 

s7_10 Banka ile ilişkisinin geçmişi, 100 2,1800 1,31333 

  

 Firmaların kredilendirmedeki niteliksel faktörleri 10 adet olarak belirlenmiş 

ve bu faktörler ankete katılanlar tarafından şu şekilde sıralanmıştır. Şirket yönetimi 

kredilendirmede (1,79) ile en önemli faktördür. Yönetimin iş tecrübesi ve iş becerisi 

(1,85) ile ikinci sırada önemli olarak görülmektedir. Şirketin yapısı (1,92) ile 

kredilendirmedeki sıralamada üçüncü sırada yer almaktadır. Bu sıralamayı takip eden 

faktörler ise, Şirket yönetiminin borcunu ödeme prensibi/yaklaşımı ve moralitesi 

dördüncü önemli faktördür ve (1,97),  Şirketin maruz kaldığı piyasa riski (1,98) ile 

beşinci sıradadır. Kredilendirmedeki diğer önemli faktörlerin etkisi şöyle 

sıralanmıştır; Şirketin rekabet gücü (2,13), Şirketin yıllar içindeki gelişimi (2,17), 

Banka ile ilişkinin geçmişi (2,18) olarak belirlenmiştir. Kredilendirmede ise son 
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sıralarda yer alan faktörler ise şunlardır; Şirketin faaliyet gösterdiği sektör (2,29) ve 

mevcut iş kolundaki faaliyet/tecrübesi (2,33) ile yer almaktadır. Firmalara göre 

kredilendirmede şirketin yönetimi ve moralitesine çok önem verilmekte, sektör ve bu 

sektördeki faaliyetleri ise en son sıralarda yer almaktadır.  

4.9  Banka Seçiminde Dikkat Edilecek Faktörlerin Faaliyet  Alanları  
İtibariyle Analizi 
 
 Banka seçiminde dikkat edilecek hususlara verilen cevaplar firma faaliyet 

alanı faktörü bakımından incelendiğinde aşağıdaki şekilde anlamlı farklılıklar 

bulunmuştur. Anova testi ile karşılaştırma yapılan gruplar arasında herhangi bir 

farklılığın olup olmadığı %5 anlamlılık düzeyinde anlaşılır.  

 

 Aşağıdaki tabloya göre sadece 3. hususta ( şube sayısının yeterli olması) 

faaliyet alanları bakımından istatistiksel olarak (p<0.05) anlamlı farklılık 

bulunmuştur. Şube sayısının yeterli olması ifadesine verilen cevaplar ile ilgili olarak 

açıklayıcı istatistikler aşağıdaki tabloda verilmiştir. Araştırmaya katılanlarla 

çalışacakları bankayı seçerken en önemli faktörler sorulmuş ve bu açıdan aşağıdaki 

sonuçlara ulaşılmıştır. Anket uygulamasına katılan Firmaların faaliyet alanları 

itibariyle sorulara verdikleri cevaplarda farklılık araştırılmış ve aşağıdaki tablolarda  

gösterilmiştir.  Firmalar;  

 

  1- Tekstil,  

  2-  Gıda,  

  3- İnşaat, 

  4-  Diğer   olarak belirlenmiştir.  

Tablo incelendiğinde;  
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  TABLO: 31   FAALİYET ALANLARI İLE İLGİLİ ANALİZ 

Betimleyici (Özet) 

                                                               N                   Aritmetik 
                                                                                    Ortalama                   Std.Sapma 

Tekstil 30 1,8667 ,68145 

Gıda 23 2,8696 1,54638 

İnşaat 11 2,3636 1,20605 

s2_03  
Şube  sayısında yeterli 
olmalıdır 

Diğer 36 2,2500 1,31747 

 

  Betimleyici istatistiklere bakıldığında S2-03’de Tekstil 1,86, Gıda 

2,86 çıkmıştır. Farklılıkta tekstil firmaları ile gıda firmalarının bakışından 

kaynaklanmaktadır.  

                     TABLO :32  ANOVA  TESTİ İLE KARŞILAŞTIRMALI ANALİZİ  

ANOVA (Varyans Analizi) 

 
 

F Sig. 

s2_01 Kendimizi güvende hissetmeliyiz ,343 ,794 

s2_02 Banka personeli konusunda uzman olmalıdır 1,827 ,147 

s2_03 Şube sayısında yeterli olmalıdır 2,992 ,035 

s2_04 İşletmemiz için uygun çözüm üretmelidir ,258 ,856 

s2_05 İşletmemizin ihtiyaçlarını bilmek gerekir ,699 ,555 

s2_06 Uzun süreli ve verimli iş ilişkisi olmalıdır 1,760 ,160 

  

 Yukarıdaki tablo incelendiğinde farklılığın Tekstil grubunun bu konuya 

(ifadeye) en yüksek önemi vermesi ve Gıda grubunun en düşük önem vermesinden 

kaynaklandığı görülmektedir p <= 0.005 anlamlılık düzeyinde S2-03 de sonuç  0.035 

olarak tespit edilmiş  ve farklılığın buradan kaynaklandığı anlaşılmıştır. 
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TABLO: 33 BİRDEN ÇOK BANKA İLE ÇALIŞMA NEDENLERİNE YÖNELİK ANALİZ 

Betimleyici(Özet) 

                                                                  N                 Aritmetik                              Std. Sapma 
                                                                                       Ortalama 

Tekstil 30 1,8333 1,08543 

Gıda 23 3,0435 1,42950 

İnşaat 11 2,0909 1,13618 

s3_02 
Bankanın 
şube ağı 

Diğer 36 2,5000 1,40408 

Tekstil 30 2,0000 1,14470 

Gıda 23 2,7826 1,65025 

İnşaat 11 1,6364 ,67420 

s3_03 
Daha sonra,  
en uygun 
bankanın 
seçilmesi 

Diğer 36 2,4722 1,27584 

Tekstil 30 1,9667 ,92786 

Gıda 23 3,0435 1,22394 

İnşaat 11 1,9091 1,13618 

s3_04 
Diğer 
bankaların 
hizmetlerinden 
yararlanma 

Diğer 36 2,1389 1,35547 

Tekstil 30 2,1333 1,07425 

Gıda 23 2,6522 1,64064 

İnşaat 11 1,7273 ,90453 

s3_05 
Personel ile 
diyalog 

Diğer 36 2,1667 1,27615 

Tekstil 30 1,6667 ,99424 

Gıda 23 2,6087 1,67167 

İnşaat 11 2,6364 1,56670 

s3_06 
Tek bankaya 
bağlı kalmama 

Diğer 36 2,0000 1,24212 

 

 Yukarıda ki tabloya bakıldığında S3 02 de tekstil ve gıda sektörlerinin 

faaliyet alanı bakımından daha çok banka ile çalışmaya farklı baktıkları 

anlaşılmaktadır. Bu durama Tekstil grubu 1,83 ile çok önem verirken, aynı duruma 

Gıda grubu 3,04 ile daha az önem verdiği tespit edilmiştir.Ankete katılan firmalar 

ikinci veya daha çok banka ile çalışmadaki sebebi   S3 02  de Tekstil grubu (1,83), 
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Gıda grubu (3,04)’nun önem derecesinden dolayı anlamlı bir farklılıktan 

kaynaklanmaktadır. Diğer farklılık ise  S3 03 de İnşaat grubu ( 1,63) ile Gıda grubu 

(2,78) arasındadır. Daha sonra en uygun bankanın seçilmesi hususuna İnşaat grubu 

çok önem verirken, aynı duruma Gıda grubu çok önem vermediği tespit edilmiştir.  

S3 04 de ise oran 0.006 çıkmıştır. Diğer bankaların hizmetlerinden 

yararlanmaya bakacak olursak İnşaat grubu (1,90) çok önem vermekte, Gıda grubu 

ise (3,04) ile en düşük önem derecesine sahiptir. Burada inşaat ve gıda sektörünün 

farklı düşündükleri görülmektedir.S3 06 da oran 0,041 çıkmış ve tek bankaya bağlı 

kalmama konusunda Tekstil ve İnşaat sektörü farklı düşünmektedir. Tekstil Grubu 

(1,66) ile bu konuya çok önem verdiği anlaşılmaktadır. Aynı konuya İnşaat sektörü 

(2,63) ile en düşük önem derecesini verdiği görülmektedir.  

TABLO : 34   BİRDEN ÇOK BANKA İLE ÇALIŞMAYA YÖNELİK ANALİZ 

ANOVA(Varyans Analizi)  

 
 

F Sig 

s3_01 Kredi maliyetleri ,145 ,933 

s3_02 Bankanın şube ağı 4,079 ,009 

s3_03 Daha sonra, en uygun bankanın seçilmesi 2,802 ,044 

s3_04 Diğer bankaların hizmetlerinden yararlanma 4,398 ,006 

s3_05 Personel ile diyalog 1,479 ,225 

s3_06 Tek bankaya bağlı kalmama 2,864 ,041 

s3_07 Tüm hizmetlerin bir bankada olmaması ,972 ,409 

s3_08 İşlem maliyetlerindeki avantajlar 1,244 ,298 

 

 Firmaların faaliyet alanları bakımından %5 lik anlamlı farklılık durumu 

birden çok banka ile çalışmada; S3 02 ( Bankanın Şube Ağı) de 0.009, burada tekstil 

ve gıda sektörünün farklı düşündükleri görülmektedir.S3 03 (Daha sonra en uygun 

bankanın seçilmesi) de 0.044, burada da inşaat sektörü ile gıda sektörünün farklı 

düşündükleri tespit edilmiştir.  

S3 04 (Diğer bankaların hizmetlerinden yararlanma) de 0.006, bankaların 

hizmetlerinden yararlanmada inşaat ve gıda sektörü farklı düşünmektedir.       
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S3 06 (Tek bankaya bağlı kalmama) da 0.041 düzeyinde olduğu tespit edilmiştir. 

Tekstil ve inşaat sektörünün burada farklı düşündükleri görülmektedir.  

     TABLO :35   BANKADAN YARARLANILAN HİZMETLER İLE İLGİLİ ANALİZ 

 Betimleyici(Özet)  

 
                                                             N 

Aritmetik                     Std.Sapma 
Ortalama 

Tekstil 30 3,6000 1,52225 

Gıda 23 4,0435 1,33070 

İnşaat 11 3,0909 1,64040 

 s4_09 
               Faktöring 

Diğer 36 4,3333 1,24212 

 

 Firma bankanın hangi hizmetlerinden yararlanmaktadır, hangi hususlara 

dikkat etmektedir bu konuda faaliyet alanları bakımından incelendiğinde S4 09 da 

farklılık olduğu görülmektedir. Bu konuya İnşaat sektörü (3,09) ile en çok önemi 

veren gruptur. Anketimize konu olan Tekstil, Gıda gruplarından farklı olarak diğer 

grup olarak adlandırdığımız gruplar bu konuya (4,33) ile hiç önem tespit edilmiştir.  

TABLO:36    BANKA HİZMETLERİNDEN YARARLANMA ANALİZİ 

ANOVA (Varyans Analizi) .                                                          

 F          Sig 

s4_01 Cari işlemler ,436 ,727 

s4_02 Kredi işlemleri 1,240 ,300 

s4_03 Para piyasası işlemleri 1,847 ,144 

s4_04 Dış ticaret işlemleri 1,071 ,365 

s4_05 Akreditif işlemleri ,444 ,722 

s4_06 Danışmanlık ve diğer hizmetler 1,770 ,158 

s4_07 Leasing işlemleri ,638 ,593 

s4_08 Opsiyon işlemleri 1,320 ,272 

s4_09 Faktöring 2,929 ,038 

s4_10 Forfaiting, forward, future, swap, franchising, barter, risk sermayesi ,580 ,629 
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Burada S4 09 da oran 0.038 çıkmış. %5 anlamlılık düzeyinde banka 

hizmetlerinden yararlanmada anlamlı farklılık faktöring hizmetlerinden 

yararlanmada inşaat sektörü bu konuya önem verirken, diğer firmaların bu konuya 

önem vermedikleri tespit edilmiştir.         

                    TABLO:37  KREDİ KULLANMADAKİ FAKTÖRLERİN ANALİZİ 

Betimleyici (Özet) 

 
                           N 

Aritmetik                       Std. Sapma 
Ortalama 

Tekstil 30 1,8000 1,03057 

Gıda 23 2,9130 1,47442 

İnşaat 11 1,9091 1,57826 

s5_03 
Banka ile ilişkilerin süresi 

Diğer 36 2,4167 1,55609 

 

 Ankete katılan firmalara kredi kullanmada ki en önemli faktörler nelerdir 

diye sorulduğunda S5 03 de farklılık vardır. Burada Tekstil sektörü (1,80) ile banka 

ile ilişkinin süresini önemli görürken, aynı soruya Gıda sektörü (2,91) ile en düşük 

önemi verdiği görülmektedir.  

TABLO:38  KREDİ KULLANMADAKİ EN ÖNEMLİ FAKTÖRLERİN ANALİZİ  

ANOVA(Varyans Analizi)  

 
 

F Sig. 

s5_01 Maliyet ,685 ,563 

s5_02 Banka hizmetleri 1,749 ,162 

s5_03 Banka ile ilişkilerin süresi 3,111 ,030 

 

 Kredi kullanmada en önemli faktörler ile ilgili 3 adet faktör belirlenmiştir. 

Bunlar Maliyet, Banka Hizmetleri ve Banka ile ilişkinin süresidir. Firmaların bu 

soruya verdiği cevaplar sonucu yapılan istatistiksel anlamda  Anova testinde % 5 

anlamlı farklılık S5 03 de bulunmuştur. Burada 0.030 oranı ortaya çıkmıştır. Banka 

ile ilişkinin süresi ile ilgili soruya verilen cevaplarda tekstil sektörü ile gıda 

sektörünün bu konuda farklı düşündükleri görülmektedir.  
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TABLO:39  KREDİ KARARLARINDA ÖNEMLİ OLAN SEBEPLERİNE YÖNELİK 

ANALİZ SONUÇLARI 

Betimleyici(Özet) 

 
 

N           Aritmetik 
              Ortalama                     

Std. Sapma  

Tekstil 30 1,8333 1,05318 

Gıda 23 2,7826 1,38027 

İnşaat 11 3,0000 1,67332 

s6_04 

Ana faaliyet karı 

 
Diğer 36 2,1389 1,33423 

Tekstil 30 2,1667 1,41624 

Gıda 23 2,8261 1,40299 

İnşaat 11 3,2727 1,48936 

s6_05 

Net kar  marjı ve 
miktarı 

 Diğer 36 2,2222 1,39614 

 

 Yukarıdaki tabloya bakarak anketimize katılan firmalara sorulan kredi 

kararlarında etkili faktörler nelerdir sorusuna S6 04 de faaliyet alanına göre Tekstil 

sektörü (1,83) ile en önem veren sektör olmuştur. Ana faaliyet karı tekstil sektörü 

için çok önemli olmakla birlikte İnşaat sektörü için (3,00) ile en önemsiz husus 

olmuştur. S6 05 de net kar marjı ve miktarı Tekstil sektörü için (2,16) ile çok önemli 

iken, İnşaat (3,27) ile çok da önemli olmayan bir husus olduğu tespit edilmiştir.  
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TABLO:40 KREDİ KARARLARINDAKİ ÖNEMLİ FAKTÖRLERLERİNE YÖNELİK 
ANALİZ SONUÇLARI 

ANOVA (Varyans Analizi)  

 
 

F Sig. 

s6_01 Kredinin amacı ,863 ,463 

s6_02 Satışlardaki gelişim 1,206 ,312 

s6_03 Brüt kar marjı 1,508 ,217 

s6_04 Ana faaliyet karı 3,544 ,017 

s6_05 Net kar  marjı ve miktarı 2,496 ,064 

s6_06 Kredi taliplisinin öz kaynakları (borç/özsermaye 
oranı) 

,931 ,429 

s6_07 Kredi taliplisinin likidite pozisyonu ,066 ,978 

s6_08 Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve bileşimi ,392 ,759 

s6_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu ,313 ,816 

s6_10 Mali tablolar ve analiz sonuçları ,396 ,756 

s6_11 Toplam borç miktarı ve vade yapısı ,220 ,882 

s6_12 Kredi taliplisinin bireysel kefaleti ,474 ,701 

s6_13 Teminatları hukuki statüsü ve kalitesi ,723 ,541 

s6_14 Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı ,342 ,795 

s6_15 Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki düzeyi 1,770 ,158 

s6_16 Protesto cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri var 1,197 ,315 

s6_17 İşletme  büyüklüğü ve sektördeki payı ,700 ,554 

s6_18 Kredilendirmede firma (banka ) ziyaret raporları ,609 ,611 

s6_19 Banka/Şube fonlama kabiliyeti ,910 ,439 

s6_20 Müşteri (Banka )  hakkındaki özel nitelikli bilgiler 1,586 ,198 

s6_21 Sektördeki rekabet ve potansiyeli ,271 ,846 

  

 Firmaların kredi kararlarında etkili olan faktörleri belirlemede kullandığımız 

Anova testine göre %5 anlamlı farklılık S6 04  anafaaliyet karında oran 0.017 

çıkmıştır. Burada yine tekstil sektörü ile inşaat sektörü arasında istatistiksel anlamda 

farklılık .bulunmaktadır. S6 05 de de tekstil sektörü ile inşaat sektörü net kar marjı ve 

miktarının kredilendirme kararlarına etkisi hakkında farklı düşünmektedirler. Buna 

göre S6 05 de güvenilirlik p <= 0.010’a göre 0.064 düzeyinde farklılık çıkmıştır.  
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TABLO:41  FİRMANIN NİTELİKSEL FAKTÖRLERİNE YÖNELİK ANALİZ 

Betimleyici(Özet) 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart Sapma 

Tekstil 30 1,6667 ,88409 

Gıda 23 2,3913 1,19617 

İnşaat 11 2,5455 1,63485 

s7_05 
Şirketin yıllar içinde gelişimi 

Diğer 36 2,3333 1,39386 

 

 Anketimize katılan firmalara kredilendirmede niteliksel faktörlerin etkisi 

sorulduğunda Tekstil sektörü (1,66) ile İnşaat sektörünün (2,54) faaliyet alanları 

bakımından farklı düşündükleri görülmektedir. Kredilendirmede niteliksel 

faktörlerden olan Şirketin yıllar içinde gelişimine tekstil sektörü çok önem verirken, 

inşaat sektörünün çok önem vermedikleri tespit edilmiştir. Farklılık bu iki sektörden 

kaynaklanmaktadır.  

TABLO: 42  KREDİLENDİRMEDE NİTELİKSEL FAKTÖRLERLENE YÖNELİK ANALİZ 
SONUÇLARI 

 ANOVA (Varyans Analizi)  

 F Sig. 

s7_01 Şirket yönetimi, ,679 ,567 

s7_02 Yönetimin borcunu ödeme prensibi/yaklaşımı, moralite, 1,351 ,262 

s7_03 Yönetim tecrübesi ve iş becerisi, ,421 ,738 

s7_04 Şirketin yapısı ,374 ,772 

s7_05 Şirketin yıllar içinde gelişimi, 2,416 ,071 

s7_06 Mevcut iş kolunda faaliyet süresi/tecrübesi, 1,849 ,143 

s7_07 Şirketin faaliyet gösterdiği sektör, 2,096 ,106 

s7_08 Şirketin rekabet gücü, 1,818 ,149 

s7_09 Şirketin maruz kaldığı piyasa riski, 1,148 ,334 

s7_10 Banka ile ilişkisinin geçmişi, 1,072 ,365 

 

 Kredilendirmede firmalar açısından niteliksel faktörlere verilen cevaplar 

faaliyet alanına göre incelendiğinde sadece 5. hususta (Şirketin yıllar içinde gelişimi) 

istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmuştur ( p <= 0.10). Şirketin yıllar içinde 

gelişimi ile ilgili olarak açıklayıcı istatistikler yukarıdaki tabloda verilmiştir. 
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Tablodan da anlaşılacağı üzere S7 05 de 0.071 güven düzeyinde anlamlı farklılık 

bulunmuştur. 

4.10  Ankete Katılan Banka’ların Yapısı Ve Özellikleri İle İlgili Analiz 
Sonuçları 

4.10.1 Ankete Katılan Bankalar Ve Şubeleri İle İlgili Dağılımları 

 
TABLO: 43  BANKALARIN HUKUKİ YAPISI 

 
 

Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

Kamu Bankası 23 23,0 23,0 23,0 

Özel Banka 64 64,0 64,0 87,0 

Katılım Bankası 13 13,0 13,0 100,0 
Geçerli 

Toplam 100 100,0 100,0  

 

 Ankete cevap veren bankaların 23 tanesi Kamu bankasıdır. Diğerleri ise 64 

tanesi Özel banka, 13 tanesi ise Katılım bankasıdır.  

TABLO: 44   ANKET UYULAMASININ YAPILDIĞI İLLER 

 
Anketin Yapıldığı  
İller (Plaka numaraları) 

Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

6,00 5 5,0 5,0 5,0 

11,00 4 4,0 4,0 9,0 

33,00 1 1,0 1,0 10,0 

34,00 38 38,0 38,0 48,0 

37,00 1 1,0 1,0 49,0 

41,00 6 6,0 6,0 55,0 

46,00 8 8,0 8,0 63,0 

52,00 9 9,0 9,0 72,0 

53,00 5 5,0 5,0 77,0 

54,00 1 1,0 1,0 78,0 

55,00 22 22,0 22,0 100,0 

Geçerli 

Toplam 100 100,0 100,0  

 

 Anket uygulamasının yapıldığı iller yukarıdaki tabloda gösterilmektedir. 

Buna göre 5 banka uygulaması Ankara’da, 4 uygulama Bilecik’te, 1 tanesi 
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Mersin’de, 38 tanesi İstanbul’da, 1 tanesi Kastamonu’da, 6 tanesi Kocaeli’de, 8 

tanesi K.Maraş’ta, 9 tanesi Ordu’da, 5 tanesi Rize’de, 1 tanesi Sakarya’da, 22 

tanesi’de Samsun’da yapılmıştır. Buna göre anketlerin en çok cevaplandığı iller, 

Ankara, İstanbul ve Samsun’dur.  

 

TABLO : 45   BANKA ŞUBELERİNDE Kİ PERSONEL SAYISI 

 
 

Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

14 veya daha az 26 26,0 26,0 26,0 

15-20 29 29,0 29,0 55,0 

21-60 21 21,0 21,0 76,0 

61 ve üstü 24 24,0 24,0 100,0 

Geçerli 

Toplam 100 100,0 100,0  

 

 Anket uygulamasına cevap veren bankaların şubelerindeki personel sayısı 

yukarıda ki tabloda görüldüğü gibidir. Buna göre 26 şubenin 14’den az, 29 şubenin 

15-20 arası, 21 şubenin 21-60 arası, 24 şubenin ise 61’den çok personeli vardır.  

 

TABLO : 46                    ŞUBE SAYILARI 

 
 

Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

359 veya daha az 25 25,0 25,5 25,5 

360-650 29 29,0 29,6 55,1 

651-916 38 38,0 38,8 93,9 

917 ve üstü 6 6,0 6,1 100,0 

Geçerli 

Total 98 98,0 100,0  

Hatalı Sistem 2 2,0   

Toplam 100 100,0   

 

Anket uygulamasına katılan bankaların 25 tanesinin 359’dan az şubesi 

bulunmaktadır. 29 tanesinin 360-650 arası şubesi vardır. Diğerleri ise 38 tanesinin 

651-916 arası, 6 tanesinin ise 917 den fazla şubesi bulunmaktadır.  
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TABLO: 47       KREDİ UZMANLIK ALANI  

 
 

Frekans Yüzde Geçerli  Yüzde Kümülatif Yüzde 

Evet 93 93,0 93,0 93,0 

Hayır 7 7,0 7,0 100,0 Geçerli 

Toplam 100 100,0 100,0  

 

 Anket uygulamasına katılan bankaların 93 tanesinde kredi uzmanlık bölümü 

vardır. 7 tanesinde ise ayrıca bir kredi uzmanlık alanı bulunmamaktadır.  

                          TABLO:48  Anketin Güvenirliği 

Güvenirlik Katsayısı  

Cronbach's Alpha N of Items 

,950 67 

 

Anket sorularına verilen cevaplar Cronbach's Alpha güvenirlik katsayısı 

hesaplanarak  doğruluğu test edilir. Banka ve Kobi’ler arasındaki ilişkiye dayalı 

kredilendirme süreci ile ilgili anket uygulamamızın bankalarla ilgili bölümünün 

güvenirliği yukarıdaki tabloda gösterilmiştir. Tabloya bakıldığında Güvenirlik 

Katsayısının % 95 olduğu görülmektedir. 

4.10.2 Bankaların Kredilendirmede Firma  Seçiminde Esas Aldıkları 
Faktörlere Yönelik Analiz Sonuçları 

 
 Firma  seçiminde dikkat edilecek hususlara verilen cevaplar bankaların 

hukuki yapısı bakımından incelendiğinde aşağıdaki şekilde anlamlı farklılıklar 

bulunmuştur. Banka ile Firmanın kredilendirmesinde iki ayrı grup belirlenmiştir.  

Anova testi ile karşılaştırma yapılan gruplar arasında herhangi bir farklılığın olup 

olmadığı genellikle %5 anlamlılık düzeyinde tespit edilmiştir.  

 

 Bankacılık sektöründe rekabetin ve bunun kredilendirmeye etkisini ölçmeye 

yönelik yedi adet faktör belirlenmiş ve bu faktörlerin katılımcılar tarafından 

derecelendirilmesi istenmiştir. Derecelendirmede 5’li likert ölçeği kullanılmıştır. 

Burada;  
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1- Çok Önemli 

2- Oldukça Önemli 

3- Önemli 

4- Az Önemli 

5- Önemsiz 

olarak sıralanmıştır. Buradaki faktörlerimiz ise 

- Rekabetin artması müşteri açısından maliyetleri düşürür, 

- Faiz oranları düşer, 

- Daha objektif ve etken kredilendirme süreçleri gelişir ve uygulanır,  

- Sektördeki toplam kredi kalitesi düşer, ahlaki tehlike ve yanlış seçim riski 

artar, 

- Serbestleşme düzeyi artar, 

- Banka dışı kurumların payları artar, 

- Kaliteli müşteri kazanımı ve muhafazası önem kazanır, 

Şeklinde belirlenmiştir.  

TABLO:49 REKABETİN KREDİLENDİRMEYE ETKİSİ İLE İLGİLİ ANALİZ 

Betimleyici (Özetleyici)  İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma 

s1_01 Rekabetin artması müşteri açısından maliyetleri 
düşürür 

100 1,8700 ,98119 

s1_02 Faiz oranları düşer 100 1,9600 ,98391 

s1_03 Daha objektif ve etken kredilendirme süreçleri 
geliştirilir ve uygulanır 

100 2,5500 1,06719 

s1_04 Sektördeki toplam kredi kalitesi düşer; Ahlaki 
tehlike ve yanlış seçim riski artar. 

100 2,8700 1,20315 

s1_05 Serbestleşme düzeyi artar 100 2,9600 1,06287 

s1_06 Banka dışı kurumların payları artar 100 3,0500 1,14922 

s1_07 Kaliteli müşteri kazanımı ve muhafazası önem 
kazanır. 

100 2,2800 1,15540 
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 Yukarıdaki tabloya  göre katılımcıların en çok önem verdiği husus Rekabetin 

artması müşteri açısından maliyetleri düşürür (1,87)  olmuştur. En az önem verilen 

faktör ise Banka dışı kurumların payı artar (3,05) tespit edilmiştir.   

 

TABLO:50   KREDİ TALEPLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİNDE BİLGİ 

KAYNAKLARININ DERECELENDİRİLMESİ ANALİZİ 

Betimleyici (Özetleyici) İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart Sapma 

s2_01 Firmanın bankadaki dosyası 99 1,6970 1,00463 

s2_02 Firmanın bankadaki mevduatı, kredi hesabı 100 1,8300 1,05462 

s2_03 Firmanın diğer bankalarla ilişkisi 100 2,3400 1,15662 

s2_04 Meslek odaları 100 2,9700 1,14111 

s2 05İş yaptığı firmalardan alınan bilgiler, 100 2,6400 1,22697 

s2_06 Rakiplerinden alınan bilgiler 100 2,8300 1,19810 

s2_07 İşyeri ziyaretleri 100 2,4800 1,43885 

 

 Anketimize katılan bankalara kredi taleplerinin değerlendirilmesindeki bilgi 

kaynaklarının önem derecesini ölçmeye yönelik soruda yedi adet faktör belirlenmiş 

ve bunların önem derecesine göre sıralanması istenmiştir.  

Bu faktörler;  

- Firmanın bankadaki dosyası (1,69) 

- Firmanın bankadaki mevduatı, kredi hesabı (1,83) 

- Firmanın diğer bankalarla ilişkisi (2,34) 

- Meslek odaları (2,97) 

- İş yaptığı firmalardan alınan bilgiler (2,64) 

- Rakiplerinden alınan bilgiler (2,83) 

- İşyeri ziyaretleri (2,48) 

olarak belirlenmiştir. Yine burada 5’li likert ölçeğine göre sıralama yapılmış 
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1 Çok önemli , 5 önemsiz olarak sıralanmıştır. Burada katılımcılar Firmanın kredi 

taleplerini değerlendirmede  bankadaki  dosyasına önem verdikleri görülmüştür. 

Bankaların (2,97) ile enaz önem verdikleri husus ise firma ile ilgili meslek 

odalarından alınan bilgilerdir. Bu hususun  kredilendirmede çok da önemli 

olmadığı tespit edilmiştir. 

TABLO:51   KREDİ YETERLİLİĞİ ANALİZİNİN YAPILMA SIKLIĞI İLE 

İLGİLİ ANALİZLER  

 Betimleyici (Özetleyici) İstatistik  

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart Sapma 

s3_01 Ayda Bir 100 4,0700 1,50591 

s3_02 3 Ayda Bir 100 3,6700 1,63951 

s3_03 6 Ayda Bir 100 3,1200 1,75396 

s3_04 Yılda Bir 100 2,9300 1,82715 

 

 Ankete katılan bankaların kredi analizini hangi sıklıkla yaptıkları sorulara 

ve önem derecesine baktığımızda şu sonuçlara varılmıştır. Bu konu ile ilgili olarak 

verilen hususlar ve istatistiki verileri şunlardır;  

- Ayda bir ( 4,07) 

- 3 ayda bir (3,67) 

- 6 ayda bir (3,12) 

- Yılda bir (2,93) 

olarak belirlenmiştir. Bu sonuçlara göre bankalar kredi analizini yılda bir 

yapmaktadırlar (2,93). Bankaların önem sırasına göre verdikleri cevaplara göre ayda 

bir analiz yapmaları son sıradadır ve oranı (4,07) dir.  

 

 

 

 



 

 

159 
 

TABLO:52   BANKA İLE FİRMA ARASINDAKİ DEĞERLİ – ÖZEL BİLGİNİN 

UZUN SÜRELİ KREDİ İLİŞKİSİNE YÖNELİK ANALİZ 

 Betimleyici(Özetleyici) İstatistik  

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma 

s4_01 Kredi miktarı etkiler  100 2,4900 1,32188 

s4_02 Kredi faizini etkiler 100 2,9700 1,29064 

s4_03 Süreyi etkiler 100 2,7700 1,19642 

s4_04 Teminatlar konusunda esnek olunur 100 2,6100 1,22181 

s4_05 Ek süre ve ek limiti etkiler 100 2,6700 1,33375 

 

 Bankaların kredi borçlusu ile ilişkisinde değerli ve özel bilginin uzun süreli 

kredi ilişkisine etkileri ile ilgili sorumuzda beş faktör belirlenmiş ve bu faktörler 

anketimize cevap veren bankalar tarafından derecelendirilmiştir. Bu faktörler;  

- Kredi miktarını etkiler (2,29),  

- Kredi faizini etkiler (2,97),  

- Süreyi etkiler (2,77), 

- Teminatlar konusunda esnek olunur (2,61), 

- Ek süre ve limiti etkiler (2,67), 

olarak sıralanmıştır. Dikkat edilecek olursa sorulara verilen cevaplar bir  

birine çok yakındır. Burada bankalar en çok kredi miktarını etkilemesini 

önemsemişlerdir. En az önem verilen husus ise kredi faizini etkilemesi olduğu tespit 

edilmiştir.  
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TABLO:53  İLİŞKİYE DAYALI KREDİLENDİRMENİN HANGİ DURUMLARDA 

YAPILDIĞI İLE İLGİLİ ANALİZ 

Betimleyici İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart 
Sapma 

s6_01 Yüksek hacimli 
kredi işlemin sahipse 

100 2,2700 1,33979 

s6_02 Firmaya özel 
tamamen farklı yada 
yoğun bir bankacılık 
ilişkisine sahipse 

100 2,3500 1,16667 

s6_03 Borçluyla uzun bir 
ilişkiye sahipse 

100 2,4000 1,12815 

s6_04 Banka, firmanın 
yönetiminde katılıma  
sahipse 

100 2,8300 1,24766 

s6_05 Firma ile ilgili 
bilgilere erişim hızında 
diğer gruplara kıyasla 
göreceli üstünlük varsa 

100 2,7400 1,18594 

s6_06 Bankanın talep 
edilen kredi alanındaki 
uzmanlığı 

100 2,4000 1,30268 

 Anketimize katılan bankaların hangi durumlarda ilişkiye dayalı 

kredilendirmeden bahsedilebilir konulu sorumuza verdikleri cevaplar yukarıdaki 

tabloda görülmektedir. Buna göre altı adet faktör belirlenmiş ve katılımcılar 

tarafından bunların önem sırasına göre derecelendirmeleri istenmiştir. Bu faktörler 

ise şunlardır;Yüksek hacimli kredi ilişkisine sahipse (2,27),  

- Firmaya özel tamamen farklı yada yoğun bir bankacılık ilişkisine sahipse 

(2.35), 

- Borçluyla uzun bir ilişkiye sahipse (2,40), 

- Banka, firmanın yönetimine katılıma sahipse (2,83), 

- Firma ile ilgili bilgilere erişim hızında diğer gruplara kıyasla göreceli 

üstünlük varsa (2,74), 

- Bankanın talep edilen kredi alanındaki uzmanlığı (2,40), olarak 

belirlenmiştir. Hangi durumda ilişkiye dayalı kredilendirmeden  
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bahsedilebilir sorusuna verilen cevaba göre en önemli konu yüksek hacimli kredi 

ilişkisinin olmasıdır. Burada bankanın firmanın yönetime katılması en önemsiz konu 

olarak tespit edilmiştir.  

TABLO:54  İLİŞKİYE DAYALI KREDİLENDİRMENİN BANKAYA ETKİLERİNE 
YÖNELİK ANALİZ SONUÇLARI 

Betimleyici (Özetleyici)  İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart Sapma 

s7_01 Karlılığın artması 100 2,2400 1,19020 

s7_02 Yeni müşteri maliyetinin azalması 100 2,4700 1,13222 

s7_03 Riskin azalması 100 2,2100 1,24961 

s7_04 Teminatların garantili olması, 100 2,2300 1,20483 

s7_05 Rekabetçi avantaj sağlaması 100 2,4200 1,23239 

s7_06 Sektörü daha iyi tanıma olanağı sağlaması, 100 2,4100 1,14676 

s7_07 Bilgi edinme maliyetlerini azaltması 100 2,3900 1,32494 

 İlişkiye dayalı kredilendirmenin bankaya olan etkileri ile ilgili hususları 

ölçmeye yönelik olarak yedi adet faktör belirlenmiş ve katılımcılar tarafından 

derecelendirilmiştir. Burada yer alan faktörler şunlardır;  

- Karlılığın artması (2,24), 

- Yeni müşteri maliyetinin azalması (2,47), 

- Riskin azalması (2,21), 

- Teminatların garantili olması (2,23), 

- Rekabetçi avantajın sağlanması (2,42), 

- Sektörü daha iyi tanıma olanağı sağlaması (2,41), 

- Bilgi edinme maliyetlerini azaltması (2,39),olarak belirlenmiştir. Buna 

göre ilişkiye dayalı kredilendirmenin bankaya olan etkisi sıralamasında en 

önemli konu riskin azalması olmuştur. Burada en sıralamada en düşük 

puanı alan 2,47 ile yeni müşteri maliyetinin azalması olmuştur. 
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TABLO:55 BANKANIN KREDİ KARARLARINI ETKİLEYEN FAKTÖRLERİNE                   

YÖNELİK ANALİZ SONUÇLARI 

Betimleyici (Özetleyici) İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart Sapma 

s8_01 Kredinin amacı 100 1,7400 ,91696 

s8_02 Satışlardaki gelişim 100 2,0900 ,96499 

s8_03 Brüt kar marjı 100 2,3200 1,00383 

s8_04 Ana faaliyet karı 100 2,0100 ,98980 

s8_05 Net kar  marjı ve miktarı 100 1,8800 1,09434 

s8_06 Kredi taliplisinin öz kaynakları 
(borç/özsermaye oranı) 

100 2,1500 1,45904 

s8_07 Kredi taliplisinin likidite 
pozisyonu 

100 1,8700 ,98119 

s8_08 Kredi taliplisinin işletme 
sermayesi ve bileşimi 

100 1,8700 ,82456 

s8_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve 
teminat durumu 

100 1,7500 ,98857 

s8_10 Mali tablolar ve analiz sonuçları 100 1,6200 ,87363 

s8_11 Toplam borç miktarı ve vade 
yapısı 

100 1,8600 1,01524 

s8_12 Kredi taliplisinin bireysel 
kefaleti 

100 2,0700 1,05653 

s8_13 Teminatları hukuki statüsü ve 
kalitesi 

100 1,9500 1,10440 

s8_14 Vadesi geçmiş ödemeler ve 
sıklığı 

100 1,7700 ,97292 

s8_15 Banka ile çalışma geçmişi, 
kapsamı ve ilişki düzeyi 

100 1,9500 1,03840 

s8_16 Protesto cetvelleri, karşılıksız 
çek bildirimleri var 

100 1,7500 1,01876 

s8_17 İşletme  büyüklüğü ve 
sektördeki payı 

100 2,1000 1,04929 

s8_18 Kredilendirmede firma ziyaret 
raporları 

100 2,2400 ,93333 

s8_19 Banka/Şube fonlama kabiliyeti 100 2,5900 1,21518 

s8_20 Müşteri hakkındaki özel nitelikli 
bilgiler 

100 2,4200 1,03651 

s8_21 Sektördeki rekabet ve 
potansiyeli 

100 2,3200 1,13600 
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 Ankete katılan bankaların kredilendi kararı almadaki faktörleri önem sırasına 

göre derecelendirmesi istenmiş ve 5’li likert ölçeğine göre bu sıralama yukarıdaki 

görülmektedir. Bu konu ile ilgili olarak yirmibir faktör belirlenmiş ve bunların 

katılımcılar tarafından derecelendirilmesi istenmiştir. Bu faktörler, 

- Kredinin amacı (1,74), 

- Satışlardaki gelişim (2,09), 

- Brüt kar marjı (2,32), 

- Ana faaliyet karı ( 2,01), 

- Net kar marjı ve miktarı ( 1,88), 

- Kredi taliplisinin öz kaynakları (2,15), 

- Kredi taliplisinin likidite pozisyonu (1,87), 

- Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve bileşeni (1,87), 

- Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu (1,75), 

- Mali tablolar ve analiz sonuçları (1,62), 

- Toplam borç miktarı ve vade yapısı (1,86), 

- Kredi taliplisinin bireysel kefaleti (2,07), 

- Teminatların hukuki statüsü ve kalitesi (1,95), 

- Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı (1,77), 

- Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki düzeyi (1,95), 

- Protesto cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri var (1,75), 

- İşletme büyüklüğü ve sektördeki payı (2,10), 

- Kredilendirmede firma ziyaretleri raporu (2,24), 

- Banka şube fonlama kabiliyeti (2,59), 

- Müşteri hakkındaki özel nitelikli bilgiler (2,42), 

- Sektördeki rekabet ve potansiyeli (2,32), 

olarak derecelendirilmiştir. Bankaların kredi kararlarını etkileyen faktörleri 

önem derecesine göre sıraladığımızda bu konuda Mali tablolar ve analiz sonuçlarına 

(1,62) dikkat ettikleri görülmektedir. Daha sonra kredinin amacına (1,74) önem 

verdikleri görülmektedir. Kredi taliplisinin aktif durumu ve teminat durumu ile 

protestolar ve karşılıksız çek bildirimleri (1,75) de kredi kararlarını etkileyen önemli 
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unsurlar oldukları görülmektedir. Bankalar şube fonlama kabiliyeti (2,59) ve Müşteri 

hakkında özel bilgi (2,42), brüt kar marjı (2,32) ile sektördeki rekabet  ve 

potansiyeline (2,32) çok az önem verdiği görülmektedir.  

 Bu bulgular literatürle benzerlik göstermektedir. Kredinin amacı ve Kredi 

kullanmak isteyen firmanın aktif kalitesi bankanın kredi kararı vermesinde en önemli 

faktördür, literatürle de uyumlu olduğu tespit edilmiştir.  

TABLO:56 KREDİLENDİRMEDE NİTELİKSEL FAKTÖRLERİNE YÖNELİK ANALİZ 
SONUÇLARI 

Betimleyici (Özetleyici)  İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart Sapma 

s9_01 Şirket yönetimi 100 1,7100 ,96708 

s9_02 Yönetimin borcunu ödeme 
prensibi/yaklaşımı, moralite 

100 1,5300 ,86987 

s9_03 Yönetim tecrübesi ve iş becerisi 99 1,8889 1,13289 

s9_04 Şirketin yapısı 100 2,1500 1,14040 

s9_05 Şirketin yıllar içinde gelişimi 100 1,9600 1,03397 

s9_06 Mevcut iş kolunda faaliyet süresi/tecrübesi 100 2,0600 1,18765 

s9_07 Şirketin faaliyet gösterdiği sektör 100 2,2500 1,15798 

s9_08 Şirketin rekabet gücü 100 2,1000 1,03962 

s9_09 Şirketin maruz kaldığı piyasa riski, 100 1,9300 1,11242 

s9_10 Banka ile ilişkisinin geçmişi, 100 1,8600 1,05428 

 Anket uygulamasına katılan bankaların kredilendirmedeki niteliksel faktörler 

nelerdir ve bunların banka açısından önemini sıralayınız dediğimizde verdiği 

cevaplar  yukarıdaki tabloda görülmektedir. Bu hususları ölçmeye yönelik on tane 

faktör belirlenmiş ve bu faktörlerin derecelendirilmesi istenmiştir. Bu faktörler 

şunlardır;  

- Şirket yönetimi (1,71), 

- Yönetimin borcunu ödeme prensibi/yaklaşımı, moralite (1,53), 

- Yönetimin iş tecrübesi ve iş becerisi (1,88), 

- Şirketin yapısı (2,15), 
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- Şirketin yıllar içinde gelişimi( 1,96), 

- Mevcut iş kolunda faaliyet süreci/tecrübesi (2,06), 

- Şirketin faaliyet gösterdiği sektör (2,25), 

- Şirketin rekabet gücü (2,10), 

- Şirketin maruz kaldığı piyasa riski (1,93), 

- Banka ile ilişkisinin geçmişi (1,86), 

olarak görülmektedir. Ankete katılan bankalar kredilendirmede  niteliksel 

özelliklerin önemini sıralamasını istediğimizde yukarıdaki tabloya göre en önemli 

husus Yönetimin borcunu ödeme prensibi/yaklaşımı, moralite (1,53) olmuştur. Bunu 

(1,71) ile şirket yönetimi takip etmiştir. (1,86) ile banka ile ilişkinin geçmişi önem 

sırasında 3. olmuştur. Burada Şirketin faaliyet gösterdiği sektör (2,25) ile en önemsiz 

husus olmuştur. (2,15)  ile şirketin yapısı diğer önemsiz bir unsur olmuştur. Bu 

bilgiler litaratürle de örtüşmektedir.    

4.11 Banka ve Firma Anket Uygulamasının Karşılaştırmalı Analizi 

 

TABLO:57 HUKUKİ STATÜYE GÖRE KARŞILAŞTIRMA İLE İLGİLİ  ANALİZ 

Betimleyici(Özetleyici) İstatistik 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart Sapma 

Kamu 
Bankası 

23 3,3913 1,40580 

Özel Banka 64 2,9531 1,25268 

s4_02  
Kredi faizini 
etkiler 

Katılım 
Bankası 

13 2,3077 1,03155 

 Bankalar açısından kredilendirmede değerli –özel bilginin uzun süreli ilişkiye 

etkisi test edilmiştir ölçümde beşli likert ölçeği kullanılmıştır. Bankalardan alınan 

cevaplar bankaların hukuku statülerine göre dağıtılmıştır.  
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 Burada 04 02 de yer alan kredi faizini etkiler faktörüne Katılım bankaları 2,30 

ile çok önem verirken 3,39 ile Kamu bankalarının en az önem verdikleri 

görülmektedir.  

TABLO: 58 HUKUKİ STATÜYE GÖRE  DEĞERLİ ÖZEL BİLGİNİN UZUN SÜRELİ 

İLİŞKİSİNE ETKİSİ ANALİZİ 

  ANOVA (Varyans Analizi)  

 
 

F Sig. 

s4_01 Kredi miktarı etkiler ,280 ,756 

s4_02 Kredi faizini etkiler 3,065 ,051 

s4_03 Süreyi etkiler ,121 ,886 

s4_04 Teminatlar konusunda esnek olunur ,079 ,924 

s4_05 Ek süre ve ek limiti etkiler ,631 ,534 

Kredilendirmede değerli özel bilginin uzun süreli kredi ilişkisine etkileri ile 

ilgili bankalarca verilen cevaplar hukuki statüleri bakımından incelendiğinde sadece 

S4 02 de  anlamlı farklılık vardır. Kredi faizini etkiler hususunda (p<0.05) düzeyinde 

bir farklılık oluşmuştur. Buradaki farklılığın nedeni ise Katılım bankası ile Kamu 

bankalarının bu konuya verdikleri önem derecesinden kaynaklanmaktadır. Katılım 

bankaları açısından kredi faizini etkilemesi önemli iken kredi faizini etkiler sorusu 

kamu bankalarına pek önemli gelmediği tespit edilmiştir.  

TABLO: 59 İLİŞKİYE DAYALI KREDİLENDİRMENİN KREDİ KARARINA ETKİSİNE 
YÖNELİK ANALİZ SONUÇLARI 

Betimleyici (Özet) 

 
 

N 
Aritmetik  
Ortalama 

Standart 
Sapma 

Kamu Bankası 23 1,8696 1,14035 

Özel Banka 64 2,2500 1,20844 

s7_01 
Karlılığın 
artması 

Katılım Bankası 13 2,8462 ,98710 

 Ankete katılan bankaların ilişkiye dayalı kredi kararına olan etkisi ile ilgili 

sorulan sorulara verdikleri cevaplara göre karlılığın artması konusuna hukuki 
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statülerine göre farklı baktıkları anlaşılmaktadır. Burada Kamu bankaları (1,86) ile 

en yüksek önemi verdikleri görülmektedir. Bu konuya enaz önem verenler ise 

Katılım bankaları (2,84) olmuştur. 

TABLO: 60 İLİŞKİYE DAYALI KREDİLENDİRME NİN BANKAYA ETKİSİ İLE İLGİLİ 
ANALİZ 

 ANOVA( Varyans Analizi) 

 
 

F Sig. 

s7_01 Karlılığın artması 2,910 ,059 

s7_02 Yeni müşteri maliyetinin azalması ,638 ,530 

s7_03 Riskin azalması ,766 ,468 

s7_04 Teminatların garantili olması, ,033 ,967 

s7_05 Rekabetçi avantaj sağlaması ,271 ,763 

s7_06 Sektörü daha iyi tanıma olanağı 
sağlaması, 

1,306 ,276 

s7_07 Bilgi edinme maliyetlerini azaltması 1,125 ,329 

 İlişkiye dayalı kredilendirmenin bankaya kredi kararına etkisi ile ilgili olarak 

sadece S7 01 de (p<0.10) düzeyinde anlamlı farklılık olduğu görülmektedir. Bu 

konuda kamu bankaları ile özel bankalar farklı düşünmektedirler. Karlılığın artması 

ile ilgili soruyan verilen cevapta güvenilirlik düzeyi 0.059 olmuştur. 

TABLO:61  BANKANIN KREDİ KARARLARINI ETKİLEYEN FAKTÖRLERİNE 
YÖNELİK ANALİZ 

Betimleyici( Özet ) 

 
 

N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart Sapma 

Kamu Bankası 23 2,5217 1,08165 

Özel Banka 64 1,9063 ,86774 

s8_02 
Satışlardaki 
gelişim 

Katılım Bankası 13 2,2308 1,01274 

Kamu Bankası 23 1,3913 ,58303 

Özel Banka 64 1,9219 1,02825 

s8_14 
Vadesi geçmiş 
ödemeler ve 
sıklığı Katılım Bankası 13 1,6923 1,10940 
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Bankaların kredi kararlarını etkileyen unsurları sıralaması istenmiştir ve 5’li 

likert ölçeğine istatistiki veriler elde edilmiştir. Burada S8 02 de yer alan Satışlardaki 

gelişime Özel bankalar (1,90) ile çok önem verirken, (2,52) ile kamu bankalarının bu 

konuya enaz önem verdikleri tespit edilmiştir.  

Yine aynı soruda yer alan Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı sorusuna verilen 

cevaplara göre özel bankalar ile kamu bankalarının önem derecesi de farklılık 

göstermektedir. Bu konuya kamu bankası (1,39) ile çok önem verirken, özel bankalar 

(1,92) ile enaz önem veren bankalar olduğu görülmektedir.  

TABLO: 62 KREDİ KARARLARINI ETKİLEYEN FAKTÖRLERE YÖNELİK ANALİZ 

SONUÇLARI 

 ANOVA ( Varyans Analizi)  

 
 

F Sig. 

s8_01 Kredinin amacı 2,613 ,078 

s8_02 Satışlardaki gelişim 3,805 ,026 

s8_03 Brüt kar marjı 2,057 ,133 

s8_04 Ana faaliyet karı ,203 ,817 

s8_05 Net kar  marjı ve miktarı 1,507 ,227 

s8_06 Kredi taliplisinin öz kaynakları 
(borç/özsermaye oranı) 

,025 ,975 

s8_07 Kredi taliplisinin likidite pozisyonu ,466 ,629 

s8_08 Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve bileşimi ,173 ,841 

s8_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat 
durumu 

,477 ,622 

s8_10 Mali tablolar ve analiz sonuçları 2,108 ,127 

s8_11 Toplam borç miktarı ve vade yapısı ,363 ,696 

s8_12 Kredi taliplisinin bireysel kefaleti ,193 ,825 

s8_13 Teminatları hukuki statüsü ve kalitesi ,618 ,541 

s8_14 Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı 2,649 ,076 

s8_15 Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki 
düzeyi 

1,958 ,147 

s8_16 Protesto cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri 
var 

,169 ,845 

s8_17 İşletme  büyüklüğü ve sektördeki payı ,052 ,949 
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s8_18 Kredilendirmede firma ziyaret raporları ,553 ,577 

s8_19 Banka/Şube fonlama kabiliyeti ,985 ,377 

s8_20 Müşteri hakkındaki özel nitelikli bilgiler ,497 ,610 

s8_21 Sektördeki rekabet ve potansiyeli 1,436 ,243 

 Ankete katılan bankaların kredi kararlarını etkileyen faktörleri sıralayınız 

sorusuna verilen cevaba göre S8 02 de (p<0.05) düzeyinde anlamlı farklılık olduğu 

görülmektedir. Burada oran 0.026 çıkmıştır. Burada  özel bankalar ile kamu 

bankalarının bu duruma farklı baktıkları görülmekte, farklılığın sebebi bu olduğu 

anlaşılmaktadır. Aynı şekilde S8 14 de yer alan vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı 

sorusuna verilen cevaplarda da anlamlı bir farklılık olduğu görülmekte, burada oran 

0.076 çıkmıştır. Özel bankalar ile kamu bankalarının bu konuya farklı baktıkları 

görülmektedir.  

4.12 Bankaların İlişkiye Dayalı Kredilendirme Yapılması İle İlgili 
Karşılaştırmalı Bağımsız Örneklem Testi  

 

 Kredi talebinin değerlendirilmesinde bilgi kaynaklarının önem derecesine 

ilişkin ifadelere verilen cevaplar “Bankanız Borçlu ile ilişkisel kredilendirme 

yapıyormu” sorusuna verdiği cevaplar  bakımından incelendiğinde iki grup arasında 

farkların tespiti için independent samples testi yapılmıştır. Araştırmamızda farklı ana 

kütleden elde edilen gruplar arasında karşılaştırmalar yapmak gerekmektedir. Bu tip 

analizler “t” testi ile yapılmaktadır. “t” testi iki grup arasında karşılaştırma yapmak 

için uygundur.  

 Bankaların ilişkiye dayalı kredilendirme yapıyor musunuz sorusuna verdiği 

cevaplar bakımından incelendiğinde ikinci ve üçüncü ifadeler için istatistiksel olarak 

anlamlı farklılık bulunmuştur (p< 0,05). Bu ifadeler ile ilgili açıklayıcı tablolar 

aşağıda verilmiştir.  
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TABLO:63  İLİŞKİYE DAYALI KREDİLENDİRME YAPILIP YAPILMADIĞI İLE  İLGİLİ 
KARŞILAŞTIRMALI ANALİZ 

Bağımsız Örneklem Testi 

t-test  
Aritmetik Ortalama 

 
 

t Sig. (2-tailed) 

s2_02 Firmanın bankadaki mevduatı, kredi hesabı 2,224 ,029 

s2_03 Firmanın diğer bankalarla ilişkisi 2,356 ,021 

 

TABLO: 64 İLİŞKİYE DAYALI KREDİLENDİRME YAPILIP YAPILMADIĞINA 
YÖNELİK ANALİZ 

Grup İstatistikleri 

 
 

s5 N 
Aritmetik  
Ortalama 

Std. 
Sapma 

Evet 61 1,9672 1,11006 
s2_02 Firmanın bankadaki mevduatı, kredi hesabı 

Hayır 36 1,5000 ,77460 

Evet 61 2,5246 1,27288 
s2_03 Firmanın diğer bankalarla ilişkisi 

Hayır 36 1,9722 ,77408 

 Anket uygulamamızda S5 “Bankanız borçlu ile ilişkisel kredilendirme 

yapıyormu” sorusuna cevap aramakta idi. Bu soruya katılımcılar “Evet” veya 

“Hayır” olarak cevap vermişlerdir. Yukarıdaki tabloda 1 EVET, 2 HAYIR sorusunu 

temsil etmektedir. S2 02 ifadesinde ilişkisel kredilendirmeye hayır cevabını 

verenlerin firmanın “bankadaki mevduatı ve kredi hesabını” daha fazla 

önemsedikleri görülmüştür. Yine S2 03 ifadesinde de ilişkisel kredilendirme 

yapılıyor mu? sorusuna hayır cevabı verenlerin firmanın diğer bankalarla olan 

ilişkisine daha fazla önem verdikleri görülmüştür. Burada,  ilişkisel kredilendirmede 

bizdeki hesabı ve diğer bankalardaki hesabı önemli.  İlginçtir diğer faktörlere önem 

verilmediği görülmektedir. 
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TABLO: 65 BANKA BORÇLU DEĞERLİ ÖZEL BİLGİNİN UZUN SÜRELİKREDİ 
İLİŞKİSİNE ETKİLERİ İLE İLGİLİ KARŞILAŞTIRMALI ANALİZ 

Bağımsız Örneklem Testi 

t-test Aritmetik Ortalama 
 
 

t Sig. (2-tailed) 

s4_01 Kredi miktarı etkiler -2,215 ,029 

 Bankanın borçlu hakkında değerli özel bilginin uzun süreli ilişkiye etkisi ile 

ilgili olarak S4 01 de anlamlı bir farklılık bulunmuştur. Oranın 0.029 olduğu 

görülmektedir. Bu ifade ile ilgili açıklayıcı tablolar aşağıdadır. 

TABLO: 66 DEĞERLİ ÖZEL BİLGİNİN UZUN SÜRELİ İLİŞKİYE ETKİLERİ NE 
YÖNELİK ANALİZ 

Grup İstatistikleri 

 
 

s5 N 
Aritmetik 
Ortalama 

Standart  
Sapma 

Evet 61 2,2131 1,23982 
s4_01 Kredi miktarı etkiler 

Hayır 36 2,8056 1,32707 

Yukarıdaki tabloda Banka – Borçlu ilişkilerinde borçlu hakkında değerli – 

özel bilginin uzun süreli kredi ilişkisine etkisi ile ilgili olarak  evet (1) cevabını 

verenlerin “kredi miktarını etkiler”e daha fazla önem verdikleri görülmektedir. 

Burada da genel özel bilginin banka borçlu ilişkisinde faiz, süre, teminatlara esneklik 

ve ek süre ile kredi limiti gibi faktörlere önem verilmediği görülmektedir.   

TABLO:67   İLİŞKİYE DAYALI KREDİLENDİRMENİN OLUŞMASI  İLE İLGİLİ ANALİZ 

Bağımsız Örneklem Testi 

t-test Aritmetik Ortalama 
 
 

t 
Sig. (2-
tailed) 

s6_02 Firmaya özel tamamen farklı yada yoğun bir 
bankacılık ilişkisine sahipse 

-3,580 ,001 
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 Hangi durumda ilişkiye dayalı kredilendirmeden söz edilebilir sorusuna 

verilen cevaplar arasında sadece S6 02 de istatistiksel açıdan anlamlı bir fark 

(p<0,05) olduğu görülmektedir.  

TABLO:68 HANGİ DURUMLARDA İLİŞKİSEL KREDİLENDİRMEDEN 
BAHSEDİLEBİLİR İLE İLGİLİ ANALİZ 

 Grup İstatistik’i  

 
 

s5 N 
Aritmetik  
Ortalama 

Standart  
Sapma 

Evet 61 2,0164 ,82647 s6_02 Firmaya özel tamamen farklı yada 
yoğun bir bankacılık ilişkisine sahipse 

Hayır 36 2,8333 1,42428 

 Yukarıdaki tabloda da görüldüğü gibi hangi durumda ilişkisel 

kredilendirmeden bahsedilebilir sorusuna verilen Evet (1) cevabı ile “Yüksek 

Hacimli kredi işlemine sahipse” faktörüne önem verdikleri görülmektedir. 

Bankaların burada diğer faktörlere önem vermedikleri görülmektedir.  

TABLO: 69 KREDİLENDİRMEDE NİTELİKSEL FAKTÖRLER İLE İLGİLİ 
KARŞILAŞTIRMALI TEST İLE İLGİLİ ANALİZ 

Bağımsız Örneklem Testi 

t-test Aritmetik Ortalama 
 
 

t Sig. (2-tailed) 

s9_03 Yönetim tecrübesi ve iş 
becerisi 

2,042 ,044 

 Kredilendirmede niteliksel faktörler ile ilgili sorulan sorularda anlamlı 

farklılık sadece S9 03 de “Yönetimin tecrübesi  ve iş becerisi” nde olmuştur.  

TABLO:70 NİTELİKSEL FAKTÖRLE İLE İLGİLİ ANALİZ 

Grup İstatistiki 

 
 

s5 N 
Aritmetik 
Ortalama 

St andart Sapma 

Evet 60 2,0667 1,21943 s9_03 Yönetim tecrübesi ve iş 
becerisi 

Hayır 36 1,5833 ,93732 
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 Kredilendirmede niteliksel faktörle ilgili olarak ankete katılan bankaların 

verdikleri cevaplar bakımından anlamlı farklılık S9 03 de bulunmuştur. Bu ifade ile 

ilgili  bilgiler yukarıdaki tabloda yer almıştır. Burada hayır cevabı verenlerin 

yönetimin iş tecrübesi ve iş becerisine önem verdikleri görülmektedir. Burada 

bankaların diğer faktörlere önem vermedikleri görülmektedir.  

4.13 Banka – Firma’larin İlişkiye Dayalı Kredilendirme İle İlgili Olarak 
Bağımsız İki Grup Arası Farkların Tespiti İle İlgili Karşılaştırma Analiz 
Sonuçları 

 Kredi kararı bankanın kredi politikasına bağlı olarak oluşturulur. Kredi 

politikası bankanın temel yönetim felsefesi ile kredile ilişkin uygulamaların 

birleştirilmesi olarak tanımlanabilir. Bankalar kredi politikasında mutlaka uyması 

gereken kuralları vardır ve bu kurallar tepe yönetim tarafından belirlenir. Anketimize 

katılan firmalar ve bankaların  kredi kararında önemli olan  faktörler belirlenmiş, bu 

faktörlerin önem sırasının derecelendirilmesi istenmiştir.  

 Anket formlarımızın firma ile ilgili bölümünde yer alan 6 ve 7. sorular ile 

banka ile ilgili bölümünde yer alan 8 ve 9. sorular her iki bağımsız gruba da ortak 

olarak sorulmuştur. Daha sonra bu verilerden hareketle istatistiki sonuçlara ulaşılmış 

ve banka ile firmaların “İlişkiye dayalı kredilendirme” ye olan bakış açısında 

farklılıklar ve nedenleri analiz edilmiştir. Bu analiz sürecinde iki grup arasında 

karşılaştırma yapmak için “t”testi yapılmıştır. Sonuçların değerlendirilmesinde 

farklılıklar ele alınmıştır.  

 

TABLO:71 İLİŞKİYE DAYALI KREDİLENDİRMEDE BANKA- FİRMA ANALİZİ 

Bağımsız Örneklem Testi 

t-test Aritmetik Ortalama  
 t Sig. (2-tailed) 

s6_01 Kredinin amacı -,329 ,742 

s6_02 Satışlardaki gelişim -,429 ,669 

s6_03 Brüt kar marjı -1,302 ,194 
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s6_04 Ana faaliyet karı 1,666 ,097 

s6_05 Net kar  marjı ve miktarı 3,199 ,002 

s6_06 Kredi taliplisinin öz kaynakları (borç/özsermaye oranı) 3,035 ,003 

s6_07 Kredi taliplisinin likidite pozisyonu 3,377 ,001 

s6_08 Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve bileşimi 4,597 ,000 

s6_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu 4,572 ,000 

s6_10 Mali tablolar ve analiz sonuçları 4,976 ,000 

s6_11 Toplam borç miktarı ve vade yapısı 3,306 ,001 

s6_12 Kredi taliplisinin bireysel kefaleti 4,297 ,000 

s6_13 Teminatları hukuki statüsü ve kalitesi 4,333 ,000 

s6_14 Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı 5,088 ,000 

s6_15 Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki düzeyi 4,481 ,000 

s6_16 Protesto cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri var 6,263 ,000 

s6_17 İşletme  büyüklüğü ve sektördeki payı 2,967 ,003 

s6_18 Kredilendirmede firma ziyaret raporları 2,944 ,004 

s6_19 Banka/Şube fonlama kabiliyeti ,789 ,431 

s6_20 Müşteri hakkındaki özel nitelikli bilgiler 1,804 ,073 

s6_21 Sektördeki rekabet ve potansiyeli 1,619 ,107 

s7_01 Şirket yönetimi ,521 ,603 

s7_02 Yönetimin borcunu ödeme prensibi/yaklaşımı, moralite 2,994 ,003 

s7_03 Yönetim tecrübesi ve iş becerisi -,238 ,812 

s7_04 Şirketin yapısı, -1,398 ,164 

s7_05 Şirketin yıllar içinde gelişimi, 1,281 ,202 

s7_06 Mevcut iş kolunda faaliyet süresi/tecrübesi, 1,488 ,138 

s7_07 Şirketin faaliyet gösterdiği sektör ,223 ,824 

s7_08 Şirketin rekabet gücü, ,189 ,851 

s7_09 Şirketin maruz kaldığı piyasa riski, ,306 ,760 

s7_10 Banka ile ilişkisinin geçmişi 1,900 ,059 

Yukarıdaki tabloya göre banka – ile firmanın ilişkiye dayalı kredilendirmede 

bazı konularda farklı düşündükleri görülmektedir. Burada s6 ve s7 de bazı 

faktörlerde  (p<0.05) istatistiki olarak anlamlı farklılık bulunmuştur.  
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TABLO: 72 BANKA - FİRMA KARŞILAŞTIRMA ANALİZİ 

Grup İstatistik’i 

 
 

Konum N 
Aritmetik 
Ortalama 

Std. 
Sapma 

firma 100 1,6900 1,21185 
s6_01 Kredinin amacı 

banka 100 1,7400 ,91696 

firma 100 2,0200 1,31794 
s6_02 Satışlardaki gelişim 

banka 100 2,0900 ,96499 

firma 100 2,1100 1,26247 
s6_03 Brüt kar marjı 

banka 100 2,3200 1,00383 

firma 100 2,2900 1,35807 
s6_04 Ana faaliyet karı 

banka 100 2,0100 ,98980 

firma 100 2,4600 1,44544 
s6_05 Net kar  marjı ve miktarı 

banka 100 1,8800 1,09434 

firma 100 2,8100 1,61242 s6_06 Kredi taliplisinin öz kaynakları 
(borç/özsermaye oranı) banka 100 2,1500 1,45904 

firma 100 2,4600 1,44544 s6_07 Kredi taliplisinin likidite 
pozisyonu banka 100 1,8700 ,98119 

firma 100 2,6300 1,43305 s6_08 Kredi taliplisinin işletme 
sermayesi ve bileşimi banka 100 1,8700 ,82456 

firma 100 2,5400 1,41721 s6_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi 
ve teminat durumu banka 100 1,7500 ,98857 

firma 100 2,4200 1,34975 s6_10 Mali tablolar ve analiz 
sonuçları banka 100 1,6200 ,87363 

firma 100 2,4400 1,43069 s6_11 Toplam borç miktarı ve vade 
yapısı banka 100 1,8600 1,01524 

firma 100 2,8400 1,44753 s6_12 Kredi taliplisinin bireysel 
kefaleti banka 100 2,0700 1,05653 

firma 100 2,7500 1,47966 s6_13 Teminatları hukuki statüsü ve 
kalitesi banka 100 1,9500 1,10440 

firma 100 2,6700 1,47747 s6_14 Vadesi geçmiş ödemeler ve 
sıklığı banka 100 1,7700 ,97292 

firma 100 2,7500 1,45210 s6_15 Banka ile çalışma geçmişi, 
kapsamı ve ilişki düzeyi banka 100 1,9500 1,03840 

firma 100 2,9000 1,52753 s6_16 Protesto cetvelleri, karşılıksız 
çek bildirimleri var banka 100 1,7500 1,01876 

s6_17 İşletme  büyüklüğü ve firma 100 2,6400 1,48746 
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sektördeki payı banka 100 2,1000 1,04929 

firma 100 2,7400 1,41863 s6_18 Kredilendirmede firma ziyaret 
raporları banka 100 2,2400 ,93333 

firma 100 2,7400 1,46073 
s6_19 Banka/Şube fonlama kabiliyeti 

banka 100 2,5900 1,21518 

firma 100 2,7400 1,43984 s6_20 Müşteri hakkındaki özel 
nitelikli bilgiler 
 banka 100 2,4200 1,03651 

firma 100 2,6100 1,38458 s6_21 Sektördeki rekabet ve 
potansiyeli 

banka 100 2,3200 1,13600 

firma 100 1,7900 1,19168 
s7_01 Şirket yönetimi 

banka 100 1,7100 ,96708 

firma 100 1,9700 1,18454 s7_02 Yönetimin borcunu ödeme 
prensibi/yaklaşımı, moralite 

banka 100 1,5300 ,86987 

firma 100 1,8500 1,17529 s7_03 Yönetim tecrübesi ve iş 
becerisi 

banka 99 1,8889 1,13289 

firma 100 1,9200 1,18646 
s7_04 Şirketin yapısı 

banka 100 2,1500 1,14040 

firma 100 2,1700 1,27172 
s7_05 Şirketin yıllar içinde gelişimi, 

banka 100 1,9600 1,03397 

firma 100 2,3300 1,37109 s7_06 Mevcut iş kolunda faaliyet 
süresi/tecrübesi, 

banka 100 2,0600 1,18765 

firma 100 2,2900 1,37286 s7_07 Şirketin faaliyet gösterdiği 
sektör, 

banka 100 2,2500 1,15798 

firma 100 2,1300 1,20315 
s7_08 Şirketin rekabet gücü, 

banka 100 2,1000 1,03962 

firma 100 1,9800 1,19747 s7_09 Şirketin maruz kaldığı piyasa 
riski 

banka 100 1,9300 1,11242 

firma 100 2,1800 1,31333 
s7_10 Banka ile ilişkisinin geçmişi 

banka 100 1,8600 1,05428 

Farklılık bulunan faktörler ;  

S6 05 Net kar marjının miktarında firma ve banka ayrı düşünüyor, banka 

(1,88)  önem verirken firma (2,46) bu konuya önem vermiyor. Firma – Banka 
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açısından anlamlı farklılık bulunmakta ve oran 0.002 dir. Burada 5’li likert ölçeği ile 

sonuçların derecelendirilmesi istenmiştir.  

S6 06 Kredi taliplisinin özkaynakları faktörüne baktığımızda burada da banka 

(2,15) ve firmanın(2,81) ayrı düşündükleri görülmekte ve 0.003 düzeyinde anlamlı 

farklılık bulunmuştur. Burada kredi taliplisinin öz kaynakları faktörüne her iki grup 

da farklı bakmaktadır.  

S6 07 Bu soruya her iki grubun verdiği cevaba göre banka (1,87) ile firmaya 

(2,46) göre daha fazla önem verdiği görülmektedir. Kredi taliplisinin likidite 

pozisyonu ile ilgili faktörde de 0.001 düzeyinde anlamlı bir farklılık oluşmuştur.  

S6 08 Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve bileşeni konusunda banka (1,87) 

ile konuya önemli bakmakta, aynı konuya firma (2,63) ile daha önemsiz bakmakta. 

Banka ile firmanın bu konu hakkında ayrı düşünmeleri 0,000 anlamlılık düzeyinde 

bir farlılık oluşturmuştur. Her iki tarafta bu konuda ayrı düşünmektedir.  

S6 09 Kredi taliplisini aktif kalitesi ve teminat durumu hakkında da banka 

(1,75) ve firma (2,54) ile farklı düşünmekte. 0.000 anlamlılık düzeyinde istatistiki bir 

farklılık bulunmuştur. Her iki grupta bu konuda farklı düşünmektedir.  

S6 10 Mali tablolar ve analiz sonuçları açısında banka (1,62) ile konuya önem 

verirken, firma (2,42) ile daha az önem verdiği görülmektedir. 0.000 düzeyinde de 

anlamlı bir farklılık oluşmuştur. Bu konuda da firma ve banka çok farklı 

düşünmektedir. 

S6 11 Toplam borç miktarı ve vade yapısı sorusuna verilen cevaplar 

karşılaştırıldığında banka (1,86) ile önemli derken, aynı soruya firma (2,44) ile 

önemli görmediğini göstermiştir. Burada da 0.001 düzeyinde bir anlamlı farklılık 

görülmekte, bu farkın nedene banka ve firmanın farklı bakış açısından 

kaynaklanmaktadır.  
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S6 12 Kredi taliplisini bireysel kefaleti konusunda banka (2,07) ile önemli 

derken firma (2,84) ile önemli görmediğini göstermektedir. 0.000 düzeyinde de bir 

farklılık yer almakta. Bu konuya da banka ve firmalar çok farklı baktıkları 

görülmektedir.  

S6 13 Teminatların hukuki yapısı ve statüsü konusunda banka (1,95 ) ile 

önem vermekte aynı konuya firma (2,75) ile daha az önem vermekte. 0.000 

düzeyinde bir farklılık tespit edilmiştir.  

S6 14 Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı konusunda banka (1,77) ile yine bu 

konuya önem verirken firma (2,67) ile bu konuya önem vermediğini göstermektedir. 

Burada da 0.000 düzeyinde istatistiki bir farklılık yer almakta. Her iki grup da bu 

olaya çok farklı bakmaktadır.  

S6 15 Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki düzeyi konusuna banka 

(1,95) ile önem verirken aynı konuya firma (2,75) ile çok fazla önem vermemektedir. 

Banka açısından firma ile ilişkinin kapsamı, geçmişi ve düzeyin çok önemli olduğu 

görülmektedir. Bu konuda da 0.000 düzeyinde bir anlamlı farklılık vardır.  

S6 16 Protesto cetvelleri, karşılıksız çek bildirimi konusunda da kredi kararı 

verirken banka (1,75) ile  önem vermekte olduğu görülmüştür. Aynı konuya firma 

(2,90) ile daha az önem vermekte ve 0.000 düzeyinde anlamlı bir farklılık 

oluşmuştur.  

S6 17 de İşletmenin büyüklüğü ve sektördeki payı hakkında banka (2,10 ) ile 

önemli derken, aynı konuda firma (2,64) ile daha az önem verdiği görülmektedir. 

İstatistiki olarak da 0.003 düzeyinde bir anlamlı farklılık vardır.  

S6 18 Kredilendirmede firma banka ziyaret raporları sorusuna verilen 

cevaplara bakıldığında banka bu konuya (2,24) ile önem verirken, aynı soruya firma 

(2,74) ile önem verdiği görülmektedir. İki gurubun bakış açısı da diğer faktörlere 

göre daha birbirine yakın olduğu görülmektedir. İstatistiki olarak 0.004 düzeyinde de 

bir anlamlı farklılık oluşmuştur.  
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S7 02 Yönetimin borcunu ödeme prensibi/yaklaşımı, moralite konusunda da 

banka ve firmanın farklı düşündükleri görülmektedir. Banka (1,53) ile bu konuya 

önem verirken, firma (1,97) ile daha az önem vermektedir. Burada da 0.003 

düzeyinde bir anlamlı farklılık olduğu görülmektedir. 
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BEŞİNCİ BÖLÜM 
 
 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 
 
  
 Firmalarla ve halkla en çok ilişki içinde olan bankalar ticaret bankalarıdır. 

Bankaların esas fon kaynağı mevduattır. Topladıkları mevduatı vadeli/vadesiz olarak 

fon ihtiyacı olanlara kredi olarak vermektedirler. Son yıllarda ekonomideki 

gelişmelere paralel olarak bankacılık hizmetlerinde, bankalar arası rekabette, 

mevduat hacminde ve kredi hacminde olumlu gelişmeler  olmuştur.  

 

 Ortaya konan yapısal değişiklikler 1980’li yıllardan itibaren bankacılık 

sektörünün gelişmesini ve büyümesine katkıda bulunmuştur. Diğer taraftan, 1999 

yılından  itibaren ortaya konan yapısal program döneminde, siyasi ve ekonomik 

belirsizlikler şoklara neden olmuş ve bu şoklardan bankacılık sistemi büyük ölçüde 

etkilenmiştir. Bankacılık sistemi krizleri atlatarak toparlanmaya başlamıştır. Toplam 

mevduat hacmi, 2006 yılında 312 milyar YTL civarına çıkmıştır. Kredi hacmi ise  

2006 yılı sonu itibariyle 218 milyar YTL seviyesine çıkmıştır. Toplam aktiflerin 

gayri safi milli hasılaya  oranı ise 2006 yılı itibariyle % 85 olmuştur. 192 

 

 Esas itibariyle Türkiye gibi sermaye piyasası ve bu piyasanın kurumları ve 

araçlarının yeteri kadar gelişmediği bir ülkede firmaların fon taleplerini karşılamada 

en önemli finans kaynağı bankalardır. Bankalar Türk mali sisteminin büyük bir 

bölümünü oluşturmaktadır. Gerek para gerekse sermaye piyasalarında ki  

faaliyetlerin  tamamına yakın kısmı bankalar aracılığıyla yürütülmektedir.  

Ekonomide iki önemle taraf vardır; bunlar üretim yapan reel kesim olarak 

adlandırdığımız KOBİ’ler ve finansman ihtiyacını sağlayan bankalardır. Bankaların 

KOBİ’leri  kredilendirmesinde ve bu konuda ki koşulları konusunda anket yapılarak 

bu sürecin işleyişi üzerinde çalışılmıştır.  

 

                                                
192 TBB, Bankalarımız 2006, İstanbul, Graphis Matbaa San. ve Ltd.Şti., 2007, Yayın no: 251, S: 8 
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 Bankaların kredi portföyünün oluşturulması banka için stratejik bir planlama 

sorunudur. Bankanın kredi talep eden firma ile  ilgili kredilendirme sürecinde uzun 

vadeli planlamasında en önemli konu, bankanın kime, hangi şartlarda  borç 

vereceğinin tespitidir.  Bu karar bankanın başarısını uzun süre etkileyecektir. Banka, 

uzun dönemde hangi müşterilere ve piyasalara hizmet götüreceğini belirlemek 

zorundadır. Türkiye gibi sermaye piyasasının az etkin olduğu ülkelerde banka 

kredileri ekonomide özel bir yere sahiptir; bu nedenle kredilerin banka bilançolarında 

oluşturacağı etkileri iyi analiz edilmelidir.  Bankacılık sektöründe son yıllarda önemli 

değişiklikler olmuştur. Bu amaçla BDDK, BASEL II konusunda düzenlemeler 

yapılarak kredi risk ve banka yönetimi ile ilgili değişiklikler yapılmıştır. BASEL II 

düzenlemesinin bankalara etkisi değerlendirildiğinde borçlunun kredi kalitesine 

verilen önemin artması ve kredi kültürünün yerleşmesi için piyasa disiplini ve 

bankalar arası rekabetin artması gerekmektedir.  

 

 Çağdaş bankacılıkta, bankanın pasif olarak müşteri talebini beklemesi yerine 

iyi müşterilerin talebinin yaratılması esastır. Bankalar müşterilerine verdikleri 

hizmette onların şimdiki ve gelecekteki gereksinimlerini iyi belirlemeli  ve kendi 

verimliliklerini de düşünerek iletişimi sürekli kılmalıdır. Banka ilişkide olduğu 

firmaların iş dünyasında ki  her yeni girişimini yakından izlemeli ve var olan ilişki 

düzeyi ile yetinilmemelidir. Banka müşteri ile iç hacmini geliştirme yolunu 

seçmelidir. Bankalar arası rekabet göz önüne alınarak, müşteri ile diyaloğun sürekli 

kılınması esastır. Kredi ilişkisinde olunan firmanın yönetimi ve performansı da kredi 

ilişkisi ve kredi riskinde önemli bir faktördür.  

 

 Bu çalışmada anket formlarından elde edilen sonuçlar kullanılmıştır. Ankete 

kamu, özel ve katılım bankaları ile en az 25 işçi çalıştıran KOBİ niteliğindeki 

işletmeler katılmıştır. Anket uygulamamız 100 bankacı, 100 KOBİ üzerinde 

yapılmıştır. Araştırmamızda elde edilen veriler çeşitli kriterler kullanılarak gruplara 

ayrılmış ve ilişkiye dayalı kredilendirme’yi açıklayan çalışma yapılmıştır.  
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 Banka ile ilgili gruplandırma şu şekilde yapılmıştır. Gruplandırma temelde 

bankanın hukuki yapısı ile ilgilidir. Araştırmamızda 23 kamu bankası, 64 özel banka, 

13 katılım banka şubesi ile görüşülmüştür. Firmalar ise dört gruba ayrılmışlardır. 

Bunlar ise Tekstil, Gıda, İnşaat ve Diğer işletmeler şekilde ayrım  yapılmıştır.  Anket 

sonuçlarının istatistiki analizi ile ilgili sonuç bilgileri aşağıda verilmiştir.  

 

 Çalışmaya katılan firmaların %97’sinin çalıştığı bankadan memnun olduğu 

%3’ü nün memnun olmadığı anlaşılmaktadır. Firmaların önemli bir kısmının 

satışlarında (%65) oranında mevsimsel dalgalanmalar meydana gelmektedir. 

Firmaların yönetici profiline baktığımızda 100 katılımcıdan 76’sının firmanın sahibi 

olduğu, diğerlerinin profesyonel yönetici olduğu görülmektedir.  

 

 Firmalarla ilgili yapılan anket çalışmamızdan elde edilen sonuçlara göre 29 

firma 30’dan az, 25 firma ise 138 den fazla personel çalıştırmaktadır. Firmaların 

ciroları ve aktif toplamları ise en az 1 milyon YTL den başlamaktadır. Çalışmaya 

katılan firmaların %90’ ı ihracat yapan firmalardır. Hepsi de %70 kapasite üzerinde 

çalışmaktadır. Anket uygulamamızı daha çok banka – firma ilişkisinin yoğun olduğu 

yerlerde yapılmasına çalışmıştır. Samsun, Ankara, G.Antep, K.Maraş, Düzce ve 

İstanbul ağırlıklı bir uygulama yapılmıştır.  

 

 Firmalar ile ilgili yapılan anket çalışmasında,  banka seçiminde en çok 

kendini güvende hissetmeleri konusuna önem verdikleri görülmektedir 1,61 

(Tablo:27). Firmalar bankaları şube ağının çok olmasına önem vermemektedir.   

Firmanın ikinci  veya daha çok banka ile çalışma konusuna gelince en önemli 

saydıkları konu kredi maliyetleridir. Firmalar bankaların en çok cari işlemler 1,54 

(Tablo:29) hizmetinden yararlanmaktadırlar. Kredi maliyeti kredi kullanmanın en 

önemli konusudur 1,54 (Tablo:30). Kredinin amacı 1,69 (Tablo:31) ve firmanın 

yönetim kabiliyeti 1,79 (Tablo:32) de kredilendirmeyi etkileyen en önemli 

unsurlardır.  
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 Firma gruplarının banka ile ilişkilerine bakıldığında bazı faktörlerin 0.005 

anlamlılık düzeyinde farklı bakış açılarının olduğu gözlemlenmiştir. Şube sayısının 

yeterli olmasına tekstil sektörü 1,86 (Tablo:33) önem verirken aynı konuya gıda 

sektörü 2,86 (Tablo:33) ile daha az önem vermektedir. Firmaların birden çok banka 

ile çalışma sebebi ile ilgili olarak birden çok faktörde firma gruplarının farklı 

düşündüğü görülmektedir. Bu (Tablo:35) verilerine göre , Bankanın şube ağı    

(tekstil 1,83 – gıda 3,04), Daha sonra en uygun bankanın seçilmesi                    

(inşaat 1,63 – gıda 2,78), Diğer bankaların hizmetlerinden yararlanma               

(inşaat 1,90 – gıda 3,04), Tek bankaya bağlı kalmama      (tekstil 1,66 – inşaat 2,63) 

gibi konularda  istatistiki olarak farklı düşündükleri görülmektedir.  

 

 Firma bankanın hangi hizmetlerinden yararlanmaktadır sorusuna verilen 

cevaplara göre faktöring uygulamasında inşaat sektörü 3,09 ile diğer firmalar 4,33 

(Tablo:37) farklı düşünmektedirler. Kredi kullanmadaki en önemli faktör sorusuna 

göre banka ile ilişkilerin süresi konusunda tekstil sektörü 1,80 ve gıda sektörü 2,91 

(Tablo:39) farklı düşündükleri görülmektedir. Firmanın kredi kararını etkileyen 

faktörlerden ana faaliyet karı konusunda da tekstil 1,83 ile inşaat sektörü 3,00 

(Tablo:41) farklı düşünmektedir. Kredilendirmede niteliksel faktörler konusunda 

şirketin yıllar içinde gelişimi konusuna tekstil 1,66 ile çok önem verirken, bu konuya 

inşaat sektörü 2,54 (Tablo:43) ile daha az önem vermektedir.  

 

 Bankalarla yapılan anket çalışmamıza Kamu, Özel ve Katılım Bankaları 

katılmış ve 100 bankacı ile uygulama yapılmıştır. Bankaların ticari ve kurumsal 

krediler bölümünde çalışan personelle yapılan anket uygulamasına göre bankaların 

şubelerinini  %93 ünde kredi uzmanlık bölümü yer almaktadır.  

  

 Çalışmamızda bankalar arası rekabetin kredilendirmeye etkisi ile ilgili olarak 

sorulan soruda en önemli husus müşteri açısından kredi maliyetinin düşeceği 

olmuştur 1,87 (Tablo:51). Kredi talebinde bulunan firmaya verilecek kredi ile ilgili 

olarak bankalar en çok firmanın bankadaki dosyasına önem verdikleri görülmektedir 

1,69 (Tablo:52). Bankalar kredi analizini genellikler yılda bir yapmaktadırlar 2,93 
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(Tablo:53). Bankaların hangi durumda ilişkiye dayalı kredilendirme yaptıkları 

sorusuna verilen cevaba göre  firmanın yüksek hacimli kredi talep etmesine bağlı 

olduğu görülmektedir 2,27 (Tablo:55). Bankalar ilişkiye dayalı kredilendirme 

yapmanın riski azaltmasına çok önem vermektedirler 2,21 (Tablo:56). 

Kredilendirmede bankalar en çok mali analiz sonuçlarına önem vermektedirler 1,62 

(Tablo:57). Kredilendirmede yönetimin borcunu ödeme kabiliyeti/moralitesi 

bankalar açısından en önemli konudur 1,53 (Tablo:58)  

 

 Bankaların hukuki statülerine göre firmalarla ilişkiye dayalı kredilendirme 

konusunda bazı konularda 0.05 anlamlılık düzeyinde farklı düşündükleri 

görülmektedir. Buna göre bankanın kredi kararını etkileyen en önemli faktör 

konusunda özel ve kamu bankaları farklı düşünmektedir. Satışlardaki gelişimi 1,90 

(Tablo:63) ile çok önemli gören özel bankaya karşılık, 2,52 (Tablo:63) ile kamu 

bankası çok da önemli görmemiştir.  

 

 Analizlerin bulgularına göre;  banka – kobi arasındaki ilişkiye dayalı 

kredilendirme sürecinde maliyet, firmanın bankadaki dosyası, ilişki süresinin uzun 

olması, firmanın kendini güvende hissetmesi, rekabet ve kredi faizi gibi konular 

önem arz etmektedir. Banka açısından ise satışlardaki gelişim, yüksek hacimli kredi, 

kredi riski ve mali analiz önemli hususlardır. Ayrıca firmanın krediyi ödemeye olan 

isteği ve moralitesi de kredilendirmede önemli bir husustur.  

   

  İlişkiye dayalı kredilendirme düzeyini tespite yönelik analiz bulgularına 

göre; Firmanın bankadaki mevduatı  ve kredi hesabı ilişkiye dayalı kredilendirmede 

önemli görülmektedir. Yine firmaların diğer bankalarla olan ilişkisi de burada önemli 

bir konudur. Bankaların firmalarla ilişkiye dayalı kredilendirme yapması kredi 

miktarını etkilemekte, firmayla yoğun yada farklı bir bankacılık ilişkisi varsa bu 

ilişkisel kredilendirmede önemli bir husustur. Yönetimin tecrübesi ve iş becerisi de 

istatistiki olarak önemli olduğu tespit edilmiştir.  
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 Bankaların ilişkiye dayalı kredilendirme yapılması ile ilgili olarak 

yapılan karşılaştırmalı bağımsız örneklem testi analiz bilgileri şöyledir; İlişkiye 

dayalı kredilendirme yapıyormusunuz sorusuna verilen cevaplara göre 61 banka 

Evet, 36 banka (Tablo:66) hayır cevabı verdiği görülmektedir. Buna göre bankalar 

ilişkiye dayalı kredilendirmede firmanın bankadaki mevduatı ve kredi hesabını 

önemsemekte olduğu görülmektedir. Bankanın borçlu hakkında değerli özel bilgiye 

sahip olması ilişkiye dayalı kredilendirmede S4 01’(Kredi faizini etkiler)de p< 0.05 

düzeyinde anlamlı farklılık oluşturmuştur (Tablo 67) . Hangi durumda ilişkiye dayalı 

kredilendirmeden bahsedilebilir sorusuna verilen cevapta S6 02 (Firmaya özel 

tamamen farklı yada yoğun bir bankacılık ilişkisine sahipse) 0.05 düzeyinde anlamlı 

farklılık bulunmuş. Evet diyenler bu konuya daha çok önem vermektedir. İlişkiye 

dayalı kredilendirmede niteliksel faktörlere baktığımızda S9 03 de evet diyenler 

yönetimin tecrübesi ve iş becerisine önem verdikleri görülmektedir. Burada 

(Tablo:71) 0.05 düzeyinde bir anlamlı farklılık olduğu tespit edilmiştir.  

 

Banka ve Firmalarla yapılan anket çalışmasının son iki sorusu her iki gruba 

da ortak olarak sorulmuş, istatistiki olarak bazı faktörlerde farklı düşündükleri tespit 

edilmiştir. “t” testi ile yapılan karşılaştırmada 0.05 (Tablo:72)  anlamlılık düzeyinde 

farklı olan faktörler belirlenmiştir.Gruplar arası farklılaşmada ön plana çıkan 

değişkenler (faktörler) ise; Net kar  marjı ve miktarı, Kredi taliplisinin öz kaynakları 

(borç/özsermaye oranı), Kredi taliplisinin likidite pozisyonu, Kredi taliplisinin 

işletme sermayesi ve bileşimi, Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu, 

Mali tablolar ve analiz sonuçları, Toplam borç miktarı ve vade yapısı, Kredi 

taliplisinin bireysel kefaleti, Teminatları hukuki statüsü ve kalitesi, Vadesi geçmiş 

ödemeler ve sıklığı, Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki düzeyi, Protesto 

cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri var, İşletme  büyüklüğü ve sektördeki payı, 

Kredilendirmede firma ziyaret raporları, Yönetimin borcunu ödeme 

prensibi/yaklaşımı, moralite  alanlarında ortaya çıkmıştır. 

 

 

 



 

 

186 
 

ÖNERİLER 

 

Literatürde öngörülenin aksine mali tablolardaki bilgiler, en azından banka 

açısından, ilişkiye dayalı kredi ilişkisinde belirleyici bir öneme sahip değildir. Bu 

nedenle  firmalar mali tablolardaki şeffaflığın ve bilgi içerinin artırılmasına yönelik 

çalışmalar yapmalıdır. Bankanın firma ile uzun süreli bir ilişki içinde olması firma 

hakkında bilgiye daha çabuk ve daha az maliyetle ulaşabilecektir. Firma hakkında 

elde edilen bu bilgiler kredilendirme sürecinde bankaya önemli bir avantaj 

sağlayacak ve kredi riskini en aza indirmiş olacaktır. Türkiye’de kayıt dışı 

ekonominin tahminlere göre % 40 – 50 civarında olması firmaların mali tablolarının 

da gerçeği yansıtmadığına bir örnek olarak gösterilmektedir. Bu durumda bankalar 

yalnız mali tablolar açısından değil, borçlunun karakteristiği, piyasa koşulları, 

ekonomik koşullar, firmanın ürettiği ürünler ve pazar payı hakkında toplanan 

istihbarat bilgileri  daha sonra kredilendirmede bankaya önemli bir bilgi 

sağlayacaktır. 

 

Bankacılık otoriteleri bankaları ve firmaları ilişkiye dayalı kredilendirme 

sürecine yönlendirmeli veya en azından teşvik etmelidir. Bu konuda gerekli mevzuat 

değişiklikleri de yapılmalıdır. Bankalar çalıştıkları firmanın ihtiyaçlarını bilmeli, 

pazarı  takip etmeli, çalıştığı firmanın rakipleri ve müşterilerinden sürekli bilgi 

toplayarak firmalara danışmanlık hizmeti de vermelidirler. Aslında bu konu Basel II 

uzlaşısında da öngörülmüş; 2010 yılında bankaların proje bankacılığı bölümü 

oluşturmaları tavsiye kararı almıştır. Bu bakımdan Türk bankacılık sektörü ilişkiye 

dayalı kredilendirme ve proje kredilendirme konusundan insan kaynaklarını 

geliştirmesi gerekmektedir. 

 

Makro ekonomik açıdan incelendiğinde; mali kesimin derinleşmesi ve yüksek 

reel faizlerin makul düzeylere düşmesi ilişkiye dayalı kredilendirme sürecinin 

gelişmesinde önemli bir katkı sağlayacaktır. 
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Ülkemizde KOBİ’ler hem para hem de sermaye piyasasından yeterince 

yararlanamamakta, bu nedenle faaliyetlerini öz sermaye ile yürütmeye 

çalışmaktadırlar. KOBİ’lerin kayıt düzeni ve mali tablolarındaki eksiklikler ve 

kuramsallaşma konusunda ki yetersizlikleri finans sektörünün buraya kredi vermesini 

engellemektedir. Banka ve KOBİ’lerin güçlü bağlar kurması ve ilişkilerini sağlıklı 

bir yapıya kavuşturmaları gerekmektedir. Özellikle bankaların bu günkü anlayışı 

dışında KOBİ’lere çözüm getirecek alternatif finansman olanakları sunmalıdırlar. 

Yeterli sermayeye sahip olmayan küçük ölçekli kuruluşların yüksek riskli 

görünmelerinden, piyasa koşullarından çabuk etkilenmelerinden ve birçoğunun 

kurumsal yapıdan uzak olmaları KOBİ’lerin krediye ulaşmalarını engelleyen bir 

durum olduğu görülmektedir.  Bir diğer önemli etken de bilgi asimetrisi denilen bilgi 

eksikliğidir. KOBİ’lerin  kredi başvurusu yaptıklarında, muhasebe kayıtlarının tam 

olmadığı görülmekte ya da yatırım kararı için doğru bilgiyi sunamamaktadırlar. 

Finansmanı sağlayacak olan kuruluş ise bir risk varsa bile, bu riski ölçebilmek için, 

karşısındaki kuruluş hakkında doğru bilgilere ihtiyaç duymaktadır. Ancak çoğu 

küçük işletmede, bilgilerin bütünlüğü, kalitesi ve güncelliğiyle ilgili sorunlar 

yaşandığından, banka  kendisini güvende hissetmemektedir. Bu yüzden de kredi 

vermek  için istekli davranmamakta ya da üstleneceği riski karşılayabilmek adına 

finansman şartlarını ağırlaştırmaktadır. Dolayısıyla bilgi eksikliği veya bilginin 

asimetrik olmaması, finansman konusuna çok ciddi bir etki yaptığı anlaşılmaktadır. 

 

KOBİ’ler içinde bulundukları sektör ve ekonominin genel durumuna göre 

uzun veya kısa vadeli finansman ihtiyacını bankalardan karşılamaktadırlar. Ancak, 

KOBİ’lere verilen kredi faizlerinin yüksek olması, teminatların ve kredi 

prosedürünün uzun olması, maliyetlerin yüksek olması, firmaların kredi 

kullanmasındaki en önemli engeller olduğu anlaşılmaktadır. KOBİ’ler bu nedenle 

bankalarla ticari kredi kullanmada isteksizdirler. Türkiye’de İstihdamın %96 sına 

sağlayan ve tüm üretim işletmelerinde % 99 paya sahip olan KOBİ’ler kredinin % 

4’ünü ancak kullanmaktadırlar. Özellikle KOBİ’lerde bankalarla ilişkilerdeki 

önyargıların giderilmesi konusunda hem bankalar hem de KOBİ’ler yetkili otoriterler 

tarafından bilgilendirilmelidir.  
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İlişkiye dayalı kredilendirmenin gelişmesinde en büyük engellerinden biride 

profesyonel yönetim eksikliği alanında ortaya çıkmıştır. Bu bakımdan, KOBİ’lerde 

profesyonel yönetim anlayış ve ekibinin geliştirilmesi ve desteklenmesi 

gerekmektedir. Yönetim anlayışının değişmesi, bilgi asitmetrisi sayesinde risklerin 

azaltılarak güven unsurunun sağlanması gerekmektedir. KOBİ’ler kredi verenler ve 

bankalar konusunda bilgilendirilmelidir. Yönetim becerisini artıran profesyonel 

yönetimin olması ve  insan kaynaklarının geliştirilmesine çalışılmalıdır.  

 

Bankalar ve KOBİ’ler için kredilendirmede en önemli faktör maliyetlerdir. 

Daha sonra riskin en aza indirilmesi ve kredinin verimli kullanılması banka ve 

kobiler için en önemli hususlardır. İlişkiye dayalı kredilendirmede banka – borçlu 

ilişkisinin uzun süreli olması, kredi ilişkisinin esnek ılımlı ve ekonomik karlılık 

temele dayanmasını gerektirmektedir. Bu sayede banka iyi tanıdığı firmalarla 

çalışarak bir rekabet avantajı sağlamaktadır. Bu durumda risk azalmakta, piyasada 

güven artmaktadır. Firma istediği zaman finans ihtiyacını karşılamakta ve gelecekle 

ilgili yatırımlarında kendini güvende hissetmektedir. Ancak ülkemiz şartlarında 

bankalar ve firmalar uzun süreli ilişki konusunda farklı düşünmektedirler. Bankalar 

firmaların birden çok banka ile çalışmasını istemektedirler. Bunun nedeni ise riskin 

dağılmasını sağlamaktır. Banka kredilendirme için artık tahmin veya varsayım değil 

şeffaf mali tablolar istemektedirler.  Firma finansman ihtiyacını kendisine maliyet ve 

süre açısından en avantajlı hizmetleri sunan bankalara yönelmektedir. Firmalar 

yüksek bir kredi kullanım ve kullanılan bu krediyi yüksek bir ödeme oranına sahip 

olmalıdır. Firmaya özel tamamen farklı ya da yoğun bir kredi ilişkisine sahipse ve 

banka ile uzun süreli bir ilişkiye sahipse burada ilişkisel kredilendirme uygulaması 

kolaydır. Ayrıca firma yönetimine etki etmesi kredinin kullandırılmasında önemli bir 

etkendir. Türkiye’de firma yönetimine katılım söz konusu değildir.  

 

Türkiye’de ilişkiye dayalı kredilendirme yapılması H1 hipotezinde olduğu 

gibi uygulaması zor bir kredilendirme sürecidir.  
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TİCARİ BANKACILIK SEKTÖRÜNDE VE KOBİLERDE                                             
İLİŞKİYE  DAYALI  KREDİLENDİRME SÜRECİNE  İLİŞKİN ANKET FORMU 

 
Sayın Yönetici, 

Bu anket çalışması Türkiye’de faaliyet gösteren Ticari Bankalar ve KOBİ 
niteliğindeki tüm işletmelerin Kredilendirme Sürecini  tespit etmek amacıyla 

uygulanmaktadır. Elde edilecek sonuçlar konu ile ilgili bilimsel bir çalışmaya veri 

kaynağı oluşturacak, başka bir amaçla kullanılmayacaktır. Araştırmadaki soruların 

içtenlikle ve eksiksizce cevaplandırılması araştırma sonuçlarını olumlu yönde 

etkileyecektir. 

 

Katkılarınızdan dolayı teşekkür ederim. 

 

                                                                                            Hüseyin HATİPOĞLU 
                                                                                        Atılım Üniversitesi (Ankara) 
 

1. FİRMA İLE İLGİLİ BİLGİLER 
 

Firma Unvanı  Faaliyet Alanı  

Faaliyet Alanı  Faaliyette 
Bulunduğu İl (ler)  

Hukuki Statüsü  Personel Sayısı  

Toplam Cirosu  
İhracat Payı  

Aktif Büyüklüğü  Sabit varlıkların 
Değeri 

 

Sermaye yapısı  Toplam Kredi 
Borcu  

Kaç banka ile 
çalışıyorsunuz 

 En çok iş yaptığınız 
bankanın payı: %  

Bankanızdan    
memnun musunuz 

Evet                        ( ) 
Hayır                      ( ) 

Satışlarda 
mevsimsel 
dalgalanmalar 

Var ()  
Yok () 

Kapasite            
kullanım oranı: % 

 
 

 

Firma Yöneticisi 
Ortak               ( )          
Profesyonel Yönetici 
() 

 
 

Yöneticinin 
Eğitim Durumu 
ve alanı: 

  
 

 
 

 EK: 1 
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2. Banka seçerken nelere dikkat ediyorsunuz? Önem 
derecesine göre sıralar mısınız.  
 

1 2 3 

4 

5 

Kendimizi güvende hissetmeliyiz      

Banka personeli konusunda uzman olmalıdır      

Şube sayısında yeterli olmalıdır      

İşletmemiz için uygun çözüm üretmelidir      

İşletmemizin ihtiyaçlarını bilmek gerekir      

Uzun süreli ve verimli iş ilişkisi olmalıdır      

 

3. Firmanın ikinci veya daha çok banka ile 
çalışmasının sebebi nedir? 

1 2 3 4 5 

Kredi maliyetleri      

Bankanın şube ağı      

Daha sonra, en uygun bankanın seçilmesi      

Diğer bankaların hizmetlerinden yararlanma      

Personel ile diyalog      

Tek bankaya bağlı kalmama      

Tüm hizmetlerin bir bankada olmaması      

İşlem maliyetlerindeki avantajlar      

 

4. Firma bankanın hangi hizmetlerinden 
yararlanmaktadır? 

1 2 3 4 5 

Cari işlemler      

Kredi işlemleri      

Para piyasası işlemleri      

Dış ticaret işlemleri      

Akreditif işlemleri      

Danışmanlık ve diğer hizmetler      

Leasing işlemleri      

Opsiyon işlemleri      

Faktöring      

Forfaiting, forward, future, swap, franchising, barter, risk 
sermayesi 

     

 

5. Firma açısından kredi kullanmada 
en önemli faktör nedir? 

1 2 3 4 5 

Maliyet      

Banka hizmetleri      

Banka ile ilişkilerin süresi      
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6. Firmanın,   kredi kararlarında  aşağıda sayılan faktörleri önem 
derecelerine göre sıralayınız.  

1 2 3 
4 

5 

Kredinin amacı 
 

     

Satışlardaki gelişim      

Brüt kar marjı      

Ana faaliyet karı      

Net kar  marjı ve miktarı      

Kredi taliplisinin öz kaynakları (borç/özsermaye oranı)      

Kredi taliplisinin likidite pozisyonu 
 

     

Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve bileşimi 
 

     

Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu 
 

     

Mali tablolar ve analiz sonuçları      

Toplam borç miktarı ve vade yapısı 
 

     

Kredi taliplisinin bireysel kefaleti 
 

     

Teminatları hukuki statüsü ve kalitesi 
 

     

Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı 
 

     

Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki düzeyi 
 

     

Protesto cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri var 
 

     

İşletme  büyüklüğü ve sektördeki payı 
 

     

Kredilendirmede firma (banka ) ziyaret raporları      

Banka/Şube fonlama kabiliyeti 
 

     

Müşteri (Banka )  hakkındaki özel nitelikli bilgiler 
 

     

Sektördeki rekabet ve potansiyeli 
 

     

 

7. Kredilendirmede  niteliksel faktörlerin  etkisi nedir(Firma) 1 2 3 4 5 

Şirket yönetimi,       

Yönetimin borcunu ödeme prensibi/yaklaşımı, moralite,      

Yönetim tecrübesi ve iş becerisi,      

Şirketin yapısı,      

Şirketin yıllar içinde gelişimi,      

Mevcut iş kolunda faaliyet süresi/tecrübesi,      

Şirketin faaliyet gösterdiği sektör,      

Şirketin rekabet gücü,      

Şirketin maruz kaldığı piyasa riski,       

Banka ile ilişkisinin geçmişi,       

 
 
1. Çok önemli;   2: Oldukça önemli; 3. Önemli; 4.Az önemli; 5. Önemsiz 
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TİCARİ BANKACILIK SEKTÖRÜNDE VE KOBİLERDE                                             
İLİŞKİYE  DAYALI  KREDİLENDİRME SÜRECİNE  İLİŞKİN ANKET FORMU 

 
Sayın Yönetici, 

Bu anket çalışması Türkiye’de faaliyet gösteren Ticari Bankalar ve KOBİ niteliğindeki tüm 

işletmelerin Kredilendirme Sürecini  tespit etmek amacıyla uygulanmaktadır. Elde edilecek 

sonuçlar konu ile ilgili bilimsel bir çalışmaya veri kaynağı oluşturacak, başka bir amaçla 

kullanılmayacaktır. Araştırmadaki soruların içtenlikle ve eksiksizce cevaplandırılması 

araştırma sonuçlarını olumlu yönde etkileyecektir. 

 
Katkılarınızdan dolayı teşekkür ederim. 

 Hüseyin HATİPOĞLU 
                                                                                          Atılım Üniversitesi (Ankara) 

A. BANKA İLE İLGİLİ SORULAR 
Bankanın bulunduğu     
İl / İlçe 

 
Hukuki Statüsü  

Toplam şube sayısı  İldeki şube sayısı  

İlçedeki şube sayısı    

 
     B. ŞUBE İLE İLGİLİ BİLGİLER 

Şubede toplam kaç kurumsal müşteriniz var?  

Şube toplam kredi limiti ne kadar?  

Şubenizde toplam kaç personel çalışıyor?  

Şubenizin kredi uzmanlık alanı var mı?  

 

1. Bankacılık sektöründe  rekabeti  ve Bunun kredilendirmeye 
etkisi nedir?  sıralayabilirmisiniz. 

1 2 3 4 5 

Rekabetin artması müşteri açısından maliyetleri düşürür.      

Faiz oranları düşer.      

Daha objektif ve etken kredilendirme süreçleri geliştirilir ve uygulanır.      

Sektördeki toplam kredi kalitesi düşer; Ahlaki tehlike ve yanlış seçim riski 
artar. 

     

Serbestleşme düzeyi artar.      

Banka dışı kurumların payları artar.      

Kaliteli müşteri kazanımı ve muhafazası önem kazanır.      

 
 
 
 
 
 
 
 

 
EK: 2 
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2.Kredi taleplerinin değerlendirilmesinde bilgi 
kaynaklarını önem derecesine göre sıralayabilirmisiniz! 

1 2 3 
4 

5 

Firmanın bankadaki dosyası      

Firmanın bankadaki mevduatı, kredi hesabı      

Firmanın diğer bankalarla ilişkisi      

Meslek odaları      

İş yaptığı firmalardan alınan bilgiler,      

Rakiplerinden alınan bilgiler      

İşyeri ziyaretleri      

 

3. Bankanız müşteri   kredi yeterliliği analizini 
hangi sıklıkla tekrarlamakta 

1 2 3 4 5 

Ayda Bir      

3 Ayda Bir      

6 Ayda BİR      

Yılda Bir      

 
 

4. Banka- Borçlu ilişkilerinde borçlu hakkında    değerli – özel 
bilginin uzun süreli kredi ilişkisine etkisi nedir? 

1 2 3 4 5 

Kredi miktarı etkiler      

Kredi faizini etkiler      

Süreyi etkiler      

Teminatlar konusunda esnek olunur      

Ek süre ve ek limiti etkiler      

 

5. Bankanız - Borçlu ile ilişkisel 
kredilendirme yapıyor mu?  

Evet (     ) Hayır (     )  

 

6. Hangi durumlarda ilişkiye dayalı kredilendirmeden bahsedilebilir? 1 2 3 4 5 

Yüksek hacimli kredi işlemin sahipse,      

Firmaya özel tamamen farklı yada yoğun bir bankacılık ilişkisine sahipse,      

Borçluyla uzun bir ilişkiye sahipse,      

Banka, firmanın yönetiminde katılıma  sahipse,      

Firma ile ilgili bilgilere erişim hızında diğer gruplara kıyasla göreceli üstünlük 
varsa, 

     

Bankanın talep edilen kredi alanındaki uzmanlığı,      

 

 



 

 

202 
 

7. İlişkiye dayalı kredilendirmenin Bankaya olan etkisi nedir? 1 2 3 
4 

5 

Karlılığın artması,       

Yeni müşteri maliyetinin azalması,      

Riskin azalması,      

Teminatların garantili olması,      

Rekabetçi avantaj sağlaması,      

Sektörü daha iyi tanıma olanağı sağlaması,      

Bilgi edinme maliyetlerini azaltması,       

 

8. Bankanın,   kredi kararlarında  aşağıda sayılan faktörleri önem 
derecelerine göre sıralayınız.  

1 2 3 4 5 

Kredinin amacı 
 

     

Satışlardaki gelişim      

Brüt kar marjı      

Ana faaliyet karı      

Net kar  marjı ve miktarı      

Kredi taliplisinin öz kaynakları (borç/özsermaye oranı)      

Kredi taliplisinin likidite pozisyonu 
 

     

Kredi taliplisinin işletme sermayesi ve bileşimi 
 

     

Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu 
 

     

Mali tablolar ve analiz sonuçları      

Toplam borç miktarı ve vade yapısı 
 

     

Kredi taliplisinin bireysel kefaleti 
 

     

Teminatları hukuki statüsü ve kalitesi 
 

     

Vadesi geçmiş ödemeler ve sıklığı 
 

     

Banka ile çalışma geçmişi, kapsamı ve ilişki düzeyi 
 

     

Protesto cetvelleri, karşılıksız çek bildirimleri var 
 

     

İşletme  büyüklüğü ve sektördeki payı 
 

     

Kredilendirmede firma ziyaret raporları      

Banka/Şube fonlama kabiliyeti 
 

     

Müşteri hakkındaki özel nitelikli bilgiler 
 

     

Sektördeki rekabet ve potansiyeli 
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9. Kredilendirmede  niteliksel faktörlerin  etkisi nedir 1 2 3 4 5 

Şirket yönetimi,       

Yönetimin borcunu ödeme prensibi/yaklaşımı, moralite,      

Yönetim tecrübesi ve iş becerisi,      

Şirketin yapısı,      

Şirketin yıllar içinde gelişimi,      

Mevcut iş kolunda faaliyet süresi/tecrübesi,      

Şirketin faaliyet gösterdiği sektör,      

Şirketin rekabet gücü,      

Şirketin maruz kaldığı piyasa riski,       

Banka ile ilişkisinin geçmişi,       

 
 
1. Çok önemli;   2: Oldukça önemli; 3. Önemli; 4.Az önemli; 5. Önemsiz 
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