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ONSOZ

Bankalar, halkin tasarruflarini, yatirimciyla bulusturan bir aktarma
mekanizmas1 gorevi gormekte ve bu mekanizmada giiven unsuru ¢ok biiylik 6nem
tasimaktadir. Bankalar topladiklari fonlari kredi olarak satmak, menkul degerlere
yatirmak veya diger karli alanlarda kullanmak zorundadirlar. Tezde iliskiye dayali
kredilendirme siirecinin belirleyicileri incelenmistir. Bankalar, kredi verirken mali
tablolarin disinda firmanin banka ile caligma siiresi, firmanin yonetimi ve rekabet
kosullarimida dikkate alir. Banka i¢in kredilendirme siirecinde risk cok Onemlidir.
Banka kredi degerlendirmelerini, bor¢clunun karakteristigi, teminatlar ve yatirim
imkanlarin1 da icine alacak sekilde belirler. Bunu gerceklestirirken kredi verme ve
kredilendirme anlagmasiyla birlikte, bor¢lananin karakteristigini ve piyasa
kosullarim1 da dikkate almaktadir. Bor¢lananin banka durum bilgileri ve bor¢ alan
firmanin yonetimi {izerinde bankanin etkisi iliskiye dayali kredilendirme de firmanin

gelecegine olumlu yonde etki yapar.

Bu amagla, tezin hazirlanmasinda deneyimi ve tecriibesi ile bana yol
gosteren Is Bankas1 Ticari Krediler Bolge Miidiirii Sayin  Yesim KANDEMIR’e,
tezin baslangicindan nihai halinin olusumuna kadar her tiirlii destek ve yardimlarini
gordiigiim hocam Saym Prof. Dr. Ertugrul CETINER’e, bilgi ve deneyimleriyle
bana yol gosteren ve cesaretlendirici Oneriler sunan degerli hocam Sayin Dog. Dr.
Mehmet ARSLLAN’a , sabirla bana destek olan yardimlarini esirgemeyen esime ve

aileme tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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OZET

TiCARi BANKACILIK SEKTORUNDE iLiSKiYE DAYALI
KREDILENDIiRME SURECININ BELIiRLEYICiLERIi

Mali sistemin temel belirleyicisi olan bankalar ticari kuruluslardir. Fon arz
edenler ile fon talep edenler arasinda koprii roliinii oynamakta olan finans sisteminin
bas oyuncularindan olan bankalarin sagladiklar1 kaynaklari ekonomiye
aktarmalarina bagli olarak onemli bir etki yarattiklar1 bilinmektedir. Bankalarin en
temel islevlerinden biri kredi vermektir. Kredilerden alinan faiz ve komisyonlar da
bankalarin baglica gelir kaynagini olusturmaktadirlar. Tezimizde kredilendirme
siireci ve iligkiye dayali kredilendirme ayrintili olarak ele alinmaya calisilmistir. Bu
siirecin banka ve KOBI’ler arasinda iliskide ki ©nemi hakkinda bilgi verilmeye
cahisilmistir. Iliskiye dayali kredilendirmede, isletme sahibi ve banka arasindaki
iliskiler, firmanin salt finansal durumundan, daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
yaklasim, bu iligkiler yoluyla firma ve firma sahibi hakkinda, herkese agik olan ya
da mali tablolarinda yer alan bilgilerin 6tesinde spesifik, 6zel ve cogunlukla gizli

bilgilerin edinilmesine dayanir.

Yapilan calismada bankalar ve KOBI'lerin iliskiye dayali kredilendirmede
onemsedikleri konular, anket yapilarak belirlenmeye calisilmistir.  Literatiirde
ongoriilen ve yogun olarak kullanilan; Hotelling “t” kare testi, Frekans Tablolar1 “t”
test, Oneway Anova ( Varyans Analizi ) testi, Independent Samples Test’ler
(Bagimsiz Orneklem Testi ) kullanilarak banka ve KOBI’ler karsilastirilmistir. Bu
kriterlere ilave olarak, iliskiye dayali kredilendirmeye her iki tarafin nasil baktigi
“t’testi ile karsilastirilarak farkli bir boyuttan incelenmistir. Analiz sonucu elde
edilen bulgulara gore bankalar ve KOBI’lerin iliskiye dayali yapmalarinin zor oldugu

anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ticari Bankacilik, Kredi, Iliskisel Kredilendirme
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ABSTRACT

The determinants of the of relationship lending in the commercial banking

sector

The banks which are the most important institutions of the financial system
which could also be viewed as  the financial firms. It is known that the banks are
the main players of the financial system by bridging between fund suppliers and
fund demanders and therefore have important effects on the economy by
transferring their funds to the economy efficiently. The one of the main processes of
banks is to extent credits, and the main incomes of banks are the interests and the
commission fees charged on credit and other banking transactions. In this study, we
have attempted to explore effects of relationship lending on bank-SME relations
together with articulation of the subject for the interested parties. Because, in
relationship lending relations between business (owners) and bank bears more
important implications than financial statements do. That might be attributed private
information that firms or owners supplied to only their banks, no other party would
have this information advantage which also give banks competitive advantages over
other parties.

In this study, factors that banks and SMEs deem to be important in
relationship lending was attempted to be captured by field survey. The survey results
was utilized to compare and contrast banks and SMSE’s via the Hotelling “t” square
test, the frequency tables “t” test and Oneway Anova test which are recommended
and mostly utilized in these type of surveys in the literature. In addition to these tests,
factors in the relationship lending is analysed from the point of view of both banks
and SMEs  with the “t” test. One of the major findings of the study could be
articulated as, current state of the perception and opaque information structure the

relationship lending seemed to be difficult to implement for both banks and SMEs.

Key words: Commercial banks, Loan, Relationship lending
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BiRINCIi BOLUM

1. GIRiS

Bankalar para ve sermaye piyasalarinin en eski mali kurumlaridir. Bir ticari
isletme olarak diger ticari isletmelerden pek ¢ok noktada ayrilirlar. Ekonomilerin en
duyarh kesimi olan para ve sermaye piyasalarinda fon fazlasi olan birimlerden fon
eksigi olan birimlere kaynak akigina aracilik etme fonksiyonunu yerine getiren
bankalar, tasarruf sahiplerinden fon toplama ayricalifina sahiptir. Buna gore
bankay1 tanimlayacak olursak; banka, karsiliginda faiz ya da kar pay1 vermek iizere
halktan veya 6zel kaynaklardan topladig1 ya da kendi sahip oldugu paralari, faizli
veya sonuca katilmali yontemle kredi olarak kullandiran ve bdylece para akisina
aracilik eden iktisadi igletmenin ve bu isletmenin sahibi durumunda olan anonim

sirketin adidir.

Bankalar, asil faaliyet konusu olarak mevduat kabul eder ve kredi kullandiran
kurulu§1ard1r.1 Bankalarin en temel faaliyetlerinden biri olan kredi islemlerine
girmeden Once finansal sistem ve isleyisini kisaca degerlendirmek gerekir. Finansal
sistem gelismis ekonomilerde bu islevi goren kurum ve pazarlarin bir arada,
birbirlerini etkileyerek temel bazi islevleri yerine getiren bir sistemdir. Finansal
piyasalarin ii¢ temel ekonomik fonksiyonu vardir; Birinci ekonomik fonksiyonu alic1
ve saticiy1 bu piyasalar kars1 karsiya getirir. ikinci ekonomik fonksiyonu ise, finansal
varh@ satmak isteyen yatirimci igin ona uygun bir mekanizma sunar. Ugiincii
fonksiyonu ise islem maliyetlerini azaltmasidir. Bir ekonominin saglikli iglemesi,
fonlarin tasarruf edenlerden yatirimcilara dogru etkin bir sekilde akisimi saglayacak
diizeyde islevsel olarak finansal piyasalarin varligina dayanmaktadir. Fonlarin etkin

akis1 saglanamazsa ekonomi fonksiyonunu yerine getiremez. 2

" Ahmet BATTAL, Bankacihk Kanunu Serhi, Ankara, Seckin Yaymcilik, 2006, S: 55
2 Giirel KONURALP, Sermaye Piyasalar1 Analizler, Kuramlar ve Portfoy Yonetimi, Istanbul,
Alfa Yayinlari, 2005, S: 15



Tiirkiye finansal sisteminde yaklasik %70’e yakin oranda paya sahip olan
Tiirk Bankacilik sektoriiniin ¢ok onemli bir yeri vardir. Bu oransal payin yaninda,
mali kesimdeki diger finansal kurumlarin biiyiik cogunlugunun banka yan kurulusu
veya baglh kurulus seklinde yapilanmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de mali kesim
bankacilik sektorii ile karakterize edilmektedir. Etkin ve tam fonksiyonel sermaye
piyasalarn heniiz gelisme asamasinda olan iilkemizde, geleneksel olarak bankacilik
sistemi mali sektoriin temelini olusturmaktadir. Mali kaynaklarin ¢ok biiyiik bir
bolimii bankalarimiz tarafindan toplanmakta ve kullandirilmaktadir. Yurt dist

kaynaklarin da énemli bir boliimii bankalarimiz araciligiyla saglanmaktadur.3

Finansal kurumlar, finansal piyasalar ve finansal araglardan olusan finansal
hizmetler sektorii, ekonomik yap1 ve iligkiler sisteminde sahip oldugu yiiksek ileri ve
geri baglantilar1 nedeniyle kilit bir konumda bulunmaktadir. Bu sistemdeki en 6nemli
finansal kurumlar ise bankalardir. Bankalar toplam ekonomi iizerinde merkezi bir
konuma sahiptir. Finansal piyasalarin en 6nemli aracilik siirecinin pargasini olusturan
temel kurumlar olan bankalarin faaliyetlerinden biri kredilendirme faaliyetidir.
Bankalar topladiklar tasarruflari, kredi talep edenlere satarken finansal sistemin en

onemli araci olarak ekonominin islevini yerine getirmesini saglarlar.

Kredi, giivenmek anlamina gelir. Kredi herhangi bir kimseye sonra alinmak
kaydiyla para veya mal vermek, kefalet etmek, garanti etmek seklinde tanimlanabilir.
Bankacilikta ise kredi geriye ddeyecegi konusunda giiven duyulan bir firmaya veya
kisiye nakdi, gayri nakdi bir itibarin geri alinmak kaydiyla, bir bedel (faiz, komisyon
vb.) karsiliginda belirli bir siire icin verilmesi veya hizmet taahhiidiiniin garanti

. .4 4
edilmesidir.

Bankalar kredi kullandirirken, kurum politika ve stratejilerine uygunlugunun
yani sira kanunlara, kararnamelere, yonetmeliklere ve tiiziikklere uygun davranmak

zorundadirlar. Kredilerin kullandirilmasi, teminatlarin saglanmasi ve geri ddenmesi

3 Mehmet ARSLAN, Banka Etkinliklerinin Stokastik Dea Yontemiyle Analizi ve Tiirk
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama, Ankara, Gazi Kitabevi, 2004, S:1
4 Birgiil SAKAR, Banka Kredileri ve Yonetimi, Istanbul, Beta Yaynevi, 2000, S: 2



mevzuata uygun yapilmasi temel kredi ilkesidir. Bununla beraber kredilendirme
siirecinde, kredinin geri 0denme giiciiniin yiiksek olmasi, riskin azaltilmasi ve

getirinin yliksek olmasina dikkat edilir.

Bankalarin kredi vermesi ayni zamanda riske girmesi demektir. Bankacilik
sektoriinden kaynaklanan riskler, likidite riski, piyasa riski, faaliyet riski,
operasyonel risk, faiz orami riski, doviz kuru riski ve iilke riskidir. Bankacilik
sektoriindeki risklerin nedenleri makro ve mikro ekonomik nedenler ile mali
yeniliklerin bankacilik ve ekonomi {iizerindeki etkileridir. Bu nedenlerden dolay1

risklerin bankacilik sektori tizerindeki onemi artmaktadir.

Bankalarin kredilendirmedeki en 6nemli miisterileri ticari isletmelerdir. Birer
ticari  isletme  olarak KOBI’lerin  finansman  kaynaklar1  kapsaminda
degerlendirilebilecek olan temel kaynaklar, mali sistemden saglanan fonlardir. Bu
fonlarin basinda bankalardan alinan kredilerdir. KOBI’ler bankalardan kredi
kullanirken cesitli sorunlar yasamaktadir, bu sorunlardan biri de teminat ve/veya
garanti saglanmasidir. Tiirkiye’deki KOBI'lerin kurumsal bir kimlige kavusmamis
olmalari, kiiciik sermaye ile galigmalari, rekabet giiciiniin olmamasi1 gibi nedenler
kredi kullanimindaki sorunlardir. Bankalarla iligki diizeyi, uzun vadeli calisma,
faizler ve genel ekonomik durum kredi kullanimi konusunda bazi sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Bankacilik sektorii tarafindan KOBI’lere kullandirilan toplam kredi
hacmi, agirlikli olarak makro ekonomik kosullara ve bankalarin fon kaynaklarina

erisim imkanlarina baglidir.

Tiirkiye’deki ~ bankacilik  sektorii  kredilendirmede benzer degerler
kullanmaktadir. Buna gore banka ve firma agisindan en Onemli kredi belirleyicisi
maliyetlerdir. Bankalarin KOBI’lere cesitli kredi uygulamalar1 vardir. Bunlar
sirasiyla; mali tablolara dayali kredilendirme, varliga dayali kredilendirme, kredi

puanlama, iliskiye dayali kredilendirmedir.

5 Biilent ATALAN, Kobi’lerin Kredilendirilmesi, istanbul, Active Dergisi, Ocak — Subat 2005, S: 4



Iliskiye dayali kredilendirme teorisi, kredi kullanan firmalar ve bankalarin
birbirleriyle yakin baglantilarinin daha ekonomiksel yarar1 olacagi diisiincesine
dayanmaktadir. Banka ve firma arasindaki iliskinin boyutu ve iliskisel kredilendirme
bankalar arasi rekabete neden olmaktadir. Iligkisel bor¢lanma bor¢ alana daha fazla
deger katar, ancak bankanin deger kazanabilmesi icin kredi fiyatim1 genel ve ozel
bilgiye gore belirlemeli, sektorde uzman olmalidir. Bankalar arasindaki rekabet
iliskiye dayal1 kredi verme konusunda cesaret verir. Rekabetin azalmasi, bankanin
sektor uzmanligina olan daha biiyilk yatinmin yaminda daha az iligkisel kredi
vermesiyle sonuglanir. Banka — firma arasindaki iligkinin siiresi, iretilen ozel
bilgilerin nihai bir tekel getirebilecegi, bdoylece iliskinin siiresi lizerinden yatirim
etkinligi ve borg¢ fiyatlandirmasini etkileyebilecegini gosterir. Bankanin iliskiye

dayal1 kredilendirme yapmasi i¢in 6zel sektor uzmanligina ihtiyaci vardir. 6

Bankacilik, islemleri genel bir konu olsa da bir ¢ok acidan firmalarla iligkiye
odaklanmistir. Baz1 arastirmalar giiclii bankacilik iliskisi olan firmalarin daha fazla
ve kolay kredi elde ettikleri ve kredi sozlesmesinde daha ilimli avantajlara sahip
oldugunu gostermektedir. Faizler ve teminatlar, iliski olgunlastikca firmalar igin
daha genis imkanlar, uzun vade ve indirimler meydana getirmektedir. Firmalar
bankalarla daha fazla iliski saglamakta, en azindan bir bankanin hizmetinden

yararlanmaya devam etmekte ve firmanin finansman ihtiyacini karsilamaktadir. ’

“Ticari Bankacilik Sektoriinde Iliskiye Dayali Kredilendirme Siirecinin
Belirleyicileri” konulu tezimizde once Ticari Bankacilik sektorii anlatilmistir. Burada
2002- 2006 yillar1 arasindaki verileri kullanarak bankalarin ve kredilerin gelisimi

hakkinda bilgiler verilerek agiklamalar yapilmistir.

% Allen BERGER ve Gregory F. UDELL, Lines of Credit and Relationship Lending in Small Firm
Finance, Washington DC, The Journal of Business, Vol. 68, No. 3, 351-381. Jul., 1995
http://scholar.google.com/scholar, 09.12.2006

" Hirofumi UCHIDA, Gregory F. UDELL, Noboyushi YAMORU, Loan Officers and Relationship
Lending, Page 1. 1 RIETI Discussion Paper Series 06-E-031, 2006, http://scholar.google.com/scholar,
10.12.2006



Daha sonra bankalarin en temel islevlerinden olan kredi kavrami tizerinde
durularak, kredinin ekonomik o6zellikleri, fonksiyonlar1 ve cesitleri anlatilmistir.
Kredinin riskleri ve kredi yonetimin banka ve firma agisindan 6nemine deginilmistir.
Kredilendirmedeki uluslar aras1i yaklasimlar ve BASEL II siirecinin etkileri

aciklanmasgtir.

Firmalarin finansman ihtiyaclarinin karsilanmasidaki uygulamalardan biri
olan iliskiye dayali kredilendirme ve bu siirecin isleyisi anlatilarak banka ve firma
acisindan belirleyici rol oynayan faktorler aciklanmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde
iliskiye dayali kredilendirme siirecinin gelismis ve uygulanabilir oldugu 6nyargisina

dayal1 olarak bir arastirma yapilmistir.

Son boliimde ticari bankacilikta iliskiye dayali kredilendirme siirecinin
belirleyicilerini ortaya koymak i¢in 100 banka c¢alisanina ve 100 firmaya anket
uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasinin sonuglari ve yorumlarinin yer aldigi
bu boliimde bankalarin ve firmalarin iligkiye dayali kredilendirme konusuna bakig

acilan ve farkliliklari, 6nem verdikleri hususlar istatistiki olarak aciklanmistir.



IKiNCi BOLUM

2. TICARi BANKACILIK VE KREDi KAVRAMI

2.1 Ticari Bankacilik

Ticari Bankalar, tasarruf sahipleri ve yatinmcilar arasinda aracilik hizmetleri
goren geleneksel bankacilik hizmetlerini kisa vadeli yapan bankalardir. Ulkemizde

ticari bankalar bu tanimin disinda da orta ve uzun vadeli krediler vermektedir. 8

Giiniimiizde ticari bankacilik, tiim ticari faaliyetlere katilan bankalar ifade
etmektedir. S6z konusu bankalar; mevduat toplar, kredi verir, yurti¢i ve yurt disindan
fon saglar. Miisterilerine genis yelpazede bankacilik hizmeti verirler. Ayn1 zamanda
bu bankalar bir iilkede uygulanan ekonomik politikada O©Onemli gorevler
tistlenmektedirler. Baska bir deyisle, ticari bankalar daha cok ticaret ve iiretimin

finansmani alaninda ¢alisan bankalardir.”

Yukandaki bilgilerden anlasildig gibi Ticari bankalar, tasarruf sahiplerinden
mevduat kabul eden ve ticari nitelikli kredi kullandiran finansal kuruluslardir. Ancak
bu aracilik fonksiyonu, basit bir fon transferinin 6tesindedir. Ticari bankalarin
finansal aracilik fonksiyonu, 6diing verenlere ve ddiin¢ alanlara, aralarinda dogrudan
gerceklestirebilecekleri bir fon transferine gére daha 6nemli avantajlar saglar. Bu
avantajlar asagidaki fonksiyonlarin efektif bir sekilde gerceklestirilmesi ile

saglanabilir;

Vade Doniisiimii: Ticari bankalar ¢ok sayida kii¢iik montanli ve kisa vadeli
mevduatlari, daha az sayida, ancak daha biiyiik montanli ve uzun vadeli kredilere

doniistiiriirler.

¥ Canan B.YAYLACAM, Tiirkiye’de Ticari Bankalarda Kredilendirme Siireci ve Bankalar
acisindan degerlendirme yontemleri, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, {zmir, 1999, S:

o Sahap KAVCIOGLU, Ticari bankalarda sorunlu kredilerin yonetimi, Istanbul, Tiirkmen
Kitabevi, 2003, S:



Risklerin Azaltilmasi: Bankalar sahip olduklar tecriibe ve personel ile
odiing verenler ve Odiing alanlar arasinda dogrudan gerceklestirilecek bir fon
transferinin, her iki taraf icinde dogurabilecegi riskleri ve sakincalar1 énemli oranda

azaltirlar.

Arama ve islem maliyetlerinin azaltilmasi: Kolaylikla bulunabilir olmalar
ve Olcek ekonomisinin getirdigi maliyet avantajlar1 sebebiyle oOdiing almak ve

vermek isteyenler icin arama ve islem maliyetleri 6nemli oranda azalmaktadir.

Denetleme ve Takip: Bankalar 6diing verilen fonlarin amaclarina uygun bir

sekilde kullanimini ve geri 6denmesini, ¢ok daha etkin bir sekilde takip edebilirler.'

Kisacast Ticari Bankalar, esas olarak para ticareti ile ugragmaktadirlar;
halktan mevduat bi¢ciminde topladiklar tasarruflar1 kullanarak nakit ihtiyaci ¢eken
kisi ve isletmelere kredi verirler. Diger ticari isletmeler gibi kar amaciyla faaliyet
gosterirler. Mevduat sahiplerine ddedikleri faiz ile verdikleri kredilerden sagladiklar

faiz arasindaki fark, karlarmin kaynagim olusturmaktadir. "'

2.1.1 Ticari Bankalarin Bankacilik Faaliyetleri

Genel olarak ticari bankacilik faaliyetler:

- Mevduat Kabulii,

- Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,

- Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transfer islemleri, muhabir bankacilik ve
cek hesaplarinin kullanilmasi, her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,

- Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri,

- Saklama hizmetleri,

- Kredi karti, banka kartlar1 ve seyahat cekleri gibi ddeme vasitalarinin

ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri,

10 Biilent ATALAN, Kobilerin ... S: 3
' Halil SEYIDOGLU, iktisat Biliminin Temelleri, istanbul, Giizem Can Yayinlari, 2006, S: 608



Efektif dahil, Kambiyo islemleri,

Finansal araclarin, alim-satim1 ve aracilik hizmetleri,

Sermaye piyasasi araglarinin ihra¢ veya halk arz yoluyla satisina aracilik
islemleri,

Baskalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliikklerin iistlenilmesi
islemleri gibi garanti islemleri,

Yatirim damismanligr islemleri, portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

Sigorta acentalig1 ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

BDDK tarafindan belirlenecek diger faaliyetler, 12

Halkla en ¢ok temasi olan bankalar ticaret bankalaridir. Goriildiigii gibi tim

parasal ve finansal alanlarda pek ¢ok gorev yiiklenmektedirler.

2.1.2 Ticari Bankalarim Fonksiyonlari

Ticari

bankalar, her iilkenin bankacilik sisteminde farkli bi¢imde

orgiitlenirler, Orgiitlenme big¢imi ne olursa olsun, ticari bankalarin yerine getirdikleri

fonksiyonlar birbirine benzemektedir. Bu fonksiyonlar;

a)

b)

Fon saglama fonksiyonu: Ticari bankalar iki kaynaktan fon
saglarlar. Bu kaynaklar; ozkaynaklar ve yabanci kaynaklardir.
Ozkaynaklar, kendi biinyesinden saglanan kaynaklardir. Yabanci
kaynaklar ise iiclincii sahislardan borclanmak yoluyla saglanan
kaynaklardir. Ticari bankalar fon kaynaklarinin biiyiik bir kismim
yabanci kaynaklardan saglarlar.

Fon kullanma fonksiyonu: Ticari bankalar gerek kendi, gerekse
yabanci kaynaklardan sagladiklar1 fonlari, plasman islemleri
yardimiyla kullanmaktadirlar. Belli bir maliyetle sagladiklar
fonlari, belirli bir gelir karsiliginda kullanma yoluna gitmeleri,

bankalarin fon kullanma fonksiyonunu olusturur.

'2 Muhammet AKDIS, Para Teorisi ve Politikasi, Ankara, Gazi Kitabevi, 2006, S: 110



c) Kaydi para yaratma fonksiyonu: Ticari bankalarin banka sistemi
icindeki en Onemli faaliyetlerinden birisi kaydi para yaratma
fonksiyonudur. Kaydi para; bankaya yatirlan paranin kanuni
karsilik miktar1 diistiikten sonra tekrar kredi olarak verilmesidir.
Kaydi para, ¢ek vasitasiyla mevduatin bir hesaptan bir hesaba
devredilmesi yoluyla tedaviil eder. °

d) Hizmet fonksiyonu: Ticari bankalar vadeli, vadesiz mevduat
toplama ile bunlar kredi olarak dagitmanin yaninda, miisterilerine
birtakim hizmetler de sunmaktadirlar. Bu hizmetlerin biiyiikk bir
kism1 bankaya kazang getirir. Bankalar acisindan bu hizmetlerin
temel amac1 daha fazla mevduat toplamak, daha fazla mevduat ise

daha fazla kredi yaratma giictidiir. 14

2.1.3 Ticari Bankalarin Para ve Sermaye Piyasalarma Etkileri

Bir ekonomide mali sistem, piyasalar, kurumlar, aracilar ile yasal altyapidan
olusmakta ve fon fazlasi olan iktisadi birimlerle fon ihtiyaci olan iktisadi birimleri
kars1 karsiya getirmektedir. Mali sistemin gerceklestirdigi bu fon aktarim islevi ile
tasarruf yatinma kanalize edilmekte ve boylelikle sermaye stoku biiyiimektedir. Mali
sistemin tasarruflarin aktarilma biciminden hareketle, kredi piyasas1i (dolayh
finansman) ve menkul kiymet piyasasi (dogrudan finansman) olarak siniflandirmak
mimkiindiir. Bu cergeve icinde fon fazlasi olandan fon acig olana dogru belli
kosullarda bir fon transferi sz konusudur. Fon fazlas1 olanlar fonlarini 6diing olarak
verdiklerinde faiz isteyecekler, fon agigi olanlar ise faiz 0demeye razi olmalar
gerekecektir. Boyle bir mekanizmanin calismast icin iki tarafin birbirine karsi

giivenmeleri gerekmektedir. 1

13 Mehmet TAKAN, Bankacilik, Ankara, Nobel yayin-dagitim, 2001, S:62

'* Ramazan CEYLAN, Ticari banka yonetimi ve Tiirk ticari bankalarinin temel yonetim
sorunlari, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 86, 1985, S:114

15 Aysen ISCAN, Banka kredilerindeki daralmanin ekonomik etkileri ve krizlerdeki gelisimi,
Ankara, Yayinlanmamis uzmanlik yeterlik tezi, TCMB, 2003, S: 1
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Ticari bankaciligin gerceklestirdigi alternatif aracilik sistemi “dolayli mali
aracilik” olmaktadir. Ticari bankacilikta, tasarruf sahipleri birikimlerini mevduat
olarak ticari bankalara yatirnirlar. Banka fon aktariminda, bir tiirlii mali enstriiman
olan mevduati bagka bir enstriiman olan krediye doniistiiriir. Ticari bankaciliga konu
olan mali islemler dolayli finansman, yatirim bankaciliina konu olan islemler ise

dogrudan finansman olarak ifade edilmektedir.

Tablo 1
MALI PIYASALARIN SINIFLANDIRILMASI

KISA VADE UZUN VADE
Dolayli Mali  Aracilik

Kredi Piyasasi Kredi Piyasasi
(Ticari Bankalar)
Dolaysiz Mali Aracilik

Para Piyasasi Sermaye Piyasasi
(Yatirnm Bankalari

Kaynak: TCMB, Banka Kredilerindeki Daralmanin Ekonomik Etkileri
Krizlerdeki Gelisimi, 2003, S:2

Finansal piyasalar, ekonomik biiyiime icin gerekli ve son derece 6nemli olan
fon akimin saglandig1 piyasalardir. Finansal piyasalar iiretken yatirim olanaklarina
sahip olmayan insanlardan, s6z konusu olanaklara sahip olan insanlara fon akimini
saglayarak ekonomi genelinde daha yiiksek bir iiretim ve verimlilige katkida

bulunurlar. Bu agidan iistlendikleri gorevler son derece onemlidir. '°

16 Aysen ISCAN, Banka kredilerindeki ... S: 3
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DOLAYLI FINANSMAN
(Dolayli Mali Aracilik)
(Ticari Bankacilik)

Finansal
Aracilar

)

F
o
n
1

a
T

Odiing Verenler-
Tasarruf Sahipleri

1. Hanehalki
Ticari
Firmalar

3. Devlet

4. Yabancilar

Finansal
Piyasalar

DOGRUDAN FINANSMAN

Fonlar
Odiing Alanlar-
Tiiketiciler

1. Ticari

Firmalar

2. Devlet
3. Hanehalki

4. Yabancilar

(Dolayli Mali Aracilik)
(Ticari Bankacilik)

Fon fazlasi
Olanlar

Fon ihtiyaci
olanlar

Sekil 1: FONLARIN AKIS SEMASI
Kaynak: TCMB, Banka Kredilerindeki Daralmanin Ekonomik Etkileri Krizlerdeki Gelisimi,

2003, S:4




Fon Aktarma;

a)

Dogrudan Finansman,

Fon alan/ Fon verenin kars1 karsiya gelmesi,
Sirketlerin hisse senedi ¢ikarmasi,

Sirketin tahvil ¢ikarmasi,

Dolayli Finansman,

Finans kuruluslarindan kredi alma , Finansal Araclar;
Para Piyasas1 Araclari,

Hazine Bonolari,

Mevduat sertifikas,

Finansman Bonosu,

Banka garantili bono,

Geri alim vaadi ile menkul kiymet satim1 (repo)
Sermaye Piyasas1 Araclari,

Hisse senedi,

Devlet tahvili,

Varliga dayali menkul kiymet,

Yatirim fonlari,

Finansal Aracilar,

a)
b)
c)
d)

Tiirkiye’de finansal sistemin bes ana

Ticari Bankalar,
Sosyal Giivenlik Kurumlari,
Sigorta Sirketleri,

Finans Sirketleri. 17

12

unsuru vardir; Merkez Bankasi,

Bankalar, Diger Finansal Kuruluslar, Sigorta sirketleri ve yatinm sirketleridir.

Bankalar, Mevduat ve Yatirim bankalar1 diye ikiye ayrilmistir. Diger finansal

kuruluslar ise; Leasing, Faktoring vb. sirketler ile kooperatifler ve yar1 finansal

kuruluslardir. 18

17 Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme Siireci, Istanbul, TBB

Egitim ve Seminer Notlari, 2006, S: 3

'8 Mehmet GUNAL, Tiirk bankacilik Sektériiniin Sorunlar: ve Gelecegi, Ankara, Ato Yayini,

2001, S: 18
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Bankalarin dort temel 6nemli 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar:'’

- Bir grup ekonomik birimlerden bor¢lanir ve bir bagska ekonomik birimlere
borg verir.

- Bu her iki grup da c¢ok genis oldugundan bankalarin bilangosu iyi
cesitlendirilmis ya da dagitilmis hale gelir.

- Bankanin varliklan yiikiimliiliikklerinden 6zellikle 6deme agisindan farkli
niteliklere sahiptir.

- Bir banka kendi varliklar1 hakkinda pasiflerini elde tutan ekonomik
birimlerin sahip oldugundan daha fazla bilgiye sahiptir.

Tablo 2
BANKA MEVDUATININ, BANKA GRUPLARINA GORE DAGILIMI

KAMU OZEL YABANCI TMSF
Yillar BANKALARI BANKALAR _;B_?S;:LAR {B_QSEQLARI ;I-I\%I))l/aaTL?'It 5
Toplam Mevduat | Toplam Mevduat Mevduat Mevduat
2002 | 48.878.070 83.268.378 3.457.186 6.784.354 142.387.988
2003 |60.371.670 92.086.694 3.545.181 4.808.705 160.812.250
2004 |82.419.988 108.617.427 6.201.928 154.519 197.393.862
2005 |95.621.708 145.659.908 12.242.551 54.752 253.578.919
2006 | 110.666.290 163.412.032 37.420.195 50.157 311.548.674

Kaynak: TBB, Yillara gore bankalarimmz (2000 -2006)

Yukaridaki tabloya gore yillar itibariyle mevduatlarda periyodik bir artis
olmustur. 2002 yilinda 142 milyar civarinda seyreden mevduat hacmi 2003 de 160
milyar, 2006 yilinda ise 312 milyar YTL seviyesine ¢ikmistir.

2.1.4 Ticari Bankalarda Aktif — Pasif Yonetimi

Bir bankanin karim optimize etmek amaciyla likidite ve emniyetini de goz
oniinde bulundurarak, bilangosunun aktifini ve pasifini diizenlemesi ve degistirmesi,

aktif ve pasif yoOnetiminin uzmanlarca kabul gormiis tamimlar1 arasindadir.

19 Ali hsan KARACAN, Bankacilik ve Kriz, Istanbul, Finans Diinyas1 Yayinlari, 1996, Say::1,
S: 127
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Uygulanan politikalarin, net faiz gelirinin artirilmasi ile istikrarin korunmasi, faiz
dis1 gelirlerin kontrolii, kredilerin kalitesinin korunmasi, likidite ihtiyacinin
karsilanmasi, sermaye yeterliliginin saglanmas1 ve vergi yiikiiniin azaltilmasi

konular iizerine odaklanmaktadir.

Bir bankanin karsilasacagi en biiyiik risk, aktiflerin deger kaybetmesiyle 6z
kaynaklarin azalmasi; sermaye yapisinin zayiflamasiyla da piyasadaki giivenilirligin

azalmas1 dolayisiyla biiylimesinin sinirlanmasidir. 20

Bankalarda Aktif — Pasif yOnetimi, bankanin bilancosundaki genel risk,
likidite ve maksimum karlilik anlayisi icerisinde yoOnetilmesidir. Dikkat edilmesi
gerekenler; Likidite, Karlilik, Giivenilirlik

Amag;

- Minimum risk ile maksimum kar

- Esneklik ve Likidite yeterliligi

- Sabit ve yiiksek kar marji

- Aktif ve pasif kalemlerinde vade uyumu

Banka mevduat geri 6demelerini ve nakit c¢ikislarimi karsilayacak kadar nakit
tutmak veya likit aktif bulundurmak zorundadir. Kisa vadeli nakit karsiligi hesap
kalemlerinin yonetimi likidite yonetimidir. Bankanin yiiksek getirili saglam aktiflere
yatirnm yapabilmesi aktif yonetimi olarak tanimlanir. Getirisi yiiksek aktiflerin geri
o0denmeme riski yliksek olacagindan banka aktiflerini iyi ¢esitlendirilmis bir portfoy
ile dengeleyebilir. Bankanin kaynaklarinin hangi vade ve risk sinifindaki aktiflere
dagitacagi bankanin yapilanmasi ve stratejik kararlarina baglidir. Bankanin aktiflerini
mimkiin olan en diisiikk maliyetli kaynaklarla finanse etmesi pasif yoOnetimidir.
Minimum sermaye ile maksimum kazanci elde etme c¢alismasi ise sermaye

. . < g0 21
yonetimidir.

20 Aysen ISCAN, Banka kredilerindeki ...S: 5
2 Beyhan YASLIDAG, Basel I’ye geciste bankacilik sektériinde maliyet fayda hesaplamalari,
istanbul, TBB Egitim ve Seminer Notlari, 2006 S: 27



Tablo 3
BANKALARIN FiNANSAL BUYUKLUKLERI (Milyar YTL)
Yillar 2002 2003 2004 2005 2006
Toplam 212.675.488 249.749.773 306.451.565 396.970.059 460.988.505
Aktifler
Toplam 56.370.271 69.990.148 103.241.145 153.059.052 203.753.107
Krediler
Takipteki 8.433.014 7.829.294 5.292.760 7.291.328 7.773.049
Krediler
K 2.356.998 5.610.281 6.456.079 5.714.742 8.447.578
ar/Zarar

15

Kaynak: TBB, Bankalarimmz 2002 - 2006

Tablo da’ da goriildiigii gibi bankalardaki toplam aktiflerde her yil periyodik
bir artisin oldugu goriilmektedir. Fakat, kriz yillarinda bankalarin zarar ettikleri,
krizden sonraki yillarda karlilik oranlart artmaya bagladiklar1 anlagilmaktadir. .
Bankalarin karlarinin artmasinin yaninda sorunlu kredilerde de azalma meydana

geldigi tabloda belirtilmektedir. .

2.2 Kredi Kavram

Bankalar 6z kaynaklarimi ve topladiklar1 yabanci kaynaklar kredi olarak
kullandiran iktisadi isletmelerdir. Bu nedenle kredi diizeni korunmalidir. Kredi
kavraminin  bankacilik uygulamasindaki kapsami, bankalarin risklerini belirlemek
acigsindan onemlidir. Herkes gibi, bir bankanin sahip oldugu talep haklar1 ve piyasa
beklentileri de, hakkin dogumuna sebep olan kaynagin niteligine ya da beklentinin
iktisadi temeline bakilmaksizin banka i¢in bir risk ifade eder. Kredi kavrami, giinliik
hayatta bilinenden farkli ve ¢cok genis bir anlam icermektedir. Bankacilik Kanunu’da
kredi kavramina ¢ok genis anlamlar yiliklemektedir. Bir islemin banka yoniinden
kredi sayilip sayilmadiginin belirlenmesinde, muhasebe teknigi itibariyle hangi
hesapta izlendigi Onemli degildir. Bankacilik Kanunu, kredi konusuna muhasebe
diizeni yoniinden degil, bankanin mali giicii ve riskleri yoniinden yaklasmaktadir. Bu

nedenle kredi kavramini bankaciliktaki klasik tanimui ile sinirlandirmamaktadir, 2

22 Ahmet BATTAL, Bankacilik ... S: 201
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2.2.1 Kredinin Tanim

Sozliik anlami ““itibar”’olan kredi, ekonomik iliskilerde para vermeksizin mal
ve hizmet satis1 ile 6diing para verme olayini ifade eder. Banka — miisteri iliskisinde,
kredi vermek denildiginde bankanin miisterisine sagladigi bir itibar sz konusu
olmaktadir. Bankanin bir firmaya ( gercek veya tiizel kisiye ) itibar saglamasi, bu
firma lehine nakdi veya gayri nakdi bir kredi tahsisi ile miimkiin olacaktir. Kredi, bir
mevcudun ( nakdi veya gayri nakdi bir itibarin ) belli bir siire i¢in ve geri alinmak
kaydi ile bir bedel (faiz, komisyon v.s.) karsiliginda gercek ya da tiizel kisi emrine
verilmesi veya verilmis bir varligin geri 6denmesinin veya bir hizmet taahhiidiiniin
garanti edilmesidir. Kredi, tasarruf edilen paralarin piyasaya akmasini, mallarin en
yararli bicimde kullanilmasimi saglamak suretiyle ulusal ekonomi yoniinden biiyiik

.. 23
onem tasir.

Kredinin bankacilik ac¢isindan anlami, geri ddeyecegi konusunda kendisine
giiven duyulan bir firmaya (gercek veya tiizel kisiye) nakdi veya gayri nakdi bir
itibari, geri alinmak kaydiyla bir bedel karsiliginda belli bir siire i¢in verilmesi veya

bir hizmet taahhiidiiniin garanti edilmesidir.**

2.2.2 Kredinin Unsurlar

Bu tamima gore “kredi”, vade (siire), giiven ve bunlara bagh olarak risk
(6denmeme tehlikesi ) olmak iizere ii¢ ana unsuru icermektedir.
- Vade: Bankalarca 6diin¢ olarak verilen paranin ve temin edilen itibarin
belirli bir siire sonra iade edilmesini ifade eder.
- Giiven: Belirli bir siire sonunda alinmak iizere mal ve hizmet satilmasi ile
odiing para verilmesi islemlerinde giivenin bulunmasi gerekir. Giiven
kredinin temel unsuru olup, kredide giiven olay1 genelde bir teminat ile

saglanir.

2 vVakifbank, Ticari Krediler izahnamesi, Istanbul, Ticari Bankacilik Bagkanligi, 2006, S: 8
24 Mutlu TOPRAK, Ticari Krediler, istanbul, Emlak Bankas1 Egitim Miid. Yayinlari, 1998, Yayin
no:13 S: 8
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- Risk: Bankacilikta risk, kredinin 6denmeme tehlikesini ifade etmektedir.
Her kredi bir 6denmeme tehlikesini icerdiginden acildigi andan itibaren
biitiin krediler banka icin bir risk olusturur. Bu itibarla, bir kisiye veya bir
firmaya nakdi veya gayri nakdi seklinde agilan kredilerin herhangi bir
tarihte kullandirilan kisminin ifadesi i¢in de risk deyimi kullanilmaktadir.
25
Kredi riskinin yonetimi bankaciliin en hassas unsurudur. Adeta sistemin
kalbidir. Bankacilik krizleri ile ilgili aragtirmalar, bankalarin ©deme krizine
girmesinde en fazla rastlanan unsurun zayif aktif kalitesi ve bilhassa zayif kredi

kalitesi oldugunu géstermistir%.

2.2.3 Kredilendirme ilkeleri

Bankalar kredi kullandirirken, kurum politika ve stratejilerine uygunlugun
yant sira, kanunlara, kararnamelere, yonetmeliklere ve tiiziiklere uygun davranmak
zorundadir. Kredilerin kullandirilmasi, teminatlarin saglanmas1 ve geri 6denmesinin
mevzuata uygun yapilmasi temel kredi ilkesidir. Bununla beraber kredilendirme
siirecinde, kredinin geri 6denme giiciiniin yiiksek olmasi ( saglamlik), riskin yiikselip
digmesi (seyyaliyet, isleklik) ve getirinin yiiksek olmasina ( verimlilik ) dikkat

e 27
edilir.

2.2.3.1 Emniyet Ilkesi

Firmanin mali yapisi, piyasadaki itibari, tecrilbbe ve moralitesi hakkinda
gereken degerlendirmenin yapilmis olmasi, kredinin kararlastirilan zamanda faaliyet
sonucunda elde edilecek fonlarla geri 6denecegine dair yeterli kanaatin olusmasi

sarttir, 28

% vakifbank, Ticari Krediler... S: 1

*% Sahap KAVCIOGLU, Ticari Bankacilik... S: 6

2 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Kurumsal Krediler,Operasyon, Ders notlari, Istanbul 2006, S:21
28 Sadik ALPAY, Kredi tahsisi, Kredi kontrol Risk izleme ve 6nleme yontemleri, Istanbul, TBB
Egitim ve Seminer notlari, 2001 S:6-7
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Verilen kredinin siiresi i¢inde geri donmesini saglayacak onlemlerin ve
teminatlarin zamaninda ve yeterli olarak temin edilmesi emniyet prensibini olusturur.
Bu prensibin devamliliginin saglanabilmesi icin; yapilan istihbarat c¢alismalarinin
siirekli, teminatin tiim riskleri karsilayacak diizeyde olmasi, alinan kredinin amacina
uygun olarak kullamilip kullamilmadiginin izlenmesi gerekir. Kredide emniyetin

saglanmasinda, asagidaki hususlar, azami 6l¢iide yerine getirilmelidir.”
a) Istihbaratin Yapilmasi

Kredi verilmeden 6nce ve kredi kullandirilirken firma ve faaliyetleri hakkinda
yeterli bilgi toplanir ve degerlendirilir. Istihbarati olmayan veya yetersiz goriilen
firmalara kredi verilmez. Kredi verildikten sonra istihbarati olumsuz hale gelen
firmalarin kredileri azaltilir ve gerekli tedbir zamaninda alinarak tasfiye edilir. Bu
bakimdan sahsi taahhiide istinaden kullandirilan kredilerde firmalarin, senetli
kredilerde firmalarin ve senetli bor¢lularin, kefalet karsilig1 kredilerde miisterilerin
ve kefillerin, maddi teminat mukabili kredilerde firmalarin ve teminatin durumlari
istihbarat ve pazarlama boliimiinde belirtilen ilgili mevzuat dogrultusunda izlenerek

risk emniyetinin devamlilig1 saglanir.
b) Teminath Calisma

Kredi iliskilerinde teminath ¢alisma, verilen kredinin firmanin kredi
degerliligi disinda giivencelere baglanmasi ve bunlara iliskin sekil sartlarinin tam
olarak yerine getirilmesi ile miimkiin olur. Alinan teminat, riski karsilayacak tutar ve
nitelikte olmaldir. Kredi iligkileri devam ettigi siirece firma risk — teminat dengesi
siirekli izlenerek banka alacagi tehlikeye diisiirebilecek teminat acigina kesinlikle
izin verilmeksizin gerekli tedbirler zamaninda alinmalidir.

¢) Kisa Vadeli Olmasi

Vade uzadikga, belirsizlik de arttigindan, tahminlerde yanilma payi artar. Bir

firmanin 3 ay sonraki durumu daha kolay tahmin edilebilecegi halde, bir y1l sonraki

2 Vakifbank, Ticari Krediler ... S: 50
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durumunu tahmin etmek daha zordur. Kisa vadeli islemlerde risk daha azdir.
Ulkemizdeki bankalarin kredi kaynaklarinin vadelerinin de kisa oldugu goz oniinde

bulundurularak, kredi kullanimlarinda vade olabildigince kisa tutulmalidir.
d) Riskin Yayilmasi

Kredinin ¢alisilabilir nitelikte cok sayida firmaya ve muhtelif is kollarna
yayillmast riski azaltir. Plasmanin az sayida firma ve belirli is kollarinda
yogunlagsmast riski artirir. Riskin sadece caligilabilir cok sayida iyi firmaya ve
muhtelif is kollarina yayilmasi emniyet bakimindan yeterli degildir. Bu nedenle
kredinin mahiyetine ve tiirtine gére kullandirilirken kontrol edilmesi gerekir. Verilen
kredinin kullanildig: isin seyri yakindan izlenmeli ve boylece gerektiginde tedbir

alabilme imkan saglanmalidir.

2.2.3.2 Seyyaliyet (isleklik) ilkesi

Kredide seyyaliyet kredinin kisa siirede geri odenmesi, is mevsimlerine
uygun ve hareketli kullandirilmasi, dolu ve donuk birakilmamasidir. Kredinin seyyal
bir sekilde kullandirilmasi kredinin verimliligini artiracagi gibi firmanin mali durumu
hakkinda da bir degerlendirme yapma imkan verir. Plasmanin kisa vadeli kredilerde
kullandirilmasi tercih edilmelidir. *° Kredilerin sermaye olarak kullandirilmamasi,
kisa vadelerde doniislerinin saglanmasi, gecici kredilerin zamaninda kapatilmasi,
Cek/senetlerin vadesinde ddenmesi, geri 6demenin proje icinde degerlendirilmesinin
yapilmasi gerekir. °' Firmalarin faaliyet konusuna gore kredi kullandiriimali, ihraca
ve doviz kredileri ihracat bedelleri ile 6denmelidir. Yatirimlarin finansmani amacina
yonelik kisa siireli kredi kullandirilmamalidir. Kredilerin cek/senetlere istinaden
kullandirilmasi1 ve borclu istihbaratinin yapilmasi seyyaliyeti biiyiik 0Ol¢iide
saglayacaktir. Senet borclusu kisilerin sayisi arttikga, risk yayilacaktir.  Riskin  az
sayida firma lizerinde olmasi seyyaliyet ilkesinin uygulanmasini zorlastirir. Miisteri

sayist cogaldikca tahsilat olanagi da artar.

30 Vakifbank, Ticari Krediler... S: 51
3! Sadik ALPAY, Kredi tahsisi, ... S: 7
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Devre sonlarinda tahakkuk eden faiz, komisyon ve yasal kesintiler zamaninda
ve nakden tahsil edilmelidir. Vadesinde tahsil edilemeyen devre sonu faizleri

komisyon ve yasal kesintileri kesinlikle a¢ilan yeni kredi ile kapatilmamalidir.

2.2.3.3 Randiman (Verimlilik) ilkesi

Kredinin faizi, komisyonu ve diger gelirleri ile birlikte getirisinin bankalar
kaynak maliyetlerinden yiiksek olmasi randiman ilkesini olusturur. Plase edilebilir
kaynaklar yiiksek gelir getirecek sekilde kullandirilmalidir. Firma kredi
verimliliginin temini amaciyla, firmalarin her tiirli kasa hareketlerinin, doviz
girdilerinin, ihracat ve ithalat islemlerinin, mevduatlarinin ve diger bankacilik
hizmetlerinin bankalarca yogunlagsmasi konusunda azami gayret gosterilmelidir.
Kredinin kullandirilmasinda yukarida agiklanan bu ii¢ temel ilke daima beraber
degerlendirilmeli, birisinin ~ yoklugu  halinde  kredi  hicbir = surette

kullandirilmamalidir.*

Kredi giivenirlik ilkesini zedelemeden bankanin maliyet yapisina gore
maksimum geliri saglamalidir. Farkli 6l¢tim yontemleri olmakla birlikte, karliliktan

amagclanan miisterinin tiim faaliyetleri sonucu karlilik elde etmektir. **

2.3 Kredinin Fonksiyonlari

Kredi, bir iilkede ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi ve ekonomik
biiytimenin siirekliligi acisindan kullanimi zorunlu olan bir finansal kaynaktir.
Ekonomide iktisadi ve ticari faaliyetlerin siirekli artmasi ve gelismesi, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirebilmesi ya da hizli de§ismelere uyum saglayabilmesi i¢in fon
ihtiyac1 yaratmaktadir. Bu fon ihtiyaci ise bilylik olgiide bankalardan saglanan

kredilerle karsilanmaktadir.

32 Vakifbank, Ticari Krediler ... S: 52
* Hakan SAKAR, Genel Bankacihk Bilgileri, Istanbul, Strata Yayincilik, 2000,S: 20
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Kredinin iilke ekonomisindeki fonksiyonlar1 ve yararlan {i¢ grupta

Ozetlenebilir:

Kredi aym zamanda bir tedaviill aracidir. Kredi ekonomisi para
ekonomisinin gelismis bir asamasimi teskil eder. Kredi ile nakit para
tagimasi1 azalmakta, ticari faaliyetler hiz kazanmaktadir.

Ekonomideki atil ve dagimik fonlar, kredi sistemi sayesinde ekonomik
faaliyetlerin gelismesine yonlendirilmektedir. Sahiplerin kullanamadigi
fonlar, kredi seklinde paraya ihtiya¢ duyanlara aktarilabilmektedir. Bu
sekilde fon sahipleri acisindan gelir yaratilirken ekonomide arz ve talep
genislemesi yaratilmaktadir. Boylece tasarruflar, iilke ekonomisinin
gelismesi yoniinde degerlendirilmis ve ekonomik faaliyetlere hiz verilmis
olur.

Kredi sermaye birikimini artirir. Girisimciler ve yatirimcilar ihtiyag
duyduklar sermayeyi, kredi yoluyla tasarruf sahiplerinden saglarlar. Vade
sonunda da krediyi geriye 6deyerek sermaye birikimi saglamaktadirlar. **
Alman kredi ile, gelecekteki sahip olacagimiz gelirleri, harcama olanagi
verir. Boylece ekonomideki satin alma giiciinii artirabilir.

Kredi girisimcilerin ugraslarina hiz vererek tasarruflarini biriktirmeden
veya belli bir seviyeye gelmesini beklemeden islemlerini gerceklestirme

imkam verir. >°

Bankalar ve diger mali kurumlar tasarruflarin iiretken yatirimlara

aktarilmasina aracilik etmektedirler. Bankalar ve diger mali kurumlarm kredi

vermedeki asli fonksiyonu budur. Kredi kanalinin etkin islemesi kredi genislemesi

yasanmakta dolayisiyla toplam {iretim artmakta ve ekonomik biiyiime

gerceklesmektedir. 36

3* Giiler ARAS, Ticari bankalarda kredi portfoyiiniin yonetimi, Ankara, SPK yayini, 1996, S:5
** Mehmet TAKAN, Bankacilik ... S: 244
36 Aysen ISCAN, Banka kredilerindeki ... S: 78



22

2.4 isletmelerin Kredi Kullanma Nedenleri

Ticari bankalar son yillarda basarili kredi kullandirma yontemleri gelistirmis
ve farkli kosullarda, farkli amaglarla firmalara uygun kredi cesitlerini basarili bir
sekilde sunmuslardir. Hemen her is kolundan firmalar zaman zaman kredi
kullanirlar. Hatta biiyiik kamu kuruluglarinin da banka kredisiyle finansman saglama
yoluna gittikleri sik¢a goriilmektedir. Bu bakimdan kredi kullamiminin gergek

nedenlerinin bilinmesi banka agisindan kredi riskini azaltan bir etkendir. *’

Krediler isletmelerin cari varliklarini veya sabit varliklarini arttirmak igin
gerek duyduklar1 fonlar finanse etmek iizere verilir. Kredi ihtiyac1 normal kosullarda
firmanin satisinin biiyiimesi sonucu alacaklari, stoklari, para mevcudu gibi cari
varliklarin ve talebin artmasi sonucu iiretimi artirmak igin gerekli olan sabit
varliklarin arttirilmasi ihtiyaci ile ortaya cikar. *¥ Kredi kullanimminin sayisiz neden
vardir. Her ne kadar birbirlerinden farkli olsalar da krediler cesitlerine gore farkli

gruplara ayrilmaktadir. 3

2.5 Kredinin Kaynaklari

Giiniimiizde ekonomik ve ticari faaliyetlerin siiratle artmasi ve cesitlenerek
gelismesi isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi, ya da hizli degismelere ayak
uydurabilmesi icin fon ihtiyaci yaratmakta, bu ihtiya¢ ise Onemli bir oranda

bankalardan saglanan kredilerle karsilanmaktadir. 40

Bankalarin kredi kaynaklan iki ayr grupta; 6zkaynaklar ve yabanci kaynaklar

) e e 4]
olarak incelemek miimkiindiir.

7 Giiler ARAS, Ticari bankalarda ... S: 7

38 Belkis SEVAL, Kredilendirme siireci ve Kredi yonetimi, Istanbul, Muhasebe Enstitiisii Egitim ve
Arastirma Vakf1 Yayini, Yayin no: 11, Istanbul, 1990, S: 71

¥ Niyazi BERK, Bankacilikta pazara yonelik kredi yonetimi, Istanbul, Beta Yaymevi, 2001, S: 8
40 Bora AKTAN, Ticaret Bankalarinda Problemli Kredilerin Yonetimi, Aydin, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, 1998, S: 48

4 Bur¢in AKCELIK, Nakit Krediler, istanbul, Esbank TAS Egitim Yayini, Yaymn no: 18, 1998 S: 3
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2.6 Bankalar Kanununa Gore Kredi Sayilan islemler

5411 sayili1 Bankalar Kanunu’nun 48. maddesinde kredi sayilan islemler sdyle

belirtilmistir. Buna gore;

a)
b)

c)

d)

g

h)

Bankalarca verilen nakit krediler,

Teminat Mektuplari, Kontrgarantiler, Kefaletler, Aval, Ciro, Kabul gibi
gayrinakdi krediler ve bu 6zellige haiz taahhiitler,

Satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araclar, tevdiatta
bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen 6diingler,
Tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekilde ve surette
verecegi odiingler,

Varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar,

Vadesi ge¢mis nakdi krediler, nakde tahvil olan bedelleri, ters repor
islemlerinden olan alacaklar

Tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, Gayri nakdi kredilerin
nakde tahvil olan bedelleri,

Vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler
nedeniyle iistlenilen riskler,

Ortaklik paylar1 kurulca kredi olarak kabul edilen islemler,

izlendikleri hesabi bakilmaksizin bu kanun uygulamasinda kredi sayilir.**

Bankalar Kanunu uygulamasinda nelerin kredi olarak sayilacagi

belirlenmistir. Bankalarca kullandirilan krediler temelde nakdi ve gayri nakdi olarak

ikiye ayrilmaktadir. “

Kredi cesitli yonlerden siniflandirilabilir. Ancak Bankacilik Kanunu eski

kanunlarda var olan ayrimlar1 terk etmis, sadece kredi sinirlar ile ilgili asagidaki

hiikiimlerde de goriilecegi iizere baz1 kredi tipleri icin 6zel kurallar koymustur.44

> Ahmet BATTAL, Bankacilik ... S: 201

43 Ihsan U. DELIKANLI ve Selim GURAY, Bankalar kanunu’nun krediler, istirakler,
gayrimenkul ve emtia ticaretine iliskin hiikiimler, Istanbul, Active Bankacilik ve Finans Dergisi,
2000, Say:: 12, S: 8
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2.6.1 Nakdi Krediler

Banka kredilerinin agirlikli kisminit nakdi krediler olusturmaktadir. Nakdi
krediler vadelerine gore; kisa, orta ve uzun, kullandirilis amacina gore; yatirim,

isletme, ihracat, ithalat, iskonto, istira ve benzeri sekilde gruplandirilir. =

Nakdi kredi, yapilan 6demenin doniisiiniin uzun ya da kisa vadeli olmasi,
karsiliginda senet ve teminat alinip alinmadigi, alinmigsa senedin kiymetli evrak ve

menkul kiymet niteligi tasiyip tasimadigi gibi yonlerden, ¢esitli alt tiirlere ayrilabilir.

Nakdi kredi, oncelikle kredi sozlesmesi kapsaminda her tiir nakit ¢ikisini
ifade eder. Ancak maddede sayilan bazi kredi tiirleri de dolayli bir bicimde nakdi
kredidir. Kredinin vadesinin dolmus olmasi nakdi kredi niteligini etkilemez. Vadeye
ya da hesabin kapatilmasina kadar isleyecek olan faizler de ana para ile birlikte talep
edileceginden nakdi kredi kapsamindadir.Kredi kart1 islemi ile mal ya da hizmet
satin alan miisteri hesabina saticiya O0deme yapilmasi halinde bu yolla fiilen

kullandirilan kredi de nakdi kredidir. *®

2.6.2. Gayri Nakdi Krediler

Bankanin bir sarta bagh olarak nakit ddeme ihtimalini iistlendigi hallerde,
heniiz 6denmemis ancak sart gerceklestiginde 6denmesi gerekecek olan paranin
O0denmesi ve fakat geri donmemesi riski vardir. Bu nedenle bu tiir hallerde gayri
nakdi bir krediden bahsedilebilir. Bankalar kanununa gore gayri nakdi krediler;
Bankalarin verecekleri teminat mektuplar, garanti sozlesmesi veya kefalet
sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmelerinden bagimsiz olarak ilk talepte ya da
belirli sartlarin gerceklesmesi halinde nakde ¢evrileceklerinden gayri nakdi kredileri

olusturur.

4 Ahmet BATTAL, Bankacilik ... S: 202
% Vakifbank, Ticari Krediler... S: 141
4 Ahmet BATTAL, Bankacilik ... S: 204
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Bunun disinda da gayri nakdi kredi cesitleri vardir. 'TL / YP Teminat
Mektubu, Akreditif Kredisi, Prefinansman Kredisi.

2.7 Kredilerin Simiflandirilmasi

Krediler esas olarak, kullanilis sekli ve icerigi bakimindan nakdi (mal ve hiz
met alim-satimina yonelik fon kullandirma islemleri) ve gayri nakdi ( verilecek her
tirlii teminat mektuplari, kefaletler, aval, ciro ve kabuller vs) krediler olarak iki
gruba ayrilir. Bunun diginda krediler vadelerine, tahsis makami, konulari, teminatlari

ve kaynaklari bakimindan da siniflandirmak miimkiindiir. **

Bankalarin kullandirdiklar krediler kurumsal ve bireysel krediler olarak iki
temel grupta incelenmesi de miimkiindiir. Risk yonetimi ve sermaye yeterliligine
iliskin uygulamalar g6z oniinde bulunduruldugunda, banka bilancosunda bulunan
hiikkiimler, bankalar ve hisse senedi islemleri i¢in bu ayrimin daha da

detaylandirilmasi miimkiindiir.*

Basel I ve Basel II dokiimanlarinda kanundakilere benzer bir tanim yer
almamaktadir. Ancak, islemlere uygulanacak risk agirliklarinin sayilmasiyla hangi
islemlerin kredi sayilacagi zimnen ifade edilmis olmaktadir. Calismada kredi olarak
ifade ettigimiz kavramlar, anilan Basel dokiimanlarinda ‘“alacaklar”, “verilen

borglar” ve “ bilango dis1 islemler” olarak ifade edilmektedir. *°

2.7.1 Kredilerin Tiirleri

Ticari bankacilik sektorii tarafindan kullandirilan kredileri vadeleri, amaci,

tahsis makami, teminatlar1 gibi cesitli tiirlere ayrilmaktadir.

*7 Ahmet BATTAL, Bankacilik ... S: 206

48 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Kurumsal ... S:22

* Ridvan CABUKEL, Bankalarim Kurumsal Krediler Acisindan Kredi Riski Yonetimi ve Basel
IT Uygulamasi, Istanbul, TBB Yayni, Yayin no:250, 2007, S: 13

%% Ridvan CABUKEL, Bankalarin Kurumsal ... S: 19
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2.7.1.1 Vadeleri Bakimindan ;
a) Kisa vadeli (1 yi1la kadar)

Ticari bankalarin kullandirdig1 kisa vadeli YTL nakit kredilerin bazilan
sunlardir:  Acik krediler, Iskonto - Istira Kredileri, Kefalet Karsiigi krediler,
Vadeli Mevduat karsihigi kredi, Spot krediler, Senet karsiligi krediler, Dovize
cevrilebilir TL mevduat karsih@ krediler, Nakit karsihigi krediler, Ipotek karsilig
krediler, Hisse senedi ve tahvil karsilig1 krediler, Diger teminat karsilig1 krediler,

Kisa vadeli yabanci para nakit krediler; Doviz kredileri, Tiirk Eximbank
kredileri, Sevk oncesi doviz ihracat kredisi, Sevk oncesi YTL ihracat kredisi, Dis
ticaret Sti’lere kisa vadeli YTL ihracat Kredileri, Dis ticaret Sti’lere kisa vadeli doviz
ihracat Klredileri,5 !

b) Orta vadeli (1-5 yil)
¢) Uzun vadeli (5 yildan fazla)

2.7.1.2 Kisa Vadeli Nakdi Krediler

a) Acik krediler (Tek imzali, kefaletsiz kullandirim)

Bir bankanin miisterisinin kredi degerliligine itibar ederek kefil ve maddi
teminat almadan tek imza karsilig1 bor¢lu cari hesap seklinde ¢alisan kredilerdir. Bu
tir krediler, miisterilerin tecriibeli is hayati, kamuoyundaki itibarina giivenerek
kullanildirildigindan miisterinin kimligi 6n plandadir. Yasal karsilik olmadigindan
riskli bir kredi tiiriidiir, bu yiizden karsilikli fayda beklenen miisterilere
kullanildirilir. Ag¢ik krediler isletmelere ani finansman ihtiyacim karsilam,nakit akig

siirekliligi, dig alim-satim, akreditif teminatina hazirlik imkani saglar. 2

Borclunun imzasi alinarak verilen Teminatsiz kredi tiiriidiir. Kisa Vadeli
Ticari kredilerden Istonto/istira kredileri ile borclu cari hesap kredilerinin is akist

uygulamalar agagidaki tablolardaki gibidir;

3! Nahit OZEN, Gelisen Piyasa ... S: 32
32 Canan Babacan YAYLACAM, Tiirkiye’de... S: 14
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Sekil 2: NAKDI KREDILERDE i$ AKISI
Kaynak: TBB, Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme Siireci,
Egitim ve Seminer Notlari, 2006, S:32

a) Spot Krediler,

- Faiz oram1 piyasa kosullari ve miisteri banka iliskisi dikkate alinarak
belirlenir.

- Genelde 1-3 ay gibi kisa vadeli olarak kullandirilir. Uygulamada 3 ay1 asan
vadelerde de spot kredi kullandirilmas1 miimkiin hale gelmistir.

- Vade siiresince belirlenen sabit faiz uygulanir.

- Tiim borglu cari hesap seklinde calisan krediler i¢in kullandirilir.

- Vadesinde kapatilmayan bir spot kredinin siirekli krediye doniisebilmesi

icin ilgili yonetimin onay1 gerekir.

b) Kredili Ticari Mevduat Hesabi,
Hesabin 6zellikleri,

- Kredili ticari mevduat hesabina tahsis edilen limit miinakale yoluyla diger
kredilerde kullandirilmaz,
- Mevduat hesaplarina verilen tiim bankacilik hizmetleri kredili Ticari

Mevduat hesap igcinde gegerlidir.
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- Kredili ticari mevduat hesabi1 alacak bakiyede olmadig1 siirece bu hesaba
bloke konulamaz ve mevduat rehni iglem yapilamaz,

- Borg ve alacak bakiye icin ayr ayri adat hesaplanir ve bu adatlar iizerinden
borg ve alacak faizleri tahakkuk ettirilir.

- Faizler devre sonunda tahsil edilir.

¢) Divizli Cek Istira Kredisi,
Hesabin Baslica Ozellikleri,

- Dovizli gek istira kredisi miinakale yoluyla diger kredilerde kullandirilmaz,

- Kural olarak, ceklerin tahsilati yapilmadan, satin alinan dovizli cekler
karsiliginda doviz tevdiat hesabi agilamaz,

- Cek tutar1 lizerinden komisyon alinir, cekin tahsilat1 21 giinde yapilirsa faiz
alinmaz. Cek istira islemi, cek hamilinin sahsi taahhiidiinii icerirse islem Acik Kredi
niteligi kazanir. > Bankacilik dilinde nakdi kredilere plasman adi verilir, kredi
miisterilerine nakit olarak verilebilecek krediler toplamidir. Nakdi krediler

karsiliginda banka miisterisinden faiz ve kredinin tiiriine gore faiz + komisyon alir.

2.7.1.3 Tahsis Makami Bakimindan;

BDDK tarafindan, 1/11/2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Bankalarin Kredi Islemlerine iliskin Yonetmeliginin 5. Mad.
”Bankalarda kredi agma yetkisi esas itibariyle yonetim kuruluna aittir. YOnetim
kurulu kredi agma yetkisini teskil edecegi Kredi Komitesine veya Genel Midiirliige
devredebilir.” denilmektedir.
=  Yonetim Kurulu (Tahsis edilecek limit banka 6zkaynaklarinin %10 ve fazlasi ise)
=  Kredi Komitesi (Tahsis edilecek limit banka 6zkaynaklarinin %1 - %10 arasi ise)
= Genel Midiirliik Kredi Komitesi (Tahsis edilecek limit banka 6zkaynaklarin %1

ve altinda ise)

Genel Miidiirliik Kredi Komitesi ise, kendisine devredilen kredi agma yetkisini

bolge miidiirliikleri veya subeler araciligiyla da kullanabilir.

>3 Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda ...S: 33
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a) Amac1 (Konusu) Bakimindan;

a) Tiiketime yonelik krediler
b) Uretime yonelik krediler

b) Kaynaklar1 Bakimindan ;

a) Ozkaynaklardan kullandirilan krediler
b) Toplanan mevduatlardan kullandirilan krediler
d)Resmi kurulus kaynakli krediler
(Toplu konut id./Eximbank/Kosgeb vb.)
e)Yurtici yurtdisi bankalardan saglanan fonlardan kullandirilan krediler

(Sendikasyon, Islam kalkinma bankasi/ Diinya bankasi vb)™

¢) Teminatlar1 Bakimindan;

Diger teminatli krediler, Maddi teminatli krediler, Kefalet karsilig
kullandirilan Kkrediler. eminat, miisterinin belirtilen vadede borcunu 6dememesi
halinde nakde doniistiiriilerek bankamiz alacaginin tahsiline imkan saglayan her tiirlii

nakdi ve gayri nakdi degerdir. »

Fon kullandirma islemlerinden dogacak riskin azaltilmasi, risk emniyetinin
saglanmasi, teminat alinmasi ile miimkiindiir. Teminatin cinsinin belirlenmesi,
Bankalar Genel Miidiirliik yetkisindedir. Kefalet; Bu tiir krediler, kredi lehdar1 olan
gercek ve tiizel kisilerin imzalarindan baska bir veya daha fazla imza ile verilen

kredilerdir.>

>* Tiirkiye Finans Katiim Bankasi,Kurumsal Krediler... S:22
> Tiirkiye Finans Katiim Bankasi,Kurumsal Krediler... S:64
°® Belkis SEVAL, Kredilendirme siireci... S: 74
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SEKIL 3 : TEMINATLARINA GORE KREDIiLER

Kaynak: TBB, Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme

Siireci, Egitim ve Seminer Notlar1 Egitim ve Tamitim Seminer Notlar1, 2006, S:29

Kredi kullandiriminda,
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sadece teminata bakilmasi ne kadar yanlissa,

teminatsiz kredi kullandirmak da o kadar yanlhistir. Beklenmeyen risklerin olusumu

halinde alinmis olan teminatlar, kullandirdigimiz kredinin sigortasini olustururlar.

Kredilerin teminatlar1 olusturulurken;

- Teminat alinmasina neden olan risk nedir?

- Firmanin teminata verecegi degerler nelerdir,

- Teminatin degeri nedir,

- Firmanin risk seviyesine gore alinmasi gerekir.

- Teminatin degeri ne olmalidir, Sorularina cevap alinmasi gerekir.

Basel II de Teminatlar;

- Nakit, mevduat veya mevduat sertifikasi,

- Altin,

- Bor¢lanma senetleri, (rating’ine gore)
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- Bor¢lanma senetleri (rating yoksa, likit ve bankalarca ¢ikarilmis )

- Ana endeksteki hisse senetleri,

- Yatirim fonlari,

- Ana endeks disinda, fakat diizenlenmis piyasalarda islem goren senetler,

- Ana endeks disinda, fakat diizenlenmis piyasalarda islem goren senetleri
de barindiran fonlar.

- Tasinmaz mal ipotegi,

- Tiirkiye Piyasasinda agirlikli olarak kabul edilen teminatlar;

- Ortak kefaleti,

- Grup sirket kefaleti, Miisteri cek ve senetleri. 37

2.7.1.4 Genel Kredi Sozlesmesi Diizenleme

Kredi sozlesmeleri, banka ile kredi miisterisi arasinda bir dizi kisitlayict
kurallar koyan anlagmalardir. Bankadan kredi alan firma yoneticileri daha yiiksek
kazanglar elde etmek ugruna ticari riski yiiksek olan islere atilabilirler. Basaril
olunmasi halinde alinan krediyi faiziyle bankaya geri ddeyebilirler. Ancak isler iyi
gitmezse banka parasini geri alamayabilir. Iste bankalar bu tip risklerden korunmak
icin teminat isteklerinin yaninda, firmalarla imzaladiklar1 kredi sodzlesmelerine
kisitlayici maddeler koyabilirler. Kisa vadeli krediler i¢in genel kredi s6zlesmeleri
yeterli olurken, orta ve uzun vadeli olanlarda kisitlayic1 maddeler cok sayida
rastlanmaktadir. Ticari bankalar bu kisitlayici maddeleri belirlemeden 6nce, bunlara
ulagmak istedigi amaclarin1 ve beklentilerini belirlemelidirler. Amaglarina gore

kisitlayict maddeler asagidaki gibi siniflandirilabilir;

- Nakit akimini kontrol altina alinmasi,
- Krediyi geri ¢agirabilme ve yeniden yapilandirabilme olanagi saglanmasi,

- Bilangonun dis yiikiimliiliiklere kars1 kontrolii,

37 Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda ...S: 30
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Banka uyguladigi bu tiir kisitlayici hiikiimlerle, kredilendirdigi firmay1 bir

tiir kontrol altina almaktadir. >°

Maddi teminat ve kefaletlerden sonra kredi verenin cikarlarin1 koruyan
iclincti bir unsur kredi sozlesmesidir. Kredi sozlesmeleri bor¢lu ile kredi veren
arasinda imzalanan ve kredi islemlerinde her iki tarafin hak ve yiikiimliiliiklerini

belirleyen yazil1 bir kontrattir. %

2.8 Kredilendirmede Uluslar Arasi Diizenlemeler

Tiim ilkelerde bankacilik sektorii, diger sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlere kiyasla, kamu otoritesi tarafindan daha ayrintili hukuki diizenlemelere tabi
tutulmakta ve denetlenmektedir. Kamu otoritelerince yapilan bu diizenlemelerin
onemli bir kismini, bankalarin sermaye ve 6z kaynaklar ile ilgili tammmlamalar ve
sinirlamalar olusturmaktadir. Mali otoriteler, bankalarin biinyelerinde asgari bir
sermaye bulundurmalarimi istemekte, bankalarin faaliyetleri 6z kaynaklarinin
biiyiikliigiine bagli olarak sinirlandirilmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi, bankalarin
aktifleri ile 6z kaynaklar1 arasinda oranti kuran genel risk siniridir. Bu yaklagimin
arkasinda, bankalarin mali saglamlik oranlariin giiclii olmasi ve boylece banka
iflaslarinin  Oniine gecilerek mali piyasalarda istikrarsizlik yasanmamasi fikri
yatmaktadir. Iste bu fikir, Basel Sermaye Yeterliligi diizenlemelerinin temel

dayanagim olusturmaktadir.*’

2.8.1 Basel Komitesi

1974 ‘de Isvigre’nin BASEL sehrinde BIS biinyesinde Basel Komitesi
kuruldu. G- 10 iilkelerinin Merkez Bankalar tarafindan olusturulmus olup faaliyetini

BIS biinyesinde siirdiirmektedir. Diizenlemeleri tavsiye niteligindedir.

%% Giiler ARAS, Ticari Bankalarda ... S:65
% Vakifbank, Ticari Krediler ... S: 64
% BDDK, Basel II’nin KOBI’lere Etkileri, Bankacilar Dergisi, Say1:58, 2006, S:4 -11
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Yeni Basel Sermaye Uzlasis1 (Basel-1I), bankalarin sermaye yeterliliklerinin
Olctilmesine ve degerlendirilmesine iliskin olarak Basel Bankacilik Denetim
Komitesi tarafindan yayimlanan ve yakin tarihte bir¢ok iilkede yiiriirliige girmesi
beklenen standartlar biitiiniidiir. Basel-II bankalarda etkin risk yonetimini ve piyasa
disiplinini gelistirmek, sermaye yeterliligi Ol¢iimlerinin etkinligini artirmak ve bu
sayede saglam ve etkin bir bankacilik sistemi olusturmak ve finansal istikrara katkida
bulunmak i¢in sunulmug dnemli bir firsattir. Basel-1I icerisinde risk 6l¢iimiine iliskin
olarak basit aritmetige dayali standart yontemler ile kredi, piyasa ve operasyonel
riske iligkin istatistiki/matematiksel risk Ol¢clim metotlarin1 iceren yontemle
bulunmaktadir. Basel-II siireci aslinda risk yonetimine iliskin son yillarda
gozlemlenen gelismelerin bir devami niteligindedir ve gelismis iilkelerde sektor
standardi olarak yiiriitilen uygulamalar Basel-Il ile birlikte mevzuat sekline

ddniismiistiir.61

Kararlar uygulamayan iilke bankalarinin ; Uluslar arasi platformda is yapma
imkan1 olmamakta, Bu iilkenin risk primleri olumsuz etkilenmektedir. Olusturdugu
bankacilik normlar1 ile bankalarin karsilastiklar1 risklerin duyarli ve hassas

yonetilmesi geregini ortaya koyar. ©

Basel II standartlar1 2004 yilinda kesinleserek nahai halini aldi. 2007 yilindan
itibaren G-10 iilkelerinde uygulamaya konulacaktir. Avrupa komisyonu Basel II'yi
AB dahilindeki tiim bankalar i¢in zorunlu tuttu. G-10 iilkesi olmayan 88 iilke de
Basel II'yi uygulamay1 hedefliyor. Basel II'nin Ulkemizde uygulamaya gegis siireci
sOyledir; Agustos 2007, Basel I yaninda Basel II hesaplamalarinin da yapilmaya
baslanmasi, Ocak 2008, Basel II Hiikiimlerinin yiiriirliige girmesi, Ocak 2009,

Gelismis i¢sel dereclendirme yaklasimlarina izin verilmesi siirecinin baglatilmast, 63

% BDDK, 10 Soruda Yeni Basel Sermaye Uzlasisi, http://www.bddk.org.tr/turkce/Basel-
11/125010_Soruda_Basel-ILpdf, 05.06.2007, S:1

62 Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda ... S: 15

63 Beyhan YASLIDAG, Basel II’ye Gegiste ...S: 20
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Basel II ile gelen en oOnemli degisiklik; yurtdisi bor¢lanma da iilke
ratinglerinin dikkate alinacak olmasidir. Halen uygulamada olan standartlara gore
tilkemizin hazine kagitlarina uygulanan % O risk agirligi yerine iilke rating’inden
dolay1 %100 risk agirligi uygulanacak. Bu sadece iilkemiz icin degi, diisiik rating’e
sahip tiim iilkeler i¢in dis ticaret finansmaninda ve yurtdisi bor¢lanma da maliyetlerin
artmast anlamina gelmektedir. Sadece bu ozellik bile iilkemizin Basel II’nin

standartlarin1 dolayl olarak da olsa kabul etmek zorunda kalacaginin gostergesidir. o4

Basel II uygulamasinda Tiirk Bankacilik sektoriiniin konsolide bazda genel
degerlendirmesine bakildiginda; sektoriin tamamina yakininin Basel II uyum
calismalarina basladigi goriilmiistiir. Siire¢ icinde karsilasilan en 6nemli sorun veri
gereksinimi olmakla beraber ilerleyen donemde bankalarin yapacaklari yatirimlar ve
BDDK tarafindan yapilacak diizenlemelerden sonra belirtilen sorunlarin asilacagi

diisiiniilmektedir.

Basel II, risklerin daha duyarhi 6l¢iilmesi, her bankanin risk profilinin ayr
ayr1 belirlenmesi, banka iist yonetimine diisen sorumluluklarin artirtlmasi ve finansal
tablolarin bankanin ger¢ek durumunu en iyi bicimde yansitacak sekilde agiklanmasi
suretiyle finans sektoriiniin oyuncular1 arasindaki asimetrik bilginin minimize
edilmesini ve bu sayede daha rekabetci, saglam ve istikrarli bir finans sektoriine
erisilmesini hedeflemektedir. Giinlimiizde hizla degisen mali piyasalar, kapsaml ve
esnek bir sermaye yeterlilik cercevesi gerektirmektedir. Basel Komite, bu amacin ii¢
temel yap1 ile gerceklestirilecegine inanmaktadir; minimum sermaye gerekliligi,
sermaye yeterliliginin denetimi ve piyasa disiplini. Basel II’de 6ngoriilen kredi riski
Olcim  yontemlerinin  kullanilmasinda  iki  farklh etken g6z  Oniinde
bulundurulmaktadir. Oncelikle bor¢lunun kredi degerliligi (mali tablo analizleri, mali
performans Ongoriileri, kalitatif degerler), sonra kredi islem riskini belirleyen
teminat, garanti, kredi tiirevleri ve/veya netlesme anlagsmalar1 gibi unsurlar dikkate
alarak sermaye yiikiimliiliigli hesaplanmaktadir. Kredi riskinin hesaplanmasi i¢in,

Standart Yaklasim (Standardised Approach), Basitlestirilmis Standart Yaklasim

% Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda... S: 17
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(Simplifed Standardised Approach), Temel Icsel Derecelendirme Yaklagimi
(Foundation Internal Ratings Based - IRB), Gelismis Ig¢sel Derecelendirme
Yaklagimi (Advanced IRB) olmak iizere dort farkli metot belirlenmistir. Asagida, bu
farkli metotlar hakkinda genel degerlendirmelere yer verilmistir. Ulkemizde, standart
yaklagimin Ocak 2008 tarihinde, i¢sel derecelendirme yaklasiminin ise Ocak 2009

tarihinde uygulanmaya baglamasi planlamaktadir.

2.8.2 Basel I’nin Tiirkiye icin Onemi

Basel Komitesi temel konu olarak bankalarda risk yonetimine odaklanmakta
ve dolayisiyla da bankacilik sisteminde bilingli bir risk yonetimi kiiltiirii olusturmaya
caligmaktadir. Risk yonetimi kiiltiirii olustuktan sonra, bankacilik sistemi cok daha
verimli hale gelecek, piyasanin korunmasi yolunda daha dogru bir yapiya biiriinecek,
niteliksel ya da sayisal herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda, bu sorun risk yonetimi
tarafindan hizli bir sekilde teshis edilebilecektir. Basel II ile birlikte diger firmalar
gibi bankalar da sermaye durumlarim yeniden gézden gecirmek zorundadirlar. Eger
bankalar, Basel II 6nerisinde agiklanan gelismis metodlari, risklerinin 6l¢iimiinde
kullanmiyorsa, bankalarin sermaye ihtiyaclar1 katlanarak artacaktir. Bunu da

firmalara kullandirdiklar1 kredi maliyetlerine yansitacaklardir.®®

Mevcut uygulamadan farkli olarak, yeni oneri paketi (Basel II) bankalarin
sermaye yeterlilik oranini hesaplamak iizere kendi ic risk derecelendirme sistemlerini
kullanabilecekleri igsel derecelendirme metodunu gelistirmistir ve belirli bir gecis
asamasindan sonra bankalarca bu metodun uygulanmasini 6nermektedir. igsel
Derecelendirme  Yontemini (IRB)  kullanacak bankalar kendi risk de
gerlendirmelerine gore varliklarina risk agirligi saptayabilecekleri icin sermaye
karsiliklar1 optimum seviyede ayrilacaktir. Bu nedenle icsel derecelendirme

yaklagiminda (IRB) banka kendi i¢sel derecelendirme kriterlerine gore firmalart

% TBB,Risk Yonetimi ve Basel II’nin Kobilere Etkileri, Istanbul, TBB Dergisi, 2004, S: 1
http://www.tbb.org.tr/turkce/yayin/Konferans_ KOBI_Kitapcigi.pdf, Eyliil 2004, Yayin No: 228



36

degerlendirdigi i¢in sermaye yeterliliginin hesaplanmasinda riske kars1 duyarlilik

standart yaklasima gore daha yiiksektir.66

Olumlu ve olumsuz etkileri birlikte degerlendirildiginde Basel-II iilkemiz
acisindan daha saglam ve daha etkin bir bankacilik sistemi i¢in sunulmug bir firsat

olarak goriilmektedir.®’

2.8.3 Kobiler ve Basel 11

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), ekonomik yapilari ne kadar
farkli olursa olsun hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde Onem
tasimaktadir. Bu 6nem 6zellikle Tiirkiye gibi zaman zaman ekonomik krizlerle kars1
karsiya gelen iilkeler icin daha da artmaktadir. Kiigiikk ve esnek yapilan ile
ekonomiye katki saglayan KOBI'ler tiim diinyanin giindemindedir. Rekabetin ve
degisikligin ¢ok yogun yasandigr giiniimiizde, istihdamin ve {iiretimin biiyiik
boliimiinii saglayan KOBI'ler degisimlere kolay uyum saglayabilen yapilariyla
ekonomilerde énemli yer tutmaktadir. Tiirkiye’deki isletmelerin % 99,5’1, istthdamin
% 64’11, katma degerin % 36’s1 KOBI’lere aittir. KOBI’lerin ekonomiye katkilarini 5
baslikta toplayabiliriz:

a) Istihdam yaratilmasi

b) Esneklik sayesinde yeniliklere hizla uyum

¢) Girisimciligi tesvik

d) Butik iiretim sayesinde tiriin farklilagmasi

e) Biiyiik isletmelere ara mali temini®®

Basel II ile birlikte kredi hacminde azalma neticesinde, bankalarin
derecelendirme notu yiiksek, dolayisiyla risk agirhigi diisiik olan miisterilere
yonelecegi, buna bagli olarak bankalarin kredi portféy dagiliminda farlilagsma

beklenmektedir.®

% TBB, Risk Yonetimi ve ... S: 2

% BDDK, 10 Soruda Yeni Basel ... S: 2

% TBB, Risk Yonetimi ...S: 1

% BANK ASYA, Bankacilikta Yeni Kurallar, Basel II Uygulamalari, Istanbul, Bank Asya Yayini,
2006, S: 14
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Tiirkiye’de ki bankalarin stratejileri ve kredi faaliyetlerine verdikleri 6nem
bilyiik ol¢iide daha giivenli ve karli yatirim olanaklarinin varligi, genel faiz diizeyi,
GSMH artis1, sektorlerin biiyiime oranlari, genel ekonomik istikrar gibi ekonomik
faktorlerin tesiri altindadir. Bununla birlikte, genel faiz diizeylerinde gozlemlenen
diisiis, kurumsal krediler pazarindaki diisen kar marjlar, tiketici kredileri
pazarindaki artan rekabet bankalarin KOBI’lere giderek daha fazla ilgi duymalarina

yol agmaktadir. 70

Bir bankanin portfoy planlamasinda, bankanin riske karsi ne kadar agresif
yada c¢ekimser oldugu, toplam banka varliklar igerisindeki kredilere ayrilacak fon
miktari, diger bir ifade ile kredi portfoyiiniin tutar1 ve portfoyiin donem boyunca ne
kadar daralulip genisletilebilecegi bilinmelidir. Ayrica portfoyiin siiresi ve portfoye
dahil edilecek kredilerin vadesi de bilinmelidir. Portfoy yoneticisinin amaci kabul

edilebilir risk seviyesinde en yiiksek verimi elde etmektir. "

2.8.3.1 Basel II ve Kobilere Etkileri

Tiirkiye ekonomisinde 6nemli yer tutan KOBI'ler AB'ne girisle birlikte,
uluslararast rekabete hazir olmak zorundadirlar. Kiiciikliiklerinin kendilerine
sagladigi esneklik ve uyum kabiliyetini en iyi sekilde degerlendirerek rekabet
avantaji saglayabilen isletmeler varliklarim1 geliserek siirdiirebilecektir. Bunu
saglayamayan isletmeler ise gittikce biiyliyen sorunlariyla ugrasmak zorunda
kalacaklardir. Bu baglamda Basel II standartlarmin KOBI'lere 6nemli etkileri

olacaktir.

En fazla 400 milyar TL. tutarinda sabit yatirim harcamasi yapan isletmelerin
tiim yatirrmlar1 KOBI kapsaminda degerlendirilir. Dis Ticaret Miistesarligi tanimina
gore KOBI’ler; imalat sanayinde faaliyet gosteren, 1-200 isci calistiran, gergek
usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢c sabit sermaye tutar1 bilango net degeri

itibariyle 2 milyon ABD dolar1 karsiigi TL'yi asmayan isletmelerdir. Ulkemizde

0 Biilent ATALAN, KOB1’lerin...S: 1-12
" Giiler ARAS, Ticari Bankalarda ... S: 118
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simdiye kadar yapilan KOBI tanimlarindan farkli olarak, Basel II’de sermaye
yeterliligini belirlemek icin kullanilan standart yontemde SME (Small and Medium
Sized Entities) simifinin siirlart firmalarin yillik toplam satis cirolarina gore
belirlenmeye baslanacaktir. SME(KOBI); toplam cirosu 50 milyon Euro’yu
gecmeyen firmalar olarak tamimlanmaktadir. KOBI tanimina bagh olarak
“perakende-kurumsal” ayrimi cok Onem kazanmakta olup bir bankadaki toplam
kredisi (Nakit +Gayrinakit) 1 Milyon Euro’nun altinda kalan KOBI’ler “perakende

portfoy” icinde tanimlanmakta, ilgili bankadaki kredi miktar1 1 milyon Euro’nun

listiinde olan KOBI’ler ise “kurumsal portfoy” icinde tanimlanmaktadur.

Perakende / Kurumsal Firma Tanim

Firmalar

Bir KOBI Bir
bankacilik (SME) bankacilik
grubuna Ciro < grubuna
kredisi > 50 Milyon kredisi <
1 Milyon Euro 1 Milyon

Euro Euro

Kurumsal KOBi - Perakende-KOBIi

SEKIL 4: BASEL II ‘DE FIRMA TANIMI

Kaynak: TBB, Risk Yonetimi ve Basel I’'nin KOBI’lere etkisi, TBB Basel IT
Yonlendirme Komitesi, Eyliil 2004, Yayin no: 228, S: 6

Asagidaki tabloda standart yonteme gore firma siniflandirmalar 6zetlenmistir.
Kredi Tutar1 (K) Yillik Satig Cirosu (C) Siniflandirma

K > 1.000.000.- EURO C > 50.000.000.- EURO Kurumsal
K > 1.000.000.- EURO C < 50.000.000.- EURO Kurumsal-(KOBI)
K < 1.000.000.- EURO C > 50.000.000.- EURO Kurumsal
K < 1.000.000.- EURO C < 50.000.000.- EURO Perakende-(KOBI)
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Mevcut durumda KOBI olarak degerlendirilen bir firma biitiin 6zellikleri
giiniimiiz tamimina uygun olsa bile, calistigi banka Basel II’deki standart yontemi
uyguluyorsa kredilerinin toplam 1 milyon Euro’yu gecmesi halinde kurumsal portfoy
icerisinde degerlendirilerek kendisine dis derecelendirme kuruluslar tarafindan
verilen rating’ler bankaca esas alinacak ve derecelendirme sistemi nedeni ile artan
kredi maliyetlerine maruz kalabilecektir. Bu durum, ozellikle yiiksek tutarli kredi
kullanan firmalan etkileyebilecektir. Bir bagka bakis acisiyla bir firmanin kullandigi
krediler nedeniyle bir bankada kurumsal, diger bir bankada perakende portféyde
degerlendirilmesi ve risk agirliklarmin her iki bankada da farkli olmasi durumu

standart yontemde firmalarin lehine bazi durumlar ortaya glkarabilmektedir.72

Basel II hiikiimlerinin yiiriirliige girmesi halinde bankalarin 6zellikle kredi
kullandirirken ne kadar secici ve dikkatli davranmasi gerektigini kuvvetli bir sekilde
vurgulanmaktadir. Bankalar bdylece daha etkin bir yonetime ve daha akilci bir
yapiya kavusacak ve saglikli veri elde etmek ¢cok daha 6nemli hale gelecektir. Yeni
diizenleme ile iyi derecelendirme notu almig firmalar icin daha diisiik bir kredi

fiyatlar1 uygulamak miimkiin olabilecektir. "

2.8.3.2 Kurumsal Krediler

Bankacilik sektoriindeki risk yonetimi uygulamalari, Basel II ile bankalarin
sermaye yiikiimliiliigii hesaplanmasinda standart hale gelmistir. Basel II cercevesinde
sermaye ylkiimliiliigiinlin  hesaplanmas1 i¢in banka aktifleri ve bilanco dis1
islemlerden  kaynaklanan alacaklar portfoy oOzellikleri dikkate alinarak
siniflandirlmistir. Bu siniflandirma, bankacilik uygulamalarina paralel olarak

yapilmis olup asagidaki ana portfdy gruplarindan olusmaktadir.

2 TBB, Risk Yénetimi ... S: 4
> BANK ASYA, Bankacilikta ... S: 13
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a) Kurumsal krediler portfoyii,
b) Hiikiimetler portfoyii,

c¢) Bankalar portfoyii,

d) Perakende portfoyii,

e) Hisse senedi portfdyii,

Bu temel simiflandirmanin altinda alt gruplar yer almaktadir. Kurumsal
krediler portfoyii altinda, KOBI’'ler ayri bir 6lciim sistemlerinden kaynaklanan
farklilagsmalar olabilecegi ve bu durumda bankalarin denetim otoriteleriyle
goriismeler yaparak kendi tasniflerinin uygun ve tutarli oldugu noktasinda ikna
etmeleri gerektigine standartta yer verilmistir.Basel II'nin portfdy gruplarini
arastirmada kullandig1 kurumsal krediler, genel olarak bir sirketin, sahis ortakliginin
veya mal ortakligimin kredi yiikiimliiliigii olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal
krediler kapsamina proje finansmani, duran varlik finansmani, emtia finansmant,
gelir getiren gayrimenkul finansmam1 ve volalitesi yiiksek ticari gayrimenkul
finansman1 olarak tammlanan ozellikli krediler de dahil edilmektedir. Firma
kredilerinin kurumsal kredi portfoyiinii dahil edilmesindeki kriterlerden biri de 50

milyon EUR iizerinde satis hasilatina sahip olmaktir. ™*

™ Ridvan CABUKEL, Bankalarmn Kurumsal ...S: 16
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2.8.3.3 Kredilendirmede Geleneksel Yaklasim

Iyi Kredi

istihbarat Kredi )
Kredi
ve Tahsisi )
1zleme
Analiz

Fiyat = Fonlama maliyeti + kar pay1

Sekil 5 : KREDiLENpiRMEDE GELENEKSEL YAKLASIM
Kaynak : TBB,Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme Siireci,
Egitim ve Seminer Notlari, 2006, S:60

Bankalarda, kredilendirmede Basel II dncesi genel kabul gérmiis “geleneksel”
yaklagimda amag “iyi kredi” vermektir. Bu ¢ercevede her firma, piyasa konusunda
tecriibeli uzmanlarca incelenir, istihbarati yapilir, sonucta iyi ¢ikan firmalara kredi

tahsis edilir. Bu krediler giivence icin teminat alta alinir ve geri ddemeler izlenir.”

Boyle bir yapinin risk odakli olmamasi nedeni ile de fiyatlama bankanin
maliyetinin iizerine bir kar pay1 koymasi yoluyla yapilir. Ancak geleneksel yaklasim
cok onemli sakincalar tagimaktadir:

- Kredilendirme uzman goriisleri ile yapildigi i¢in sonuclar subjektif olmakta,
bir uzmanca “kotii” bulunan firma diger bir uzmanca “iyi” bulunabilmekte,

- Kredilendirme, tasman risklerin sayisallagtirllmasina dayanmadigi icin
riskler fiyatlanamamakta ve riskleri yonetebilen iyi firmalar bunun avantajlarindan
yararlanamamakta,

- Farkli bankalarin farkli degerlendirme kriterleri bankacilik sektoriinde ortak

bir  fiyatlamanin  olugmasim1  engellemektedir. = Geleneksel  yaklasimin

5 TBB, Risk Yonetimi ... S: 10
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dezavantajlarinin  zaman iginde ortaya c¢ikmasi ile bankalarda ‘“geleneksel

yaklagim”dan “risk odakli” yaklasima dogru bir kayis baglamistir.

2.8.3.4 Kredilendirmede Basel II Yaklasim

Basel II ile birlikte “iyi kredi’nin subjektif yontemlerle belirlenmesi
siirecinden, kredinin cesitli unsurlar1 ile ne kadar riskli oldugunun belirlenmesi
siirecine ve buna gore fiyatlama yapilmasina dogru bir gecis yasanmaya baslanmaistir.
Yeni yaklagimda “iyi” veya “kotii” kredi degil, “riskli” veya “az riskli” kredi vardir,
bir kredinin riskli olmas1 onun “kétii” oldugu anlamina gelmez, énemli olan kredinin

e o : C e 76
riskinin iyi analiz edilmesi ve dogru fiyatlanmasidir.

RiSKLi KREDI KOTU KREDI

A
v

Onemli Olan
Dogru Risk Analizi- Dogru Fiyatlama
RISK ODAKLI FIYATLAMA

Sekil 6 : KREDILENDIRMEDE BASEL YAKLASIMI
Kaynak: Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme Siireci,
Egitim ve Seminer Notlari, 2006, S:59

Risk odakli fiyatlamada bankanin iistlendigi riske gore fiyat belirleme s6z
konusudur. Burada banka daha cok riske daha yiiksek fiyat vermekte, daha diisiik
riskli iirtinlere daha diisiik fiyat vermektedir. Riskliligin ol¢iimii, kredi kullananin
riski firma derecelendirme sistemi ile oOlgiiliirken, kredi isleminin risklilik diizeyi
islem riski, islem cesidi, teminat, vade, para birimi gibi unsurlar degerlendirilerek

77
bulunur.

’° TBB, Risk Yonetimi ... S: 11
" Nahit OZEN, Gelisen Piyasa ... S: 61
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Basel II cercevesinde risklerin bankalarca daha iyi Ol¢iilebilmesinin, riske
dayal1 fiyatlamay1 da beraberinde getirmesi beklenmektedir. Riske dayali fiyatlama,
bankanin fiyati aldig riske gore belirlemesi, daha cok risk aldig1 diriinleri daha
pahaliya satarken, daha diisiik riskli iriinleri daha ucuza satmasi olarak
yorumlanabilir. Daha genis bir tanim olmakla birlikte KOBI temsilcileri agisindan
kredi riski, firmalarin kullandig1 kredilerin bankalar iizerinde yarattigi risk olarak
yorumlanabilir. Bu anlamda, riskliligin 6l¢iimii iki ana unsura dayanmaktadir; kredi
kullananin risklilik seviyesi ve kredi isleminin risklilik seviyesi. Kredi kullananin
riski firma derecelendirme sistemi ile Olciiliirken, islemin riski ise islem cesidi,

teminat, vade, para birimi gibi unsurlar ile degerlendirilmektedir.78

fyi Kredi Kotii Kredi
Yaklasimindan
\
Az Riskli Kredi Riskli Kredi
Yaklasimi On Plana
Cikmaktadir

Sekil 7 : KREDILENDIRMEDE BASEL I1 YAKLASIMI
Kaynak : TBB, Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme
Siireci, Egitim ve Seminer Notlari, 2006, S:60

8 TBB, Risk Yénetimi ...S: 11



44

2.8.3.5 Basel II’de Sermaye Yeterliligi

Bankalarin mali durumunun risklere dayanikli olmasi igin, saglam bir
ozkaynaga sahip olmalar1 gerekli goriilmiistiir. Ozkaynagin yeterliligi, mevcut ve
potansiyel riskler nedeniyle karsilagilabilecek muhtemel zararlar ile ©zkaynak

arasinda bag kurularak belirlenecektir. ”

Basel II’ye gore sermaye yeterliliginin saglanmasindaki amag;

Bankalarin tamimlanmamis belirli riskler karsiligi bazi yontemlere gore
hesaplanmis bir miktarda sermaye bulundurmasi degil, tanimlanan bu risklerin dogru
bir bi¢cimde 0l¢iilmesi ve bu Sl¢iimlerin bankalarin stratejilerinin belirlenmesinde bir
temel olusturmasidir. Sermaye yeterliligi uygulamasinin amaci, Bankalarin tasidigi
risk ile banka sermayesi arasinda baglant1 kurulmasi, Fazla risk alan bankalarin daha
fazla sermaye bulundurmasi ihtiyacinin karsilastirilmasi, Olgiillemeyen ve sermaye
yeterliligi hesaplamasina katilamayan riskler, bankalari daha fazla risk alma

konusunda tesvik etmektedir. 80

Bankalarda sermaye yeterliliginin temeli risktir. Bankanin, riskini azaltan ve
gelecegi iliskin belirsizligi azaltan her gelisme gerekli sermayenin azalmasi anlamina
gelmektedir. *'Bankalarm kaynaklari temelde 6zkaynaklar ve yabanci kaynaklar
olmak iizere ikiye ayrilir. Ozkaynaklari olusturan unsurlar, Odenmis sermaye, Yedek

Akceler, K/Z vb.dir. Sermaye kalemini asagidaki unsurlardan olugsmaktadir:

Sermaye;

Ana Sermaye, Odenmis Sermaye, Sermaye Yedekleri, Muhtemel Zarar Karsiliklari,
Karin biinyede birakilan kismi,

Katki Sermaye, Sabit Kiymet Yeniden Deger Artislari, Istirak Yeniden Deger Artisi
Uciincii Kugak Sermaye

Seklinde siniflandirilmistir.

" Ahmet BATTAL, Bankacilik ...S: 196
80 Beyhan YASLIDAG, Basel Il’ye Gegiste ... S: 39
8! Beyhan YASLIDAG, Basel I’ye ... S: 40
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Basel II’de sermaye yeterliligi Minimum % 8 dir. Sermaye yeterliligi rasyosu
orani soyledir;
OZKAYNAKLAR

Sermaye Yeterliligi =
Piyasa Riski+ Kredi Riski+ Operasyonel Risk

PiYASA DiSiPLiNi, DENETiM, MiNiIMUM SERMAYE

Degisim
| yok
SERMAYE

Z Min. Sermaye Orani=%8

RAYV [ Kredi Riski+ Piyasa Riski+ Operasyonel Risk]

/ \

Biiyiik / Deg\isim Yen\i
Degisiklikler yok Kavram

Degisim
yok

RAV : Risk Agirlikl Varliklar

Sekil 8 : BASEL II’"de SERMAYE YETERLILIGI
Kaynak :TBB, Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme Siireci,
Egitim ve Seminer Notlari, 2006, S:17

2.8.3.6 Basel II’nin Hedefleri ve Dezavantajlari

- Risklerin daha duyarh ol¢iilmesini saglamak

- Etkin risk yonetimi ve piyasa disiplini ile sermaye yeterliligi 6l¢iimlerinin
etkinligini artirmak

- Banka iist yonetiminin sorumluluklarini artirmak.

- Finansal tablolarin bankanin gercek durumunu en iyi yansitacak sekilde

aciklanmasinin saglanmast,
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- Daha saglam ve istikrarli, rekabete agik bir finans sektoriine erisilmesini
miimkiin kilmak,

- Kredi riskini daha iyi aynistirilmak suretiyle ve daha hassas 6lgmek,

- Tleride kredi riski yonetimine gegisi desteklemek,

- Sektorde seffafligr artirmak,

- Operasyonel risk kavrami sermaye yeterliligi baglaminda degerlendirmek,

- Finansal iiriinlerin evrimine ve bankalarin uluslar arasi piyasalardaki

gereksinmelerine daha uygun bir yaklasim getirmektir.

Basel II’nin dezavantajlart;

- Kalibrasyon zorluklari,

- Operasyonel riskin olciilmesindeki zorluklar,
- Diizenleyici kurumlara agir sorumluluklar,

- Yiiksek maliyet gibi dezavantajlar da tasimaktadir. 82

TABLO 4
ULKELER iCiN VE BANKALAR iCiN RiSK AGIRLIKLARI ( BASEL II)

Yaklagim I : Banka risk agirliklarn iilke ratingi baz alinarak tiiretilir.

Ulke
Ulke Kredi Derecesi AAA’dan A+’dan BBB+’dan BB+’dan B- Derecesiz
AA-‘ye  A+’'ye BBB-‘ye B-‘ye Altt

Ulke Riski
Agirliklar %0 %320 %50 %100 %150 %100
Bankalarin
Risk Agirliklar: %20 %50 %100 %100 %150 %100

Kaynak: TBB, Nahit Ozen, Gelisen Piyasa Kosullarinda Krediler ve Kredilendirme Siireci,

Egitim ve Seminer Notlar1 Egitim ve Seminer Notlari, 2006, S: 19

82 Nahit OZEN, Gelisen Piyasa ... S: 18
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2.9 Kredilerde Problem Yaratan Faktorler

Bankalarin miisterilerle iliskilerinin bozulmasi da problem olusturan
unsurlardandir. Bir ¢ok durumda banka iligkilerin bozulmasi sinyallerini onemsemez
veya tamamen ihmal eder. O zaman daha 6nemli bir sinyal bankaya problemin
varligimi kabul ettirir. Problemin varligi, miisterinin banka ile iliskilerinin bozulmasi
bor¢ Odemelerinin gecikmesi, limit asimi, karsiliksiz cek, kredi sozlesmesinin
sartlarinin ihlal edilmesi ile kendini gosterir. Bankanin miisteriden finansal durum
hakkinda zamaninda bilgi alamamasi, bankanin sorunlu bir krediyle kars1 karsiya
kalacaginin bir gostergesidir. Kredi yonetimi miisteriden mutlaka diizenli araliklarla
bilgi istemeli, miisterinin finansal bilgilerini bankayla paylasmaktan kaginmas1 veya
bu bilgileri hazirlamamis olmasi halinde bu durum ciddi bir uyar1 olarak

degerlendirilmelidir. *

2.9.1 Kredi Riski

Kredi riski, bankaya karsi olan yiikiimliiliklerin zamaninda yerine
gerilmemesi nedeniyle dogabilecek zararlar olarak tanimlanabilir. Bu risk miktarinin
Olcimii icin iki farkli yontem Onerilmektedir; standart yontem ve icsel
derecelendirme yontemi. Standart yontem, Basel I Uzlasisinda tanimlanan risk
gruplamasinin aslinda biraz daha detaylandirilmis hali gibi goriilebilir. Bu yontem,
banka ile kredi iliskisinde bulunan herbir tarafin bir digsal risk derecelendirme
kurulusundan kalite notu almasina ve bu kalite notuna denk diisen bir risk agirlig ile
degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir.icsel derecelendirme yontemi ise, kalite
notunun digsal risk derecelendirme kuruluslar yerine, bankanin kendi i¢sel sistemleri

. . . 84
tarafindan tiretilmesi esasina dayanir.

8 Mehmet TAKAN, Bankacilik... ,S: 455

8 Suat TEKER ve digerleri, Banka Sermaye Yeterliligi ve Basel II Standartlarimn Bir Tiirk
Bankasina Uygulanmasi, Istanbul, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, www.e-sosder.com,
ISSN:1304-0278, Bahar, C.3 S.12 (42-54) ,
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Bankacilik meslegini baskalarindan bor¢ alinan parayla risk alma meslegi
olarak da tanimlayabiliriz. Basarili bir banka ile basarisiz bir banka arasindaki fark,
riskin dogru olarak degerlendirilmesi ve alan riski telafi ederek makul bir kar

yaratacak fiyatlama yapabilme yetenegi ile belirlenir. ®

Kredi riski, temel olarak bankanin kredi alacaklarini zamaninda ve tam
olarak tahsil edememesi riskidir. Kredi miisterisinin ddeme sikintisina diigmesi,
borcun 6denmeme riskini dogurmaktadir. Kredi vermek, cogu bankanin en temel
faaliyetidir. Bankalar, kredi talebi olan miisterilerinin kredibilitesi konusunda dogru
karar vermelidir. Bankadan kredi alan miisterilerin kredibilitesi cesitli faktorlere
bagl olarak zamen icerisinde degisebilir. Dolayisiyla, bankalarin maruz kaldiklar en
temel risk olan kredi riski, kredi alan tarafin yapilan anlagsma sartlarina uymamasi

86
durumudur.

Kredilendirme siirecinde kredi riski kabul edilebilir, ancak arzulanmayan
bir risk tiiriidiir. Bir kredi tahsis edildigi zaman daima kredi miisterisinin zamaninda
ve istenen miktarda aldigir krediyi geri ddememe riski vardir. Normal diizeydeki
batak kredi giderlerini giderebilmek icin bankalar kar edebilecekleri fiyatin biraz
daha iistiinde fiyat belirleyerek kredi faizlerini saptarlar. Batak kredileri normalin ¢ok
izerinde olan bankalar i¢in kredi riski tehlikeli bir sorun teskil eder. Kredi riskinden
korunmanin en iyi yolu kredi portfdyiiniin ¢esitlendirilmesidir. Bir bankanin kredi
riski diizeyi, bankanin sahip oldugu kredilerin kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Batak
krediler, kredilendirme siirecinin bir parcasi olmakla beraber, kredi tahsis eden
boliimlerden bagimsiz kredi izleme, kredi yeniden degerlendirme gibi boliimlerin
kurulmasi ve kredi 6zleme teknikleri ile en alt diizeye indirilebilir. Ayrica her banka
belirli saglam standartlar iceren bir kredi politikasina sahip olmalidir. Kredi tahsisi
yapanlar miisterilerin kredi degerliligini dogru olarak saptayarak krediyi yapilandirip

C o .« . 87
kredi riskini azalmada 6nemli rol oynarlar

% Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ... S: 228
% Dilek L.TEKER,Bankalarda Operasyonel Risk Yonetimi, istanbul, Literatiir Yayincilik,2006, S: 4
*7 Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ... S: 37
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Yukarida da ifade edildigi gibi finansal bir isleme taraf olan herkes kredi
riskine maruz kalmaktadir. Bankalar icin kredi riski, faaliyetlerinin biiyiik
boliimiiniin bu riski icermesi nedeniyle giindemlerinde birinci siray1 alan risktir.
Kredi riski bankalar acisindan bu riskten kaynaklanan zararin boyutunun bankanin
mali yapisint olumsuz etkileyecek, bozacak ve hatta bankanin varligini tehlikeye
sokacak sonuglara yol agabilmesi nedeniyle 6zel bir 6nem tasimakta ve bankalarin
giiven kurumlari olmasi kamu otoriteleri tarafindan bankalarin kredi riskine yonelik

olarak bir takim sinirlamalar1 ongoren diizenlemeler yapilmasina neden olmaktadir.

Kredi riskinin, bankalarin asgari sermaye gereginin hesaplanmasinda halen
uygulanmakta olan, Basel Komitesinin Sermaye Uzlasisinda kars1 taraf riski olarak

tanimlandig gbriilmektedir.88

Bankalar kredi verme siirecinin baglangicinda kredi verecekleri
miisterilerinin kredibilitesini Ol¢meleri gerekmektedir. Kredibilitesinin Ol¢iilmesi,
kredi risk derecelendirmesidir. Kredi risk Olciimii, kredinin piyasa degerine
dayandirilmalidir. Derecelendirilmis olan kredi riski, cesitli faktorlere bagh olarak
zaman icinde degisim gosterebilmektedir. Miisterinin zor duruma diigmesi riski veya
kredi notunun indirimi riski 6nemli degiskenlerdir. Kredi notu arttikca tutulan
ozkaynaklarin  potansiyel zararlan daha fazla karsilayabilecek oldugu

diisiiniilmektedir.®

Kredi riskini fiyatlamak icin ¢esitli risk dereceleme veya risk degerleme
sistemleri kullanilir. Bu sistemlerin temelinde kredilerin cesitli rakamsal verilerle

agirliklandirilms kriterlere gore degerlendirilerek notlanmasi yatar.

8 Dilek KAVLAK, Kredi Riski ve Tiirev Araclarim Kullanarak Aktarimi, Ankara, SPK yayini,
2003, S: 5 5
% Beyhan YASLIDAG, Basel I’ye ... S: 49



2.9.2 Kredi Riski Olcme Yontemleri

50

Bankalar kredi riski tasiyan tim portfoylerini yonetmek ve izlemek

durumundadir. Bu siire¢ dahilinde yeterli kredi karsiliklarinin hesaplanmasi ve

ayrilmasi yer almaktadir. Kredi risk miktarinin 6l¢timii icin Basel Il yonetmeliginde

iki farkli yontem onerilmektedir. Bunlar Standart yontem ve Icsel derecelendirme

yontemidir.

TABLO 5
BASEL II KAPSAMINDA KULLANILABILECEK YAKLASIMLAR

GELISMISLIiK ; & il P OPERASYONEL
.. . PIYASA RISKI KREDI RISKI .
DUZEYI S E E RISK
Basitlestirilmis ..
BASIT Standart %ﬁﬁl Csterge
Yaklasim 3
Alternatif Standart
ORTA Standart Yaklagim | Standart Yaklasim Yaklagim
Standart Yaklagim
Temel igsel
Derecelendirme
Yaklasimi ) )
iLERi RiskeMaruz Deger Ileri Olgiim
(VaR) Yaklasimi | Gelismis Igsel Yaklagimlar
Derecelendirme
Yaklasimi

Kaynak: BDDK, Ayhan YUKSEL, Basel II'nin KOBI’lere Muhtemel Etkileri, Arastirma Raporlari

2005/4, S: 5

* Dilek L. TEKER, Bankalarda Operasyonel ... S: 6
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Risk ol¢timiinii standart kilmak ve istatistiki temellere dayanan analitik bir
yaklagim getirmek amaciyla skorlama modelleri uygulanir. Scorin modeli, kiiciik
ticari isletmelerin kredi portfoyii icin kullanilir. Risk Rating biiyiik 6l¢ekli kurumsal
kredi portfoyleri icin kullanilir. Skorlama modelinin temelinde istatistiki yaklasimlar
sayesinde modelde kullanilan kriterlerin kredinin geri donmeme ihtimalinin bir
gostergesi olmasi, skorlamaya tabi tutulan portfGylerin daha az kredi zararina maruz
kalmasinin saglanmas1 yatmaktadir. Skorlama modelinin temel amaci, ticari kredi
portfoyil i¢inde yer alan firmalarin risklerini Ol¢iimleyerek notlandirmak ve kredi
portfoyiiniin risk derecesini belirlemek, firmalarin risk notlarina gore birbirleriyle
karsilastirmak ve risk Olclimlemeyi kisilere ve yerel kosullara gore sik sik
degismeyecek, objektif ve bankanin tiim birimlerince bilinen standart kriterleri
kullanarak gerceklestirmektir. Bu durumda saglanacak faydalar ise sunlardir;

- Kredi portfoyii kalitesinin yiikseltilmesi,

- Sorunlu kredi oraninin en diisiik diizeye indirilmesi,

- Operasyonel maliyetlerin azaltilmas,

- Kredi tahsis kararlarinda tutarliligin artmasi,

- Kredi olusumunda objektifligin saglanmasi,

- Kredi tahsisi ve teminat asamalarinda sistematik kurallarin olusturulmasi,
- Ticari kredilerin portfoyii ile ilgili stratejik kararlara bilgi saglanmasi,

- Hedef miisteri ve hedef sektorlerin segilerek pazarlama stratejilerinin

olusturulmasidir.

Kredi miktar fazla ancak sayilar1 az olan kurumsal miisterilerin 6zellikleri
nedeniyle daha kapsamli bir analiz ve degerlendirilme yapilmasi geregi ortaya
cikmaktadir. Burada biiyiik Olcekli kurumsal krediler icin Risk Rating’e yani bu
miisterilerin skorlamadan farkli bir derecelendirmeye tabi tutulmalar1 s6z konusu
olmaktadir. Derecelendirme modellerinde firmalarin mali ve yonetimsel agidan
degerlendirilmekte olup c¢ok sayida niteliksek ve niceliksel kriterler dikkate
alimmaktadir.  Niteliksel derecendirmeyi yapan uzman kisilerin  goriisleri
derecelendirme modelinin bir pargasi haline gelmektedir. Derecelendirmede amaglar

sunlardir;
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- Miisterilerin rislerinin 6lciilerek notlandirilmasi,

- Risklerin standart bir sekilde Slgiilmesi,

- Risklerdeki degiskenligin sistematik bi¢imde izlenmesi,

- Genel olarak risk yonetimi,

- Kredi tahsis kararlarinda objektiflik ve tutarlilik saglanmasi,

- Kredi portfoyii bilgi destegi saglanmasi,

- Gelecek performansimin Ol¢iilmesi igcin gecmis miisteri performansindan

yararlanilmasi dir. ol

Kredi riski 6lgme yontemleri sunlardir:

Standart Yontem: Banka ile kred iligkisinde bulunan her bir tarafin bir
digsal risk derecelendirme kurulusundan kalite notu almasina ve bu kalite notuna
denk diisen risk agirligi iledegerlendirilmesi esasina dayanir. o2

Sirketlere kars1 olan kredi riski mevcut risk agirliklan ile iliskilendirilir.
Bankalar bulunduklar iilkenin riskine gore agirliklandirma yapilmasindan ¢ok daha
iyi bir risk agirlig1 avantaji saglarlar.

Standart yaklasim 6l¢me yonteminde :

- Daha az veri gereksinimi,

- Daha az ilave teknoloji gereksinimi,

- Daha az danigmanlik gereksinimi,

- Daha basit hesaplama teknikleri, kullanilir. 93

Icsel derecelendirme metodu: Kalite notunun dissal risk derecelendirme
yerine, bankanin kendi i¢i sistemleri tarafindan iiretilmesi esasina dayan1r.94Banka
her borg alan kredi miisterisine bir kredilendirme derecesi verir. Banka her bor¢ alan
kredi miisterisi icin temerriide diisme orani bulur. Istatistiksel olarak belirlenen
sonuclar her derece i¢cinde gelecekte beklenen potansiyel kayip orania gevrilir. Bu

tutar minimum sermaye yeterliligine baz olarak alinir.

°! Nahit OZEN, Gelisen Piyasa Kosullarinda... S: 74
°2 Dilek L.TEKER, Bankalarda Operasyonel ...S: 6
% Beyhan YASLIDAG, Basel II’ye ...S: 53

% Dilek L. TEKER, Bankalarda Operasyonel ... S: 6
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Basel II bankalarin kendi olusturduklar1 derecelendirme sistemlerine bagh
hesaplama yontemi gelistirerek kredi risklerini hesaplayabilme imkani tanir.
Yontemde varliklar farkli derecelendirme kriterleri ve farkli risk olusum gruplarn

itibari ile gruplandirilir”

2.9.3 Kredi Riski Ol¢ciim Modelleri

Kredi riskinin oOl¢iimesine yonelik olarak derecelendirme kuruluslart ve
bankalar tarafindan cesitli modeller gelistirilmistir. Bu modellerde temel amag
kredinin fiyatlanmasi, teminatlandirilmasi veya satilmasi yoluyla maruz kalinan kredi
riskinin yonetilmesidir. Diger taraftan, gelistirilen kredi riski ol¢iim modellerinin
dogrulugunun test edilmesi gerekmektedir. Modellerin dogrulamasi/onaylanmasi
kapsaminda degerlendirilen yOntemler bankalar ve derecelendirme kuruluslarinca
kullanilmaktadir. Denetim otoriteleri ise, kredi riski Ol¢iim modellerinin yeterli
aciklama giicii olup olmadiginin tespitinde dogrulama testlerinin sonuglarini

kullanmaktadir.”®

Kredi riskinin 6l¢iim yontemleri; Kredi riskinin dl¢tilmesine yonelik olarak
cesitli modeller bulunmaktadir. Bu modeller bakimindan, perakende krediler i¢in geri
O0deme egiliminin Ol¢iilmesi, kurumsal kredilerde ise temerriit riskinin ol¢iilmesi
gerekmektedir. En basit anlamiyla kredi riskinin Olgiilmesinde kredi skorlama
modelleri kullanilabilecegi, daha karmasik yapida beklenen temerriit sikliklarinin

hesaplanmasi yoluyla da yapilabilir.

% Beyhan YASLIDAG, Basel Il’ye ... S: 53
% Ridvan CABUKEL, Bankalarin Kurumsal ... S:38
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Isletmeyi Yapi ve Teminat

Kisisel

varliklar ile

iligkilendirme

Geri 6deme Perakende Kurumsal Biiyiik Temerriit
egiliminin »| Krediler Krediler Kurumsal < Riskinin
Olgiilmesi Krediler Olgiilmesi

Borclunun Biiviikliigii

Skorlama
Sistemi

Bor¢lanma EDF
Kabiliyeti Modelleri

Sekil 9 : KREDI RiSKi OLCUMUNE BAKIS
Kaynak: TBB, Bankalarin Kurumsal Krediler Acisindan Kredi Riski Yonetimi ve Basel 11
Uygulamasi, 2007, S: 39

Kredi riskinin  Ol¢lim  modelleri  sonuglar1  cesitli  sekillerde
kullanilabilmektedir. Bu uygulamalar, kredi yogunlagsmasi ve limitlerine sinirlama
getirilmesi, sendikasyon kredilerini portféyde tutmaya yonelik hedefler tesis
edilmesi, risk temelli fiyatlama yapilmasi, portfoyiin risk-getiri profilinin
gelistirilmesi, riske uyarlanmis getiri hesaplamasiyla kredi verenlerin ve
yoneticilerinin performansinin Olciilmesi ekonomik sermaye tutulmasi seklinde

kendini gostermektedir.

2.9.4 Bankalarda Kredi Derecelendirme

Amerika Birlesik Devletleri’nin iki 6nemli derecelendirme sirketi Standart
and Poor’s ve Moody’s basta olmak {iizere pek cok ilkede siirdiiriilen
derecelendirme, iilkelerin derecelendirilmesinden, hiikiimetlerce ihra¢ edilen borg
menkul kiymetler ile sirketlerin tahvil ve finansman bonolarina kadar ¢ok genis bir

alana yayilmaktadir.
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Dereceler bor¢lunun bor¢ menkul kiymet ihracindan dogan anapara ve faiz
O0demelerini, 6diing sdzlesmesinde yer alan hiikiimlere uygun olarak zamaninda ve
tam olarak yapabilme olasiliginin, diger bir anlatimla, 6denmeme riskinin gostergesi
olarak tasarlanir. Derecelendirme sirketleri, bor¢ menkul kiymetlerle ilgili olarak
yaptiklar1 derecelendirmede belirli kategoriler kullanmakta ve bu kategorileri harf,
sayl ya da bunlarin kangimindan olusan ve kullanicilar tarafindan kolaylikla

anlasilabilir sembollerle gostermektedirler. 7

Derece, kredi  miisterisinin  kredibilitesinin sayisal olarak
degerlendirilmesidir. Derecelendirme, kredi miisterisinin borcunu 6deme kapasitesini
belirler, Miisterileri, risklere gore siniflandirmak ve siralamak i¢in kullanilir. Derece,

miisterilerin gelecekteki temerriide diigme olasiligin1 tahmin etmek i¢in de kullanilir.

Bankalarin kendi derecelendirme sistemlerini kurmalari risk yOnetim
sistemlerini giiclendirmeleri agisindan onem arz etmekle beraber derecelendirme
kuruluslarinin tespit ettigi derece notlar etkin bir piyasa mekanizmasinin isletilmesi
acisindan onemlidir. Basel II uygulamasinda standart modelin kullanilmasi1 halinde
derecelendirme kuruluslarinin tahsis ettigi dereceler ozellikle sermaye yeterliliginin

belirleyicisidir.

Kredi riski yonetimine iligkin olarak Basel Komitesi tarafindan belirlenen
temel prensiplerde; Bankalar kredi riskinin yonetiminde iccel kredi derecelendirme
sistemlerini gelistirmeli ve kullanmalidirlar. Derecelendirme sistemi, bankanin
faaliyetlerinin yapisi, bityilikliigii ve karmagikligi ile uyumlu olmalidir, ifadesine yer
verilmektedir. Bu ¢ercevede bankalarin kredi degerlendirmesi siirecinde kredi talep
eden kisi veya kurum ile bunlar tarafindan cikartilan 6zel kredilendirme aracinin
derecelendirilmesi suretiyle kredi riski yonetiminin en temel unsurlarindan birini
yerine getirmis olacaklardir. Bu prensip dahilinde bankanin faaliyetlerinin yapisina,

biiytikliigii ve karmasikhigina gore, kiicilk bankalarda kredi derecelendirme

7 Ozer OZDiNC, Derecelendirme Siirecinde Ekonometrik Bir Degerlendirme, Ankara, SPK
Yayini, Yayin no: 130, 1999, S: 7
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sisteminin krediye uygun veya kredi uygun olmayan krediler olarak ayirima tabu
tutulmas1 veya biiyiikk bankalarda krediye uygun kredilerin birkag alt grupta

98
siniflandirilmasi uygun olur.

Risk dereceleri belirlemek i¢in belirli kurallar olmamasina ragmen, en iyi
metodun, sayisal ve niteliksel Ol¢ciimlerin bir arada kullamildigr yontemler oldugu

séylenebilirgg.

2.9.4.1 Kredi Derecelendirmede Borcluya iliskin Unsurlar

Derecelendirme kuruluglar1 tarafindan verilen derece notu, bir sabit getirili
menkul kiymetin faiz ve anaparasinin, bu menkul kiymeti ihra¢ eden tarafindan
zamaninda Odeyebilme giiciine iliskin goriisii yansitmaktadir. Derecelendirmeler
ihragciya iliskin degerlendirmede asagidaki unsurlari dikkate alir.

a) Finansal degerlendirme: Finansal oranlar kullamlmak suretiyle sektor
karsilastirmas1 yapilir ve finansal tablolar esas alinarak oran analizine
tabi tutulur.

b) Yonetim ve diger Kkalitatif unsurlar: Isletmenin giinliik faaliyetleri ve
yonetimin kalitesi degerlendirilir.

c) Yasal ve isletme cevresi: Isletmenin yasal kurallara yeterince uyup
uymadig1 ve aleyhine agilmis dava gibi sarta bagh alacaklarin bulunup
bulunmadigi degerlendirilir. Bazi1 sektorler digerlerine gore daha
risklidir. Bu nedenle de rekabet, ticari iligkiler diizenlemeler, yeniden
yapilanma, teknoloji degisimleri, finansal performans, uzun donemli
trendler ve makroekonomik gostergelerden etkilenme hususlarini da
iceren bir sektor derecelendirilmesi yapilir.

d) Finansal tablolarin kalitesi: Finansal tablolarin bagimsiz denetimden

gecmesi Onemlidir. Ayrica, muhasebelestirmenin yeterliligi konusunda

% Ridvan CABUKEL, Bankalarin Kurumsal ... S: 29
% Kaan AKSEL, Kredi Riski Yénetimi, istanbul,
http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?nARTICLE _id=493, Mayis-Haziran 2001
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bagimsiz denetimin goriisti ile bagimsiz denetim kurulusunun itibar

finansal tablolarin kalitesini belirlemede onemli bir etkendir.

2.9.4.2 Kredi Derecelendirmede Borca iliskin Unsurlar

Firmalarin derecelendirilmesinde dikkate alinan faktorler yukarida

siralanmigtir. Firmalarin ihrag ettikleri bono, tahvil gibi bor¢lanma araglarinda, iilke

riski, liciincii tarafin kefaleti, kredini vadesi, kredinin yapisi ve teminatlar da kredi

derecesine etki eder. Bunlarin etkileri kisaca soyledir.

a)

b)

d)

e)

Ulke Riski: Uluslar arasi ticari simrlamalar ve politik faktorler
bor¢lunun kredinin yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyi engelleyebilir.
Bu riski sinirlandirmak i¢in iilke riski dikkate alinir.

Uciincii  tarafin  kefaleti: ~Uciincii  bir tarafin  bor¢lunun
yiikiimliiliiklerine kefil olmas1 verilecek dereceyi yiikseltir. Kefalet
birden fazla tarafin birlikte temerriit etme olasiligin diisiirecektir.
Kredinin vadesi: Uzun vadeli krediler kisa vadeli kredilere gore daha
risklidir. Ciinkii kredinin donme olasilig1 artacak ve getiri egrisinin
yapisina gore fonlama maliyeti diisecektir.

Kredinin yapisi: Kredilerin amaci ve sinirlandirici sartlari kredi
derecesine etki eder. Kredi, riski diisiik bir faaliyetin finansmani igin
almiyorsa temerriit olasilig: diiser.

Teminat: Teminatin kalitesi ve biiylikliigii kredi derecerine etki eder.
100

Kredi verme siirecinde bankalar firmalara verdikleri kredi risk derecelerini

cesitli asamalarda kullanmaktadirlar. Banka derecesi diisiik olan firma icin daha ¢ok

sermaye ayirmak zorundadir. Dolayisiyla sadece kredinin fiyati degil, kredinin tiirii,

limiti ve teminat yapisini da etkileyecektir.

1% Ridvan CABUKEL, Bankalarin Kurumsal ... S: 29
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2.9.5 Kredi Risk Yonetimi

Risk Yonetimi, banka yonetiminin Oziidiir. Kredi riskinin belirlenmesi
banka yonetiminde olduk¢a onemlidir. Ciinkii bor¢ vermek hem banka gelirlerinin

hemde risklerinin ana kaynagidir.

Geleneksel kredi yaklasiminda bankalar, Caoutte, Altman ve Narayanan
tarafindan miyopik ve pahali olarak nitelindirilen ve finansal rasyolar ile tecriibeli
uzmanlarin firma ve i¢inde bulundugu sektor hakkindaki inceleme ve goriislerine
dayanan klasik kredi analiziyle iyi kredi verme iizerine odaklanmuslar, kredi
verdikleri firmalarin geri 6dememe riskine kars1 da firmadan giiclii teminatlar isteme

yoluna gitmislerdirloz.

Risk yonetimi bankalarm asli faaliyetlerinin yiiriitilmesidir. Zira
bankacikil risk alma ve riski yonetme meslegidir. Toplanan mevduatin ve fonlarin
kredi olarak kullandirilmasi, risk iistlenilmesi demektir. Her bankanin farkli bir risk
politikas1 benimsemesi miimkiin ve hatta serbest rekabet acisindan gereklidir. Risk
yonetim birimi ayrica riski azaltan en 6nemli unsur durumundaki teminatlarin

seviyesi, tiirii ve yeterliligi hakkinda da denetim yapacaktir. 103

Risk yonetimi acisindan kredi kurumlar1 simiflandirilmakta, ancak banka
icinde riske yol agan tehlike kaynagi olarak bir dizi faktor gozardi edilmekte.
Krediler agisindan bankalarda su tehlike kaynaklari rol oynamaktadir:

- Kredi politikas1 ve yonetim anlayis,

- Krediler béliimiiniin organizasyon yapist,
- Krediler organizasyonunda is akisi,

- Bilgi ve belge diizeni,

- Yetki diizenlemeleri ve risk kaynagi olabilecek kredi kiiltiirii.

191 Canan B.YAYLACAM, Tiirkiye’de Ticari Bankalarda ... S: 34
192 pilek KAVLAK, Kredi Riski ve ... S: 7
103 Ahmet BATTAL, Bankacilik ... S: 234
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- Kredi kiiltiirtinden kaynaklanan risklerdir; Kredi kiiltiirii olugmasi yillar
siiren ve kredi islemiyle ilgili ¢calisanlarin paylastig1 degerlerin, diisiince bi¢iminin ve
davranis normlarinin toplamidir. Kredi kurumlarinin hedef politikalar1 ile uyumlu

olmayan bir kredi kiiltiirii kolayca tehlike kaynagi olabilir.'**

Kredi riski yonetiminde bankalar, beklenen ve beklenmeyen kayiplarinm
Olcerek gerekli ekonomik sermaye miktarim hesaplar. Her bankanin kredi riski
siirecini yonetebilmesi, beklenen ve beklenmeyen zararlarim 6lgebilmesi ve maruz
kalabilecegi zararlari en aza indirgemesiyle miimkiindiir. Kredi riski yonetimi
siirecinde bankalar kredi politikasim1 belirlemeli, bankalarin kendi biinyelerinde,
kredilendirme kriterlerini belirlemeleri, her kredi ve miisteri grubu i¢in kredi limitleri

olusturmalidir. 105

"% Niyazi BERK, Kredi Yonetimi, istanbul , Beta Yaymevi, 2001, S: 26
'% Dilek L.TEKER, Bankalarda ... S: 4
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UCUNCU BOLUM
3. Kredilendirme Siireci ve iliskiye Dayali Kredilendirme Siireci

3.1 Kredilendirme Siireci

Modern is bolimiiniin yer aldigi bir ekonomide kredi kurumlarinin
isletmelere kredi sunmasi islevi, eldeki kaynaklan isletmelere ya da 6zel miisterilere
giivenceli bir sekilde dagitmaktan ibaret sayillamaz. Bu siirecin aym zamanda
gercekten fon gereksinmesi olan projelerin 6nem sirasina gore kredilendirilmesini,
diger bir ifade ile ulusal ekonomide optimum kaynak dagilimim da belirtme

acisindan oldukca 6nemli bir iglevdir. 106

Bankalarda kredilendirme siireci, kredilendirilmek istenen miisteriyle ilk
iliskiye gecilmesiyle baslayan ve kredinin anaparasi ile tiim faiz, komisyon vb. ek
O0demelerinin yapilarak (veya garantinin sona ermesiyle) teminatlarin serbest
birakilmas1 ve iliskinin tasfiye edilmesi ile sona eren bir zaman dilimini ve bu zaman

dilimi i¢inde yapilan tiim islemleri tanimlamaktadir. 107

Kredilendirme siirecinde bankalar;

- Kredi Talebi,

- Miisteri hakkinda bilgi ve finansal veri toplama,
- Kredinin yapilandirilmasi,

.. . . . 108
- Kredinin kullandirilmasi ve izlenmesi, islemlerini yaparlar.

Bu siirecin birbiriyle i¢ ice olan akigina 6nem verilmelidir. Kredi is akisindaki
bu karsilikli bagimliliga, son 6demenin gelecekteki kabul red kararlarina etkisi

yaninda, kredi vadesinin 6deyememe riskine olan etkisi de ornek olarak verilebilir.
109

"% Niyazi BERK, Kredi ... S: 111
107 Hakan‘SAKAR, Bankalarda Kredilendirme Teknikleri, Istanbul, Akdeniz Yaym A.S$,2002,S: 64
1% Nahit OZEN, Gelisen Piyasa ... S: 64
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Mali Tablolarin

A 4

Miisteri Talebi |f————» Bilgi Toplama

Saglanmasi
A\ 4
\ 4 istihbarat ve Mali Analiz
Kredi Komitesi — Kredi Teklifi —
Alt Topl.
K
A
B
U
Yonetim Kurulu e L
Kabul veya Red
\ 4
Riske Giris ['4— Belgelendirme ve Teminatlandirma
Aktif Takip Siireci (Risk ve Teminat) Riskin Tasfiyesi ve Teminat Cozimii
—

Sekil 10 : KREDILENDiRME SURECI
Kaynak: Hakan SAKAR, Bankalarda Kredilendirme Teknikleri, 2002, S: 63

Finans sektoriinde, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de kredi
iliskisi, miisterinin ilgili birime bagvurusu ya da pazarlama gorevlisinin bizzat
miisteriye ulasmasiyla baslamakta ve kredinin ©Odeme planindaki kosullar
cercevesinde itfasiyla son bulmaktadir.Kredi iliskisi banka a¢isindan risk ve miisteri
acisindan faiz gideri unsuru icerdiginden her iki taraf icinde 6zenli davranmayi
gerektiren bir siirectir. Kimi zaman bankalar daha 6n goriisme asamasinda krediyi

reddedebilmekte, kimi zaman da miisteri limit tahsisinden sonra bile kullanimdan

199 Giiler ARAS, Ticari Bankalarda ... S: 55
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vazgecebilmektedir. Baz1 durumlarda ise miisteri gerekli gelir diizeyinde siireklilik

saglayamadigindan 6demelerini aksatmakta ve yasal takibe maruz kalmaktadir. 1o

Diinya ekonomisinin son yillarda yasadigi krizler bankalarin kendi kendini

inceleyen, giiclii ve dengeli bir kredi siirecine olan ihtiyaclarin1 artirmistir. Kredi

vermek yasalarla kontrol altina alinmis bir islemdir. Ancak kredi verme isleminde

yapilan hatalar, kredi siirecini farkli acilardan analiz etmek icin biiylik yatirnmlar

yapilmasini hakli ¢ikarmistir. H

Kredilendirme siireci kredi talebi ile baglayarak kredinin analizi, kredinin

yapilandirilmast ve kredinin yonetimi ile gibi asamalar1 mantiksal bir sira iginde

takip eder. 112Yapllan islemler acisindan bakildiginda siireci asagidaki parcalara

ayirmak olasidir:

1.

A

6
7.
8
9

Miisteri ile iliskiye gecme siireci/mevcut miisterilerle yeni kredi
iligkileri icin goriismede bulunma siireci,

Kredilendirme islemleri hakkinda bilgi toplama siireci

Mali analiz ve duyum (istihbarat)/arastirma caligsmalan siireci,
Fiyatlandirma siireci,

Genel Miidiirliikten/Bolge Miidiirliigiinden gerekli izin alinmasi,
limit ¢ikarilmasi siireci,

Anlasma siireci,

Belgelendirme siireci ve Kullandirma siireci

Aktif krediler takip siireci,

Riskin tasfiyesi siireci,

10. Teminatlarin iade siireci,

11. Kredinin iptali siireci, i

3

1o Gbrkem SINAN, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kredilendirme Siireci ve Bir Ornek, istanbul,
Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,

2005, S: 31

""" Steven I. DAVIS, Miikemmel Bankacihik, Ankara, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlar,
Yayin no: 330, 1994, S: 153

"2 Belkis SEVAL, Kredilendirme ... S: 117

'"* Hakan SAKAR, Bankalarda ... S: 64
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Kredilendirme siirecinde bankay1 kredi riskinden koruyacak en 6nemli agsama,
miisterinin mali analizi ve kredi izleme siirecidir.Bankalar mali analizden sonra da
kredi vermeyi kabul ettikleri miisterinin kredi degerliligini takip etmesi gerekir.
Kredinin tahsisi ile geri doniisii arasinda gegen siire icinde kredi miisterisinin kredi
degerliligi degisebilir. Kredi yoneticisinin kredi miisterisinin mali durumunu diizenli

olarak kontrol etmesi gerekir. ''*

3.1.1 Basel II Kapsaminda Kredilendirme Siireci

Basel II ile Basel I’de kullanilan siirecte 6nemli degisiklikler olmaktadir. Bu
degisiklikler onay siirecinde kullanilan veriler ve sermaye yiikiimliiliigiiniin
hesaplanmasinda kendini gostermektedir. Kullanilan veriler acisindan en 6nemli
degisiklikler teminatin yerini, daha kapsamli bir kavram olan risk azaltim
tekniklerinin almasidir. Basel I kapsaminda kurumsal krediler i¢in gayrimenkul
teminatt olup olmadigi dikkate alimirken Basel II’de daha gelismis bir yontem
kullanilmaktadir. Ayrica, sermaye yiikiimliiliigii agisindan, banka standart metod
kullaniyorsa kredi derecesini, i¢sel derecelendirme yaklasimlart kullaniyorsa
temerriit olasihi@, temerriit halinde kayip ve temerriit tutarini hesaplamasi
gerekmektedir. Basel cercevesindeki kredilendirme siirecine asagidaki sekilde yer

verilmigtir.

""“ Dilek L.TEKER, Bankalarda ... S: 5
"5 Ridvan CABUKEL, Bankalarin Kurumsal ... S: 12
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MUSTERI .| KREDi SORUMLUSU
Kredi > Red
Komitesi
Y Sermaye Yiikiimliiliigii:
Onay - Bagimsiz Derecelendirme
v - Banka Modeli
Veriler: / Temerriit Olasihg:
- Biiyiikliik Temerriit Halinde Kayip
- Sartlar Temerriit Tutar1
- Risk Azaltinm

Sekil 11 : BASEL II’ DE KREDILENDIRME SURECI
Kaynak : TBB, Bankalarda Kurumsal Krediler Ac¢isindan Kredi Riski Yonetimi ve Basel II
Uygulamasi, 2007, S:26

Miisteri temsilcisi ve kredi gorevlisi birbirinden bagimsiz olarak calismakta
ve bunlarin tesvik mekanizmalar1 farkli bir sekilde islemektedir. Miisteri temsilcisi,
bankacilik hizmetlerini pazarlamakla gorevli olup miisteri karlilig1 esasa alinarak

tesvik mekanizmasi isletilmektedir.

Kredi gorevlisi ise krediyi onaylamak, oOzellikle biiyiikk krediler igin
derecelendirme yapmak ve kredi portfGyiiniin kalitesini izlemekle gorevlidir. Kredi
gorevlisi, satis ve pazarlama fonksiyonlarindan tamamiyla bagimsizdir. Kredi
gorevlisinin performans degerlendirmesi, kredi hacmi, faaliyetin veya miisterinin
karliligindan ziyade kredilerinin kalitesine baglidir. Bu yapilanma ozellikle biiyiik
kurumsal kredilerin oldugu bankalarda bulunmaktadir. Bazi bankalarda faaliyet
gruplart bazinda kredi gorevlisi dagitilmaktadir. Bu durum, kredi gorevlileri ile

miisteri temsilcilerinin daha yakinlagsmasin1 ve faaliyet kolundaki karliligin
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paylasilmasini beraberinde getirmektedir. Baz1 bankalarda ise miisteri temsilcisi ve
kredi gorevlisi bir ekip olarak dereceleri iiretmekte olup birlikte sorumlu
tutulmaktadirlar. Boyle bir isbirligi tesvik mekanizmasindaki menfaat catismasini

ortadan kaldirmaktadir.

Basel II kapsaminda kredilendime ve kredi riski yOnetimi siirecinin i¢
denetim tarafindan denetlenmesi gerekmektedir. Ozellikle bankalarin igsel
derecelendirmeye dayali yaklasimlari benimsemeleri halinde, derecelendirme sistem
ve siirecleri ile bu kapsamda temerriit olasiligi, temerriit halinde kayip ve temerriit
tutar1 gibi parametrelerin tahmin edilmesi siireglerinin denetime tabi tutulmasi

diizenlemelerde Ongoriilmektedir. e

3.1.2 Kredi Talebi

Kredi talebi, cogu zaman kredinin amacini miktarini ve arzulanan vadeyi de
icerecek sekilde yapilir. Kredi talebi ¢ogunlukla miisterinin borcunu geri ddeme
kapasitesi hakkinda bilgi veren finansal veriler ve kredi talebini hakli kilan diger
bilgilerle desteklenir. Kredi talebi agsamasinda miisterinin finansal veriler disinda
kredi degerliligi de arastirilir ve degerlendirilir. Miisterinin karakteri, yani borcunu
o0demeye ne derece istekli oldugu ve bu konudaki ahlaki yaklagimi, sirketin iginde
faaliyet gosterdigi sektor ve Pazar yapisi incelenir. Kredi yoneticisi bu noktada kredi
amacinin  bankanin kredi politikasina aykirt oldugunu saptarsa kredi talebini
reddedebilir. Analize devam etme karar1 aldig1 takdirde yeni ek bilgiler gerekli
olacaktir. Gerekli olan bilgi diizeyin miisterinin ne kadar tanindigina, talebin

karmagikligina ve ihtiya¢ duyulan analizin derinligine yakindan baglidir. 17

" Ridvan CABUKEL, Bankalarm Kurumsal ... S: 26
"' Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ... S: 118
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Miisterinin kredi talepleri karsisinda kredi yoneticisi miisterinin talep ettigi
Kredinin, bankalarin kredi politikalarina uygun olup olmadigini, miisterinin finansal
yapisinin kredi talebine uygunlugunu, miisterinin krediyi geri 6demeye ne derece

istekli oldugunu analiz etmek zorundadir. 18

Kredi talebinde bulunan firmalar, kurulus asamasinda iken gerekli olan
finansman ihtiyaci; Sabit varlik alimi, Pazar arastirmalari, isletmenin faaliyete gecis
giderleri, isletme sermayesi ihtiyac1 ve arastirma gelistirme giderlerinin karsilanmasi

icin gereklidir. Bu tiir firmalarin fon kaynag ise Oz kaynaklar (Firma Sermayesi)dir.

Biiyiimekte ve gelismekte olan firmalar icin gerekli olan finansman ihtiyact;
Stok ve ticari alacak artisinin finansmani, Sabit varliklardaki artislar, mevsimlik
ihtiyag, kredi limitinin yetersiz olusu, yeni sabit varlik ihtiyaci ve yeni firmalar satin

almak icin yapilacak giderlerin karsilanmasi i¢in gereklidir.
a) Kisa Vadeli Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi

Bankalar, genellikle, ekonomik birimlerin isletme sermayesi gereksinimlerini
karsilamak icin kisa siireli krediler vermektedir. Isletme sermayesi kredileri, ticaret
bankalarinin is sektoriine sagladiklar1 kredilerin en 6nemli tiiriinii olusturur. Kisa
siireli krediler esas itibariyle isletme sermayesi gereksinimi i¢in verilmekle beraber,
bankalar bazen, maddi duran varliklarin fonlanmasi icin de firmalara kisa siireli kredi

ac;maktadnrlar1 ",

"8 Nahit OZEN, Temel Kredi Bilgileri, Ankara, TBB Egitim ve Tanitim Seminer Notlari, 1998,
S: 82

19 Bztin AKGUC, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Istanbul, Arayis Basim Yayin, 2006,
S: 285



67

b) Orta Vadeli Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi

Orta vadeli krediler, gerek siirelerinin uzunlugu gerek tutarlarinin yiiksekligi
Nedeniyle, bankalar acisindan kisa vadeli kredilere kiyasla daha fazla risk tasir. Bu
nedenle bankalar, orta vadeli kredi taleplerini daha derinligine incelemek ve
kredilendirmede goz Oniinde tutulmasi gereken bazi etmenlere daha fazla agirlik
vermeye gereksinme duyarlar. Gergcekten orta vadeli kredilerle bankalar, ilgili

firmalarla olduk¢a uzun siire devam edecek bir tiir ortaklik kurmus olmaktadirlar.

Bankalar orta vadeli kredilendirme islemlerinde firmalarda bazi nitelikler
nitelikler ararlar. Kredi isteklisi Ozellikle orta vadeli kredi isteklisi firmalardan

bankalarca genellikle su nitelikler aranir ya da arastirilir;

Is deneyim siiresi, Biiyiikliik ve faaliyet cesitliligi,

- Firmamin endiistrideki yeri ve goreceli etkinligi,

- Varlik yapisinin ve maddi duran varliklarin iiretim giicii,
- AR-GE ‘ye verilen 6nem,

- Firmanin sahip oldugu marka ve sinai haklar,

- Kredi isteklisi firmanin yonetiminde etkinlik,

- itibari deger. '*°

3.1.2.1 Kredilendirme Prensipleri

Banka miisterilerinin kredi degerliliginin belirlenmesi yoniinden, baz1 temel
unsurlara O6nem vermektedir. Kredilendirme prensipleri olarak adlandirilan bu
unsurlar, bankanin kredi kararinda etken olan temel faktorlerden olusmaktadir.Banka
tarafindan bireysel ve firma miisterileri icin uygulanacak kredi prensipleri
degisebilmektedir. Zira, her iki miisteri grubu i¢in kredi karar1 farkliliklar ve 6nemli
benzerlikler arzeder. Kredilendirme prensiplerinin olusturulmasinda saglanacak kar
ve katlanilan riskin g6z oniinde bulundurulmasi gerekir. Burada temel amag, kredi

zararin1 minimum kilmak degil, en iyi miisterileri secip degerlendirmektir. Bu da risk

120 Oztin AKGUC, Kredi Taleplerinin ... $:206
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ve karlilik arasinda bir iliskiyi ortaya koymaktadir. Kredilendirmede banka
tarafindan bu prensiplerin temel alinmasindan amag, etkin bir kredi degerlemesi ile
en isabetli karar1 verebilmektir. Gerek bireysel miisteriler, gerekse kurumsal
miisteriler icin bu alanda temel prensipler olusturulmustur ve pek ¢ok banka
tarafindan bu prensiplere 6zenle uyulmaktadir. S6z konusu prensipler Ingilizce
literatiiriinde 5C kural1 olarak bilinmektedir. Bunlar;

- Karakter ( Character)

- Kapasite (Capacity)

- Yasal giivence, Teminat (Colleteral)

- Kapital (Capital)

- Kosullar ( Condition) olarak siralanmaktadir.

Banka, s6z konusu kredilendirme prensiplerinin,tamamina gereken 6nemi
vermelidir. Bunlardan yalnizca birisine giivenmek bankay1 olumsuz bir sonugla kars1
karsiya birakacaktir. Kredilendirme prensiplerinin tamaminin degerlendirilmesinde
objektif olmak olduk¢a zor olsa da ( kisilik degerlendirilmesi gibi) tecriibeli ve
gerekli bilgilerle donatilmis olan kredi gorevlileri, potansiyel miisterilerle ilgili biitiin
verilerin dikkatle degerlendirilerek isabetli karar alma konusunda giicliik

cekmeyecektir. 121
a) Karakter

Karakter ( 6zellik, 6deme istegi ), bor¢lunun itibari, 6deme ahlaki ve 6deme
alisgkanligimi gostermektedir. Pek cok bankaci kredilendirme isleminin basarili
olabilmesindeki en onemli etkenin borclananin, aciklik, diiriistlitk ve iyi niyetine
onem vermek gerektigi konusunda birlesirler. Zira bankayr yanlis yonlendirmeyi
amaglayan bir miisterinin, kredi riskini analiz etmekle yiikiimlii banka gorevlisini

yanlis bilgilendirme sonucu yaniltabilmesi ve bdylece krediyi almas1 olanaklidir.

121 Giiler ARAS, Ticari Bankalarda ...S: 50
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Banka diiriist olmayan, hileli miisterilerine kars1 kredi miisterisini ayrintili bir
bicimde analiz etmelidir. Miisteri daha 6nce aldig1 bor¢lar zamaninda 6demisse, bu
borcunu da zamaninda 6deme olasilig1 yiiksektir. Biitiin bu veriler bolgesel alanda
saglanan bilgilerden, daha onceki kredi iliskilerinden ve kredi isteyen rakiplerinden
ve miisterilerinden saglanabilir. Karakter hakkinda elde edinilen fikir olumlu ise
diger unsurlara bakilir. Zira kredi kurumu, kendi karakter standartlarina uygun

olmayan bir kredi miisterisini kabul etmez. 122

Kredi talep edenlerin kisisel nitelikleri giiniimiiz kredi analizlerinde biiyiik
onem tasir. Bankalarin verdikleri krediyi emniyette hissedebilmeleri igin,
miisterilerinin diiriistligii, girisim yetenekleri, bor¢ aldiklar1 fonlar1 verimli bir
sekilde kullanarak belirli bir siire sonra geri ddeyebilecek mali giice sahip olduklari
konularinda giivenleri olmalidir. Kredi miisterisi iyi niyetten veya borg¢larim geri
0deme konusunda gerekli cabay1 gdstermekten yoksun oldugu durumda, bankalar ne
kadar maddi teminat alirlarsa alsinlar, kredinin geri Odenmesinde sorunlarla

karsllaslrlar123 .

Kisaca, bankanin {istlendigi kredi riskini etkileyen en Onemli faktor
miisterinin karakter riski diger bir deyisle moralitesidir. Kredinin kosullar1 ne kadar
lehine olursa olsun, miisterinin ddememe istegi bankaya problem yasatacaktir. Bu
nedenle kredi analizinde miisterinin niyetinin ve moralitesinin ¢ok iyi analiz

yapilarak saptanmasi gerekir. 124

Bankalar, miisterileri olan firmalarin ge¢misteki gelir yaratma durumlarini
degerlendirirken, incelemenin, hakeketli ve durgun yillann da kapsayacak sekilde

genis donemler itibariyle yapmali, mevsimlik hareketleri de dikkate almaldir.'”

122 Giiler ARAS, Ticari Bankalarda... S:51
12 Oztin AKGUC, Kredi Taleplerinin... S:2
124 Nahit OZEN, Temel Kredi ... S:25

125 Gorkem SINAN, Tiirk Bankacilik ...S: 38
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b) Kapasite

Kredi talep edenin yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirebilme kapasitesi
veya giicii, yiikiimliiliikklerini karsilamaya yetecek tutarda kaynak yaratmasina
baghdir. Kisi veya firma, bagka bir kaynaktan bor¢lanarak mevcut bir borcu
O0demeleri de bankalarca istenen bir durum degildir. Boyle bir durum, bor¢lunun
ekonomik giiciiniin zayiflamakta oldugunu ortaya koyar. Varliklarin paraya
cevrilmesi veya baska bir kaynaktan borg¢lanilarak mevcut bir borcun ddenmesi,
olagan yollar olmadigindan, bankalar, kredi talep edenlerin yiikiimliiliiklerini

karsilayabilecek tuturda gelir yaratma giiciine sahip olmalarina biiyiik 5nem verir.'*°

Geliri yaratan kapasite, borclunun krediyi geri 6deme giiciinii gosterir. Bu
nedenle, kredilerin geri 6denmesinde bor¢lu birey ya da firmanin kapasitesi 6nemli
rol oynamaktadir. Banka miisterileri i¢in kapasite analizinin 6nemi kiigiimsenemez.
Burada krediyi alan sahis ile yonetim kalitesi arasindaki farklilik ortaya konur.
Kapasite analizinde mali analizin yan1 sira diger bazi1 faktorler de rol oynamaktadir.
Bunlardan ilki, yonetimin kalitesidir. Degerlendirmede is alanindaki deneyim ve ise
hakimiyet de Onemlidir. Kredinin nasil geri ©6denecegi Onemli bir sorundur.
Miisterinin kredilendirilmesinde, kredi miisterisinin g¢alisma plam1 bu sorunun

cevabinin 6nemli bir boliimiini olusturmaktadlr.127
¢) Yasal Giivence

Teminat, kredi riskini belirleyen ve riski azaltan Onemli bir unsurlardan
birisidir. Diisiik riskli krediler teminatli olanlardir. Yiiksek riskli olanlar daha fazla
teminat gerektirir ve faizi de yiiksektir. Kredi riskinin belirlenmesinde ve riskin
azaltilmasinda teminat 6nemli bir unsurdur. Kredilerin riski arttikgca daha fazla
teminat gerekir ve faiz oranlar1 daha yiiksektir. Yasal giivencenin analizi, varliklarin
niteligine ve diger firmalardan teminat olarak alinan varliklara dayanir. Bu analizde

toplam varliklar icinde ki isletme paymin Onemi biiyiiktiir. Finansal verilerin

126 Oztin AKGUC, Kredi Taleplerinin ... S: 17
127 Giiler ARAS, Ticari Bankalarda ... S: 51
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incelenmesinden sonra, kredinin geri ©Odenmemesi halinde bankanin toplam
alacagimin ele alinmas1 gerekir. Kredilerin bankaya geri kazandirilmasi bakimindan
genellikle ipotek yoluna basvurulmaktadir. ipotege konu olan mallar, firmanin kendi
varliklari, firma sahip ve yoneticilerinin 6zel mal varliklart ve diger kisilerin
varliklar1 olabilir. Teminat olarak alinan varliklarin firma faaliyetleriyle iliskili
olmasina baglh olan riski ortadan kaldirmak icin, firma faaliyetleriyle ilgili olmayan

varliklarin teminat kapsamina alinmasi avantajhdlr.128
d) Sermaye

Bir firmada sermayenin iki fonksiyonu vardir; 6z sermaye, iktisadi degerlerin
elde edilmesi i¢in kaynak sagladigi gibi, firmanm alacaklilar1 icin de bir giivence
olusturur. Diger kosullar ayn1 kalmak iizere 6z sermayesi yeterli olan firmalara kredi
vermek, bankalarca kredilendirmeden dogan riski hafifleten onemli bir unsurdur.
Kredi talep eden kisi veya firmalarin sahip olduklarn iktisadi varliklar,
gosterebilecekleri giivence ve giivence tutart hakkinda da bankalara fikir verir.'”
Sermaye, miisterinin finansal yonden degerini ifade eder ve genellikle net deger ile

Olciiliir. Sermaye firmaya verilen kredilerin geri 6denmesinde ve zararlarin ortadan

kaldirilmasinda bir tampon gorevini iistlenir.
e) Ekonomik Kosullar

Miigteriler, zaman zaman beklenmeyen ekonomik kosullarla karsilasirlar.
Kredi geri 6denmesi firma dis1 bazi unsurlara da dayanabilir. Uzun ve kisa dénem
ekonomik faaliyetler firmalar1 etkilerler. Diisen satislar ve gelir kaybinin olumsuz
baskis1 giiclii, hatta diiriist olan miisteriler dahi varliklarin1 koruyabilmek icin
bankaya karst olan sorumluluklarimi yerine getiremeyebilir. Bu tiir faktorler

kredilendirmede dikkate alinmas1 gereken 6nemli faktorlerdendir. 130

128 Nilgiin KARAKOSE, Ticari Bankalarda Kredilendirme Siireci ve Tiirkiye Uygulamasi,
Istanbul, Marmara Universitesi SBE, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2000, S: 17

12 Oztin AKGUC, Kredi Taleplerinin ... S: 19

130 Giiler ARAS, Ticari Bankalarda ... S: 53
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Bu baghik altinda, ekonomik hayattaki dalgalanmalar, hiikiimetlerce izlenen
politikalar, firmanin faaliyette bulundugu sektordeki gelismeler gibi bor¢lunun
kontrolii disinda gerceklesmekle beraber, gelir yaratma kapasitesini, dolayisiyla borg

odeme giiciinii dogrudan etkileyen faktorler siralanabilir.™!

3.1.2.2 Kredi Analizi

Kredi analizi, genis anlamiyla yalnmiz kredi isteminde bulunan kisi ve
kurulusun kredi degerliligi konusunda bir karara ulasabilmek i¢in gerekli ve ilgili
goriilen c¢esitli bilgi ve etmenlerin degerlendirilmesinde degil, kredi riskinin
yonetimini de kapsar. Bu kapsama kriz yonetimi, miisterilerin ddeme giicliigii i¢ine
diismesinden kaynaklanan problemli veya tahsili gecikmis krediler de alinabilir.
Kredi analizi yalmiz kredi isteminde bulunan firmanin mali tablolarinin incelenmesini
degil, ilgili firmanin ge¢mis, cari ve en Onemlisi gelecekteki sonuglarini, bagarimini

etkilemis ve etkileyebilecek tiim etmenlerin degerlendirilmesini igerir.

Kredi analizinin ana amaci, kredi isteklisinin, sozlesme kosullarina uygun
olarak krediyi geri 6deme kapasitesine ve arzusuna sahip olup olmadigim saptamak
yoluyla kredi riskini azaltmaktir.Kredi analizi ile, bir kredi miisterisine belirli bir siire
icin verilecek belirli tutardaki kredinin tasidigi risk saptanmaya calisilir. Kredi
analizi, yalmiz istenen kredinin risk derecesini belirlemeyi degil, buna ek olarak kredi
miisterisinin mali durumunun ve ekonomik faaliyetlerinin, banka kaynaklar ve kredi
politikas1 gz Oniinde tutularak, incelenmesini igerir. Bankalar kredi miisterilerinin
bir anlamda mali danigsmanlaridir. Bu nedenle 6zellikle bankalarin kredi servislerini
yonetenlerin ve kredi analistlerinin, isletme finansmani konusunda bilgileri hatta bu

konuda becerileri olmalidir. '*

B! Gorkem SINAN, Tiirk Bankacilik ... S: 39
132 Oztin AKGUC, Kredi Taleplerinin ...S: 3
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a) Kredi Degerlemesi ve Finansal Analiz Kavram

Finansal analiz asamasinda miisterinin ge¢mis donemlerdeki performansi ve
gelecege yonelik tahminleri degerlendirilerek finansal agidan kredi degerliligi
saptanmaya calisilir. Bu analiz gerekli olan finansman tiiriiniin ve geri 6deme

kaynaklarinin saptanmasinda 6nemli rol oynar. 133

Kredi degerlemesinde kullanilan geleneksel finansal Ol¢me teknikleri,
karsilastirmali finansal tablolar, dikey yiizdeler ve rasyo analizidir. Finansal analiz
degerlendirilirken dikkat edilecek diger onemli noktalarda, analizi kimin yaptig
analizin yapis1 ve analizde kullanilan verilerin giivenirligi ile ilintilidir. Kredi
analizinde;

- Isletmelerin finansal politikalar1 degerlendirilir ve isletme kararlar1 igin

temel olusturur.

- Potansiyel bilyiime ve gelisme olanaklarini tespit eder,

- Isletmede gelistirilmesi veya diizeltilmesi gereken zayif noktalar1 tespit

eder,

- Isletmenin ihtiyaci olan finansal kaynaklarin tahminini yapar. '**

b) Analizin Amacma Gore Analiz Tiirleri

Finansal Tablolarin analizi, isletmenin bilgilerinin amaglarina gore degisik
acillardan yapilmaktadir. Bunlar; YOnetim Analizi: YOnetim islevinin yetire
getirilmesinde alinacak kararlara dayanak olmak iizere, isletme yonetimi i¢in yapilan
analizdir. YOnetim analizinin yapilmasinda her tiirli finansal tablo ve

dokiimanlardan yararlanilir.

'* Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ... S: 18
13 Omer Faruk COLAK, Kredilendirme Siirecinde Sermaye Sirketleri Degerlemesi, istanbul, TBB
Egitim ve Tanitimi Grubu Seminer Notlar, 2005, S:1
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Kredi Analizi: Isletmenin finansal durumu ile bor¢ ©deme giiciinii
anlayabilmek icin yapilan analizlerdir. Kredi analizlerinde amag, isletmenin borg
O0deme yetenegini Olgmek ve borglarin zamaninda 6denip ©6denmeyecegini
arastirmaktir. Gerek isletmeye kredi saglayanlar, gerekse isletmeye kredili mal satan
diger isletmeler, isletmeye verecekleri borcun tutarini, vadesini ve teminat olarak
isteyecekleri karsiliklarin risk durumuna gore tutarlarimi saptayabilmek i¢in kredi

analizlerine bagvururlar.

Yatirnm analizi: Isletmeye ortak olanlar ile ortak olmayi diisiinenler ile
isletmeye uzun vadeli kaynak saglayan veya saglayacak olanlar tarafindan yapilan

analizdir '

3.1.3 Kredi Degerlendirme Siireci

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi, ihtiya¢ dogrultusunda kredi talebinde
bulunan gercek veya tiizel kisi firmalarn, kredi degerlilikleri konusunda bir karara
varabilmek amaciyla yapilan bir iglemler biitiiniidiir. Bu iglemler icin gerekli goriilen
bilgi ve belgelerin alinmasindan sonra, kredi islemi olumlu veya olumsuz olarak
sonuglandirilir.

- Kredi miisterisinin faaliyet gosterdigi makro ve mikro ortamin 6zelliklerinin
iyl taninmast,

- Isletme sermayesi kalemlerin ve bu kalemlerin faaliyet dongiisii icindeki
yerinin tanimlanmasi,

- Kredi miisterisinin pazardaki konumu ve rekabet giicii,

- Kredi miisterisinin kullandig: finansman kaynaklari,

- Kredi miisterisinin finansman kaynaklar1 ve finansman ihtiyacinin
karsilanmasinda bankanin roli,

- Gecmisteki verilerin analizi sonucu miisterinin performansinmi etkileyen
faktorlerin ortaya cikarilmasi ve miisterilerin bu faktorler tizerindeki kontroliiniin

tanimlanmasi,

135 Omer Faruk COLAK, Kredilendirme Siirecinde... S:14
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- Proforma analiz ve ileriye yonelik tahminler ile bu faktorlerin ne sekilde
degisebileceginin saptanmasi,

- Miisterinin firmasindaki yonetimin kapasitesinin degerlendirilmesi,

- Kredinin dogru yapilandirilarak geri 6demenin firmanin nakit fazlasi
yapabildigi donemle bagdastirilmasi,

- Krediyi giiclendirmek emniyet marjin artirmak icin teminatlarin alinmast,

- Kredinin bankanin iislendigi riske oranla dogru fiyatlanmaSL136

3.1.3.1 Kredilendirme Siireci ve istihbarat

Kredi siirecinin bu asamasinda yer alan en onemli ¢alisma kredi talep eden
firma hakkinda yapilacak istihbarattir. Istihbarat yapilirken simirli kaynaklara bagh

kalinmamali her tiirlii kaynaktan yararlanilmalhidir. 137

Banka kaynaklarinin emniyetli ve verimli bir sekilde iilke ekonomisine
yararli hizmet yapacak tarzda kullandirilmasinin temini, her seyden once firma
seciminde gerekli incelemenin yapilmasina baglidir. Bu se¢imin isabetli sekilde
yapilabilmesi icin firmanin ve miisterinin ¢ok iyi taninmasi, sektoriin durumu ve
bolgenin iktisadi Ozelliklerinin arastirilmas1  gerekir. Biitiin bu tetkik ve

arastirmalarin yapilmasi ancak saglikl bir istihbaratla miimkiindiir.

3.1.3.2 istihbaratin Amaci ve Onemi

Istihbarattan amac kredi talep edenin, krediyi geri 6deme kapasitesine ve
arzusuna sahip olup olmadigim1 saptayarak kredi riskini azaltmak, firmanin
finansman ihtiyacinin dogru tespit edilerek, ihtiyaca uygun diisecek tutar ve vadede
verilmesini saglamaktir. Bankalar yoniinden istihbaratin amaci:

- Kredi isteginde bulunan firmalarin piyasa ve ekonomik kosullar goz

oniinde bulundurularak mali, hukuki, ticari durumunun moralitesi ve

136 Omer Faruk COLAK, Kredi ve Mevduat Fiyatlandirmasi, Ankara, TBB Egitim ve Tamtim
Grubu Seminer Notlari, 2001, S: 37
"7 Nahit OZEN, Temel Kredi...S: 26
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gecmiginin incelenerek kredi calismalarmin sakincali olup olmadiginin
saptanmas,

- Kredili miisterilerin ve Kefillerin durumlarinin siirekli izlenmesi,

- Bankayla kredi iliskisi bulunmamakla birlikte kredili miisteri edinilmesi
diisiiniilen piyasada itibarli, mali durumu ve moraliteleri iyi firmalarin
bankaya kazandirilmasim saglamak amaciyla bilgi toplanmasi ve
degerlendirilmesi, seklinde ifade edilebilir.

Bankalar firma istihbaratina;

Firma kredi degerliliginin belirlenmesi,

Firmanin sektordeki yerinin tesbiti,

Firmanin moralitesinin tesbiti,

- Firma yoneticilerinin bilgi, beceri ve deneyimlerinin arastirilmas,
- Tahsis edilecek kredinin gercek kullanim alaninin belirlenmesi i¢in gerek

duyar.'*

3.1.3.3 Karsihkh Goriisme

Kredilendirme siireci miilakat olarak adlandiracagimiz ilk on goriisme ile
baslar. Miilakat eliminasyon siirecinin birinci asamasidir. Kredi yoneticisi miilakat
sonucunda kredi talebinin degerlendirilmesine yonelik daha ayrintili analiz yapip

.13
yapmama karari verir.'>

Kredi talebeden kisinin veya firma yoneticilerinin Kkisisel nitelikleri,
yetenekleri, girisim kabiliyeti gibi konularda bilgi sahibi olabilmek icin, karsilikli
goriisme, en etkin yaklasimdir. Bu yolla kisinin veya firma yoOneticilerinin
diiriistliigli, bilgi diizeyi, ictenlikle davranip davranmadigi gibi hususlarda degerli

izlenimler edinilebilir.

138 Nahit OZEN, Gelisen Piyasa ...S: 64
139 Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ...S: 119
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Karsilikli goriisme, kredi talebedenler hakkinda bilgi saglama kaynaklarinin
basinda yer almakla beraber, 6znel degerlendirmelere yol acabilir. Gergekten
kigilerin diger kisileri degerlendirmeleri, kisisel tercih ve egilimlerinin, duygularinin,
deger yargilarinin, diisiince bicimlerinin etkisinde kalabilir. Bu nedenle kredi talep
eden kisilerle veya firma iist diizeydeki yoneticileri ile karsilikli gériisme yapilirken,
bankanin birden fazla kisi ile temsil edilmesi, varilacak sonuclarin daha saglikli

olmasi agisindan uygun olur. 140

Her bankanin kredi politikasi farkli 6zellikleri sahiptir. Bu nedenle miilakati
yapan kisinin bu politikay1 iyice icine sindirmis olarak miilakati yonlendirmesi ve
cevaplari bu politikanin gerektigi kosullar 15181inda degerlendirmesi gerekir. Miisteri,
kredinin amac1 ve borcun geri 6denmesi hakkinda, bilgi almaya yonelik sistematik

formlar gelistirilmeli ve uygulanmahdlrm.

3.1.3.4 Banka ve Miisteri iliskileri

Globallesen diinyada sirketlerin basariya ulasmalari, teknolojik gelismeleri
takip etmenin yani sira miisteri memnuniyetini saglamalarina baghdir. Banka iiriin

ve hizmetlerini miisterilerine, beklentilerini asan kalitede sunmay1 hedeflemelidir.

Giiniimiizde “satisa odaklanma” nin yerini “miisteriye odaklanma” nin almasi
en oOnemli gelismedir. Bu degisim “birebir pazarlama” ve “miisteri takip”
kavramlarinin dogmasina yol agmistir. Burada bankanin amaci, miisteri ve banka
arasinda saghkli, verimli, karli ve giivene dayali uzun siireli bir iliskinin
olusturulmasidir. Bu nedenle mevcut ve potansiyel miisterilerle goriismelerimizde

s0z konusu kriterler dl¢iisiinde bir ¢alisma icin ¢aba sarfedilmesi gereklidirm.

10 Oztin AKGUC, Kredi Taleplerinin ... S: 26
4! Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ...S:121
142 Nahit OZEN, Temel Kredi ... S: 100
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3.1.3.5 Hedef Miisteriler

Kurumsal bagariin yakalanmasi ve sektorde tiim yonleriyle takip edilen ve
lider 6zelligi olan bankalar her seyden 6nce mevcut miisteri portfoyiinii gelistirerek
verimliligi artirmak ve yeni miisteri portfoyli kazanmak icin caligirlar. Bankalar
miisteri iliskilerinde kredi kullanmaya yonelik ©nemli hususlart sistematik olarak

. . 143
uygulamali ve revize etmelidir .

Miisterilerin bankaya baglilig1 kendiliginden olusmaz, bunu tekrar tekrar
pekistirmek gerekir. Miisteriler kendi problemlerine egilinmesini, kendilerine énem
verilmesini, kendilerine ayricalik taninmasini da isterler. Bu yiizden, miisteriyle
karsilasma anlarinin hepsinde, onun bankaya bagliligim giiclendirecek bir seyler
yapilmahdir. Miisteriye saygi duyulmali ve miisteri ile aradaki bagin

kuvvetlenmesini saglayacak yeni fikirler kesfedilmelidir. 14

3.1.4 Firmanin Mali Tablolarmin Analizi

Finansal tablo analizi, kredi karari siirecinin en can alic1 agsamasini olusturur.
Finansal analiz bir firmanin kredi borcuna ait faiz ve anapara 6deme giicii hakkinda
rakamlara dayali kamitlar saglar. Analizci, firmanin ge¢mis dénemlere ve cari
doneme ait finansal tablolarim1 inceleyerek gelecek hakkinda bilimsel verilere

dayanan akilci tahminler yapma olanagi elde ederler.

Finansal tablolarin sadece kendi i¢lerinde degerlendirilmesi miimkiin degildir.
Bir ¢ok dis faktor firma verilerinin kalitesini ve bu verilerin yorumlama yontemlerini
etkiler. Finansal analizin amaci belirsizligin yarattifn kredi riskini en alt diizeye

indirebilmektir. '*°

143 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Kredi Limiti Tahsisi icin Gerekli Evrak Listesi, Ders notlari,
Istanbul , 2006, S:1

144 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Kredi Limiti ... S: 6

145 Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ...S: 155
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Firmanin mali tablolari, bankalar icin genellikle en yararli, en nesnel bilgi
kaynagin olusturur. Bankalarin bilgi saglayabilecekleri ii¢c temel tablo vardir. Bunlar
Bilango, Gelir Tablosu ve Fon Akim Tablosu’dur. Bilango firmaya belirli bir zaman
noktasinda statik bakisi yansitir. Bilango kar kalemi ile gelir tablosuna baghdir.
Bilango analizi varliklarin kalitesi ve likiditesi ile varliklarin finansmanina ait

yiikiimliiliikler etrafinda odaklagir. '*®

Gelir tablolari, firmalarin bir hesap doneminde gelirleri ile giderleri
sonucunda faaliyetlerinin sonucunu gostermektedir. Gelir tablosunun incelenmesi,
firmanin karhiligi, bor¢ odeme potansiyeli, rekabet giicii, diisik veya yiiksek
maliyetle calisip calismadigi firmanin yonetiminin etkinligi konusunda kredi
analistlerine degerli bilgiler saglar. Fon akim tablosu’da firmanin belirli bir donem
icerisinde sagladigi kaynaklari ve bunlarin kullamig yerlerini gostermek yoluyla,

firmanin mali islemlerini 6zetler. 147

3.1.4.1 Firmanin Bankada Mevcut Dosyasi

Bazi bankalar, kredi ve hatta biiyiik mevduat miisterileri hakkinda dosya
diizenlemektedirler. Bu dosyalarda, daha once verilmis krediler, bu kredilerin geri
o6denmesinde sorunlarla karsilasilip karsilasilmadigi, ilgilinin bankada bulundurdugu

mevduat, mevduatin gosterdigi gelisim hakkinda bilgiler yer alir.

3.1.4.2 Ticaret Sicili Kayitlar

Aleni olan ticaret sicili kayitlarinin incelenmesi ve Ticaret Sicili Gazetesinin
izlenmesi, firmanin ticaret tinvam, hukuki sekli, isyeri, faaliyet konulari, esas
sermayesi, kurucu veya kuruculari, ortaklik halinde ise baslica ortaklar1 kanuni
temsilcileri ve kurulustan bu yana gecirmis oldugu asamalar hakkinda saglikli

bilgiler saglar.

% Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ...S: 175
7 Oztin AKGUC, Kredi Taleplerinin ... S: 28
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3.1.4.3 Risk Santralizasyonu Teskilat1 Bilgileri

Kredi miisterilerinin diger bankalar, 6zel finans kurumlari, diger finansal
kuruluglar ve faaliyette bulundugu piyasalarla olan iliskileri gerek kredi gerekse
mevduat ve bankacilik hizmetleri ile yakindan izlenmelidir. TCMB risk
santralizasyon fOylerinden yararlamlmali ve bu bilgiler kredi miisterisinin

bankamizdaki bilgilerle karsilastirilmasi yapilarak gerekli énlemler ahnmahdir.'*®

3.1.4.4 Piyasadan Toplanan Bilgi

Kredi isteklisi ile ilgili olarak, diger tacirlerden, ticari iliskide bulundugu
kuruluslardan, bor¢lu ve alacaklilardan bilgi almak olanaklidir. Ancak bu sekilde
alman bilgiler, dostluk duygusu, rekabet kaygis1 gibi, subjektif etmenlerin etkisinde
kalabileceginden, bilgilerin degerlendirilmesinde ihtiyatla hareket edilmesi

. 149
gerekir.

Banka dogru, temiz ve yeterli veri toplamalidir. Banka, veri yonetimi
politikalarimi  belirlemeli ve etkili sekilde uygulanmasimi saglamalidir. Risk
Olctimiinde kullanilacak veri, bankanin faaliyet alani, yapisi, i¢ kontrol ortami ve
Olcegine uygun olmalidir. Veri toplama siireci bankanin i¢ denetim siireglerine konu
edilmelidir. Risk ol¢iim sistemi kapsaminda kullanilacak olan verinin toplanmasina
iliskin siirecler yazili sekilde olusturulmali, verinin zamaninda, tutarli ve giivenli

sekilde teminine iliskin tiim sistemsel ve yonetsel tedbirler alinmis olmalidir. 150

3.1.5 Kredi Degerliligi ve Analizi

Kredi verilmesi diisiiniilen firma hakkinda ¢esitli kanallardan elde edilen bilgi
ve etkenlerin degerlendirilmesi sonucunda firmaya hangi sartlarda ve tutarda kredi

tahsis edilebileceginin tespiti ve bankanin ne kadar risk almasi gerektiginin

148 Vakifbank, Ticari Krediler ...S:54

149 Oztin AKGUC, Kredi Taleplerinin ... S: 28

150 Hasan CANDAN ve Alper 0OZUN, Bankalarda Risk Yonetimi ve Basel II, Istanbul, Is Bankas:
Kiiltiir Yayinlari, 2006, S: 16
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saptanmasidir. Kredi degerliligi sadece kredinin tahsisi agsamasinda ele alinmamali,
kredinin geri doniinceye kadar ki tiim safhalarinda yakinen izlenmelidir. Kredi
degerliliginin tespitinde firmanin yalmiz gecmis ve giincel performansi ile
yetinilmemeli, gelecekte firmanin performansini etkileyebilecek tiim unsurlarin

degerlendirilmesi yapilmalidir. Kredi degerliligi analizleri sunlardir:

3.1.5.1 Moralite Analizi

- Dogru miisteri kimlerdir?

- Is hayatinda diiriist taninan borcuna sadik, verdigi sozii zamaninda yerine
getiren,

- Yasadisi islere karigsmamus,

- Firmasi, sektorii ve ekonomik gelismeler hakkinda yeterli bilgi ve
deneyime sahip,

- Davranislariyla firmasini temsil edebilen kisi ve kuruluslar.

3.1.5.2 Firmanin finansman gereksiniminin tespiti ve kredinin nasil geri

O0deneceginin belirlenmesi analizi;

a) Kapasite analizi;
Gelir yaratma kapasitesi Ol¢iiliirken sadece bankanizin vermis oldugu kredi

miktar1 diisiiniilmemeli, firmanin tiim piyasalara olan yiikiimliiliikleri dikkate

alinmalidir.Gelir yaratma kapasitesi, krediyi geri 6deme giiciinii belirler.

b) Ciro analizi;
Firmada / sektorde kullanilan iiretim teknik ve teknolojisi esas alinarak,

yurtici ve yurtdisi rekabet kosullar1 ¢ercevesinde firmanin / sektoriin iirettigi iiriine

talep degerlendirilir.

¢) Isletme Sermayesi ihtiyacinin belirlenmesi analizi;
Firmalar i¢in isletme sermayesi, sahip olduklar varliklarin ekonomik ve

verimli isletilebilmesi icin firma biinyesinde yer almasi gereken donen varliklardir.
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d) Kredinin geri 6denmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi analizi

Firmanin giiclii ve zayif yonleri / Tehdit ve Firsatlar Firmanin kendi
performansi ile ilgili faktorler giiclii ve zayif yonlerini, firmanin performansini

etkileyecek dis faktorler firsatlar ve tehditleri olusturur.

3.1.5.3 Bankalarin Kredi Degerlendirmede Gelecekle ilgili Bilgi ve
Belgelerin Kullanim

Bankalarin, verilen kisisel kararlarin ve yonlendirmelerin disinda, genellikle
kredi taleplerini degerlendirmede uyguladiklar1 objektif yontemleri, yaptiklar aras-
tirmalari, topladiklar bilgileri sorgulamaya ve cevaplar bulmaya calisirlar. Bankalar
oncelikle kredi talebinde bulunan ilgili isletmeyi taniyip, onun potansiyelini 6l¢gmek

isterler. Bu nedenle;

s isletmeden geg¢mis yillarla ilgili en son denetlenmis finansal tablolar: talep
ederler. Mizanlarini isterler.

» Isletmenin ipotege konu olabilecek mal varliklarini ve bunlarin iizerindeki
mevcut ipotekleri gérmek isterler.

« Isletmenin verebilecegi nakdi veya gayri nakdi teminatlar1 gérmek isterler.

s Isletme ile ilgili piyasa istihbarat1 yaparlar.

* O igletmenin kendi bankalan1 ve diger bankalar ile iliskilerini ve islem

potansiyelini arastirirlar.

Ellerine ulasan tiim bilgileri kredi degerleme teknikleri, finansal ana-lizler,
nakit akim yaklasimlann veya daha bir¢ok analiz yardimiyla degerlendirirler.
Istihbarat sonuglarmi, isletmenin onlarda tutacagi nakit bloke tutarini ve banka
izerinden gecirecekleri para hareketlerini de goriir, bireysel bilgi ve tecriibelerini de

ekleyerek, kredi talebi konusunda bir neticeye varirlar.
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3.1.5.4 Kisa Vadeli Planlar ve Bankalar

Elmanin bir yarisin1 simdiye kadar kisisel tecriibe, sezgiler, analizler ve
piyasa istihbarati ile kapatan banka yoneticileri, kredi komitelerine artik isletmenin
gelecekle ilgili degerlenmis projelerini de sunmalidir. Bankalar isletmelerden,
gecmis bilgilerin de tamamlayicisi ve destekleyicisi olarak ayrintili faaliyet planlarini
da talep etmelidir. Kredi degerlendirmede fiili kayitlar1 tamamlayacak ve saglikli
sonuclar yaratacak planlarin, isletmelerden istenmesi gereken standart bilgiler haline

gelmesi gerekmektedir.

3.1.5.5 Gelecegin Tahmini

Isletmelerden her seyi talep ettiginizi ve isletmelerin de bunlari ivedilikle
temin ettiklerini varsayalim. Simdiye kadar standart bilgilerle trendler olusturup,
verilen sozlere, kisisel iligkilere ve teminatlara paralel olarak, kredi taleplerini kredi
komiteleri Oniine getiren subelerin ve bankalarin kredi degerleme islemi yapan
departmanlarinin ellerine ulagan bu yeni dokiimanlar1 belirli bir standartta inceleyip,
tekrar diizenlemeleri ve sonuglar ¢ikarmalart gerekmektedir. Her bankanin
organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluk alanlari, faaliyetleri ile merkez-sube
baglantis1 ve iliskileri, kurullari, komiteleri farklidir. Bu nedenle, her zaman 6nce
yapilmas1 gereken;

a) Banka i¢i incelemelerdir.

b) Departman incelemeleridir.

¢) Sistem incelemeleridir.

Bu arada isletmelerden, sadece kisa vadeli planlar1 ve ge¢mis bilgileri istemek
de yeterli degildir. Yapilan planlarin donemsel olarak fiili sonuglarla kiyaslanmasi ve
ulagilan noktanin belirlenmesi de gereklidir. Bu nedenle isletmeler, ii¢ ayda bir
hazirlanan kiyaslamalar1 da bankalara iletmelidirler. Bu sekilde atilan adimlarin
gelisme trendi de izlenecektir. Boylece eksik olarak degerlenen ve kararlar siibjektif

yone ¢eken analizler de tamamlanmis olacaktir."!

3! Giircan SEN, Bankalarda kredi degerlendirmede gelecek projeksoylar1 kullanimu, Istanbul,

http://www.makalem.com/Search/ArticleDetails.asp?’nARTICLE_id=3222, Agustos 2004.
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3.1.6 Kredinin Yapilandirilmasi ve Kullandirilmasi

Kredi talebinin ele alinmasi, bilgilerin toplanip analiz edilmesi ve kredi
tahsis kararindan sonra kredinin yapilandirilmasi gerekir. Kredinin yapilandirilmasi
kredinin miktarinin, vadesinin, teminatinin, faiz oraninin belgelenmesinin ve miisteri
ile pazarlik kosullarinin belirlenmesi siirecini kapsar, Bu agamada kredi sozlesmesi

. 152
de imzalanir.

Yapilan goriismeler ve analiz sonrasinda kredi tahsis edilmesine karar
verildikten sonra, kredi siirecinde kredi yapilandirilmasi asamasina gelinmis olur.
Kredinin yapilandirilmasi, uygun kredi tiirii, fiyat ve deger 6zel sartlarin bankanin ve
firmanin karsilikli ¢ikarlart ve hedefleri dogrultusunda belirlenmesidir. Miisterilere
tahsis edilen krediler cok cesitlilik gosterirler. Kredi yapilandirilmasinin basarili
olabilmesi i¢in uygulanacak temel ilke, miisterinin finansman ihtiyaclan ile kredi
imkanlarin1 uyumlu bir sekilde birlestirmek, miisterinin ihtiyaclarina cevap verecek
kredi olanaklarimi sunmaktir. Miisterinin kredi degerliligi yiiksek olsa bile, kredinin
kot bir sekilde yapilandirilmis olmasi, kredinin geri ddenmesinde problemler

yaratabilir. '

. 3.1.6.1 Kredi Yapilandirmasimin Kredilendirme Siireci icindeki Yeri Ve
Onemi

Kredi yapilandirma siireci kredinin geri 6deme kosullarinin kredinin amacina
uygun olarak bicimlendirilmesi seklinde tamimlanabilir. Yetersiz istihbarat ve
yetersiz finansal analiz kredinin geri édenmemesinin nedenini olusturabilecegi gibi
miisterinin ihtiyacina uygun olmayan ve kotii yapilandirilmis bir kredide olumsuz

sonuclara yol acabilir.

152 Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ... S: 118
153 Nahit OZEN, Temel Kredi ...S: 31
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Bazi1 durumlarda krediler sadece miisterinin kredi degerliligine ve finansal
durumuna dayanarak verilir. Istikrarh bir karlilik diizeyini koruyan, likiditesi yiiksek
mali yapist giiclii olan firmalara verilen kisa vadeli krediler bu tiir kredilerdir. Ozetle,
geri 6deme kosullar1, miktar1, vadesi, teminati ve fiyati miisterinin ihtiyaglarina gore
dogru olarak tespit edilmemis, yani dogru yapilandirilmamis bir kredi bankaya
onemli Olgiide sorun yaratabilir. Dogru yapilandirma kredi ihtiyacinin ¢ok iyi
anlagilmasini, alinan fonlarin nerede kullanilacaginin bilinmesini, geri 6deme
kaynaklarinin saptanmasini ve miisterinin geri ddeme kapasitesinin Ongoriilmesi

gerekmektedir. 134

3.1.6 .2 Kredinin Vadesinin Belirlenmesi

Kredinin vadesinin bor¢lunun ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde belirlenmesi
gereklidir. Vade belirlenirken, kredinin kullanim amac1 ve kredinin nasil kapanacagi
saptanmalidir. Kredi analizinde firmanin proforma nakit akim tablosu olusturulurken
krediye ne zaman ihtiyac1 olacagi ve ne zaman kapatabilecegi, dolayisiyla kredinin
vadeleri belirlenir. Ihtiyacindan kisa vadeli yapilandirilan bir kredi, firmanin kredi
geri 0demesinde nakit sikisikligi yaratacagi gibi, ihtiyacindan uzun olan bir kredi
yapilandirmasinda ise krediyi kapatacak nakitin, dolayisiyla kredinin kontrolii

155
zorlasir.

3.1.6.3 Kredinin Teminatlandirilmasi

Bankalar, verilen kredileri giivence altina almak icin teminata basvururlar.
Miisterinin borcunu 6deyememesi durumunda, teminath bir kredi de bankanin
teminati nakte doniistirerek kredinin kapatilmasinda kullanmaya hakki vardir.
Krediye iligkin alinan teminatin niteligi ve miisterinin borcunu Odeyememe
durumuna diismesi halinde nasil kullanilacagina iliskin esaslar kredi sézlesmesinde

belirtilir.

154 Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ...S: 210
155 Nahit OZEN, Temel Kredi ...S: 32
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Banka bir firmaya kredi kullandirirken hangi sartlar saglarsa saglasin mutlaka
bir kredi riski iistlenmektedir. Bu riskin yonetilmesinde ve minimize edilmesinde
teminat konusu giindeme gelmektedir. Kredinin teminatlar1 belirlenirken, iistlenilen
kredi riskinin diisiiriilmesi hedeflenmeli buna karsilik firmanin faaliyetini

siirdiirmesinin engellenmesi gerekmektedir.

3.1.6.4 Kredinin Fiyatlanmasi

Ana faaliyet konusu kredi vermek ve buradan gelir saglamak olan bankalar,
verdikleri kredilerin kredilendirilebilir fonlarinin maliyetini karsilamasin1 ve buna
ilave olarak makul bir kar saglanmasimi beklerler. Bankalar belli baskilar altinda
hizmet sunarak kar maksimizasyonuna ulagmaya calisirlar. S6z konusu baskilar,
diger bankalarla, banka dis1 diger finansal kurumlarla ve devlet diizenlemeleriyle
ilgili yiikiimliiliikklerden olusmaktadir. Varliklarin i¢inde en biiylik gelir saglayici
kalemi krediler olusturdugu icin, kredi faizlerinin belirlenmesi bankalarin
karhiliklarinda 6nemli bir yere sahiptir. Zira krediler bankalar i¢cin hem gelirin hem de

giderin 6nemli bir kaynagidir. 156

Kredilerin dogru fiyatlanmasi kredi yapilandirma siirecinin 6nemli bir
unsurunu teskil eder. Risk faktorleri ve diger fiyatlama unsurlann goéz Oniine
alinmadan ya da yeterince degerlendirilmeden fiyatlanmis bir kredi geri 6dense bile

kredi banka icin karl1 bir islem olma 6zelligini yitirebilir. *’

Krediler bankalarin 6n 6nemli ve en biiyiik gelir kaynag1 yaratan aktiflerini
olustururlar. Kredi fiyatlama sistemleri bankalarin kredilendirme fonksiyonu icinde
banka karliligimi olusturan faktorleri kapsayacak sekilde olusturulur. Bankanin
fiyatlama hedefleri, kendi amaclarindan ve rekabet kosullarindan Onemli Olgiide
etkilenir. Siiphesiz tiim bankacilar, kredi fiyatlarin1 belirlerken masraflarinin iizerine

tatminkar bir kar pay1 eklemek isterler. Ancak nihai fiyati belirleyen unsur Pazar

156 Giiler ARAS, Ticari Bankalarda Kredi ...S:71
157 Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ...S: 210
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fiyatidir. Bankanin fiyatlama sistemi, pazarda olusun kredi fiyatina bankanin ne

derece uyabilecegini gormek agisindan yararlidir.

Kredi yoneticisinin dogru fiyatlama kararlar1 verebilmek i¢in kredi ile ilgili
tiim giderleri, potansiyel gelir kaynaklarim1 ve bankanin hedeflerini ¢ok iyi anlamis
olmalar1 gerekir. Kredi fiyatinin belirlenmesinde ilk asama kredi ile ilgili giderlerin
tanimlanmasidir. Bankalar kar amaci giiden diger isletmeler gibi kar edebilmek i¢in

masraflarini karsilamak zorundalar. 18
a) Riske Gore Fiyatlama

Bankalar, kredi bazinda karlilik hesabinin yani sira, iistlenilen risk ve
gereken sermaye degerlendirmelerine de yer vermelidir. Krediler, yiiklenilen tim
maliyetleri dikkate alacak ve bankanin iistlendigi riskleri karsilayacak sekilde
fiyatlandirilmalidir. Kredi tahsisinde ve hangi vadede kullandirilacaginin
degerlendirilmesinde bankalar bekledikleri getirinin karsiliginda alacaklan riskleri
gbz Oniinde bulundurmali, miimkiin oldugu o6lciide fiyatlandirilan ve
fiyatlandirilamayan unsurlar1 (alinan teminatlar, sdzlesmeye konulan kisitlamalar
gibi) ayn ayn dikkate almalidir. Risklerin degerlendirilmesinde kotii durum
senaryolar1 ve bunlarin kredi borclusu iizerindeki etkileri de degerlendirilmelidir.
Riske gore fiyatlama yapabilmek i¢in beklenen ve beklenmeyen kayiplarin birlikte
dikkate alinmas1 gerekir. Beklenen kayiplar icin ayrilacak karsiliklar beklenmeyen

kayiplar i¢in ayrilacak sermaye maliyeti kredi fiyatina yansmlmahdur.15 ?
b) Kredi Fiyatlamasim Etkileyen Faktorler

Bankalar,  gelismelerini  siirdiirebilmeleri  icin  maliyetlerini  ve
yiikiimliiliiklerini  karsilayabilecek gelir ile buna ilave olarakta ortaklarina

dagitilabilecek kar, faaliyetleri sonucunda elde etmek zorundadir. Buna gore verilen

"% Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ...S: 225
"% Hasan CANDAN ve Alper OZUN, Bankalarda ...S: 118
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kredi fiyatlamasinda, tutar, yan getiriler ve miisterinin rekabet giicii gibi hususlar

dikkate alimmalidir'®.

3.1.6.5 Kredinin Kullandirimi

Kredi karar siirecin bir sonucudur. Bu siire¢ kredi yoneticisine kabul
edilemeyecek bir talebin en kisa siirede elimine edilmesi olanagini verir. Siire¢ kredi
miilakati ile baglar. Bu asamada talep kredi yoneticisine ulagsmis, kredinin amaci belli
olmus ve veriler alinmistir. Kredi yoneticisi kredi talebinin bankanin kredi
politikalar1 ile uyumlu ve kredi kriterlerini karsilar 6zellikte olduguna karar verirse
siirece devam edilir. i1k engeli asan talep ikinci asamada firma yoneticileri, firma ve
sektor hakkinda bilgi toplanmasi asamasidir. Bor¢lunun ¢evresindeki iinii, karakteri
ve gecmisteki deneyimleri hakkinda referans olabilecek bilgi kaynaklar1 taranir ve
firmanin i¢cinde bulundugu sektdrdeki yeri ve sektoriin istikrarlilik derecesi arastirilir.
Bu istihbarat esnasinda karsilasilan olumsuz faktorler kredinin bu asamada

reddedilmesine olanak saglar. 1ol

Biitiin bu asamalardan sonra talep edilen kredi tutar1 sube limitleri
cercevesinde kalirsa, sube kredi komitesi toplanir, degerlendirme yapar ve kredi
tutana@ diizenleyerek kredinin acilmasi icin servise talimat verilir. Talep edilen kredi
limitleri genel miidiirliik onayna tabi ise, o zaman gerekli dokiimanlar genel
midiirliik kredi tahsis birimine gonderilerek, kredinin onaylanmasi beklenir. Kredi

onayinin gelmesinden sonra kredi kullandirilir. te2

3.1.6.6 Kabul / Red Karari

Kredi talep eden ile yapilan 6n goriisme ve istihbarat calismasi sonrasinda
olusturulan raporun incelenmesiyle kredi siirecinin kabul ya da reddedilmesi

asamasina gelinir. Kredi taleplerinin degerlendirilmesinden sonra, kredi talep eden

160 Nahit OZEN, Temel Kredi Bilgileri ve Kredilendirme Siireci, istanbul, TBB Egitim ve Tamtim
Grubu Seminer Notlari, 2000, S: 148

'°! Belkis SEVAL, Kredilendirme Siireci ... S: 119

12 Nahit OZEN, Temel Kredi ...S: 33
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firmaya talep ettigi kredi tahsis edilir ya da kredi talebi reddedilir. Bu durum kredi
analizi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Red nedenleri, kredi talebinde bulunan miisteriye
iliskin olabilecegi gibi bankanin kredilendirme prensiplerine yada mevzuata iligkin

de olabilir.

3.1.6.7 Kredinin izlenmesi

Kredi bagvurusunun yetkili birim tarafindan kabul edilerek tahsisinden
sonraki en 6nemli asamalardan biri de kredinin takip edilmesidir. Kredinin tahsisi ile
geri doniisii arasindaki siirede kredi izlemeden sorumlu yonetici, miisteriyi izlemek
ve kredi iliskilerini gdozden gecirmek durumundadir. Kredi izlemek bankaya, sorun
yaratan kredilerin ¢6ziimii i¢in Onlemlerin vaktinde alinmasi, miisterilerin
sozlesmeye uygun hareket edip etmediginin belirlenmesi ve banka sermayesinin
zararlar i¢in yeterli olup olmadigi konusunda fikir edinilmesi gibi avantajlar

saglar163.

Kredilendirme kararinda bu genel ilkelerin iliskiye dayali kredilendirme

siirecine uygulanmasi ise agsagidaki boliimde analiz edilmistir.

163 Gorkem SINAN, Tiirk Bankacilik Sektoriinde...S: 44
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3.2 iliskiye Dayal Kredilendirme Siireci

Toplumun temel bor¢lanma kurumlart olan bankalarin ilk organize haline
1300’11 yillarda Floransa’da rastlanir. Giiniimiizde borg alanin ihtiyaclarina yonelik
olarak bankacilar ve bor¢ verenler tarafindan yapilan kredi degerlendirmesi o
tarihlerde de yapilmistir. Ancak, zaman icerisinde kredilendirme siireci, miisteri
iliskilerini esas alan bir yapiya biiriinmiistiir. BOylece, bankalar miisterinin bir
kredisine odaklanmak yerine miisterinin biitiin islemleri dahil olmak iizere, miisteri
karliligim degerlendirmeye baslamislardir. Fakat bu geleneksel yaklagim, kredilerin
fiyatlamasinda ve kredi riskinin yonetilmesinde yetersiz kalmis ve kabul edilemez

sonuglar1 beraberinde getirmistir164.

3.2.1 Bankalarin Kredilendirme Uygulamalari

Kredi uygulamalarinda bankalarin, belirli oranlarda bir ya da birkagcim ayni
anda kullanmakla birlikte, kullandiklar1 baslica karar verme kriterleri dort ana
kategori altinda toplanabilir.

1. Mali tablolara dayali kredilendirmek,

2. Varliga dayal1 kredilendirme,

3. Kredi puanlama,

4. Tliskiye dayali kredilendirme (Relationship Lending)

3.2.1.1 iliskiye Dayah Kredilendirme

Iliskiye dayali kredilendirmede, isletme sahibi ve banka arasindaki iliskiler,
firmanin salt finansal durumundan, daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu yaklagim, bu
iliskiler yoluyla firma ve firma sahibi hakkinda, herkese agik olan ya da mali
tablolarinda yer alan bilgilerin 6tesinde spesifik, 6zel ve cogunlukla gizli bilgilerin
edinilmesine dayanir. Banka kredi yetkilileri, aym zamanda isletmenin iginde

bulundugu lokal is cevresi ile isletmenin ve firma sahibinin bu ¢evreyle iliskileri

1% Ridvan CABUKEL, Bankalarin Kurumsal... S: 12
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hakkinda da bilgi toplarlar. Bu bilgiler, firma sahibi ya da yoneticileri ile ¢cok sayida
karsilikli etkilesim ve diger cesitli finansal hizmetlerin sunulmasi yoluyla, zaman
icinde kazamlir. Iliski bankaciligi, bankaya bu ozel bilgilere dayali diger finansal
tiriinlerin de satilabilmesi olanagim saglar. Ayrica bankalar yakin iliski kurduklar
firmalar tizerinde hemen hemen tekel konumuna geleceklerinden, diger bankalara

kars1 6nemli bir rekabet avantaji elde etmis olurlar.

Iliskiye dayali kredilendirme temelde, firmalar hakkinda kagit iizerine
dokiilmesi zor ve maddi olmayan bilgilerin, bu yolla daha rahat edinilebilecegi ve
banka acisindan kredi yetkililerinin denetim ve kontroliiniin, bilgi opaklig1 yiiksek
firmalarin dogrudan takip ve kontroliinden daha kolay olacag: diisiincesine dayanir.
Ancak bu yaklagim, bankanin organizasyonel yapisinda belirli degisikliklerin
yapilmasin1 ve kredi yetkililerine daha fazla sorumluluklar ile beraber daha fazla
yetki verilmesini gerektirir. Bu yontemde banka ve kredi yetkilisi arasinda miivekkil-
vekil iliskisi dogar. Banka, kredi yetkililerinin takibi ve denetlenmesi i¢in, daha fazla
kaynak ve caba harcamak zorunda kalabilir. Bu yaklagim, 6zellikle kiiciik ve orta

Olcekli bankalar i¢in daha uygundur.

[liskiye dayali kredilendirme, bilgi asimetrisinin iliskiler yoluyla daha etkin
bir sekilde asilabilecegi ve banka agisindan kredi yetkililerinin takip ve kontroliiniin
kii¢iik firmalarin dogrudan takip ve kontroliinden daha kolay olabilecegi diisiincesine

dayanur.

Tiirkiye’de bankalarin KOBI’lere yaklasimlarma iliskin énemli olabilecek
gozlemlerden biri de; Iliski bankaciligina giderek daha fazla ©nem verilmekte
oldugudur. Bilgi teknolojileri, uzmanlasmis personel ve birimler artan bir sekilde
kullanilmaktadir. Ancak iliski yonetimi kavrami ve miisteri iligkileri yOnetimi
kavramlar1 arasindaki ayrim cok belirgin degildir. Tiirkiye’de ki bankalar iligkiye
dayali kredilendirme kavramini uygulamaya ya da mevcut uygulamalan bu

yaklagimin temel felsefesini gbz oniinde bulundurarak iyilestirmeye caligabilirler.
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Bu yaklasim bolgesel kredi yetkililerine daha fazla sorumlulukla beraber,
daha fazla yetki verilmesini gerektireceginden, banka ve kredi yetkilisi arasinda
miivekkil-vekil iligkilerinin dogmasina yol agacaktir. Bu yaklagimin 6zellikle kiiciik

ve orta 6l¢ekli bankalar i¢in daha uygun oldugu ile siiriilmektedir.'®

3.2.1.2 Bankacilik Sektoriinde Miisteri iliskileri Yonetimi

Bugiin Tiirk bankacilign oldukca pahali ve riskli yontemlerle miisteri elde
etmektedir. Yeni miisteri kazanmanin en yaygin yontemi, pahali reklam
kampanyalaridir. Yapilan tanitimlar sonucunda bankaya basvuran miisteri adaylar
kendilerini hizla nitelendirecek ve miisteriye ¢evirecek bir otomasyonun destegi ile
karsilasmadiklart zaman, uzun ve sikici siireglerin  sonunda ¢ogunlukla
vazgecmektedirler. Sonu¢ olarak potansiyel miisterilerin biiyiik bir kismu

kaybedilmekte ve miisteri bagina maliyet birkac kez daha artmis olmaktadir.

Etkili bir miisteri iligkileri yonetimi (MIY) uygulamasi ile en uygun miisteri
profillerine ulasilmasi, potansiyel miisteri adaylarin hizli ve etkin bir bicimde
nitelendirilmesi ve dogru profildeki adaylarmm miisterilestirilmesi, kampanyalarin
sonuclarin1 bazen 8-10 kat arttirmaktadir. Bununla birlikte is siireglerinin tekrar
diizenlenmesi, satiglarin, verimliligin, karliligin ve rekabet giiciiniin de artirilmasi
miimkiindiir. Bankalarin miisterileriyle bire bir ve kisisellestirilmis iliskiler kurmasi,
ozellestirilmis hizmetler sunmasi ve miisteri ihtiyaglarim1 belirlemis olmasi da

onemlidir.

Giinlimiizde bankalar miisterilerine benzer iiriinler sunmaktadir, bu nedenle
rekabet edebilmek icin daha etkin pazarlama yapmali ve daha iyi hizmet sunmalidir.

Bunun i¢in miisteriyi tanimak ve ne istedigini bilmek gerekir.166

' Biilent ATALAN, KOBi’lerin ... S:1-12

166 Selda Bagaran ALAGOZ ve Mehmet ALAGOZ, BilisimTeknolojileri, Bankacilik Sektorii ve
Pazarlamada Yeni Yaklasim: CRM, Istanbul, http://www.makalem.com/Search/ ArticleDetails
.asp’nARTICLE_id=387, Eyliil-Ekim 2003, S : 1-6
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3.2.1.2.1 Bankalarda Miisteri iliskileri Yonetiminin Onemi

Bankacililarin geleneksel stratejisi, bir iiriin ile cok sayida miisteri cekmek

olmustur. Mevduat hesaplar1 ¢cekmek, kredi vermek icin, kitle pazarlama tekniklerini

kullanan bankalar, hesap miktarina bakmaksizin, herkese asagi yukar1 ayni davranisi

sergilemekteydiler. Ancak Miisteri iligkileri yonetimi projeleri temelde iki amaca

hizmet etmektedir. ilki, yeni miisteriler kazanma; yani potansiyel miisterileri aktiiel

hale getirebilmek, ikincisi mevcut miisteri sayisin1 korumaktir.

Miisteri iligkileri yonetiminin bankalara sagladig: istiinliikler asagida gibi

belirtilebilir:

Bir bankada uzun donemde gercek miisterileri ayiklamaya ve iligkileri
optimize etmeye yardimci olmak,

Miisteri iliskileri, banka yonetim bi¢imini miisteri merkezli hale getirmek,
Kisilere o6zgii satis kavramlarim1 kurumsallagtirarak bilgi toplama ve
kullanma temeline dayanan insan iligkilerini teknolojiyle ©n plana
cikarmak,

Bankanin satis ve pazarlama konseptini yeniden bigimlendirmek,

Basarili bir miisteri iliskileri yonetim sistemi, kalic1 bir rekabet avantaji
saglamak,

Bankalarin toplam verimliligini artirmak,

Miisteriler, miisteri iligkileri yonetimi sistemini dolayli da olsa talep

etmektedirler.

Bankalar acisindan miisteri iliskileri yonetimi is yapma felsefesidir. Uzun

donemde gercek miisterileri ayiklamaya ve iliskileri optimize etmeye yarar. Miisteri

iligkileri banka yonetim bi¢imini miisteri merkezli hale getirir ve kisilere 6zgii satis

kavramlarin1 kurumsallagtirir. Bilgi toplama ve kullanma temeline dayanan insan

iligkilerini teknolojiyle ©n plana c¢ikarir. Her banka miisteri iliskilerini kendi

kurumsal kimligi ve kiiltiirii ile olusturacaktur.167

167 {brahim KIRCOVA, Banka Sektoriinde Miisteri iliskileri Yonetimi, Istanbul, TBB Egitim ve
Tanitim Grubu Seminer Notlar1, 2002, S: 23
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3.2.1.2.2 Miisteri iliskileri Yonetimine ve Pazarlama ve Satis
Anlayisindaki Degisim

Geleneksel pazarlama anlayis1 olan islemsel pazarlamanin bilesenleri
giiniimiiz durum ve ihtiyaclar1 g6z oniine alindiginda yetersiz kalmaktadir. Iliskiye
dayali pazarlama ise islemsel pazarlamanin bir adim 6niinde yer alarak, pazarlama
anlayisim satis gibi islem odakli olmaktan ¢ikarmistir. Iliskisel pazarlama, miisteri ve
diger taraf arasinda karliligi artirmak amaciyla her iki tarafi da memnun edecek

iliskiyi kurmak ve gelistirmek demektir.

Iliskiye dayali pazarlamada miisteriyle iliskinin olusturulmasi biiyiik ©nem

arz etmektedir. Miisteriyle iligki dort asamada gergeklesir;

1. Zemini hazirlayan sartlar: Ust yonetim, ¢aliganin miisteriye odaklanmasi
ve iligki motivasyonlu miisterinin varligi, uzun donemli iliski
gelistirilmesinin kilit noktalaridir.

2. lliskinin Olusturulmas:: Ik baslarda, miisterinin beklediginden daha iyi
hizmetle karsilasmasi, uzun bir iliskiye girmesini destekler. Departmanlar
aras1 takim ¢alismasi miisteriyle olan iliskiyi gelistirir.

3. lligkinin  Gelistirilmesi: Miisteri, iliskide giiven, arkadaslik ve
fonksiyonellik ve devamlilik gordiigiinde iliski kuvvetlenir.

4. Tligkinin Sonuglari: Miisteri memnun olur. Kendini boglu hisseder.
Bor¢luluk hissi c¢alisanin ise kendini daha ¢ok vermesini saglar.

Kisisellestirilmis hizmet verilir.

Miisteri banka iliskileri hizmet kalitesinden etkilenmektedir. Calisanlarin bir
pozisyonda uzun siire calismasit hizmet kalitesini etkilemektedir. Yoneticiler, miisteri
ile uzun vadeli iliskiler kurulabilmesi i¢in c¢alisanlarin1 aym pozisyonda kalmaya

tesvik etmelidir. Burada miisteri cok nemlidir.
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Bankalar i¢in biitiin pazara hizmet vermek neredeyse miimkiin degil, biitiin
pazari ele gecirmek iki acidan sakincali; rakiplerle gereksiz yere savas ve maliyetler.
Bunun yerine belli bir pazar bolimiinde ve belli miisteriler iizerinde yogunlagsmak ve

bu miisterilere yaptigimiz satiglar1 arttirmak daha akilc1 olacaktir.

3.2.1.2.3 Miisteri Degeri

Miisteriyle iligkiler bir yasam boyu hatta birka¢ yasam boyu siirecek sekilde
diizenlenmeye baglanmigtir.. Miisterinin bankayla alis veris iligkisinin siirdiigii
zamanin uzatilmasi yoluna gidildi. Miisteri ile ilgili bilgiler bankalarin aktif degerleri
arasma katilmistir. Cok kiigiik ayrintilar ¢ok biiyiik satiglar getirmeye baglamistir.
Kisisel ozellikler, ekonomik durum, aliskanliklar, beklentiler ve benzeri konularda
her ayrint1 kayitlandi ve istenmeye baslanmistir. Bu anlamda hesap bilgileri, kredi

basvurulari, sube elemanlar1 6nemli bilgi toplama unsurlarindandir.

Deger = Fonksiyonel Faydalar+ Duygusal Faydalar
Parasal Maliyet+Zaman+Enerji+Psikolojik Maliyetler
Bankalar miisteri degerini nasil arttirmak gerektigi tizerinde calisirken asagidaki

uygulamalar1 yapmaktadirlar;

- Fayda arttirilabilir,
- Maliyet azaltilabilir,
- Fayda arttirlip, maliyet azaltilabilir,

- Fayda, maliyet artisindan daha hizl arttirilabilir,

Yiiksek ol¢iide miisteri sadakati yaratabilmek i¢in yiiksek miisteri degeri
sunmak gerekir. Rekabetsel iistiinliige sahip bir deger teklif etmek ve iistiin bir deger
sunus sistemi gelistirmek gerekir. Daha hizli, daha giivenilir, daha yiiksek, daha karl
daha ucuz olmak gerekir. Miisteriyi elde tutmak yeni miisteri kazanmaktan daha
kolaydir. Bankanin miisterisinin memnun miisteri olmas1 Banka-Miisteri iligkilerine

su sekilde yansiyacaktir;
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- Daha vuzun siire sadiktir,

- Daha fazla satin alir ( Mevduat, Doviz, Kredi, Yatirim hesabi vb.)
- Banka hakkinda dviicii sozler soyler,

- Bankaya (Markaya) daha fazla bagimhidir,

- Feedback saglar,

- Rutin islemler nedeniyle maliyetini azaltir.

Banka — Miisteri arasindaki sadakat; Mevcut miisterilerden daha fazla gelir
Getiri saglanabilecegi anlamina gelir, ki bunun finansal boyutunu 6lgmeye yonelik

pek ¢ok model gelistirilmis ve uygulanmaktadlrmg.

Bu yontemlerden biri; Banka —Miisteri iliskilerinde Miisterinin Verimi;
Miisterinin bankadan almis oldugu kredi ve hizmet karsiliginda bankaya biraktigi

gelirler vardir. Miisterinin bankaya sagladig1 gelirler sunlardir;

- Kredilerden alinan faizler,
- Nakit ve gayrinakdi kredilerden alinan komisyonlar,
- Hizmet karsilig1 alinan komisyonlar,
- Vadesiz mevduatin bankaya sagladig: gelir,
- Cek ve senet tahsilatlarinin mevduat hesabinda biraktigi deger,
- Cek ve senetlerden alinan komisyonlar,
Miisterinin bankaya olusturdugu giderler;
- Islem maliyetleri,
- Kullandig1 kredi kaynagi icin 6denen faiz,

- Miisterinin mevduatina verilen faiz.

Bir igletmede miisteri degeri iki agidan ele alinabilir. Biri isletmenin miisteri
icin, digeri ise, miisterinin isletme icin deger yaratmasidir. Deger yonetiminde

miisteri tatmini temel amactir ancak her miisterinin isletmeye katkis1 aym degildir.

' {brahim KIRCOV A, Banka Sektoriinde ... S: 4
' Nahit OZEN, Temel Kredi Bilgileri ve ... S: 158
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Ozellikle banka ve sigorta isletmelerinde isletmeye katkisina gore miisteri siniflamasi
yapilir. Ornegin bir mudi kiiciik miktarda para islemleri yaparken, diger bir mudi ¢cok
yiiksek meblaglarla islem yapar. Ikinci miisteri grubu o banka igin daha degerlidir.
Ayni islemle daha ¢ok kazanir. Bundan dolay1 bugiin miisteri iligkileri yonetimi ¢ok

. -1 170
onemlidir.

3.2.1.2.4 Bankalar ile Sirketler Arasindaki iliski Diizeyi ve Gelisimi

Evrensel bankalarin is iliskisinde bulunduklar sirketler iizerinde giicleri fazla
oldugundan, sirketler icin baska bir bankayla ¢alismaya baslamak olduk¢a maliyetli
olmaktadir. Sirketlerin bagka banka ya da araci kurumla anlasmasinin daha maliyetli
olmasi, bankalar lehine rekabet avantaji yaratmakta olup, bankalar tarafindan

sirketlerden daha ¢ok komisyon talep edilmesine yol agmaktadir.

Evrensel bankalarin cok c¢esitli alanlarda birden faaliyet gostermeleri
nedeniyle, her alanda aymi etkinlikte hizmet sunabilmeleri miimkiin olmamakta ve
sunduklar1 hizmet kalitesi bu konuda uzmanlasmis kuruluslar tarafindan sunulan
hizmet kalitesinden daha diisiik olabilmektedir. Bu durum, sirketlerin halka arza
aracilik faaliyetini yerine getirmesi i¢in bagka banka ya da araci piyasalarindan para
toplayabilecekleri agsamaya geldikleri halde bankalarda kredi alma yoluyla finansman

saglamaya devam etmeleri sonucunu dogurabilir.

Banka ile sirket arasinda bu sekilde bir iligki olustugunda bankanin ismi bir
sirkete bagimli hale gelebilir ve banka itibarin1 korumak ve sirkete daha once vermis
oldugu krediler geri donsiin diye daha ¢ok kredi verme yolunu secebilir. Sirket
yoneticileri de bankalar ile bdyle bir iliski olustugu zaman her kosulda kredi
alabileceklerini diistindiikleri i¢in sirketi yonetirken bir sermaye kisith oldugunu géz

oniinde bulundurmayarak, daha riskli faaliyetlerde bulunabilirler. 17

170 Mina OZVEREN, Bir Planlama ve Yénetim Araci Olarak Deger Yonetimi, Eskisehir, 2007,
285-294, http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/07-01.pdf, 31/10/2007

17 Ozge KAHRAMAN, Avrupa Birligi Donemecinde Tiirk Bankalarinin Sermaye Piyasasindaki
Durumu ve Evrensel Bankaciligin Tiirk Sermaye Piyasalarinda Uygulamasi, Ankara, SPK
Yaymni, Yayin no: 170, 2002, S: 8
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3.2.2 Miisteri Takibi ve Kredilendirme Siireci

Diinyadaki denetim otoriteleri bankalarin miisterilerini yakindan taniyabilmek
icin gerekli politika ve prosediirlere sahip olmalarimin giin gectikce 6nem kazandigini
kabul etmektedir. Yeni ve mevcut miisteriler i¢in yeterli diizeyde titiz bir inceleme
yapilmasi (due diligence) bu kontrollerin énemli bir par¢asimi olusturmaktadir. Bu
incelemenin olmamasi1 halinde, bankalar 6nemli finansal maliyetler getirebilen itibar
kayb1 riski, operasyonel risk, yasal risk ve/veya yogunlagsma riskine maruz

kalabilmektedir.

Basel Komite'nin ‘miisterini tan1’ politika ve prosediirlerine yaklasimi sadece
karapara aklama acisindan degil, daha genis ve ihtiyath bakis agisindan olacaktir.
Saglam ‘miisterini tani’ prosediirleri banka risklerinin etkin yoOnetiminde kritik
onemdedir. ‘Miisterini tan1’ prosediir ve politikalar1 basit hesap acilmasi ve kayit
tutulmasinin 6tesine giderek bankalarin miisteri kabul politikalart olusturmalarini ve
miisteri tanmimlama programlarim yiiksek riskli hesaplar icin daha kapsamli inceleme
yapacak ve siipheli faaliyetler icin proaktif hesap incelemesini icerecek sekilde

formiile etmelerini gerektirmektedir.

Kati miisteri inceleme standartlarina gereksinim sadece bankalarla sinirl
kalmamalidir. Basel Komite, biitiin banka disi mali kurumlar, avukatlar ve
muhasebeciler gibi profesyonel hizmet sunan aracilar icin de benzer miisteri izleme
kriterlerinin gelistirilmesinin Onemini vurgulamaktadir. Konunun 6nemi nedeniyle
uluslar aras1 ve iilke denetim otoriteleri bu hususlar1 mevzuatlarina dahil

etmektedirler.
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3.2.2.1 Denetim Otoriteleri ve Bankalar Icin Miisteri Tam
Standartlarimin Onemi

FATF ve diger uluslararasi kurumlar ‘miisterini tan1’ politika ve prosediirleri
ve FATF’1in karapara aklama {iizerine 40 tavsiyesinin uluslararasi alanda kabul

gormesi ve uygulanmasi i¢in yogun olarak caligmiglardir.

‘Miisterini  tan1” kapsamindaki c¢ofu operasyonel risk bankalarin
programlarindaki uygulama zayifliklarindan, etkin olmayan kontrol prosediirlerinden
ve miisteri inceleme uygulamalarindaki basarisizliktan kaynaklanmaktadir. Bankanin
operasyonel riskini etkin bir sekilde yonetemedigine iliskin kamuoyunda bir inancin

yayginlagmasi, bankanin faaliyetlerini olumsuz sekilde etkileyebilir.

Yogunlagma riski; konusunda denetimsel sorunlar daha ¢ok bilangonun aktif
tarafindan kaynaklanmaktadir. Genel bir uygulama olarak, denetim otoriteleri
bankalara sadece kredi yogunlasmalarini tanimlayan bilgi sistemlerine sahip olma
zorunlulugu getirmemekte, ayn1 zamanda tek bir borgluya veya birbiriyle baglantili
bor¢lulara kredi vermeyi smirlayan ihtiyatlh limitler koymaktadir. Bankalarin
miisterileri ve bu miisterilerin diger misteriler ile olan iligkilerini tam olarak

bilmeden yogunlagma risklerini 6l¢meleri miimkiin degildir.

Yiiksek etik ve profesyonel standartlari tesvik etmek i¢in biitiin bankalarin,
yeterli politika, prosediir ve uygulamalara sahip olmasi1 gerektigi gibi, bu bankalarin
bilerek veya bilmeyerek su¢ unsuru iceren olaylara alet olmasi da Onlenmelidir.
Bankalar belli temel unsurlar1 ‘miisterini tani’ programi diizenlenmelerine dahil
edilmelidir. Bu gerekli unsurlar, basta bankanin risk yonetimi ve kontrol prosediirii
olmak tizere asagidaki hususlari icermelidir;

1. Miisteri kabul politikasi

2. Miisteri tanimlamasi

3. Yiiksek riskli hesaplarin izlenmesi
4

. Risk yonetimi
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Bankalar miigterilerini sadece tamimakla kalmayip, ayn1 zamanda miisteriden
veya hesap tiiriinden beklenen normal islemler disindaki faaliyetleri de izlemelidir.
““Miisterini tan1’ programlar1 bankanin risk yonetimi ile kontrol prosediirlerinde
temel unsur olmali ve bu program diizenli inceleme ve i¢ denetimlerle
tamamlanmalidir. Ayrica, bu programlar mevcut risklere gore yeniden

sekillendirilmelidir.

3.2.2.2 Miisteri Kabul Politikasi

Bankalar, normalin iizerinde risk iceren miisteri profili de dahil olmak iizere
miisteri kabul politikalarin1 ve prosediirlerini gelistirmelidir. Bu tiir politikalar
olusturulurken miisterinin gecmisi, yerlesik oldugu iilke, baglantili hesaplari, ticaret
faaliyetleri ve diger risk gostergeleri gibi faktorler géz Oniinde bulundurulmalidir.
Bankalar, yiiksek riskli miisterileri i¢in daha yogun inceleme gerektiren, dereceli
miisteri kabul politika ve prosediirleri gelistirmelidir. Diger yandan, oldukca
kapsamli inceleme, fonlariin kaynagi belli olmayan yiiksek net degeri olan bireyler

icin gerekli olabilir.

a) Miisterinin Tanimlanmasi

Miisterinin tammmlanmasi ‘miisterini tani’ standartlarinin - 6nemli  bir
unsurudur. Bu ¢alismanin amacina uygun olarak, bir miisteri su oOzellikleri
tasimalidir:

= Bankada hesabi bulunan kisi veya kurumlar veya namina hesabi olanlar
(6rnegin intifa hakk: sahipleri),

= Profesyonel aracilar tarafindan yiiriitiilen islemlerin lehdarlari,

= Bankaya mali bir islemle baglantili olarak 6nemli oranda sayginligin azalmasi

riski veya diger riskler olusturabilecek herhangi kisi veya kurum

Bankalar yeni miisterilerini tanimlayan sistematik bir prosediir kurmali ve

yeni miisteri yeterince taninana kadar bankacilik iliskisi kurulmamalidir.
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Miisteri tamimlama siireci banka ile is iliskinin baginda baslar. Kayitlarin
giincel ve ilgili olmasi geregi goéz Oniinde bulundurularak, bankalarin mevcut
kayitlarim1 diizenli olarak gozden gecgirmeye baglamalarina ihtiya¢ vardir. Bunu
yapmanin en uygun zamani, Oonemli bir islem oldugunda, miisteri belgeleme
standartlar1 degismeye basladiginda, veya hesap hareketlerinde 6nemli degisiklikler
oldugundu zamandir. Bununla birlikte eger bir banka mevcut bir miisterisi hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiginin farkina varirsa, biitiin ilgili bilginin miimkiin

oldugunca cabuk bir sekilde elde edilmesi icin gerekli adimlar1 atmalidir.
b) Miisteri ve Miisteri Gruplar:

Hem genel banka basarisi, hem de sube basarisinin saglanmasinda miisteri ve
miisteri gruplari, sagladigi katki acisindan analiz edilmesi gereken bir boyuttur.
Ozellikle bankacilik hizmetlerinin agirlikli olarak sunuldugu subelerin basarist
tizerinde miisterilerin karlilik diizeyi etkilidir ve miisteri karlilik tablolar bu etkiyi

Olcmede kullanilan 6nemli bir materyaldir.

Miisteri karlilik tablolari, ticari kredi miisterileri veya tiiketici kredileri
miisterileri i¢in ayn ayr diizenlenebilir. Giiniimiizde bankacilik faaliyetlerinin
gelismesi nedeniyle tiiketici kredilerinin yani sira bireysel bankacilik hizmetlerini

kullanan miisteri sayis1 da artmistir'/~.
¢) Kurumsal Araclar

Kurumsal isletmelerin bankalarda anonim hesap acmalar1 ©nlenmelidir.
Uluslararasi ticaret sirketleri gibi kisisel aktif tutma araclar1 miisterilerin veya intifa
hakki sahiplerinin taninmasini giiclestirebilir. Bir banka sirketin yapisim iyice
anlayabilmeli, fonlarin kaynaklari ile intifa hakki sahibi olanlar ile fonlar iizerinde

kontrolii olanlar1 belirleyebilmelidir.

172 Figen AYIKOGLU ZAIJF, Bankacihk Sektoriinde Basar1 Degerlemesi, Ankara, Gazi
Universitesi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, 2002, S: 107
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Gergek sahibinin isminin gizli tutulmasi amaciyla menkul kiymetlerin adina
kaydoldugu hissedarlar1 ile hamiline yazili hisseleri olan sirketler ile ticaret
faaliyetlerini baglatmak icin ayr1 inceleme yapilmalidir. Bu tiir sirketlerin tiim intifa
hakki sahiplerinin kimlikleri hakkinda tatmin edici bilgi saglanmas1 gereklidir.
Hamiline yazili hisse senedi seklinde sermayeye sahip sirketler daha dikkatli
incelenmelidir. Intifa hakki sahiplerinin kimliklerini izlemek igin tatmin edici

prosediirler gelistirme sorumlulugu bankalara aittir.
d) Yiiz Yiize Goriisiilmeyen Miisteriler

Bankalar giderek artan oranda kisisel bilgi vermek istemeyen miisterilere
hesap agmak durumunda kalmaktadir. Bu durum 6zellikle yerlesik olmayan
miisteriler icin gecerli olmakla birlikte posta, telefon ve internet bankaciliginda
kaydedilen son gelismelerle bu tiir miisteri sayisinda artis olmustur. Bankalar esit bir
sekilde etkin miisteri tanimlama prosediirleri ile yiiz yiize olmadiklar miisterileri i¢in
siirekli izleme standartlarin1 uygulamalidir. Bu baglamdaki bir konu saygideger bir

tictincii kisinin bilgileri dogrulamasinin saglanmasidir.

Yiiz yiize goriisiilmeyen tipik miisteri tipi internet veya benzer teknolojiyle
elektronik  bankacilik yapmak isteyen Kkisilerdir.  Elektronik  bankacilik
telekomiinikasyon aglar1 lizerinden genis bir yelpazede iiriin ve hizmet dagitimini
icermektedir. Elektronik bankaciligin kisisel olmayan ve sinir tanimayan yapist islem
hizi ile birlikte miisteri tanimlama ve veri dogrulamada gii¢liik yaratabilir. Temel bir
politika olarak denetim otoriteleri bankalardan proaktif olarak gelismekte olan
teknolojilerden kaynaklanan cesitli riskleri degerlendirmelerini ve miisteri tanimlama

prosediirlerini bu tiir riskler baglaminda titizlikle olugturmalarini beklemektedir.
e) Risk Yonetimi

Etkin ‘miisterini tan1’ prosediirleri uygun isletme incelemesini, sistem ve
kontrollerini, is bolimiinii, egitim ve diger ilgili politikalar1 icermektedir. Bankanin

yonetim kurulu etkin ‘miisterini tan1’ programlarin1 uygun prosediirleri olusturarak
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uygulamalidir. Bankanin politika ve prosediirlerinin etkin bir sekilde uygulanmasini
temin etmek icin banka igindeki agikca belirlenmis sorumluluklar ilgili yerlere
dagitilmalidir. Siipheli islemleri raporlama yollar yazili bir sekilde belirtilmeli ve

biitiin personele duyurulmalidir.

Bankalarin i¢ denetim ve uyum fonksiyonlar ‘miisterini tani’ politika ve
prosediirlerinin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Genel bir kural olarak
uyum fonksiyonu bankanin kendi politika ve prosediirlerini bagimsiz olarak
degerlendirme imkami saglamalidir. Uyum fonksiyonun sorumluluk kapsamina
personelin uyum ornek testinin yapilmasi yoluyla siirekli izlenmesi ve iist diizey
yonetim ile yonetim kurulunun dikkatini ¢ekmek icin kural dis1 durumlarin rapor

edilmesi gilrmektedir173 .

3.2.3 iliskiye Dayah Kredilendirme Siirecinin Belirleyicileri

Potansiyel olarak iliskiye dayali finansmanin {i¢ belirleyicisi vardir:
bor¢lunun karakteristigi ( firma kalitesi ya da biiyiiklugi ), bilgisel donukluk
( opaqueness ), agik bor¢lanmaya giris, ya da denge piyasalari, banka karakteristigi
( banka tiirii, 6zel bankalara karsi tasarruf ya da kooperatif bankalar), ve piyasa

karakteristigi ve sartlar1 ( diizenlemeler, piyasa yapisi ve rekabet )7

Calismamiz kapsaminda, firma — banka ozellikleri ve bu ozelliklerin
kredilendirme siirecindeki yansilamalar1 ele alindigindan bu konuya odaklanilmistir.
Diger belirleyicilerin literatiirdeki agiklamalarina yer verilmemistir. Ayrica borglu
(firma) karakteristigi ve kredilendirme iligkisi, isletme (kobi) - banka acisindan ele

alinmis ve incelenmistir

'3 TBB, Bankalarin Miisterilerini incelemesi, Istanbul, Bankacilar Dergisi, Say1: 39, 2001, S: 57
174 ELSAS Ralf, Empirical Determinants of Relationship Lending, Frankfurt, Germany, Journal of
Financial Intermediation (Elsevier) , 14, P; 32-57, 27 February 2004
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3.2.3.1 Kobi - Banka iliskilerinin Yogunlugu

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de ekonominin dinamik ve
siiriikleyici unsurlarindan biridir. Bu sebeple, KOBI’ler igin diger iilkelerdekine
benzer tesvik ve destekleme sistemleri iilkemizde de uygulamaya konulmustur.
Halkbank, Vakiflar Bankasi, KOSGEB, TOBB, Kredi Garanti Fonu, TUBITAK gibi
pek c¢ok kurum ve kurulus KOBI’lere yonelik cesitli destekleme sistemleri
gelistirmislerdir. Fakat halen, KOBI’ler arasinda yapilan c¢esitli anketlerde,

finansmanin en 6nemli sorun oldugu goriilmektedir.

Diinyada oldugu gibi, KOBI’ler Tiirkiye’de, isletmelerin sayica %99,5’ini,
kayith istihdamin %61’ini, tilkedeki katma degerin ise %27’sini olustur-maktadirlar.
Buna karsin, kredi hacminden aldiklar1 pay, ekonominin gorece iyi durumda oldugu

yillarda dahi %4’{in iizerine glkamamlstlr.175

KOBI - Banka iligkileri iizerine yapilan calismalar, genelde hangi firmalarin
bankalarla daha yogun iligki igerisinde oldugu, bu iliski diizeyinin firma finansal
performansina etkisinin olup olmadig1 ve kredi temininde bir istiinliik arz edip

etmedigi konularinda yogunlagmistir.

Yapilan calismalar genellikle biiyiik 6lgekli, geng, sermaye yapisi igerisinde
borcu yogun olan ve diisiik karli firmalarin bankalarla daha yogun iliski igerisinde
oldugu belirlenmistir . Tek bir kredi kurumu ile yakin iliskide bulunan firmalarin
digerlerine nazaran kredi temin etmede daha avantajli konumda oldugu ortaya
konulmustur. Bankalarla olan zayif iliski bankanin uyguladigi faiz oranini
artirmaktadir. Cok boyutlu banka- Kobi iligkilerinin bor¢ alabilme diizeyini olumlu
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Uzun siireli banka iliskilerinin daha diisiik kredi faiz orani
ve 1limh sartlart sagladig cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur. Banka
iligkilerinin firma finansal performansi tizerindeki etkisinin Ol¢iilmesine yonelik

calismalarda genelde olumlu yonde bir iliskinin oldugu ortaya konmustur. Bir bagka

175 TSPAKB, Diinya Uygulamalar1 Cercevesinde KOBI Borsalari, Istanbul, TSPAKB Yayini,
Yayin No: 27, 2006, S: 1
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calismada diisiik faiz oranli ucuz kredilerin bankacilik iligkilerinde en 6nemli faktor
olmadigi, asil Onemli faktoriin bankanin isletmeyi ve sahiplerini tanimasinin
oldugunu ortaya koymustur. Ayn1 ¢alismada kredi kaynaklarinin giivenilirligi, hizli
karar verebilme ve kredi bagvurularindaki kolayliklar 6nemli diger faktorler olarak
belirlenmis, ucuz kredi elde edebilme ise kii¢iik firmalar tarafindan banka

iliskilerinde besinci dnemli faktor olarak nitelenmistir.

Tiirkiye’de  bankalarin  kredi imkanlarindan KOBI’lerin  yeterince
yararlanamamalarina kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi sebep olmaktadir. Bunun
yaninda teminat gostermedeki zorluk ve biirokratik islemlerden dolay1 yeterince
kredi almmamadigindan iilkemizdeki KOBI - bankacilik iliskilerinin boyutu

derinlestirilememistir. 176

3.2.3.2 Firmalarm Mali Yapisi ve iliskiye Dayah Kredilendirme

Firmalarin mali yapilan ile ilgili ortala degerlere bakildiginda, firmalarin
finansmaninin  yaklagik yaristmin kisa vadeli kaynaklardan saglandigi, mali
kaynaklarinin kompozisyonunun agirlikli olarak, 6zkaynak ve ticari bor¢lardan
olustugu goze carpmaktadir. Imalat sanayine bakildiginda da ortalama olarak yiiksek
biiytime performansi gosteren firmalarin, agirlikli olarak 6zkaynak ve ticari borg,
daha az oranda banka kredisi ve ortaklardan bor¢ kullandiklar1 goriilmektedir. Geng
firmalarin yash firmalara oranla daha c¢ok dis kaynak kullanabildikleri goze
carpmaktadir. Tiirkiye’de bankacilik fonlarinin kisitli olmast ve bu kisitli fonlarin
agirlikli olarak mali agidan saglam ve bankalarla iligkileri olan biiyiik firmalar
tarafindan kullanilmasi, kiigiik, bilgi ve teknoloji yogun, i¢ piyasaya iiretim yapan

firmalarin bankalardan kaynak kullanimin kisitlamaktadir. 77

176 Osman KARAMUSTAFA ve Aykut KARAKAYA, Kobi — Banka iliskileri Uzerine Ampirik
bir Calisma, [stanbul, Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Say:: 1, Ocak 2003, S: 75-90

"7 TUSIAD ve TCMB, Tiirkiye’de Ekonomik Biiyiime ve Mali Yap, Istanbul, Tiisiad Yayini no:
409, Kasim 2005, S: 31
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3.2.3.3 Kobilerin Kredilendirilmesi

Kiigiik firmalarin, biiyiik firmalarin sadece kiigiik olgekli bir kopyalari
olduklar, biiyiikliik disinda yapi, isleyis, amag vs. bakimindan biiyiik firmalarla ayni
olduklar1 kolaylikla akla gelebilir. Kiigiik firmalar1 biiyiik firmalardan ayiran temel

unsurlar, belirsizlik, yenilik¢ilik ve evrim siirecidir.

Tiirkiye’de finansal sektorde ticari bankalar hakim durumdadir. Finansal
kuruluslarin toplam aktiflerinin %93 ‘ii bankacilik sektorii, bankacilik sektoriindeki
toplam aktiflerin %96’s1 ticari bankalara aittir. Az sayidaki yatirim ve kalkinma
bankast KOBI’ler icin alternatif bir kredi kaynag olsa da finansal piyasadaki yerleri
ve sunabilecekleri iiriin cesitleri sinirlidir. Bu bakimdan iilkemizde ticari bankalar,

KOBI’ler i¢in en 6nemli ve hemen hemen yegane kredi kaynagidur.

KOBI'ler bankalar acisindan, KOBI’lerin yegane kredi kaynagi olmak
bakimindan dogal miisteri durumundadirlar. Rekabetin yogun ve miisterilerin
pazarlik giicliniin nispeten yiiksek oldugu kurumsal krediler pazarinda, kar marjlart
diisiiktiir ve doyma noktasina gelmek iizeredir. Bankalar, KOBI’lere nispeten daha
yiikksek faiz marjlart uygulayabilecekleri gibi, efektif bir portfoy cesitlendirmesi
yoluyla maruz kaldiklar1 riskleri azaltabilirler. Bu sartlar altinda bankalar icin KOBI
pazar1 daha riskli olmakla beraber, giderek cekici ve karli bir pazar haline

gelmektedir.

KOBI sektoriinde objektif risk derecesi oldukca yiiksektir.

- KOBTI’lerin ¢ogunlugu ciddi oranlarda sermaye ve teminat yetersizligi
sikintis1 yagamaktadirlar.

- Degerlendirme ve izleme maliyetlerinin kurumsal kredilerden ¢ok da
farkli olmayacag1 goz oniine alindiginda, kredilendirme maliyeti, a¢ilacak
kredilen biiyiikliigiine oranla yiiksek kalmakta; belirli biiyiikliigiin
altindaki kredi bagvurulari, banka agisindan karli olmaktan ¢ikmaktadir.

- Kayit dig1 faaliyetlerin yiiksekligi.
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- Reel faizlerin yiiksekligi, daha giivenli ve karli alternatif yatirim
olanaklarinin bulunmasi, bankalarin KOB1’lere daha az yonelmelerine yol
acmaktadir.

- Tasarruf diizeyinin diisiikligii ve finansal aracilik maliyetlerinin

yiiksekligi, KOBI’lerin kredilendirilmesinde diger giicliikleri olusturur. '’®

Kisacasi, Tiirkiye’de KOBI’lerin kredilendirilmesi, KOBI’lerin dogasindan
kaynaklanan zorluklarin 6tesinde iilkemize 6zgii kosullarin getirdigi giicliikleri de

tasimaktadir.

3.2.3.4 Banka—Kobi Iliskisinde Borclunun Karakteristigi,
Kredilendirmede Etkileri

Miisterinin karakteri kredi analizinde taviz verilemeyecek bir unsurdur.
Karakter, miisterinin diiriistligii ve borcunu geri édeme konusundaki istekliliginin
bir 0Olgiisii olarak degerlendirilmelidir. Karakter konusundaki incelemelerde
miisterilerin i hayatindaki diiriistliigli, bankaya kars1 igtenligi, acikligi, bilgisi,
yetenegi, beceri ve girisim kabiliyeti, karar alma yetisi, saglik durumu, yasi,
tecriibesi, aile hayati, degisen kosullara uyum kabiliyeti gibi cesitli hususlar
degerlendirilir. Karakter konusundaki degerlendirmeler kisaca piyasa istihbaratina ve

tabii ki izlenimlere dayanmaktadir.

Yukarida sayilan nitelikler acisindan sadece firma sahibi degil, firmalarin
yoneticileri de degerlendirilir. Firma yonetimi uzun yillar is basinda ise gecmis
yillarin performansi degerlendirilerek sektor i¢cindeki konumunu ve tintinii arastirarak
bir kaniya varmak daha kolaydir. Ancak firmanin veya yonetimin yeni olmasi
halinde analiz zorlasmakta ve gecmisteki baska Ozelliklerin arastirilmasi

gerekmektedir.

178 Biilent ATALAN, KOBI’lerin ...S:1-12
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3.2.3.5 Ahlaki Bozulma (Tehlike) Riski

Finansal islemlerde ahlaki bozulma riski taraflardan birinin bir s6zlesmeye
girisinde iyl niyetinin bulunmamasi, varliklar, yiikiimliiliikkleri veya kredi
kullanabilme kapasitesi hakkinda yanlis bilgi sunmasi, kar etmek igin iimitsiz
bicimde, normal olmayan riskler almasi olarak tamimlanabilir. Kredi islemleri ile
ilgili olarak ahlaki bozulma riski, bankanin istirakleri ve ait oldugu grup ile olan
kredi iliskilerinde gozlemlenebilir. Saglanan krediler herhangi bir performans kriteri
tasimadigl ic¢in grup ici firma yoneticileri, kredilerin sirket tarafindan karli ticari

islemlerde kullanilmamasinin sikintisin1 duymayabilirler. 17

Bor¢lunun karakteristigi ile ilgili sorunlarin giderilmesi i¢in, sistemdeki ahlaki
rizikonun azaltilmast gerekir. Ahlaki bozulma sorunu, banka sahiplerini, banka
yoneticilerini, banka mevduat sahipleri ile bankaya bor¢ verenleri, banka kredi
miisterilerini ve kamu yOnetiminin ahlaki rizikoyu tegvik eden, yOnlendiren ve
cesaretlendiren bir sistem var. Ahlaki rizikoyu tesvik eden unsurlar; mevduat sigorta
sistemi, problemle bankalara wuygulanan model, hukukun genel olarak
etkinligi(herkes i¢in) takip hukuku (kredi alanlara) , basari i¢in kriterler (banka

yoneticileri ) .

Ahlaki rizikonun azaltilmasi i¢in soruna karsi 6neriler sunlardir; Bunun igin;
a) Iliskili kredilendirme,

b) Pay sahipleri ve yoneticilerin sorumluluk hukuku,

c) Lisans degeri,

d) Mevduat sigortasi. Yapilmasi gerekir.

Bankalart iflas ettirmenin nedenlerinde biri, banka ve belli basli 6diing
alanlar arasindaki iliskinin bozulmasidir. Burada belirgin goriintii zayif olan

bankalardan gii¢lii olan bankalara para akist ile ortaya ¢ikar. Yeniden yapilandirmada

179 Cenk SUER, Bankacilik Sektoriiniin Yeniden Yapilandirilmasinda Ahlaki Bozulma Riski ve
Banka Kredileri, Istanbul, Bankacilik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Say1:2, Subat 2002, S: 21-28
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moral hazard riski, bir anlamda bankalarin kaderini belirleyen kamu otoritesinin ve
onun ayri ayrt uzantilarinin, sektorle ilgili her karar alisinda iizerinde durmasi

. 180
gereken bir kavramdir.

3.2.4 Banka — Borclu iliskisi ve Kredilendirme Siireci

Banka bor¢lunun yonetimine genel olarak etki etmez, fakat izler ve kredinin
tahsis asamasinda yoOnetiminden bir takim isteklerde bulunabilir. Bu istekler de
kredinin geri 6deneceginin teminat altina alinmas1 amaciyla iletilir. Ornegin firmanin
sermaye artirimina gitmesini isteyebilir. Sermayesinin yeterli olmadigi bir firmaya
kredi vermeyeceginden bu tarzda talepler de firma tarafindan karsilanmak
durumundadir. Pazar arastirmasi talep yetenegi olan hedef gruplarim belirledikten
sonra, pazarlama politikas1 araglart ile potansiyel miisterilerin etkilenmesi énem
kazamr. Fiyat karsisinda ¢ok duyarli olan KOBi’ler bile banka hizmetlerinden
yararlanmalar1 yogunlastik¢a, bu firmalar acisindan da fiyatin 6nemi azalmaktadir.
Kisaca firmalarla uzun siireli baglantilarin kurulmasinda su noktalarin 6zenle dikkate
alinmasi gerekir:

e) Firmalarin bireysel isten ve gereksinmelerin 6nemi,

f) Risk gruplarina gore firmalara uygulanacak fiyat kredi faiz  orani,
komisyonlar vb.

g) Firmalarin finansman ya da muhasebe boliimlerinde uzman yonetici
bulunan firmalarin pazarlik giiciiniin digerlerine oranla yiiksekligi,

h) Diger bankalar ile baglantilar1 ¢ok yonlii olan miisterilerle 6zel
ilgilenmenin gerekliligi,

i) Miisteri ile banka arasindaki iletisim olanaklari, firma kararlarinda
etkilidir.

j) Miisteriye danigsmanlik ve belirli hizmetlerde uzmanlagmanin 6nemi,

k) Firmalarla iligkide sosyal faktorler de rol oynamakla birlikte kararlarin

biiyiik ol¢iide rasyonel olarak alindig,

180 Ali ihsan KARACAN, Tiirk Bankacilik Sisteminin Temel Sorunlari ve Bankacihk Sektoriiniin
Yeniden Yapilandirilmasi, Istanbul, Iktisat, Isletme ve Finans Dergisi, Yil: 17, Say1:192, Mart 2002,
S:32-40
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1) Firma adma kredi goriigmelerine katilacak kisilerin sayist arttikga

bankanin daha ayrintili bir maliyet hesab1 yapmasi zorunlulugu,

Hedef miisteri grubundaki firmalar, is hacimleri, ¢alistiklar1 bankalar ve
firmadaki son karar orgami siirekli is yapma konusundaki bilgi edinildikten sonra
goriigiilecek ortam yaratilmaya calisilir. Uzun siireli baglanti kurmada ise en etkili

yol banka danigsmanligidir.

Kredi kurumlarmin giinlimiizde sundugu danigsmanlik hizmeti isletme
danmismanligindan ziyade banka hizmetlerinin satisin1 6zendirmek ya da riske karsi
bir savunma mekanizmasi olusturmak niteliginde goriilmektedir. Bankalar
miisterilerine degisik tiir ve bi¢cimde danmismanlik hizmeti sunabilmektedirler.
Danigmanlik cesitli banka hizmetlerinin miisteriye tanitilmasim da amaglayacagi

gibi, miisterinin fonksiyonel durumu ya da firmadaki tipik olaylar1 temel alabilir.

Bankalar uzun siireli basar1 agisindan daha yogun bir sekilde firmalarla
ilgilenme geregini duymakta ve bununla su hedeflere ulasmay1 beklemektedirler:
a) Miisteri firmalara kredi ve diger hizmetlerin satisinin 6zendirilmesi,
b) Miisteri firmalarin siirekliliginin giivence altina alinmast,
c) Firmalara yonelik kredi ve hizmet sunumunun genisletilmesi amaciyla

miisterilerde yeni gereksinmeler uyandirilmasi,

Danigmanlik ©ncelikle hizmet satisinin desteklenmesini amaclar. Miisteri
durumlarindan hareketle degisik firsat ve risklerin ortaya cikisi tahmin edilmektedir.
Banka miisterilerinin varliinin giivenceye alinmasi banka tarafindan da
desteklendiginde yeni is firsatlar1 dogmakta, firmanin yani sira bankanin da risk
durumu iyilesmektedir. Ayrica damsmanhigim tiim isletmeler tarafindan talep
edilmemesi nedeniyle her isletme i¢in ayr1 bir programin hazirlanmasi1 zorunlulugu

ortaya ¢ikmaktadir.
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Kredi kurumlarinin 6rgiitsel ve personel énlemleri hesaba katarak daha yogun
bir bicimde miisteri ya da miisteri gruplarinin damismanlik isteklerine cevap verme
cabalarinin  hedefi; ozellikle KOBi’lere kalifiye bir finansal danismanlik
cercevesinde, duruma ve isletme gereksinmelerine uygun diisecek finansal

olanaklarin sunulmasidir'®’.

Bankanin kredi degerleme ve eleme sistemi ayn1 zamanda bankalardan kredi
kullanan firmalarm yodnetimini, muhasebe ve raporlama islevlerini de iyilestirici
etkide bulunabilirler. Ozellikle kredi sozlesmelerine konulan davranis sinirlamalar
ve kosullar bu acidan ©Onemlidir. Tiirkiye’de bankalarin kredi verirken kredi
degerleme sisteminin kredinin katma deger yaratma, yiiksek kar gibi bizatihi projenin

kendisini degerlemekten ¢ok teminata oncelik vermeleri 6nemli bir sorundur'®?,

3.2.5 Banka - Bor¢lu Calisma Siiresi ve Kredilendirme Siireci

Banka uzun zamandir borg iliskisi icinde oldugu bor¢lunun hem karakterini iyi
bilir hem de mali verilerine daha hakimdir. Dolayisiyla bu bor¢ludan kredi talebi
geldigi zaman kredilendirme siireci daha hizli islemektedir. Banka miisteri

disiplinine hakimdir.

Yeni borg iligkisi igine girilecek firmada ise durum farklidir. Banka miisteriyi
iyl tammadigi icin tamimak maksadiyla nispeten daha uzun bir istihbarat siirecine
girecektir. Diger taraftan, kredinin vadesi arttik¢a tasidigi risk daha ¢ok artmaktadir.
Banka yeni borg iliskisine girecegi firmalara daha temkinli yaklasacagi icin, ilk
olarak kisa vadeli borg iliskisine girmeyi, daha diisiik kredi miktarlart ve fazla

teminat ile calismayi, daha dogrusu miisteriyi tanimay1 tercih sebebi sayacaktir.

'8! Niyazi BERK, Bankacihkta Kredi Pazarlama, Ankara, TBB Yayini, Yayin no: 149, 1988, S: 17
182 vakif 2000, Tiirk Bankacilik Sisteminin Temel Sorunlari ve Bankacilik Sektoriiniin Yeniden
Yapilandirilmasi Programi, Ankara, Vakif2000 Toplant1 Kitabi, 2002, S: 22
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3.2.6 Bankalar Arasindaki Rekabetin Banka-Borclu iliskisinde Onemi

Adil rekabet her zaman i¢in desteklenen ve kurumlan gii¢lendiren bir rekabet
tiriidiir. Adil yapilan rekabetin hem bankalara hem de miisterilere fayda sagladigi
asikardir. Ashina bakilirsa banka-bor¢lu iliskilerinde bankalar arasinda rekabet
yasanmasi bankalara miisteri odakli olma olanagimi sunmustur. Miisteriler ise rekabet

ortaminda diisen faiz oranlarindan bor¢lanma imkan bulmaktadirlar.

3.2.7 Bankalar Arasindaki Rekabetin Kredi Kararlarina Etkileri

Bankalar arasindaki rekabet tabii ki de verilen kredi tiirlerini, vade yapisini,
faiz oranlarimi etkilemektedir. Diger taraftan rekabetin kisa zamanda kredi teklifi
sonuclandirilmasinda kendini gosterdigini goriilmektedir. Bu durum da tamamen

firmanin lehinedir.

3.2.8 Miisteri Gecmisinin Kredi Fiyatlamasina Etkisi

Bankalar nasil kredibilitesine giivendigi miisteriler ile kredi iliskisine giriyor
ise, miisteriler de giivendigi banka veya bankalar ile ¢aligma egilimdedir. Bu firmalar
ile kuruldugu giinden itibaren siirekli iligski i¢inde olmak, firmanin Bankaya yakin

olmasini ve taleplerini o bankaya yonlendirmesini sagladigi goriilmektedir.

Bankalarin, kredilerini fiyatlarken dikkate aldiklar1 bir konuda miisteri
iligkileridir. Bankalar, genellikle kredi fiyatlamas1 yoniinden miisterilerini ii¢ gruba
ayirirlar;

d) Seckin Miisteriler,

e) Verimli Projeler,

f) iliskileri yogun olan miisteriler.

Kredi fiyatlamasi her miisteri grubu icin ayr1 ayr1 olusmaktadir. '**

183 Giiler ARAS, Ticari Bankalarda ... S: 77
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Bankalar icin kredi fiyatlamasinda 6nemli rol oynayan diger bir nokta da
bankanin miisterisi ile iligkileridir. Miisteri bankacilik hizmetlerini sik¢a kullaniyor,
diizenli kredi aliyor ve gelecekte de kredi talebinin ayni egilimi siirdiirmesi
bekleniyorsa banka ile firma arasinda kuvvetli bir iliskiden soz edilir ve boyle bir
miisteriye maliyet arti kiiciik bir katki marji ile kredi kullandirilir. iliski
miisterilerinde kazan iglem bazinda degil, miisteriye sunulan toplam bankacilik
hizmetleri bazinda diisiiniiliir. Bankalarin miisterilerini kredilendirmelerinde fiyatin
tek belirleyici degisken olmasi diisiiniilemez. Bu degiskenin yam sira, kredi isteklisi
ve banka arasindaki iliski de onemli bir rol oynar. Diger Pazar kosullar1 sabitken,
kiigiik bir faiz farki i¢in uzun siireli is baglantilarina son verilemeyecegi gibi, yeni
miisteri kazanilmasinda da fiyat esnekligi rekabet ortaminda kredi kurumuna basar1

saglar.

Fiyatin belirlenmesine iliskin incelemeler, 6zel miisterilerin fiyat digt
Degiskenlere karst daha duyarli olduklari, KOBI’lerin ise en cok fiyata 6nem
verdiklerini gostermektedir. Ancak banka hizmetlerinden biiyiik 6l¢iide yararlanan
KOBIi’lerla banka arasindaki iliskiler yogunlastikga bu miisteriler acisindan da

fiyatin onemi azalmaktadir.

Bankalar baz1 miisterilerine en diisiik faiz oranlarinda kredi kullandirirlar, Bu
miisteriler bankalarin en biiyiik, kredi degerliligi en yiiksek olan miisterileridir. Bu

tip miisterilerle ¢aligmak i¢in bankalar rekabet fiyat1 uygulamak zorundadir.'®

Kredilendirmedeki fiyat politikas1 ilan edilen fiyatlar iizerinden yapilmaktadir.
Bilindigi iizere piyasadaki faiz oranlari hemen hemen biitiin bankalarda da aym
seviyelerde seyretmektedir. Pazarlik giicii olan firmalar dogal olarak bu giiciinii

kullanmaktadirlar.

"% Niyazi BERK, Bankacihkta... S: 166
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Firma ile Banka arasindaki iligkiler ilerledikce, yukarida belirtilen yapi, faiz
oranlarinin ilam faiz oranlarindan degiskenlik gosterdigi bir yapiya biiriinmektedir.

Bu husus piyasa rekabet kosullarinin da dogal bir sonucudur.

3.2.8.1 Seckin Miisteriler ve Kredi Faizi

Bu tiir miisteriler, bankalarin biiyiik ve kredi degerliligi en yiiksek olan
miisterileridir.  Bunlar, hisse senedi, finansman bonosu, yabanci bankalar gibi bir
cok alternatif alana kolayca ulasabilirler. Bankalar, bu miisterileri ile calisabilmek
icin rekabet fiyat1 uygulamak zorundadir. Bu nedenle bu miisteriler, bankalarda en
diisiik faiz oranindan kredi kullanan miisterilerdir. Ayni zamanda diger ticari
bankalarda bu miisterilere kredi verme arzusundadirlar. Banka hizmetlerinden biiyiik
Olclide yararlanan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerle banka arasindaki iliskiler

yogunlastikca, bu igletmeler acisindan da fiyatin 6nemi azalmaktadir.

Seckin miisteriler genel olarak, biiyiik montanli kredi talebi olan, piyasada iyi
isim yapmis ve kredibilitesi yiiksek miisterilerdir. Bu nedenle, piyasadaki diger ticari
bankalar tarafindan da itibarli bulunduklar1 igin alternatif kredi kurumlarina
basvurma ve pazarlik giiciine sahiptirler. Bu avantajlara sahip olmalar1 bankalarin bu

miisterilere en diisiik fiyatla kredi vermeye razi olmak zorunda birakmaktadir.

3.2.8.2 iliskileri Yogun Olan Miisteriler

Miisterinin bankacilik hizmetlerinden siklikla yararlanmasi, diizenli kredi
talebinin bulunmasi ve gelecekte de banka ile uyum iginde c¢aligmaya dair
beklentisinin bulunmasi banka ve miisteri arasinda yogun bankacilik iliskisinin
oldugunu gostermektedir. Bu tiir miisterilere yonelik kredilerde uygulanan fiyatin
belirlenmesinde sadece tek kredi islemi esas alinmaz. Fiyatin olusumunda miisterinin
banka ile olan diger islemleri ve toplam bankacilik hizmetleri goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Zira miisterinin daha ©nce yapacag islemler, dolayisiyla

bankaya kazandiracag: gelir kredi maliyetini etkilemektedir.
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Banka hizmetlerinden biiyilk Olciide yararlanan kiiciik ve orta olgekli
bityiikliikteki isletmelerle banka arasindaki iliskiler yogunlastikca bu isletmeler
acisindan da seckin miisteriler olarak adlandirilan igletmelerde oldugu gibi fiyatin
onemi azalmaktadir. Tiirkiye’de bankalar potansiyel miisterilerini genellikle ii¢ risk
grubu igerisinde degerlendirmektedir. Bu gruplar, ‘blue chip’ firmalar, riskli fakat
kredi acilabilir firmalar ve kredi acilamayacak firmalar olarak adlandirilabilir.
Uciincii grubun varhigi, Tiirkiye’de bankalarin belli durumlarda kredi tayinlamasi
(rasyo) yaptiklarina, yani bazi firmalara hicbir fiyattan kredi vermediklerine isarettir.
‘Blue Chip’ firmalarin en 6nemli ayirt edici 6zellikleri, mali itibar ve konjortiirdeki
hareketlerden fazla etkilenmeyen nakit akisina sahip olmalar olarak belirtilebilir.
Buradaki itibar kavrami mali a¢idan saglam olmay1 da igerecek sekilde genis olarak

tanimlanabilir.'

3.2.9 Kredi Miktari ve Finansal Verimlilik

Bir kredi kararinin alinmasi i¢in dnemli faktorlerden biri kredinin miktar1 ve
verimliligidir. Risk tasimayan veya riski diisik olan kredi talebinin yerine
getirilebilmesi i¢in o kredinin verimli olmasi gerekir. Kredinin verimliligi karli
kullandirilmasidir.  Kredinin verimli olarak kullandirilabilmesi igin bankalarin,

kredilerde kar artiracak unsurlara dikkat etmesi gerekir.186

Bankalar, fon kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak zorundadir. Fon
kaynaklarinin minimum risk ile plase edilmesi ve fona islerlik kazandirilmasi ve
bunun sonucunda banka yararina kar edilmesi her bankanmin amacidir. Kredi
verimliligi, firmalarin bankanin nakit ve/veya gayrinakit olanaklarindan yararlanma
miktart ile bu hizmet ve kaynaklar i¢in bankaya 6dedigi fiyat ve sagladigi olanaklarin

birbiriyle oranlanmas1 olarak bilinir. Kredi verimliliginin amaci, kredinin bankanin

"> Giiler ARAS, Ticari Bankalarda ... S: 78
'% Erdogan CILOGLU, Bankacilikta istihbarat, Ankara, TBB Yayini, Yaym no: 151, 1988, S: 2
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kredi politikasina uygun olarak en yiiksek verimi saglayacak sekilde

kullandirilmasidir. "%

3.2.10 iliskisel Kredi Gecmisi ve Kredilendirme Kararlari

Kredilendirme siirecinde eski veya yeni firma olsun, kisisel niteliklerine, mali

duruma, faaliyet gosterdigi sektore, ekonominin genel gidisatina dikkat edilir.

a) Kisisel Nitelikler (Karakter/Moralite); Eski miisterinin moralitesi
gecmisten gelen iliskiden dolay1 daha iyi bilinir. Ciinkii banka miisteri ile siirekli
bir temas halindedir. Yeni firma icin istihbarat yapilmasi esastir. Istihbaratta
firmanin miisterilerine, diger bor¢ verenlere ve rakiplerinin firma hakkindaki

diisiincelerine yer verilir.

b) Ekonomik Faktorler; Kredilendirme siirecinde ekonomik faktorlerin iyi
analiz edilmesinin 6nemi biiyliktiir. Bunlar, firmalarm bor¢ 6deme gii¢lerini ve
gelir yaratma kapasitelerini dogrudan etkilemekle beraber kontrollerinin
disindadir. incelenmesi ve izlenmesi gereken ekonomik faktorler banka kredi

komitesi tarafindan belirlenir.

¢) Mali Faktorler; Firmalarin gelir yaratma kapasitesini ve bu gelirlerle
krediyi geri ddeme giiciinii aragtirmay1 amaclayan mali tahlil calismalar1 kredi
kararimi olusturmada en Onemli dayanak noktalarindandir. Mali analiz
calismalarinda bilgi saglanabilecek iki temel tablo bilango ve gelir tablosudur.
Bilangolarin incelenmesi firmanin ekonomik degerlerinin, borg¢larin, oz
varliginin saptanmast olanagimi verir. Gelir tablolar ise satiglari, satilan malin

maliyetini, faaliyet gider ve gelir kaynaklarini, faaliyet sonuclarini gosterir.

'87 Omer Faruk COLAK, Kredi Verimliligini Hesaplanmasi, Ankara, TBB Egitim ve Tanitim Grubu
Seminer Notlari, 2002, S: 16
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3.2.10.1 iliskisel Kredilendirme ve Kredi Tahsis Karari

Bankalar tarafindan biitiin kredi talepleri olumlu karsilanmaz, bankalar kredi
taleplerini 6n elemeden gecirir, baz1 Olciiller koyar ve bunlara uymayanlan ilk

188
asamada eler.

Uzun vadeli kredi portfOyiiniin bilesimi, ticari bankalar icin bir stratejik
planlama sorunudur. Bankanin miisterileri ile ilgili uzun vadeli planlamasinda
sorulmas1 gereken en Onemli soru, bankanin kime 6diing verecegidir. Bu karar
verilmeden once ¢ok dikkatli diisiiniilmelidir. Zira planlama siirecinin bu safhasinda
verilen kararlarin etkisi ¢ok uzun bir siire bankanin basarisina yansir.  Cesitli
piyasalarin ve miisteri siniflarinin devamlilig: belirlendikten sonra, kredi simiflarinin

optimal sayisina karar verilmelidir. 189

Banka verecegi kredinin anapara ve faizlerinin vadesinde geri 0denecegine
inamyorsa kredi vermeye karar verir. Eger inanmiyorsa kredi vermez. Miisteri
mitkemmel mali verilere sahip olabilir, banka iyi teminatlar almis olabilir, fakat
miisteri is ahlakindan yoksunsa ve krediyi geri 6deme niyeti sergilemiyorsa o kisiye

veya firmaya kredi verilmez.

3.2.10.2. iliskisel Kredilendirme ve Firma Biiyiikliigii

KOBI niteligindeki bir firmanimn kredilendirilmesi ile Holding niteligindeki
bir firmanin kredilendirilmesi farkli sekilde islemektedir. Farkli segmentte yer alan
firmalarin kredilendirilmesi de farkli birimlerin ve uzmanliklarin alamidir. Kiiciik
firmalarin ihtiya¢ duyduklan veya istedikleri kredi tiirii (0rnegin aylik taksit 6demeli
ticari kredi) farkli, kredi tutar1 daha kiiciik ve geri 6deme araliklar1 daha kisa iken,
biiylik firmalarn ihtiya¢ duydugu veya istedigi kredi tiirii (6rnegin yatirim kredisi)

daha farkli, kredi tutar1 daha biiyiikk ve geri 6deme araliklar1 daha uzundur. Fakat

'8 Erdogan CILOGLU, Bankacihkta ... S: 1
189 Feryal Orhon BASIK, Ticari Bankalarda Biitceleme ve Maliyetleme, 1stanbu1,Yap1 Kredi
Yayinlari, No: 7, 1987, S: 221



118

miisteri iligkileri agisindan biiyiik-kiigiik, bireysel veya ticari miisteri ayrimi sz

konusu degildir.

3.2.10.3 Rating’in Kredilendirmedeki Onemi

Rating hesaplamasi miisteri hakkinda bir¢cok bilginin toplanmasi sonucunda
elde edilen objektif bir puandir. Bunun diisiik ¢ikmasi, firmaya kredi vermenin daha
yiiksek risk tasidigini; yiiksek cikmasi ise, firmaya kredi vermenin daha az risk
tasidigimi gosterir. Banka kredilendirme siirecinde ratingi cok diisiik ¢ikan firmanin
kredi talebine ¢ok daha temkinli yaklasacaktir. Diger taraftan firmanin sadece
ratingine bakilarak kredi verilmemektedir. Ama ratingin 6nemi de asikardir. Nitekim,

Basel II kriterleri de ratingin 6nemini pekistirmektedir.

3.2.10.4 Cografi Yakinhgin Kredilendirme Siirecine Etkileri

Cografi yakinlk, fiziksel olarak denetimi de miimkiin kilmasi nedeniyle
kredilendirme asamasinda 6nemli bir avantaj saglar. Kredilendirme siirecinde cografi
olarak miisteriye yakinlik, irtibata gecme, beraber calistigi firmalardan bilgi alma,
bankanin diger miisterilerinden bilgi alma veyahut ihtiya¢ duyulan raporlarin daha
kisa siirede bizzat temin etme olanagina sahip olur. Dolayisiyla kredilendirme siireci
daha hizh isleyecektir. Krediyi verdikten sonra da kredinin izlenmesi daha kolay

olacaktir.

3.2.10.5 Kredilendirmede Miizakere Siireci

Miizakere siirecinin bir ¢ok bileseni vardir. Bankalar faaliyette bulunduklar
piyasanin Ozelliklerini dikkate alarak bu bilesenleri kendi miizakere siireclerine dahil
ederler.cesitli is kollarindaki karlilik ve biiylime olanaklar1 degerlendirilerek basaril
isletmeleri belirlemek ve bu miisterilere hizmet paketi sunmak bankalarin uzun siireli
basarilarinda 6nemli rol oynarlar. Bati iilkelerinde bankalarin bu amagla, kredi
degerliligi  incelemelerinde Pazar, pazarlama stratejisi ve pazarlama yonetimi
boliimlerinden olusan pazarlama sistemine 6zel 6nem verilir. Pazarlama diisiincesine

onem veren kredi kurumlari, zamanla orgiitsel yapilarin1 ve is akislarini degisen
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miisteri gereksinmelerine paralel bi¢imde yeniden orgiitleme geregi duyarlar. Bati
bankacilign bu nedenle, miisteri gruplarim temel almaktadir. Boyle bir yapida,
miisteri gereksinme ve sorunlarina biitiinsel acidan da bakilmakta ve firmalara

hizmet paketi sunulacak bi¢imde siirekli miisteri baghlig1 olusturulmaktadir.'”

Kredilendirmede miizakere 6nemli oranda karsilikli giivene dayanmaktadir.
Bankanin sektordeki konumu, yaygin sube agi ve 6zgiin kredilendirme kosullar
Bankanin pazarlik giiciinii etkileyen durumlardir. lyi firmalar da sahip olduklar
pazarlik giiciiniin farkindadir. Bu durum biraz da tek paydada bulusmak, hem

miisteriye fayda hem de Bankaya fayda olarak diisiiniilmelidir.

3.2.11 Kredilendirme ve Basel II Ugrasis1

Yasanan ekonomik krizlerin de etkisiyle bankacilik sektoriinde risk

yonetiminin énemi daha da artmistir.

AB’ne uyum siirecinde koklii degisikliklerin habercisi olan ve iilkemizde
2009°de yiiriirlige girmesi planlanan Basel II, bankalarda etkin risk yOnetimini ve
piyasa disiplinini gelistirmek, sermaye yeterliligi 6l¢iimlerinin etkinligini artirmak ve
bu dogrultuda saglam bir bankacilik sistemi ile finansal istikrar ortami olusturmak

amaciyla hazirlanmis bir diizenlemedir.

Diger bir deyisle, Bankalar kredi risklerini asgari diizeyde tutmak ve
boylelikle kredi isglemleri icin asgari diizeyde gerekli olan sermaye ile caligmak
durumundadir. Banka da bir ticari kurumdur ve halktan topladigi paray1 yani
mevduati, en saglikli sekilde geri donecek sekilde plase etmek, yani kredi olarak

vermek durumundadir.

2007 yilinda G-10 iilkeleri olarak adlandirlan {iilkelerde uygulanmaya

baslayan olan Basel II'yi, Avrupa Komisyonu AB dahilindeki tiim bankalar i¢in

' Niyazi BERK, Bankacihkta... S: 237
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zorunlu tutmustur. Basel II kriterleri kapsaminda “risk odakli” kredi fiyatlamasi
KOBI’lerin kullanacaklar1 kredilerin miktarlarin1 ve fiyatlarin1 olumlu ya da olumsuz

etkileyebilecektir.

Kredi verilen firmanin derecelendirme notu diistiikce Banka hem daha fazla
risk almis olacak, hem de karsilik olarak daha fazla sermaye ayirmak zorunda
kalacak bu nedenle de kredilerin maliyeti de artacaktir. Kredi verilen firmanin

derecelendirme notu arttikca, kredilerin maliyeti diisecektir.

KOBI’lerin bilangolarinin tam anlamiyla gercegi yansitmamasi, kreditorlerle
iletisimlerinde temel bir agmaz olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mevcut denetim ve
yasal diizenlemeler ile birlikte Basel II kriteleri cergevesinde kredi kararlarin1 somut
maddi verilere dayandirmak zorunda olan bankalar, dogal olarak seffaf bilanco talep
etmektedir. Seffaflik, Bankalar ve KOBIler arasinda saghkli bir iletisim ve
isbirliginin gerceklesebilmesi i¢cin On sarttir ve verimli bir kredilendirme siireci
yasayabilmesi icin finansal ve niteliksel bilgilerin  Bankalara ve bagimsiz
derecelendirme kuruluslarina zamaninda, giivenilir ve yeterli bir bicimde

saglanmasini gerektirir.

Kurumsal yo6netisime  sahip, iyi finanse edilmis , saglikli bilgi akis
gerceklestiren ve hesap ve kayit diizenlerini gozden gecirerek seffaflik saglayabilen
KOBTI’ler, iyi derecelendirme notlar1 alarak, en avantajli sartlarda kredilendirme

imkanina sahip olabileceklerdir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Ticari Bankacilik Sektoriinde iliskiye Dayali Kredilendirme Siirecinin
Belirleyicilerine Yonelik Karsilastirmah Bir Analiz

Bu c¢alismanin konusu, oncelikle, iliskiye dayali kredilendirme siirecinin
kavramsal ilkelerini ortaya konularak, Tiirk bankacilik sektoriinde uygulanabilirligini
test etmek olacaktir. Bircok gelismis iilkelerde 6zellikle kita Avrupa’si ve Japon
kalkinma modellerinde grup bankacihig ve Ozsermaye istiraklerini de kapsayan
yogun banka — kurumsal miisteri iliskisi 6nemli bir yer tutmaktadir. Diger biitiin
firmalarda oldugu gibi bankalarda degerini sahip oldugu miisteri kitlesinden alirlar.
Bu agidan bankanin portfoyiinde bulunan miisterilerin korunmasi hem miisteri hem

de banka agisindan 6nemlidir.

[liski bor¢lanmasi teorisi, bor¢lular ve bankalar aras1 yakin baglantilarin daha
ekonomiksel yarar1 olacagi diisiincesine dayanmaktadir. Buna goére, deneysel
literatiir, c¢ogunlukla borclandirmanin iicretlendirilmesi, kredi imkan1 veya
bor¢lananin finansal sikintiyla karsilagsmasi halinde “workout”(¢coziim iiretmek)

kararlarinin verimliligi iizerindeki iliski sonug¢larinin belirlenmesine odaklanmaistir.

Ancak, iliski bor¢lanmasinin borg¢lu karakteristigine baglhiliginin nasil oldugu
veya bor¢lanma kontratinin dizaynina nasil yansitildigir hakkinda ¢ok az bir bilgi
mevcuttur. Calismanin amacit Tirk bankacilik sektoriinde iliskiye dayal
kredilendirme uygulamalarinin boyutunu, ortaya ¢ikan sorunlar1 ve ¢dziim Onerisi

gelistirmektir.
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4.1 Arastirmanin Yontemi

Ticari bankalarda iligkiye dayali kredilendirme siirecinin belirleyicileri
gelisen ekonomilerde yeni kredilendirme tekniklerindendir. iliskiye dayali
kredilendirmenin temelini banka — bor¢lu iligkisinin uzun siireli iligkinin ekonomik
karliliga etkisi olusturmaktadr. iliskiye dayal kredilendirme; ticari bankalarin icinde
bulunduklart mevcut durumunun tespit edilmesi, ileriye doniik kararlar alinmasi ile
birlikte, kisa ve uzun vadeli planlar yapilmasina da yon vermektedir. Arastirmanin
yontemi boliimii; arastirmanin modeli, evren ve orneklem ile verilerinin analizi

basliklarindan olusmaktadir.

4.1.1. Arastirmamin Modeli

Arastirmada kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kamu oyuna
acikladigr mali tablolardan derlenmistir. Elde edilen bu veriler analize hazir seriler
haline doniistiiriilmiis ve istatistiksel hesaplamalara tabi tutulmustur. Veri tabaninin
olusturulmasinda ve analiz sathasinda yapilanan istatistiksel islemlerde “SPSS”
istatistik programi kullanilmistir. Bu acidan arastirma, bilimsel bir nitelik

tasimaktadir.

Tiirk Ticaret Banka Sektoriinde yer alan ve biiyiikliik olarak sektoriin yaklagik
9%70’ine sahip alt1 bankanin verileri arastirmada kullanilmistir. Veriler 2002 ile 2006
yillar arasini kapsamaktadir. Her yil kendi igerisinde mart, haziran ve eyliil olmak

tizere iic donem olarak arastirmaya dahil edilmistir.

lliskiye dayali kredilendirmenin ol¢iimii igin dikkate alman kriterler ve bu
kriterlere gore alinan cevaplar belirli hesaplamalar yapilarak kredinin riskini ve
karliligim tespit etmektedir. Banka bazinda toplam aktifler, krediler, mevduat,
ozkaynaklar, 6denmis sermaye, net donem kari, bilango dis1 yiikiimliiliikler, sube ve
personel sayisi, TL ve YP mevduat, faiz gelirleri ve gider rakamlar1 elde edilmistir.
Elde edilen banka rakamlar1 sube ve personel sayilarina oranlanarak yeni tablolar

olusturulmustur. SPSS programina girilen bu veriler sonucunda, banka subeleri kendi
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aralarinda yukarida belirtilen basliklar dogrultusunda iliskiye dayali kredilendirmede

banka ve firma karsilastinnlmasi yapilmistir.

4.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirk Ticari Banka Sektoriinde 2006 tarihi itibariyle
faaliyet gosteren Kamu, Ozel ve Katilim bankasim kapsamaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise bu bankalar arasindan KOB1’lere kredi veren bankalardan secilmistir. .
Bu banka ve KOBT’lerin secilme kriterleri su sekildedir; Kamu, Ozel ve Katilm
bankasinda KOBI’lere kredi veren, banka — bor¢lu iliskisi yogun olan banka veya
firma secilmistir. Bu bankalar biiyiikliikk olarak sektoriin yaklasik %70’ini temsil

etmektedirler.

Orneklem Belirleme

Ornekleme problemi ile karsilagildiginda ilk olarak temel birimi, yigimi,
Olctilecek oOzellikleri ve degiskeni tamimlamamiz gerekir. Yigin, temel birimler
toplulugu olarak tammmlanir. Ilgilendigimiz, iizerinde 6lgme yaptigimiz birimlere
temel birim denir. Istatistikte N birimlik bir yigindan n birimlik bir 6rnek segilir ve
temel birim segilen bu birimden olusur. Bununla birlikte 6rnekleme ¢alismalarinda
ornekleme birimi diye adlandirilan 6zel bir birim bir 6rnek secimi i¢in tanimlanir.
Ornekleme birimleri, sifir, bir ya da daha fazla temel birimden olusur. Her temel
birim sadece bir ornekleme birimine aittir. Eger bir 6rnekleme birimi sadece bir
temel birim igerirse 0rnekleme birimi ve temel birim c¢akisir, fakat bircok durumda
temel birim ve ornekleme birimi cakismaz. Ornekleme birimlerinin hepsine birden
cerceve denir. Cerceve yigim temsil eder. Orneklem birimleri ve cerceve iyi bir
sekilde tamimlandifinda yigin ile cergeve arasindaki bosluk (eger varsa) ihmal
edilecek kadar kiigiik olur. Bir yigindaki tiim birimlerin 6l¢iilmesi islemine %100
ornekleme veya tamsayim denir. Bu sekilde elde edilen sonuclara da yigin
parametreleri denir. Orneklemede ise yigindan secilen belirli bir sayidaki ornek ile
yigin parametrelerin tahminleri elde edilir. Parametre ile 6rnek tahmini arasindaki

farka ornekleme hatasi denir. Cogu durumda yigin parametresi bilinmediginden
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ornekleme hatasin1 da hesaplamamiz miimkiin degildir. Bununla birlikte tekrarl

orneklerle elde edilen tahminler ile yi1gin parametreleri arasindaki farkin belirli bir

diizeyde kalmasini saglayacak giiven araligi olusturabiliriz. Buna da duyarlilik denir.

Olusturulacak giiven araligi i¢in kullanilacak katsayiya giivenirlilik katsayis1 denir.

Ornek se¢imi; 6rnekleme birimlerinin listesi elde edildikten sonra N birimden olusan

yigindan rasgele n birimlik ornek secimi demektir. Bir 6rnekleme probleminde

esasinda yigmn ortalamasi, yigin varyansi ve yigin orami olarak adlandirilan ii¢

parametreyi tahmin etmeye calisiriz. Asagida bu tahminler ile ilgili ag¢iklamalar

yazilmisgtir.

Y1gin ortalamasimn ( X ) tahmin edicisi

X,,X,,..,Xy birimlerinden olusan N birimlik y1ginin ortalamasi

N
— 1 1
X =F(X1+X2+...+XN)=N;X,-

Seklinde tanimlanir. Yigin ortalamasinin tahmini ise  x,x,,..

olusan n birimlik bir 6rnekten hareketle

n

1 1
x:;(x1+x2+...+x,,):—2xi

n+«
i=1

Formiilii ile hesaplanir.

Y18in varyansinin (o> veya S*) tahmin edicisi

X,,X,,...,Xy birimlerinden olusan N birimlik y1ginin varyansi

X

tn

birimlerinden

Seklinde tanimlanir. Yigin varyansinin tahmini ise x,,x,,...,x, birimlerinden olusan

n birimlik bir 6rnekten hareketle

n

= (v, -xf

Formiilii ile hesaplanir.
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Y181n oraninin (P) tahmin edicisi
Y1gin oram 6rnekleme probleminde ilgilenilen degiskenin sadece O ve 1 degerlerini
aldig1 6zel durumdur. (toplumda sigara icenler-igmeyenler gibi) problemde Olciilen
ozelligi saglayan birim 1, saglamayan birim 0 alindiginda yigin orami ornek
ortalamasina benzer olarak asagidaki sekilde hesaplanir.

N

2%
p =izl

N

Ornek orani ise

n

>

_ =1
p=
n

Ornek cap1 ve duyarhhk
Duyarlilik, giiven diizeyi ve secilecek ornekteki birim sayis1 birbiri ile iliskili
degerlerdir. Istenilen diizeyde duyarliik ve giivenirliligi saglayan ornek capi

yi1gindaki birim sayisina bagl olarak asagidaki formiilde verilmistir.

= N(zs)2
Nd? + (zs)2

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in standart

normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarliligi, s ise standart sapmay1 gostermektedir.

Eger ornekleme ¢alismasi yigindaki oran iizerine ise; orana iligkin varyans

s’ =pg (g=1-p)

Oldugundan yukaridaki formiil
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_ N’pg
Nd? +z2pq

Seklinde ifade edilir. '

4.1.3. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veriler ilk 6nce banka genel bazinda elde edilmis, daha
sonra bu rakamlar sube ve personel sayilarina oranlanmak suretiyle aragtirmanin

verileri elde edilmistir.

Elde edilen ham veriler 6ncelikle elektronik tablolama programinda (Microsoft
Excel) analize hazir seri haline doniistiiriilmiistiir. Takiben veriler SPSS programina
aktarilarak amaca uygun analizler gerceklestirilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi
% 5 olarak alimmigtir. Arastirmadan elde edilen verileri test etmek iizere uygulanan
istatistiksel teknikler ise bir boyutlu varyans analizi (ANOVA) dir. Anlaml1 bulunan
farklarin kaynagin tespit etmek icin “One Way Anova”da, Independent Samples Tes

“ Bagimsiz Orneklem ” testi kullanilmistir.

Varyans analizi (ANOVA, Analysis Of Variance), k bagimsiz ya da k bagiml
gruptan elde edilen verilerin grup ortalamalarimin ya da islem ortalamalarinin
farkliligimi test etmek icin yararlanilan bir yontemdir. Tek yonlii varyans analizi
(Bagimsiz k grupta ortalamalarin testi): K bagimsiz grup denemelerinden elde edilen
nicel verilerin analizinde yararlanilan bir yontemdir. Normal dagilim gosteren k
toplumdan alman k bagimsiz grup ortalamalarinin birbirlerine esitligini test etmek
icin tek yonlii varyans analizi uygulanir. Tek yonliit ANOVA’da, k toplumun p;, o,
... W ortalamali ve ortak o varyansh normal dagilim gosterdigi varsaymm kabul

edilir

Anova testisin 6n kosullarindan birisi her bir grubun normal dagilim sergileyen

bir ana kitleden rastgele se¢ilmis Ornekler olmasidir. Anova testi normal dagilim

91 Rauf ARIKAN, Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama, Ankara, Asil Yayin ve Dagitim,
2006, S: 191
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kosulunun ihlaline kars1 hassastir. Ayrica anova testi ile, sadece karsilastirma yapilan
gruplar arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigi anlasilir. Yani anova testi
sadece gruplarin birbirlerinden farkli olup olmadiklarimi arastirmaciya bildirir ama
hangi grup digerlerinden farklidir sorusuna cevap vermez. Bu soruya cevap

verebilmek icin “one-way anova” testi uygulanir.

4.2 Arastirmanin Amaclari

Arastirmanin amaci; Tiirk bankacilik sektoriinde, uzun vadeli Banka —
Kurumsal Miisteri iliskisinin Ekonomik temele dayali, her iki tarafin yararina iligki

siirecinin gelistirilip, gelistirilmedigini belirlemektir.

4.3 Arastirmanin Kapsam

Arastirmada kullanilan veriler Tekstil, Gida, Insaat ve Diger Imalat
sektorlerinde faaliyet gosteren 100 KOBI ve Ticari Bankacilik faaliyeti siirdiiren
Kamu, Ozel ve Katilim bankalarinda Ticari ve Kurumsal Krediler boliimiinde

calisanlarla yapilan yiiz yilize goriigmeler sonucunda elde edilmistir.

KOBI’ler belirlenirken kurumsallasmasim1 kismen veya biiyiikk olgiide
tamamlamig, Ozellikle A.S ve Ltd. Sti hukuki statiisiinii tasiyan en az 25 isci
caligtiran ve ciro’su 1.000.000.000 YTL tizerinde olan ve bankalardan kredi kullanan
firmalara oncelik taminmstir. Banka secerken, ozellikle Ankara ve Istanbul basta
olmak lizere sanayisi ve ticareti gelismis bolgelerde ki subeler ve en biiyiikk 10

bankaya oncelik taninmustir.

Arastirmaya giren 100 sirketin sektorlere gore dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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TABLO 6
ARASTIRMA KAPSAMINDAKI FIRMALARIN SEKTOREL DAGILIMI

FAALIYET ALANI

Sirket Statiisii | Frekans | Oran | Gecerli Oran | Kiimiilatif Oran

TEKSTIL 30 29,7 |30,0 30,0
L GIDA 23 22,8 (23,0 53,0
SECILi FIRMALARIN
SEKTOREL DAGLIMI | INSAAT 11 10,9 |11,0 64,0
DiGER 36 35,6 |36,0 100,0
Toplam 100 99,0 |100,0

Bankalarin kredi boliimlerinde c¢alisan 100 uzman dahil edilmistir. Bu

uzmanlarin alanlarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

TABLO 7
BANKALARIN ALANLARINA GORE DAGILIMI

BANKANIN HUKUKI STATUSU

Frekans Oran | Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran

KAMU |23 23,0 23,0 23,0
o OZEL 64 64,0 64,0 87,0

SECILi BANKALAR
KATILIM | 13 13,0 13,0 100,0

TOPLAM | 100 100,0 | 100,0

Aragtirmada KOBI’leri kategorilere ayrilmistir. Cok sayida isletme ile
goriisiilmiis ve cevap alabildigimiz isletmelerde anket uygulamasi yapilmistir. Ayrica
secilen firmalarin tek iirlinden ziyade genis iirlin yelpazesi olan firmalara oncelik
verilmistir. Bankalar1 secerken KOBIlerle iliskisi sik olan ve bu konuda daha ¢ok

calisan, kredi veren bankalar se¢ilmistir.

Arastirma yapilirken, Tiirkiye Bankalar Birligi, Merkez Bankasi, Bankacilik
ve Diizenleme Kurulu, KOSGEB, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, IGEME gibi
degisik kaynaklardan yararlanilmistir.
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4.4 Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, Gida, Tekstil, Insaat ve Diger imalat sektoriinde faaliyet gosteren
ve belli biiyiikliikteki isletmelerle sinirlandirilmistir. Banka uzmanlan, ticari ve
kurumsal krediler boliimii olan ve KOBI’lerle iliski siklig1 yogun olan subelerden

secilmistir.

Veri toplama asamasinda secilen Ornek kiitlenin temsil kabiliyetini
arttirabilmek amaciyla bir cok sirketle irtibata gecilmis ancak gerekli calisma 100
firma ile yapilabilmistir. Bu asamada c¢ok sayida banka ve bankaci ile goriisiilmiis ve
100 bankaci ile anket uygulamas1 yapilabilmistir. Ayrica banka ve firma yoneticileri
ile goriisiilerek arastirmaci tarafindan uygun goriilen, ulasilmasi kolay ve ankete
katilmay1 kabul eden firmanin muhasebe veya finansman miidiirii ile bankanin Ticari
veya Kurumsal krediler boliimiinde calisan kisiler secilmistir. Arastirma Ankara,
Istanbul ve sanayisi ve ticareti geligmis olan ve maliyet/zaman acisindan uygun olan
sehirlerde yapilmistir. Samsun, K.Maras, G.Antep, Kocaeli, Diizce gibi illerde

yiizyiize goriisme yapilarak arastirma yapilmistir.

Tez amaca uygun olarak Tiirkiye ekonomisinin goreceli olarak istikrara
kavustugu ve Ongoriilebilir kredi iligkisinin yapilabilecegi ekonomik ortamin
olustugu 2002- 2006 donemini kapsamaktadir. Calisma kapsaminda basta Ankara ve
Istanbul olmak iizere kurumsal miisterilerden bir 6rneklem secilerek uygulama

yapilmistir.

4.5 Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HO : Tiirk Bankacilik sektoriinde iliskiye dayali kredilendirme siireci, gelismis ve

uygulanabilir niteliktedir.

HI1 : Tiirk Bankacilik sektoriinde iliskiye dayali kredilendirme siireci, gelismemis

ve uygulanabilir nitelikte degildir.
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4.6 Verilerin Ve Bilgilerin Analize Hazirlanmasi

Elde edilen ham veriler oncelikle elektronik tablolama programinda
(Microsoft Excel ) analize hazir seri haline doniistiiriilmiistiir. Takiben veriler SPSS

programina aktarilarak amaca uygun analizler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin giivenirliligini test etmek iizere once frekans ve yiizde dagilim
tablolar1 diizenlenmis, Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir. Banka ve Kobi’lerin
iliskiye dayali kredilendirmede, birbirleriyle iliskide farkli diisiiniip diisiinmedigi
capraz tablolar aracilifx ile test edilmistir. Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisinin
0,6’dan biiyiik olmasmin analizin giivenilirliginin yiiksek derecede oldugunun

gostergesidir.

Arastirmadan elde edilen verileri test etmek iizere uygulanan istatistiksel
teknikler ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve T Testi dir. Anlamh farkliliklart
bulunan degiskenlerin yorumlanmasinda betimleyici istatistiklere bagvurulmustur.
Daha sonra T testi ile banka ile firma bilgileri karsilastirmas1 yapilmistir. Analizde

Independent Samples Test “T” testi uygulanmastir.

Likert olgegi ile olgeklendirilen sorularin ¢ok degiskenli normal dagilima
uygunluk arz edip etmedigini test etmek iizere Hotelling’s T testi uygulanmistir. Bu
sorulara verilen cevaplarin normal ¢ok degiskenli dagilim arz ettigi ve giivenirligin
% 100 oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle ortalama karsilastirmast ve Oneway

Anova ve “t” testi uygulanabilir olduguna karar verilmistir.



TABLO:8
NORMAL DAGILIM TABLOSU

The covariance matrix is calculated and used in the

analysis.
FIRMA Case Processing Summary
N %
Cases Valid (Gegerli) 100 99,0
Excluded(a)
(Hatali) 1 1.0
Toplam 101 100,0
a Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of ltems
,960 ,960 58
Hotelling's T-Squared Test
Hotelling's T-
Squared F df1 df2 Sig
806,524 6,146 57 43 ,000

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Verilerin ¢oklu degiskenleri normal dagilima uygundur (0.000)

BANKA Case Processing Summary
N %
Cases Valid (Gegerli) 98 98,0
Excluded(a)
(Hatall) 2 2,0
Toplam 100 100,0
a Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Based on Standardized
Cronbach's Alpha Items N of ltems
,950 ,956 67
Hotelling's T-Squared Test
Hotelling's T-
Squared F df1 df2 Sig
1920,768 9,601 66 32 ,000

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.

Verilerin coklu degiskenleri normal dagilima uygundur (0.000)
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4.7 Ankete Katilan Kobi’lerin Yonetim ve Ekonomik Ozellikleri ile ilgili
Dagilimlan

4.7.1 Ankete Katilan Kobi’lerin Yénetim Yapisi ile Tlgili Dagilimlar

TABLO:9  HUKUKI STATUSU

Firmanmn Hukuki Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Statiisii

A.S 47 46,5 47,5 475
Gegerli | LTD. STi 52 51,5 |52,5 100,0

Toplam 99 98,0 |100,0

Ankete toplam 101 firma katilmistir. Bunlardan 47 tanesi A.$ ozelligi
tasimaktadir. Diger 52 firma ise LTD. STI o6zelligi tasimaktadir. Burada 1 ile
tanimlanan ( A.S), 2 ile tanimlanan (LTD.STI) dir.

TABLO : 10 FAALIYET ALANI

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Tekstil |30 29,7 30,0 30,0

Gida |23 22,8 23,0 53,0
Gecgerli | ingaat |11 10,9 |11,0 64,0

Diger |36 356 36,0 100,0

Toplam 100 99,0 100,0

Anket uygulamamiza katilan firmalarin faaliyet alanlan 1: Gida, 2: Tekstil,
3: Insaat, 4: Diger imalat sektorii firmalar1 olarak belirlenmistir. Uygulamamizda 30
adet gida firmasi ile goriigiilmistiir. Diger bilgiler ise 23 adet tekstil firmasi, 11 adet
ingaat malzemeleri imalati firmasi, 36 adet firma ise diger imalat sektoriinde ¢alisan

firmalardan olusmaktadir.

TABLO : 11 MEVSIMSEL DALGALANMA
Frekans | Yiizde  Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Evet 65 64,4 65,0 65,0
Gegerli Hayir 35 347 1350 1000
Toplam | 100 99,0 | 100,0
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Ankete katilan firmalarin  %65°1 iiretimde mevsimsel dalgalanma
yasamadiklarini, geriye kalan %35 firma ise iiretimde mevsimsel dalgalanmaya

maruz kalmadiklan tespit edilmistir.

TABLO:12  KAPASITE KULLANIM ORANI

Kapasite Kullanim Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Orani (%)

70 veyadahaaz |36 356 36,0 36,0

71-80 31 30,7 31,0 67,0
Gecgerli | 81-88 8 79 (8,0 75,0

89 iistii 25 248 1250 100,0

Toplam 100 99,0 100,0

Anket uygulamamiza katilan firmalarmm kapasite kullanim oranlarinin
verildigi yukandaki tabloda, firmalarin iyi bir performans yakaladiklar
goriilmektedir. Firmalarm 36’s1 min kapasite kullamim oranmi %70’in altinda. 31
tanesinin kapasite kullanim oran1 % 71- 80 arasi. 8 tanesinin %81-88 arasi. 25
tanesinin de %89’ un iistiinde kapasite kullanim oranina sahip oldugu tespit

edilmistir.

TABLO :13 YONETICILERIN DURUMU

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Firmanin Sahibi 76 75,2 76,0 76,0
Gegerli | Profesyonel Yonetici | 24 238 (24,0 100,0
Toplam 100 99,0 [100,0

Anket uygulamamiza katilan firmalardan 76 tanesinin yOneticisi aymi
zamanda firmanin sahip veya ortagidir. Geriye kalan 24 firmanin yoOneticisi ise

profesyonel kisilerden olugmaktadir.
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TABLO :14 ' YONETICILERIN EGITIM DURUMU

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

ilkégretim- Lise 29 28,7 29,3 29,3
Gegerli | Universite 70 69,3 70,7 100,0
Toplam 99 98,0 |100,0

Anket uygulamamiza katilan firmalarin yoneticilerin egitim durumu ile ilgili
cevaplardan anlasildig1 tizere, 70 tanesi tiniversite veya yiiksek okul mezunu, geriye

kalan 29 adedinin ise ilk ve orta 6gretim mezunu olduklar1 anlagilmistir.

TABLO : 15 PERSONEL SAYISI

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

30 veya daha az |29 28,7 29,0 29,0
31-57 21 20,8 21,0 50,0

Gecgerli | 58-137 25 24,8 25,0 75,0
138 iistii 25 24,8 |25,0 100,0
Toplam 100 99,0 1100,0

Anketimize cevap veren firmalarin personel sayilar1 yukaridaki tabloda
gibidir. 29 firma 30 veya daha az isci calistirmakta, 21 firma ise 31-57 arasi, 25 firma
58-137 arasi, 25 firma ise 138 ve iistii is¢i calistirmaktadir.

4.7.2 Ankete Katilan KOBi’lerin Ekonomik Ozellikleri ile ilgili
Dagilimlar:

TABLO :16 CALISILAN BANKA SAYISI

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

4 veya daha az 50 49,5 50,0 50,0
Gecerli | 5 iistii 50 49,5 50,0 100,0
Toplam 100 99,0 100,0

Anket uygulamamiza katilan firmalarin %50 si 4 veya daha az banka ile

calismaktadir. Diger firmalarin ¢alistiklar1 banka sayisi 5 in iistiindedir.
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TABLO : 17 CALISILAN BANKALARIN PAYI

Frekans | Yiizde @ Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

40 veya daha az |35 34,7 35,7 35,7
41-50 17 16,8 17,3 53,1

Gegerli | 5179 28 27,7 28,6 81,6
71 18 17,8 18,4 100,0
Toplam 98 97,0 100,0

Yukaridaki tablodan da anlasildigi gibi, anketimize cevap veren firmalarin
35’nin en ¢ok calistign bankanin payr %40’in altinda olup, 17 firmanin en ¢ok
calistigr bankanin pay1 %41-50 arasi, 28 firmanin %51-70 arasi, 18 firmanin ise %71

oraninin iistiinde oldugu goriilmektedir.

TABLO : 18 CALISILAN BANKADAN MEMNUNLUK ORANI

Frekans | Yiizde | Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Memnun 97 96,0 97,0 97,0
Gecerli | prornun Degil |3 30 130 100,0
Toplam 100 99,0 100,0

Tablodan da anlasildig1 lizere anketimize cevap veren firmalarin %97’si
calistigt bankadan memnun, geriye kalan % 3 liik kisim ise bankalardan memnu

olmadiklarini sdylemislerdi.

TABLO :19 AKTIF TOPLAMLARI

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

1,413,991 veya daha az | 13 12,9 [25,0 25,0

1,413,992-4,660,430 |13 12,9 250 50,0
Gecgerli | 4,660,431-10,000,000 | 14 139 (26,9 76,9

10,000,001 ve iistii 12 11,9 23,1 100,0

Toplam 52 51,5 100,0
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Uygulamamiza katilan firmalarin ekonomik biiyiikliiklerini gormek icin
anketlere verdikleri cevaplara gore, 13 firmanin aktif biiyiiklugi 1,413,991 YL den
az, 13 firmanin 1,413,992 ile 4,660,430 YTL arasi, 14 firmanin 4,660,431 ile
10.000.000 YTL arasi, geriye kalan firmalarin aktif biiyiikliiklerinin ise 10.000.000
YTL den fazla oldugu tespit edilmistir. Ankete cevap veren firmalarin biiyiik bir
kisminin 1.000.000 YTL ile 100.000.000 YTL arasinda bir ekonomik biiyiikliige

sahip olduklar1 anlagilmistir.

TABLO :20 SABIiT VARLIKLARININ TOPLAM DEGERI

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

452,317 veya daha az | 14 13,9 25,0 25,0
452,318-1,769,180 | 14 13,9 250 50,0

Gegerli | 1,769,181-3,866742 | 14 13,9 250 75,0
3,866,743 iistii 14 13,9 1250 100,0
Toplam 56 55,4 1100,0

Anketimize cevap veren firmalarin % 44 iiniin aktif biiyiikliigtiniin 452,317
YTL ile 3,866,742 YTL arasinda oldugu goriilmiistiir. %56’ lik biiyiik bir kisim firma

ise bu bilgisini vermek istememistir.

TABLO: 21 FIRMALARIN YILLIK CiROSU

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

2,000,000 veya daha az |22 21,8 26,2 26,2
2,000,001-6,000,000 |22 21,8 26,2 52,4

Gecerli | 6,000,001-19,687,625 |19 18,8 (22,6 75,0
19,687,626 iistii 21 20,8 1250 100,0
Toplam 84 83,2 100,0

Anketimize katilan firmalarin ciro bilgileri soyledir; 22 adet firmanin cirosu
2.000.000 YTL’den az, 22 firmanin cirosu ise 2-6 milyon YTL arasi, 19 Firmanin
cirosu ise 6-20 milyon YTL arasi, geriye kalan 21 firmanin cirosu ise 20 milyon

YTL’ nin iizerinde oldugu tespit edilmistir.



TABLO : 22

THRACAT PAYI

ihracat Oram (%) | Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

10 veya dahaaz | 28

11-20
Gegerli  21-42
43 iistii

Toplam

11
11
16
66

27,7
10,9
10,9
15,8
65,3

42,4
16,7
16,7
242
100.0

42,4
59,1
75.8
1000
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Anketimize katilan firmalardan 28 tanesinin iiretimde ki ihracat pay1 %10 un

altinda, 11 tanesinin %11-20 arasi, 11 tanesinin %21-42 arasi, 16 tanesinin %43’{in

istiinde ihracat yaptiklari anlasilmistir. 35 firma ise ihracat bilgilerini vermek

istememistir.

TABLO :23  ANKETLERIN YAPILDIGI iLLER
iller
(Plaka Numarasma |Frekans | Yiizde
gore)
6,00 4 40 |40
11,00 4 4,0 4,0
27,00 18 17,8 |18,0
28,00 1 1,0 1,0

Gegerli 34,00 22 21,8 22,0
46,00 11 10,9 |11,0
52,00 7 6,9 7,0
55,00 20 19,8 20,0
81,00 13 12,9 13,0
Toplam 100 99,0 |100,0

Gecgerli
Yiizde

Kiimiilatif
Yiizde

4,0

8,0

26,0

27,0

49,0

60,0

67,0

87,0

100,0

Anket uygulamamiz Tiirkiye’nin cesitli illerinde yapilmistir. Burada secim

yapilirken anketimize konu olan imalat sektoriindeki firmalarin yogun oldugu iller de

bu anketler yapilmistir. 1 anket Giresun’da , 4 anket Ankara ve Bilecik’te, 7 tanesi

Ordu’da, 13 adedi ise Diizce’de yapilmistir. Digerleri, 11 tanesi K.Maras’ta, 18

tanesi G.Antep’te, 20 tanesi Samsun’da, 22 tanesi ise Istanbul’da uygulanmustir.
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TABLO : 24 Anketin Giivenirligi

Giivenirlik Katsayis1
Cronbach's Alpha N of Items
,960 58

Anket sorularna verilen cevaplar Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi
hesaplanarak uygulamadaki giivenirliligi test edilmistir. Banka ve Kobi’ler
arasindaki iliskiye dayali kredilendirme siireci ile ilgili anket uygulamamizin
KOBIlerle ilgili boliimiiniin giivenirligi yukaridaki tabloda gosterilmistir. Tabloya
bakildiginda Giivenirlik Katsayisinin % 96 oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,8 ile

1,00 arasinda oldugu i¢in analizin giivenirliginin ¢ok yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.8 Ankete Katilan Kobi’lerin Kredi Kullaniminda Banka Secerken
Dikkat Edilecek Hususlarim Ol¢gmeye Yonelik Analizi

TABLO: 25 BANKA SECIMINDE DIKKAT EDILECEK HUSUSLARIN ANALIZi (S2)
Betimleyici (()zetleyici ) Istatistik

N | Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

s2_01 Kendimizi giivende hissetmeliyiz 100 1,6100 1,02391
s2_02 Banka personeli konusunda uzman olmalidir | 100 1,8100 1,13436
s2_03 Sube sayisinda yeterli olmalidir 100 2,2900 1,24961
s2_04 Tsletmemiz i¢in uygun ¢oziim tiretmelidir 100 1,7900 1,02784
s2_05 Tsletmemizin ihtiyaglarim bilmek gerekir 100 2,0800 1,11627
s2_06 Uzun siireli ve verimli is iliskisi olmalidir 100 1,8000 1,12815

Banka secerken dikkat edilecek hususlart 6lcmeye yoOnelik 6 tane faktor
belirlenmis ve bu faktorler katilimcilar tarafindan derecelendirilmistir. Bu faktorler

sunlardir;

- (DKendimizi giivende hissetmeliyiz,
- (2)Banka personeli konusunda uzman olmalidir,
- (3)Sube sayis1 yeterli olmalidir,

- (4)Isletmemiz i¢in uygun ¢oziimler iiretmelidir,
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- (5)Isletmemizin ihtiyaclarini bilmeleri gerekir,

- (6)Uzun siireli ve verimli is iliskisi olmalidir.

Banka secimi ile ilgili olarak yapilan bu anket’de 5°li Likert olgegi
kullanilmistir. Derecelendirmede 1 Cok 6nemli, 2 Olduk¢a 6nemli, 3 Onemli, 4 Az

Onemli ve 5 Onemsiz olarak siralanmustir.

Yukarida ki tablo verilerine gore KOBI — Banka iliskilerinde kendilerini
giivende hissetmeleri hususuna en yiiksek onemi ( 1,61 ) verdiklerini gostermislerdir.
Bunu 1,79 ile isletmeye uygun ¢oziim iiretmeleri, 1,80 ile uzun siireli ve verimli is
iliskisi; Banka personelinin uzmanhig: 1,81 ile dncelik sirasinda 4. sirada yer almistir.
En son tercih edilenler ise 2,080 ile isletmenin ihtiyaglarini bilmesi ve 2, 29 ile sube
sayist en diisiik siralamay1 almiglardir. Bu bulgular literatiirde 6ngoriilen bulgularla
benzerlik arz etmektedir. Giiven, uygun ¢oziim iiretmek ve verimli- uzun iligki

kurulmast literatiirle olduk¢a uyumludur.

TABLO:26 FIRMANIN BiRDEN COK BANKA iLE CALISMASI ANALIZi

Betimleyici(Ozetleyici ) Istatistik

Aritmetik Ortalama Std.

Sapma
s3_01 Kredi maliyetleri 100 1,9100 1,31882
s3_02 Bankanin sube ag1 100 2,3800 1,35423
s3_03 Daha sonra, en uygun bankanin se¢ilmesi | 100 2,3100 1,32341
;z;;);;?linglzr bankalarin hizmetlerinden 100 22700 1.24604
s3_05 Personel ile diyalog 100 2,2200 1,29162
s3_06 Tek bankaya bagli kalmama 100 2,1100 1,36252
s3_07 Tiim hizmetlerin bir bankada olmamasi 100 2,3500 1,40974
s3_08 slem maliyetlerindeki avantajlar 100 1,9300 1,21651

Yukaridaki sekle bakildiginda Firmalarin iki veya daha ¢ok banka ile ¢alisma
sebebi incelendiginde asagidaki sonuglara varilmistir. Buradaki sorular ve cevaplari
da 5°1i likert 6lcegine dayanmaktadir. 1 Cok 6nemli, 5 Onemsiz olarak siralanmustir.

Birden cok banka ile calismada firmalar agisindan en Onemli unsur Maliyet
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unsurudur ( 1,91 ). Dikkat edilirse isletmeler maliyeti ¢cok 6nemli olarak ifade
etmislerdir. Maliyetler tek basina énemli bir sebep olmadigi anlasilmis, bunu islem
maliyetlerindeki avantajlar izlemis (1,83), tek bankaya bagl kalmama (2,11),
personel ile iyi diyalog (2,22), diger bankalarin hizmetlerinden yararlanma (2,27),
daha sonra en iyi bankayr se¢cme (2,31), bu seceneklerde birden cok banka ile
calisgmada firmalarin tercih siralamasini olusturmustur. Tiim hizmetlerin tek bir
bankada olmasi (2,35) ile bankanin sube agmnin genis olmast (2,38) ile banka

secimindeki en az etkili secenekler olmuslardir.

TABLO: 27 FIRMANIN BANKA HiZMETLERINDEN YARARLANMASI ANALIZi

Betimleyici(Ozetleyici ) Istatistik

N Aritmetik Ortalama Std. Sapma
s4_01 Cari islemler 100 1,5200 1,15889
s4_02 Kredi islemleri 100 2,1000 1,54069
s4_03 Para piyasasi iglemleri 100 3,2200 1,55427
s4_04 Dis ticaret islemleri 100 3,0900 1,75289
s4_05 Akreditif islemleri 100 3,2000 1,68175
;?;iiie;msmanhk ve diger 100 3,5500 1,51341
s4_07 Leasing islemleri 100 3,5700 1,57797
s4_08 Opsiyon islemleri 100 3,6300 1,52855
s4_09 Faktoring 100 3,9100 1,43615

s4_10 Forfaiting, forward,
future, swap, franchising, 100 3,7900 1,55242
barter, risk sermayesi

Firmalarin  ¢alistigi  bankalarla ilgili olarak hangi hizmetlerden
yararlanmaktadir, bununla ilgili olarak 10 tane faktor belirlenmis ve 5°1i likert 6lgcegi
ile siralamaya konmustur. Buna gore firmalar bankalardan en cok cari islemler
hizmetinden yararlanmaktadir (1,52). Bu hizmetleri siras1 ile Kredi islemleri (2,10),
Dis ticaret islemleri (3,09), Akreditif iglemleri (3,20), Para piyasasi islemleri (3,22),
Danigmanlik ve diger hizmetler (3,55)’den yararlanma izlemistir. Anketimize katilan

firmalar bankalardan en az Leasing islemleri(3,57), Opsiyon islemleri (3,63),
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Forfaiting, forward,future, swap, franchising, barter, risk sermayesi (3,79), Faktoring

(3,91) gibi hizmetlerinden yararlanmaktadirlar.

TABLO : 28 KREDI KULLANMADAKI ONEMLIi FAKTORLER iN ANALIZi

Betimleyici(Ozetleyici ) istatistik

N Aritmetik Ortalama Std. Sapma
s5_01 Maliyet 100 1,5400 1,13191
s5_02 Banka hizmetleri 100 2,1300 1,29221
s5_03 Banka ile iligkilerin siiresi 100 2,2900 1,44456

Ankete katilan firmalara kredi kullanmada en 6nemli faktorler nelerdir sorusu
sorulmus, 5’li likert 6lgegine gore de onem sirasina gore siralanmigtir. Buna gore
Kredinin maliyeti en 6nemli unsurdur (1,54). Kredi kullanmada banka hizmetleri
(2,13) ile ikinci sirada, Banka ile iligkinin siiresi ise (2,29) ile son sirada yer
almaktadir. Buna gore firmalar kredi kullanirken en cok maliyetlere 6nem vermekte,
banka ile iliskinin siiresi kredi kullanmada diger faktorlere gore daha az onemli

oldugu tespit edilmistir.
TABLO: 29 KREDi KARARLARINDAKI ONEMLI FAKTORLERIN ANALIZI

Betimleyici(Ozetleyici ) Istatistik

N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

$6_01 Kredinin amaci 100 1,6900 1,21185
s6_02 Satislardaki gelisim 100 2,0200 1,31794
$6_03 Briit kar marji 100 2,1100 1,26247
s6_04 Ana faaliyet kar1 100 2,2900 1,35807
$6_05 Net kar marji ve miktar1 100 2,4600 1,44544
$6_06 .I.(redl taliplisinin 6z kaynaklar1 100 28100 1.61242
(borg¢/6zsermaye orant)
$6_07 Kredi taliplisinin likidite pozisyonu 100 2,4600 1,44544
s(.LOg Kredl taliplisinin isletme sermayesi ve 100 2.6300 1.43305
bilesimi
$6_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat 100 2.5400 141721

durumu
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s6_10 Mali tablolar ve analiz sonuglar1 100 2,4200 1,34975
s6_11 Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapisi 100 2,4400 1,43069
s6_12 Kredi taliplisinin bireysel kefaleti 100 2,8400 1,44753
s6_13 Teminatlar1 hukuki statiisii ve kalitesi 100 2,7500 1,47966
s6_14 Vadesi gecmis ddemeler ve siklig1 100 2,6700 1,47747
st.SiIS Banka ile ¢aligma gecmisi, kapsami ve iliski 100 27500 1.45210
diizeyi

s6_16 Protesto cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimleri 100 2.9000 1.52753
var

s6_17 Isletme bilyiikliigii ve sektordeki payi 100 2,6400 1,48746
s6_18 Kredilendirmede firma (banka ) ziyaret 100 27400 1.41863
raporlari

s6_19 Banka/Sube fonlama kabiliyeti 100 2,7400 1,46073
s§_2.0 Miisteri (Banka ) hakkindaki 6zel nitelikli 100 27400 1.43984
bilgiler

s6_21 Sektordeki rekabet ve potansiyeli 100 2,6100 1,38458

Firmalarin kredi kararlarinda onemli olan 21 faktor belirlenmis ve bu
faktorler ankete katilan firmalar tarafindan 5°1i likert Ol¢egi ile siralanmistir.
Anketimize verilen cevaplara gore firmalarin kredi karar1 almasindaki en onemli
faktor (1,69) ile kredinin amacidir. Firmalar krediyi nicin alacaklarimi ve nerede
kullanacaklarmi belirledikten sonra gerekli islemleri yapmakta ve bu finansman
kaynagindan yararlanmaktadir. Yine firmalar kredi kullanirken satislardaki gelisimi
ikinci siraya koymuslar (2,02) ve Onem siralamasinda satiglarin kredi kararina
etkisini belirlemislerdir. Briit kar marji (2,11) ile kredi kararina olan etkisi ile 3.

oncelikli siray1 almistir. Buna gore diger faktorleri soyle siralanabilir;

Ana faaliyet kan (2,29), Mali tablolarin analiz sonucu (2,42), Toplam borg
miktar1 ve vade yapist (2,44), Net kar marj1 ve Likidite pozisyonu (2,46), Kredi
taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu (2,54), Sektordeki rekabet ve potansiyel
(2,61) , Kredi taliplisinin isletme sermayesi ve bileseni (2,63), Isletme biiyiikliigii ve

ve sektordeki pay1 (2,67), Kredilendirmede Firma ziyaretleri, Banka /Sube fonlama
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kabiliyeti ve miisteri(banka) hakkindaki o6zel nitelikli bilgiler (2,74) olarak
siralanmiglardir. Kredi karari almada son siralar1 ise Teminatlarin hukuki statiisii ve
kalitesi, banka ile calismanin gecmisi kapsami ve iligski diizeyi (2,75), Kredi
taliplisinin 6zkaynaklarn (2,81), Kredi taliplisinin bireysel kefaleti (2,84), Protesto
cetvelleri, karsiliksi1z ¢ek bildirimleri gibi faktorler yer almaktadir. Buna gore kredi
kararim en cok etkileyen faktorlerin, satislardaki gelisim ve briit kar marj1 oldugu
tespit edilmistir. Kredi talep edenin 6zkaynaklan ve kefaleti ile karsiliksiz ¢ek ve

senetlerin etkisi ise en son siralarda yer almaktadir.

TABLO: 30 KREDILENDIiRMEDE NIiTELIKSEL FAKTORLERIN ANALIZi

Betimleyici(Ozetleyici ) Istatistik

N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

s7_01 Sirket yonetimi, 100 1,7900 1,19168
s7_03 Yonetim tecriibesi ve is becerisi, 100 1,8500 1,17529
s7_04 Sirketin yapisi 100 1,9200 1,18646
s7_05 Sirketin yillar i¢cinde gelisimi, 100 2,1700 1,27172
s7_06 Mevcut is kolunda faaliyet siiresi/tecriibesi, | 100 2,3300 1,37109
s7_07 Sirketin faaliyet gosterdigi sektor, 100 2,2900 1,37286
s7_08 Sirketin rekabet giicii, 100 2,1300 1,20315
s7_09 Sirketin maruz kaldig1 piyasa riski, 100 1,9800 1,19747
s7_10 Banka ile iligkisinin ge¢misi, 100 2,1800 1,31333

Firmalarin kredilendirmedeki niteliksel faktorleri 10 adet olarak belirlenmis
ve bu faktorler ankete katilanlar tarafindan su sekilde siralanmistir. Sirket yonetimi
kredilendirmede (1,79) ile en 6nemli faktordiir. YOnetimin is tecriibesi ve is becerisi
(1,85) ile ikinci sirada onemli olarak goriilmektedir. Sirketin yapisi (1,92) ile
kredilendirmedeki siralamada {igiincii sirada yer almaktadir. Bu siralamay1 takip eden
faktorler ise, Sirket yonetiminin borcunu ddeme prensibi/yaklasimi ve moralitesi
dordiincii onemli faktordiir ve (1,97), Sirketin maruz kaldig piyasa riski (1,98) ile
besinci swradadir. Kredilendirmedeki diger oOnemli faktorlerin etkisi sOyle
siralanmistir; Sirketin rekabet giicii (2,13), Sirketin yillar icindeki gelisimi (2,17),

Banka ile iliskinin gecmisi (2,18) olarak belirlenmistir. Kredilendirmede ise son
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siralarda yer alan faktorler ise sunlardir; Sirketin faaliyet gosterdigi sektor (2,29) ve
mevcut is kolundaki faaliyet/tecriibesi (2,33) ile yer almaktadir. Firmalara gore
kredilendirmede sirketin yonetimi ve moralitesine ¢ok 6nem verilmekte, sektor ve bu

sektordeki faaliyetleri ise en son siralarda yer almaktadir.

4.9 Banka Seciminde Dikkat Edilecek Faktorlerin Faaliyet Alanlari
Itibariyle Analizi

Banka seciminde dikkat edilecek hususlara verilen cevaplar firma faaliyet
alam1 faktorii bakimindan incelendiginde asagidaki sekilde anlamli farkliliklar
bulunmustur. Anova testi ile karsilastirma yapilan gruplar arasinda herhangi bir

farkliligin olup olmadig1 %5 anlamlilik diizeyinde anlasilir.

Asagidaki tabloya gore sadece 3. hususta ( sube sayisinin yeterli olmasi)
faaliyet alanlar1 bakimindan istatistiksel olarak (p<0.05) anlamli farklilik
bulunmustur. Sube sayisinin yeterli olmasi ifadesine verilen cevaplar ile ilgili olarak
aciklayict istatistikler asagidaki tabloda verilmistir. Arastirmaya katilanlarla
calisacaklar1 bankay1 secerken en onemli faktorler sorulmus ve bu acidan asagidaki
sonuclara ulagilmistir. Anket uygulamasina katilan Firmalarin faaliyet alanlan
itibariyle sorulara verdikleri cevaplarda farklilik arastirilmig ve asagidaki tablolarda

gosterilmistir. Firmalar;

1- Tekstil,

2- Gida,

3- Insaat,

4- Diger olarak belirlenmistir.

Tablo incelendiginde;



TABLO: 31 FAALIYET ALANLARI iLE iLGIiLi ANALiZ

Betimleyici (Ozet)

N Aritmetik
Ortalama
Tekstil 30 1,8667

s2 03
Sube sayisinda yeterli | Gida 23 2,8696
olmalidir insaat 1 2,3636
Diger 36 2,2500

Std.Sapma

,68145

1,54638
1,20605
1,31747
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Betimleyici istatistiklere bakildiginda S2-03’de Tekstil 1,86, Gida

2,86 cikmistir. Farklilikta tekstil firmalar ile gida firmalarinin bakisindan

kaynaklanmaktadir.

TABLO :32 ANOVA TESTI iLE KARSILASTIRMALI ANALIZi

ANOVA (Varyans Analizi)

s2_01 Kendimizi giivende hissetmeliyiz

s2_02 Banka personeli konusunda uzman olmalidir
s2_03 Sube sayisinda yeterli olmalidir

s2_04 Tsletmemiz i¢in uygun ¢oziim tiretmelidir
s2_05 Isletmemizin ihtiyaglarini bilmek gerekir

s2_06 Uzun siireli ve verimli is iligkisi olmalidir

F Sig.
,343 794
1,827 ,147
2,992 | ,035
,258 ,856
,699 ,555
1,760 ,160

Yukandaki tablo incelendiginde farkliligin Tekstil grubunun bu konuya

(ifadeye) en yiiksek onemi vermesi ve Gida grubunun en diisiikk onem vermesinden

kaynaklandig1 goriilmektedir p <= 0.005 anlamlilik diizeyinde S2-03 de sonug 0.035

olarak tespit edilmis ve farkliligin buradan kaynaklandigi anlagilmistir.
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TABLO: 33 BIRDEN COK BANKA iLE CALISMA NEDENLERINE YONELIK ANALIZ

Tekstil
s3_02 Gida
Bankanin
sube ag1 Insaat

Diger

Tekstil
s3_03
Daha sonra,
en uygun Guda
bankanin insaat
secilmesi

Diger

Tekstil
s3_04
Diger
bankalarin Guda
hizmetlerinden insaat
yararlanma

Diger

Tekstil
s3_05
Personel ile Guda
diyalog insaat

Diger

Tekstil
s3_06
Tek bankaya Gida
bagli kalmama ingaat

Diger

N

30

23

11

36

30

23

11

36

30

23

11

36

30

23

11

36

30

23

11

36

Betimleyici((")zet)

Aritmetik
Ortalama

1,8333
3,0435
2,0909

2,5000
2,0000

2,7826
1,6364

2,4722
1,9667

3,0435
1,9091

2,1389
2,1333

2,6522
1,7273
2,1667
1,6667
2,6087
2,6364

2,0000

Std. Sapma

1,08543
1,42950
1,13618

1,40408
1,14470

1,65025
,67420

1,27584
92786

1,22394
1,13618

1,35547
1,07425

1,64064
,90453
1,27615
,99424
1,67167
1,56670

1,24212

Yukarida ki tabloya bakildiginda S3 02 de tekstil ve gida sektorlerinin

faaliyet alam1 bakimindan daha cok banka ile calismaya farkli baktiklar

anlasilmaktadir. Bu durama Tekstil grubu 1,83 ile cok 6nem verirken, ayni duruma

Gida grubu 3,04 ile daha az 6nem verdigi tespit edilmistir.Ankete katilan firmalar

ikinci veya daha ¢ok banka ile ¢alismadaki sebebi

S3 02 de Tekstil grubu (1,83),
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Gida grubu (3,04)’nun Onem derecesinden dolayr anlamli bir farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Diger farklilik ise S3 03 de Ingaat grubu ( 1,63) ile Gida grubu
(2,78) arasindadir. Daha sonra en uygun bankanin secilmesi hususuna Ingaat grubu

¢ok onem verirken, ayn1 duruma Gida grubu ¢cok 6nem vermedigi tespit edilmistir.

S3 04 de ise oran 0.006 c¢ikmistir. Diger bankalarin hizmetlerinden
yararlanmaya bakacak olursak Ingaat grubu (1,90) cok 6nem vermekte, Gida grubu
ise (3,04) ile en diisiikk 6nem derecesine sahiptir. Burada ingaat ve gida sektoriiniin
farkli diisiindiikleri goriilmektedir.S3 06 da oran 0,041 ¢ikmis ve tek bankaya bagh
kalmama konusunda Tekstil ve Insaat sektorii farkli diisinmektedir. Tekstil Grubu
(1,66) ile bu konuya cok 6nem verdigi anlasilmaktadir. Ayn1 konuya Insaat sektorii

(2,63) ile en diisiik bnem derecesini verdigi goriilmektedir.
TABLO : 34 BiRDEN COK BANKA iLE CALISMAYA YONELIK ANALIZ

ANOVA(Varyans Analizi)

F Sig
s3_01 Kredi maliyetleri ,145 ,933
s3_02 Bankanin sube agi 4,079 ,009
s3_03 Daha sonra, en uygun bankanin se¢ilmesi 2,802 ,044
s3_04 Diger bankalarin hizmetlerinden yararlanma 4,398 ,006
s3_05 Personel ile diyalog 1,479 ,225
s3_06 Tek bankaya bagli kalmama 2,864 ,041
s3_07 Tiim hizmetlerin bir bankada olmamasi ,972 ,409
s3_08 slem maliyetlerindeki avantajlar 1,244 ,298

Firmalarin faaliyet alanlar1 bakimindan %35 lik anlamhi farklilik durumu
birden ¢ok banka ile ¢alismada; S3 02 ( Bankanin Sube Ag1) de 0.009, burada tekstil
ve gida sektoriiniin farkli diisiindiikleri goriilmektedir.S3 03 (Daha sonra en uygun
bankanin secilmesi) de 0.044, burada da ingaat sektorii ile gida sektoriiniin farkll

disiindiikleri tespit edilmistir.

S3 04 (Diger bankalarin hizmetlerinden yararlanma) de 0.006, bankalarin

hizmetlerinden yararlanmada ingaat ve gida sektorii farkli diisiinmektedir.
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S3 06 (Tek bankaya bagli kalmama) da 0.041 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tekstil ve insaat sektoriiniin burada farkli diisiindiikleri goriilmektedir.

TABLO :35 BANKADAN YARARLANILAN HiZMETLER iLE iLGIiLi ANALIiZ

Betimleyici(()zet)
Aritmetik Std.Sapma
N Ortalama
Tekstil 30 3,6000 1,52225
s4_09 Gida 23 4,0435 1,33070
FakiGring insaat 11 3,0909 1,64040
Diger 36 4,3333 1,24212

Firma bankanin hangi hizmetlerinden yararlanmaktadir, hangi hususlara

dikkat etmektedir bu konuda faaliyet alanlar1 bakimindan incelendiginde S4 09 da

farklilik oldugu goriilmektedir. Bu konuya Insaat sektorii (3,09) ile en ¢ok onemi

veren gruptur. Anketimize konu olan Tekstil, Gida gruplarindan farkli olarak diger

grup olarak adlandirdigimiz gruplar bu konuya (4,33) ile hi¢ dnem tespit edilmistir.

TABLO:36 BANKA HiZMETLERINDEN YARARLANMA ANALIiZi

ANOVA (Varyans Analizi) .

s4_01 Cari iglemler
s4_02 Kredi islemleri
s4_03 Para piyasasi islemleri

s4_04 Das ticaret islemleri

s4_05 Akreditif islemleri

s4_06 Danismanlik ve diger hizmetler
s4_07 Leasing islemleri

s4_08 Opsiyon islemleri

s4_09 Faktoring

s4_10 Forfaiting, forward, future, swap, franchising, barter, risk sermayesi

F

,436

1,240

1,847

1,071

A44

1,770

,638

1,320

2,929

,580

Sig
127
,300
144

,365

7122
,158
,593
272
,038

,629
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Burada S4 09 da oran 0.038 c¢ikmis. %5 anlamlilik diizeyinde banka
hizmetlerinden  yararlanmada anlamhi  farklilik  faktoring hizmetlerinden
yararlanmada ingaat sektorii bu konuya 6nem verirken, diger firmalarin bu konuya

onem vermedikleri tespit edilmistir.

TABLO:37 KREDi KULLANMADAKI FAKTORLERIN ANALIZi

Betimleyici (Ozet)
Aritmetik Std. Sapma
N | Ortalama
Tekstil |30 | 1,8000 1,03057
s5_03 Guda [232,9130 1,47442
Banka ile iliskilerin siiresi insaat | 111.9091 157826
Diger |36 24167 1,55609

Ankete katilan firmalara kredi kullanmada ki en onemli faktorler nelerdir
diye soruldugunda S5 03 de farklilik vardir. Burada Tekstil sektorii (1,80) ile banka
ile iligkinin siiresini dnemli goriirken, aynm soruya Gida sektorii (2,91) ile en diisiik

onemi verdigi goriilmektedir.

TABLO:38 KREDI KULLANMADAKI EN ONEMLi FAKTORLERIN ANALIZI

ANOVA(Varyans Analizi)

F Sig.
s5_01 Maliyet ,685 ,563
s5_02 Banka hizmetleri 1,749 ,162
s5_03 Banka ile iligkilerin siiresi 3,111 ,030

Kredi kullanmada en onemli faktorler ile ilgili 3 adet faktdr belirlenmistir.
Bunlar Maliyet, Banka Hizmetleri ve Banka ile iliskinin siiresidir. Firmalarin bu
soruya verdigi cevaplar sonucu yapilan istatistiksel anlamda Anova testinde % 5
anlamli farklilik S5 03 de bulunmustur. Burada 0.030 orani ortaya ¢ikmistir. Banka
ile iliskinin siiresi ile ilgili soruya verilen cevaplarda tekstil sektorii ile gida

sektoriiniin bu konuda farkl diisiindiikleri goriilmektedir.
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TABLO:39 KREDi KARARLARINDA ONEMLIi OLAN SEBEPLERINE YONELIK

ANALIZ SONUCLARI
Betimleyici(Ozet)
N Aritmetik
Ortalama Std. Sapma
s6_04 Tekstil 30 1,8333 1,05318
Ana faahyet kant Gida 23 2,7826 1,38027
Ingaat 11 3,0000 1,67332
Diger 36 2,1389 1,33423
s6_05 Tekstil 30 2,1667 1,41624
. Gida 23 2,8261 1,40299
Net kar marj1 ve -
miktari Insaat 11 3,2727 1,48936
Diger 36 2,2222 1,39614

Yukaridaki tabloya bakarak anketimize katilan firmalara sorulan kredi
kararlarinda etkili faktorler nelerdir sorusuna S6 04 de faaliyet alanina gore Tekstil
sektorii (1,83) ile en onem veren sektdor olmustur. Ana faaliyet kari tekstil sektorii
icin cok onemli olmakla birlikte Insaat sektorii icin (3,00) ile en onemsiz husus
olmustur. S6 05 de net kar marj1 ve miktar1 Tekstil sektorii icin (2,16) ile cok 6nemli

iken, Insaat (3,27) ile cok da 6nemli olmayan bir husus oldugu tespit edilmistir.
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TABLO:40 KREDi KARARLARINDAKI ONEMLIi FAKTORLERLERINE YONELIK
ANALIiZ SONUCLARI

ANOVA (Varyans Analizi)

F Sig.
$6_01 Kredinin amaci ,863 ,463
s6_02 Satislardaki gelisim 1,206 312
$6_03 Briit kar marj1 1,508 217
s6_04 Ana faaliyet kar1 3,544 ,017
$6_05 Net kar marji ve miktar1 2,496 ,064
Z?;g?)Kredi taliplisinin 6z kaynaklar1 (bor¢/6zsermaye 031 429
$6_07 Kredi taliplisinin likidite pozisyonu ,066 978
s6_08 Kredi taliplisinin isletme sermayesi ve bilesimi ,392 ,759
$6_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu 313 ,816
s6_10 Mali tablolar ve analiz sonuglari ,396 756
s6_11 Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapist ,220 ,882
s6_12 Kredi taliplisinin bireysel kefaleti 474 ,701
s6_13 Teminatlar1 hukuki statiisii ve kalitesi 723 541
s6_14 Vadesi ge¢mis ddemeler ve sikligi ,342 ,795
s6_15 Banka ile calisma gegmisi, kapsamu ve iliski diizeyi 1,770 ,158
$6_16 Protesto cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimleri var 1,197 315
s6_17 Isletme biiyiikliigii ve sektordeki pay1 ,700 ,554
s6_18 Kredilendirmede firma (banka ) ziyaret raporlari ,609 ,611
s6_19 Banka/Sube fonlama kabiliyeti ,910 ,439
s6_20 Miisteri (Banka ) hakkindaki 6zel nitelikli bilgiler 1,586 ,198
s6_21 Sektordeki rekabet ve potansiyeli 271 ,846

Firmalarin kredi kararlarinda etkili olan faktorleri belirlemede kullandigimiz
Anova testine gore %S5 anlaml farklihk S6 04 anafaaliyet karinda oran 0.017
cikmistir. Burada yine tekstil sektorii ile ingaat sektorii arasinda istatistiksel anlamda
farklilik .bulunmaktadir. S6 05 de de tekstil sektorii ile ingaat sektorii net kar marj1 ve
miktarinin kredilendirme kararlarina etkisi hakkinda farkli diisiinmektedirler. Buna

gore S6 05 de giivenilirlik p <= 0.010’a gore 0.064 diizeyinde farklilik ¢cikmistir.
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TABLO:41 FIRMANIN NiTELIKSEL FAKTORLERINE YONELIK ANALiZ

Betimleyici((")zet)
Aritmetik
N Ortalama Standart Sapma

Tekstil 30 1,6667 ,88409
s7_05 Guda 23 2,3913 1,19617
Sirketin yillar i¢inde gelisimi |

Insaat 11 2,5455 1,63485

Diger 36 2,3333 1,39386

Anketimize katilan firmalara kredilendirmede niteliksel faktorlerin etkisi
soruldugunda Tekstil sektorii (1,66) ile Insaat sektoriiniin (2,54) faaliyet alanlari
bakimindan farkli disiindiikleri goriilmektedir. Kredilendirmede niteliksel
faktorlerden olan Sirketin yillar i¢inde gelisimine tekstil sektorii cok 6nem verirken,
ingaat sektoriiniin cok 6nem vermedikleri tespit edilmistir. Farklilik bu iki sektorden

kaynaklanmaktadir.

TABLO: 42 KREDILENDIRMEDE NiTELIKSEL FAKTORLERLENE YONELIK ANALIZ
SONUCLARI

ANOVA (Varyans Analizi)

F Sig.
s7_01 Sirket yonetimi, ,679 ,567
s7_02 Yonetimin borcunu 6deme prensibi/yaklagimi, moralite, 1,351 262
s7_03 Yonetim tecriibesi ve is becerisi, 421 ,738
s7_04 Sirketin yapis1 ,374 172
s7_05 Sirketin yillar i¢cinde gelisimi, 2,416 ,071
s7_06 Mevcut is kolunda faaliyet siiresi/tecriibesi, 1,849 ,143
s7_07 Sirketin faaliyet gosterdigi sektor, 2,096 ,106
s7_08 Sirketin rekabet giicii, 1,818 ,149
s7_09 Sirketin maruz kaldig1 piyasa riski, 1,148 ,334
s7_10 Banka ile iligkisinin ge¢misi, 1,072 ,365

Kredilendirmede firmalar agisindan niteliksel faktorlere verilen cevaplar
faaliyet alanina gore incelendiginde sadece 5. hususta (Sirketin yillar icinde gelisimi)
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur ( p <= 0.10). Sirketin yillar i¢inde

gelisimi ile ilgili olarak acgiklayici istatistikler yukaridaki tabloda verilmistir.
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Tablodan da anlagilacag: iizere S7 05 de 0.071 giiven diizeyinde anlamli farklilik

bulunmustur.

4.10 Ankete Katilan Banka’larin Yapisi Ve Ozellikleri ile ilgili Analiz
Sonuclari

4.10.1 Ankete Katilan Bankalar Ve Subeleri ile flgili Dagihmlar:

TABLO: 43 BANKALARIN HUKUKI YAPISI

Frekans | Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Kamu Bankas1 |23 23,0 (23,0 23,0
. | Ozel Banka 64 64,0 64,0 87,0
Gecerli
Katilim Bankas1 | 13 13,0 13,0 100,0
Toplam 100 100,0 |100,0

Ankete cevap veren bankalarm 23 tanesi Kamu bankasidir. Digerleri ise 64

tanesi Ozel banka, 13 tanesi ise Katilim bankasidir.

TABLO: 44 ANKET UYULAMASININ YAPILDIGI iLLER

Anketin Yapildig: Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde @ Kiimiilatif Yiizde

Iller (Plaka numaralari)
6,00 5 5,0 5,0 5,0
11,00 4 4,0 4,0 9,0
33,00 1 1,0 1,0 10,0
34,00 38 38,0 38,0 48,0
37,00 1 1,0 1,0 49,0

Gecerli 41,00 6 6,0 6,0 55,0
46,00 8 8,0 8,0 63,0
52,00 9 9,0 9,0 72,0
53,00 5 5,0 5,0 77,0
54,00 1 1,0 1,0 78,0
55,00 22 22,0 22,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Anket uygulamasinin yapildigi iller yukaridaki tabloda gosterilmektedir.

Buna gore 5 banka uygulamasi Ankara’da, 4 uygulama Bilecik’te, 1 tanesi
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Mersin’de, 38 tanesi Istanbul’da, 1 tanesi Kastamonu’da, 6 tanesi Kocaeli’de, 8
tanesi K.Marag’ta, 9 tanesi Ordu’da, 5 tanesi Rize’de, 1 tanesi Sakarya’da, 22
tanesi’de Samsun’da yapilmistir. Buna gore anketlerin en ¢ok cevaplandig iller,

Ankara, Istanbul ve Samsun’dur.

TABLO : 45 BANKA SUBELERINDE Ki PERSONEL SAYISI

Frekans | Yiizde A Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

14 veya daha az |26 26,0 26,0 26,0
15-20 29 29,0 29,0 55,0

Gegerli | 5169 21 21,0 21,0 76,0
61 ve iistii 24 24,0 24,0 100,0
Toplam 100 100,0 |100,0

Anket uygulamasina cevap veren bankalarin subelerindeki personel sayisi
yukarida ki tabloda goriildiigii gibidir. Buna gore 26 subenin 14’den az, 29 subenin

15-20 arasi, 21 subenin 21-60 arasi, 24 subenin ise 61’den ¢ok personeli vardir.

TABLO : 46 SUBE SAYILARI

Frekans | Yiizde | Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

359 veya daha az |25 25,0 25,5 25,5
360-650 29 29,0 29,6 55,1

Gegerli | 651.916 38 380 388 93,9
917 ve iistii 6 6,0 6,1 100,0
Total 98 98,0 100,0

Hatali | Sistem 2 2,0

Toplam 100 100,0

Anket uygulamasina katilan bankalarin 25 tanesinin 359°dan az subesi
bulunmaktadir. 29 tanesinin 360-650 aras1 subesi vardir. Digerleri ise 38 tanesinin

651-916 arasi, 6 tanesinin ise 917 den fazla subesi bulunmaktadir.
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TABLO:47 KREDi UZMANLIK ALANI

Frekans | Yiizde @ Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Evet 93 930 93,0 93,0
Gecerli |y |7 7,0 7,0 100,0
Toplam | 100 1000 | 100,0

Anket uygulamasina katilan bankalarin 93 tanesinde kredi uzmanlik boliimii

vardir. 7 tanesinde ise ayrica bir kredi uzmanlik alan1 bulunmamaktadir.

TABLO:48 Anketin Giivenirligi

Giivenirlik Katsayisi
Cronbach's Alpha N of Items
,950 67

Anket sorularina verilen cevaplar Cronbach's Alpha giivenirlik katsayisi
hesaplanarak dogrulugu test edilir. Banka ve Kobi’ler arasindaki iliskiye dayali
kredilendirme siireci ile ilgili anket uygulamamizin bankalarla ilgili boliimiiniin
giivenirligi yukaridaki tabloda gosterilmistir. Tabloya bakildiginda Giivenirlik

Katsayisinin % 95 oldugu goriilmektedir.

4.10.2 Bankalarin Kredilendirmede Firma Seciminde Esas Aldiklar:
Faktorlere Yonelik Analiz Sonuclar:

Firma seciminde dikkat edilecek hususlara verilen cevaplar bankalarin
hukuki yapis1 bakimindan incelendiginde asagidaki sekilde anlamli farkliliklar
bulunmustur. Banka ile Firmanin kredilendirmesinde iki ayr1 grup belirlenmistir.
Anova testi ile karsilastirma yapilan gruplar arasinda herhangi bir farkliligin olup

olmadig1 genellikle %5 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir.

Bankacilik sektoriinde rekabetin ve bunun kredilendirmeye etkisini 6lgcmeye
yonelik yedi adet faktor belirlenmis ve bu faktorlerin katilimcilar tarafindan
derecelendirilmesi istenmistir. Derecelendirmede 5°1i likert oOlcegi kullamilmustir.

Burada;
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1- Cok Onemli

2- Oldukga Onemli
3- Onemli

4- Az Onemli

5- Onemsiz

olarak siralanmistir. Buradaki faktorlerimiz ise

Rekabetin artmasi miisteri agisindan maliyetleri diisiirtir,
- Faiz oranlan diiser,
- Daha objektif ve etken kredilendirme siirecleri gelisir ve uygulanir,

- Sektordeki toplam kredi kalitesi diiser, ahlaki tehlike ve yanlis se¢im riski

artar,
- Serbestlesme diizeyi artar,
- Banka dis1 kurumlarin paylan artar,
- Kaliteli miisteri kazanimi ve muhafazasi 6nem kazanir,

Seklinde belirlenmistir.
TABLO:49 REKABETIN KREDILENDIRMEYE ETKIiSi iLE iLGILi ANALIiZ

Betimleyici (Ozetleyici) Istatistik

Aritmetik | Standart
Ortalama Sapma

s1_01 Rekabetin artmasi1 miisteri acisindan maliyetleri

S 100 1,8700 98119
diisiiriir

s1_02 Faiz oranlar1 diiser 100 | 1,9600 ,98391

s1_03 Daha objektif ve etken kredilendirme siirecleri
gelistirilir ve uygulanir

s1_04 Sektordeki toplam kredi kalitesi diigser; Ahlaki
tehlike ve yanlis se¢im riski artar.

100 2,5500 1,06719

100 2,8700 1,20315

s1_05 Serbestlesme diizeyi artar 100 | 2,9600 1,06287
s1_06 Banka dist kurumlarin paylar artar 100 3,0500 1,14922

s1_07 Kaliteli miisteri kazanimi ve muhafazasi 6nem

100 | 2,2800 1,15540
kazanir.
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Yukanidaki tabloya gore katilimcilarin en ¢ok 6nem verdigi husus Rekabetin

artmasi miisteri agisindan maliyetleri diisiiriir (1,87) olmustur. En az énem verilen

faktor ise Banka dis1 kurumlarin pay: artar (3,05) tespit edilmistir.

TABLO:50 KREDi TALEPLERININ DEGERLENDIRILMESINDE BiLGI

KAYNAKLARININ DERECELENDIRILMESI ANALIiZi

Betimleyici (Ozetleyici) istatistik

N

s2_01 Firmanin bankadaki dosyas1 929

s2_02 Firmanin bankadaki mevduati, kredi hesab1 100

s2_03 Firmanin diger bankalarla iligkisi 100
s2_04 Meslek odalar1 100
s2 0515 yaptig1 firmalardan alian bilgiler, 100
s2_06 Rakiplerinden alinan bilgiler 100
s2_07 Isyeri ziyaretleri 100

Aritmetik
Ortalama

1,6970
1,8300
2,3400
2,9700
2,6400
2,8300
2,4800

1,00463
1,05462
1,15662
1,14111
1,22697
1,19810
1,43885

Standart Sapma

Anketimize katilan bankalara kredi taleplerinin degerlendirilmesindeki bilgi

kaynaklarnin 6nem derecesini 6lgmeye yonelik soruda yedi adet faktor belirlenmis

ve bunlarin 6nem derecesine gore siralanmasi istenmistir.

Bu faktorler;

Firmanin bankadaki dosyasi (1,69)

Firmanin bankadaki mevduati, kredi hesab1 (1,83)

Firmanin diger bankalarla iligkisi (2,34)

Meslek odalar1 (2,97)

Is yaptig1 firmalardan alinan bilgiler (2,64)

Rakiplerinden alinan bilgiler (2,83)

Isyeri ziyaretleri (2,48)

olarak belirlenmistir. Yine burada 5’li likert 6lcegine gore siralama yapilmis
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1 Cok 6nemli , 5 6nemsiz olarak siralanmigtir. Burada katilimcilar Firmanin kredi
taleplerini degerlendirmede bankadaki dosyasina énem verdikleri goriilmiistiir.
Bankalarin (2,97) ile enaz 6nem verdikleri husus ise firma ile ilgili meslek
odalarindan alinan bilgilerdir. Bu hususun kredilendirmede ¢ok da ©6nemli
olmadig tespit edilmistir.

TABLO:51 KREDi YETERLILIGI ANALIiZININ YAPILMA SIKLIGI iLE
ILGILi ANALIiZLER

Betimleyici (Ozetleyici) istatistik
Aritmetik

N Ortalama Standart Sapma
s3_01 Ayda Bir 100 4,0700 1,50591
s3_02 3 Ayda Bir 100 3,6700 1,63951
s3_03 6 Ayda Bir 100 3,1200 1,75396
s3_04 Yilda Bir 100 2,9300 1,82715

Ankete katilan bankalarin kredi analizini hangi siklikla yaptiklar1 sorulara
ve onem derecesine baktigimizda su sonuglara varilmistir. Bu konu ile ilgili olarak

verilen hususlar ve istatistiki verileri sunlardir;

Ayda bir (4,07)

3 ayda bir (3,67)

6 ayda bir (3,12)

Yilda bir (2,93)

olarak belirlenmistir. Bu sonuglara gore bankalar kredi analizini yilda bir

yapmaktadirlar (2,93). Bankalarin 6nem sirasina gore verdikleri cevaplara gore ayda

bir analiz yapmalar1 son siradadir ve oram (4,07) dir.
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TABLO:52 BANKA ILE FIRMA ARASINDAKI DEGERLI - OZEL BiLGININ
UZUN SURELI KREDI ILISKiSINE YONELIK ANALIiZ

Betimleyici(Ozetleyici) istatistik

Aritmetik Standart

N Ortalama Sapma
s4_01 Kredi miktar1 etkiler 100 2,4900 1,32188
s4_02 Kredi faizini etkiler 100 2,9700 1,29064
s4_03 Siireyi etkiler 100 2,7700 1,19642
s4_04 Teminatlar konusunda esnek olunur 100 2,6100 1,22181
s4_05 Ek siire ve ek limiti etkiler 100 2,6700 1,33375

Bankalarin kredi borglusu ile iliskisinde degerli ve 6zel bilginin uzun siireli
kredi iligkisine etkileri ile ilgili sorumuzda bes faktor belirlenmis ve bu faktorler

anketimize cevap veren bankalar tarafindan derecelendirilmistir. Bu faktorler;
- Kredi miktarin etkiler (2,29),
- Kiredi faizini etkiler (2,97),
- Siireyi etkiler (2,77),
- Teminatlar konusunda esnek olunur (2,61),
- Ek siire ve limiti etkiler (2,67),
olarak siralanmistir. Dikkat edilecek olursa sorulara verilen cevaplar bir

birine ¢ok yakindir. Burada bankalar en cok kredi miktarin1 etkilemesini
onemsemislerdir. En az 6nem verilen husus ise kredi faizini etkilemesi oldugu tespit

edilmistir.
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TABLO:53 iLiSKiYE DAYALI KREDILENDiRMENIN HANGi DURUMLARDA
YAPILDIGI iLE iLGiLi ANALIZ

Betimleyici Istatistik

N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma

s6_01 Yaksek hacimli 1, 2,2700 1,33979
kredi islemin sahipse
s6_02 Firmaya ozel
tamamen farkli yada
yogun bir bankacilik 100 2,3500 1,16667
iligkisine sahipse
$6_03 Borcluyla uzun bir | 2,4000 1,12815
iligkiye sahipse
s6_04 Banka, firmanin
yonetiminde katilima 100 2,8300 1,24766
sahipse
s6_05 Firma ile ilgili
b%lvgllere erisim hizinda 100 2.7400 1.18594
diger gruplara kiyasla
goreceli istiinliik varsa
s6_06 Bankanin talep
edilen kredi alanindaki 100 2,4000 1,30268

uzmanlig1

Anketimize katilan bankalarin hangi durumlarda iliskiye dayali
kredilendirmeden bahsedilebilir konulu sorumuza verdikleri cevaplar yukaridaki
tabloda goriillmektedir. Buna gore alti adet faktor belirlenmis ve katilimcilar
tarafindan bunlarin 6nem sirasina gore derecelendirmeleri istenmistir. Bu faktorler

ise sunlardir; Yiikksek hacimli kredi iligkisine sahipse (2,27),

- Firmaya 6zel tamamen farkli yada yogun bir bankacilik iliskisine sahipse
(2.39),

- Borgluyla uzun bir iliskiye sahipse (2,40),

- Banka, firmanin yonetimine katilima sahipse (2,83),

- Firma ile ilgili bilgilere erisim hizinda diger gruplara kiyasla goreceli
iistiinliik varsa (2,74),

- Bankanin talep edilen kredi alanindaki uzmanhig (2,40), olarak

belirlenmistir. Hangi durumda iliskiye dayali kredilendirmeden
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bahsedilebilir sorusuna verilen cevaba gore en onemli konu yiiksek hacimli kredi
iliskisinin olmasidir. Burada bankanin firmanin yonetime katilmasi en 6nemsiz konu

olarak tespit edilmistir.

TABLO:54 ILISKIYE DAYALI KREDILENDIRMENIN BANKAYA ETKILERINE
YONELIK ANALIZ SONUCLARI

Betimleyici (Ozetleyici) Istatistik

N gl:tt;l:;:l; Standart Sapma
s7_01 Karliligin artmast 100 2,2400 1,19020
s7_02 Yeni miisteri maliyetinin azalmasi 100 2,4700 1,13222
s7_03 Riskin azalmasi 100 2,2100 1,24961
s7_04 Teminatlarin garantili olmasi, 100 2,2300 1,20483
s7_05 Rekabetci avantaj saglamasi 100 2,4200 1,23239
s7_06 Sektorii daha iyi tanima olanag1 saglamasi, 100 2,4100 1,14676
s7_07 Bilgi edinme maliyetlerini azaltmasi 100 2,3900 1,32494

Iliskiye dayali kredilendirmenin bankaya olan etkileri ile ilgili hususlari
O0lcmeye yonelik olarak yedi adet faktor belirlenmis ve katilimcilar tarafindan

derecelendirilmistir. Burada yer alan faktorler sunlardir;

- Karliligin artmasi (2,24),

- Yeni miisteri maliyetinin azalmasi (2,47),

- Riskin azalmasi (2,21),

- Teminatlarin garantili olmasi (2,23),

- Rekabetci avantajin saglanmasi (2,42),

- Sektorii daha iyi tamima olanagi saglamasi (2,41),

- Bilgi edinme maliyetlerini azaltmasi (2,39),0larak belirlenmistir. Buna
gore iliskiye dayal kredilendirmenin bankaya olan etkisi siralamasinda en
onemli konu riskin azalmasi olmustur. Burada en siralamada en diisiik

puani alan 2,47 ile yeni miisteri maliyetinin azalmasi olmustur.



TABLO:55 BANKANIN KREDi KARARLARINI ETKiLEYEN FAKTORLERINE
YONELIK ANALIZ SONUCLARI

Betimleyici (()zetleyici) istatistik

s8_01 Kredinin amac1

s8_02 Satislardaki gelisim
s8_03 Briit kar marji

s8_04 Ana faaliyet kar1

s8_05 Net kar marji ve miktar1

s8_06 Kredi taliplisinin 6z kaynaklar1
(borg¢/6zsermaye orant)

s8_07 Kredi taliplisinin likidite
pozisyonu

s8_08 Kredi taliplisinin isletme
sermayesi ve bilesimi

s8_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve
teminat durumu

s8_10 Mali tablolar ve analiz sonuclar1

s8_11 Toplam bor¢ miktar1 ve vade
yapist

s8_12 Kredi taliplisinin bireysel
kefaleti

$8_13 Teminatlar1 hukuki statiisii ve
kalitesi

s8_14 Vadesi ge¢cmis 6demeler ve
siklig

s8_15 Banka ile ¢alisma gecmisi,
kapsamu ve iligki diizeyi

s8_16 Protesto cetvelleri, karsiliksiz
cek bildirimleri var

s8_17 Tsletme biiyiikliigii ve
sektordeki pay1

s8_18 Kredilendirmede firma ziyaret
raporlari

s8_19 Banka/Sube fonlama kabiliyeti

s8_20 Miisteri hakkindaki 6zel nitelikli
bilgiler

s8_21 Sektordeki rekabet ve
potansiyeli

N

100
100
100
100
100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Aritmetik
Ortalama

1,7400
2,0900
2,3200
2,0100
1,8800

2,1500

1,8700

1,8700

1,7500
1,6200

1,8600

2,0700

1,9500

1,7700

1,9500

1,7500

2,1000

2,2400
2,5900

2,4200

2,3200

Standart Sapma

91696
,96499
1,00383
,98980
1,09434

1,45904

98119

,82456

,98857
,87363

1,01524

1,05653

1,10440

97292

1,03840

1,01876

1,04929

93333
1,21518

1,03651

1,13600

162
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Ankete katilan bankalarin kredilendi karar1 almadaki faktorleri onem sirasina
gore derecelendirmesi istenmis ve 5°1i likert 6lcegine gore bu siralama yukaridaki
goriilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak yirmibir faktér belirlenmis ve bunlarin

katilimcilar tarafindan derecelendirilmesi istenmistir. Bu faktorler,

Kredinin amaci (1,74),

- Satiglardaki gelisim (2,09),

- Briit kar marji (2,32),

- Ana faaliyet kan ( 2,01),

- Net kar marj1 ve miktar1 ( 1,88),

- Kredi taliplisinin 6z kaynaklar (2,15),

- Kredi taliplisinin likidite pozisyonu (1,87),

- Kiredi taliplisinin isletme sermayesi ve bileseni (1,87),

- Kiredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu (1,75),
- Mali tablolar ve analiz sonuclar1 (1,62),

- Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapist (1,86),

- Kredi taliplisinin bireysel kefaleti (2,07),

- Teminatlarin hukuki statiisii ve kalitesi (1,95),

- Vadesi gegmis 6demeler ve sikligi (1,77),

- Banka ile ¢calisma ge¢misi, kapsami ve iliski diizeyi (1,95),
- Protesto cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimleri var (1,75),
- Isletme bityiikliigii ve sektordeki pay1 (2,10),

- Kredilendirmede firma ziyaretleri raporu (2,24),

- Banka sube fonlama kabiliyeti (2,59),

- Miisteri hakkindaki 6zel nitelikli bilgiler (2,42),

- Sektordeki rekabet ve potansiyeli (2,32),

olarak derecelendirilmistir. Bankalarin kredi kararlarm etkileyen faktorleri
Oonem derecesine gore siraladigimizda bu konuda Mali tablolar ve analiz sonuglarina
(1,62) dikkat ettikleri goriilmektedir. Daha sonra kredinin amacina (1,74) 6nem
verdikleri goriilmektedir. Kredi taliplisinin aktif durumu ve teminat durumu ile

protestolar ve karsiliksiz ¢ek bildirimleri (1,75) de kredi kararlarim etkileyen nemli
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unsurlar olduklar1 goriilmektedir. Bankalar sube fonlama kabiliyeti (2,59) ve Miisteri
hakkinda o6zel bilgi (2,42), briit kar marj1 (2,32) ile sektordeki rekabet ve

potansiyeline (2,32) ¢cok az 6nem verdigi goriilmektedir.

Bu bulgular literatiirle benzerlik gostermektedir. Kredinin amaci ve Kredi
kullanmak isteyen firmanin aktif kalitesi bankanin kredi karar1 vermesinde en 6nemli

faktordiir, literatiirle de uyumlu oldugu tespit edilmistir.

TABLO:56 KREDILENDIRMEDE NIiTELIKSEL FAKTORLERINE YONELIK ANALiZ
SONUCLARI

Betimleyici (Ozetleyici) Istatistik
Aritmetik

N Ortalama Standart Sapma
s9_01 Sirket yonetimi 100 1,7100 ,96708
Erensii/yakdagmy morlte 100 1,5300 86587
s9_03 Yonetim tecriibesi ve is becerisi 99 1,8889 1,13289
s9_04 Sirketin yapis1 100 2,1500 1,14040
s9_05 Sirketin yillar i¢inde gelisimi 100 1,9600 1,03397
s9_06 Mevcut is kolunda faaliyet siiresi/tecriibesi | 100 2,0600 1,18765
s9_07 Sirketin faaliyet gosterdigi sektor 100 2,2500 1,15798
s9_08 Sirketin rekabet giicii 100 2,1000 1,03962
s9_09 Sirketin maruz kaldig1 piyasa riski, 100 1,9300 1,11242
s9_10 Banka ile iliskisinin ge¢misi, 100 1,8600 1,05428

Anket uygulamasina katilan bankalarin kredilendirmedeki niteliksel faktorler
nelerdir ve bunlarin banka a¢isindan Onemini siralaymiz dedigimizde verdigi
cevaplar yukarndaki tabloda goriilmektedir. Bu hususlan 6l¢gmeye yonelik on tane
faktor belirlenmis ve bu faktorlerin derecelendirilmesi istenmistir. Bu faktorler

sunlardir;

- Sirket yonetimi (1,71),
- Yonetimin borcunu ddeme prensibi/yaklasimi, moralite (1,53),
- Yonetimin is tecriibesi ve is becerisi (1,88),

- Sirketin yapis1 (2,15),
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- Sirketin yillar i¢inde gelisimi( 1,96),

- Mevcut is kolunda faaliyet siireci/tecriibesi (2,06),
- Sirketin faaliyet gosterdigi sektor (2,25),

- Sirketin rekabet giicii (2,10),

- Sirketin maruz kaldig: piyasa riski (1,93),

- Banka ile iliskisinin ge¢misi (1,86),

olarak goriilmektedir. Ankete katilan bankalar kredilendirmede niteliksel
ozelliklerin 6nemini siralamasini istedigimizde yukaridaki tabloya gore en 6nemli
husus Yonetimin borcunu ddeme prensibi/yaklagimi, moralite (1,53) olmustur. Bunu
(1,71) ile sirket yonetimi takip etmistir. (1,86) ile banka ile iliskinin ge¢misi 6nem
sirasinda 3. olmustur. Burada Sirketin faaliyet gosterdigi sektor (2,25) ile en dnemsiz
husus olmustur. (2,15) ile sirketin yapist diger 6nemsiz bir unsur olmustur. Bu

bilgiler litaratiirle de ortiismektedir.

4.11 Banka ve Firma Anket Uygulamasimin Karsilastirmalh Analizi

TABLO:57 HUKUKIi STATUYE GORE KARSILASTIRMA iLE iLGiLi ANALiZ

Betimleyici(Ozetleyici) istatistik

Aritmetik
N Ortalama Standart Sapma

g‘“‘l‘(“ 23 33913 140580
54_02 ankasi
Kredi faizini | ()zel Banka 64 2,9531 1,25268
etkiler

Katihm 13 23077 103155

Bankasi

Bankalar acisindan kredilendirmede degerli —6zel bilginin uzun siireli iliskiye
etkisi test edilmistir dl¢iimde besli likert Slcegi kullanilmistir. Bankalardan alinan

cevaplar bankalarin hukuku statiilerine gore dagitilmistir.
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Burada 04 02 de yer alan kredi faizini etkiler faktoriine Katilim bankalar1 2,30
ile cok onem verirken 3,39 ile Kamu bankalarinin en az 6nem verdikleri

goriilmektedir.

TABLO: 58 HUKUKIi STATUYE GORE DEGERLI OZEL BIiLGININ UZUN SURELI
ILISKISINE ETKIST ANALIZi

ANOVA (Varyans Analizi)

F Sig.
s4_01 Kredi miktar: etkiler ,280 ,756
s4_02 Kredi faizini etkiler 3,065 ,051
s4_03 Siireyi etkiler 121 ,886
s4_04 Teminatlar konusunda esnek olunur ,079 ,924
s4_05 Ek siire ve ek limiti etkiler ,631 ,534

Kredilendirmede degerli 6zel bilginin uzun siireli kredi iliskisine etkileri ile
ilgili bankalarca verilen cevaplar hukuki statiileri bakimindan incelendiginde sadece
S4 02 de anlaml farklilik vardir. Kredi faizini etkiler hususunda (p<0.05) diizeyinde
bir farklilik olusmustur. Buradaki farkliligin nedeni ise Katilim bankasi ile Kamu
bankalarinin bu konuya verdikleri 6nem derecesinden kaynaklanmaktadir. Katilim
bankalar1 acisindan kredi faizini etkilemesi onemli iken kredi faizini etkiler sorusu

kamu bankalarina pek 6nemli gelmedigi tespit edilmistir.

TABLO: 59 ILISKIYE DAYALI KREDILENDIRMENIN KREDi KARARINA ETKIiSINE
YONELIK ANALIZ SONUCLARI

Betimleyici (Ozet)
N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
§7 01 Kamu Bankasi 23 1,8696 1,14035
Karliligin | zel Banka 64 2,2500 1,20844
artmasi
Katilim Bankasi 13 2,8462 ,98710

Ankete katilan bankalarm iligkiye dayali kredi kararina olan etkisi ile ilgili

sorulan sorulara verdikleri cevaplara gore karliligin artmasi konusuna hukuki
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statiilerine gore farkli baktiklar1 anlagilmaktadir. Burada Kamu bankalan (1,86) ile
en yiiksek onemi verdikleri goriilmektedir. Bu konuya enaz &nem verenler ise

Katilim bankalar (2,84) olmustur.

TABLO: 60 iILiISKIiYE DAYALI KREDILENDIiRME NiN BANKAYA ETKIiSi iLE iLGIiLi
ANALIZ

ANOVA( Varyans Analizi)

F Sig.
s7_01 Karliligin artmast 2,910 ,059
s7_02 Yeni miisteri maliyetinin azalmasi ,638 ,530
s7_03 Riskin azalmasi ,766 ,468
s7_04 Teminatlarin garantili olmasi, ,033 ,967
s7_05 Rekabetci avantaj saglamasi 271 ;763
57?06 Sektorii daha iyi tamima olanagi 1,306 276
saglamast,
s7_07 Bilgi edinme maliyetlerini azaltmasi 1,125 ,329

[liskiye dayal1 kredilendirmenin bankaya kredi kararina etkisi ile ilgili olarak
sadece S7 01 de (p<0.10) diizeyinde anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu
konuda kamu bankalar1 ile 6zel bankalar farkli diisiinmektedirler. Karliligin artmasi

ile ilgili soruyan verilen cevapta giivenilirlik diizeyi 0.059 olmustur.

TABLO:61 BANKANIN KREDi KARARLARINI ETKIiLEYEN FAKTORLERINE

YONELIK ANALIiZ
Betimleyici( Ozet )

Aritmetik

Ortalama Standart Sapma
802 Kamu Bankas1 |23 2,5217 1,08165
Satislardaki Ozel Banka 64 | 1,9063 86774
gelisim

Katilm Bankas1 |13 2,2308 1,01274

s8_14 Kamu Bankas1 |23 1,3913 ,58303
Vadesi gegmis —
Sdemeler ve Ozel Banka 64 1,9219 1,02825

sikligt Katilm Bankas1 |13 1,6923 1,10940
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Bankalarin kredi kararlarini etkileyen unsurlar1 siralamasi istenmistir ve 5’li
likert 6lgegine istatistiki veriler elde edilmistir. Burada S8 02 de yer alan Satiglardaki
gelisime Ozel bankalar (1,90) ile ¢cok onem verirken, (2,52) ile kamu bankalarinin bu

konuya enaz 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Yine aym soruda yer alan Vadesi ge¢gmis 6demeler ve sikligi sorusuna verilen
cevaplara gore Ozel bankalar ile kamu bankalarinin 6nem derecesi de farklilik
gostermektedir. Bu konuya kamu bankasi (1,39) ile cok 6nem verirken, 6zel bankalar

(1,92) ile enaz 6nem veren bankalar oldugu goriilmektedir.

TABLO: 62 KREDi KARARLARINI ETKIiLEYEN FAKTORLERE YONELIK ANALIZ
SONUCLARI

ANOVA ( Varyans Analizi)

F Sig.
s8_01 Kredinin amaci 2,613 ,078
s8_02 Satislardaki gelisim 3,805 ,026
s8_03 Briit kar marji 2,057 ,133
s8_04 Ana faaliyet kart ,203 ,817
s8_05 Net kar marj1 ve miktar1 1,507 227
s8_06 .I.(redl taliplisinin 6z kaynaklari 025 975
(bor¢/dzsermaye orant)
s8_07 Kredi taliplisinin likidite pozisyonu ,466 ,629
s8_08 Kredi taliplisinin isletme sermayesi ve bilesimi ,173 ,841
s8_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat 477 622
durumu
s8_10 Mali tablolar ve analiz sonuclari 2,108 ,127
s8_11 Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapist ,363 ,696
s8_12 Kredi taliplisinin bireysel kefaleti ,193 ,825
s8_13 Teminatlar1 hukuki statiisii ve kalitesi ,618 ,541
s8_14 Vadesi ge¢mis 6demeler ve sikligt 2,649 ,076
sii_ls .Banka ile calisma ge¢misi, kapsami ve iligki 1,058 147
diizeyi
s8_16 Protesto cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimleri 169 845

var

s8_17 Isletme biyiikliigii ve sektordeki pay1 ,052 ,949
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s8_18 Kredilendirmede firma ziyaret raporlari ,553 577
s8_19 Banka/Sube fonlama kabiliyeti ,985 ,377
s8_20 Miisteri hakkindaki 6zel nitelikli bilgiler ,497 ,610
s8_21 Sektordeki rekabet ve potansiyeli 1,436 ,243

Ankete katilan bankalarin kredi kararlarini etkileyen faktorleri siralayiniz
sorusuna verilen cevaba gore S8 02 de (p<0.05) diizeyinde anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir. Burada oran 0.026 c¢ikmistir. Burada ©zel bankalar ile kamu
bankalarinin bu duruma farkli baktiklar1 goriilmekte, farkliligin sebebi bu oldugu
anlasilmaktadir. Ayn1 sekilde S8 14 de yer alan vadesi ge¢mis 6demeler ve sikligi
sorusuna verilen cevaplarda da anlamli bir farklilik oldugu goriilmekte, burada oran
0.076 cikmustir. Ozel bankalar ile kamu bankalarinin bu konuya farkli baktiklari

goriilmektedir.

4.12 Bankalarimn lliskiye Dayah Kredilendirme Yapilmas: ile Tlgili
Karsilastirmali Bagimsiz Orneklem Testi

Kredi talebinin degerlendirilmesinde bilgi kaynaklarinin 6nem derecesine
iliskin ifadelere verilen cevaplar “Bankamiz Borg¢lu ile iliskisel kredilendirme
yaptyormu” sorusuna verdigi cevaplar bakimindan incelendiginde iki grup arasinda
farklarin tespiti i¢in independent samples testi yapilmistir. Arastirmamizda farkli ana
kiitleden elde edilen gruplar arasinda karsilastirmalar yapmak gerekmektedir. Bu tip
analizler “t” testi ile yapilmaktadir. “t” testi iki grup arasinda karsilastirma yapmak

icin uygundur.

Bankalarin iligkiye dayali kredilendirme yapiyor musunuz sorusuna verdigi
cevaplar bakimindan incelendiginde ikinci ve iigiincii ifadeler icin istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmustur (p< 0,05). Bu ifadeler ile ilgili agiklayici tablolar

asagida verilmistir.
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TABLO:63 iLISKiYE DAYALI KREDIiLENDIRME YAPILIP YAPILMADIGI iLE iLGIiLi
KARSILASTIRMALI ANALIZ

Bagimsiz Orneklem Testi

t-test
Aritmetik Ortalama

t Sig. (2-tailed)
s2_02 Firmanin bankadaki mevduati, kredi hesabi 2,224 ,029
s2_03 Firmanin diger bankalarla iliskisi 2,356 ,021

TABLO: 64 ILISKIYE DAYALI KREDILENDIRME YAPILIP YAPILMADIGINA
YONELIK ANALIZ

Grup lstatistikleri

Aritmetik Std.

s5 Ortalama | Sapma

Evet 61 11,9672 1,11006
s2_02 Firmanin bankadaki mevduati, kredi hesabi ve

Hayir 36 |1,5000 , 77460

Evet 61 12,5246 1,27288
s2_03 Firmanin diger bankalarla iliskisi ve

Hayir 36 11,9722 , 77408

Anket uygulamamizda S5 ‘“Bankaniz borclu ile iliskisel kredilendirme
yaptyormu” sorusuna cevap aramakta idi. Bu soruya katilimcilar “Evet” veya
“Hayir” olarak cevap vermislerdir. Yukaridaki tabloda 1 EVET, 2 HAYIR sorusunu
temsil etmektedir. S2 02 ifadesinde iliskisel kredilendirmeye hayir cevabini
verenlerin firmanin “bankadaki mevduati ve kredi hesabin1” daha fazla
onemsedikleri goriilmiistiir. Yine S2 03 ifadesinde de iliskisel kredilendirme
yapiliyor mu? sorusuna hayir cevabi verenlerin firmanin diger bankalarla olan
iliskisine daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Burada, iligkisel kredilendirmede
bizdeki hesabi ve diger bankalardaki hesabr 6nemli. Ilginctir diger faktorlere 6nem

verilmedigi goriilmektedir.
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TABLO: 65 BANKA BORCLU DEGERLIi OZEL BiLGIiNIN UZUN SURELIKREDI
ILiISKiSiNE ETKIiLERI iLE iLGIiLi KARSILASTIRMALI ANALiZ

Bagimsiz Orneklem Testi

t-test Aritmetik Ortalama
t Sig. (2-tailed)

s4_01 Kredi miktar1 etkiler |-2,215 ,029

Bankanin bor¢lu hakkinda degerli 6zel bilginin uzun siireli iliskiye etkisi ile
ilgili olarak S4 01 de anlamh bir farkliik bulunmustur. Oranin 0.029 oldugu
goriilmektedir. Bu ifade ile ilgili agiklayici tablolar asagidadir.

TABLO: 66 DEGERLI OZEL BiLGINIiN UZUN SURELI iLiSKiYE ETKIiLERIi NE

YONELIK ANALIZ
Grup istatistikleri
S5 N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
s4_01 Kredi miktar etkiler Evet ol 22131 1,23982
Hayir 36 2,8056 1,32707

Yukandaki tabloda Banka — Borg¢lu iliskilerinde bor¢clu hakkinda degerli —
ozel bilginin uzun siireli kredi iligkisine etkisi ile ilgili olarak evet (1) cevabin
verenlerin “kredi miktarimi etkiler’e daha fazla onem verdikleri goriilmektedir.
Burada da genel 6zel bilginin banka borglu iligkisinde faiz, siire, teminatlara esneklik

ve ek siire ile kredi limiti gibi faktorlere 6nem verilmedigi goriilmektedir.

TABLO:67 iLiSKiYE DAYALI KREDILENDiRMENIN OLUSMASI iLE iLGiLi ANALiZ

Bagimsiz Orneklem Testi
t-test Aritmetik Ortalama

Sig. (2-
tailed)

s6_02 Firmaya 6zel tamamen farkli yada yogun bir

bankacilik iligkisine sahipse -3,580 ;001
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Hangi durumda iliskiye dayali kredilendirmeden sz edilebilir sorusuna
verilen cevaplar arasinda sadece S6 02 de istatistiksel acidan anlamli bir fark

(p<0,05) oldugu goriilmektedir.

TABLO:68 HANGi DURUMLARDA iLiSKiSEL KREDIiLENDiRMEDEN
BAHSEDILEBILIR iLE iLGILi ANALIZ

Grup Istatistik’i
S5 Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
$6_02 Firmaya 6zel tamamen farkli yada |Evet |61 |2,0164 ,82647
yogun bir bankacilik iligkisine sahipse Hayr |36 | 2.8333 142428

Yukandaki tabloda da goriildiigii gibi hangi durumda iligkisel
kredilendirmeden bahsedilebilir sorusuna verilen Evet (1) cevabr ile “Yiiksek
Hacimli kredi islemine sahipse” faktoriine Onem verdikleri goriilmektedir.

Bankalarin burada diger faktorlere bnem vermedikleri goriilmektedir.

TABLO: 69 KREDILENDIRMEDE NiTELIKSEL FAKTORLER iLE iLGIiLi
KARSILASTIRMALI TEST iLE iLGIiLi ANALiZ

Bagimsiz Orneklem Testi

t-test Aritmetik Ortalama
t Sig. (2-tailed)

s9_03 Yonetim tecriibesi ve is

.. 2,042 ,044
becerisi

Kredilendirmede niteliksel faktorler ile ilgili sorulan sorularda anlamli

farklilik sadece S9 03 de “Yo6netimin tecriibesi ve is becerisi” nde olmustur.

TABLO:70 NITELIKSEL FAKTORLE iLE iLGILi ANALiZ

Grup Istatistiki

Aritmetik
. N Ortalama St andart Sapma

s9_03 Yonetim tecriibesi ve is Evet 60 2,0667 1,21943

becerisi
Hayir 36 1,5833 ,93732
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Kredilendirmede niteliksel faktorle ilgili olarak ankete katilan bankalarin
verdikleri cevaplar bakimindan anlamh farklilik S9 03 de bulunmustur. Bu ifade ile
ilgili  bilgiler yukaridaki tabloda yer almistir. Burada hayir cevabi verenlerin
yonetimin is tecriibesi ve is becerisine onem verdikleri goriilmektedir. Burada

bankalarin diger faktorlere 6nem vermedikleri goriilmektedir.

4.13 Banka - Firma’larin iliskiye Dayali Kredilendirme ile Ilgili Olarak
Bagimsiz Iki Grup Arasi Farklarin Tespiti Ile Ilgili Karsilastirma Analiz
Sonuclari

Kredi karar1 bankanin kredi politikasina bagli olarak olusturulur. Kredi
politikas1 bankanin temel yoOnetim felsefesi ile kredile iligkin uygulamalarin
birlestirilmesi olarak tanimlanabilir. Bankalar kredi politikasinda mutlaka uymasi
gereken kurallan vardir ve bu kurallar tepe yonetim tarafindan belirlenir. Anketimize
katilan firmalar ve bankalarin kredi kararinda 6nemli olan faktorler belirlenmis, bu

faktorlerin onem sirasinin derecelendirilmesi istenmistir.

Anket formlarimizin firma ile ilgili boliimiinde yer alan 6 ve 7. sorular ile
banka ile ilgili boliimiinde yer alan 8 ve 9. sorular her iki bagimsiz gruba da ortak
olarak sorulmustur. Daha sonra bu verilerden hareketle istatistiki sonuclara ulasilmis
ve banka ile firmalarin “Iliskiye dayali kredilendirme” ye olan bakis agisinda
farkliliklar ve nedenleri analiz edilmistir. Bu analiz siirecinde iki grup arasinda
karsilastirma yapmak icin “t’testi yapilmistir. Sonuglarin degerlendirilmesinde

farkliliklar ele alinmustir.

TABLO:71 ILISKIiYE DAYALI KREDILENDIRMEDE BANKA- FIRMA ANALIZI

Bagimsiz Orneklem Testi

t-test Aritmetik Ortalama

t Sig. (2-tailed)
s6_01 Kredinin amaci -,329 , 742
s6_02 Satislardaki gelisim -,429 ,669

s6_03 Briit kar marji -1,302 ,194
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s6_04 Ana faaliyet kar1 1,666 ,097
$6_05 Net kar marj1 ve miktari 3,199 ,002
$6_06 Kredi taliplisinin 6z kaynaklari (bor¢/6zsermaye orant) 3,035 ,003
s6_07 Kredi taliplisinin likidite pozisyonu 3,377 ,001
s6_08 Kredi taliplisinin isletme sermayesi ve bilesimi 4,597 ,000
s6_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu 4,572 ,000
s6_10 Mali tablolar ve analiz sonuclari 4,976 ,000
s6_11 Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapisi 3,306 ,001
s6_12 Kredi taliplisinin bireysel kefaleti 4,297 ,000
s6_13 Teminatlar1 hukuki statiisii ve kalitesi 4,333 ,000
s6_14 Vadesi ge¢gmis 6demeler ve siklig1 5,088 ,000
s6_15 Banka ile ¢aligma gecmisi, kapsamu ve iligki diizeyi 4,481 ,000
s6_16 Protesto cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimleri var 6,263 ,000
s6_17 Tsletme biiyiikliigii ve sektordeki payt 2,967 ,003
s6_18 Kredilendirmede firma ziyaret raporlar1 2,944 ,004
$6_19 Banka/Sube fonlama kabiliyeti ,789 431
$6_20 Miisteri hakkindaki 6zel nitelikli bilgiler 1,804 ,073
s6_21 Sektordeki rekabet ve potansiyeli 1,619 ,107
s7_01 Sirket yonetimi ,521 ,603
s7_02 Y 6netimin borcunu ddeme prensibi/yaklasimi, moralite | 2,994 ,003
s7_03 Yonetim tecriibesi ve is becerisi -,238 ,812
s7_04 Sirketin yapisi, -1,398 ,164
s7_05 Sirketin yillar i¢inde gelisimi, 1,281 ,202
s7_06 Mevcut is kolunda faaliyet siiresi/tecriibesi, 1,488 ,138
s7_07 Sirketin faaliyet gosterdigi sektor ,223 ,824
s7_08 Sirketin rekabet giicii, ,189 ,851
s7_09 Sirketin maruz kaldig1 piyasa riski, ,306 ,760
s7_10 Banka ile iliskisinin ge¢misi 1,900 ,059

Yukandaki tabloya gore banka — ile firmanin iliskiye dayali kredilendirmede
bazi konularda farkli diistindiikleri goriilmektedir. Burada s6 ve s7 de bazi

faktorlerde (p<0.05) istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmustur.



TABLO: 72 BANKA - FIRMA KARSILASTIRMA ANALIZi

Grup Istatistik’i

s6_01 Kredinin amaci

s6_02 Satislardaki gelisim

s6_03 Briit kar marji

s6_04 Ana faaliyet kar1

s6_05 Net kar marji ve miktar1

s6_06 Kredi taliplisinin 6z kaynaklari
(bor¢/6zsermaye orani)

s6_07 Kredi taliplisinin likidite
pozisyonu

s6_08 Kredi taliplisinin isletme
sermayesi ve bilesimi

s6_09 Kredi taliplisinin aktif kalitesi
ve teminat durumu

s6_10 Mali tablolar ve analiz
sonuglart

s6_11 Toplam bor¢ miktar1 ve vade
yapisl

s6_12 Kredi taliplisinin bireysel
kefaleti

s6_13 Teminatlar1 hukuki statiisii ve
kalitesi

s6_14 Vadesi gecmis 6demeler ve
sikligt

s6_15 Banka ile calisma gec¢misi,
kapsamu ve iligki diizeyi

s6_16 Protesto cetvelleri, karsiliksiz
¢ek bildirimleri var

s6 17 Isletme biiviikliigii ve

Konum | N

firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka
firma
banka

firma

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Aritmetik
Ortalama

1,6900
1,7400
2,0200
2,0900
2,1100
2,3200
2,2900
2,0100
2,4600
1,8800
2,8100
2,1500
2,4600
1,8700
2,6300
1,8700
2,5400
1,7500
2,4200
1,6200
2,4400
1,8600
2,8400
2,0700
2,7500
1,9500
2,6700
1,7700
2,7500
1,9500
2,9000
1,7500
2,6400

Std.
Sapma

121185
91696
131794
96499
1,26247
1,00383
1,35807
,98980
1,44544
1,09434
161242
1,45904
1,44544
98119
1.43305
82456
141721
98857
1,34975
87363
1.43069
101524
1,44753
1,05653
1.47966
1,10440
1,47747
97292
145210
1,03840
1,52753
101876
1,48746

175
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sektordeki pay1 banka | 100 2,1000 | 1,04929
s6_18 Kredilendirmede firma ziyaret |firma |100| 2,7400 | 1,41863
raporlari banka |100 22400 | ,93333

firma 100 27400 | 146073

s6_19 Banka/Sube fonlama kabiliyeti
banka 100 2,5900 | 1,21518

s6_20 Miisteri hakkindaki 6zel firma |100 2,7400 1,43984
nitelikli bilgiler

banka 100 2,4200 1,03651
s6_21 Sektordeki rekabet ve firma 100 2,6100 1,38458
potansiyeli

banka 100 2,3200 1,13600
. .. fi 1 1,7 1,191

s7_01 Sirket yonetimi trma 00 200 o168
banka 100 1,7100 ,96708

s7_02 Yonetimin borcunu ddeme firma 100 1,9700 1,18454
prensibi/yaklagimi, moralite banka 100 1.5300 86987

s7_03 Yonetim tecriibesi ve is firma 100 1,8500 | 1,17529
becerisi banka |99 | 1,8889 | 1,13289
. . fi 100 | 1,9200 1,18646
s7_04 Sirketin yapisi 1rma
banka | 100 2,1500 1,14040
. . .. L. fi 100 2,17 1,27172
s7_05 Sirketin yillar i¢cinde gelisimi, 1rma 00
banka 100 1,9600 1,03397

s7_06 Mevcut is kolunda faaliyet firma |100| 2,3300 | 1,37109

stiresi/tecriibesi, banka 100 20600 | 1,18765
s7_07 Sirketin faaliyet gosterdigi firma |[100 2,2900 | 1,37286
sektor,

banka | 100| 2,2500 1,15798
. . fi 10 2,1 1,2031
s7_08 Sirketin rekabet giicii, 1rma 0 300 0315
banka | 100| 2,1000 1,03962
s7_09 Sirketin maruz kaldigi piyasa |firma |100| 1,9800 | 1,19747
riski banka | 100 19300 | 1,11242
e e .. fi 100 | 2,1800 1,31333
s7_10 Banka ile iligkisinin ge¢misi frma
banka 100 1,8600 1,05428

Farklilik bulunan faktorler ;

S6 05 Net kar marjinin miktarinda firma ve banka ayr diisiiniiyor, banka

(1,88) o©nem verirken firma (2,46) bu konuya 6nem vermiyor. Firma — Banka
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acisindan anlamli farklilik bulunmakta ve oran 0.002 dir. Burada 5°1i likert 6l¢egi ile

sonuclarin derecelendirilmesi istenmistir.

S6 06 Kredi taliplisinin 6zkaynaklar1 faktoriine baktigimizda burada da banka
(2,15) ve firmanin(2,81) ayn diisiindiikleri goriilmekte ve 0.003 diizeyinde anlaml
farklilik bulunmustur. Burada kredi taliplisinin 6z kaynaklar1 faktoriine her iki grup

da farkli bakmaktadir.

S6 07 Bu soruya her iki grubun verdigi cevaba gore banka (1,87) ile firmaya
(2,46) gore daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Kredi taliplisinin likidite

pozisyonu ile ilgili faktérde de 0.001 diizeyinde anlaml1 bir farklilik olusmustur.

S6 08 Kredi taliplisinin isletme sermayesi ve bileseni konusunda banka (1,87)
ile konuya 6nemli bakmakta, aym1 konuya firma (2,63) ile daha 6nemsiz bakmakta.
Banka ile firmanin bu konu hakkinda ayn diisiinmeleri 0,000 anlamlilik diizeyinde

bir farlilik olusturmustur. Her iki tarafta bu konuda ayr1 diisiinmektedir.

S6 09 Kredi taliplisini aktif kalitesi ve teminat durumu hakkinda da banka
(1,75) ve firma (2,54) ile farkli diisiinmekte. 0.000 anlamlilik diizeyinde istatistiki bir
farklilik bulunmustur. Her iki grupta bu konuda farkl diistinmektedir.

S6 10 Mali tablolar ve analiz sonuglari agisinda banka (1,62) ile konuya 6nem
verirken, firma (2,42) ile daha az 6nem verdigi goriilmektedir. 0.000 diizeyinde de
anlamh bir farklilik olugmustur. Bu konuda da firma ve banka c¢ok farkli

diistinmektedir.

S6 11 Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapist sorusuna verilen cevaplar
karsilastirildiginda banka (1,86) ile onemli derken, ayni soruya firma (2,44) ile
onemli gérmedigini gostermistir. Burada da 0.001 diizeyinde bir anlamh farklilik
goriilmekte, bu farkin nedene banka ve firmanin farklt bakis acisindan

kaynaklanmaktadir.
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S6 12 Kredi taliplisini bireysel kefaleti konusunda banka (2,07) ile 6nemli
derken firma (2,84) ile 6nemli gérmedigini gostermektedir. 0.000 diizeyinde de bir
farklihk yer almakta. Bu konuya da banka ve firmalar cok farkli baktiklar

goriilmektedir.

S6 13 Teminatlarin hukuki yapist ve statiisii konusunda banka (1,95 ) ile
onem vermekte aym konuya firma (2,75) ile daha az Onem vermekte. 0.000

diizeyinde bir farklilik tespit edilmistir.

S6 14 Vadesi gecmis 0demeler ve sikligi konusunda banka (1,77) ile yine bu
konuya 6nem verirken firma (2,67) ile bu konuya 6nem vermedigini gostermektedir.
Burada da 0.000 diizeyinde istatistiki bir farklilik yer almakta. Her iki grup da bu
olaya cok farkli bakmaktadir.

S6 15 Banka ile ¢alisma gecmisi, kapsami ve iliski diizeyi konusuna banka
(1,95) ile 6bnem verirken ayni konuya firma (2,75) ile ¢cok fazla 6nem vermemektedir.
Banka acisindan firma ile iliskinin kapsami, gecmisi ve diizeyin ¢ok onemli oldugu

goriilmektedir. Bu konuda da 0.000 diizeyinde bir anlamli farklilik vardir.

S6 16 Protesto cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimi konusunda da kredi karari
verirken banka (1,75) ile Onem vermekte oldugu goriilmiistiir. Ayn1 konuya firma
(2,90) ile daha az ©6nem vermekte ve 0.000 diizeyinde anlamli bir farklilik

olusmustur.

S6 17 de Isletmenin biiyiikliigii ve sektordeki pay1 hakkinda banka (2,10 ) ile
onemli derken, ayn1 konuda firma (2,64) ile daha az onem verdigi goriilmektedir.

Istatistiki olarak da 0.003 diizeyinde bir anlamli farklilik vardir.

S6 18 Kredilendirmede firma banka ziyaret raporlart sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda banka bu konuya (2,24) ile onem verirken, ayni soruya firma
(2,74) ile 6nem verdigi goriilmektedir. Iki gurubun bakis acis1 da diger faktorlere
gore daha birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Istatistiki olarak 0.004 diizeyinde de

bir anlamli farklilik olusmustur.
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S7 02 Yonetimin borcunu 6deme prensibi/yaklasimi, moralite konusunda da
banka ve firmanin farkhi diisiindiikleri goriilmektedir. Banka (1,53) ile bu konuya
onem verirken, firma (1,97) ile daha az ©6nem vermektedir. Burada da 0.003

diizeyinde bir anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
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BESINCi BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Firmalarla ve halkla en ¢ok iligki icinde olan bankalar ticaret bankalaridir.
Bankalarin esas fon kaynagi mevduattir. Topladiklar1 mevduat1 vadeli/vadesiz olarak
fon ihtiyaci olanlara kredi olarak vermektedirler. Son yillarda ekonomideki
gelismelere paralel olarak bankacilik hizmetlerinde, bankalar arasi rekabette,

mevduat hacminde ve kredi hacminde olumlu gelismeler olmustur.

Ortaya konan yapisal degisiklikler 1980°li yillardan itibaren bankacilik
sektoriiniin gelismesini ve biiyiimesine katkida bulunmustur. Diger taraftan, 1999
yilindan itibaren ortaya konan yapisal program déneminde, siyasi ve ekonomik
belirsizlikler soklara neden olmus ve bu soklardan bankacilik sistemi biiyiik l¢iide
etkilenmistir. Bankacilik sistemi krizleri atlatarak toparlanmaya baglamistir. Toplam
mevduat hacmi, 2006 yilinda 312 milyar YTL civarma ¢ikmistir. Kredi hacmi ise
2006 yili sonu itibariyle 218 milyar YTL seviyesine ¢ikmistir. Toplam aktiflerin

gayri safi milli hasilaya orami ise 2006 yil1 itibariyle % 85 olmustur. 192

Esas itibariyle Tiirkiye gibi sermaye piyasasi ve bu piyasanin kurumlar1 ve
araclarinin yeteri kadar gelismedigi bir iilkede firmalarin fon taleplerini karsilamada
en onemli finans kaynagi bankalardir. Bankalar Tiirk mali sisteminin biiyiik bir
boliimiinii  olusturmaktadir. Gerek para gerekse sermaye piyasalarinda ki
faaliyetlerin tamamina yakin kismi bankalar aracihifiyla yiiriitiillmektedir.
Ekonomide iki ©Onemle taraf vardir; bunlar iiretim yapan reel kesim olarak
adlandirdigimiz KOBI’ler ve finansman ihtiyacini saglayan bankalardir. Bankalarin
KOBI’leri kredilendirmesinde ve bu konuda ki kosullar1 konusunda anket yapilarak

bu siirecin isleyisi iizerinde ¢alisilmistir.

192 TBB, Bankalarimz 2006, istanbul, Graphis Matbaa San. ve Ltd.Sti., 2007, Yayin no: 251, S: 8
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Bankalarin kredi portfoyiiniin olusturulmasi banka i¢in stratejik bir planlama
sorunudur. Bankanin kredi talep eden firma ile ilgili kredilendirme siirecinde uzun
vadeli planlamasinda en ©6nemli konu, bankanin kime, hangi sartlarda borg
vereceginin tespitidir. Bu karar bankanin basarisin1 uzun siire etkileyecektir. Banka,
uzun donemde hangi miisterilere ve piyasalara hizmet gotiirecegini belirlemek
zorundadir. Tiirkiye gibi sermaye piyasasinin az etkin oldugu iilkelerde banka
kredileri ekonomide zel bir yere sahiptir; bu nedenle kredilerin banka bilancolarinda
olusturacag etkileri iyi analiz edilmelidir. Bankacilik sektoriinde son yillarda 6nemli
degisiklikler olmustur. Bu amacla BDDK, BASEL II konusunda diizenlemeler
yapilarak kredi risk ve banka yonetimi ile ilgili degisiklikler yapilmistir. BASEL II
diizenlemesinin bankalara etkisi degerlendirildiginde bor¢lunun kredi kalitesine
verilen Onemin artmasit ve kredi Kkiiltiiriiniin yerlesmesi icin piyasa disiplini ve

bankalar arasi rekabetin artmas1 gerekmektedir.

Cagdas bankacilikta, bankanin pasif olarak miisteri talebini beklemesi yerine
iyl miisterilerin talebinin yaratilmasi esastir. Bankalar miisterilerine verdikleri
hizmette onlarin simdiki ve gelecekteki gereksinimlerini iyi belirlemeli ve kendi
verimliliklerini de diisiinerek iletisimi siirekli kilmalidir. Banka iliskide oldugu
firmalarn is diinyasinda ki her yeni girisimini yakindan izlemeli ve var olan iligki
diizeyi ile yetinilmemelidir. Banka miisteri ile i¢ hacmini gelistirme yolunu
secmelidir. Bankalar aras1 rekabet g6z Oniine alinarak, miisteri ile diyalogun stirekli
kilinmasi esastir. Kredi iliskisinde olunan firmanin yonetimi ve performansi da kredi

iligkisi ve kredi riskinde 6nemli bir faktordiir.

Bu caligmada anket formlarindan elde edilen sonuclar kullanilmistir. Ankete
kamu, 6zel ve katilim bankalar1 ile en az 25 is¢i ¢ahistiran KOBI niteligindeki
isletmeler katilmistir. Anket uygulamamiz 100 bankaci, 100 KOBI iizerinde
yapilmistir. Arastirmamizda elde edilen veriler cesitli kriterler kullanilarak gruplara

ayrilmis ve iliskiye dayali kredilendirme’yi agiklayan calisma yapilmistir.
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Banka ile ilgili gruplandirma su sekilde yapilmistir. Gruplandirma temelde
bankanin hukuki yapist ile ilgilidir. Arastirmamizda 23 kamu bankasi, 64 6zel banka,
13 katihm banka subesi ile goriisiilmiistiir. Firmalar ise dort gruba ayrilmislardir.
Bunlar ise Tekstil, Gida, Ingaat ve Diger isletmeler sekilde ayrim yapilmistir. Anket

sonuclarinin istatistiki analizi ile ilgili sonug bilgileri asagida verilmistir.

Calismaya katilan firmalarin %97’ sinin ¢alistigi bankadan memnun oldugu
%3’t niin memnun olmadigl anlagilmaktadir. Firmalarin 6nemli bir kisminin
satislarinda  (%65) oraminda mevsimsel dalgalanmalar meydana gelmektedir.
Firmalarin yonetici profiline baktigimizda 100 katilimcidan 76’sinin firmanin sahibi

oldugu, digerlerinin profesyonel yonetici oldugu goriilmektedir.

Firmalarla ilgili yapilan anket calismamizdan elde edilen sonuglara gore 29
firma 30’dan az, 25 firma ise 138 den fazla personel calistirmaktadir. Firmalarin
cirolart ve aktif toplamlar1 ise en az 1 milyon YTL den baslamaktadir. Calismaya
katilan firmalarin %90’ 1 ihracat yapan firmalardir. Hepsi de %70 kapasite iizerinde
calismaktadir. Anket uygulamamizi daha ¢ok banka — firma iliskisinin yogun oldugu
yerlerde yapilmasina calismistir. Samsun, Ankara, G.Antep, K.Maras, Diizce ve

Istanbul agirlikli bir uygulama yapilmstir.

Firmalar ile ilgili yapilan anket calismasinda, banka seciminde en c¢ok
kendini giivende hissetmeleri konusuna ©Onem verdikleri goriilmektedir 1,61
(Tablo:27). Firmalar bankalar1 sube agimin ¢ok olmasina 6nem vermemektedir.
Firmanin ikinci veya daha ¢ok banka ile calisma konusuna gelince en Onemli
saydiklar1 konu kredi maliyetleridir. Firmalar bankalarin en cok cari islemler 1,54
(Tablo:29) hizmetinden yararlanmaktadirlar. Kredi maliyeti kredi kullanmanin en
onemli konusudur 1,54 (Tablo:30). Kredinin amaci 1,69 (Tablo:31) ve firmanin
yonetim kabiliyeti 1,79 (Tablo:32) de kredilendirmeyi etkileyen en Onemli

unsurlardir.
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Firma gruplarinin banka ile iliskilerine bakildiginda bazi faktorlerin 0.005
anlamlilik diizeyinde farkli bakis acilarinin oldugu gozlemlenmistir. Sube sayisinin
yeterli olmasina tekstil sektorii 1,86 (Tablo:33) onem verirken aym konuya gida
sektorii 2,86 (Tablo:33) ile daha az 6nem vermektedir. Firmalarin birden ¢cok banka
ile ¢alisma sebebi ile ilgili olarak birden ¢ok faktdrde firma gruplarimin farkli
disiindiigii  goriilmektedir. Bu (Tablo:35) verilerine gore , Bankanin sube agi
(tekstil 1,83 - @da 3,04), Daha sonra en uygun bankanmn secilmesi
(insaat 1,63 — gida 2,78), Diger bankalarin hizmetlerinden yararlanma
(insaat 1,90 — gida 3,04), Tek bankaya bagl kalmama (tekstil 1,66 — insaat 2,63)

gibi konularda istatistiki olarak farkl diistindiikleri goriilmektedir.

Firma bankanin hangi hizmetlerinden yararlanmaktadir sorusuna verilen
cevaplara gore faktoring uygulamasinda insaat sektorii 3,09 ile diger firmalar 4,33
(Tablo:37) farkli diisiinmektedirler. Kredi kullanmadaki en 6nemli faktér sorusuna
gore banka ile iliskilerin siiresi konusunda tekstil sektorii 1,80 ve gida sektorii 2,91
(Tablo:39) farkli diistindiikleri goriilmektedir. Firmanin kredi kararim etkileyen
faktorlerden ana faaliyet kar1 konusunda da tekstil 1,83 ile ingaat sektorii 3,00
(Tablo:41) farkli diisiinmektedir. Kredilendirmede niteliksel faktorler konusunda
sirketin yillar i¢inde gelisimi konusuna tekstil 1,66 ile cok 6nem verirken, bu konuya

ingaat sektorii 2,54 (Tablo:43) ile daha az 6nem vermektedir.

Bankalarla yapilan anket ¢alismamiza Kamu, Ozel ve Katilm Bankalari
katilmis ve 100 bankaci ile uygulama yapilmistir. Bankalarin ticari ve kurumsal
krediler boliimiinde calisan personelle yapilan anket uygulamasina gore bankalarin

subelerinini %93 tinde kredi uzmanlik boliimii yer almaktadir.

Calismamizda bankalar arasi1 rekabetin kredilendirmeye etkisi ile ilgili olarak
sorulan soruda en Onemli husus miisteri acisindan kredi maliyetinin diisecegi
olmustur 1,87 (Tablo:51). Kredi talebinde bulunan firmaya verilecek kredi ile ilgili
olarak bankalar en ¢ok firmanin bankadaki dosyasina 6nem verdikleri goriilmektedir

1,69 (Tablo:52). Bankalar kredi analizini genellikler yilda bir yapmaktadirlar 2,93
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(Tablo:53). Bankalarin hangi durumda iliskiye dayali kredilendirme yaptiklar
sorusuna verilen cevaba gore firmanin yiiksek hacimli kredi talep etmesine bagh
oldugu goriilmektedir 2,27 (Tablo:55). Bankalar iliskiye dayali kredilendirme
yapmanin riski azaltmasina ¢ok Onem vermektedirler 2,21 (Tablo:56).
Kredilendirmede bankalar en ¢ok mali analiz sonug¢larina 6nem vermektedirler 1,62
(Tablo:57). Kredilendirmede yonetimin borcunu 6deme kabiliyeti/moralitesi

bankalar acisindan en 6nemli konudur 1,53 (Tablo:58)

Bankalarin hukuki statiilerine gore firmalarla iligkiye dayali kredilendirme
konusunda bazi konularda 0.05 anlamlilik diizeyinde farkli distindiikleri
goriilmektedir. Buna gore bankanin kredi kararini etkileyen en ©Onemli faktor
konusunda 6zel ve kamu bankalar1 farkli diisiinmektedir. Satiglardaki gelisimi 1,90
(Tablo:63) ile ¢ok onemli goren Ozel bankaya karsilik, 2,52 (Tablo:63) ile kamu

bankasi cok da 6nemli gormemistir.

Analizlerin bulgularina gore; banka — kobi arasindaki iliskiye dayali
kredilendirme siirecinde maliyet, firmanin bankadaki dosyasi, iliski siiresinin uzun
olmasi, firmanin kendini giivende hissetmesi, rekabet ve kredi faizi gibi konular
onem arz etmektedir. Banka agisindan ise satislardaki gelisim, yiiksek hacimli kredi,
kredi riski ve mali analiz 6nemli hususlardir. Ayrica firmanin krediyi 6demeye olan

istegi ve moralitesi de kredilendirmede onemli bir husustur.

lliskiye dayali kredilendirme diizeyini tespite yonelik analiz bulgularina
gore; Firmanin bankadaki mevduati ve kredi hesabr iligkiye dayali kredilendirmede
onemli goriilmektedir. Yine firmalarin diger bankalarla olan iliskisi de burada 6nemli
bir konudur. Bankalarin firmalarla iliskiye dayali kredilendirme yapmasi1 kredi
miktarin etkilemekte, firmayla yogun yada farkli bir bankacilik iligkisi varsa bu
iliskisel kredilendirmede onemli bir husustur. Yonetimin tecriibesi ve is becerisi de

istatistiki olarak onemli oldugu tespit edilmistir.
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Bankalarin iligskiye dayali kredilendirme yapilmasi ile ilgili olarak
yapilan karsilastirmali bagimsiz 6rneklem testi analiz bilgileri soyledir; Iliskiye
dayali kredilendirme yapiyormusunuz sorusuna verilen cevaplara gore 61 banka
Evet, 36 banka (Tablo:66) hayir cevabi verdigi goriilmektedir. Buna gore bankalar
iliskiye dayali kredilendirmede firmanin bankadaki mevduati ve kredi hesabini
onemsemekte oldugu goriilmektedir. Bankanin bor¢lu hakkinda degerli 6zel bilgiye
sahip olmas iligkiye dayali kredilendirmede S4 01’ (Kredi faizini etkiler)de p< 0.05
diizeyinde anlamli farklilik olusturmustur (Tablo 67) . Hangi durumda iliskiye dayali
kredilendirmeden bahsedilebilir sorusuna verilen cevapta S6 02 (Firmaya ozel
tamamen farkli yada yogun bir bankacilik iliskisine sahipse) 0.05 diizeyinde anlaml
farklilik bulunmus. Evet diyenler bu konuya daha ¢ok onem vermektedir. Iliskiye
dayali kredilendirmede niteliksel faktorlere baktigimizda S9 03 de evet diyenler
yonetimin tecrilbesi ve is becerisine Onem verdikleri goriilmektedir. Burada

(Tablo:71) 0.05 diizeyinde bir anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Banka ve Firmalarla yapilan anket calismasinin son iki sorusu her iki gruba
da ortak olarak sorulmus, istatistiki olarak bazi faktorlerde farkli diisiindiikleri tespit
edilmistir. “t” testi ile yapilan karsilastirmada 0.05 (Tablo:72) anlamlhilik diizeyinde
farkli olan faktorler belirlenmistir.Gruplar arasi farklilasmada ©n plana cikan
degiskenler (faktorler) ise; Net kar marj1 ve miktari, Kredi taliplisinin 6z kaynaklar
(bor¢/6zsermaye orani), Kredi taliplisinin likidite pozisyonu, Kredi taliplisinin
isletme sermayesi ve bilesimi, Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu,
Mali tablolar ve analiz sonuglari, Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapisi, Kredi
taliplisinin bireysel kefaleti, Teminatlar1 hukuki statiisii ve kalitesi, Vadesi ge¢mis
o0demeler ve sikligi, Banka ile calisma ge¢misi, kapsami ve iliski diizeyi, Protesto
cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimleri var, Isletme biiyiikliigii ve sektordeki payi,
Kredilendirmede firma  ziyaret raporlari, YOnetimin borcunu  O6deme

prensibi/yaklasimi, moralite alanlarinda ortaya ¢ikmustir.
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ONERILER

Literatiirde ongoriilenin aksine mali tablolardaki bilgiler, en azindan banka
acisindan, iliskiye dayali kredi iligkisinde belirleyici bir 6neme sahip degildir. Bu
nedenle firmalar mali tablolardaki seffafligin ve bilgi icerinin artirilmasina yonelik
calismalar yapmalidir. Bankanin firma ile uzun siireli bir iliski i¢inde olmas1 firma
hakkinda bilgiye daha ¢abuk ve daha az maliyetle ulasabilecektir. Firma hakkinda
elde edilen bu bilgiler kredilendirme siirecinde bankaya ©Onemli bir avantaj
saglayacak ve kredi riskini en aza indirmis olacaktir. Tiirkiye’de kayit disi
ekonominin tahminlere gére % 40 — 50 civarinda olmas1 firmalarin mali tablolarinin
da gercegi yansitmadigina bir ornek olarak gosterilmektedir. Bu durumda bankalar
yalniz mali tablolar agisindan degil, borclunun karakteristigi, piyasa kosullari,
ekonomik kosullar, firmanin diretti§i iiriinler ve pazar payr hakkinda toplanan
istihbarat bilgileri ~ daha sonra kredilendirmede bankaya ©Onemli bir bilgi

saglayacaktir.

Bankacilik otoriteleri bankalar1 ve firmalar iliskiye dayali kredilendirme
siirecine yonlendirmeli veya en azindan tesvik etmelidir. Bu konuda gerekli mevzuat
degisiklikleri de yapilmalidir. Bankalar calistiklari firmanin ihtiyaglarini bilmeli,
pazar1 takip etmeli, calistigi firmanin rakipleri ve miisterilerinden siirekli bilgi
toplayarak firmalara danigmanlik hizmeti de vermelidirler. Aslinda bu konu Basel 11
uzlagisinda da Ongoriilmiis; 2010 yilinda bankalarin proje bankaciligi boliimii
olusturmalari tavsiye karar1 almistir. Bu bakimdan Tiirk bankacilik sektorii iliskiye
dayali kredilendirme ve proje kredilendirme konusundan insan kaynaklarini

gelistirmesi gerekmektedir.

Makro ekonomik agidan incelendiginde; mali kesimin derinlesmesi ve yiiksek
reel faizlerin makul diizeylere diismesi iliskiye dayali kredilendirme siirecinin

gelismesinde 6nemli bir katki saglayacaktir.
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Ulkemizde KOBI’ler hem para hem de sermaye piyasasindan yeterince
yararlanamamakta, bu nedenle faaliyetlerini 6z sermaye ile yiiriitmeye
calismaktadirlar. KOBI’lerin kayit diizeni ve mali tablolarindaki eksiklikler ve
kuramsallagma konusunda ki yetersizlikleri finans sektoriiniin buraya kredi vermesini
engellemektedir. Banka ve KOBI’lerin gii¢lii baglar kurmasi ve iliskilerini saglikli
bir yapiya kavusturmalar1 gerekmektedir. Ozellikle bankalarin bu giinkii anlayisi
diginda KOBI’lere ¢oziim getirecek alternatif finansman olanaklart sunmalidirlar.
Yeterli sermayeye sahip olmayan kiiciik oOlcekli kuruluslarn yiiksek riskli
goriinmelerinden, piyasa kosullarindan c¢abuk etkilenmelerinden ve bircogunun
kurumsal yapidan uzak olmalart KOBI'lerin krediye ulasmalarini engelleyen bir
durum oldugu goriilmektedir. Bir diger 6nemli etken de bilgi asimetrisi denilen bilgi
eksikligidir. KOBI’lerin kredi basvurusu yaptiklarinda, muhasebe kayitlarinin tam
olmadig1 goriilmekte ya da yatinm karan icin dogru bilgiyi sunamamaktadirlar.
Finansmani1 saglayacak olan kurulus ise bir risk varsa bile, bu riski 6l¢ebilmek icin,
karsisindaki kurulus hakkinda dogru bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Ancak cogu
kiiciik isletmede, bilgilerin biitiinliigii, kalitesi ve giincelligiyle ilgili sorunlar
yasandigindan, banka kendisini giivende hissetmemektedir. Bu yiizden de kredi
vermek icin istekli davranmamakta ya da iistlenecegi riski karsilayabilmek adina
finansman sartlarim1 agirlastirmaktadir. Dolayisiyla bilgi eksikligi veya bilginin

asimetrik olmamasi, finansman konusuna ¢ok ciddi bir etki yaptig1 anlagilmaktadir.

KOBI’ler i¢inde bulunduklar1 sektér ve ekonominin genel durumuna gore
uzun veya kisa vadeli finansman ihtiyacin1 bankalardan karsilamaktadirlar. Ancak,
KOBI’lere verilen kredi faizlerinin yiiksek olmasi, teminatlarin ve kredi
prosediiriiniin  uzun olmasi, maliyetlerin yiiksek olmasi, firmalarin kredi
kullanmasindaki en 6nemli engeller oldugu anlasilmaktadir. KOBI’ler bu nedenle
bankalarla ticari kredi kullanmada isteksizdirler. Tiirkiye’de Istihdamin %96 sma
saglayan ve tiim iiretim isletmelerinde % 99 paya sahip olan KOBI’ler kredinin %
4’iinii  ancak kullanmaktadirlar. Ozellikle KOBI’lerde bankalarla iliskilerdeki
onyargilarin giderilmesi konusunda hem bankalar hem de KOBI’ler yetkili otoriterler

tarafindan bilgilendirilmelidir.
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Iliskiye dayali kredilendirmenin gelismesinde en biiyiik engellerinden biride
profesyonel yonetim eksikligi alaninda ortaya ¢ikmustir. Bu bakimdan, KOBi’lerde
profesyonel yonetim anlayis ve ekibinin gelistirilmesi ve desteklenmesi
gerekmektedir. Yonetim anlayisinin degismesi, bilgi asitmetrisi sayesinde risklerin
azaltilarak giiven unsurunun saglanmasi gerekmektedir. KOBI’ler kredi verenler ve
bankalar konusunda bilgilendirilmelidir. YOnetim becerisini artiran profesyonel

yonetimin olmasi ve insan kaynaklarinin gelistirilmesine ¢alisilmalidir.

Bankalar ve KOBI'ler icin kredilendirmede en dnemli faktér maliyetlerdir.
Daha sonra riskin en aza indirilmesi ve kredinin verimli kullanilmasi banka ve
kobiler igin en 6nemli hususlardir. iliskiye dayali kredilendirmede banka — borglu
iliskisinin uzun siireli olmasi, kredi iligkisinin esnek 1limli ve ekonomik karlilik
temele dayanmasini gerektirmektedir. Bu sayede banka iyi tamdigi firmalarla
calisarak bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bu durumda risk azalmakta, piyasada
giiven artmaktadir. Firma istedigi zaman finans ihtiyacim1 karsilamakta ve gelecekle
ilgili yatinmlarinda kendini giivende hissetmektedir. Ancak iilkemiz sartlarinda
bankalar ve firmalar uzun siireli iliski konusunda farkli diisiinmektedirler. Bankalar
firmalarm birden ¢ok banka ile calismasim istemektedirler. Bunun nedeni ise riskin
dagilmasini saglamaktir. Banka kredilendirme i¢in artik tahmin veya varsayim degil
seffaf mali tablolar istemektedirler. Firma finansman ihtiyacim1 kendisine maliyet ve
siire acisindan en avantajli hizmetleri sunan bankalara yonelmektedir. Firmalar
yiiksek bir kredi kullanim ve kullanilan bu krediyi yiiksek bir 6deme oranina sahip
olmalidir. Firmaya 6zel tamamen farkli ya da yogun bir kredi iligkisine sahipse ve
banka ile uzun siireli bir iliskiye sahipse burada iligkisel kredilendirme uygulamasi
kolaydir. Ayrica firma yonetimine etki etmesi kredinin kullandirilmasinda 6nemli bir

etkendir. Tiirkiye’de firma yonetimine katilim s6z konusu degildir.

Tiirkiye’de iliskiye dayali kredilendirme yapilmasi H; hipotezinde oldugu

gibi uygulamasi zor bir kredilendirme siirecidir.
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EK:1

TiICARI BANKACILIK SEKTORUNDE VE KOBILERDE
ILISKiYE DAYALI KREDILENDIiRME SURECINE iLiSKiN ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu anket calismas: Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ticari Bankalar ve KOBI
niteligindeki tiim isletmelerin Kredilendirme Siirecini tespit etmek amaciyla
uygulanmaktadir. Elde edilecek sonuclar konu ile ilgili bilimsel bir calismaya veri
kaynag olusturacak, baska bir amagla kullanilmayacaktir. Aragtirmadaki sorularin
ictenlikle ve eksiksizce cevaplandirilmasi arastirma sonuglarini olumlu yonde
etkileyecektir.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Hiiseyin HATIPOGLU
Atilim Universitesi (Ankara)

1. FiRMA iLE iLGIiLi BILGIiLER

Firma Unvani Faaliyet Alan

Faaliyette

Faaliyet Alam Bulundugu il (ler)

Hukuki Statiisii Personel Sayisi

Toplam Cirosu Ihracat Pay1

Sabit varliklarin

Aktif Buytklugii Degeri
Sermaye yapist Toplam Kredi
Borcu
Kag banka ile En ¢ok is yaptiginiz
calisiyorsunuz bankanin pay1: %
Bankanizdan Evet ) Satlsliarda Var ()
memnun musunuz | Hayir O) mevsimsel Yok ()
dalgalanmalar
Kapasite
kullanim orani: %
Ortak O)

Firma YOneticisi

Profesyonel Yonetici

0

Y Oneticinin
Egitim Durumu
ve alani:




2. Banka secerken nelere dikkat ediyorsunuz? Onem
derecesine gore siralar misimiz.

Kendimizi giivende hissetmeliyiz

Banka personeli konusunda uzman olmalidir

Sube sayisinda yeterli olmalidir

Isletmemiz icin uygun ¢oziim iiretmelidir

Isletmemizin ihtiyaglarini bilmek gerekir

Uzun siireli ve verimli is iliskisi olmalidir

3. Firmanin ikinci veya daha cok banka ile
calismasinin sebebi nedir?

Kredi maliyetleri

Bankanin sube ag1

Daha sonra, en uygun bankanin secilmesi

Diger bankalarin hizmetlerinden yararlanma

Personel ile diyalog

Tek bankaya bagli kalmama

Tiim hizmetlerin bir bankada olmamasi

Islem maliyetlerindeki avantajlar

4. Firma bankanin hangi hizmetlerinden
yararlanmaktadir?

Cari islemler

Kredi islemleri

Para piyasasi islemleri

Dis ticaret islemleri

Akreditif islemleri

Danigsmanlik ve diger hizmetler

Leasing islemleri

Opsiyon islemleri

Faktoring

Forfaiting, forward, future, swap, franchising, barter, risk
sermayesi

5. Firma acisindan kredi kullanmada
en onemli faktor nedir?

Maliyet

Banka hizmetleri

Banka ile iliskilerin siiresi




6. Firmamin, kredi kararlarinda asagida sayilan faktorleri 6nem
derecelerine gore siralayimiz.

Kredinin amaci

Satiglardaki gelisim

Briit kar marjt

Ana faaliyet kart

Net kar marji ve miktari

Kredi taliplisinin 6z kaynaklari (bor¢/6zsermaye orant)

Kredi taliplisinin likidite pozisyonu

Kredi taliplisinin igletme sermayesi ve bilesimi

Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu

Mali tablolar ve analiz sonuglari

Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapisi

Kredi taliplisinin bireysel kefaleti

Teminatlar1 hukuki statiisii ve kalitesi

Vadesi ge¢cmis 6demeler ve sikligi

Banka ile ¢alisma gecmisi, kapsamu ve iliski diizeyi

Protesto cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimleri var

Isletme biiyiikliigii ve sektordeki pay1

Kredilendirmede firma (banka ) ziyaret raporlari

Banka/Sube fonlama kabiliyeti

Miisteri (Banka ) hakkindaki 6zel nitelikli bilgiler

Sektordeki rekabet ve potansiyeli

7. Kredilendirmede niteliksel faktorlerin etkisi nedir(Firma) |1 |2 |3

Sirket yonetimi,

Yonetimin borcunu 6deme prensibi/yaklagimi, moralite,

Yonetim tecriibesi ve is becerisi,

Sirketin yapisi,

Sirketin yillar icinde gelisimi,

Mevcut is kolunda faaliyet siiresi/tecriibesi,

Sirketin faaliyet gosterdigi sektor,

Sirketin rekabet giicti,

Sirketin maruz kaldig: piyasa riski,

Banka ile iliskisinin ge¢misi,

1. Cok onemli; 2: Oldukca onemli; 3. Onemli; 4.Az 6nemli; 5. Onemsiz



EK: 2

TiICARI BANKACILIK SEKTORUNDE VE KOBILERDE
ILISKiYE DAYALI KREDILENDIiRME SURECINE iLiSKiN ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu anket ¢alismas: Tiirkiye’de faaliyet gésteren Ticari Bankalar ve KOBI niteligindeki tiim
isletmelerin Kredilendirme Siirecini tespit etmek amactyla uygulanmaktadir. Elde edilecek
sonuglar konu ile ilgili bilimsel bir ¢alismaya veri kaynag olusturacak, baska bir amagla
kullanilmayacaktir. Arastirmadaki sorularin ictenlikle ve eksiksizce cevaplandirilmast
arastirma sonuglarim olumlu yonde etkileyecektir.

Katkilarimizdan dolayt tesekkiir ederim.
Hiiseyin HATIPOGLU
Atilim Universitesi (Ankara)
A. BANKA ILE iLGILi SORULAR

Bankanin bulundugu Hukuki Statiisii
11/1lce

Toplam sube sayisi fldeki sube say1s1
flgedeki sube sayist

B. SUBE iLE iLGILi BILGILER

Subede toplam ka¢ kurumsal miisteriniz var?

Sube toplam kredi limiti ne kadar?

Subenizde toplam kag personel calisiyor?

Subenizin kredi uzmanlik alan1 var mi?

1. Bankacilik sektoriinde rekabeti ve Bunun kredilendirmeye
etkisi nedir? siralayabilirmisiniz.

Rekabetin artmasi miisteri acisindan maliyetleri diisiiriir.

Faiz oranlar diiser.

Daha objektif ve etken kredilendirme siirecleri gelistirilir ve uygulanir.

Sektordeki toplam kredi kalitesi diiser; Ahlaki tehlike ve yanhs se¢im riski
artar.

Serbestlesme diizeyi artar.

Banka dis1 kurumlarin paylar artar.

Kaliteli miisteri kazanimi ve muhafazasi 6nem kazanir.




2.Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde bilgi
kaynaklarim1 6nem derecesine gore siralayabilirmisiniz!

Firmanin bankadaki dosyas1

Firmanin bankadaki mevduati, kredi hesabi

Firmanin diger bankalarla iligkisi

Meslek odalari

Is yaptig1 firmalardan alinan bilgiler,

Rakiplerinden alinan bilgiler

Isyeri ziyaretleri

3. Bankaniz miisteri kredi yeterliligi analizini
hangi siklikla tekrarlamakta

Ayda Bir

3 Ayda Bir

6 Ayda BIR

Yilda Bir

4. Banka- Borclu iligkilerinde bor¢lu hakkinda degerli — 6zel
bilginin uzun siireli kredi iliskisine etkisi nedir?

Kredi miktar1 etkiler

Kredi faizini etkiler

Siireyi etkiler

Teminatlar konusunda esnek olunur

Ek siire ve ek limiti etkiler

5. Bankaniz - Borglu ile iliskisel

kredilendirme yapiyor mu? Evet ) Hayr

6. Hangi durumlarda iliskiye dayah kredilendirmeden bahsedilebilir?

Yiiksek hacimli kredi islemin sahipse,

Firmaya 6zel tamamen farkli yada yogun bir bankacilik iliskisine sahipse,

Borgluyla uzun bir iligkiye sahipse,

Banka, firmanin yonetiminde katilima sahipse,

Firma ile ilgili bilgilere erisim hizinda diger gruplara kiyasla goreceli iistiinliik
varsa,

Bankanin talep edilen kredi alanindaki uzmanligi,




7. iliskiye dayah kredilendirmenin Bankaya olan etkisi nedir? | 1

Karliligin artmast,

Yeni miisteri maliyetinin azalmasi,

Riskin azalmasi,

Teminatlarin garantili olmasi,

Rekabetci avantaj saglamasi,

Sektorii daha iyi tanima olanagi saglamasi,

Bilgi edinme maliyetlerini azaltmas,

8. Bankamin, kredi kararlarinda asagida sayilan faktorleri 6nem
derecelerine gore siralayimiz.

Kredinin amaci

Satislardaki gelisim

Briit kar marjt

Ana faaliyet kari

Net kar marji ve miktari

Kredi taliplisinin 6z kaynaklari (bor¢/6zsermaye orant)

Kredi taliplisinin likidite pozisyonu

Kredi taliplisinin igletme sermayesi ve bilesimi

Kredi taliplisinin aktif kalitesi ve teminat durumu

Mali tablolar ve analiz sonuglari

Toplam bor¢ miktar1 ve vade yapisi

Kredi taliplisinin bireysel kefaleti

Teminatlar1 hukuki statiisii ve kalitesi

Vadesi gegmis ddemeler ve siklig1

Banka ile ¢alisma gecmisi, kapsamu ve iliski diizeyi

Protesto cetvelleri, karsiliksiz ¢ek bildirimleri var

Isletme biiyiikliigii ve sektordeki pay1

Kredilendirmede firma ziyaret raporlar1

Banka/Sube fonlama kabiliyeti

Miisteri hakkindaki 6zel nitelikli bilgiler

Sektordeki rekabet ve potansiyeli




9. Kredilendirmede niteliksel faktorlerin etkisi nedir 1 ]2

Sirket yonetimi,

Yonetimin borcunu 6deme prensibi/yaklasimi, moralite,

Yonetim tecriibesi ve is becerisi,

Sirketin yapisi,

Sirketin yillar icinde gelisimi,

Mevcut is kolunda faaliyet siiresi/tecriibesi,

Sirketin faaliyet gosterdigi sektor,

Sirketin rekabet giicii,

Sirketin maruz kaldig: piyasa riski,

Banka ile iliskisinin ge¢misi,

1. Cok onemli; 2: Oldukca onemli; 3. Onemli; 4.Az 6nemli; 5. Onemsiz
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