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GUVEN, Taygun. Isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Hilelerin Onlenmesi,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Calismamizin amaci, isletmelerin isteyerek ya da istem dist Orgiit igerisinde
olusabilecek kontrol eksikliginden kaynaklanan hata ve hilelerin 6niine ge¢ilmesinde
ayrica igletmelerin disiplin, kararlilik ve siirdiiriilebilir olusunda i¢ kontrol sisteminin

Oneminin aragtirilmasidir.

PTT Kurumunda; Muhasebe Daire Baskanligi'nda calisan 50 personele, I¢
Kontrol Sistemi, ortaya ¢ikan riskler ile sonuglari, Ust Diizey Yonetim tarafindan
hileye kars1 alinan caydirici kararlar ve alinan kararlarin personel iizerine etkisi ana
basliklar1 altinda 25 soruluk anket uygulanip; sonuglar egitim, yas, hizmet siiresi ve

cinsiyete gore yorumlanarak karsilagtirmalar yapildi.

Calisma sonunda, Baskanlik personelinin %94’ {iniin i¢ kontrol sisteminin
kuruma faydali oldugunu disiindiigii gortildii. Calisanlarin %72°si i¢ kontrol
faaliyetleri iizerine sorumluluklarini, %84’ de bu kapsamda kendisine verilen
gorevleri bildigini belirti. Personelin %60°1 i¢ kontrol sisteminin etkin bir bigimde
isledigini dusiiniirken, diger taraftan genel anlamda degerlendirilme yapildiginda
yoneticiler tarafindan gerekli kontrollerin yeterli oranda saglanmadiginin
diisiiniildligi sonucuna ulasildi. Calisanlarin %72’lik kismi dogru ve glivenilir
bilgiye zamaninda ulastigini ifade etti. Kurum igerisinde olusan bir hileye kars: iist
yonetim tarafindan, caydirici kararlar alindigini diisiinenlerin sayist %38 gibi diisiik
bir oranda kalirken, hile eylemine kars1 verilecek ceza veya yaptirimlarin caydirici

olacagina inananlarin oraninin %46 oldugu tespit edildi.

I¢ Kontrol Sistemi hakkinda yapilan galisma ve yatirrmlar hakkinda personelin
yeterli bilgisi olmamasi sorunu, konu hakkinda yeterli egitim, panel ve toplantilarin

yapilmasi ile ¢oziilebilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: I¢ kontrol sistemi, Hile



ABSTRACT

GUVEN, Taygun. Importance of Internal Control System and Prevention of Cheats,
M.Sc Thesis, Ankara, 20109.

The purpose of the study is; researching the importance of internal control
system to prevent unvoluntary or intentionally mistakes and tricks which are caused
by lack of control. Also to research the discipline, stability and sustainability of
organization.

The survey which has main titles as internal control system, senior
management effects, the consisted risks and their results, is applied to 50 workers in
accounting department in PTT. The result of the survey are commentated and
compared according to workers' educational status, age and tenure of office.

According to result of survey; the 94% of accounting workers think the
international control system is beneficial for organization. The 72% of workers
remarked that they know their responsibility in internal control activity. The 84% of
workers remarked that they know their missions within internal control system.

The 60% of workers think internal contril system is working effectively on the
other hand workers think the needed controls are not applied enough by managers
generally.

72% of workers remarked that they reach the right and reliable information on
time. The rate of workers who think senior managers get deterrent desicion to a trick
is 38%. On the other hand workers who belive in the punishment or sanction to tricks
would be deterrent is determined as 46%.

Giving enough education about subject, meetings and panels are thought as
solutions for the problem of workers' unsuffient information about studies and
investments on internal control system.

Keywords: Internal control system, cheat



TESEKKUR

Isletme Boliimii'nde Yiiksek Lisans egitimime adim attigim andan itibaren
destegini ve ilgisini hi¢ esirgemeyen, egitimim siiresince ¢ok biiylik katkilar olan

degerli hocam, tez danismanim Saym Dr. Ogr. Uyesi Zeki Yanik’a,

Yiiksek lisans egitimim sirasinda, yakin ilgi ve desteklerini hep hissettigim,
bilgi ve deneyimlerini hi¢ esirgemeden benimle paylasan ve hayalimi

gerceklestirmeme vesile olan degerli hocam Sayin Prof. Dr. Hasan Kaval’a,

Hayatimin en degerlileri, bugiine gelmemde desteklerini hi¢ esirgemeyen
canim annem Goniill GUVEN’e, canim babam Kenan GUVEN’e, bitanecik ablam
Nilay GUVEN MACIT’e ve onun 6z abim kadar sevdigim esi Serkan MACIT e

sonsuz tesekkiir ediyorum.



ICINDEKILER
OZ ...t i
ABSTRACT bttt ettt n e ne e i
TESEKKUR .......ocoooioieeeeeeeeeeeeeeeee ettt iii
ICINDEKILER .........oooviiiiieceeeeeeeeetee e ee ettt enen s iv
KISALTMALAR ..ottt sttt ettt enne e IX
TABLOLAR DIZINI ..o X
GIRIS ..ottt ettt ettt ettt et et e s et et et et et et et esaranas 1
BIRINCI BOLUM
GENEL BILGILER
1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanim ve Onemi ................cccocoovevrevesininesseneeeeenens 5
T (e 15 ) O 5
1.1.2. 16 KONIOL SISTEMI . .ucveveverveceereiesisseceeee e sesessssste s s seesstssssesssessesesesenssessesesensnsseens 7
1.1.2.1. I¢ kontrol sisteminde rol ve SorumIuluKIar ............c.coovoveeeeeveeeeeeeereeeeens 8
1.1.2.2. I¢ kontrol sisteminin amaci Ve GNEMi .........cccocvevruereeeniesseeseeeesseee e 10
1.1.2.2.1. Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligl .........ccccooceiiieniiiiiiiii e 12
1.1.2.2.2. VarliKIarin KOTUNMAST ......cccuiiiieiiiiiieiiie i 13
1.1.2.2.3. Hata ve hilelerin Onlenmesi...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiie e 13
1.1.2.2.4. Muhasebe kayitlarinin dogrulugu ve tamlig1 .........cccovvveiiiiiiiciiiiiieen, 14
1.1.2.2.5. Finansal bilginin dogru ve zamaninda hazirlanmasi............c.ccooviiiiienenn, 14
1.1.2.2.6. Isletme politikalari, yasalar ve mevzuata UyUmM ............cccevrevereerersnrererinnns 15
1.1.3. I¢ KONtIOl BIESENIETI ...t 15
1.1.3.1. KONtrol Ortami......c.ceeiiuiiiiiiieiiiieiiie et 18
1.1.3.1.1. Diirtistliik ve etik degerlere baglilik..........ccccoovviiiiiiiiiiiiii, 19
1.1.3.1.2. Yonetim kurulu ve denetim KOMIteSi........ceeveriiveeriiiniiciiieeesee e 20
1.1.3.1.3. Orgiitsel yap1, yetki ve SOrumIUIUK .........cccevevriviiverereiiiicceeesceeeee e 22
1.1.3.1.3.1. Fonksiyonlara gore bolimlere ayirma ..........cccccoevvevveiiniiiicnisieseein, 23
1.1.3.1.3.2. Boliimlii veya merkezi olmayan Srgiitlenme ...........ccccovecviiiiiiniiiieennen, 24
1.1.3.1.3.3. Matriks 0rganizasyOnIar............ccccciveiieiiieiie e 26

1.1.3.1.4. Insan kaynaklart politiKalart..............cccocceeuereirireieererersneeeereees e 27



1.1.3.1.5. Hesap VerileDilirTiK. ... 28
1.1.3.20 RISK ettt reene e 29
1.1.3.2.1. RisK deZeTIeme......ccoiuiiiiiiiiiiiiiiiie e 29
1.1.3.2.2. Isletmeler acisindan baslica risk tHrleTi..........cocoevevrerieiiee e 32
1.1.3.2.3. FINANSEAI FISK ...t 33
1.1.3.2.4. Risklere verilecek kargiliklar............cccoooveiiiiiiiinn e 37
1.1.3.3. Kontrol faaliyetleri.........ccooveiiiiiiec e 38
1.1.3.4. Bilgl VE TlEtISTIM ..vvviiiiiiiiii et 40
1.1.3.5. JZIBME .. ettt 40
1.1.4. i¢ kontrol alaninda yasanilan uluslararast gelismeler ............cccooverrvrvverennan. 42
1.1.4.1. ABD’de i¢ kontrol alanindaki gelismeler ...........cccoooeriieiiiiiiiiiiiiiicnieee 42
1.1.4.2. Internal Control Institute (IC) ......ccoveiiiieiicie e 45
1.1.4.3. COCO MOUEIT ...ovirieiiiiriieiei et 46
L I T R N - T ORI 47
1.1.4.3.2. BaBllIK ..o 48
1.0.4.3.30 YELEITHIK ..o 48
1.1.4.3.4. IZIeme Ve OFIENME .......c..cvvreereieecieecee et 48
1.1.4.4. Turnbull RAPOrU MO ..o 48
1.1.4.4.1. Turnbull Raporu modeline gore i¢ kontrol yapisinin ve risk yonetiminin

o] 15311 DTSR P PO PPP PR OPRTPR 49
1.1.5. Tiirkiye’de I¢ Kontrol Sistemi Hakkindaki Yasal Diizenlemeler .................... 50
1.1.5.1. Sermaye Piyasas1t Kurulu diizenlemeleri...........ccccoooveriiiiiiiiiiiiiciiieneee 50
1.1.5.2. BDDK dlzenlemeleri........cccouiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeiee e 50
1.1.5.3. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu diizenlemeleri...........cccooeviieiiniiiiiiiiicsieee 51
1.1.6. I¢ Denetim I¢ Kontrol THSKiST .......ovevevevivivieiiieieieeiceceeeeeeeseeeeeeeee e 52

IKINCI BOLUM
IC KONTROL SISTEMINDE HATA VE HILELERIN ONLENMESI

2.1 Hile Ve HALa ... 55
2. L0 HIB et a e 55
2. 1.2 HALA ..o s 57

2.1.3. Hile ve hata arasindaki TarK.............eeeeeeeeeeeeeeeeeenn s nnnns 58



2.2. Muhasebe Hata ve Hilelerinde I¢ Kontroliin Rolii ................c..ccccooevvvrvnnnn. 59
2.2.1. Muhasebe hatalarinin ¢eSitleri.........ccuuririiiiiiiriiieie e 60
2.2.1.1. Matematik hatalart ..........ccoooiiiiiiii 61
2.2.1.2. Hesap hatalari.....cc.oocuiiiiiii i 61
2.2.1.3. Alacak ve borg yerlerinin yanlis kayit edilmesi..........cccooerviiiiiniiiinininnn. 62
2.2.1.4. Unutma ve tekrardan olugan hatalar............ccccoeevieereeieninieenesie e 63

2.3. Hile ve Suistimalle Miicadele Konusunda One Cikan Uluslararasi

KUrulUsIar............ooo e e 64
2.3.1. Association of Certified Fraud EXaminers............ccocooeevriieinincnecinenees 64
2.3.2. American Fraud INSHITULE............cooviiiiiiiiiic e 65
2.4. Hile Tiirlerinin Siniflandirtlmasi ..............ccooiiiiiiii e 65
2.4.1. Varliklarin kotiiye kullanilmast..........oocoivieiiiiiiiceee e 66
2.4.2. Hileli finansal raporlama...........ccocooieiiiiiiieeee e 66
2.4.3. Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davraniglar ...........cccooeviieniniiniiicce 67
2.5. Hile Riskinin YOonetilmesi................cccoccoiiiiiiiiiii e 68
2.5.1. Hile riskinde rol ve sorumIUlUKIar .............cccoviviiiiiiiiiice 68
2.5.1.1. YONetim KUIUIU ..ooveiiiiiiie e 69
2.5.1.2. Denetim KOMILEST .....c.ooveieiiiiiiiciseee e 70
T O TR 0] 1 1< 5 1 o DO T T U PRSPPSO PPR PP 71
2.5. 1.4, Cal1SANIAT.....uvviiiiii ettt 74
2.5.1.5. 1¢ denetim BIrimi ....c.cvovevevieieeieieeeceeeeeee ettt 75
2.5.2. Isletmelerde hile TiSKi........c.oovevevevevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeese et 75
2.5.3. Isletmelerde hilenin belirtileri...........ccoevevevevereeereeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeee s 77
2.5.3.1. Muhasebe uygulamalarinda anormallikler.............cccooviiiiiiiiiiiin, 78
2.5.3.2. 1 KONtrol Zay1flIKIArL..........ceviiveveiieciiceeisiee e 78
2.5.3.3. Analitik anormallikIer ... 79
2.5.3.4. Calisan harcamalarinin gelisi glizel artiS1 ......oocovvevieiiiie i 79
2.5.4. Isletme igi ve dis etken hileleri..........ccovvvvevevivieiiieieieieceeeeeeeeeeeeee s 80
2.5.4.1. Cal1san RICIETT .....cecviiiiiiiie e 80
2.5.4.2. YONetim RLEIEr ...ccocvvviiiiiiiiiic e 81
2.5.4.3. Yatirim hileleri...ceeiiiiiiiiii i 82

R R Y1 s (o) B 1 V1 =) () o TR 82



2.5.4.5. MUSteri hileleri........cooiiiiiii e 83
2.6. Hile Riskinin Ortaya Cikarllmasl................ccccooiiiiiiiiii e 83
2.6.1. Hile riskini ortaya ¢ikarmak i¢in gerekli kontroller...............cccocoovviiviiiiinnn, 84
2.6.2. Proaktif hile denetimi..........cccociiiiiiiiii s 84
2.6.2.1. Proaktif asamadaki hedefler...........cocoiiiiiiiiiiii e 85
2.6.2.2. Reaktif asamadaki hedefler ... 85
2.6.3. Proaktif yontemde uygulanan sistemler.........ccccvvvvviiiiiiiin e 86
2.6.3.1. Veri MadenCiliZl.......cuvuiuiiiiiieiiiie s 87
2.6.3.2. Sayisal analiz teknigi ve Benford kanunu............ccooveiiiiniiniiiiicin, 89
2.6.3.3. Analitik inceleme proSedirleri...........coivvieiieiiniiiieseee e 91
2.6.3.4. SUrekli denetim .....ccooviiiiiiiieie e 96
2.6.3.5. F1S1t1 OTtaAMT...coiiiiiiiiie e 97
2.7. Hile Riskinin Sorusturulmasi................ccoooiiiiiiniiiiiii e 100
2.7.1. Siipheli faaliyetlerin sorusturulmasi ve protokollerin uygulanmasi............... 101
2.7.1.1. Siiphelerin arastirilmasi ve siiphelere karsi plan gelistirme........................ 101
2.7.1.2. Siiphelerin ilk kez degerlendirilmesi............cccceviiiiiiiiiiciiiiieceec e 102
2.7.1.3. Sorusturma protoKOIIETT .......oiveiiiiiiiiiiiec e 102
2.7.1.4. Sorusturmanin YUrltilmesi .......ccvererieirieiiiieieee e 105
2.7.1.5. Sorusturmanin sonuclandirtlmast..........ccccooveeriiiiiiiie i 108
2.8. Hile DENELIMI ... 109
2.9. Hilenin Onlenmesi ve I¢ Kontrol ................cccocooovoiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeenen, 111
2.9.1. Hilenin azaltilmasia karsilik yapilacak uygulamalar .............ccccoovviiinnnnnn. 111
2.9.2. Hile dnleyici KONTrOHEr ..........cooiiiiiiiee e 112
2.9.2.1. Insan kaynaklari proSedilrleri.........c.couevrviveirirererieeisereseee e 112
2.9.2.2. Yetki stnirlamalari........coocooiiiiiiiiieiie e 113
2.9.2.3. GOZEHIM ...ttt ne e 113
2.9.2.4. SUIpriz denetimler.........cccviiiiiiiiii e 114
2.9.2.5. Yasal taKibat...........cocoiiiiiiiiiii 114
2.9.2.6. Diizenli denetimler ..........cueeiuieiiiiiieiie e 114

2.9.2.7. ACFE’ nin hile 6nleyici Kontrol testi..........coeiviiiriiiiiiiicicceceeec e 115



viil
UCUNCU BOLUM
IC KONTROL SiSTEMININ ONEMI VE HILELERIN ONLENMESI PTT

MUHASEBE DAIRE BASKANLIGI ANKET UYGULAMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

31 PTT TarihEesi.......coovviiiiiiiiii s 117
3.2. PTT ve I¢ Kontrol SiStemi.............ccccovovuevivieiiieiescssieseeseseeseeeesesesesenaeas 118
3.2.1. PTT de kontrol faaliyetlerinin degerlendirilmesi...........cccevvvvriiiieiiieniiinennne 119
3.2.2. PTT de i¢ kontrol sisteminde sorumlUIUKIAr ............cc.ccoeiivieiiiiiieciie e, 119
3.2.2.1. SIrket PErSONEL.....uveviiiiiiiiiiiiiesee s 119
3.2.2.2, YONELICIIET ...ttt niee s 120
3.2.3. PTT de i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi ..........c.cceevvevrieieiieniieenieniee e 120

DORDUNCU BOLUM
BULGULAR
4.1. Katihmeilarin Demografik OzelliKleri .................c..ccoovvuveeeiceerereieeeceen. 123
4.2. PTT Muhasebe Daire Baskanhgi’nda Uygulanan Anket Caliymasinda
Sorulara Verilen Cevaplarin Frekans Analizi...................c.cccccoooiinns 124

4.3. Calisanlarin Hizmet Siiresi ile Sorulara Katillm Derecesi Arasindaki

11 S ST 149
SONUC .......oceeteeeeeeee ettt e ettt n et es et en st ensn s 152
ONERILER .........cooooviiiiiieeeeeeeeeee ettt 156
KAYNAKCA ..ot see ettt es st s s st asnss s aasen s s 157
ERLER ..ottt st an st n et en st annentenenes 163

ER L ANKET oottt ne st st 163

EK 2: IZIN BELGESI ........oooiiiiioieeceeeeeeeeeeee e 166

OZGECMIS ..ottt 167



AB
ABD
ACFE
ACL
BDDK
BTK
CEO
COCO

COSO
ICI
A
KIiT
OECD
PTT
RTUK
SOX
SPK
TTK

KISALTMALAR

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Association of Certified Fraud Examiners

Audit Command Language

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Chief Executive Officer

Canadian Institute of Chartered Accountants’ Criteria of Control
Framework

Commitee of Sponsoring Organizationsof Treadway Commission
Internal Control Institute

Institute of Internal Auditors

Kamu iktisadi Tesebbiisii

Organisation for Economic Co-operation and Development

Posta ve Telgraf Teskilati

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu

Sarbanes-Oxley

Sermaye Piyasas1 Kurulu

Turk Ticaret Kanunu


http://www.mynet.com/cevaplar/sorular-cevaplar/bankacilik-duzenleme-ve-denetleme-kurumu/5962031

Tablo 1.
Tablo 2.
Tablo 3.
Tablo 4.
Tablo 5.
Tablo 6.
Tablo 7.
Tablo 8.
Tablo 9.

Tablo 10.
Tablo 11.
Tablo 12.
Tablo 13.
Tablo 14.

TABLOLAR DIZiNi
Diinden Bugiine Risk Anlayisi.......ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiciceee 31
Izleme Faaliyetlerine yonelik ilKeler........coovvrererevererererererereeeieeee e, 41
Sarbanes Oxley Yasasinin 11 Ana Baslig.......ccccovvvviiiiiiiiiiiiiciiiee, 43
PotanSiyel YOISUZIUK.........c.ooioieiieece e 73
Hile Siniflandirilmasi ve Hile Risk Faktorleri .........cccovoiiiiiiiiniiiinnnne, 76
Isletme I¢i ve Dis Etken HileleTi.......c.cocvcieiriieseiieeceeee e, 80
Trend aNAlIZI.......ccooeiiiiic s 93
Dikey ANAlZ OINEFI ....vvovvvieererceeieicie et 95
Sorusturma ProtoKOLIrT ........coviiiiiiiiiiiiciie e 104
ACFE KONrol TES .....cvcviiiiiiiieisieic e 115
Cinsiyet ve yag 0ZelliKIeri ..........ccovviiiiiiiiiiiiiic 123
Egitim durumuna gore Demografik yapt .......c.cccoovvviiiiniiiiiiciicen, 123
Hizmet Yilina gore demografik yapi........ccoooiiviiiiiiiicniniiieciicce, 123

LAKETt OIGEET 1.v.vuvvevirireriscreiiireisiscee sttt 149



Sekil 1.
Sekil 2.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 5.
Sekil 6.
Sekil 7.
Sekil 8.
Sekil 9.

Sekil 10.
Sekil 11.
Sekil 12.
Sekil 13.
Sekil 14.
Sekil 15.
Sekil 16.
Sekil 17.
Sekil 18.
Sekil 19.
Sekil 20.
Sekil 21.
Sekil 22.
Sekil 23.
Sekil 24.
Sekil 25.
Sekil 26.
Sekil 27.
Sekil 28.
Sekil 29.
Sekil 30.

Xi

SEKILLER DiZINi
COSO Kiipti’ niin tarihsel degiSimi ..........coovveriiiiiiieiiiiceeeee 16
COSO PIramidi ....covveviiiiiiieiriie e 17
COSO Kkiipiiniin giiniimiizde en son seklini almis modeli ............c.cc...... 17
COSO modeline ait bes bilesenin oluSUMU........ccceviiriiiiiieiieiiee e 18
I¢ denetim ve i¢ kontrol degerleme rehberi.........c.cccvevevevevceereerercennnns 25
Riskin al@ilaniSi........coieiiiiiiiiiiiiii e 32
Finansal Risk Faktorleri .........cccooviiiiiiii e 33
Coso Modelinin 4 BileSeni........cuoiuieiiiiiieeiieiiie s 47
Calisanlarin Isletmeye Kars1 Yaptiklar1 Hilelerin Belirtileri .................. 56
ISletme 10T HileleT . ...ovviveeeeieceeeeeee et 57
Hile Tiirlerinin Stniflandirtlmast............ccoovoeiiieiiiiiii e 66
Hile riskinde rol sahibi birimler ..., 69
Proaktif yontemde uygulanan sistemler.............ccoovvviiiieniniineciinennnn, 86
Veri madenciligi yonteminde hile belirtileri ...........cccccooiiiniiiiininnee 88
Analitik Inceleme TeKNiKIEri .........cccovvrveveviiiiieieeieieeeeeere e 92
Calisanin fisilt1 ortaminda izlemesi gereken yol.........cccocoviiiiiiiinennnn, 100
1. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........ccoooovoieiiiiin 124
2. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........ccocoveiiiiiiiinic s 125
3. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........ccocoveviiiiiiiiis 126
4. Soruya verilen cevaplarin dagilimi .........cccoociiiiiiiiiii 127
5. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ........cccoocvviiiiiiiici 128
6. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ... 129
7. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........ccocoveviiiiiiiiis 130
8. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........ccceevriniiiniinenciscee 131
9. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........c.cooveiiienenincniseee, 132
10. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ...........cocvveeiiiiiiieiicieeeen, 133
11. Soruya verilen cevaplarin dagilimi .........c.cecivieiiiiiiciice, 134
12. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........cocceeviiiiiiiiiiiiicis 135
13. Soruya verilen cevaplarin dagilimi...........coceveeiiiiiiieieiieseeen, 136

14. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ...........ccoooveiiiiii 137



Sekil 31.
Sekil 32.
Sekil 33.
Sekil 34.
Sekil 35.
Sekil 36.
Sekil 37.
Sekil 38.
Sekil 39.
Sekil 40.
Sekil 41.

15. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........c.ceevviiiiiininiiiicin 138
16. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ...........cocvvviiiiiiiiciiciee, 139
17. Soruya verilen cevaplarin dagilimi .........ccccoecvveiiiiiiiiiniiie e, 140
18. Soruya verilen cevaplarin dagilimi .........cccoevvvveniineiiiie e, 141
19. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........c.cceevviiiiiininiiicn 142
20. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........coceeiviiiiiiiiiiicn, 143
21. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..........cccevviiiiiiniiiie e, 144
22. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ........ccccceevviiiiiiniiii e 145
23. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ........c.cocevviiiiiiniiiins 146
24. Soruya verilen cevaplarin dagilimi .........ccocevvviiiiinininc, 147
25. Soruya verilen cevaplarin dagilimi ..o, 148



GIRIS

Isletmeler, insanlarla bulustugu andan itibaren rekabet ortamiyla tanismus,
boyle bir ortamda varliklarini siirdiirebilmek amaciyla siirekli bir gelisimde
bulunmak zorunda kalmistir. Gelisimler, globallesen diinyanin getirileriyle birlikte
biiyiik sermayeli ve teknolojik isletmelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
bliylimelerle birlikte isletmelerin faaliyetleri karmagik bir hal almis ve kontrol
edilmesi gii¢ hale gelmistir. Bu noktada isletmeler; isletme faaliyetleri, varliklarin
korunmasi, isletme amaglarina bagli kalmak, risk Onlemleri almak, hile ve
yolsuzluklara gogiis gerebilmek amaciyla bir sistem olusturmak ihtiyaci

hissetmislerdir. Bu sistemin ad1 “I¢ Kontrol Sistemi” olarak adlandirilir.

Bu sistem ilk olarak 1949 yilinda ortaya cikmistir. Denetim Yordamlar
Komitesi yaymnladigi rapora goére: “I¢ Kontrol, orgiitiin plam ile isletmenin
varliklarin1  korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
aragtirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina
bagliligr 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim 6nlem ve
yontemleri igerir.” Global rekabet i¢inde devamli gelisme ve biiylimeyi amaglayan
sirketlerin, kontrol, denetim ve risk yonetimine dncelik verdigi goriilmektedir. Hem
mevcut varliklarina, hem de gelecekteki biiylimelerine iliskin riskleri en giiglii ve
verimli bicimde yonetmek, uzun vadede yliksek performans gostermek icin isletme
ici kontrollerin yeterliligi ve denetlenebilir olmast isletmelerin o6nceligini

olusturmaktadir.

Ozellikle Treadway komisyonu olarak bilinen COSO, i¢ kontrol sistemine yeni
ve derinlemesine bir bakis acist katmistir. Diinya capinda yasanan finansal
raporlamalardaki hileler ile i¢ kontrol sisteminin geregi kadar ilgi gdrmemesi,
bununla birlikte yasanan isletme i¢i kontrol eksiklikleri sonucunda 1985 yilinda
faaliyete gegmistir. Treadway komisyonunun en o6nemli hedefi sahte mali
raporlamalarin risklerinin 6niine gegmekti. 1992 yilinda yayimlanan COSO raporu

ile i¢ kontrol sistemi farkli ve genis bir yelpazeye donligmiistiir.



Amerika’da gergeklesen, etkileri tiim diinyada dalgalanan muhasebe
sistemindeki biiyiik skandallar ile 2002 yilinda Sarbanes Oxley yasasi ile isletmelere
i¢ kontrol sistemi kurma zorunlulugu getirilmistir. Ayrica isletmeler icerisinde
yapilan kontrollerin sonucunda i¢ denetgilerinde goriislerinin alinmasi1 ve ig

kontrolde ¢ikan raporlara bagimsiz denetgilerce onaylanmasi zorunlu hale gelmistir.

Isletmeler biiyiimelerine devam ettikce, kontrol hatalarindan veya faaliyet
aciklarindan kaynaklanan risklerinde kapsami genislemistir. Insanlar teknolojinin
yararlar1 kadar, teknolojinin getirdigi sistem agiklarini da benimsemis durumdadir.
Muhasebe sistemlerinin dijital ortamda islenmesi bir nebze hata ve hilelerin kontrol
edilebilirligini arttirsa da hileyi firsat gibi goren hilekarlarin da hevesle sistem

aciklarima ilgilerini arttirmistir.

Hile ve hata gilindelik hayatimizda siirekli karsilasabilecegimiz bir durumdur.
Hile isteyerek kendi menfaatine yarar saglamak anlamia gelirken, hata istem dis1
veya bilgi eksikliginden kaynaklanan bir durumdur. Muhasebe kayitlar1 genellikle
matematiksel islemlerden olustugu diisiiniildiiglinde hem hatanin hem hilenin ortaya

¢itkmasi olagan bir olgudur.

Isletmelerin hile risklerine karsi etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmasi ve
maliyetten kaginmadan sistemi siirekli giincel tutmasi isletme yasam dongiisii
acisindan hayati 6neme sahiptir. Arastirmalara gore isletmeler her yil gelirlerinin
%5’ini hileye sebep olan durumlardan kaybetmektedir. Risk faktorlerini oncelik
haline getirmeyen isletmeler Oncelikle kiiciik ¢apli baslayan hile vakalarinin daha
sonra biiyliyerek isletmenin sonu haline gelmesiyle karsi karsiya gelmektedir.
Isletmeler kendi iclerinde olusturacaklari giivenilir ihbar hatlariyla ve caydirici ceza

sistemleri ile isletme karliliginin ve gelir kayiplarinin 6niine gecebilmektedir.

Bu calismada; isletmelerin i¢ kontrol sistemine verdikleri onem ve hilelerin
onlenmesi konusunda kurulacak gii¢lii sistemin faydalar1 incelenmistir. Isletmeler
mali  tablolarmi, isletme varliklarinin  korunmasini, isletme amaclarini
gerceklestirmesi noktasinda ve karsilasacaklari hile risklerine karsi olusturacaklar
ihbar hatlariyla beraber cezalandirma programini olusturmasi hususunda incelemeler

yapilmigtir. Arastirmamiz PTT Kurumu’nda Muhasebe Daire Baskanligi’nda



3

uygulanan anketlerle, kurum igerisinde i¢ kontrol sisteminin varliginin 6nemi ve
hileye karst alman Onlemlerin farkindaligi tizerine katki saglama amaciyla

yapilmustir.






BIiRINCI BOLUM

GENEL BIiLGILER

1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanim ve Onemi
1.1.1. i¢ kontrol

Yonetimin temel ilkelerinden biri kontroldiir. Kontrol unsurunun iki evresi
vardir. Birincisi isletmenin belirlemis oldugu hedeflere erismesi i¢in olusturdugu
faaliyetlerin isletme hedefleri ile bagdasmasi1 gerekmektedir. Bu konuda igletmenin
uyumluluga karst uygulayacagi gozlem ve yontemler es zamanli olmalidir. Bu
siiregte olusturulan kontrol prosediirleri ile isletme yOnetiminin amacladigi
hedeflerde olusabilecek hata, sapma ve yanilgilarin ortaya ¢ikarilmasi ve giderilmesi

icin uygulanacak yontemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Ikinci evre ise bu yontemin isleyisine dair geriye doniik kontroller yer
almaktadir. Her ne kadar kontrol kavrami kullanilsa da bu islem aslinda bir denetim
hizmetidir. Bu islevin odak noktasini ise siire¢ i¢inde gercgeklestirilen kontrollerin

etkinligini ve verimliligini arastirmak olusturmaktadir.

I¢ kontroliin bugiin tiim diinyada kabul géren tanimi ise, ABD’de 1985 yilinda
hileli finansal raporlamaya kars1 6nlem almak amaciyla, Treadway Komisyonu’'nun
sponsor organizasyonu olan komite, COSO tarafindan yapilmistir (Atmaca, 2012: s.
196).

COSO; Amerika’da 5 gontlli muhasebe ve finans kurulusu tarafindan
olusturulmus bir rehberdir. Bu model isletmelerde hileli muhasebe sistemlerinin ve
isletmelerde olusacak i¢ kontrol eksikliklerinin giderilmesi, risk yonetimi, hata ve
hileli raporlamanin 6niine gegebilmek ve finansal raporlamanin kalitesini arttirmaya

yonelik ¢aligan goniillii bir organizasyondur.

COSO tarafindan 1992 yilinda, I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve Raporu’nda
yayimlanan i¢ kontrol tanimi soyledir (Y1ilanci, 2006: s. 28).



““[sletmenin y&netim kurulu, yoneticileri ve diger personeli tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerin etkenligi! ve etkinligi?, finansal raporlamanin giivenilirligi ve
ilgili yasalara ve diizenlemelere uygunluk hususlarinda amaglara ulasilip

ulasilmadig1 hususunda makul giivence saglamak amaciyla tasarlanmis bir siiregtir.”’

ITA, 1999 yilinda COSO tanimi dogrultusunda i¢ kontrol kavramini su sekilde

tanimlamastir;

““Yonetimin bir pargasi olup, operasyonlarin etkenligi ve etkinligi, finansal
raporlamanin giivenilirligi, hazirlanan biitgenin uygulanabilirligi, kanunlara ve
mevzuatlara uygunlugun saglanabilmesi konusunda makul derecede giivence veren,

orgiit faaliyetlerinde siireklilik esasina dayali bir uygulamadir (Demirtas, 2005, s.
169).”

COSO’ nun yaymmladig: ve ilgi odagi haline gelen i¢ kontrol bir yonetim araci
olarak tiim diinyada benimsenmis ve uygulanmaya baslamistir. Global bir bakis agisi
yakalayan i¢ kontrol isletmenin hedeflere ulasmasinda uygulanabilecek giivenli bir
yol olarak da benimsenmeye baglamistir. Bir diger bakis acisina goére de isletmenin
karsilasabilecegi i¢ ve dis ¢evreden gelebilecek riskler igin de bir onleyici etken
olarak goriilmiistiir (Kaya, 2014, s. 286).

Ic kontrol, bir anda gelisen bir durum degil, isletmenin siirekli olarak
faaliyetlerini yiiriittiigii yontemler dizisi, aslinda bir siirectir. Dolayisiyla isletmeye
sonradan eklenen bir parca degil, isletmenin kurulusunda insa edilen ve
organizasyonun ayrilmaz bir pargasidir. I¢ kontrol, faaliyetlerin gerek belirlenen
amaglara gerekse ilgili mevzuat ve diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesini

amagclar (Rezaee, 1995).

1
2

Etkenlik, igletmenin amaglarina ulasmada basarili olup olmadigini 6lgmeye yaramaktadir.
Etkinlik, isletmenin amaglarina ulagsmada kaynaklar1 verimli kullanip kullanmadigini 6lgme
gorevini yerine getirmektedir.



1.1.2. i¢ kontrol sistemi

Isletme yonetiminin kontrol ilkesinin biitiinciil bir bakis acis1 ile
degerlendirilerek olusturulan yapiy1r ifade etmektedir. Bu yap1 isletme hedeflerine
ulasilmasinda karsilasilabilecek risk faktorlerinin belirlenmesi ve bu faktorlerin
yaratacagi olumsuzluklara kars1 gerekli dnlemlerin alinmasi temeline dayanmaktadir.
I¢ kontrol sistemi denilince daha ¢ok muhasebeye iliskin kontroller diisiiniilse de ic

kontroller hem muhasebe hem de yonetsel kontrolleri icermektedir.

I¢c kontrol sistemleri farkli tiplerdeki kontrollerin bir bilesimidir. i¢ kontrol
sitemleri &nleyici, diizeltici ve saptayici kontrollerden olusmaktadir. Ornegin nakit
ile ilgili islemleri yapan bir ¢alisanin ayni zamanda bunlara iliskin kayitlari
yapmasina izin verilmemesi dnleyici bir kontroldiir. Isletmede yapilan sayimlar ise
saptayici kontrollere drnektir. Isletmenin bilgisayarlarindaki verilerini korumak igin

olusturdugu yedekleme sistemleri ise diizeltici kontrollere 6rnektir.

Global rekabet ortaminda artan ivmeyle biiyiime ve gelismeyi amaglayan
isletmeler; kontrol, denetim ve risk yonetimine 6ncelik vermektedir. Sirketler mevcut
varliklarina ve gelecekteki biiyiimelerine yonelik riskleri basarili ve verimli bigimde
yonetmek, ayn1 zamanda uzun vadede yiiksek performans ortaya koymak igin sirket

ic1 kontrollerin yeterliligi ve denetlenebilir olmasini hedefler.

I¢ kontrol sistemi isletmenin tamamu ile ilgilidir. Bu sistemde hicbir boliim ya
da birim veya Kisiler bu sistemin disinda degildir. Isletmeler, yoneticilerin belirledigi
ama¢ ve hedeflere erismek i¢in aralarinda baglantili hareket etmesi gereken bir
siirecten olusmaktadir. Aralarinda farkli seviyelerde iliski olan bu sistemlerin ve
stireglerin etkili olarak ortak amaglar1 saglayabilmesi i¢in ortak bir yol ve yontem

izlemeleri kaginilmazdir (Sakin, 2017).

Ornegin; bir isletmede alinacak iiretim ¢alisanin sadece iiretim boliimii ile
iliskilendirmek yanlistir. Uretim elemaninin ¢alisma faaliyetlerinin depo, tedarik,
pazarlama ve hatta muhasebe boliimiinde dahi etkisi goriiliir. Uretimde yasanacak
olumsuzluklar, diizensizlikler ve isteyerek ya da istem dis1 olusabilecek yanlighiklar

isletmenin biitlin sistemini etkileyerek siparis tedarik silirecinde aksamalara yol
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acabilir. Ayrica liretimde olusabilecek herhangi bir hata isletmenin miisteri kaybina
kadar olumsuz etki saglayabilir. Etkili bir i¢ kontrol sistemi ile yasanabilecek
isletmenin gelece8ini sekteye ugratacak tiim basarisizliklarin Oniine gecilmesi

mumkuindiir.

1.1.2.1. i¢ kontrol sisteminde rol ve sorumluluklar

Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi isletme yonetiminin
gorevidir. Isletmenin iist yoneticileri i¢ kontrolle ilgili uygun politikalar olusturmali
ve bunlar gelistirmelidir. Saglam, etkili ve olumlu bir i¢ kontrol sistemi meydana
getirmeli ve bu sistemin giiven verip vermedigini kontrol etmeli ve bundan emin

olmalidir.

Yonetimin kontrollerle ilgili sorumluluklar1 dért bashik cercevesinde

incelenebilir. Bunlar;
a) Kontrollerin kapsami1
b) Uygun kontrollerin olusturulmasi
c) Kontrollerin uygulanmasi

d) Kontrollerin devamlilig1 ve giincellenmesi

I¢ kontrol sisteminin olugmasia yonelik yapilacak ilk hedef kontrollerle ilgili
ihtiyaglarin belirlenmesidir. Isletme faaliyetlerinin tamamma ve varliklariyla ilgili
kontrollerini ihtiyacina yonelik yapmalidir. Ikinci olarak da sisteme uygun
denetimler olusturulmalidir. Denetimlerin istenildigi sekilde olusturuldugundan emin
olunduktan sonra kontrollerin hayata gegirilmesi asamasma ge¢ilmelidir. Hayata
gecen sistemin her sistemde oldugu gibi bir takim eksik ve yanlislar1 olabilir. Bu
asamada olusan problemlerin sistemi uygulayan kisilere gerekli egitimleri vererek
sistemin rayma oturmas:t saglanmalidir. Daha sonra uygulanan sistemde
uygulayicilarin verdigi tepkiler ve olusan aksakliklar en kisa siirede degerlendirilip

gerekli kayitlar tutulmalidir ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi gerekmektedir.



Bu sistemde karsilagilan tepkiler iki sekilde degerlendirilebilir. Bunlardan ilki
yeni sisteme karsi adapte olamama ve direnme olarak goriisebilir. Bunlara 6zellikle
tutarli ve kararh tavirlar alinmalidir. ikinci olarak da uygulanan sistemin gerekli

giiveni saglamamasindan kaynakli olabilir.

Ayrica kontrollerin ¢ok fazla zaman almasi ve dolaysisiyla asli biirokrasi
yaratarak esas faaliyetleri aksatabilecegi unutulmamalidir. Bu tiir tepkiler kontrollere
iliskin bir geri bildirim olarak ele alinmal1 ve kontroller yeniden degerlendirilmelidir.
Kontrollerin isleyisi tam olarak saglandiktan sonra yonetim ¢esitli araliklarla kontrol
sisteminin isleyisinin devam ettirdigini arastirmali ve kontrollerle iliskin yeni

durumlar dikkate alarak gerekli giincellemeleri yapmalidir.

Isletmenin biitiin elemanlar1 gorevlerini gergeklestirirken belirli faaliyetlerin
yerine getirilmesine ¢alisir. Bu faaliyetler isletmenin diger faaliyetleri ile
biitiinleserek birim hedeflerine, birim hedefleri de bir biitiin olarak isletme
hedeflerine ulasmasini saglar. Isletmenin her evresinde yer alan elemanlar, i¢ kontrol
sisteminde kullanilacak dokiimanlar1 olusturur, kontrolleri etkileyen faaliyetlerde
bulunur. Bu sebeple biitiin elemanlar i¢ kontrolliin bir organidir ve sistemden

sorumludur.

e Ust Yonetici: Yonetimde basarili ve etkisi olan bir i¢ kontrol sisteminin
olusmasini saglamak, olusan sistemi izlemek ve olusabilecek risklere karsi

gerekli tedbirleri almaktan ve bu konuda kendini gelistirmekten sorumludur.

e Birim Yoneticileri (Harcama yetkilileri): Birimlerinde kendilerine diisen
sistem organlarin1 denetlemek, uygulamasimi saglamak ve izlemek ayni

zamanda zayif yonleri gelistirmekten sorumludurlar

e Strateji Gelistirme Birimi: I¢ kontrol sisteminin finansal birimlerinde
olusturulmasi, hayata gecirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinde
koordinasyonu saglamak ve rehberlik hizmeti vermekten ve 6n mali kontrol

faaliyetlerinin kontroliinden sorumludur.

e Kurum Personeli: Biitiin elemanlar, i¢ kontrol sisteminin igleyisinden

sorumludur. I¢ kontrol sisteminin herkesin sorumlulugunda olmasi
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sebebiyle, tiim elemanlar gorevinin ne oldugunu bilerek bunun ¢ercevesinde
iizerine diisen gorevleri bagarili ve verimli bigimde mevzuata uygun olarak
uygulamak zorundadir. Aymi zamanda, isletmenin faaliyetlerinde
karsilagilabilecek sorunlar1 ve bu konularda gelistirmelerini, Onerilerini
isletme etik degerleriyle uyusmayan davranislari, olusabilecek hata ve

yanlislari iist yonetime bildirmelidir.

e I¢ Denetim Birimi: i¢ kontrol sisteminin verimlili§ini inceler ve eksik

taraflarini tespit ederek yoneticilere 6nerilerde bulunur.

e Sayistay: 6085 sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine goére i¢ kontrol
sistemlerinin isleyisini degerlendirir. D1s denetim olarak yapacagi diizenlilik
denetimlerinde kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin diizglin bir bi¢cimde
isleyip islemedigini degerlendirir (https://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/
editordosya/28.pdf).

1.1.2.2. I¢ kontrol sisteminin amaci ve 6nemi

I¢ kontrol sisteminin en énemli amaci isletmenin hedeflerine ulasmasinda etkili
bir rol oynamaktir (Bulut, 2018). Bir isletmenin igerisinde i¢ kontrol sisteminin
bulunmasi; siire¢lerin  gorev tamimlarmin, prosediirlerinin ve kurallarinin

diizenlenmesini saglar.

Basgarili bir i¢ kontrol sistemi; kurum imajinin biiylimesini, isletme i¢inde ve
disinda iletisimin gelistirilmesini, raporlamanin saglanmasini, yasalara uygunluk ve
diizenlere elverislilik ayrica paydaslarina giiven vermenin yani sira isletmenin
siirekliligini saglayarak ydnetimin giiglenmesini hedefler. Isletmeyi verimlilik

acisindan gelistirerek gelecegine katki saglar.
I¢ kontrol sisteminin genel amaglart:

1. Islemler yonetimin verdigi genel ve dzel yetkilere uyarak yiiriitiilmelidir.


https://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/editordosya/28.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/kys/editordosya/28.pdf

2.

3.

4.
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Islemler kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun ve hesap verebilme

sorumlulugunu yerine getirecek bigimde kayit altina alinmalidir.
Varliklara ve verilere ulasim yetkili is gorenlerle kisitlandirilmalidir.

Varliklar belirli araliklarla, mevcut kayitlarla karsilastirilarak herhangi bir

degisiklik olmas1 durumunda gerekli sorusturma yapilmalidir.

I¢ kontrol sisteminin 6zel Amaglari:

Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin genel amaci, belirli islem gruplarim

yuriitmek igin gerekli kontrol, usul ve yontemlere sahip olup olmadigini da goz

Oniine alarak bir sablon olusturmaktir. Belirli bir faaliyet grubunu yiiriitmek igin ise

genel kontrol amaglarina uygun olarak 6zel kontrol amagclarinin da belirlenmesi

gerekir.

Ozel amaglara kredili satis drnegi:

1.

Yetki: Sadece kredili satislar igin yetkilendirilmis personel bu goreve
katilmali ve gorevlendirilen personel kendisine taninan yetki sinirini

asmamalidir. Misterilere taninan kredi limitleri agilmamalidir.

Gergeklik: Kredili satis kayitlar1 yapilirken, dogru ve gercek kredili satis

kayitlar islenmelidir.
Biitiinliik: Yapilmis olan kredili satiglarin tamami gosterilmelidir.

Kayitsal dogruluk: Kredili satislara ait gonderilen mallara sevk irsaliyesi

ve fatura diizenlenerek, stok kayitlari dogru tutulmalidir.

Siniflandirma: Kredili satis islemleri yapilirken, miisteri hesaplarma ve

stok kayitlarina dogru bi¢cimde islenmelidir.

Zamanhlik: Kredili satis islemleri islemin gerceklestigi donemin

kayitlarinda gosterilmelidir.
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7. Varliklari koruma: Miisteri ve stok kartlari ile alacak senetleri ve alinan

cekler giivenli bir ortamda muhafaza edilmelidir.

8. Mutabakat: Kredili satislarla ilgili belgeler satis kayitlariyla, miisteri
kartlar1 ticari alacaklar hesabiyla kiyaslanmali ve aralarinda mutabakat
saglanmalidir  (http://www.muhasebedersleri.com/muhasebe-denetimi/ic-

kontrol-sistemi-amaclari.html).
I¢ kontrol sisteminin amaglar1 alt1 baslik altinda toplanmaktadir;
a) Isletme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini saglamak
b) Isletme varliklarinin korunmasi
c) Hile ve hatalarin engellenmesi
d) Muhasebe kayitlarinin dogrulugunun ve tamliginin saglanmasi
e) Finansal bilginin zamaninda hazirlanmasi
f) Isletme politikalarina, yasalara ve mevzuata uyumun saglanmasi

I¢ kontrole iliskin bu basliklarin incelenmesi kontrol amaglarmin yonetim ve

muhasebe agilarindan degerlendirilmelerinin uygun olacagini goéstermektedir.

1.1.2.2.1. Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi

Etkinlik isletmelerin kendilerine koyduklar1 hedeflere ulagmasini, verimlilik ise
isletmenin istenilen ¢iktilara ulasirken kullandigr girdilerin derecesini ifade
etmektedir. YOneticiler stratejik ve taktik hedeflerini belli bir plan dahilinde
uygulamaya c¢alisirlar. Bu planin para ile ifade edilen sekline ise biitce denilmektedir.
Yoneticinin karar almasindan hedefe ulasmasina kadar gegen siire¢ iginde pek ¢ok
risk unsuru bulunmaktadir. Bu nedenle faaliyetlerde istenilen hedeflere ulasilmasinin
ontindeki risklerin tespit edilmesi ve gerekli dnlemler alinmasi i¢ kontrol sisteminin

onemli bir parcasidir.
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1.1.2.2.2. Varhklarim korunmasi

Isletmelerin varliklari isletmelerin 6zelligine bagh olarak degismekle birlikte
calinma, amagclar1 disinda kullanim ve c¢esitli nedenlerle tahribat riskleri ile karsi
karsiyadir. Isletme yonetimi varliklarin1 tehdit eden riskleri belirlemek ve onlara
karsi gerekli 6nlemi almak zorundadir. Iyi kurgulanmis bir i¢ kontrol sisteminde
isletmenin sahip oldugu varliklarin karsi karsiya kalacagi olumsuz durumlar

nedeniyle zarar gérme olasilig1 asgari diizeye indirilmis olacaktir.

Genel olarak varliklarin  korunmasi, varliklarin  amaglart  disinda
kullanilmasimin 6nlenmesi, diizenli tamir bakimlarinin yapilarak niteliginin
korunmasi, dogal afetlere karsi korunmasi, varliklara iligkin hirsizligin  ve

yolsuzlugun en aza indirilmesini kapsamaktadir (Bakkal vd., 2016: s. 34).

1.1.2.2.3. Hata ve hilelerin 6nlenmesi

I¢ kontrol sisteminin nemli bir amaci da hata ve hilelerin 6nlenmesidir. Hata
istem dis1 yapilan yanlishiklar ifade ederken, hile istemli yapilan yanligliklart ifade
etmektedir. Ornegin 100 TL’lik bir alacagin tahsil edilmesi, isletmenin kasasindaki
nakde eklenmesi ancak kaydinin yapilmasmin unutulmasi bir hatadir. Ancak 100
TL’nin tahsil edilmesi, tutarin zimmete gecirilmesi ve kaydinin yapilmamasi ise
hiledir. Her ne kadar hata ve hile birbirinden farkli olsa da her ikisi de sonucunda
alacaklarin yanhs gosterilmesine yol agmistir. Bu nedenle isletme yonetimi hem

hatalar1 hem de hileleri 6nlemek i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak zorundadir.

Hata ve hilelerin onlenmesi i¢ kontroliin bir amaci olmasina karsin hata ve
hilelerin dogalarinin birbirinden farkli olmasi bu konuda olusturulacak prosediirleri
etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler hata ve hile olugsmasina yol acabilecek risk
unsurlart belirlendikten sonra hata veya hile olasiliginin dogasina uygun kontrolleri

gelistirmek durumundadir.
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1.1.2.2.4. Muhasebe kayitlarinin dogrulugu ve tamhgi

Muhasebe kayitlarinin dogrulugunun ve tamliginin saglanmasi kontroliin bir
baska amacidir. Yoneticiler ve diger kullanicilara gerekli bilgileri sunabilmek i¢in
gerekli kayitlarin dogru ve tam olarak yapilmasi gerekir. Ayrica isletme varliklarinin

korunabilmesi i¢in kayitlarin dogru ve tam sekilde hazirlanmasi esastir.

Mubhasebe kayitlarinin dogrulugu ve tamligi isletme agisindan iki farkli yarari
vardir. Birinci yarar1 finansal bilgileri finansal raporlama standartlarina uygun
sekilde finansal tablolara aktarilmasidir. Isletme ydnetimi, finansal tablo hazirlama
sorumluluklarinin bir sonucu olarak ve ilgili yasal mevzuatin zorunlu kilmasi
nedeniyle finansal bilgilerin tamligina ve dogruluguna iligkin giivence almak igin
bagimsiz denetimden de alinan giivence ile finansal raporlamanin uygun olmayan ve

yanlis yapilmasi nedeniyle olusabilecek olasi zararlar en aza indirilir.

1.1.2.2.5. Finansal bilginin dogru ve zamaninda hazirlanmasi

Isletmeler acisindan 6nemli bir noktada finansal bilgilerin ve raporlarin
zamaninda hazirlanabilmesidir. Finansal bilgi dis raporlama ile ilgili olabildigi gibi i¢
raporlama ile de olabilir. Dis raporlama ile ilgili finansal bilgi genellikle bir yasal
mevzuat c¢ercevesinde hazirlanmas1 ve sunulmasi gereken finansal bilgilerdir. Bu
finansal bilgilerin zamaninda sunulmamasi nedeniyle igsletme bazi yasal yaptirimlarla

karsilasabilir.

Ic raporlamaya yonelik finansal bilgiler ise cesitli diizeyde karar alma
faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bu bilgilerin zamaninda hazirlanmamasi belki yasal
bir yaptirim ortaya ¢ikarmayacaktir ancak alinmasi gereken kararin gecikmesine yol
acarak isletme acisindan yaptirimlardan daha biiyiik zararlarin dogmasma yol

agabilecektir.
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1.1.2.2.6. Isletme politikalari, yasalar ve mevzuata uyum

Isletmeler faaliyetlerini isletme y&netimlerinin belirledigi politikalara gore

yiiriitiirken ilgili yasalara ve yasal mevzuata da uygun davranmalidir.

Isletme faaliyetlerinin ydnetimin politikalarma ve yasalara uygunlugunu
saglayacak kontrol usul ve yontemleri belirlemek yonetimin sorumlulugundadir.
Isletme yonetimi, kendi politikalarii uygulamak ve ne derecede gerceklestigini
izlemek i¢in kontrol usul ve yontemlerini kabul ederek, bu usul ve yontemleri
personellerine anlatmalidir. Isletme personelleri, boliim yoneticileri, diger calisanlar
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bu kontrol usul ve yontemlerine bagh kaldig1 dlgiide,
yonetim politikalarina ve yasalara uygunluk o derecede saglanmis olur (Kepekei,

2004).

1.1.3. i¢ kontrol bilesenleri

I¢ kontroller ile ilgili diinyada farkli modeller olusmasina karsilik, éncesinde
de sOyledigimiz gibi tiim evrende kabul edilen kontrol modeli 1992 yilinda ortaya
cikan COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cevresidir.

COSO 2004 senesinde de ‘‘Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesini’’ ni,
yayimlayarak i¢ denetim meslegini One c¢ikmasinda biiyiikk etken olmustur.
(Pehlivanli, 2010). Raporda COSO’nun i¢ kontrol ifadesi, i¢ kontrole baglantili
oneriler ve kontrol sistemlerinin verimliliginin artma sekli anlatilmistir. Goniilli bir
kurum olan COSO kurumsal yonetim, risk yonetimi ve kontrol sistemleri sayesinde
mali raporlamanin iletkenliginin verimli hale gelmesini hedefler (ibis ve Catikkas,
2012: 5. 101).

1992 senesinde yayimlanan COSO I¢ Kontrol Modeli, COSO kiipii ya da
piramidi isimlerin ad1 altinda tablo ve sekillerle ifade edilmektedir. COSO piramidi
i¢ kontrol sisteminin bilesenlerini ortaya koyarken, COSO kiipii de anlatilan ve

kiipiin yatay kisminda bulunan bes bilesen; diger tarafinda kiipiin dikey kisminda
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kalan operasyonlar1 finansal raporlama ve yasalarla uyumluluk ile diger acidan ise

kiipiin {iglincii kisminda var olan boliimler ve faaliyetler iligkilendirilir.

1992 COSO Cube 2013 COSO Cube

Control Environment

Sekil 1. COSO Kiipii’ niin tarihsel degisimi (Giilgiin, 2018).

COSO, Mayis 2013 yilinda ‘“i¢ Kontrol-Entegre Cerceve’’ adinda yeni bir
rapor agiklamistir. Aciklanan bu raporda, 1992°de yayimlanan entegre gergeve
modeline kiyasla birkag farkli degisiklikler yapilmistir. 2013 gergevesinde ilk olarak
i¢ farkindalik uzmanlik ve hizalamadir. Bu sebeple, iist yoneticilerin bagarili bir
liderlik amacin1 hedeflemesinin yaninda, isletme genelinde uyum ve destegin
olusmas1 ve i¢ farkindalik yaratilmasi gerekir. 2013 yilinda tekrar diizeltmeler
yapilarak ortaya cikan ¢ercevede bes baslik korunurken, kontrol ilkelerinin sayist 17

olarak belirtilmistir.
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Sekil 2. COSO Piramidi

(https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-
bilesenleripdf.pdf?0& _tagl=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C).

Yukaridaki sekil, bes i¢ kontrol bileseninin kendi arasindaki baglantiyr gésteren,
COSO Piramidini, gostermektedir. Kontrol Ortami, bu bes bilesenin temelidir.
Yonetimler kontrol ortaminda hedeflerine ulagabilmek igin Risk Degerlendirmesi yapar.
Kontrol Faaliyetleri, yonetimin belirlemis oldugu risklerden Kkurtulabilmek igin
belirledigi bir islemdir. COSO Piramidinde goriildigii gibi; bilgi ve iletisim bu {i¢
bileseni kapsar. Bu nedenle; isletme personeli faaliyetleri yiiriitebilmek ve kontrol
edebilmek i¢in bilgiye ve iletisime muhtagtir. Bunun sonucunda biitiin siirecin izlenmeli
ve gereken degisiklikler yapilmahdir (https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-
kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tagl=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07C
E30C34A15A5C).

KONTROL ORTAMI

Sekil 3. COSO kiipiiniin giiniimiizde en son seklini almig modeli (Tiiredi, 2016)


https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dosyaism.saglik.gov.tr/Eklenti/45904,ic-kontrol-sisteminin-bilesenleripdf.pdf?0&_tag1=A3BD84A4B34A4371A0897E92C07CE30C34A15A5C
https://dergipark.org.tr/download/article-file/218411
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Kurumun ulagmaya calistigi hedefler ile bu hedeflere ulagsmak igin nelere

ihtiyac1 oldugunu gosteren bilesenler dogrudan iliskilidir.

Her bilesen, hem her bir hedef kategorisi ile hem de bir kurumdaki tiim
seviyeleri gosteren yan matris (Kurumun tiimi, birim, faaliyet) ile calisir ve
uygulanir. Bununla ilgili 6rnek vermek gerekirse, kontrol faaliyetlerini temsil eden;
yonetimin plan, program ve diger faaliyetlerinin yerine getirildigini giivence altina
alan kontrol politikas1 ile prosediirlerinin kurulmasi ve yiriitiilmesinin {i¢ hedef

kategorisiyle ve kurumun tiim seviyeleriyle iliskili olmasidir (COSO, 1994:5).

ic Kontrol Bilesenleri

\ N

Kontrol Ortanu Risk Kontrol Bilgi Ve [zleme
Faaliyetlen || Iletisim | =

Sekil 4. COSO modeline ait bes bilesenin olusumu

1.1.3.1. Kontrol Ortam

Ic kontroliin en onemli 6gesidir. Isletmede i¢c kontroliin benimsenmesi ve
elemanlarin bu kontrollere gerekli degeri vermesini saglamak i¢in olusturulan
ortamdir. Isletme ydneticilerinin sorumlulugunda olan bu 6genin saglamlig iist

yoneticilerin kontrollere verdigi 6nemi yansitmaktadir.

Kontrol ortami, yoneticilerin biitiin davranis, tutum, hal ve hareketlerinden
meydana gelir. Yonetimin benimsedigi felsefesi, yonetim sekli, organizasyon yapisi,
yetki devretme, gorev dagitimi, c¢alisan politikalar1 ve uygulamalarii igerir.
Muhasebe boliimii istenildigi sekilde iyi organize edilmis olsa da bu boliimii isleten
calisan sorumluluklar1 gerektigi sekilde dagitilmamis ise, ¢alisanin gérev alanindaki

her ise yetismesi i¢in gereken bilgi ve donanim egitimi eksik ise, sistem bu c¢alisanin
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deneyimi ve tecriibesi kadar ilerleyecektir. Kontrol ortami ayni zamanda uyulmasi
gereken prosediirlere gerekli diizen ve énemi vermesini de gerektirir. Ornegin; ileri
gelen kurumlarda isletme sisteminin i¢ kontrolii ve bu diizenin caligmasinin
diizenliligini ve prosediirlerin gozlemlenip goézlemlenmedigini takip edecek i¢
denetciler c¢alistirirlar. Yoneticilerin bu gozlem ve kontroller ile ilgili tutumu;
operasyondaki biitlin ¢alisanlarin hal ve hareketlerini ve faaliyetlerini etkileyecektir.

Im kontrol ortam1 su etkenleri icerir:

1.1.3.1.1. Diiriistliik ve etik degerlere baghhk

COSO’ ya gore diirtistliik ve etik degerler kontrol ¢evresinin esas 0gesidir ve
diger i¢ kontrol elemanlarinin belirlenmesi iizerinde de fazlasiyla etkiye sahiptir. Bir
tesebbiis de genel anlamda kabul edilen deger yargilar1 ve yonetimin idari tercihleri,
tesebbiis amaglarini ve onlara ulasma seklini bigimlendirir. Yonetimin diiriistliik ve
etik degerlere bakis acisini yansitan bu tercihler ve deger yargilar1 zamanla davranig
standartlar1 haline gelir. Toplumun goziinde isletmelerin iyi bir isme sahip olabilmesi
icin, davranis standartlarinin yasalara uygunlugu disinda ahlaki degerlere ve

diiriistliige de dayandirilmasi gerekir (Yilanci, 2015).

Isletme amaglar1 ve bunlarin ne sekilde yerine getirilecegi, tercih ve etik
yargilara baghdir. Bunlar davranis standartlarinin, idarenin biitiinliigiiniin
olusmasinda, olmasi gereken bigimde meydana getirilmesi kararliliginin tamamlayici
sonucudur. Isletme kiiltiiriiniin bir 6gesi olan ahlak ve davrams standartlari aracilig
ile kurum yonetimi nelerin yapilacagini ve nelerin dikkate alinmasi gerektigini
belirler. I¢ kontrol sistemini yoneticiler olusturdugu, izledigi, yiiriittiigii icin i¢
kontroliin karliligt; biitiin olarak ahlaki ve etik degerlere baglilik ile sinirlidir. Her bir
bolimde etik deger ilkelerinin olusmasi tiim kurumun yasamsal yapilarini pozitif

yonde etkiler.

Diirtistliik ve etik degerlere baghlik kavrami 6zellikle ADB’ de Watergate
skandalindan sonra sorgulanmaya basladi. Bununla birlikte bu giin is alaninda yerine

koyulamaz unsurlardan biri haline geldi. Bu sebeple 6zellikle ABD olmak tizere
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biitiin evrende etik ve hileler iizerine birgok aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmalarin
bir tanesine gore bazi Orgiitsel faktorlerin hileli ve silipheli finansal raporlama

caligmalar1 ihtimalini etkileyebildigini ortaya ¢ikarmistir.

Bu sonu¢ kurum igerisinde uygulamalarin ve kosullarin, kurumdaki etik
degerleri direk olarak etkiledigini belirtmektedir. Isletme icindeki tetikleyici etkenler
veya hileye sevk edici durumlar, insanlarin sahtekarlik, yasa dis1 veya diirtistliikten

uzak davraniglara kolaylikla engaje olmalarina neden olmaktadir.

Treadway Komisyonunun 1987°de yayinladigi Hileli Finansal Raporlamayla
ilgili raporunda “’tepe yoOnetim olusturdugu uyumun finansal raporlarin icinde
olustugu orgiit cergevesi veya Kkiiltiirii finansal raporlama siirecinin dogruluna
yardimc1 olan en 6nemli faktér’” oldugunu belirtmistir. Bu nedenle; Basarili bir
isletme etik iklimi bir kurumun kamuda ve dahil oldugu biitiin yonlerde 1yi iletisimde
bulunabilmesi i¢in hayati 6nemdedir. Bu sayede etik iklim isletmenin Orgiit
politikalar1 ve kontrol sistemlerinin etkinligi agisindan énem arz etmektedir. Sonug
olarak kurumlarda basarili bir etik iklim ve diiriist ortam hileli finansal raporlamaya

kars1 koruyucu vazifesi goriir (Yilanci, 2015).

1.1.3.1.2. Yonetim kurulu ve denetim komitesi

Kontrol g¢evresini olusturan 6nemli bir faktorde yonetim felsefesi ve isletme
politikalaridir. Yonetim kurulu, yonetici ve paydaglar arasinda islev goren ve isletme
icerisinde yol gosteren, idareyi saglayict ve sorgulayict sorumluluklar1 olan bir
kuruldur. Bu sorumluluklari sebebiyle kimlerden meydana geldigi, elemanlarinin
kimlerden meydana geldigi, elemanlarinin egitim ve becerileri, yonetimden
bagimsizlik derecesi, kuruma olan baghlik ve konularindaki uzmanlik derecesi,
faaliyetlerinin birimleri ile olan uygunlugu gibi etkenler kontrol gevresini dogrudan
etkileyecektir. Bunun yani sira yonetim kurulu, yonetiminden beklenen plan ve

performans beklentilerini olusturur ve bunlarin takibini saglar.

Isletmelerin paydaslar1 ile y&netenleri arasindaki bagi yonetim kurulu

olusturur. Isletmenin paydaslari yonetim iizerinde, yonetim kurulu ve komiteler
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aracilig1 ile kontrol saglar. Komiteler, organizasyondan bagimsiz kisilerden olusur.
Eger denetim komitesi isletme politikalarin1 ve uygulamalarin1 kontrol etmede faal
rol alirsa, i¢ kontrol sistemi kurumun hedeflerine ulasmasinda daha yararl olacaktir.
Bu sayede komitenin tespit ettigi problemler daha ciddi boyuta ulasmadan yonetimin

harekete gecmesini saglayacaktir.

Yonetim kurulu ve denetim komitesinin ydnetimden bagimsiz olabilmesi,
disaridan tiyelerle saglanabilir. Kiicilik isletmelerin karsilagabilecegi 6zellikle maliyet
ile ilgili sorunlar bunu saglayamasa da, biiylik isletmeler bu konu hakkinda
kolaylikla disaridan iiye bulabilir. Bu konuda ABD’ de 1970’li yillarda Newyork
borsast tarafindan kurumlara yonetimden ayri olabilecek yonetim kurullart ve
denetim komitesi meydana getirmeleri konusunda baski yapilmis ve bankalarin,
yonetimden ayr1 bagimsiz iiyelerden meydana gelen bir denetim komitesine sahip
olmalarin1 6ngoren bir yasa ¢ikarilmistir. Bunun neden bdyle bir kurul ve komite
sayesinde yoneticilerin igerisinde bulundugu davranis ve faaliyetlerini teker teker
incelemek ve ortaya ¢ikarma gliciine sahip olacaktir. ABD’ de bu faaliyetler zamanla
ilerlemis ve halka agik biiyiikk isletmelere bagimsiz kisilerden olusan denetim

komitesi olusturma zorunlulugu getirilmistir.

COSO 2013 wyilinda yonetim kurulu ve denetim komitesi hakkinda odak

noktalarini su sekilde agiklamistir:

e I¢c kontroliin gelisiminin ve performansmnin izlenmesi sorumlulugunun

yonetim kurulunda olmast,
e  Yonetim kurulunun gerekli uzmanlig: sergilemest,
e  Yonetim kurulunun bagimsiz hareket etmesi,
e Yonetim kurulunun i¢ kontrol sistemini izlemesi.
Disaridan iiyelerin ve i¢ denetcilerin kontroliinii saglamasi1 gereken bu dort

nokta igletmenin yeterli olup olmadigini degerlendirerek, yonetim kurulunun gozetim

sorumlulugunu gelistirmelerinde oneriler sunabilir.
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1.1.3.1.3. Orgiitsel yapu, yetki ve sorumluluk

Kontrol ¢evresini olusturan diger bir etken de Orgiitsel yapi, yetki ve
sorumluluktur. Orgiitsel yap1, gegmiste belirlenmis amag ve hedeflere erismek igin,
maksimum faaliyet etkinligi olusturacak tiim Orgiitsel birimler arasinda yetki ve
gorevlerin dagitilmasi ve bu orgiit ¢calisanlarinin faaliyetlerinin koordine edilmesi ile
olusur. Bu yapi, Orgiitiin organize edilmis amaglarina yaklagsmasi igin yaptigi

planlama, yoneltmesi kontrol ve izleme gibi fiiller i¢in bir tavan vazifesi gortir.

Orgiitsel yapi, isletme icerisinde kurulan i¢ kontrol sistemini dogrudan etkiler.
Isletmede personelin paylastigi ortak degerlerin yani kiiltiiriin olmasi, giiclii bir
kontrol ortaminin olusmasini ifade ettiginden, isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi

varhigiin giivence altina alinma seviyesini arttiracaktir (Tiim ve Reyhanoglu, 2015).

Orgiitsel yapmin etkinligi; isletme faaliyet ve islemlerinin devamlihig,
yonlendirilmesi ve kontroliinde bir sistem olarak calisip ¢alismadigina gore degisir.
Gilglii bir orgiitsel yapinin olusturulmasinda asagida ifade edilen hususlarin goz

oniinde bulundurulmasi gerekir:

- Sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin ve personelin

bulunmasi,

- Kurum hedeflerine, faaliyetlerine, Orgiitiin yapisina ve yasalarin koydugu

kurallara uygun olarak sorumluluklarin verilmesi ve yetkilerin devredilmesi,

- Verilen sorumluluklarin  yerine getirilmesini  kolaylastirmak i¢in

maliyetlerin ve i¢ raporlarin belirlenmesi,

- Herhangi birinin ya da birimin, bir islemi basindan sonuna kadar
yiriitmesini 6nlemek adina bir is boliimii yapilarak faaliyetler iizerine

gozetimin saglanmasidir (Tiiredi, 2005).

Yetkilendirme; tesebbiiste personelin belirli gorevlerde is yapabilme giiciiniin
ve karar alma sorumlulugunun belirlenmesidir. Yetki ve sorumluluklar ile ilgili

kontrol konularinin belirlenmis yontem ve prosediirler ile iletilmesi 6nemlidir. Eger
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sOzIlii veya bigimsel olmayan yontemlerle faaliyetler yiiriitiiliiyorsa, kontroliin ¢ok

zayif oldugunu veya hi¢ olmadigini diisiinebiliriz.

Isletmeler kendi gereksinimlerine uygun amaglarina en ideal ve basarili bir
sekilde ulasmay1 saglayacak bir orgiit yapist meydana getirir. Orgiitleme degisik

verilere gore yapilabilir. Bunlar;
e Fonksiyonlara gore boliimle ayirma,
e Boliimlii veya merkezi olmayan o6rgiitlenme,

e Matriks organizasyon,

Bu orgiitlenme sekillerinin kontrol i¢in olusturdugu olumlu ya da olumsuz

yonleri vardir, bu yonden bu kisimlar su sekilde yorumlayabiliriz:

1.1.3.1.3.1. Fonksiyonlara gore boliimlere ayirma

En yaygin boliimleme bi¢imi olan fonksiyonlara gore boliimleme kurumun
kendi icerisinde esas faaliyetler alaninda organize etmesi ile meydana gelir. Bir
iiretim isletmesinde hayati fonksiyonlar liretim, pazarlama ve finanstir. Ancak bunun
disindaki bir isletmede ticaret veya hizmet isletmelerinde, bu alanlar farklilik
gosterecektir. Isletmenin calisma amacma gore ya da gelismisligine gére diger
isletmelere gore bazi birimler daha one ¢ikacaktir. Ancak islevsel birimlere ayirma
aslinda neredeyse her isletmede bulunmaktadir, fakat tepeye yakin diizeyde degil
daha alt diizeylerde olabilir. Bunun nedeni iist diizeylerde cografi ayirim veya
miisteri tiiriine ya da iiriin cinsine gore bir ayirim kullanilmasi daha pratik ve yararl

bulunmustur.

Fonksiyonlara gore boliimlere ayirmanin olumlu tarafi temel islevlere 6nem
verilmesi ve elemanlart iizerine diisen iste deneyim kapasitesini arttirarak etkinlik ve

verimlilik saglamasidir.

Fonksiyonlara gore boliimlere ayirmanin dezavantajlart ise su sekilde dile

getirilebilir;
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e Fonksiyonel bdliimlerde yer alan is gorenlerin kurum tamamini degil
fonksiyonel hedeflerine daha fazla deger vermesi gibi. Mesela iirlin
gelistirme ile ilgili bir birimin yonetim kadrosu sadece iirliniin teknik ve
ozel bir irliin olmasi ile ilgilidir. Boyle bir {irlin iyilestirilirken maliyet

unsurunu 6nemsemeyebilir veya orgiitiin karliligini1 6n planda tutmayabilir.

e Alman kararlarin etkisiz olmasi; Islevsel birimlere bdlmede, islevsel
birimlerden biri mesela pazarlama biriminin midiirti, farkli bir birimden,
halkla iligkiler biriminden iiretimde ¢alisan bir eleman ile ilgili bir ricada
bulunacak olursa bunu iist yonetime iletmesi ve arada gereken kararlar
alindiktan sonra emrin gereken yerlere iletilmesi gerekir. Bu etken ufak
isletmelerde sorun teskil etmezken biiyiik sermayeli sirketlerde karar verme

stirelerinin uzamasina sebep olabilir (Sakin 2017).

1.1.3.1.3.2. Boliimlii veya merkezi olmayan orgiitlenme

Merkezi olmayan yonetim, orgiitsel ve yonetsel karar verme, politika ve strateji
belirleme yetkisinin yerel birimlere birakilmasidir. Yerel nitelikteki fonksiyonlarin
merkezi yonetimin diginda bdlge ve yerel birimlerce yerine getirilmelidir. Yerinden
yonetim, karar verme yetkisinin hiyerarsinin en alt kademelerine verilmesidir
(Nalginkaya, 2015).

Merkezi olmayan orgiitlemede, gergek olan, birden fazla yonetsel sorumlulugu
asagiya dolayli olmadan dogrudan ilgili diizeye tasimasidir. Ornegin, béliimlii bir
organizasyonda bir birimin genel miidiirii boliim igerisindeki giinliik faaliyetler icin
gerekli kararlar1 almakla sorumludur. Bu durum aslinda fonksiyonel bdliimlere
ayirmanin daha alt diizeyde gerceklesmesi olmaktadir. Bu ifadeyi asagidaki tablo ile

belirtebiliriz:
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Yanetim Kurulu

Genel Midir . i; Denetim
(CEQ)
¥ L4 ¥
Maddr, Miidiir, Midir,
Tiketim Urdinler Endiistriyel Ozelligi Olan Urinler
] |
Mithendislik Endiistrivel Uriinler Ozel Uriinler
Tiketim Uriinler Mithendislik Mithendislik
Uretim - Ozel Uriinler .
Tuketim Uriinler Endustriyel Uriinler l4—— Miihendislik
F‘azarlam? Endistrivel Uriinler . Ozel Oriinler _
Tiketim Urtinler Pazarlama Pazarlama
Tiiketim Uriinler Endistrivel Uriinler Ozel Oriinler
— | Tiiketim Oriinler Muhasebe ve Yonetim  [4— Muhasebe ve Yonetim &

Sekil 5. I¢ denetim ve i¢ kontrol degerleme rehberi (Yilanci, 2015)

Bu sekilde orgiitlenmenin pek ¢ok faydasi vardir. Uriinleri tek tek bir karar
merkezine baglarsak sermayenin etkili kullanilmasina imkéan verilmis olur. Iletisim
basitlestirilmis ve sadelestirilmis olur. Uretilen esyanin iiretimi ve satisginda firma
olgunluk seviyesine ulasmis olur. Miihendislik, iiretim, pazarlama ve muhasebe

fonksiyonlar1 her {iriin sorumlusuna verilerek, sorumluluk dagitilmis olur.
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Bu sistemin dezavantajlari ise birim yoneticilerinin agir1 gliclenmesi ve diger
yoneticiler ile kargasa olabilmesine neden olmaktadir. Bu durumda biitiin isletmeyi

etkileyecek karar merci organlarinda uyumsuzluk olusmasina neden olabilmektedir.

1.1.3.1.3.3. Matriks organizasyonlar

Matriks yapi, kapsamli ve Karisik organizasyonlarda olusan karar verme,
koordinasyon ve kontrol problemlerinin bir kisminin {istesinden gelmek amaciyla
kullanilir. Matriks plan, 6zel projeleri hedefleyen gecici bir organizasyon sistemi
olabilecegi gibi, siiregelen faaliyetleri amag¢ edinen devamli bir organizasyon da

olabilir.

Matriks organizasyonun amaci, konvansiyonel komuta yapisindan daha fazla
seviyede koordinasyonu saglayabilmektir. Uygulanacak faaliyet, bir plan ¢evresinde
yapilanmaktadir. Bu tarz organizasyonlar, genelde uzmanlik gerektiren ¢alisma
alanlarinda, Orgiit i¢i kaynaklarm birlesmesini gerektiren durumlarda ve kisa
zamanda  bitirilmesi  gereken  proje ve planlarda s6z  konusudur.
Matriks yapinin proje seklinin islere uygun olmasinin en énemli nedeni, bir projenin
¢ok amagli alanlara mensup sahislarin bilgisine ve birlikte ¢aligmasina ihtiyag

duyulmasidir.

Belli bir amag i¢in bir isin yapilmasi, bireyin yetenegini ve giicliinii astig1
durumlarda bir grubun ortak caligma ihtiyaci ile ortaya cikan organizasyonlar;
insanoglunun varolusuyla birlikte baglamistir. Insanoglu bu yolla tek baslarina
uiretebilecekleri tiriinlerden daha fazlasin1 daha makul siirelerde tiretebilmenin yolunu
bulmustur. Bu da zamanla dogal olarak toplumlarda is bdoliimlerini olusturmus

giinlimiiz modern meslek yapilanmalarina ulagmislardir.

Isbirligi ile calismanmn cesitli kurallara ve hukuki siireclere baglandig
glinlimiizde, yapilan ise ve kullanilan cografyalara gore pek ¢cok organizasyon modeli

sirketler ve diger kurumlar tarafindan kullanilmaktadir (Yiicel, 2016).
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Matriks yapinin dezavantajlari ise;
¢ Gli¢ catigsmasi,
¢ Bi¢imsel olmayan gruplagmalar,
¢ Birkag kat matriks yap1 olugmasi,
e Matriks yapilarin pahali olmasi,

e Matriks yapilarin hizla terk edilmesi.

Sonug olarak; yonetim-kontrol problemleri matriks bir organizasyonda diger

iki oOrgiitleme bi¢iminden daha komplekstir. Koordinasyon daha giigtiir (Yilanct

2015).

1.1.3.1.4. insan kaynaklari politikalar

Kontrol ortaminda 6ne ¢ikmasi gereken temel iki kavramin diiriistliikten ve etik
davraniglardan olustugunu agiklamistik. Kontrol ortaminda bu iki kavramin
olusturulmasinda kurumun insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarinin 6nemli bir
yeri vardir. Diiriist ve etik degerlere yiiksek bagliligi bulunan, is gorenlerin ise
alinmasinda ve ise alinan is gorenlerin faaliyetlerinin kurum igerisinde yeterli olup
olmadigin1 kontrol eden birim insan kaynaklaridir. Bu birim kurum igerisinde

objektif ve belirleyici bir unsura sahiptir (Sakin, 2017).

Insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir (Derici, 2015). Bilindigi {izere, kontrol islemlerinin
cogu farkli iglerle gorevlendirilen personel araciligiyla yiiriitiiliir. Bu personel diiriist
ve nitelikli degilse, uygulayacaklar1 kontrol faaliyetleri etkili olmayacaktir.
Kurumlar, her durumda mevcut calisanlarina giivenmek zorundadir. Bunun ig¢in
isletmeler kendisi i¢in en dogru personeli segerek gerektigi sekilde egitir. Isletmeler
personel seciminde belli kriterleri g6z oniinde bulundurarak; nitelikli, tecriibeli ve
verilecek gorevleri yerine getirebilecek yetenekteki Kkisileri seger. Adayin ise
uygunlugunun belirlenmesinde testler, miilakatlar, referanslar, niteliklerin kontrol

edilmesi 6nemli rol oynar. Bunun sonucunda; segilen personelin performans
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standartlarin1 arttirmak i¢in giicli egitim politikalarinin uygulanmasi gerekir

(https://www.mevzuatdergisi.com/2005/07a/06.htm).

1.1.3.1.5. Hesap verilebilirlik

Hesap verilebilirlik, en anlasilir sekilde bir kisinin bulundugu faaliyetlerden
dolay1 bagka bir insana, yoneticiye ya da iistiine kars1 vermesi gereken sozlii ya da
yazili aciklamalardir. Hesap verilebilirligin bircok ifadesi bulunmaktadir. Bu
ifadelerde; bazen kisinin performansini agiklayabilmesi olarak, bazen de bir
kimsenin sorumluluklarim1 hangi yontemlerle ya da ne sekilde yerine getirdigini

anlatmasi veya ispat etmesi zorunlulugu olarak ifade edilmistir.

COSO 2013 hesap verilebilirlik ilkesiyle ilgili odak noktalarini soyle

siralamistir:

e Olusturulan yapilar ve yetki-sorumluluk dagitimi yoluyla hesap

verilebilirligin giiglendirilmesi

e Performans kriterlerinin belirlenmesi, tesvik ve ddiillendirilmeyi de igeren

bir yap1 kurulmasi

e Performans kriterlerinin, tesvik ve Odillerinin  siirekli  olarak

degerlendirilmesi
e (Calisanlar lizerindeki mesleki baskilarin g6z oniinde bulundurulmasi

e Performansin degerlendirilmesi, duruma goére 6diil veya ceza verilmesi

(Yilanci, 2015).

Hesap verilebilirlik, giiniimiiz yonetim teori ve uygulamasinda belirleyici bir
organdir. Bu kavram, yonetime belirlenmis vazifeleri yerine getirmeleri ve bunlara
ait ilgili kural ve standartlara uymalar1 hususunda bir takim gorevler yiiklemek
anlamma gelmektedir. Boylelikle, yoneticilerin faaliyetlerine iliskin rapor ve hesap
vermekle yiikiimli oldugu kisi veya organ agikca tespit edilir. Ayrica yonetici iyi
performans sergilediginde odiillendirilirken  diisik  performans  gdstermesi

durumunda ise sonuglarma katlanir. Birim yoneticisi, sorumlulugu altindaki


https://www.mevzuatdergisi.com/2005/07a/06.htm
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caliganlarinin ~ performanslart  icin  de  hesap  vermekle  yiikimludiir

(http://debis.deu.edu.tr/userweb//hilmi.coban/hesap%20verebilirlik.pdf).

1.1.3.2. Risk

Risk, tehlikenin, yani olusabilecek zararin, olabilme ihtimali ve sonucuna
(siddetine) gore belirlenmis degeridir. Bir bagka deyimle, tehlikeye ait olasilik ve
siddetin bileskesidir. Genel anlamda bir tanim yapmak gerekirse, bir faaliyetin
igerdigi belirsizlik ve zarar ihtimalidir. Bir isletmede ¢ogunlukla karsilasilan riskler
arasinda, fiyat dalgalanmalari, kur degisimleri, talep kaymalari, malzeme temini
olanaksizliklart gibi seyler siralanabilir (https://www.taksimosgb.net/risk-nedir-risk-

analizi-neden-gereklidir/).

Diger bir tabirle risk meydana gelecek olay ve faaliyetlerdeki tehdit ve
firsatlarin neden olabilecegi sonucun belirsizligi olarak tanimlanabilir. Hedeflenen
amaca ulasmak ve basariy1 saglamak i¢in karsilasilacak tehdidin boyutu ne kadar

biiyiik ise yakalanmasi gereken firsatlarda o derece biiyiiktiir (Derici, 2015).

I¢ kontrol sistemi, kurum faaliyetlerinde devamliligi ve basariy1 yiikseltmek
icin biitlin bolimlerde risk odakli bir yaklasimla belirlenen kontrollerin
yonetilmesini, kurumsal risk yonetimi ise, isletmenin hedefledigi misyonuna ulagmak
ve sayginligint korumak ve yiikseltmek i¢in kurum i¢i ve disinda kars1 karsiya
olunan olusabilecek risk ve firsatlarin olusturulan kontrollerle yonetilmesini ifade

etmektedir (Derici, 2015).

1.1.3.2.1. Risk degerleme

Risk degerleme, yonetimin amaclarinin gergeklesmesini onleyecek risklerin
belirlenmesi, tespit edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi siirecidir (Derici,
2015). I¢ Kontrol sisteminin basarili olmasi isletme yonetiminin i¢ kontrole verdigi

oneme baghdir. Fakat yonetim gii¢lii bir is kontrol sistemi yaratmak istiyorsa


http://debis.deu.edu.tr/userweb/hilmi.coban/hesap%20verebilirlik.pdf
https://www.taksimosgb.net/risk-nedir-risk-analizi-neden-gereklidir/
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oncelikle karsilasabilecegi riskleri belirleyip bunlara karst Onlem almasi

gerekmektedir (Sakin, 2017).

Ortaya ¢ikabilecek riskler dikkatsiz bir ¢alisan tarafindan kaynaklanabilecegi
gibi dis giigler tarafindan da kaynaklanabilir. Risk degerleme siirecinde hedefler
kategorilere ayrilmigtir bu risklerden korunmasi i¢in isletmelerin sunlar1 gz oniine

almasi1 gerekmektedir:

Operasyonel hedeflerin:

e YoOnetimin tercihlerini yansitmasi,

e Risk alma kapasitesini dikkate almasi,

e Finansal performans hedeflerini dikkate almasi

e Kaynak dagiliminin belirlenmesine yardimei olmast,

Dis finansal raporlama hedeflerinin:
e lgili muhasebe standartlar1 ile uyumlu olmast,
e  Muhasebe ilkelerinden 6nemlilik kavramini dikkate almasi,

e Isletmenin faaliyet sonuglarini yansitmast.

Dis finansal olmayan raporlama amaglarinin:
e Belirlenmis standartlarla uyumlu olmast,

e Raporlamada tamlik, dogruluk ve gegerliliginin saglanmasi i¢in her hususun

dikkate alinmasi,
e Isletmenin faaliyet sonuglarini yansitmas.
I¢ raporlama amaglarinin:
e Yonetimin tercih ve onceliklerini yansitmast,

e Raporlamada tamlik, dogruluk ve gecerliliginin saglanmasi i¢in her hususun

dikkate alinmasi,

e Isletmenin faaliyet sonuglarini yansitmasi.
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Uyum hedeflerinin:
e Yasa ve mevzuatlara uyumlu olmasi,

e Risk toleransini dikkate almasi (Mengi, 2016).

Gilintimiizde isletmelerin kars1 karsiya kaldig: risklerin cogalmasi ve karisik bir
hale gelmesi isletmenin risk degerleme siireclerini ve aldiklar1 kararlar1 daha
rasyonel bir temele oturtmalarimi gerektirmektedir. Risk odakli kontrol kavraminin
ortaya ¢ikmasindan bugiine kadar olan siiregte bir¢ok degisiklik meydana gelmistir.
Asagida belirtilen tabloda her bir bolimiin incelenmesinden de anlasilacagi gibi
risklerin tek tek incelenmesini diisiinen bir anlayistan riskleri igletme stratejisi
uyumlu bir strateji ¢gergevesinde ele alan bir anlayisa dogru gelisim olmustur (Sakin,
2017).

Tablo 1. Diinden Bugiine Risk Anlayis1 (Soltani, 2007)

Diin Bugiin
1. Riskin tekil hasari 1. Isletme stratejisi iginde risk
2. Risk belirleme ve degerlendirme 2. Risk portfolyosu olusturma
3. Biitiin risklere odaklanma 3. Kritik risklere odaklanma
4. Risk azaltma 4. Risk optimizasyonu
5. Risk sinirlar 5. Risk stratejisi
6. Sahibi olmayan riskler 6. Belirlenmis sorumluluklart
7. Karmasik risk sayisallagtirma 7. Izleme ve dlgiim
8. Risk sorumlulugum degil 8. Risk herkesin sorumlulugu

Risk igerisinde, tehlikeler oldugu kadar firsatlar da bulunmaktadir.
Beklenmedik faaliyetlerden meydana gelen risk tehlikeyi, degisimden kaynaklanan
risk belirsizligi, riski isletme lehine kullanabilme becerisi ise firsatlar1 ifade
etmektedir. Riskin asil 6énemli olan kismi riskin boyutudur. Mesela, diinya pazarina
yeni bir {irlin siiriildiiglinde bu {irlinlin piyasalar tarafindan kabul gormemesi,
isletmenin yatirimlarinin zarara ugramasi anlamina gelirken tam tersi bir durumda

triiniin kabul gormesi isletmenin tek iiretici olmasina, dolayisiyla iirlinlin benzeri
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ortaya cikana kadar sirketin karliliginin maksimum diizeyde olmasi ve sirketin

biiyiimesi anlamina gelmektedir.

Riski isletme yaranna kullanma

FIRSAT

TEHLIKE BELIRSIZLIK
Olaylardan kaynaklanan risk Degisimden Kaynaklanan Risk

Sekil 6. Riskin algilanis1 (Keskin, 2006)

1.1.3.2.2. isletmeler acisindan bashca risk tiirleri

Riskin iki ¢esit asamasi vardir. Bunlardan ilki dogal risktir. Isletmelerin
faaliyetlerinde var olan igsel risk dogal risk seviyesidir. Isletmenin faaliyetlerinin her
asamasinda mutlaka bir dogal risk faktorii bulunmaktadir. Ikincisi ise énlenemeyen
risktir. Mali tablolarda denetginin ¢alismalarinda istegi disinda gelisen farkli yollarla
ortaya ¢ikan bagimsiz riskler bulunmaktadir. Faaliyetler sirasinda gergeklestirilen ig
kontrol uygulamalar ile Oniine gecilmeye calisilan risklerden bagka “’artik risk”
olarak bilinen bir risk ortami olugmaktadir. Risklerin uygun i¢ kontrol sistemi ile
risklerin olusturacagi olumsuz etkileri minimize etmek gerekmektedir (Keskin,

2006).

Yapilan yatirimlar, tiriin ve hizmetlerdeki gelisimler, arz-talep iliskisindeki
farklilagsmalar ve teknolojik gelisimler globallesen diinyamizda rekabet kosullarinin
degismesi isletmelerin karsi karsiya kalacaklari riskleri ¢ok dncelerden belirlemesine
ve bunlarin 6niine gegmek i¢in hangi risklerin hangi alanda etkili olacaginin tespit
edilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Asagidaki tabloda bazi1 6nde gelen risk finansal

faktorleri belirtilmistir;



Isletmelerde
Likidite Riski
(Piyasa)

Urdn
Fiyatlandirma
(Piyasa)

Faiz
(Piyasa)

Hammadde Riski
(Faaliyet)

Tedarik Zinciri

(Faaliyet)

\

isletmelerin Kars
Karsiya Kaldiklar
Riskler

F
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Yasal Dizenlemeler
{Operasyonel)

Personel Riski

Ulke Riski
(Kredi)

Sekil 7. Finansal Risk Faktorleri (Keskin, 2006)

1.1.3.2.3. Finansal risk

1.1.3.2.3.1. isletmelerde likidite riski

{Operasyonel)

Hile Riski
{Operasyonel)

Isletmelerde likidite planlamasindaki temel sorun, gelecek yillara ait nakit

akiglarinda meydana gelen belirsizliklerdir. Bu belirsizliklerin donemlerini, finansal

planlamanin tahmini nakit akislar lizerinden yapilmasi ve beklenmeyen nakit giris

ve ¢ikiglarinin g6z ardi edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Ozellikle

son donemlerde yasanilan kriz nedeniyle basarisiz

likidite

planlamasi, isletmelerde nakit eksikliginin ve dengesizliginin meydana gelmesine yol

agmustir. Isletmelerin yasamini tehlikeye sokan bu gibi durumlarda alinmasi gereken

tedbirlerden biri, kredi kuruluslari ile yapilan goriismelerin isletmenin mali

durumuna uygun sekilde belirlemesi gerekmektedir.
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1.1.3.2.3.2. Uriin fiyatlandirma riski

Uriin fiyatlandirma yaparken bircok acidan isletmenin risk altinda oldugu
bilinmektedir. Uriin maliyeti, satis dagitim maliyeti, pazarlama destegi maliyeti, iiriin
kalitesi ve imaji, hedef pazardaki fiyat diizeyi, pazardaki arz talep ve rekabet gibi
konulart gbéz oniinde bulundurarak {iriin fiyatlandirmasinda isletmenin piyasada

tutunabilmesi saglanmak zorundadir.

1.1.3.2.3.3. Faiz riski

Faiz orani riski, faiz oranlarindaki degiskenlik olarak tanimlanabilir. Degisiklik
gosteren bu oran kurumun aktif-pasif ve net gelir pozisyonunu 6nemli derecede
etkilemektedir. Faiz oranlarindaki degisim ve diinya ¢apinda finansal piyasalara
entegrasyonun artmasi, faiz orani riskinin Sl¢iimiinii ve yonetimini finansal kurum

yoneticileri agisindan Kilit sorun haline getirmistir.

Isletmenin faiz oranlarindaki degisiklikler nedeniyle elinde bulunan hazine
bonosu ve tahvil gibi ya da elinde hali hazirda 6demesi gereken kredilerde olusan

degisimlere karsi 6nlemler almas1 gerekmektedir (Yildiran ve Kisakiirek 2012).

1.1.3.2.3.4. Hammadde riski

Isletmeler ozellikle hammadde alimlarinda almacak hammaddenin fiyati
yiikselecek beklentisi ile yaptiklari asir1 stok nedeniyle zor durumlar yasayabilir. Bu
gibi durumlardan kagimmmak gerekmektedir. Yapilan hammadde yatirimlarinda
beklenen fiyat yiikselisi gerceklesmez ve tam tersi bir durum gerceklesip hammadde
fiyatlar1 diiser ise isletme bu sefer de maliyet sorunu ile kars1 karsiya kalabilir.
Yasanilan ekonomik sorunlar nedeniyle cogu isletme °’ fiyatlar yiikselecek’
politikas1 ile asir1 hammadde stoklamis ve eritilemez bir stok fazlasi ile
karsilagsmislardir. Bu nedenle her zaman tedbirli olunmasi gerekmektedir (Yildiran

ve Kisakiirek 2012).
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1.1.3.2.3.5. Tedarik zinciri riski

Tedarik zincirinde iki tip risk vardir. Bunlardan birincisi talep fazlalig ikincisi
arz fazlaligidir. Talep fazlaliginda isletmeler karsilasabilecekleri tiriin taleplerine
zamaninda karsilik verememesi sonucunda miisteri kayb1 yasanir. Arz fazlaliginda
ise piyasaya isletmenin gereginden fazla iiriin siirmesi sonucu isletmede asir1 bir stok
olusmasina neden olur. Giiglii bir i¢ kontrol sistemi ile bu risklerin oniine gegilip
tedarik zincirinde olusabilecek risklerin ortadan kaldirilmasi amaglanir (Topoyan,

2010).

1.1.3.2.3.6. Yasal diizenleme riskleri

Tiirkiye’de isletmelerin dikkat etmesi gereken iki adet yasal diizenleme
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Tiirk Ticaret Kanunu digeri ise Sermaye
Piyasast1 Kanunudur. Tiik Ticaret Kanunu, isletmelerin olusumunu, faaliyet
yapilarini, isleyislerini ve tasfiye islemlerini belirleyen ve diizenleyen ve biitiin
ticaret sirketlerini biinyesine alan temel bir diizenlemedir. Sermaye Piyasas1 Kurulu
ise sermaye piyasast icerisinde bulunan tim anonim isletmelerin faaliyetleri
hakkinda diizenleme saglama yetkisine sahiptir. SPK’nin amaci piyasalarin seffaf ve
giivenilirligini saglamak, TTK’nin ise kurumlarin karsilagacagi riskleri dnceden
belirleme asamasinda 6nemli bir rol sahibi olmaktir. i¢ kontrolcii ve i¢ denetgilerin
yasal diizenlemelere kars1 etkin bir rol oynamali ve karsilasilacak riskleri erken teshis

ederek sirketin gelecegini garanti altina almak zorundadir (Sagmanli ve Comert

2018).

1.1.3.2.3.7. Personel riski

Gilinlimiizde isletmelerin karsilastigi risklerde en biiyiik pay1 insan kaynag ile
ilgili yanliglar olusturmaktadir. Bu sebeple insan kaynagi ile ilgili olusabilecek
risklerin ydnetimi, kurumsal risk ydnetiminin ayrilmaz bir bdliimii olmustur. Insan

kaynakli risklerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle insan kaynaklar



36

departmanimin var olmasi ve sistemli bir bigimde calismasi gerekmektedir. insan
kaynaklart departmanmin kapsamina giren faaliyetlerin sayis1 ve niteligi
organizasyonun biyiikliigiine ve ihtiyaglarina bagli olarak degisik gosterir. Buna
gore s0z konusu departmanin faaliyet alanlar stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, is
analizi, personel secimi, {icretlendirmesi, performans degerlendirmesi, orgiitsel
disiplin saglanmasi konularinda iizerine diisen gorevi yerine getirmesi gerekmektedir
(Gogilis ve Sanal, 2018).

1.1.3.2.3.8. Hile riski

Rekabet giiciiniin artmasi ile giiniimiizde hile riski de daha tehlikeli ve Oniine
gecilemez bir hal almistir. Hile konusu biitlin isletmeleri etkilemekle birlikte higbir
zaman tam anlami ile Oniine gecilebilecek bir kavram degildir. Bu durum
isletmelerin kurumsal diizeyde riskin Oniine gegilebilmesi i¢in sifir tolerans ve dig
paydaslarla iliskilerinde tam giiven ortaminin yaratilmasi ve itibarin yiliksek

tutulmasini gerektirmistir.

Hilenin engellenmesi, hile riskinin O6nceden belirlenmesi ve bu risk
cercevesinde i¢ kontrol mekanizmasinin siirekli yenilenmesi gerekmektedir. Hilenin
onlenmesi, isletme ve isletme calisanlarinin korunmasina baglidir. Bu hedefe
ulasabilmek i¢in hilenin olugsma ortaminin en diisiik seviyede, hileyi ortaya ¢ikarma

olasiliginin da en yiiksek seviyede olmasi gerekmektedir.

1.1.3.2.3.9. Ulke riski

Ulke ekonomilerine not verilirken sadece makroekonomik gdstergelere
bakilmaz. Ulkenin politik riskleri de gdz Oniine almir. Verilen not sadece iilke
yonetimini de ilgilendirmez. Sirketler, bankalarda bundan etkilenir. Dolayisiyla

tilkenin risk derecesi hepimize aittir (Colak, 2017).

Ulke riski iilkelerin yatirim ya da is yapacag iilkeleri segerken karsilasacagi

riskleri kapsamaktadir. Bu kapsamda din, dil, irk, sosyo-kiiltiirel yapi, iilkenin



37

gelismislik diizeyi gibi birgok etken gdz oniine alinmalidir. Ozellikle yasadigimiz
iilkenin kredi notu baska iilkelerde yapilacak islerle ilgili en 6nemli etkendir. I¢
kontrol sisteminde bu durumlardan olusacak risklerin onceden tespit edilip bunlarin

Oniine ge¢mesi ve hangi lilkeye yatirim yapilip yapilmayacagina iyi karar vermelidir.

1.1.3.2.4. Risklere verilecek karsiiklar

Isletme riskleri ortaya c¢ikardiktan ve degerlendirdikten sonra risklere karsi
uygulayacagi yontemleri de planlamalidir. Bu yontemler isletmenin riskten korunma

stratejisinin bir bolimiinii olusturmaktadir.

Riskten korunma yontemleri sunlardir;

e Riskten kacinma,

e Riskin transferi,

¢ Risk azaltma veya kontrol etme,

e Riski kabullenme.

Riskten kacinma, ilgili risk unsurunun igletmeye getirecegi ¢ok biiyiik finansal

sorumluluk, itibar kayb1 ve iflasa yonelmesi gibi sorunlardan dolay1 isletmenin riski

savuramamast halinde uygulanir.

Riskin transferi, isletmeler listesinden gelemeyecegi bazi biiyiik riskleri bu
krizi daha iyi kontrol edebilecek uzman kisilere birakmak veya riskin sonuglarinm
baska bir kuruma aktarma ydntemini secebilir. Ornegin; bir eglence sektoriindeki
isletme isletmenin korumaligini yapmasi i¢in bagka bir giivenlik sirketi ile anlasip

riski o sirkete transfer edebilir.

Riskin kontrol edilmesi, isletmenin kontrol faaliyetlerini kullanarak olusacak

riskin daha baslamadan engellenmesini veya azaltilmasini ifade eder.

Riskin  kabul edilmesi, meydana gelebilecek riskle ilgili yapilan

degerlendirmeler sonucu riskten kaginmanin faydasinin riske karsi alinacak dnlemin
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maliyetinden diisiik olarak degerlendirildigini gosterir. Isletme bu gibi durumda
alinacak onlemin olusacak riskten daha maliyetli olacagi i¢in herhangi bir 6nlem

almaktan ¢ekinecektir.

Isletmelerin gerceklestirecekleri risk stratejilerinden neleri ne diizeyde
kullanacaklar1 ise yonetimlerin bu konudaki sorumluluklari ile ilgilidir. Bu durumda
yonetimin isletmenin hedeflerine ulagmasinda ne diizeyde riskleri goze alacagini
belirlemesi gerekmektedir. Hirgin ve saldirgan bir tutumla riskleri goze alarak mu
yoksa risklerden kaginan sakin ve durgun bir yonetim bi¢gimi uygulamak mi daha

saglikli bu konuda se¢im yapmalar1 gerekmektedir (Sakin, 2017).

1.1.3.3. Kontrol faaliyetleri

Isletme hedeflere ulasmasini engelleyebilecek risklerin belirlenmesi, etkilerinin
degerlendirilmesi ve Onem derecelerine gore gerekli risk kontrol &nlemlerinin
alinmasi faaliyetidir. i¢ kontrol faaliyetleri risk temelli olarak gerceklestirilmelidir.
Risk degerlendirmesi farklilagsan sartlar: siirekli takip ederek firsatlari, riskleri tespit
ve analiz etmek ve kosullarin farklilagsmasina bagli olarak meydana gelen risklerle

basa cikabilmek iizere i¢ kontrollerde siirekli degisiklik yapmay: ifade eder.

COSO raporu, biitiin organizasyonlardaki kontrol faaliyetlerini biiyiik ol¢iide

ifade edebilecek bir kontrol faaliyetleri siniflandirmasi yapmaistir. Bunlar;

e Ust Diizey incelemeler; Yonetim, farkli alanlardaki performans sonuglarini
incelemelidir. Incelemeler fiili sonuglarla biitgeleri tahminler, gegmis donem
karlilig1 ve diger isletmelerle yapilan karsilastirmalar seklinde yapilabilir.
Yonetim faaliyetleri, bu tiir raporlar iizerinden izlenmeli ve analizleri

yapilmalidir.

e Direkt Fonksiyonel veya Faaliyetsel Yonetim: Faaliyetlerin farkli
seviyelerindeki yoneticiler kontrol sistemlerinden gelen organizasyonel
raporlari  (performans raporlarini) incelemeli ve uygun diizenleyici

uygulamalari faaliyete koymalidirlar.
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e Bilgi Isleme: Bazi kontrol sekilleri isletmenin dogru ve eksiksiz wveri
islemesine olanak saglar. Gelisen diinyamizda bilgisayar teknolojisi ile
isletmelerin muhasebe verilerini islemesinde biiyiik gelisme saglanmustir. I¢
kontrol capimizda bilgisayarda yazilim diizeyinde yapilandirilmis
durumdadir. Islenen verilerin dogrulugu belirlenmis diizenlemelere
uyumlulugu ile karsilastirilarak saglanabilmektedir. Bu sayede olusabilecek
isteyerek ya da istem dis1 olusabilecek hile ya da yanligliklarin Oniine

gegcilebilmektedir.

e Fiziksel Kontroller: Isletmenin diger bir kontrol faaliyeti olan fiziksel
kontrollerde yoneticilerin sahaya inerek stok, kasa, maddi duran varliklar
gibi 6nem arz eden unsurlarin sayimmi esasiyla saglanir. Sayim sonuglarina
bakilarak olusabilecek eksikler tespit edilerek bunlarin neden ortaya ¢iktigi

arastirilir.

e Performans Gostergeleri: Bu kontrol sisteminde veri gruplari arasindaki
farkliliklar 6rnegin faaliyet ve finansal konular arasindaki olusabilecek
uyumsuzluklar incelenir. Burada ortaya c¢ikan uyumsuzluklara karsi

diizeltici onemler alinarak kontrol sistemindeki olumsuzluklar onlenir.

e Gorevler Ayrimi: Burada isletmenin dogusundan faaliyetlerinin muhasebe
kayitlarina gegirilisine kadar olan biitiin siireglerin tek bir kisinin
sorumluluguna verilmemesinin ve bu sayede is yiikiinden olusabilecek hata
veya hilelerin Oniine gegilmesi amaciyla uygulanmaktadir. Ornegin bir
isletmede siparis veren is goren ile para alma is goreninin ayni kisi
olmamasi gerekmektedir. Clinkii istem dis1 veya isteyerek olusabilecek bir
eksik siparis veya fiyatlardaki farkliliklar isletmenin zarar etmesine neden
olabilmektedir (Yilanci, 2015).

Buradan ¢ikarilacak  sonugla  yonetim;  gorevlerin ve  hedeflerin
gerceklestirilecegine dair makul giivence elde etmek i¢in risk degerlendirmesine esas
almak suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali, bunlari organize etmeli ve
yonlendirmelidir (Derici, 2015).



40

1.1.3.4. Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim bileseni; i¢ kontrol sisteminin siirekliligi ve islemlerin etkili
kontroliinii saglama agisindan biiyilk ©&neme sahiptir. I¢ kontrol sistemini
olusturabilmek igin tiim birimlerde bilgi ve iletisime gereksinim vardir. ihtiyag
duyulan bilgi ve iletisim bileseni, kontrol yapisina, isletme amaglarma uygun

yiiriitiilmelidir.

Bilgi ve iletisim sistemleri; amaglarin, hedeflerine ulasmasi i¢in girilen risklerin
ve kontrol islemlerinin, kontrol ortam1 dahilinde yer alan tiim personele zamaninda ve
dogru bir bicimde ulastirilmasini saglar. Yonetim kurulu ya da {ist yonetim ihtiyaci

olan kontrol raporlarina yine bilgi iletisim bileseni sayesinde ulasir.

Istenilen bilgiye ulasilabilmesi, ilgili personel ya da birimlere vaktinde
ulastirilmasi, i¢ kontrol sistemi siirecinin vazgegilmezidir. Bilgilerin meydana
gelmesi, raporlarin ve verilerin toplanmasi islemi ile baglar. Veriler her zaman bilgi
niteligi tasimamaktadirlar. Bu hususta etkili bir i¢ kontrol sisteminin veri elde etme ve
bunu yonetime ulastirma seviyesine ¢ikmasi igin saglikli, giincel, faydali veriler elde
etmek zorundadir. Bu anlamda dogru kaynaklar ile olusan veri, isletmede uygun
personele ya da birimlere iletilmedikge, orada gii¢lii ve basarili bir i¢ kontrol
yapisindan sz etmek miimkiin degildir. Bu nedenle kurum i¢i iletisim kanallar
siirekli ¢alismali, yatay ve dikey bilgi akislar1 saglanmalidir. Isletme dis1 paydaslar ve
yetkili mercilerle de etkin iletisim kurulmalidir (Ozer, 2010).

1.1.3.5. izleme

Isletmenin amaglarina ulasmasinda giivenilir bir yol izlemesine yardimeci olan
bir unsur da izleme yontemidir. Gelisen diinyada degisen kosullara uyum saglayip
saglamadigini belirlemek ve i¢ kontrol sistemindeki zayif, aksayan taraflarin tespit
edilerek i¢ kontrol sisteminin devamli olarak saglikli yiiriitiilmesini saglayan bir

stirectir (Kog, 2018).
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Ic kontrol sisteminin basarili olabilmesi icin siireglerin devamli olarak
izlenmesi gerekmektedir. Izleme faaliyetleri biitiinlesik bir i¢ kontrol yapisinin biitiin
bilesenleriyle siirekliliginin olusturulmas1 dogru ve zamaninda faaliyetlerde

bulunulmasiyla diizenli olarak degerlendirilmelidir (Tiiredi, Giirbiiz ve Alici, 2014).

Izleme birimi i¢c kontrol sistemine yonelik gerekli kontrollerin meydana
getirerek, bu kontrolleri devamli izlemeyi ve uygun sekilde diizenlemeleri yapmay1
kapsamina alir. Ciinkii kontrollerin izlenmesi ayni1 zamanda tiim i¢ kontrol yapisinin
da izlenmesine olanak saglar. Yani kontrollerin siirekli izlenmesi bize i¢ kontrol
yapsi ile ilgili giivenli ve dogru veriler saglayabilir. I¢ kontrol yapisinin etkinliginin
belirlenebilmesi  agisindan  da  izleme  faaliyeti  olduk¢a  Onemlidir
(http://www.gencaykarakaya.com/wp-content/uploads/2016/06/COSO-
%C4%B0%C3%A7-Kontrol-Modeli-ve-Kontrol-Ortam%C4%B1.pdf).

Bu amagla;

e Kontrol faaliyetlerinin ve tasariminin uygun personel tarafindan ve

zamaninda yapilip yapilmadigi,

e Tanimlanmis alanlarda iyilestirilme ve diizeltme faaliyetlerinin yapilip

yapilmadigi,

e Gerekli faaliyetlerin tamamlandigint belirlemek icin belirli yordamlarin

sonuna kadar yiiritiiliip ytriitiillmedigi izlenmelidir.

En genel sekilde; izleme faaliyetleri baslangi¢ agsamasinda belirlenen/planlanan

ile ortaya ¢ikan sonug¢ arasindaki karsilastirma islemidir.

Tablo 2. izleme Faaliyetlerine ydnelik ilkeler (Tiiredi, Giirbiiz ve Alic1, 2014)

Temel Ilkeler Ayrintilar
Siirekli Izleme Faaliyetleri ve I¢ kontrol sistemi icerisinde bulunan bilesenlerin planlandig
Gerektiginde Tesis Edilen bi¢imde faaliyet gosterildiginden emin olmak igin siirekli ya da
[zleme Faaliyetleri. sartlara gore tesis edilen izleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.
Eksikliklerin Ic  kontrol sisteminde aksaklik veya olumsuzluklarin

B . ) N belirlenmesi ve isletme iginde gerek goriildiigiinde yOnetim
Degerlendirilmesi  ve Ilgili B L o . S

- . o ) kurulu ve st yonetim de dahil olmak iizere ilgili birim ve
Birim ve Kisilere Iletilmesi. .. o .
kisilere iletilmesi.



http://www.gencaykarakaya.com/wp-content/uploads/2016/06/COSO-%C4%B0%C3%A7-Kontrol-Modeli-ve-Kontrol-Ortam%C4%B1.pdf
http://www.gencaykarakaya.com/wp-content/uploads/2016/06/COSO-%C4%B0%C3%A7-Kontrol-Modeli-ve-Kontrol-Ortam%C4%B1.pdf
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Ozellikle risk degerlendirme siirecinde; Isletmenin hedeflerine ulasmasinda
ortaya cikacak risklerin siire¢li degismesin izleme modelinin ne kadar gerekli
oldugunu bizlere gostermektedir. Faaliyetlerin her kademesi her asamasi izlenerek
isletmeye hizli ve uyumlu hale getirilmelidir. Giiglii bir izleme sistemi ile i¢

kontroliin tiim bilesenlerinin basariyla takip edilmesi saglanir.

1.1.4. I¢ kontrol alaninda yasanilan uluslararasi gelismeler

Temelde i¢ kontrolde amagclarin her ikisi de, kar amagli olsun veya olmasin
biitiin isletme ve faaliyetlerde; mali islem ve muhasebe kayitlarindaki yanliglik ve
hatalarin 6nlenmesi, yolsuzluklarin 6niine gecilmesi, isletme varliklarinin korunmasi
ve olusacak hilelere karsi onlemler alinmasi konularinda bagimsiz bir dogrulama

sistemine ihtiya¢ duyulmasindan kaynaklanmaistir.

Ister uluslararasi olsun isterse Osmanli tarihinde mali denetimle ilgili ilk
bulgular yiizlerce hatta binlerce yil Oncesine dayanmaktadir. Ancak bugiin
kullandigimiz anlamda i¢ kontrol yeni birer kavram olup yirminci yiizyilin baslarinda

ortaya ¢ikmistir.

Ozellikle yirminci yiizyilin sonlarma dogru i¢ kontrol sistemindeki ABD ve
AB kaynakli gelismeler, i¢ kontrol sisteminin yeni bir model ile benzer bir mantik ve
ortak bir aklin iiriinii olarak ve daha da onemlisi birbiriyle esgiidiim igerisinde ele

alindiginm gostermektedir.

Bu nedenle Tiirkiye’de i¢ nedenlerden cok kiiresel etkilerle yapilan diizenleme
ve uygulamalarin yapisal karakterlerinin belirlenebilmesi i¢in 6ncelikle ABD ve AB

tilkelerinde yaganan gelismelerin de yakindan gézlemlenmesi gerekecektir.

1.1.4.1. ABD’de i¢ kontrol alanindaki gelismeler

1985 yilinda hileli mali denetim raporlamalarini arastirmak {izere kurulan ABD
Ulusal komisyonunu desteklemek i¢in 6zel bir sektdr inisiyatifi olarak kurulan

Treadway Komisyonunun g¢agrisi iizerine COSO olusturulmustur.



43

Ancak bu siirecten sonra olugan baz1 muhasebe skandallari olusmustur. Enron
ve Worldcom gibi isletmelerde yasanilan skandallar kiiresel etkili muhasebe skandali
haline gelmis ve i¢ kontrol sistemlerinin gerektigi sekilde uygulanmadigi ortaya
cikmistir. ABD sermaye piyasalari, Enron skandalindan sonra, hisseleri borsada
islem goren diger biiyiik sirketlerin agiklamig oldugu bilango ve kar rakamlarina olan

giivenlerini yitirmislerdir

Bu skandallardan sonra, i¢ kontrol ve bagimsiz dis denetimle ilgili kanunlarin
degismesine ve siki kontroller olugsmasina yol agmistir. Bu 6nlemlerin basinda 2002

yilinda uygulamaya konulan ve diinya ¢apinda ses getiren SOX kanunudur.

SOX kanunu ile isletmenin yoneticilerine biiylik sorumluluklar yiiklenmis;
isletmenin i¢ kontrol sistemini incelemek, denetlemek, i¢ kontrol ile ilgili raporlarin

ve finansal raporlarin raporlarint dogrulayip onaylamak gibi agir yiikler getirilmistir

(Balyemez, 2016).

SOX Yasasi’ndan sonra oOzellikle halka agik sirketlerin yonetim tarzi ve
finansal faaliyetlerinde biiyiikk degisimler goriilmiistiir. Sirketlerin bir¢ogu SOX
uyumluluk calismalar1 i¢in yeni departmanlar kurmus ya da bu 6zel goérev igin
pozisyonlar yaratmistir. Sirketlerin bazilart ise SOX Yasasi’ndan sonra adlarini
degistirmis ya da boliinmiistiir. Bilisim teknoloji altyapilart da SOX uyumluluk
caligmalarindan etkilenmistir (Akkiigiik, 2014).

Tablo 3. Sarbanes Oxley Yasasinin 11 Ana Basligi

Basglik 1 Halka agik isletmelerin muhasebe gézetim kurulu
Baslik 2 Denet¢i bagimsizlig

Baslik 3 Kurumsal sorumluluk

Baslik 4 Kamuyu aydinlatici sirket agiklamalarin gelistirilmesi
Baslik 5 Mali analiz ile ugrasanlarin ¢ikar ¢atigmasi

Baslik 6 Kurul kaynak ve otoritesi (Sermaye Piyasas1 Kurulu)
Baglik 7 Cesitli galismalar ve raporlar

Bagslik 8 Yolsuzluklar i¢in cezai miieyyideler

Baslik 9 Beyaz yaka cezai miieyyidelerindeki artiglar

Baglik 10 Kurumsal vergi iadesi

Baslik 11 Kurumsal yolsuzluk ve hesap verebilirlik
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Halka agik isletmelerin, muhasebe uygulamalarini denetleyecek bir iist kurul
olusturmasi zorunlu olacaktir. Bu kurul denet¢i sirketlerin denetim kalite
standartlari, bagimsizliklari, denetim ve sorusturma siire¢lerinden sorumliu
tutulacaktir. Bu basglikta ayrica yabanct muhasebe denetim sirketleri ile ilgili

diizenlemeler de bulunmaktadir.

Denet¢i bagimsizligi hususunda yeni kurallar getirilmistir. Buna gore mali
denetim yapan sirketlerde gorev alanlarin rotasyon faaliyetlerinden
sirketlerin hangi alanlarda calisip hangilerinde calisamayacaklarina kadar
bircok degisiklik ongoriilmiistiir. Bu degisiklikle bir biiyiik denetim sirketi

is danigmanligi ve denetim birimlerini ayri sirketler olarak organize etmistir.

Kurumsal sorumluluk ana basligi altinda zaten mevcut olan ve sirketin
hazirladigit mali raporlari ve bunlar1 hazirlayan sirketleri denetleyen
“denetim komiteleri” yapisinda bazi degisikliklere gidilmistir. Denetim
komiteleri artik sadece bagimsiz denetgilerden ve en az bir finans

uzmanindan olusacaktir.

Halka acik sirketler iist diizey mali konularda sorumlu yoneticiler i¢in bir
“etik kodu” olusturup olusturmadiklarini ilan etmek zorundadirlar. Sirket i¢i
yonetim kontrol sisteminin ne durumda oldugu disaridan uzmanlar
tarafindan degerlendirilmeli ve raporlanmalidir. Bu raporlar ayrica yillik

yayinlanan mali tablolar1 i¢eren raporlarin ekine konulacaktir.
Finansal uzmanlar i¢in yeni ¢ikar catismasi kurallar getirilecektir.

Beyaz yakali suglar ve komplolarla ilgili cezalar arttirilir. Bu daha giiglii
ceza kurallarini igerir ve 0zel bir su¢ olarak kurumsal mali raporlarinda

basarisizliklar tasdik edilir ve kayit altina alinir.

CEOQO’lar sirketlere ait mali tablolarin dogru bilgilerden olustugunu
onaylamak zorundadir. SOX Yasasmna gore CEO’nun hapsine kadar

varabilecek sekilde cesitli ve yeni yaptirimlar isleyecektir.
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e Halka agik sirketler SOX Yasasindan sonra yoneticilerine ve icra kurulu

iiyelerine bor¢ veremeyeceklerdir.

e Mali tablolar, maddi hatalar sonucu yeniden degerlendirilirse, CEO’lar

aldiklar1 ticretleri geri vermek zorunda kalacaktir.

SOX Kanununun {ilkemizdeki ilk yansimasi Sermaye Piyasast1 Kurulu
diizenlemelerinde kendini yer bulmustur. Bunla ilgili olarak, 1996 tarihli “Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig” de degisiklik yapilarak ABD’de
yirlirliige girmesinden sonra SOX Kanununa benzer diizenlemeler, ii¢ ay gibi kisa

bir siirede mevzuatimiza girmeye baslamistir (Balyemez, 2016).

1.1.4.2. Internal Control Institute (ICI)

Tiirkce ad1 I¢ Kontrol Enstitiisii olan kurum; i¢ kontrol meslegini gelistirmek
ve amacina ulagsmasini saglamak amaciyla diinyada kurulan ilk organizasyondur. Bu
organizasyonun gec¢misi Amerika’da yasanan Enron, WorldCom gibi muhasebe
hilelerin ortaya ¢ikmasindan daha oOnceye dayanmaktadir. Kurum bu tarz hileli
eylemlerin olugsmasina karsilik egitimler vermektedir. Egitimlerin amaci
suistimallerin ortaya ¢ikarilmasini ve bu eylemlerden sakinma becerisini

sunmaktadir.

Organizasyonun tek amaci diinya ¢apinda i¢ kontrolii ve kurumsal yonetisimi
iyilestirmektir. I¢ Kontrol Enstitiisii isletmelere; i¢ kontrol ydntemleri ve i¢ kontrol
rehberleri sunmaktadir. Kendi sektoriinde uzman olan bu kurum birinci sinif egitim

programlari diizenlemektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Yonetim Kurulu, denetgiler ve iist yonetimin performansini ortaya koymak

lizere puanlamaya olanak saglayan nicel degerlendirme araci

e Bir kurumun i¢ kontrol sisteminin etkinligini ortaya koymak {izere

puanlamaya olanak saglayan nitel degerlendirme aract

e Risk odakli i¢ kontrol uygulamasi
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e ¢ kontrol ve kurumsal ydnetisim igin “en iyi kontrol uygulamalarini”

paylasmay1 hedefleyen tiyelik programi

e i¢ kontrol alaninda uluslararasi gegerliligi olan mesleki Sertifika

programlari

e ¢ Kontrol En Iyi Uygulamalar/Siirecler Kiitiiphanesi

ICI genel merkezi Amerika’da olan diinya ¢apinda bir kurumdur. ICI kurumu
vizyon olarak kendisine; i¢ kontroliin yaygin hale gelmesi ve diirlist prensipler
151g¢inda uygulanmasinda bir 6ncii kurulus olmay1 hedeflemistir. Misyonunda ise i¢
kontrol mesleginin diinya ¢apinda bir standart ve en iyi uygulama cergevesini is
kiiltiirtine uyum saglayarak, 6zel sektorde ve kamu kuruluslarinda uygulanabilmesini

ve bu meslegin yayilmasini hedeflemistir.

Kurum uluslararast bir kurulus oldugu gibi iilkemizde de birgok sektérde i¢
kontrol danigmanlig1 sunmaktadir. Bunlardan bazilart:

e Ozel Sektdr Danismanlig

e Belediyelere Ozel i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Danismanlig

e Kamu Kurumlarma Ozel I¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Danismanlig

e KiT’lere Ozel i¢ Kontrol ve Risk Danismanlig

e Universitelere =~ Ozel I¢  Kontrol ve  Risk  Danismanhg

(https://iciturkey.org/hakkimizda/vizyon-ve-misyon.html).

1.1.4.3. COCO modeli

Bu modeli Kanada Mali miisavirler Odasi tarafinca i¢ kontrol yapisinin
degerlendirilmesi amaciyla 1995 yilinda meydana getirilmistir. Coco modeli
giiniimiizde uluslararas: bir nitelik kazanmistir ancak modelin uygulanmasi Coso
modeline gore daha pratik ve uygulanmasi kolay olmasina ragmen etkisi yerel
seviyelerde kalmistir. Bu anlamda Coso modelinin yerine alabilecek bir model haline

gelememistir (Tiiredi, Koban ve Karakaya 2015).


https://iciturkey.org/hakkimizda/vizyon-ve-misyon.html
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Ic kontrol sisteminin etkinligini dlgmeye yonelik cesitli dlgiitler ele
alinmaktadir. COCO, kontrolii isletmenin hedeflerine erismesi igin personeli
destekleyen ve onlar1 bir arada tutan kaynaklar, sistemler, siiregler, kurum kiiltiirt,
kurumsal yap1 ve gorevler gibi isletme 6gelerinden biri olarak kabul etmistir. Kontrol
rehberinin amaci, yonetim paydaslart i¢in bir gergeve belirlemektir (Bakkal ve

Kasimoglu, 2012).

Coco ilkeleri isletmeyi amaglar1 gercevesinde giiglendirmek adina ii¢ temel

faaliyete odaklanmistir. Bunlar;
e Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi
e i¢ ve dis raporlamanin giivenilirligi

e Yasal diizenlemelere ve i¢ politikalara uyum (Sakin, 2017)

Coco modelinin dort temel sorumluluk bileseni vardir. Buna goére bu dort

bilesen;

AMAC BAGLILIK

™

COCO MODELI

/
N

I[ZLEME VE

OGRENME YETERLILIK

Sekil 8. Coso Modelinin 4 Bileseni

1.1.4.3.1. Amacg

Isletmenin hedeflerinin yoniinii belitlenir. Bu amag¢ bashginda isletmenin
organizasyonun amaglari, risk yonetimi ve isletmenin hedefledigi planlar kriterleri
bulunmaktadir. Isletmenin ¢alisanlarindan ve yonetimden ne bekledigi agikca ifade

edilmelidir.
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1.1.4.3.2. Baghhk

Isletmenin kimligini ve ahlaki degerlerini, insan kaynaklarinin izledigi yollari,
yetki ve sorumluluklari kapsamaktadir. Isletmede oncelik diiriistliik olmalidir.
Olusacak herhangi bir hileden kagmilmalidir. Isletme igi ahlaki degerler belirlenmeli

ve calisanlara iletilmelidir.

1.1.4.3.3. Yeterlilik

Isletme c¢alisanlarmin igletmenin hedeflerine ulasmasi igin gereken bilgi ve
beceri donanimma sahip olmalidir. Isletmenin biitiin birimlerinden karar verme
eylemleri kontrol ve koordine edilmelidir. Kontrol faaliyetleri isletmenin hedeflerini,
maruz kaldigi riskleri ve kontrol unsurlarinin birbiriyle iliskisini géz Oniinde

bulundurarak tasarlanmalidir.

1.1.4.3.4. izleme ve 6grenme

Isletmenin gelisimi ve dissal faktdrlerin  gelisimi siirekli izlenmelidir.
Performansin, bilgi sistemlerinin ve kontroliin etkinliginin degerlendirilmesini ve is
takip yOntemlerini i¢ermektedir. Isletmenin performansi, isletmenin hedefledigi
amaglarla ve planlarla uyumlu olup olmadig: siirekli izlenmelidir. Eksik kalinan
alanlarda siirekli bir i¢ kontrol saglanmalidir. isletme ydnetimi, kontrol yapismin
etkinligini belirli siireglerde takip etmeli ve degerlendirmelidir (Tiiredi, Koban ve
Karakaya 2015).

1.1.4.4. Turnbull Raporu Modeli

[k defa 1999 yilinda yayimlanan rapor admi Nigel Turnbull tarafindan almustir.
Bu raporun igerigi COSO modeline benzemektedir. Kurum 2005 yilinda yeni bir rapor
hazirlamistir. Ik 6 yillik gdzlemlere bakildigi zaman, Turnbull raporunu kullanan

isletmelerin i¢ kontrol kapsaminda birgok yarar sagladig1 gozlemlenmistir.
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Bu model i¢ kontrolde bir uygulama rehberi niteligi tasimamakta, i¢ kontrol
yapisiyla ilgili ilkeleri belirlemektedir. Bu nedenle Turnbull raporuna i¢ kontrol

ilkeleri rehberi de denilebilir.

Raporu kullanan kuruluslarin, i¢ kontrol ve risk yoOnetimi siireclerini
isletmelerinin ana faaliyetleri igerisinde bulundurmasi kendilerine biiyiik yarar
sagladigini ifade etmistir. Ayrica Turnbull’u uygulayan kuruluslar; bu modelin ilke
bazli olmasi sayesinde yoneticilerin konular1 daha ciddi sekilde inceledigi ve i¢

kontrol ile ilgili en uygun hamleleri yapmaya calistig1 ifade etmistir.

1.14.4.1. Turnbull Raporu modeline gore i¢ kontrol yapisinin ve risk

yonetiminin 6nemi

Ingiltere Mali Raporlama Konseyi’nin 2015 yilinda yayimladigi i¢ Kontrol
Yonergesine gore i¢ kontrol yapismin ve risk yonetiminin Onemi su sekilde

siralanmustir:

e lsletmenin amaclarina ulasabilmesi igin, kontrol altma almmasi gereken

risklerin i¢ kontrol sisteminde 6nemli bir yeri vardir.

e Isletmenin varliklarnin korunmasi, i¢ ve dis raporlamanin giivenilirligini
saglama, faaliyetlerin verimli sekilde ilerlemesi, yasalara uygunlugunu

kolaylastiran bir etken olarak i¢ kontrol uygulanmalidir.

e Dogru zamanh bir bigcimde kayitlanan muhasebe verileri ve mali tablolar i¢
kontroliin énemli bir dgesidir. Isletmenin gereksiz risklere girmediginin ve bu

konuda 6nlemler aldiginin kanitidir.

e Isletmenin bulundugu ortam ve faaliyetlerinin siirekli degismesi olusan risk
kosullarmimn da degismesine neden olmaktadir. I¢ kontrol sisteminin de
yapist siirekli degisen risk kosullarina uyumlu olmalidir. Isletmenin kar
edebilmesi i¢in belli oranlarda riske girmesi zorunlu oldugu igin riski
tamamen ortadan kaldirilamayacagi bu nedenle riski kontrol altina alabilme
faaliyetleri gosterilmelidir (https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/
files/dergi/pdf/der99m5.pdf).


https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/files/dergi/pdf/der99m5.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/95906369/files/dergi/pdf/der99m5.pdf
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1.1.5. Tiirkiye’de i¢c Kontrol Sistemi Hakkindaki Yasal Diizenlemeler
1.1.5.1. Sermaye Piyasas1 Kurulu diizenlemeleri

Ulkemizde i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemine yonelik ilk ve énemli diizenleme,
SPK tarafindan 04.03.1996 tarihinde yayimlanan “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Hakkinda Teblig” ile yapilmistir. Diinyada ise yasanan Enron, Worldcom,
Tyco International gibi skandallardan sonra ortaya ¢ikmis. SPK mevzuatinda ig
kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi ayri bir baslik altinda diizenlemeye konu
edilmistir. Buna gore bagimsiz denetci, yararlanacaglr denetim tekniklerinin tiirlinii
uygulama zamanmi ve kapsamini belirlemek amaciyla miisterinin i¢ kontrol
sisteminin etkili bir bigimde isleyip islemedigini degerlendirmek zorundadir.
Bagimsiz dis denet¢i, donem iginde belirli periyotlarla yapacagi bu i¢ kontrol sistemi
degerlendirmelerine bagli olarak bagimsiz denetim programi ile denetim tekniklerini

gozden gegirir.

1.1.5.2. BDDK diizenlemeleri

Tiirkiye’de bankacilik 1990’11 yillarin sonunda, alanindaki yasal ve kurumsal
diizenlemelerin degisen sartlara ve uluslararas1 standartlardaki gelismelere uyumu
konusunda mithim adimlar atilmistir. Bu kapsamda, Resmi Gazetede, 23 Haziran
1999 tarihinde yayimlanarak yiirtirliige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu 6nemli

bir donim noktasidir.

Yukarida bahsedilen 4389 sayili kanun ile getirilen diizenlemelerin en
onemlilerinden birisi de 9/4. maddesinde yer almistir. Bu maddede “Bankalar,
islemleri nedeniyle karsilastiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak
amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esaslar1 ve usulleri Kurumca
cikarilacak yonetmelikle 17 belirlenecek etkin bir i¢ denetim sistemi ve risk kontrol

ve yonetim sistemi kurmakla” yiikiimli oldugu ifade edilmistir.

01 Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayil1 Bankacilik Kanunu’nun I¢

Sistemler konu basligi altindaki ikinci bolimiin 29. ve 32. maddelerinde bankalar
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tarafindan olusturulmasi gereken i¢ sistemlerden i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemleri hakkinda ¢esitli ylikiimlilikler getirilmis, 29. madde de
“Bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi,
faaliyetlerinin kapsami1 ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarini kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler. I¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine, yeterliligine,
olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, iist yOnetimin gorev ve
sorumluluklart ile kuruma yapilacak raporlamalara iliskin usul ve esaslar kurulca
belirlenir.” ifadesine yer verilerek Bankacilik Kanunu’nun gegici 1. maddesinde ise
ongoriilen diizenlemelerin bir yil igerisinde yiiriirliige konulmasi zorunlulugu

getirilmistir (Yurtsever, 2008).

5411 Sayili bankalar kanunu ile bankalarda i¢ kontrol ve i¢ kontrol
sistemlerinin  ilgili mevzuatlara uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin,
uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi ile finansal raporlama sistemlerinin

glivence altina alinmasi banka yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

1.1.5.3. Yeni Tirk Ticaret Kanunu diizenlemeleri

Resmi Gazetede yayimlanarak 01.07.2012 tarihinde uygulanmaya baglanan
6102 sayil1 yasa ile 14.02.2011 tarihinde Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda sirketlerin
daha iyi yonetilmesini saglamak maksadiyla; Isletmelerde giiglii bir i¢ kontrol
sisteminin ve i¢ denetimin gerekliligi hiikiim altina alinmistir. Bu kapsamda; I¢
denetim birimlerinin kurulmasi yoniinde, tesvik edici diizenlemeler getirilmistir.
Yeni TTK’nin igeriginde kurumsal yonetim yaklasimi benimsenmektedir. Bu
kapsamda isletmelerde kurumsallagsmanin saglanmasi i¢in Risklerin Erken Teshisi
Komitesi, Kurumsal Ydnetim Komitesi ve Denetim Komitesi gibi yonetim kurulu
komiteleri kurulmasi gerekmektedir. Bu uygulamalar tim firmalar i¢in gecerli

olacaktir (Ibis ve Catikkas, 2012: s. 108-115).
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6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun yonetimin devri baglikli 367’inci
maddesinde isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin bir 6l¢lide bigcimsel tarifini veren

sekilde bir diizenleme yapilmis ve bu diizenlemeye gore;

“Yonetim kurulu esas sozlesmeye konulacak bir hiikiimle, diizenleyecegi bir i¢
yonetmelige gore, yonetimi, kismen veya tamamen bir veya birkag yonetim kurulu

liyesine veya ti¢lincii kisiye devretmeye yetkili kilinabilir.”’

Bu yonetmelik Isletmenin yOnetimini diizenler; bunun icin gerekli olan
gorevleri, tanimlar, yerlerini gosterir, 6zellikle kimin kime bagli ve bilgi sunmakla
yikiimlii oldugunu belirler. Yo6netim kurulu, istem tizerine pay sahiplerini ve
korunmaya deger menfaatlerini ikna edici bir bi¢imde ortaya koyan alacaklilari, bu
yonetmelik hakkinda, yazili olarak bilgilendirir (6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm, 23/04/2014).

1.1.6. ic Denetim I¢ Kontrol Iliskisi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun uyarinca
ortaya konan ikincil ve {glinciil diizey diizenlemelerle, kamu kurumlarinda
uluslararas1 kabul gormiis standartlarda bir i¢ denetim sisteminin kurulmasi

ongorilmistiir.

I¢ denetim, idarenin her tiirlii etkinligini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek
ve kuruma deger katmak amaciyla bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve
danmismanlik hizmeti vermektedir (https://icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-

4http://icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-42121).

Ic denetimin amaci, isletmenin finansal nitelikte olan ve olmayan tiim
faaliyetlerin gozden gecirilerek degerlendirmek, diger i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini 6lgmek ve degerlemek ve bu bilgiler dogrultusunda yonetim kadrosuna

tavsiyelerde bulunarak danismanlik saglamak seklinde ifade edilir.


https://icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-4http:/icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-42121
https://icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-4http:/icdenetim.csb.gov.tr/ic-denetim-nedir-i-42121
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Ic denetim ve i¢ kontrol birbirleri ile dogrudan baglantili fakat iki ayr
kavramdir. I¢ denetim faaliyeti, risk yonetimi ile kontrol siirecleri ve yonetsel
siireclerin denetimini icine alacak sekilde olusturulmalidir. I¢ kontrol sistemi,
orgiitsel hedeflerin gerceklesip ger¢eklesmedigi konusunda ve ilgili konularda yeterli
giivence saglamak icin orgiit biinyesinde tesis edilmis sistemler aginin tamamini
icine alir. I¢ kontrol, ydnetimin isletmeyi c¢alistirmalarina, amaglarmi siireklilik
esasinda gergeklestirmelerine yardimci olmak igin alt yapmin bir pargasi olarak

olusturulan bir yonetim kontroliidiir.

Ic denetim yonetimsel bir hizmettir. I¢ kontroliin  gdzlemlenip
degerlendirilmesi ve en iist yonetime gliven vermesi i¢ denetim fonksiyonlar
kapsamindadir. I¢ denetimin kapsamina yalnizca mali konular degil i¢ kontrol
sisteminin bitiinii dahildir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: onun

denetlenebilirliginden gegmektedir (Akyel, 2010).

i¢ Denetim ve i¢ Kontrol arasindaki farklar: Denetim ve kontrol genel
olarak ayni islemler igerisinde bulunsa da denetim isletme igerisinde belirli bir
faaliyet igerirken i¢ kontrol isletmenin dogusundan hatta Olimiine kadar tim
evrelerde bulunmasi gereken bir unsurdur. Giiglii bir i¢ kontroliin bulunmadigi bir
isletmede i¢ denetim sisteminden de s6z edemeyiz. Bu hususta i¢ kontrol ile i¢

denetimin su sekilde ayrimini yapabiliriz;

1. I¢ kontrol isletmenin her aninda varken i¢ denetim geriye doniik planlarin ve

amaglarin gerceklesip gerceklesmemesi konusunu inceler.

2. Denetim islemi bagimsiz uzman kisiler tarafindan saglanirken i¢ kontrol
sistemi isletme igerisinde bulunan is gorenler ve yoneticiler tarafindan

uygulanir.

3. I¢  kontrol sistemi kullanilirken teknoloji ve mekanik araglar
kullanilabilirken, denetim insanlar tarafindan gerceklestirilip gozlem

yapilmalidir.
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4. 1¢ kontrolde isletme igerisinde uygulanacak plan ve mevzuatlara uygun
hareket edilirken, i¢ denetimde bu plan ve mevzuatlara uygun hareket edilip

edilmedigi ve uygunlugu kontrol edilir (Yalman, 2015).



55
IKiINCi BOLUM

IC KONTROL SISTEMINDE HATA VE HiLELERIN
ONLENMESI

2.1. Hile ve Hata
2.1.1. Hile

Hile kavrami; bagkalarin1 kandirmak veya aldatmak suretiyle kendisine kar
saglamak amaciyla bagkasina zarar verme Dbi¢imidir. Hile kavramim
gerceklestirmenin bircok kavrami vardir. Bunlar; hirsizlik, yolsuzluk, zimmete
gecirme, gizli ve sakli anlagsmalar, riigveti para aklama, riisvet ve para sizdirma gibi

isletmeyi zarara ugratacak bigimde olabilir.

Isletme icerisinde olusabilecek hile isletmeyi geri doniilemez bir yola
sokabilecegi gibi isletmenin iflasina kadar yol acan zararlarda meydana getirebilir.
Hile kavrami bu faaliyeti gerceklestiren sahislarin  6zellikle su unsurlar
benimsenmektedir;

e Hile, hileyi yapan kisi tarafindan gizli bir bigimde siirdiiriiliir.

e Hilede, hileyi yapan kisinin isletmenin ugrayacagi zarar1 kendi yararina

gevirmesi esastir.

e Kasith olarak uygulanir.

e Hileye maruz kalan kurum, isletme ya da sahis zarara ugrar.

e Hileye maruz kalan kurban aldatilmis olur.

Bu hususta hilenin olusabilecegi g¢evrelere tek bir agidan bakilamaz.

Olusabilecek hilelerin birkaci su sekildedir;

e Cahsanlarin isletmeye kars: faaliyet gosterdikleri hileler: Burada fatura
hileleri, fiyat degistirme yetkisi olan is gorenin yapabilecegi hileler,
harcama tutarlarindaki uyumsuzluk, igletmenin fikirlerinin ¢alinmasi, sahte

muhasebe islemleri gibi faaliyetler isletme agisindan tehlike arz eder.
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Calisanlarm Isletmeye Kars: Yaptiklan Hilelerin Belirtileri

Muhasebeile Olagan diz Analtik I¢ kontrol Cesitli Az
ilgih davramglar || anommallikler sisterml Sikayetler || vasam
anormallkler zayifliklan bigimlen

Sekil 9. Calisanlarin Isletmeye Kars1 Yaptiklar1 Hilelerin Belirtileri

e Isletmenin yatirnmcilara, miisterilere ve c¢ahsanlara kars1 yaptigi
hileler: Finansal tablo hileleri sayesinde yatirimcilarin aldatilmasi, gergek
iirlinlerin yerine taklit iirlinlerin satis1 lizerine miisterilerin kandirilmasi,
calisanlarin ~ sigorta  primlerinin  yatirildi  gosterilip  yatirilmamasi

olusabilecek hileler arasinda yer almaktadir.

e Finansal kuruluslara kars1 yapilan hileler: Verilen c¢eklerin veya
senetlerin karsiliksiz olmasi, ¢alintt kredi kartlar ile islem yapilmasi veya

hileli sigorta islemleri bu alanda faaliyet gosteren hile unsurlaridir.

e Devlete karsi yapilan hileler: Isletmenin kar-zararm oldugundan farkli
gostererek isletmenin devletten vergi kacirmasi yapilabilecek hileler

arasindadir.

e E-suclar: Teknoloji ve bilgisayar yardimi ile telif haklarimin calinmasi,
isletme bilgilerinin ¢alinmasi, kimlik bilgilerinin ele gegirilmesi gibi hileler

de gliniimiizde karsimiza ¢ikan hileler arasindadir.

Hilelerin ortaya c¢ikarilmasi i¢in giinlimiizde bircok yontem mevcuttur fakat
bunlarin hi¢ biri yapilan hilenin tam olarak boyutunu hesaplamakta kesin yontem
degildir. Hilenin gercek boyutlar1 ya da olugmasi aslinda tahminlere dayalidir.
Isletmeler genelde olusan hileleri isletme gelecefine ve imajma zarar gelmemesi

adina saklama yoluna gitmektedir (Ozkul ve Ozdemir, 2011).
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2010 yilinda ACFE (Sertifikali Suistimal inceleme Uzmanlari) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada isletmelerin yillik %5 gelirinin hile nedeniyle kaybettigini ele
almistir. Ayrica 2016 raporunda 114 iilkeden bildirilen 2.410 is suistimali vakasinda
bildirilen sonuglara gore toplam kayip 6.3 milyar dolar ve olusan vaka basina kayip

2.7 milyon dolardir (Serifler, 2016).

Hilenin isletmelere zarar1 hesaplanirken sadece dogrudan maliyetler
hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalarda isletmenin ugradigi itibar ve imaj kaybi
hesaplanmamaktadir. Hilenin isletmelere karsi verdigi zarari 6nlemede bu riskin
ortaya ¢ikma durumunu dogru yonetmek ve en aza indirmek isletmenin yasam

dongiisii agisindan hayati 6neme sahiptir.

Isletme Igi Hileler

Varkiklann Kigisel
Amagclh Kullanim:

Hilel Mali Raporlama Yolsuzluk

Sekil 10. Isletme I¢i Hileler

2.1.2. Hata

Hata sozciik anlamu ile istem dis1 veya istemeyerek yapilan yanlik ya da yanilgi
anlamina gelmektedir. Olusan bir hatada kasit bulunmamakla beraber bilgisizlik ve

thmal nedeniyle ortaya ¢ikan bir yanilgidir.

Hatanin ortaya ¢ikma nedenlerinden biri olan is gorenin yeterli is tecriibesine
ve bilgisine sahip olmamasindan kaynaklanir. Bu nedenle isletmeler kurumlarinda
calistirmay1 diisiindiigii veya c¢alistirdigi is gorenlerin is becerisini dikkate alarak
faaliyet gdstermelidir. Isletmelerin muhasebe sisteminde ya da isletmenin ydnetim

sisteminde olusacak hatalar isletmenin Oniine gecilemez sorunlarla karsilagmasina
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neden olabilir. Hatalarin olusum bicimlerine bakildiginda asagidaki sekillerde

meydana gelmesi beklenebilir;

o Matematiksel Hatalar: Fis veya fatura islenirken kalemlerin toplanmasi
esnasinda olusabilecek, reeskont, faiz, karsilik gibi hesaplarda yapilan

islemler ya da hesaplarin toplaminda olusabilecek hatalardan bahsedilebilir.

e Unutma ve Tekrar Kaydetme: Isletmeler giiniimiizde teknolojinin yardimi
ile genellikle islemlerini bilgisayar iizerinden gerceklestirmektedir. Bu
hususta isletmenin bor¢ ve alacaginin uyumsuzlugu isletmenin kayitlart
alinirken birden fazla kayit ya da eksik kayit alinmig olma ihtimali

mevcuttur.

e Muhasebe Hatalari: Bilgi eksikliginden veya girilen fiyatlarin yanlis

yansitilmasindan kaynaklanan hatalardir.

e Degerleme Hatalari: Aktif hesaba yazilmasi gereken bir hesabin pasif
hesapta islem gormesi ve bu nedenle mali tablolarin birbiri ile

uyumsuzlugundan kaynaklanan hatalardir.

Hatanin ortadan kaldirilmasi ve minimum diizeye ¢ekilmesi gerekmektedir.
Isletmelerin meydana gelecek hatalar1 dnlemeleri igin i¢ kontrol sisteminin dengeli
ve siirekli olarak gerceklestirilmesi isletmenin gelecegi agisindan 6nem arz eder

(Ozkul ve Ozdemir, 2011).

2.1.3. Hile ve hata arasindaki fark

Hata ve hilenin birbirine yakin etkileri bulunsa da ayrimin yapilabilmesi i¢in
denetimlerin bagsarili bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir. Hata insanin iradesi
disinda yaptig1 yanlislar olmakla beraber hile isteyerek ve bilerek yapilan bir
eylemdir.

Hata ve hilenin esas ayirt edici tarafi kasit bulunup bulunmamasidir. Hata

yapan kisi kendisine yarar saglamazken, hileyi yapan kisi kendi ¢ikarlar
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dogrultusunda isletmeyi zarara ugratirken kendisine de yarar saglamaktadir.
Muhasebe hatalar1 genellikle kayitlar iizerinden yapilirken, muhasebe hileleri ise
genellikle belgeler lizerinde gercgeklesir. Hilenin kayitlar {izerinde kasitli olarak
yapilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikmasi hatanin ortaya ¢ikma olasiligindan daha zordur.
Hata tek bir kisi tarafindan gergeklesirken hilenin dis etkenler tarafindan
gerceklestirilmeye zorlanmasi ya da ortamin uygun hale gelmesi miimkiindiir

(Karahan ve igde 2017).

Ornegin bir isletmede calisanlarin ydnetim tarafindan baski uygulamasi ve
daha fazla getiri saglamaya zorlanmasi isletme ¢alisanlarinin muhasebe sistemlerinde
gercekligi yansitmayan iyilestirmeler yapmalarina firsat tanimis olacaktir. Ayrica
rakip isletmelerin isletme icerisinde calisanlara olusturacagi baskilar nedeniyle

calisanin istem dis1 hile yapmaya itmis olacaktir.

Buradan ¢ikaracagimiz sonucla aslinda hata ve hilenin isletme i¢in hayati 6nem
tagidig1 anlasilmaktadir. Fakat hatanin kontrolii ve diizeltilmesi gézlemlenmesi daha
kolay olmasina ragmen hilenin ortaya ¢ikarilmasi oldukca zorlu ve riskli bir siirectir

(Dumanoglu, 2005).

2.2. Muhasebe Hata ve Hilelerinde i¢ Kontroliin Rolii

Bir isletmenin muhasebe kayitlarindaki ve dolayisiyla mali tablolarindaki
olagan dis1 gelismeler, gizlemeler, yolsuzluk ve hileler kiigiik bir kesime fayda
getirirken biiylik bir boliimii de zarara ugratmaktadir. Mikro diizeyde yatirimeilar,
calisanlar, saticilar ve miisteriler zarar goriirken makro diizeyde devlet ve kamuoyu

bu sorundan etkilenmektedir.

Mali tablolardaki belirsizlik ve dengesizlikler, hile ve kandirmadan
kaynaklanmaktadir. Muhasebe kayitlarindaki hilenin yapilma nedenleri vergi
kacirmak, yolsuzluklar1 gizlemek ve gercek finansal sonuglarimi farkli gostermek

seklinde sayilabilir.
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Bagka bir anlamda ise; finansal tablolarin ve muhasebe kayitlarinin, isletme
icerisinden veya disindan kisilerce kasitli olarak degistirilmesi ya da bozulmasi da
muhasebe sisteminde olusacak hile kapsamma girer. Isletme i¢i ve disindan

kaynaklanacak hileleri su sekilde de siralayabiliriz:
e Gergegin disindaki muhasebe kayitlart,
e Harcama kalemlerindeki fazlaliklar,

e Hesap agigin1 6rtmek amaciyla nakit hirsizligi veya muhasebe kalemlerinde

farklilik olusturmak,

e Sahte fatura 6demeleri yapmak.

Oyle ki muhasebe sisteminde yapilan hileler hem isletme agisindan hem de
genis capli etkileri olusabilmektedir. Ozellikle muhasebe sisteminde gergeklestirilen
hileler finansal skandallar icerisinde en tehlikelisi olarak sdylenebilir. Yakin
geemisimizde yasanilan finansal skandallar bunun en giizel 6rneklerindendir. Diinya
capinda ses getirmis muhasebe hilelerinin bazilar1 ve yasattigi zararlar asagida

belirtilmistir:

Enron Skandali (2001), 74 milyar $

e Worldcom Skandali (2002), 11 milyar $

e Tyco Skandali (2002), 150 milyar $

e Freddie Mac (2003), 5 milyar $

e Lehman Brothers Skandali (2008), 50 milyar $
e Bernie Madoff Skandali (2008), 64,8 milyar $

e Satyam Skandali (2009), 1,5 milyar $ (Oztiirk, 2015)

2.2.1. Muhasebe hatalariin cesitleri

Isletmeler agisindan birgok veri hatas1 yapilmaktadir. Bunlar isletmelerin sik

sik karsilastig1 bir durumdur. Bu hatalar1 su sekilde siralayabiliriz:
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2.2.1.1. Matematik hatalar

Muhasebe kayitlar islenirken; fig girisi, faiz islenmesi karsilik ayrilmasi gibi
kayitlarda yapilan rakam hatalar1 nedeniyle olusan bir durumdur. Gegmis zamanlarda
sikla karsilasilan bu durum giinlimiizde bilgisayar sistemlerinin otomatik
hesaplamalar1 yardimi sayesinde azaltilmistir. Art niyet disindaki yapilan tiim
yanligliklar hatadan sayilmaktadir. Bu nedenle yapilan bu yanligin hata mi hileden

kaynakli m1 olup olmadigini iist birimlerin gézetiminde olmasi gerekmektedir.

2.2.1.2. Hesap hatalari

Kurumlarda hesap hatalarimin ortaya ¢ikis sekilleri genellikle {i¢ sekildedir.
Bunlardan bir tanesi rakam hatasi, bir tanesi hesap hatasi, digeri ise alacaklarin borca
veya borcun alacak kismina yazilmasindan olusan hatalardir. Bunlar1 kisaca

Ozetlemek gerekirse;

e Rakam hatasinda; rakamlarin yerleri degistirilerek veya benzer rakamlarin
g0z yanilmasiyla yanlis yazimiyla yapilan hatalardir. Yapilan bu hata
nedeniyle isletmenin muhasebe kayitlari farklilik gosterecektir. Ornegin; Bir
faturanin degeri 830 TL iken 380 TL yazilmas: igletmeyi 450 TL zarara

ugratacaktir.

e Hesap hatalarinda; muhasebe kayitlar1 yapilirken belli bir diizen ve kural
vardir bu kuralin tek bir kaleminde yapilan hata isletmenin biitiin finansal
tablolarindaki durumun degismesine yol agacaktir. Bununla ilgili bir 6rnek
ise; Isletme senet karsiligi 6 bin TL’lik bir satis yapmis olsun ve hata

diizeltmelerini birlikte inceleyelim:

14.03.2007

Kasa 6.000

Alinan Cekler 6.000
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Burada goriildiigii tizere islem senet olarak degil ¢ek olarak kaydedilmistir bu
durumu diizeltmek amaciyla 6ncelikle yapilan hata diizeltilir daha sonrasinda gerekli

kayit islemi yapilir:

14.03.2007

Alinan Cekler 6.000

Kasa 6.000

Gerekli diizeltme yapildiktan sonra kayit islemi yapilabilir:

14.03.2007

Kasa 6.000

Alacak Senetleri 6.000

2.2.1.3. Alacak ve borg yerlerinin yanhs kayit edilmesi

Muhasebe kayitlar1 tutulurken alacagin borg, borcun ise alacak kismina
yazilmasindan olusan bir hatadir. Bu hata esnasinda genelde art niyet olmamasi ve
tecriibe eksikligi ya da dalginliklardan olusan bir hatadir. Bu durumu ifade

edebilecek hata ve diizeltmesi asagidaki sekildeki gibidir.

Ornegin; 24.03.2007 tarihinde tamami borglanarak 36000 TL degerinde ticari

mal satin almistir.

Hata:

24.03.2007

Saticilar 36.000

Ticari Mal 36.000
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Diizeltme:

24.03.2007

Ticari Mal 36.000

Saticilar 36.000

Birinci agsamada yanlis girilen kalemin diizeltmesi yapilir.

24.03.2007

Ticari Mal 36.000

Saticilar 36.000

Ikinci asamada ise hesap tekrar islenerek hata diizeltilmis olur. Ancak bu uzun
bir yontemdir ve bunun yerine yanlis girilen hesabin iki kat1 yazilarak kisa bigimde

diizeltme yapilabilir.

24.03.2007

Ticari Mal 72.000

Saticilar 72.000

2.2.1.4. Unutma ve tekrardan olusan hatalar

Muhasebede donemsellik kavrami vardir. Belli donem igerisindeki gelir ve
giderlerin o donem igerisinde eksiksiz islenmesi gerekmektedir. Ancak bazen
isletmeye ait bazi1 aktif ve pasifteki yazilmayan islemler olabilir buna unutma hatasi

denir. Isletmenin taksitle almis oldugu bir malin o ayki ddemesinin kaydedilmemesi



64

diger donemlerde sorun yagsanmasina neden olmaktadir. Bu tarz unutmalara karsi

muhasebe biriminin dikkatli olmas1 gerekir.

Tekrarlardan olusan hatalarda ise; kayitlarin unutularak artarda yazilmasindan
kaynaklanir. Bu hata nedeniyle isletme aktif ve pasifinde fazlalik ya da eksiklik
durumu olusabilir. Odenmis bir faturanin tekrar yazilmasi isletmenin dénem sonunda
gider fazlalig1 olarak goriilecektir. Bu nedenle muhasebe kayitlari islenirken tekrar

tekrar gozden gegirilip hatalar1 6niine gecilmesi gerekir (Koca, 2010).

2.3.  Hile ve Suistimalle Miicadele Konusunda One Cikan Uluslararasi

Kuruluslar
2.3.1. Association of Certified Fraud Examiners

Diinyanin 6nde gelen dolandiricilik uzmani Dr. Joseph T. Wells, tarafindan
1988 yilinda Teksas’ta kurulan ve 75000 den fazla iiyeye sahip ACFE kurulusunun
amaci; diinya genelinde ticari dolandiriciligi azaltmak ve bu konuda kamuoyunu
bilgilendirmektir. Kurum sadece ABD’ de degil diinyanin tiim kitalarinda hile ve
suistimale kars1 egitimler vermektedir. Ayrica hile lizerine birgok yayin hazirlamakta

ve bunu insanlara sunmaktadir.

Kurum CFE (Certified Fraud Examiner) sertifikasina sahip {yelerden
olusmaktadir. CFE Tiirkge adiyla Suistimal Inceleme uzmanlii olarak bilinen
sertifika tiim diinyada suistimale kars1 miicadelede en ¢ok tercih edilen unvandir. Bu
sertifikay1 verme yetkisi yine ACFE’ye aittir. ACFE’ nin vermis oldugu sertifikaya
sahip kisiler tim diinyada milyar dolarlara varan suistimallerin ortaya

cikartilmasinda faydali olmustur.

Ulkemizde ise bu unvana 140 kisi sahiptir. Suistimal inceleme uzmanlar1 bagka
mesleklerde bulunmayan bir¢ok Ozellige sahiptir. Uzmanlar mali konulardaki
uzmanliklari ve basgka alanlardaki bilgileri sayesinde suistimal ihtimallerinin

¢Oziilmesine yonelik yapilmasi uygun goriilen inceleme ve sorusturmalarin plan ve
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yontemini tasarlar ve uygular. Bu uzmanlar suistimalin ¢6ziilmesinin yaninda bu

durumlarin neden olustugu iizerinde de calisirlar.

Suistimal Inceleme Uzmanlig1 unvanina sahip kisiler, aldiklar1 egitimde su

basliklar lizerinde yogunlagmaktadir:
e TFinansal islemler
e Sorusturma Ydntemleri
e Hukuk

e Kriminoloji ve Etik

2.3.2. American Fraud Institute

1979 yilinda Kalifornia’da kurulan American Fraud Institute 40 yila yakin bir
bilgi ve deneyim birikimine sahiptir. Kurum 06zel olarak sorusturulmasi istenen
sahtekarlik ve suistimal konularinda titizlik ve diiriistlik gercevesinde incelemeler

yapmaktadir.

Ic kontrolde olusacak sahtekarliklara kars1 6zel sorusturma yontemleri
olusturmakta ve arastirmayi siirdiirecegi kurumun yapisina gore bir sorusturma plani
olusturmaktadir. Enstitii calisma yaptig1 kurumlarda ¢alisma siiresi boyunca gizliligi

On plana almaktadir.

2.4. Hile Tiirlerinin Simiflandirilmasi

Isletmelerin karsilasacaklari hile tiirleri, ACFE (Sertifikali Suistimal inceleme

Uzmanlan) tarafindan ii¢ boliimde incelenmistir:
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Hile Tiirlerinin Smaflandwridmasi

Varliklarm Kétiive Hileli Finansal Yolsuzlulk ve Ahlald
Kullanilmas1 Faporlama Olmavan Davraniglar

Sekil 11. Hile Tiirlerinin Siniflandiriimast

2.4.1. Varhklarin kétiiye kullanilmasi

Varliklarin  koétiiye kullanilmasi isletme igerisinde olusan hirsizliklardan,
kisinin isletmeyi zarara ugratarak kendisine fayda saglamasi yoluyla olusan bir
tiirdiir. Ayrica isletmenin degerlerinin usulsiiz bicimde kullanilmasindan da ortaya

cikmaktadir.

Isletme varliklar1 kurum igerisinde bir veya birka¢ kisinin organize olarak
meydana getirdigi bir plan dahilinde olusmaktadir. Yapilan plan isletmenin
blinyesinde bulunan ya da faaliyetlerinden saglanacak maddi degerlerin kendi
zimmetine ge¢irme, isletme icerisinde bulunan maddi duran varliklarin ¢alinmasi,
varliklarin kisisel amagl kullanilmasi olarak ifade edilir. Ornegin; bir kurumda
calisan yoneticinin isletme amaglar1 dogrultusunda kendisine zimmetlenen araci

kisisel ihtiyaglari i¢in kullanmasi bu duruma 6rnektir.

2.4.2. Hileli finansal raporlama

Bu hile tiiriinde finansal tablolar1 hazirlayan c¢alisanlarin genellikle ya baski ya
da cikar dogrultusunda uyguladiklar1 finansal yamltma yontemidir. Isletmeyi iki
farkli tiirde gosterebilirler. Birincisi isletmeyi rekabet ortaminda giiclii gostermek ve
yatirnmcilarin  Oniinii agmak amaciyla ayrica isletmenin marka degerini yliksek

tutmak amaciyla isletme gelirlerini oldugundan yiiksek gostermek birinci secenektir.
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Ikinci secenek ise isletme giderlerini fazla ve gelirlerini diisiik gostererek vergi

sorumlulugundan kagmak amaciyla yapilan finansal yaniltma yontemidir.

Hileli finansal raporlamanin baglica nedenlerini siralamak gerekirse:

e Rekabet sistemindeki ahlak anlayisinin bozulmasi,

e Ust yonetimin baskici tavri,

e Kurumun marka beklentisinin yiiksek olmasi,

e Denetim sirketlerinin beklenen 6zeni gostermemesi,

e Egitim eksikligi,

e Yatirnm bankalarinin, kredi kuruluslarinin yiiksek beklenti igerisinde

olmalar.

2.4.3. Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranislar

Yolsuzlugun; riisvet, zimmet, vergi kagirma, gorevi kotiiye kullanma, hediye
ve cikar saglama, boliiciiliik, yakinlar1 kayirma, bolge, din veya ideolojik ayrimcilik,
yaniltict reklamlar, yasadist s6zlesmeler, banker ve banka yolsuzlugu, seffaflik ve

hesap verebilirlik bilincinin gelismemesi gibi klasik tipleri vardir.

Gilinlimiizde yolsuzlugun bu klasik tipleri disinda; internet suglari, gizlilik
kurallarina uymama, finansal yolsuzluklar, uluslararasi riigvet, sirket sirlarin
aciklama, fikri milkiyet hirsizligi, stirdiiriilebilir kalkinmada sirketlerin sorumsuz
davranmalari, ¢ocuk is¢i calistirma, taklit iirlin tiretme gibi yeni ve farkli sekilleri

vardir.

Ozel sektor ve kamuda, fabrikada, biiroda veya &zel is yerlerinde, etik
davranigi asan her olay, yolsuzluga, kaynak ve zaman israfina, ekonomik kaynaklarin
yok olmasina sebep olur. Gerek yonetici, gerek yonetilen tarafindan gergeklestirilsin,
etik dis1 davraniglar, kurumlarin kiiltiiriinde yozlasmaya, Sosyal sorumluluklarinin
asinmasina, haksiz rekabete sebep olmakta, ayn1 zamanda devlete ve topluma zarar

vermektedir.
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Bu durumlara o6rnek olarak; Bir kurumda gorev alan calisanin miisteri
isteklerinin kurum politikasina karsi olmasina ragmen bagis adi altinda 6demeye
zorladig1 maddi tutar isletmenin kasasina ya da calisanin zimmetine para aktarilmasi

yolsuzlugun 6rneklerinden biridir.

Bu durumda onceki bagliklarda da belirttigimiz {izere isletme igerisinde iist
yoneticiden en alt calisana kadar biitiin birimlerin hile riskine ve bu gibi yolsuzluk
durumlarina karsi ihbar birimlerini aktif tutarak ilgili birimlere su¢ duyurusu
yapmalidir. Ayrica i¢ denetgilerinde bu gibi durumlarda beklenmedik finansal

kayitlara karst 6nlemler almalar gerekmektedir (Gtiltekin, 2015).

2.5. Hile Riskinin Yonetilmesi

2.5.1. Hile riskinde rol ve sorumluluklar

Isletme  yonetimi, kurum ydnetiminde boliimlerin  ve  birimlerin
sorumluluklarmi belirler. Sorumluluk devirleri isletme igerisindeki dengeyi ve

kontrol mekanizmasini olusturur. Olusturulan sistem igerisinde;
e Yonetim fonksiyonlari-iist yonetim takimu,
e Gozetim fonksiyonlari-yonetim kurulu ve denetim komitesi,

e Izleme fonksiyonlari-sermaye piyasast kurullari, standart koruyucular ve

diger diizenleyici kurullar,

e Bilgi kullanim fonksiyonlari-yatirimeilar, kredi verenler ve diger paydaslar

tarafindan yerine getirilen bir olusumu vardir.

Bu sistemde yonetimin etkin olabilmesi igin her birimdeki personelin hileye
karsi bir Onlem pargasi oldugunu algilamasi ve anlamasi gerekmektedir. Bu
baglamda calisanlarin ve yoneticilerin politikalari, gorev tanimlarimi ve yetki
dagilimlarini hile yonetimi ile bagdastirmak ve i¢ ice gecirmek 6nemlidir. Oncelikle
hile kontrollerinin basinda olan kisilerin bu kontrolleri yazili olarak kayit altina

almasi gerekir.



69

Yinetim Kurulu

Denetim Y dnetim

«—— Rol Sahibi Birmler ——

Komitesi

Calisanlar I¢ Denetim

Birimi

Sekil 12. Hile riskinde rol sahibi birimler

2.5.1.1. Yonetim kurulu

Isletme yonetimi kurallar gergevesinde, ortaklik yonetimi igin evrensel olarak
kabul edilen iki ortak amag¢ vardir. Bunlar, isletmenin yonetim kurulunun hesap
verilebilirliginin ve etkinliginin saglanmasinin arttirtlmasidir. Kurum igerisinde {ist
yonetimin uyumlu olmasi ve istikrarin saglanmasi, kurumdaki yonetim anlayiginin

eksiksiz ve dogru olmasina baglidir.

Kurumsal yonetimin temellerini olusturan OECD (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii)’nin birer ilkesi olarak ‘‘pay sahiplerinin haklarmnin korunmasi”,
“‘esit islem’’ ve ‘‘kamuyu aydinlatma’’ ilkeleri yonetim kurulunun sorumlulugu
altindadir. Ayrica yonetim kurulu hileyi dnleme yontemlerini yazili dokiimanlar
seklinde hazirlamaktan sorumludur. Yonetim kuruluna diisen gorevler su sekilde

siralanabilir:
e Hileyi olusturacak riskleri belirlemelidir.

e Hileyi olusturacak riskleri, isletmenin stratejik planlari arasina adapte etmeli

ve risk degerleme yonteminin pargasi haline getirmelidir.
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Sorumluluk sahibi kisiler igerden ya da disardan olusabilecek hilelerle ilgili

raporlar1 dogru ve zamaninda saglayacak bir sistem gelistirmelidir.
Birimler tarafindan olusturulan hile kontrollerini izlemelidir.

Zorunlu olundugu durumlarda dis denetcilerle ile uyum iginde ¢aligsmali ve

bunlarin maliyetini karsilamalidir.

D1s denetgiler tarafindan incelenen isletme i¢in olusan hileye karsi kanit

toplamalidir.

Ozellikle finansal raporlama esnasinda kontrolleri saglayacak ydnetim kurulu

tiyelerinin tarafsiz, bagimsiz ve isinde tecriibeli olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede

finansal raporlarin giivenilirligi en iist seviyelere tasinacaktir. Bunun bir yarar1 da

isletmenin dis yatirimcilara karsi olan giiveni artacak ve isletmenin biiylimesine

yardimc1 olacaktir.

2.5.1.2. Denetim komitesi

Bagimsiz denetci ile yonetim kurulu arasinda bir bag kuracak olan birim olarak

nitelendirilir. Bu birimin olugsmasinin nedenlerinden biri de yonetim kurulunun

yetersiz kalmasi olarak sOylenebilir. Bu birimi gerekli kilacak etkenler su sekilde

siralanabilir:

e Yonetim kurulunda bulunan kisilerin finansal verileri analiz edebilecek

yeterli diizeyde bilgi ve tecriibesinin olmamasi nedeniyle olusabilecek
hilelerin Oniine gecememesi ve bu nedenle bir gozlemciye ihtiyac

duyulmasi,

Yonetim kuruluna disaridan katilan {iyelerin kurulun sundugu bilgileri yeteri

kadar anlayamadig1 i¢in ¢cogu bilgiyi gdz ardi ederek onaylamasi,

Yonetim kurulunca diizenli tarihlerde yapilan toplantilarin, liyelerin istisare
yapamayacaklar1 sekilde rutine baglanan bir durum haline gelmesi ve

yapilan sunumlardan yarar elde edilememesi.
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Bu bilgilere de bakilarak denetim komitesinin isletmelerin kontrol odakli
denetimlerinde kritik bir rol oynadigi goriilmektedir. Denetim komitesi igerisinde
finansal uzmanlar1 bulunduran ve Ozellikle muhasebe altyapist bulunan iiyeleri
bulundurmak zorundadir. Bu hususta yoénetim kurulu, denetim komitesini segerken
Ozellikle bu is icin gerekli olan enerji ve zamaninin olmasina dikkat etmelidir.
Gozden kagirilacak en ufak verinin Oniine gecilemez durumlara yol acacaginin

bilincinde olmasi iiyelerin farkindaliginda olmalidir.

Denetim komitesi, isletme igerisinde kritik bir noktada bulunmaktadir. Bunun
nedeni isletme igerisinde iletisim birimi olarak da nitelendirilmesidir. Bu komite dig
denetgilerden hile riskine karsi kanith belgeler toplar ve finansal tablo verilerinin
denetlenmesinde bir parca olarak yonetime yardimci olur. Denetim komitesi, dis
denetgilerin hile ve hatalara kars1 yaptiklar1 denetimlerde olusacak olumsuzluklara
kars1 makul giivence saglama ve giivenilirligi arttirma planlarinin saglamligindan
emin olmalidir. Komite ile dis denetgiler arasinda agik ve diiriist bir iletisim olmast

halinde karmasa yaratacak bir¢ok engelin de dniine gecilmesi saglanacaktir.

2.5.1.3. Yonetim

Yoneticiler, isletmede paydaslar1 olarak isletme icerisinde kendilerine diisen
yetki kapsaminda isletme c¢ikarlar1 i¢in yasal ve ahlaki sorumluluklar arasindaki

catismalar1 yonetebilmelidir.

Yonetim kurum icerisinde olusacak herhangi bir hata ve hileye karsi tam
sorumludurlar. Yoneticim tizerine diisen baslica sorumluluklar su sekilde

siralanabilir:

e Bir isletmenin hileye karst savunma unsurlariin devamli olarak
giincellenmesi ve riskin olusacagindan siiphe edilen boliimlerin belirlenmesi
ve bu alanlara dncelik taninmasi gerekir. Kontroller genelde yillik yapilsa da
risk degerlemenin finansal degisim goriildiigii takdirde sikca tekrar tekrar

elden gecirilmesi gerekmektedir.
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e Hileye karsi anti-hile kontrolleri olusturmali ve bunlart uygulamalidir.
Ozellikle i¢ kontrollerin etik politikalara bagli olarak yapilmasi gerekir. Bu
kontrollerde isletme igi etik davraniglarin disina ¢ikilmasi veya isletme
kiiltiirinlin hige sayilarak yapilan davraniglari sergileyenlerin engellenmesi

amagclanmalidir.

e Yonetici hile kontrollerinde sistemin islemesini ve verimliligini kontrol
ederek yonetim kuruluna dogru ve eksiksiz bilgi saglamak zorundadir. Bu
yontem ile isletme icerisinde olusacak hilelere karsi etkili bir adim atilmig

olacaktir.

e Yoneticiler, isletme calisanlarina karsi hile hakkinda egitimler ve sunumlar
yapmak durumundadir. Calisanlarin bu tarz eylemlere giristiginde

karsilasacaklar1 cezalandirmalardan bahsetmeli ve caydirict olmalidir.

e isletme igerisinde diirist bir ortam olusturmak  ydneticinin
sorumlulugundadir. Isletme icerisinde olusmakta olan bir hilenin
yoneticilere bildirilmesinden herhangi bir zarar gérmeyecekleri ve hatta

odillendirilebilecekleri ¢aliganlara anlatilmalidir.

Elbette yonetici tamamen sorumlu gibi goziikse de bazi durumlarda farkll
birimlerden de yardim alabilir. Ornegin; finansal kaynaklarm kontrol edilmesinde
kendisini yetersiz gordiigli kisimlarda muhasebe boliimiinden ya da finans
boliimiinden destek alabilir. Isletme igerisinde olusan birimler gibi yoneticilerde
kendi aralarinda birimler olusturabilir. Bu sayede tek bir kisi lizerine binen yiikii

azaltacaktir.

Hile riskini olusturabilecek bir diger unsurda sartlarin ve ortamlarin buna
miisait olup olmamasidir. Bunun disinda isletmede bir ¢alisanin hile yapmaya niyeti
olmasa dahi baz1 kendi degerlerine karsi gelen durumlarla karsilasmasi onu bu
duruma itme egilimine de sokabilir. Bu gibi durumlar1 incelemek istedigimizde soyle

bir tablo ile karsilasabiliriz:
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Yiiksek Yolsuzluk Potansiyeli

Diisiik Yolsuzluk Potansiyeli

. - Otokratik - Katilime1
Yonetim Tarzi .
- Kar odakl - Miisteri odakli
- Diigiik giiven - Yiiksek giiven
Y 6netimin - Gii¢ odakl - Basar1 odakli
Y 6nlendirmesi - Kriz ortaml1 yonetim - Hedeflerle yonetim
- Baskici yonetim - Giiven verici yonetim
- Biirokratik - Isbirlikgi
Yonetimin - Asir1 kontrollii - Sistematik
Yapisi ve
Kontroller - Siki - Farkliliklara agik
- Zorlayici kontroller - Kendi kendine kontrol
- Sorumsuz yasayan - Profesyonel
- Kendini begenmis - Kararlt
- Duyarsiz - Sayg1 goren
. . |- Korkak - Cesur
CEO Ogzellikleri . -
- Giivenilmez - Giivenilir
- Cimri - Para agisindan comert
- Para odakli - Uriin ve pazar odakli
- Tarafli - Adil
- Yonetim kurulu tarafindan - Merkezi olmayan, her birime delege
Otorit uygulanan merkezi yonetim edilen yonetim
orite
- Kati kurallarin siddetle - Kati olmayan dengeli zorunluluklar
uygulanmaya g¢alisilmasi igeren yonetim
- Merkezi - Merkezi olmayan
Planlama . )
- Uzun vadeli - Kisa vadeli
- Kisa vadede 6lgiilen
kesinlesmemis Slglimler - Uzun vadeli basar1 6lgtimleri
Performans - Elestiri odakli degerlendirmeler - Destekleyici, yararli degerlendirmeler
- Olumsuz, motivasyon engelleyici | - Olumlu, motive edici davranmislar
davraniglar
S"{t‘)net'im'in - Sermaye odakli yonetim -Insana yapilan yatirimlar
Oncelikli T o
Alanlart - Kar amagli yonetim -Marka amacli yonetim

Odiil Sistemi

Cezalandirici
Cimri

Parasal 6diil 6n planda

- Odiil kapsaml

Comert

Terfi ettirme, ekstra sorumluluk verme,
gorev karsilig1 parasal 6diil

Drs liskiler

Diismancil

Asirt rekabetci

- Bariscil

Adil rekabet
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Bu tablodaki gibi yoneticinin yiiksek yolsuzluk potansiyeli oldugu durumlarda
dis denet¢inin bu hususta bir rapor hazirlayip bunu sunmasi gerekmektedir. Fakat
zaten iist yonetimin sergilemis oldugu bu gibi bir durum varsa hazirlanan raporun

fazla bir degeri olmayabilir.

2.5.1.4. Cahsanlar

Kurum igerisindeki tiim c¢alisanlarin hile riski 6nleme kontrollerinin bir etkeni
oldugu soylenebilir. Bu nedenle kurum igerisindeki en alttan en {iste biitiin
calisanlarin hileye karsi sorumlulugu vardir. COSO’ ya gore, isletme igerisinde
giiveni saglamanin en Onemli yolu igletme igerisinde bir i¢ kontrol sistemi
saglamaktir. Isletmenin amaclarina ulagmasi, finansal raporlarin  dogrulugu,
isletmenin giiclenmesi, yasalara ve kurallara uyulmasi bunlarin tamami i¢ kontrol
sisteminin parcalar1 arasinda yer alir. Bu nedenle igletmenin ister yonetici birimi
olsun, ister iist yonetim olsun, isterse de en alt birimi olsun i¢ kontrol sisteminin birer

parcasidir.

Ancak isletmenin i¢ kontrol sistemi ne kadar giiglii olursa olsun diiriistliik ve
etik degerleri hice sayabilecek insanlar her zaman karsimiza ¢ikabilirler. Her stiregte
karsilasabilece§imiz bu tarz insanlara 6nlem olarak tiim g¢alisanlarin dahil olmasi

gereken su siireglerden bahsedebiliriz:

e (Calisanlarin olusan hileyi hizlica gorebilmeli ve hilenin olugsma belirtilerinin

bilincinde olmalidir,
¢ Hileye karsi i¢ kontrollerde iizerlerine diisen gorevin farkinda olmalidir,
¢ Hile kontrollerinin igleyisini, sugu ihbar etme sekillerini 1yi algilamalidir,

o Hile kontrol faaliyetlerinde izlemeye 6nem vererek, kirmizi nokta gorildiigi

anda hemen bir kontrol ¢evresi olusturarak bunun oniine gecilmelidir,

e Hileye sebebiyet vereceginden siliphelenilen kisilerin gerekli birimlere

raporlanmasi gerekmektedir,

e Kurum igerisinde hile riskine karg1 uyum igerisinde olunmalidir.
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Bir hilenin ortaya ¢ikis asamasinda daha olusmasina izin vermeden ihbar

birimlerinin gii¢lii bir bicimde ¢aligsmasi igletmenin gilivenilirligini arttiracaktir.

2.5.1.5. i¢c denetim birimi

Gliniimiizde i¢ denetim fonksiyonunun isletme igerisinde olusacak hileye karsi
bir anti-hile programi olarak anahtar gérevi vardir. I¢ denetim fonksiyonlarinin giiglii
olmast kurum igerisindeki kontrol mekanizmalarinin giivenli bigimde c¢alismasini
saglar. Bu sayede faaliyet risklerinin, hilenin ve gelir kayiplarinin 6niine gecilmesine,

isletmenin etkinliginin ve rekabet firsatlarinin artmasina yardimci olmaktadir.

Ancak bir kurumda ¢alisan i¢ denetcinin, bagimsiz denetgiler kadar objektif ve
bagimsiz olmasi beklenemez, buna ragmen i¢ denetcilerin gorevlerini yerine
getirirken diiriist ve tarafsiz olmasi gerekir. I¢ denetgilerin giivenilirligi, dnceki
basarimlarindan  ve  deneyimlerinden  anlagilir. Bu  bolime  yapilan
gorevlendirmelerde i¢ denetgilerin basarimlari géz Oniine alinmalidir ve yasalar
hakkinda bilgisi olup olmadigi arastirilmalidir. Kurum icerisinde olusacak ani
durumlara karsi hazirhikli olmalari beklenir. I¢ denetciler, isletmenin kritik
boliimlerinde bulunan yoneticilerle uyum halinde ¢alismalidir ve siirekli iletisim

halinde olmalidir.

Isletmenin, i¢ denetim fonksiyonu ile biitiinlesik bir yapida olmasi, isletmenin
i¢ kontrol faaliyetlerine baghiliginin bir gdstergesidir. Etkin bir i¢ denetim birimi
olusturmak; igletmenin bu konu iizerinde yeterli 6zeni gostermesine buna uygun
blitceyi ayirmasina, isletmenin biinyesinde bulunan denetgilerin egitilmesine ve
desteklenmesine baghdir. I¢ denetim birimini siirekli giincel tutmak her zaman

isletmenin yararina olacaktir.

2.5.2. Isletmelerde hile riski

Giliniimiizde bakildiginda degisen ve gelisen diinya ekonomisi iizerinden

isletmelerin karsilasacagi risklerden bir tanesi de hile riskidir. Bu kapsamda
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yatirimecilarin ~ giivenilir  bilgiye ihtiyag duyduklar1 bir giivensizlik ddnemi
olusmustur. Yeniliklere ve gelisen hile sistemlerine karsi isletmelerin ne diizeyde
uyum saglayabildigi ve giiven ortami1 olusturabildigi yatirimcilar agisindan en 6nemli
etken haline gelmistir. Ozellikle Amerika’da gergeklesen Enron, WorldCom gibi

diinya ¢apinda yanki uyandirmis muhasebe hilelerinden sonra hem yasal olarak hem

yatirimcilar agisindan birgok degisiklige gidilmistir.

Tablo 5. Hile Siniflandirilmasi ve Hile Risk Faktorleri (Hazir, 2018)

Finansal Raporlamadan Kaynaklanan Hile
Riskleri

Varliklarin Kéttiye Kullanimindan

Kaynaklanan Hile Riskleri

Tegvik:

e Finansal istikrarin veya karliligin tehdit
adlinda olmas1

e Uciincii taraflarm beklenti ve isteklerini
karsilamak adina yonetim iizerinde baski
olmast

e Yonetim ve iist yonetimdeki kisilerin sahsi

finansal durumlarinin kot durumda olmasi

Tesvik:

¢ Bilinen veya ongoriilen isten ¢ikarmalar,
beklentilerle tutarli olmayan terfiler, ticret ve
odiillendirmelerde adil olunmamasi

e (Calisanlarin icret veya haklarinda yakin
gelecekte beklenmeyen gelismelerin

yaganmasi

Firsat:

e Sektoriin veya isletme faaliyetlerinin hileli
finansal raporlama i¢in elverisli ortam
olusturmasi

e Ust yonetimden sorumlu olanlarin, finansal
raporlama veya gozetim i¢in etkin
caligmamasi

e i¢ kontrol sisteminin yetersiz olmas1 ve
isletmede diizensiz bir faaliyet yapisi

bulunmasi.

Firsat:

e Kasada bulunan veya stoklarda miktar olarak
diisiik fakat deger olarak veya talep
edilebilirlik olarak yiiksek olan maddi duran
varliklarin mevcudiyeti

e Gorevlerin ayriligr ilkesinin uygulanmamast
veya bagimsiz kontrollerin yetersizligi

e Yoneticilerin seyahat veya organizasyonlar
i¢in kullandig1 biit¢enin kontroliiniin

olmamasi

Hakli Gosterme:

e Isletme sahibi ya da yoneticilerinin, sahsi
islemleri i¢in islemler arasinda ayrim
yapmamasl, finansal islerde sorumlu olmayan
yoneticilerin bu alanda ¢ok fazla rol almast

e Yoneticilerin bilinen finansal raporlama

yanlisliklarina zamaninda miidahale etmemesi

Hakl1 Gosterme:

e Varliklarin kétiiye kullanilmasinin bilinmesi
veya goz ardi edilmesi

e Mevcut uygulanmasi gereken i¢ kontrol
denetimlerinin ger¢eklestirilmemesi ve
varliklarin kdtiiye kullanimi konusundaki ig

kontroliin géz ard1 edilmesi
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Hile riski isletme acisindan faaliyetlerinde her zaman karsilasabilecegi bir
sorun olmakla beraber etkileri ¢ok genis alanlara yayilmaktadir. Hile riskinin
yonetilmesi isletmelerin risk yonetimi g¢ergevesinde bulunup i¢ kontrol sisteminde
siirekli olarak kontrol edilmesi gereken bir durumdur. isletmelerde hile riski higbir
zaman sifira indirgenemez ancak alinacak kontrol ve denetimlerle bu riskin en aza

indirilmesi miimkindir.

Isletmelerde hile riski ydnetiminin isletmeye sagladigi faydalar su sekilde

siralanabilir;
e Isletmenin siirdiiriilebilirligini gerceklestirmesinde yardimei olur.
e Isletmenin yatirrmeilarma giiven ortami olusturur ve onlari korur.
e isletmenin ugrayacag zararlari azaltip tam ters bir etki ile karlilig1 yiikseltir.
e Isletmenin imajin1 ve itibarim yiikseltir.
e Yoneticilerin daha dinamik ve giincel kalmalarini saglar.
e (alisanlarin kaybini engeller.

e isletmenin alacag is ve ihalelerin artmasini ve giiven ortaminin olusmasini

saglar.

e Isletme ¢alisanlar1 agisindan giivenilir bir isletmede bulunmalari nedeniyle
calisanlarin gelecek planlarini iyilestirerek isletmeye olan bagimlilig1 arttirir

(Akdemir, 2010).

2.5.3. Isletmelerde hilenin belirtileri

Is diinyas1 hile belirtilerini kirmiz1 bayrak olan nitelendirmektedir. Isletmenin
finansal tablolarinda olustugundan siiphe edilen hileleri kirmiz1 bayrakla ifade edip
kontrolleri bu sekilde saglanmaktadir. Isletmelerde hilenin belirtileri su sekilde

siralanabilir:
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2.5.3.1. Muhasebe uygulamalarinda anormallikler

e Isletmenin muhasebe kayitlarmin zamanmda yapilmamas:i ve iizerini

ortebilmek icin bekletilen kalemler,
e Uzun zamandir hareket goriilmeyen hesaplarin bir anda ortaya ¢ikmast,
e Vadesi gecmis hesaplarin fazlalagsmasi,
o Kaydedilmis varliklarin sonradan degistirilmesi,

e Isletmedeki belge ve faturalarin kayip edilmesi,

Isletmenin siipheli alacaklarinda olagan dis1 artislar,

Kurum igerisinde bu durumlardan herhangi bir ya da birkagindan
stipheleniliyorsa derhal kontrol birimi devreye alinip isletmenin kirmizi bayrak

olarak nitelendirdigi belirtilerin denetlenmesi gerekir.

2.5.3.2. I¢ kontrol zayifhiklar

I¢ kontrol sistemi daha 6ncelerde de bahsettigimiz gibi isletmenin her alaninda
her déneminde olmas1 gereken bir asamadir. I¢ kontrol sisteminde olusabilecek en
ufak catlak bile hilekarlar1 heveslendirmeye yetecek ve hile i¢in gereken temel
zeminin olusmasina neden olacaktir. i¢ kontrol sistemi i¢in olusabilecek zayifliklari

su sekilde siralayabiliriz:

e Gorevlendirmelerin tek yetkili lizerinde toplanmasi ve bunun yol acacagi
gii¢ fazlaligindan dogan gereksiz dzgiivenin olusturdugu bana bir sey olmaz

diisiincesi ve hileye yonelimler,

e Isletmenin duran varliklarinin korunamamasindan kaynakli kontrol
zayifliklar1 isletmenin demirbaslarinda olusan bozulmalarin ve kirilmalar,
teknolojik aletlerin ortadan kaybolmasi veya bozulmasi gibi durumlarda ig
kontrol sisteminin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu gibi durumlar
onlemek icin kontrolii arttirict 6rnegin kurum igerisinde kamera sistemi

kurularak bu tarz eylemlerin azaltilmasi saglanabilir.
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e Yetkilendirme sisteminin zayif olmasi yine hileye yol acan bir durumdur.
Isletme gerekirse her birim iizerinde bir yetkili ve bu yetkililer arasinda bir
iletisim sistemi olusmasi yani her bir calisan digerinin kontroldrii olmasi

gerekir.

e Belgelendirme sisteminde yapilan eksiklikler; onem arz eden islemlerin
belgelendirilmemesi kabataslak not alinmasi ve daha sonrasinda bunlarin

kaybolmasindan kaynakli kontrol eksiklikleri,

e Muhasebe sistemindeki belgelendirmeye gerekli 6zenin gosterilmemesi.

Giclii bir i¢ kontrol sistemi isletmenin kalbinin atmamasi ya da bir kalbinin
olmamasi anlamma gelmektedir. Isletme hayati boyunca her zaman ve eksiksiz
kontrol asamalarin1 yerine getirmeli ve eksiklik hissettigi alanlar1 aninda

doldurmalidir.

2.5.3.3. Analitik anormallikler

Analitik anormallikler genelde isletmenin satiglar1 arttigt halde borglar
lizerinde asir1 bir artig, stok sisteminde satis olmamasina ragmen eksilme, diisiik
devam eden satig donemlerinde alacaklarin artmasi gibi olagan dis1 gelismelerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tarz anormallikler aslinda yine i¢ kontrol sisteminin

eksikliginin bulundugu kurumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.3.4. Calisan harcamalarinin gelisi giizel artisi

Is gorenin yakin zamanda kendi hayat standartlarmin iizerinde bir yasam
siirmesi, 1§ gezilerinde olusan fazla harcamalar, ¢alisanlarin olmasi gerekenden fazla
isletmeye olan maliyetinin yiikselmesi gibi durumlar hilenin olugmasindaki

belirtilerdir.

Calisan genellikle kendini ele verecek davranislar igerisine girer. Pahali kiyafet

alimlar1, liks araba kullanimlari, yasam standardinin olmasi gerekenden fazla
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yiikselmesi, tatillerinin artmasi ¢alisan1 hile yaptig1 gibi kendisini de agiga ¢ikardigi

hile belirtileridir.

2.5.4. Isletme ici ve dis etken hileleri

Hile kavrami insanin beyninin yaraticilifindan kaynakli bir eserdir ve bunun

smir1 belirsizdir. Bu sebeple bilim adamlar1 hile ile miicadele edenlere, basaril

olabilmeleri i¢in hile unsurunu gruplara ayirarak basarili olabilmelerini tavsiye

etmistir. Onlara bir “’hilekar gibi diisiiniin’’ diye yardimlarda bulunmusglardir.

Isletmelerde yapilacak hilelerin gruplari bes ana baslikta incelenmektedir.

Genel olarak isletmelere kars1 yapilabilecek hile tiirlerini gosterdigi icin 6nemli bir

siiflandirma olarak gosterilir.

Tablo 6. Isletme i¢i ve Dis Etken Hileleri (Erdem, 2014)

Hile Tiirii Kurban

Hileyi Yapan

Aciklama

Calisan Hileleri Is Veren

Caliganlar

Calisan hirsizlik yapar

Finansal Tablo
Yonetim Hileleri

Ust Yoneticiler

Finansal tablolar oldugundan

Mgilileri farkli gosterilir
Yatirim Hileleri Yatirimeilar Bireyler Yatirima para yatirirlar
. ) Alim Yapan Fiyatlar sisirilir sevk
Satic1 Hileleri , Saticilar
Isletmeler olmadan para alinir
o ) Satis Yapan .
Miisteri Hileleri Miisteriler Satici aldatilir

Isletmeler

2.5.4.1. Calisan hileleri

Calisan hileleri zimmet yoluyla hirsizlik veya mesleki hileler olarak gosterilir.

Calisan isletmeye farkli yollarla zarar verir. Calisan bu hileleri yaparken dogrudan

kendisine yarar saglayarak ya da dolayli sekilde saglayabilir. Dogrudan yapilan

hilede bunu yapan calisan igletmenin para, stok ya da demirbaslarini yani isletmenin

varliklarim1 ¢almaktadir. Dolayli olarak gerceklestirdigi hilede ise iiglincli taraf
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bulunmaktadir. Caligan rligvet alarak; rakip firmalara yarar saglayarak calistigi

isletmeyi zarara ugratmaktadir.

Calisanin hile yaptigim1 anlayabilecegimiz bazi uyarict davranis veya yasam

standardinin degisimleri kendisini ele vermekte yardimci unsurdur. Bunlar kisaca;

e Calisanin hayatindaki ani maddi degisimler. Ornegin evini degistirmesi,

araba almasi, kiyafetlerindeki farkliliklar,
e Yiiksek 6demeli kredilere ve borglara girmesi,

e Davranissal bozukluklar; ani sinir patlamalari, hoggoriiniin yok olmasi, alkol

sigara kullanimu, isini kaybetme korkusunun olugmasi,

e Tatil ve gezi planlarindaki degisimler.

Bunun Oniine gecilebilmesi icin giiglii bir i¢ kontrol sistemi olusturulup
Ozellikle izleme konusunda kontrolorler ve denetgilerin siki ve siirekli denetimler

yapmalari gerekmektedir (Erdem, 2014).

2.5.4.2. Yonetim hileleri

Yonetimin yaptigr hileler ¢cogunlukla finansal tablo hileleri ile es anlamli
tutulmaktadir. Bunun nedeni isletmelerdeki finansal tablolarin olusturulmasi
yonetimin sorumlulugudur. Bu hileler genellikle isletmenin altindan kalkamayacagi
derecede biiyiik finansal geri doniilmesi zor sorunlart meydana getirmektedir. Bu hile
tiirlinde yoneticiler isletmenin finansal durumunu daha iyi veya daha kotii gostererek

isletmeyi oldugundan farkl gostermektedir.

Bu tiirde genellikle zarar gorenler igletmenin dis yatirimeilari, kredi verenleri
ve devlet kurumlar1 olmaktadir. Yoneticiler igletmeyi oldugundan daha iyi gostererek
isletmenin imajim1 yiiksek tutmakta ve kredi kurumlarindan yiiksek not alarak

kamudaki yerini saglamlastirmak amacindadir.

Ancak isletmenin eninde sonunda ortaya cikacagi gercek finansal raporlari

isletmeye olan giivenin azalmasina hatta tamamen bitmesine neden olacaktir.
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Yonetimin yaptigr hileli muhasebe uygulamalarinin hissedarlara maliyeti oldukca
fazla ve belirgin olmasiyla birlikte iilke ekonomisindeki etkilerinin biiyiikligii tam

olarak kestirilememektedir.

2.5.4.3. Yatirim hileleri

Isletme hileli vaatlerde bulunup, gercekleri oldugundan farkli gostererek
yatirimcilarin paralarini ele gecirmeye yonetil yapilan bir hile tiiriidiir. Bu hileler
yatirimcilarin hayat1 boyunca biriktirdigi biitiin birikimlerinin bir anda yok olmasina

neden olabilir.

Insanlarin bu tiir hilelerin ne sekilde yapildigmin, tam olarak bilinemese de
bazi unsurlarda yanhishk ve hatalarin oldugunu goérerek bu tarz yatirimlardan

kendilerini korumalar1 gerekmektedir.

2.5.4.4. Satic1 hileleri

Isletmenin tedarikgilerinin ya da mal veya hizmet aldig1 saticilarin yaptig
hilelerdir. Bu hile unsurunda satici genellikle isletme igerisinde satin almakla
sorumlu ¢alisan ile beraber ¢alisirlar. Burada karsilasilabilecek hileler su sekilde

siralanabilir:
e Satin alinan iirlinlere yiiksek fiyat verilmesi,
e Ikinci simif iiriinlerin alisinin gergeklestirilmesi,

e Siparis edilen miktardan daha diisiik miktarda tedarik edilmesi ve muhasebe

kayitlarinda tam olarak gosterilmesi,

Isletme bu gibi zararlardan kendini koruyabilmek icin stok kontrollerini

diizenli ve periyodik sayimlarla giincel tutmalidir.



83

2.5.4.5. Miisteri hileleri

Isletmeden mal veya hizmet alan miisterilerin gerceklestirdigi hile tiiriidiir.
Miisteri kendi basina veya bir calisan ile hile unsuruna basvurabilir. Miisteriler
normal yollar ile elde edemeyecekleri liriinleri yalan sdyleme yontemi ile saticiyi

aldatarak iirlinii kendi zimmetlerine gegirmesiyle olusur.
Miisterilerin yapabilecegi hileler arasinda:
e Alinan lriiniin etiketini degistirme,
o Hirsizlik,
e Sahte ¢ek veya senet kullanmak,
e Hileli tirtin kullanima,
e Sahte kredi kart1 ile aligveris yapma.

Bu gibi yontemler isletmenin zarar etmesine neden olabilecegi gibi finansal

raporlarinda da olumsuzluklara neden olacaktir (Oztiirk, 2015).

2.6. Hile Riskinin Ortaya Cikarilmasi

Hileyi ortaya cikarmak icin yapilan kontrollerin verimli olmasi, isletme
icerisinde olusacak hile riskinin oniine gecilmesi ve caydiriciliginin artmasi agisindan
biliyiik 6nem tasimaktadir. Daha Once bahsettigimiz konularda insan kaynaklar
prosediirleri, gozetim, slirpriz denetimler, yasal tatbikatlar, diizenli denetimler gibi
faydali ¢aligmalardan ne Olclide yarar saglayabilecegimizi anlatmistik. Ancak,
yonetici rolii listlenen kisilerin bu konularda esnek davranmasi ve yetkisini kotiiye
kullanmas1 durumlarinda i¢ kontrol sistemi basarisiz olacaktir. Hileyi engelleyici
kontrollerin siirekliligi saglandiginda ise hile riskinin ortaya ¢ikmasi basarisi daha

cok artacaktir.
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2.6.1. Hile riskini ortaya ¢ikarmak icin gerekli kontroller

Hilenin olusmasinda ilk belirtileri ortaya ¢ikarmak olduk¢a zordur. Siiphe
duyulan hile riskini ispatlamak ve somut belirtileri bulmak icin etkin bir ¢alisma
yapilmas1 gerekmektedir. ilk baslarda sadece kirmizi bayrak diye tabir ettigimiz ve

ufak belirti kirintilar1 olusacaktir.

Ozellikle hileyi ortaya c¢ikarma tekniklerinde esnek, yeni ortam kosullarina
uyumlu, hilenin degisen plan c¢izelgesine adapte olabilecek bir sistem kurulmalidir.
Bilinmelidir ki hileye tesebbiis edecek kisilerin gerek {igiincli sahislar yardimi olsun,
gerekse sirketin i¢ kontrol sistemini biliyor olusu hilenin gizliliginin en tist diizeyde

olmasini saglayacaktir.

Bu nedenle hileyi ortaya ¢ikarma teknikleri siiphe edilen kisilerden gizlenerek
kapali kapilar ardinda isleyisini siirdiirmelidir. Isletmenin elinde bulundurdugu
kanitlar eger hilekar tarafindan sezilirse ortadan kaybolma riski de ortaya ¢ikacaktir.

Hileyi ortaya ¢ikarma teknikleri genellikle;
e Isletmenin giinliik islemleri devam ederken,

e i¢ kaynaklardan olusan belirtileri dis kaynaklardan edinilen bilgilerle
destekleyerek,

e Ortaya cikan raporlarin, 6nceden yapilmis olan denetimleri iyilestirmek ve

giiclendirmek amaciyla kullanilarak olusur.

2.6.2. Proaktif hile denetimi

Bir eylemin olugmasindan ve zarar goriilmeyi beklemek yerine, daha olusma
esnasinda iken o durumu kontrol etmeye proaktif denir. Proaktif denetimde,
isletmenin hasta olmasmi beklemeden bagisiklik sisteminin ¢oktiigii diistiniildigi
anda miidahale etmesi anlamina da gelmektedir. Reaktif hile denetimi yaklasiminda
ise proaktif hile denet¢ilerinin bulgu olusturmasi ile devreye girmektedir. Bu hususta
onemli olan nokta reaktif hile denetiminin alisilagelmis denetimden farkh

olmayisidir. Proaktif hile denetimi gerekli bulgularin olusturulmasit ve reaktif
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denetim asamasina gecilmesi ve verilerin dogrulanmasi 6zellikle inceler. Proaktif
asamadan reaktif asamaya gecilmesi denet¢inin tecriibesine ve hileyi dogru
okumasina baghdir. Genellikle isletmeler maliyeti arttiracagini diisiindiigii i¢in
denetim konusunda gerekli harcamalardan kaginmaktadir. Fakat uzman bir bagimsiz
denetcinin isletmeyi gelecekte olusacak ¢ok biiyiik etkilerden kurtaracaginin farkinda

degillerdir.

Proaktif hile denetiminin hileyi ortaya ¢ikarma veya olugsmasini Onleme

stireglerinde farkli hedefleri vardir. Bu hedeflerden su sekilde bahsedebiliriz;

2.6.2.1. Proaktif asamadaki hedefler

Kirmizi bayraklarin farkinda olunup, eksiksiz ve 1srarci bigimde iizerine
gitmeyi hedefler. Bu siirecte hileyi yoneten denet¢ilerin hayal gli¢lerini kullanip bir

hilekar gibi diisiinmeleri gerekmektedir.

2.6.2.2. Reaktif asamadaki hedefler

Hileyi olusturdugu diislinlilen kanitlarin dogrulanmasi ve ispatlanmasi
hedeflenir. Bu stiregte hukuki danismandan yardim alinmasi sistemin yiiriitiilmesine
yardimci olacaktir. Fakat bu yardim alinmadan once yapilan ¢alismalarin ¢ok uzun

stirelerde olmamasinda fayda vardir.

Arastirma yapilirken, proaktif denetimde elde edilen verilerin dava siirecin etki

edecek kanitlara yogunlasarak ilerlenmelidir. Bu kanitlar su sekilde olusur:

e Hilekarin bulunmasimmi amaciyla, hem isletme i¢i hem dis kaynaklardan

gerekli veriler toplanarak ispatlama verileri arttirilmalidir.

e Hile yaptig1 diisiiniilen sahislarin kimlik bilgileri elde edilip siciline bakilir

ve daha 6ncesinde boyle bir olaya karisip karismadigi tespit edilir.

e Hilekarin ulagmak istedigi noktayi, bu amacla yaptig1 eylemleri uygularken

kasit unsurunun olduguna dair belgeler ortaya cikarilir.
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e Maliyet hesabi yapilarak hilenin isletme i¢i zarar1 hesaplanarak ne kadar
biiyiik bir isin i¢ine girildigi bilinmelidir. Isletmeler her ne kadar kendilerini
tolere edebilecegi bir st olsa da bu tarz egilimlerde zarar

hesaplanmalidir.

e Kurum igerisinde bir i¢ denet¢inin varlig1 ve hile riski kontrollerinin verimli
sekilde yapildig1 isletme igerisine sezdirilmeli. Arastirilan hile konusunda
basarisiz olunsa dahi kurum igerisinde boyle bir denetimin varlig1 caydirici

bir etkiye sahip olacaktir.

2.6.3. Proaktif yontemde uygulanan sistemler

Diinya c¢apinda olusan bir¢ok hile skandallari; Enron skandali gibi hileli
muhasebe islemlerini onleme amaciyla proaktif hile yonetiminin 6nemi oldukca
artmistir. Bu sistemin en gbze batan tarafi hileyi daha olugsmadan Once tespit etme
amaciyla kullanilmasidir. Ayrica proaktif yontemlerin uygulandigi isletmelerde

sistemin caydirict 6zelligi de bulunmaktadir.

Proaktif hile yonteminde kullanilan sistemleri su sekilde siralayabiliriz:

Veri Madenciligi

Dijital Analiz Analitik
Teknigi ve Benford Inceleme
Kanunu Prosediirleri
Fisilt:1 Ortami Stirekli Denetim

Sekil 13. Proaktif yontemde uygulanan sistemler
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2.6.3.1. Veri madenciligi

Isletmenin veri tabanlarinda uzun siiredir tutulan ve onceden kesfedilmemis
birgok bilgiyi edinilebilen bir bilgi toplama yontemidir. Toplanan bilgilerin hile
arastirma siirecinde ya da yapilan denetimlerde istenilen verilere ulasilmasinda
onemli etkeni vardir. Karar verme siirecinde, denetcilerin daha ¢ok veriye dayanarak
hile siiphelerinin ispatlanmasina olanak saglanacaktir. Giiniimiizde teknolojik
olanaklarin da fazla olmasi ile bilgisayar kullanimi artmis ve istenilen bilgilere
ulasilmas1 kolaylagmistir. Eski yontemlerle dosya dosya aranan bilgiler teknoloji ¢agi
ile birlikte aninda ulagim kolayligi gelmistir. Bu sayede oncelerde veri inceleme
maliyetleri yiiksek rakamlara ulasirken giliniimiizde maliyeti oldukc¢a azalmistir

(Dogan ve Nazli, 2015).

Bu yontem 06zellikle muhasebe inceleme sistemlerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu sayede tekrarlanarak incelenen muhasebe kayitlarinda olasi hata

veya hilenin kirmizi1 bayraklari ortaya rahatlikla ¢ikarilmaktadir.

Veri madenciliginde en ¢ok kullanilan yazilim tiiri ACL (Denetim Komuta
Dili)> dir. Bu yazilim sayesinde silipheli islemleri tespiti ve raporlanmasi, kimlik
bilgilerine ulasilmasi, arama ve tarama islemleri yiiriitiiliir. Baz1 zamanlarda hile tek
bir veriden anlasilamayabilir ancak Onceki veri birikimleri de toparlanip

degerlendirilerek hilenin ne tiir bir yol izledigi g6z 6niine alinabilir.
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Veri madenciligi yonteminde hile belirtilerine su sekilde ulasilabilir:

Veri
Karakteristiginin
Secilmesi

Tahmine Davali Ver
Madenciligi

L'

L

Hilenin Ortava

Cikarilmas:

. Veri Toplama

l Tanmlavicr Veri Madenciligi

Venlenn Analize
Hazr Hale
Getirilmesi

L

W

Hilenin Onlenmesi

Veri Madenciligi |

L

Performans

L

Degerleme

Sekil 14. Veri madenciligi yonteminde hile belirtileri (Gill ve Gupta, 2009)

e Tabloda da belirtildigi {lizere isletme birinci asama olarak bir veri
karakteristigi olusturmak durumundadir. Isletmenin biiyiikliigi ve
denetgilerin belirledigi karakteristik isletmenin ge¢mis donemlerdeki yanlig

beyan edilmis finansal raporlar1 ve yanlis degerlendirmeleri iizerinde 6nemli

bir rol oynar.
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e ikinci asamada ise olusturulan veri karakteristiginden sonra veri toplama
asamasinda sistematik bir sekilde veriler toplanir. Veriler isletmenin

yoneticilerinden ve i¢ kontrol sistemi raporlarindan elde edilebilir.

e Toplanan veriler boliimlere ayrilir, karigikliklar giderilir, temize c¢ekilir
analiz edilmeye olanakli bir sekle getirilir. Bu evrede hile unsuru da ortaya
cikabilir. Verilerin temize gekilirken bazi yoneticilerin hileyi ortbas etme
egilimi olusabilir. Seffaf bir denetim ortami olusturularak giivenilir ve

deneyimli kisilerin bu evrede gorev almasi gerekir.

e Dordiincli asamada tahmin etme ve belirleyici iki asama bulunmaktadir.
Tahmin etme asamasinda deneyimli denetgilerin hileyi sezme becerisi 6n
plana ¢ikmaktadir. Tahmine dayali asama veri tabanlart i¢in model
olusturur, trendleri ve bilinmeyen verilerin 6zelliklerini tahmin eder.
Belirleyici asamada ise asamanin tamami i¢in bir yorum getirilir. Tek tek

veri analizi yapmak yerine verilerin tamaminin ne anlama geldigi incelenir.

e Son agamada ise edinilen bilgilerin dogrulugu ve hata paylar1 hesaplanir.
Ayrica uygulanacak sistemin ne kadar basar1 getirecegi hakkinda olciitler
belirlenir. Olusturulan sistemin eksikleri ya da basarilar1 gelecekte yapilacak

ayn1 bigimdeki ¢alisma i¢in bir 6rnek olup geri besleme olarak da kullanilir.

2.6.3.2. Sayisal analiz teknigi ve Benford kanunu

Benford kanunu, bir fizik¢i olan Frank Benford tarafindan 1938 yilinda ortaya
cikmistir. Bu yasaya gore veri topluluklarinda rakam tekrarlarinin normal diizeyini
belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu sayede veri topluluklari i¢indeki anormal
rakamlar belirlenebilmektedir. Dogal olarak olusmasi gereken sayilar benford yasasi
ile bulunmakta, dogal olusmasi gereken sayilar ile beyanlarda yer alan sayilar
arasinda fark olmasi durumu ise beyandaki sayilarin hatali ve hileli olarak tiretilmis

olabilecegi varsayimini giindeme getirmektedir (Dogan ve Nazli, 2015).
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Benford bu durumu su sekilde aciklamistir: herhangi bir tablodan ya da
istatistik verisinden rasgele segilen bir saymin ilk rakaminin 1 olma ihtimali, diger
biitiin rakamlarinda ayn yiizde ihtimaline sahip olmas1 ihtimaline karsin %30,1 dir.
Bu sonucu %17,6 ile 2 olma ihtimali ve %5 ile de 9 olma ihtimali takip eder. Bir
muhasebe profesorii olan Mark Nigrini, Benford yasasinin muhasebe hilelerinin
ortaya ¢ikarilmasinda bir yontem olarak kullanilabilecegini diistinmiistiir. Nigrini’nin
testlerinin yardimiyla New York’taki Brooklyn Hileler Servisi, bu modeli
uygulayarak New York’lu yedi sirketteki muhasebe sahteciliklerini ortaya
cikartmistir. Rakamlarin ortaya ¢ikig sikliklari yani frekanslari, Benford yasasina
uymayan bi¢imde degisiyorsa, bunu yaratan sistematik bir dis etki var demektir. Bu,
muhasebe verileri lizerinde “kasitli” bir girisimin, yani verileri dogal akislarinin
disina ¢ikartmaya dolayisiyla bozmaya yonelik bir eylemin agik kanitidir. Bu durumu

en iyi hile sézciigii agiklamaktadir (Dogan ve Kayakiran, 2017).

Dijital analiz teknigi ile incelenen verilerin mantikli olup olmadig arastirilir.
Bu teknikte yapilan testler sonucunda finansal tablolarda ya da muhasebe
kayitlarinda gozle goriiliir bir sapmaya neden olan bir durum var mi, varsa bunun
nedenini belirlemek amaciyla kullanilir. Ozellikle yiiksek biitceli isletmelerde, islem
karmagiklig1 ve veri topluluklarinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle Benford kanunundan

yardim alinir.

Bir data analizi olan dijital analiz’ de sayilarda anormallik olusturan durumlari
tespit etmek amaglanir. Bu teknikte bilgisayar ve matematiksel bir teori olarak
bilinen Benford yasasi uygulanir. Bu analizin temel noktasi insanlarin gelisigiizel
davranmayacaklarina inanir. Insanlar bir hileye olanak vermek amaciyla say
olusturduklarinda alistiklar1 ve bilingaltlarindaki birka¢ numaray1 tekrar edecegine

inanilir.

Dijital analiz ve bagimsiz denetgiler, verilerin incelendigi {lizere rakam
dagilimlarin1 g6z 6niinde bulundurarak veri girislerinin dogru yapilip yapilmadigim
belirler. Eger siipheli bir durum varsa bunun hileye doniismeden bu konular
tizerinden fikir sahibi olurlar. Finansal verilerin bir¢ogu bu sayede incelemek

mumkindiir.
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2.6.3.3. Analitik inceleme prosediirleri

Farkl1 finansal ve finansal olmayan bilgiler ile igsletmenin verileri ile arasindaki
uyumun incelenmesi ve karsilastirilan bilgilerin eslesme saglayip saglamadigini ve
denetgiler tarafindan 6ngoriilen dogrularla uyumlu olup olmadiginin incelenmesine

analitik inceleme prosediirleri denir.

Analitik incelemede; isletmede sira dis1 gelisen finansal hareketleri, isletmede
yasanilan sira dis1 islem giris c¢ikiglarinin anlasilmasi igin dolayisiyla hileli
hareketleri ortaya ¢ikmasi i¢in denetgilere ve yoneticilere yardim saglamaktadir. Bu

sayede isletmenin finansal yapisinda sapmalarin ne denli oldugu incelenebilmektedir.

Denetim donemindeki finansal oranlar1 bir 6nceki donem ile karsilagtirilir.
Onceki dénemin miisteri verilerinden degerlendirilebilen bilgiler, mali raporlar
planlamak i¢in kullanildigi zaman analitik prosediirler, denetcinin hileye karsi
alacag1 6nlemlerde karsilastirmalar1 daha kolay yapmasini saglar. Ol¢iimlerde ortaya
cikan sapmalarin sonucu belirlenebilir. Analitik inceleme Prosediirleri inceleme
sirasinda Ozellikle dikkat edilmesi gereken noktalar1 saptayarak diger denetim

prosediirlerinin zamanlamasi niteligi ve kapsamini belirtmekte kullanilirlar.

Ortaya c¢ikan sapmalar sonucunda denetgilerin nerelere dikkat etmesi
gerektigine karar verip o noktalara yogunlasmasi yanlis kararlar alinmasini
engellemis olur. Tipik analitik prosediirler cari yilin mali raporlarinin bir 6nceki yil
mali raporlart karsilagtirilmasi seklinde gelisir. Aynmi sekilde endiistri ortalamalari,
biitge performansi veya finansal olmayan bilgilerin dikkate alinmasi gerekir (Cals,

2011).

Analitik inceleme prosediirlerinde izlenmesi gereken denetim caligmalar1 su

sekildedir:
e Mali analizler ve oranlar i¢in beklentilerin belirlenmesi,

e Denet¢inin igletmenin finansal kaynaklarinda olusan sira dis1 gelismelerin

belirlenmesi,
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e Ortaya c¢ikarilan mali analizlerin, isletmenin gelisiminden ya da
degisiminden mi yoksa hile kaynakli bir diizensizlikten mi meydana

geldigini belirlemelidir.

Diizenli bir bi¢imde yapilan analitik inceleme prosediiriinde denet¢ilerin hem
zamandan, hem maliyetten, hem de bilgi karmasasindan kar ettigini ifade etmek

mumkuindiir.

Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Seri: X No. 22
tebliginde analitik prosediirler su sekilde belirtilmistir:

“Finansal ve finansal olmayan bilgiler arasindaki inandirict iliskilere dayali
calismalarin ortaya ¢ikardigi finansal bilgilerin degerlendirilmesi ve ilgili bilgilerle
uyumsuz iligkilerin veya belirlenen tutarlardan sapmalarin ve dalgalanmalarin

sorusturulmasini i¢eren teknik™ olarak tanimlanmaktadir (SPK, X:22, 2013).

Kanunda kesin bir inceleme yontemi belirtilmemistir. Isletme kendi
prosediiriinii belirleyerek isletmenin yapisina en uygun sistemi degerlendirerek

diizenli bir sekilde incelenmesi beklenir.

Gilinlimiizde, analitik inceleme prosediirlerinde denetgiler belirli teknikleri
kullanir. Bu teknikleri secerken isletmenin isleyis yapisimi inceleyerek en uygun
teknigin secilmesi icin karar vermelidir. Denetcilerin en sik kullandigi analitik

inceleme teknikleri su sekilde siralanabilir:

4 )

Trend Analizi Oran Analizi

Analitik inceleme
Teknikleri

Dikey Analiz Karsilastirmali Tablolar Analizi

\_ J

Sekil 15. Analitik Inceleme Teknikleri
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2.6.3.3.1. Trend analizi

Mali tablolarda yer alan kalemlerin zaman igerisinde gosterdikleri egilimlerin
incelenmesi ile yapilir. Trend analizi yapilirken, bazi yil1 izleyen yillardaki mali tablo

kalemlerinin taban yila gore gostermis olduklari1 egilimler incelenir.

Trend analizinde en 6nemli kisim taban yilin secilmesidir. Taban y1l1 se¢ilirken
isletmenin ortalama bir yil1 olmasina ve ¢ok fazla kar ya da zarar sagladig1 bir yil
olmamasina dikkat edilmelidir. Taban yil belirlendikten sonra taban yilin endeks gibi
kabule edilerek degerine 100 verilir. Sonrasinda taban yili takip eden yillarin
degerleri 100 ile carpilir. Boylece uzun donemler igin isletmenin trendi ve

degisiklikleri belirlenir.

Tablo 7. Trend analizi

2005 2006 2007

Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar 100 150 180

Oz Kaynaklar 100 200 260

Bu verilere bakilarak igletmenin baz yili 2005 yili olup, 2006 yilinda uzun
vadeli yabanci kaynaklarda yiizde ellilik bir artis yasanirken, 2007 yilinda 6nceki
yila oranla ylizde 30 oranli bir artis gostermistir. Aym1 durum 6z kaynaklar i¢inde
gecerli olup denetgilerin bu hususta incelemelerini yapip bu diisiisiin hile kaynakli m1

ya da gergekten isletme kaynakli m1 oldugunu tespit etmesi gerekmektedir.

2.6.3.3.2. Oran analizi

Bir isletmenin belirli bir donemde iki kalem arasindaki matematiksel iliski
kurularak karsilastirilmasina oran analizi denir. Bu analiz teknigi diger analizlere
gore farklilik gosterir. Bu farkliligin nedeni analizin mali tablolarin tamamina
uygulanmasidir. Bu sayede gizli kalemler arasinda iliskileri de tespit ederek mali

tablolarin anlagilmasinda oldukg¢a kolaylik saglar. Hesaplanan oranlar; isletmenin




94

likidite durumunda, karlilik durumunda, faaliyet etkinligindeki sapmalarin

hesaplanmasina ve hileli hareketlerin ortaya ¢ikarilmasina yardimei olmaktadir.

Oran analizi ile elde edilen sonuclarin tarafsiz bir sekilde incelenmesi igin,
ortaya ¢ikan sonugclar karsilastirabilecegimiz standart oranlara gereksinim duyulur.

Standart oranlar1 dort baslik altinda inceleyebiliriz:
e Tarihi standart oranlar,
¢ Biitce standart oranlari,
e [deal standart oranlar,

e Sektor standart oranlari.

Tarihi standart oranlar: Burada tarihi standart oranlardan kastedilen

isletmenin Onceki donemlerdeki ortalamalaridir.

Biitce standart oranlari: biitcelenen doneme ait isletmenin finansal

tablolarindaki hesap tutarlarindan hesaplanan oranlardir.

Ideal standart oranlar: Sektordeki en basarili kurumlarin oranlari ile kendi

isletmemizin oranlarinin karsilagtirildigi oranlardir.

Sektor standart oranlari: Isletmenin iginde bulundugu sektdrdeki isletmelerin
mali tablolar ortalamasiyla kendi isletmemizin hesap tutarlarinin karsilastirildig:

oranlardir.

Oran analizi olusturulurken en ¢ok O6nem arz eden temel unsur, analizin
sonucunda ortaya c¢ikan oranlarin firmanin mevcut yapisi, sektorel oranlar ve
ekonominin genel durumu kapsaminda yorumlanmasidir. Bunun en 6nemli sebebi;
finansal oranlarin hem isletmeler arasi farklilik gosterebilmesi hem de isletmenin
faaliyette bulundugu sektordeki degisimlerden etkilenebilmesidir. Bu sebeple
sektorel agidan farklilik gostermektedir. Oran analizinin yalnizca tek basina degil

diger analitik inceleme tekniklerinden biri ile beraber kullanilmasinda fayda vardir.
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2.6.3.3.3. Dikey analiz

Dikey analiz yontemin diger bir adi da yiizde analizidir. isletmenin finansal
tablolarinin aktif, pasif ya da net satislarin dikey olarak toplanip ¢ikan hesap
toplaminin yiiz olarak kabul edilmesidir. Alt kalemlerin de bu yiiz kabul edilen

oranlarla yiizdesel oranlarinin hesaplandigi analiz yontemidir.

Tablo 8. Dikey Analiz Ornegi

MuhaSebep Tarziyla Anlatum Hizm. Tic. A.S.
331.12.2017 - Bilancosu

AKTIF PASIF
Donen Varhiklar 550 28%|Kisa vadeli Yabanci Kaynaklar 850 43%
Hazir Degerler 50 3%|Mali Borglar 350 18%
mMenkul Kiymetler 100 5%|Ticari Borglar 300 15%
Ticari &lacaklar 250 13%|A&linan Avanslar 50 3%
Stoklar 50 3%|Odenecek Vergi ve Diger Y. 50 3%
Diger Donen Varlklar 100 5%|Borg ve Gider Kargiliklan 100 5%
Uzun Vadeli Yabanc Kaynaklar 550 28%
Mali Borglar 500 25%
Borg ve Gider Kargihklarn 50 3%
Duran Varhklar 1.450 73%
Ticari &lacaklar - 0%| Ozkaynaklar 600 30%
mali Duran Varliklar 100 5%|Odenmis Sermaye 300 15%
Maddi Duran Varhklar 1.100 55%|Sermaye Yedekleri 50 3%
Maddi Olmayan Duran “arlklar 250 13%|Kar Yedekleri 100 5%
GecmisgYil Karlan 200 10%
Danem Net Zarari (-) - 50 -3%
Aktif Toplami 2.000 100%| Pasif Toplami 2.000 100%

2.6.3.3.4. Karsilastirmali tablolar analizi

Isletmenin birbirini izleyen en az iki veya daha fazla faaliyet donemine ait
finansal tablolarinin kargilastirmali olarak diizenlenmesi ve bu tablolarda yer alan
kalemlerin zaman i¢inde gostermis oldugu gelismelerin ve degisikliklerin tespit ve
incelenmesidir. Finansal tablolarda yer alan rakamlarin karsilagtirilabilmesi icin
faaliyet donemlerinin es deger olmasi, tablolardaki bilgilerin ayn1 muhasebe kavram
ve ilkelerine gore hazirlanmis olmasi gerekir. Bu analizin amaci yillar itibariyle
kalemlerdeki degisimin incelenerek mali durum ve faaliyet sonuglarina iligkin gele-

cege yonelik tahmini verilere ulagsmaktir.
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2.6.3.4. Siirekli denetim

Amerika’da yasanan Enron Skandali’'ndan sonra, skandalin etkilerinin
azaltilmas1 ve piyasalarda tekrar giivenin saglanmasi amaciyla 2002 yilinda ABD’de
Halka Ag¢ik Muhasebe Reformu ve Yatirimciyr Koruma Kanunu (Sarbanes-Oxley)
gibi yasal olanaklar, bunun yani1 sira denetimdeki ve kontrol sistemlerindeki siirekli
giincellemeler, denetcilerin yeni uygulamalar1 aktif sekilde kullanmalarina el
vermistir. Skandal sonucunda yasanan giiven eksikliginin telafisi ancak bu glivenin
tekrar kazanilmasi ile miimkiindiir. Denetg¢iler kamuya kendilerini gelistirdiklerini ve

stirekli giincel denetim ortami olusturduklarini gostermek durumundadir.

Siirekli denetim sisteminde ger¢ek zamanli verilerle ¢alisildigi icin igletmenin
gercek yasam ortamina ulagsmasit imkanini elde eder. Siirekli kontroliin iki temel

bileseni bulunmaktadir:

1) Siirekli kontrol degerlendirmesi: isletmenin i¢ kontrol sisteminde olusacak
kontrol zafiyetlerinin en kisa zamanda denetlenmesini ifade eder. Bu
degerlendirme ile denetciler isletmenin izleme faaliyetlerinin yeterliligini
degerlendirmekte, iist yonetime kontrol faaliyetlerinin gii¢lii ve verimli bir

bicimde calistiginin garantisini vermektedir.

2) Siirekli risk degerlendirmesi: Riskin ne derecede gergeklesecegini tespit
etme amaciyla uygulanir. Bu degerlendirmeler sayesinde denetgiler
isletmenin risk bolgelerini hizli bir bigimde tespit eder ve riske kars

isletmenin kaynaklarinin verimli kullanmasini saglar.

Stirekli denetimin isletmelere belirli bir maliyeti olusmaktadir. Bu maliyeti
isletmeler teknolojinin kullanilmasi1 ve denetcilerin yeteneklerinin gelistirilmesi
amaciyla kullanmalidir. Denetgilerin teknolojiyle uyumlu bir gelisim siireci olmasi
giincel risk ve hile ydntemlerine karsi etkin c¢aligmalarina olanak saglayacaktir.
Denetgilerin bu yapiyla uyumlu olmalarinin isletmeye olan faydalar1 kisaca su

sekilde siralanabilir:
e Denetlenmesi gereken gercek alanlarin belirlenmesi,

e Denetim faaliyetlerinin genis kapsamli bigimde yapilabilmesi,
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o Siirekli kontrol sistemindeki bozulmalarin ve hatalarin belirlenebilmesi,
¢ Finansal verilerin giivenilirliginin armasi,

e Yolsuzluk ve finansal hatalarin 6niine gegilebilmesi,

e Yasalara uyumun saglanmasi,

e Risk ve hile olusmadan miidahale edilebilmesi,

e Gergek zamanli ve ihtiyag duyulan biitiin verilerle ¢alisilabilmesi,

¢ Kontrol ve denetimlerin otomatik olarak yapilmasini saglama.

Stirekli denetimin Onemini anlayabilmek icin tarihte yapilan bircok finansal
tablo hileleri, yolsuzluklar ve yanlis yonetimin isletmelere getirdigi zararlari
incelemek vyeterli olacaktir. Belki ¢ogu isletme bu yontemi ilk baslarda maliyet
olarak goriip kullanmaktan cekinseler dahi gelecekte karsilasacaklari ilk sorunda

faydalarin1 goreceklerdir.

2.6.3.5. Fisilt1 ortam

Fisilt1 ortam1 kavramu ilk olarak 50 yi1l 6nce okullarda “’whistleblowing’’ yani
1slik ¢almak anlamiyla kullanilmistir. Olusan bir durumda dikkat ¢ekmek veya
kargasay! durdurmak amaciyla kullanilan bir uygulama olmustur. Isletmeler icin ise
fisildayic1 (whistleblower) olarak karsimiza ¢ikan bu kavram ise yaptigi is her ne
kadar Oonem arz etse de toplum tarafindan ispiyoncu, casus, muhbir olarak da
maalesef nitelendirilmektedir. Fisilti ortaminda muhbir ve fisildayiciyr ayirt etmek
onemlidir. Fisiltilarin artig gosterdigi bir ortamda kargasa artacakken muhbir isletme
i¢ci hile girisiminde bulunanlarin yoneticilere bildirilmesi ile Onlemler alinmasi

saglanacaktir.

Baska bir soyleyisle fisilti; isletme icerisinde olusacak kotii ve isletme zararina
olan kotiiye kullanimlar1 disa vurma yontemidir. Bu sayede kisinin kendi ¢ikarlarinm
giitmesi yerine bu konuda kamuyu ve yoneticileri uyarmas: hem kurum hem de

misteriler agisindan yararli olacaktir.
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Bazi isletmeler 6zellikle fisilt1 ortaminin etkin kullanilabilmesi i¢in ¢alisanlarin
Onilinii agmiglardir. Hile egilimi igerisinde bulunan kisilerin sikayet edilmesi ve
muhbirlik saglanmasi i¢in 6diil sistemine de yer vererek muhbirlik yapmasi istenen
kisilerin cesaretlenmesine de yol agmustir. Yoneticilerin ulasamadigi alanlarda ya da
calisanlarin kendi aralarinda gizli bir bigimde uygulayacagi hile yontemlerini bu
uygulama sekli ile kurum veri saglamay: kolaylastirmistir. Ozellikle ihbari yapan
calisanin bilinmemesi ve gizli tutulmasi isletmenin politikalar1 arasinda yer almalidir.
Etkili bir muhbir sistemi kurulmak isteniyorsa iletilen bilgilerin disariya

yayllmayacaginin giivencesi de ¢alisana bildirilmelidir.

Giglii bir ihbar hatt1 olusturan isletmeler, toplanan bilgileri analiz eder. Ortaya
cikan analizler sonucunda isletmenin risk yonetim programimma da yon vererek
yeniden diizenlenmesini saglar. Fisildayiciyr koruyucu kanunlarin yazili belgeler
haline getirilmesi, ¢alisanlarin korkusuzca, isinden olma tehlikesi olmadan goérevini

yerine getirecegi ortam saglanmalidir.

Ornegin; ihbar hatlar1 etkin galismayan bir iiretim firmasinda satin alma
miidiiri isletmeye alinan {tiriinleri eksik teslim aliyor faturaya tam sayr giriyor ve
isletmeyi bir siiredir zarara ugratiyor. Bu duruma tanik olan calisan ise isten
cikarilma korkusu ile iist yoneticilere durumu bildirememektedir. Isin sonucunda
isletmenin stoklarinda siirekli devam eden bir yardimci madde eksikligi
olusmaktadir. Satin alma midiirii ise bu durumu fire ve zarar gérmiis {liriin olarak
listelemektedir. Ancak gii¢lii bir ihbar hatt1 kurulan isletmelerde ¢alisan bu duruma
sahit oldugu anda muhbirlik yaparsa ayrica muhbirligi i¢in ddiillendirme ve hatta
terfi almasi saglanirsa isletme gelecek donemlerde bir¢cok maliyet artisindan

kurtulacaktir.

Isletmelerde genellikle muhbir gorevinde calistirilacak is gdren bulunmasi
zordur. Isletmenin 6zendirici davranislar igerisine girerek olusacak kotii algiy1 tersine
cevirmeli ve ¢alisanlarin isletmenin yararlarim1 gozeterek fisildayici konumunda

olma istegini arttirmalidir.

Fisi1lt1 ortaminda bir diger dikkat edilmesi gereken nokta fisildayicinin diiriist

olup olmadigidir. Eger fisildayict kendi ¢ikarlarimi gozeterek diger bir ¢alisanin
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lizerine iftira atarak isten c¢ikarilmasini saglamaya calistyorsa, isletmenin i¢ kontrol

sisteminin diiriistligiliniin ve etikliginin tamamen bozulmasina neden olacaktir. Fisiltt

ortaminda basarty1 yakalamak icin fisildayicinin su Ozellikleri benimsemesi

gerekmektedir.

Herhangi bir hileyi algilamada gerekli etik duyarliligi bulunmals,
Yanlis bir eylemi kavrayabilecek 6zellige,
Faaliyetlerini bir rapor ve bildirim haline getirebilecek yetenek ve azme,

Diirtist ve etik degerlerle objektif calisma kiiltiiriine sahip olmasi

gerekmektedir (Giines, 2014).

Isletme icerisinde calisanin fisilti ortaminda izlemesi gereken yol asagidaki

tabloda gosterilmistir:
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Kamu cikarlari zarar gérecek mi?

Evet
Hayir

Kanit giivenilir mi? >

Evet

f¢ kanallarla fisildama

/

I¢ prosediirler ayrmtilariyla meelenmig mi? T Sakin
fisildama
Evet \
Evet Sart]
. e o ___), artlar
I¢ prosediirler ve politikalar giivemilir ve gerektiriyorsa
etkili mi? lgten
ayrilmay1
Hay1r Hayr gbze al
. m—
Kamu cikari fisildayana verilecek zarardan :
daha agir bastyor mu?
., :
Evet ", E
"A Bagimsiz bir i
" uzmana damsma

L

Dig kanallarla fisildama

Sekil 16. Calisanin fisilt1 ortaminda izlemesi gereken yol

2.7. Hile Riskinin Sorusturulmasi

Hile yapildiginin ortaya ¢ikarilmasindan sonra baslayan bu evre, hilenin
sorusturulmas1 asamasidir. Isletmenin normal yasam standardi disinda gelisen bir

hile riski var ise kimin yaptigina ve biiylikliigiine bakilmaksizin miidahale edilmesi
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gerekir. Uygun cezalarin verilmesi, yasalara bagvurulmasi ya da isten ¢ikarma gibi

eylemlerin derhal uygulanmasi gerekir.

Denetgiler hile siiphesinin ortaya ¢iktig1 andan itibaren sorusturma kapsamina
girip girmeyecegine karar vermek durumundadir. Sorusturma yOnteminin amaci
stipheli durumun hileye yol agip agmadigimi dogrulamak veya reddetmektir. Bu
evrede yoneticiler ve denetciler uzman, giivenilir ve objektif kisilerden olugmalidir.

Isletme bu sayede giiven ortaminda bir sorusturma evresi gegirir.

2.7.1. Siipheli faaliyetlerin sorusturulmasi ve protokollerin uygulanmasi
2.7.1.1. Siiphelerin arastirilmasi ve siiphelere karsi plan gelistirme

Sikca goriilen hile siiphelerinin olusma durumlar1 genellikle ayni sira ile

gerceklesir. Bu siralamayi:
e (alisanlar, misteriler, isletme i¢i veya dis1 birimlerden alinan sikayetler,
e YoOnetimin incelemesi sonucu ortaya ¢ikan durumlar,
e Hileyi yapan kisinin kazara kendini ele vermesi,
e Hesaplarin incelenmesiyle,
o Denetimlerle,
e Polise yapilan su¢ duyurulari,
e Thbar yontemleri,

e Teknolojinin getirdigi faydalar olarak siralayabiliriz.

Bu durumlarla karsilasan isletmelerin yoneticileri ve denetcileri bu evrede

sunlar1 saglamalar1 gerekir:
e Verileri siniflarina ayirmak,
e Siiphe edilen konularin dogrulugunu onaylamak,

e Siipheli durumun 6nemini agiklamak,
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e Hile riski tasiyan faaliyetleri alevlendirmek ve sorusturmasini saglamak,
e Kapsamli bir program uygulayarak genis bir bakis a¢is1 saglamak,
e Sorusturmanin sorumlulugunu tistlenerek gercekleri ortaya ¢ikarmak,

e Siiphe igeren faaliyetin sonucunda hile olup olmadigini tespit edip konuyu

kapatmak,

Yanlis ve dogru bilgilerin ayirt edilmesini saglamak,

Sorusturmanin hangi yontemle yiiriitiilecegini belirlemek,

Toplanan verilerin glivenligini saglamak ve korumak durumundadir.

Bu uygulamalar denetgiler tarafindan kolayca hazirlanabilecegi icin isletmenin

tiim sliphe uyandiran faaliyetleri i¢cin yontemleri uygulamalar1 gerekir.

2.7.1.2. Siiphelerin ilk kez degerlendirilmesi

Hile siiphesi igeren faaliyetlerin ilk kez incelenmesi i¢in yeterli deneyim ve
bilgi sahibi kisilerin se¢ildigi, uygun yontem ve sistemlerin olusturulmasi gereken ilk
asamadir. Siipheler arastirilirken, hukuk kurallarina, yasalara ve isletme politikasina

uygunlugunun belirtilmesi gerekir.

Stipheler ilk defa incelenirken yonetim kurulu iistesinden gelemeyecegi ya da
baska bir bakis agis1 gerektiren durumlarda bagimsiz denetgilerden yardim alabilir.
Ozellikle finansal tablolar1 etkileyen bir durum oldugu anda sirketin {ist biriminin
tamami beraber calismalidir. Isletmenin i¢ kontrol sistemi hile siiphesi iizerinde ilk

bulgular1 en ince ayrintisina kadar inceleyip agik hi¢bir nokta birakmamalidir.

2.7.1.3. Sorusturma protokolleri

Isletmede hile olusumu hissedildigi anda, isletme dis1 veya isletme ici her bir

verinin yazili olarak belgelendirilmesi ve iist yonetim tarafindan bu belgelerin imzal
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destegi olmalidir. Sorusturmaya konu olan durumlarin igletmenin en az zararla veya

miimkiinse zararsiz sekilde kapatilmas1 yonetimin ilk amacidir.

Sorusturma plan1 yapilirken yontemler su sekilde islemelidir:

Isletme yonetimi; kamit edinme, veri toplama, giiveligi saglama, yasal
kurallara uygunluk ve isletmenin zararlarini minimize etmek igin

sorusturmalar1 zamaninda baglatmali1 ve yiiriitmelidir.

Stiphe edilen durumlarin kesinlestigi takdirde gerekli bildirimleri sigorta

sirketlerine ve dig denetgilere bildirmesi gerekir.

Sorusturmanin yasal evreleri de 6n planda tutularak isletme avukatlarina

gerekli bilgilendirmeler yapilarak yasal siirecin baglamasi saglanir.

Veri toplama sirasinda, taniklar ve belgelendirmelere kanunlara uygun

sekilde saglanmalidir.

Sorusturma yapilirken tarafsiz kisilerden olusturulacak bir ekip kurulmali ve

sorusturmanin objektif bicimde segir etmesi saglanir.
Yapilan sorusturmada amaglar tam olarak belirlenir.

Sorusturmanin gizliligi saglanir.

Sorusturma stirecinde hile sliphesi olan kisinin izlenmesi, kisinin bir st

biriminden kisiye devredilir. Bu sayede hilekarin faaliyetleri en yakin yonetici

tarafindan incelenebilir. Isletme sorusturma esnasinda isinde uzman bazi birimlerden

yardim almalarinda fayda vardir. Bu birimler:

Yasal danigsmanlar,

Hile sorusturmacilari,

I¢ denetciler,

D1s denetgiler,

Muhasebeciler veya finans birimleri,

Insan kaynaklari birimleri,
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e Giivenlikte calisan birim elemanlart,
e Bilgi teknoloji uzmanlari,
e Adli bilisim uzmanlari,

e YoOnetim temsilcileri.

Olusturulan bu ekipte bir ekip liderine ihtiya¢ vardir. Ekip liderinin
onderliginde sorusturma siirecinde birimler aras1 bagli bir iletisim sistemi
kurulmalidir. Ekipteki her bir iiyenin sorumlulugu kendisine anlatilmalidir. Isletmede
eger bu birimlerden herhangi biri eksik ise disaridan gorevlendirme ile isletme
ekibine dahil edebilir.

Asagidaki tabloda birimlerin iizerlerine diisen gorevleri kisaca belirtilmistir:

Tablo 9. Sorusturma Protokolleri

Bilgi Kaynagi Bilgiyi Analiz Eden

Kisisel bilgisayarlar Adli bilgi teknoloji uzmanlar1

Isletme ici bilgisayar ag1 ve ana Isletme icinden bilgi teknoloji uzmanlari

bilgisayarlar

Denetim ve i¢ kontrol kayitlar Sistem giivenlik denetgisi
Sistem kayitlar Sistem giivenlik denetgisi
CD’ler, hard diskler, yedekler Adli bilisim uzmanlari

Silinmis mesajlar1 da igeren e-postalar | Adli bilgi teknoloji uzmanlari, yasal birimler

Lo Yasal birimler, sorusturmacilar, isletme dis1 belge inceleme
Ilgili veriler

uzmanlari
Telefon kayitlari Adli bilgi teknoloji uzmani, sorusturmacilar
Kapali devre kamera kayitlar Giivenlik uzmani, sorusturmacilar, yasal birimler

Bilgisayarda bulunan finansal

dokiimanlar Muhasebeciler

Sahitlerle yapilan goriismeler Sorusturmaci

Kimlik bilgileri Insan kaynaklar1 birimi
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Isletme kendi icerisinde sorusturmasimi tamamladiktan sonra giiniimiiz
sartlarinda en uygun sistem olan profesyonel sorusturma firmalarmma konuyu
devretmeleridir. Bu sayede isletme gozden kacirdigr bilgilerin Oniine gegmis
olabilecektir. Ayrica sorusturma siireci oldukea stresli ve zor ayn1 zamanda uzmanlik

gerektirdigi i¢in bu yontem en ¢ok tercih edilen durumdur.

2.7.1.4. Sorusturmanin yiiriitiilmesi

Hile sorusturmasinda planlama yapmak islemlerin diizen igerisinde ilerlemesi
icin 6nemlidir. Bu hususta sorusturmada gorev alan yetkililerin yetki sinirlarini ve
tizerlerine diisen gorevleri iyi anlamalart gerekir. Sorusturmaya dahil olan

sorusturma ekibinin genellikle su asamalar1 izlemeleri gerekir:

2.7.1.4.1. Goriismelerin saglanmasi

Gortismeler saglanirken isletme yoneticileri asagidaki kisilerden:
e Adil ve taraf olmayan sahitlerden,

e Hileye sahit olan ve ispatin1 saglayabilecek sahitlerden,

e Isletme ici isbirlik¢ilerden,

e Suclulardan bilgi almalidir.

Goriismelerde iyi niyet hassasiyeti gosterilmelidir. Goriismeler uzun siirecli
konusmalar yerine nokta hedeflere yonlenerek sonug¢ odakli olmalidir. Konuyla ilgisi
olmayan bilgilerden arindirilmis bir goriisme siireci saglanmalidir. Sorusturma ekibi
gereksiz bilgilerin elde edilip veri kalabaligina yol agmamasi i¢in dnceden yaptig
planlarla hedef noktalar1 belirlemis olmalidir. Gorlismenin siiresi uzadikca goériismeci
bildirdigi konular hakkinda yanilmaya ve yanlis bilgiler vermeye baslayabilir. En
onemli noktalardan biri de goriismecilerin tamamen tarafsiz ve adil olmasina 6zen

gosterilmelidir.
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2.7.1.4.2. Kanitlarin elde edilmesi

Sorusturma ekibi kanit elde ederken igletme i¢i veya isletme digindan bilgi

toplayabilir. Isletme i¢i kayit bilgileri:

¢ Personel dosyalari,

e Isletme ici telefon kayitlari,

e Bilgisayar verileri ve teknolojik cihazlar,

e E-mailler,

¢ Giivenlik kamerasi kayztlari,

e Fiziksel ve bilgi teknolojileri sistemlerine erisim dokiimanlari, gibi verileri
igerir.

Toplanan bilgileri destekleyici ve kanitlarin ispat derecelerini arttirmak icin dis
kaynaklardan verilerle de desteklenebilir. D1g kaynaklardan edinilen bilgiler:

o Sicil bilgileri

e Miisteri kayutlart,

¢ Bilisim ve medya kayztlari,

e Uciincii sahis bilgileri

o Gerekirse 0zel dedektiften alinacak bilgiler

Toplanilan verilerin kanit teskil etmesi i¢in yasal bir belirtisinin olmasi ve
konuyla alakali bilgilerin toplanmis olmasi gerekir. Ilgisi olmayan bilgilerin

toplanmasi arastirma planinin tamamen bosa harcanmis olmasi olacaktir.

Toplanan kanitlarin bir olay yeri incelemesi gibi sucluyu su yiizeyine ¢ikaracak

kamitlarin ortaya ¢itkmasini saglamasi gerekmektedir. Ornegin:

e Suglunun suga karst motivasyonunun gergeklestigini ispatlayan verilerin

toplanmasi,

e Davali kisinin su¢ isleme egiliminin bulundugunun ispatin1 gosterecek

bilgilerin toplanmasi,
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¢ Suglunun hileyi uygulama esnasinda uyguladig1 yontemlerin aciga ¢ikmasi,
e Incelenen raporlarda gizlenmeye calisilmis olan bilgilerin ortaya ¢ikmast,

e Itiraf degeri tasiyacak bilgilerin elde edilmesi.

Edinilen kanitlarla hilecinin sugu isledigine dair ispatlar saglanmis olacaktir.

2.7.1.4.3. Adli bilgisayar incelemeleri

Isletmenin bilgisayar verilerinin korunmasini saglamak, veri tabanlarinda ve
bilgisayarlarda bulunan dosyalarin incelenmesi, belgelerin yorumlanmasi ve yapilan

hilenin kim tarafindan uygulandigini saptamak amaciyla uygulanilan bir siirectir.

2.7.1.4.4. Kanitlarin analiz edilmesi

Kanitlarin analiz edilme siireci toplanan bilgilerin bir siizgegten gecirilmesine

ve degerli bilgilerin elde tutulmasini saglar. Bu siirecte:
e Toplanan verilerin siniflandirilmasi,
e Teknolojinin ilerlemesi ile bilgisayar verilerinin analiz edilmesi,
e Goriismelerden elde edilen bilgilerin temize ¢ekilmesi,

e Ortaya ¢ikan kanitlarin analiz edilmesi gerekir.

Yapilan biitiin bu goriislerden elde edilen bilgilerin, kanitlarin toplanmasinin,
adli bilgisayar incelemelerinin ve en sonunda kanitlarin analiz edilmesinin
sonucunda iist yoneticilerin, yasal danisman yardimiyla uygun bir rapor hazirlayarak

yasal koruyuculara raporu iletmesi gerekir.



108

2.7.1.5. Sorusturmanin sonu¢landirilmasi

Sorusturma stirecleri tamamlandiktan sonra igletme bundan sonra izleyecegi
yolu belirlemelidir. Isletmede olusmus bir hile durumunda isletmenin sigorta

sirketini bilgilendirilmesi zorunludur.

Hile sorusturmasi tamamlandiktan sonra gerekli davalarin agilmasi gerekir.
Ancak bazi durumlarda hile sorusturmasi sonug¢lanmadan da isletme zarar1 azaltmak
icin davay1 agabilir ve hileciyi gorevden uzaklastirabilir. Bu siiregte hilecinin mal
varligina da yasal yontemlerle el koyma ya da smirlandirma uygulamalar1 da

uygulanabilir.

Isletme igerisinde hilenin biiyiikliigiine gore tek bir kisiyle sinirli olmayan hile
durumlarinda yonetici sinifinda bulunan kisiler dahil bir grup ¢alisana dava agilabilir.

Bu gibi durumlarda yasal danisman yardimi alinmas1 sarttir.
Acilacak davalar veya uygulanacak yaptirimlar su sekilde olabilir:

Cezai basvuru: Isletme hileli durumun ceza verme asamasini bazi durumlarda
kendi icerisinde ¢oziimlerden bazi durumlarda ise hukuki yaptirimlara bagvurmak
zorunda kalmaktadir. Isletme kendi basina iistesinden gelemedigi durumlarda cezai
basvurular sayesinde hukuki siirecin daha kapsamli islemesi nedeniyle siiregelen
bliyiik Olgekli hilelerin engellemesi daha kolay olmaktadir. Ayrica hukuki siire¢
isletme igerisinde hileye karsi caydirict bir etken olarak da goriilmektedir. Cezai

basvuru siirecinin kararini iist yonetim vermelidir.

Dava acmak: Isletme yasal unsurlarin disina ¢ikamayacag icin dava siirecini
baglatabilir. Acilan davalarla hilekarin isletmeye yasattig1 veya yasatacagi zararlarin
da Oniine gegilir. Isletme hileli durumun kanitlandig1 andan itibaren dava agma

hakkina sahiptir.

Disiplin islemleri: Kurum icerisinde olusan hileye karsi isletme disiplin
cezalar1 verebilir. Bu cezalar; isten ¢ikarma, gérevden uzaklastirma, maas kesintisi
gibi cezalardan olusabilir. Ayrica disiplin cezalarinin da caydirict 6zellikleri vardir.

Hileye karisan kisiler isten c¢ikarilma durumunda baska bir isletmede c¢alisma
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kosullarin1 da zora sokmus olacaklardir. Onceki isletmede yaptiklar1 hile sonucu

sicillerine islenen suglar hilekarlar i¢in caydirici bir etkendir.

Sigorta tazminat talebi: Sigorta sirketlerine isletme olusan zararin bir kismini

veya tamamini talep ederek zararlarin1 en aza indirmeye calisabilir. Burada toplanan

kanitlar ve sorusturma sonuglari isletme i¢in 6nem arz eder.

2.8. Hile Denetimi

Hile denetiminin amaci, Kurumdaki is gorenlerin, kendilerine yasa dig1 fayda

saglamak amaciyla aldatmaya yonelik bilingli bir hareketlerinin olup olmamasinin

tespitidir. Isletmelerde meydana gelen hileler hem siireklilik bakimindan, hem de

istikrar bakimindan giderek ¢ogalmaktadir.

Yapilan arastirmalardaki bazi 6nemli tespitler su sekildedir:

Cogunlukla is gorenlerin %10’u planli ve kasith olarak hile yapmaktadir,

%75°1 de firsat bulmas1 durumunda hile yapma egilimine sahiptir.

ABD’deki isletmeler yillik gelirlerinin %6’si1 hileye maruz kalmasi

sebebiyle kaybetmektedir.

Ekonomistler Tiirkiye ig¢in bu durumun %8 - %10 araliginda oldugunu

diistinmektedir.

Isletmeler calisan hilelerini yaklastk 17 ay gibi bir siirede ortaya
¢ikarabilmektedir.

Yapilan aragtirmalara gore hilelerin %401 kadinlar, %60°1 erkekler

tarafindan yapilmaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuglara gore yapilan hilelerin %70’ini 4 yil ve {izeri

calisanlar yapmaktadir.

Isletmelerde hileye firsat tantyan baslica kosullar su sekildedir:

Basarisiz kurum yonetimi, zayif “Tepe Etkisi”,
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o Finansal basariy1 saglamak amaciyla olusturulan yiiksek diizeyli tesvikler,
o Isletmenin politikalarinda, prosediirlerinde ve yasalarinda karmasiklik,

e Calisanlar lizerinde baskilanan olagandisi biitce hedefleri,

o Kurum personeli arasindaki iletisim faaliyetlerinin diisiik olmasi,

e Personelin yaptig1 islerde kaliteyi 6lgme becerilerinin zayif olmast,

e Giicli olmayan i¢ kontrol,

e Diiriist ve giivenilir olmayan dis denetim hizmetleri.

Gilinlimiizde tiim diinya hile denetiminin 6neminin farkina varmis ve ortaya
hile denetgiligi adi altinda basli basina bir uzmanlik birimi olarak ¢ikmistir,
Ulkemizde ise isletme paydaslari ve sahipleri bu kavramin &nemini yeni yeni
anlamaya baslamstir. Isletmelerin personel veya yonetici hilelerine karsi giiclii bir i¢
kontrol sistemi kurmalar1 ve bununla beraber disaridan bagimsiz denetim destegi

saglamalari isletme agisindan biiyiik 6nem tagir.

Hile denetiminde esas alinan; hileyi Onleme, ortaya ¢ikarma ve isletmeye
verilebilecek zararlarin tespit edilmesi durumudur. Hile 6nleme hizmetindeki amacg;
Isletmenin hileye kars1 acik verebilecegi taraflarini ortaya ¢ikararak gerceklesecek
hile ve suistimallerin &niine gegmek ve caydiricilig: arttirmaktir. Onleme calismalart,
isletme etik kurallarinin  belirlenmesi, hileyi oOnleme prosediirlerinin meydana
getirilmesi, hileye kars1 farkindalik seminer ve egitimlerinin  verilmesi,
hizmetlerinden olusmaktadir. Onleme faaliyetleri, isletmeyi hile unsurundan

koruyacak en etkili, en verimli ve en az maliyetli miicadele yontemidir.

Olaylara hilenin zararsizi veya Onemsizi yoktur mantig: ile yaklasilmalidir.
Hile olaylarinda ilk bakista ortaya cikan zarar aslinda zararin sadece su iizerinde
goriilen kismidir. Ufak bir zarar ile kurtarildigi diisiiniilen zararlarin arkasinda ¢ok

biiyiik hileler oldugu ortaya ¢ikabilmektedir.
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2.9. Hilenin Onlenmesi ve i¢ Kontrol
2.9.1. Hilenin azaltilmasina karsilik yapilacak uygulamalar

Hile isletmenin her siirecte karsilasabilecegi bir unsurdur ve isletmenin hile
olasilig1 ile yapacagi savas gelecegi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
isletmeler i¢ kontrol sistemini giiglendirerek hile daha ortaya ¢ikmadan bu tarz
eylemlerin gergeklesmesini minimize etmek biiyiik dneme sahiptir. Hilenin ortaya
ciktiktan sonra igletmenin 6nlem alma cabalar1 olduk¢a maliyetli ve sorunlu bir siire¢

olacaktir.

Hile her ne kadar 6nlenmeye ¢alissa da kesinlikle olmayacak diye bir durum
yoktur. Bu diizeyde ‘‘Onleme’” ve ‘‘ortaya ¢ikarma’® arasindaki fark ortaya
cikmaktadir. Bu iki sozciik birbirinden farklidir. Onleme; politikalari, prosediirleri,
egitim ve etkilesimi kapsarken; ortaya ¢ikarma, gergeklesmis veya ger¢eklesmekte

olan hilenin belirlenmesi anlamina gelir.

Hileyi 6nleme siirecinde, isletmenin biitiin boliimlerinde calisan is gorenlerin
hile riski yonetim programini bilmesi gerekir. Bu sayede, hileyi 6nleme konusundaki
tiim bilin¢lendirmeler uygulama alaninda daha kesin ¢oziimlere ulasilmasini saglar.
Bu siiregcte boliimler arasi iligkilerin siirekli olarak gilincel tutulmasi oldukca

onemlidir.

“Bir gram tedbir bir kilo ilagtan iyidir’’ séziinden de anlasilacagi gibi 6nleme
ve bu eylemden kisiyi caydirma ydntemi birbiri i¢ine girmis iki kavramdir. Giiglii
onleme faaliyetlerinin varligi, hilekarlara kars1 gii¢lii bir caydirict olmaktadir. Bu
siirecin olusmamas1 durumunda ise hileye 6zendirici ve istah kabartici bir ortam

olusmaktadir.

Hileye miisait kisiler i¢in uygulanacak bu yontem ile kisinin yakalanma
korkusu da ortaya ¢ikmaktadir. Hapse girme, kiiciik diigiiriilme, isten atilma, ailesinin
ona karsi olan gilivenin azalmasi Ozellikle beyaz yakali c¢aligsanlar icin oldukca

caydiricidir (Ozkul ve Ozdemir, 2011).
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2.9.2. Hile onleyici kontroller

Glglii ve etkili bir hile onleme programi isletmeler agisindan bir defaya
mahsus degil isletmenin tiim omrii boyunca uygulamasi gereken bir unsurdur. Hile
Onleme programi; etkinligi isletme yoOnetimi tarafindan izlenen, isletme igi
faaliyetlerde ve teknoloji degistikge buna ayak uyduran ve uygulama sonuglarina
gore degisim gosteren siirekli bir siirectir. Hile 6nleme kontrollerinin basarist siirekli
izleme ve denetlemeye baglidir. Bu sayede hileye yonelme egiliminde bulunanlarin

goziinii korkutacak bir sisteme sahip olunacaktir.

Hileyi 6nleme siirecinde bir¢ok etken bulunmaktadir. Bunlar;
e Insan Kaynaklari Prosediirleri,

e Yetki Sinirlari,

o (GoOzetim,

e Siirpriz Denetimler,

e Yasal Takibat,

e Diizenli Denetimler,

e ACFE’ nin Hile Onleyici Kontrol Testi

2.9.2.1. insan kaynaklar prosediirleri

Insan kaynaklari departmant isletme igerisinde;
e Ise alim yapilirken referans ve is tecriibelerinin incelenmesi,
e Anti-Hile denetimleri,

e Isten ayrilma siirecinin yiiriitiilmesi gibi siiregleri biinyesinde barindirdig1
icin hile dnleme hususunda olduk¢a dnemlidir. Isletme calisanlarnin ise
alinirken, i gecmisleri ve referanslari hakkinda dogru bilgiye ulagmalari
gerekmektedir. Abartilmis, eksik ya da yanlis bilgilendirmelere kars

dikkatli ve eleyici bir strateji uygulamalar1 gerekmektedir.
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Ayrica anti-hile denetimi de insan kaynaklarinin yerine getirmesi gereken bir
kontrol sistemidir. Burada isletme calisanlarina hilenin olusabilecegi durumlari ve
bunlardan nasil zarar goriilebilecegi anlatilarak hilenin olusma ortamini ve bu riske
giren c¢alisanlarin baslarina gelebilecek durumlar insan kaynaklar1 tarafindan

anlatilmak durumundadir.

Isten cikarilma durumunda, isten cikarilacak bir calisana bunun nedenleri
uygun bir dille anlatilmalidir. Isletme igerisinde bulundugu siire¢ boyunca isletmenin
stratejisi ve belki de gizli bilgilerine sahip olan bir galisanin isten ayrilmasi dis hile
unsurlar1 agisindan énemli bir sorundur. Bu sorunu ortadan kaldirmak amaciyla insan
kaynaklarmin ¢alisanin bu tarz egilimlerden uzaklagmasi igin gerekli onlemleri

almalar1 gerekmektedir.

2.9.2.2. Yetki sinirlamalari

Isletme igerisindeki calisanlarin yetkilerinin biiyiikliigii, sorumluluk alanlari
kadar verilmelidir. Gorevler ayrilig1 ilkesine de dayanarak isletme igerisinde bir kisiye
gereginden fazla yiik ve sorumluluk yiikklememek gerekmektedir. Kendisini izleyen,

denetleyen bagka birimlerinde bulunmasi ¢alisan icin caydirici 6zellige sahiptir.

Bu sayede isletme calisam1 yetki fazlaliginin cazibesine kapilip kendisini
hileye daha yakin hissetmemis olur. Devam eden siireclerde kendisi ve calistigi

ortami zarara ugratacak herhangi bir hilenin de 6niine gegilmis olur.

2.9.2.3. Gozetim

Teknolojinin gelismesi ile birlikte gdzetimin olanaklar1 olduk¢a genislemistir.
Isletme igerisindeki calisanin 6zel hayatin1 kapsamadan giivenlik kameralar: ile
yapilan gozetimler hilenin bir nebze Oniine gegebilmektedir. Bunun disinda
isletmelerde bazi boliimlere girilirken kullanmilacak kapi girislerinde kartli sistem
uygulamasi da hangi béliime kimlerin giris yaptigini ortaya ¢ikarmak i¢in énemli bir
unsur haline gelmistir. Bu tarz yazilim araglar igletmelerin hileden korunmasini

kolaylastirarak is hayatinda riskleri minimize etmekte yardimeidir.
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Gozetim isleminde siipheli faaliyetlerin izlendigi algisinin tim birimlerde
yaratilmas1 gerekmektedir. Bu sayede igletme igerisinde olusacak hileyi olustuktan
sonra yani is isten gectikten sonra degil daha olusma asamasina gecilmeden onlemek

miimkiin hale gelmektedir.

2.9.2.4. Siirpriz denetimler

Bu denetim bi¢iminde diger yontemlere benzerlik gosterse de umulmadik bir
anda yapilacak denectim daha sonra gizlenmesi planlanan hilelerin Oniine
gecebilecektir. Hilekar denetim yapilacagi zamani bilmedigi i¢in kendisini ele verme
ihtimali artacak ve isletmeyi kandirmaya yonelik faaliyetlerin hazirhigmi ve
uygulamasini yapamayacaktir. Bu uygulama ile yakalanan bir hilekarin da sugunu

itiraf etme zorunlulugu da dogacaktir.

2.9.2.5. Yasal takibat

Kanunlarin izin verdigi olgiide isletme igerisinde yasal takibat yapilmasinin
hile yapanlar {izerinde caydirict bir 6zelligi olacaktir. Bu hususta hakkinda yasal
takibat baglatilmis bir calisanin sucun biiyiikliigline gore tutuklamaya kadar

gidebilecek bir yasal siirecin baglamasi isletmenin elinde olan bir etkendir.

Hilekarlarin sugu nedeniyle yasal takibatin baglamasimni engellemek ya da
gormezden gelmek daha sonraki c¢alisacagi kurumlar igin de biiyiikk risk
olusturmaktadir. Ayn1 hatalar1 yapmamasi ve bagka isletmelere de zarar vermemesi
acisindan isletme yonetimi bu tarz durumlarda yasalarin verdigi yetki dogrultusunda

yasal islemlerin baglamasini saglamalar1 gerekmektedir.

2.9.2.6. Diizenli denetimler

Aslinda diizenli denetimler hile uygulayicilar agisindan bir firsat gibi

goriinebilir. Bu nedenle kontrolii saglayan yonetimin bu denetimlerde en ince
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ayrintisina kadar agiklar1 ve olusabilecek hileleri incelemelidir. Kontrolleri saglayan
kisinin dikkat ¢eken anormalliklerin tamamini 6nemsemeli ve tekrar tekrar {izerinden
gecmelidir. Unutulmamalidir ki hileyi uygulayan kisi ya da kisiler biitiin olasiliklar
gbzden gecirerek bu ise girisir ve bunu meydana ¢ikarmak oldukga zor bir siirectir.
Yonetim kadrosunun periyodik denetimlerinde bu nedenler oldukga dikkatli olmalari

gerekmektedir.

2.9.2.7. ACFE’nin hile 6nleyici kontrol testi

Hile riski, isletmelerin geri doniillemez =zararlarla karsilastigt kot bir
senaryodur. Bunu engellemek amaciyla ACFE’nin Check Up’ini uygulamak
isletmeler agisindan 6neme sahiptir. Bu check up sayesinde isletmeler varliklarini
korumay1 basarabilirler. ACFE’ nin yaptig1 arastirma dogrultusunda kiiresellesen
diinyada bir isletmenin gelirinin %5’inin hile ve hataya maruz kaldigin1 daha
oncesinde belirtmistik. Bu hile 6nleyici kontrol isletmede i¢ denetciler veya bagimsiz

hile uzmanlar1 tarafindan uygulanan ve maliyeti yiiksek olmayan bir kontrol seklidir.

Bu hile 6nleyici sistemde birkag check up soru 6rnegi asagidaki gibidir:

Tablo 10. ACFE Kontrol Testi

ACFE Hile Onleyici Check Up Sonuglar

1. Isletmenin hile riski gdzetiminden sorumlu ydnetim kurulunun veya bu gorev igin
kurulmus komitenin gézetim siireci ne 6lgiidedir?

2. Ust yonetim iiyelerinin, isletmedeki tiim hile risklerini yonetme sorumlulugunu
alarak ve denetim departman midiirlerine kendi alanlarindaki hile riskinden
sorumlu olduklarin1 agik¢a ifade ederek olusturduklar1 hile riski bilinci ne
Olciidedir?

3. Diizenli sekilde belirlenen 6nemli hile risklerini agiga ¢ikarmak ic¢in uygulanan
stire¢ ne Ol¢tidedir?

4. Yonetim kurulunun farkl hile riski tiirleri i¢in belirledigi ve kabul ettigi toleransin
Ol¢iisii nedir?

5. Yonetim kurulunun belirledigi ve uyguladigi hile riski yonetim politikast ne
Olciidedir?

6. Simdiye kadar ¢alistiginiz isletmede herhangi bir hileli islemle karsilastiniz mi?

7. Hile tespitinde kurumun ya da igletmenin iizerine diisen yetkileri objektif olarak
uyguladigina inaniyor musunuz?
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Check up degerlendirmesinde her sorunun 0’dan 10’ ye kadar bir puanlamasi
mevcut olup 0 uygulamanin yetersiz oldugu, 10 ise tam anlamiyla uygulandigini

ifade etmektedir (Ozkul ve Ozdemir, 2011).
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UCUNCU BOLUM

IC KONTROL SiSTEMININ ONEMI VE HILELERIN ONLENMESI PTT
MUHASEBE DAIRE BASKANLIGI ANKET UYGULAMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

3.1. PTT Tarihgesi

Ilk posta teskilati Osmanli déneminde Tanzimat Fermanmin yaymlanmasi
sonras1 yerel halkin kendi igerisinde ve Osmanli’nin tiim diinya ile iletisimi
saglamasi amaciyla 23 Ekim 1840 tarihinde kurulmustur. Zaman igerisinde gelisen
teknik imkanlarla dogru orantili olarak bu posta nezaretinin de hizmetleri artmis ve

cumhuriyete kadar faaliyetlerine devam etmistir.

1923 yilinda ise Tiirkiye Cumhuriyet’inin kurulmasiyla birlikte ilk adi Posta
Nezareti olan kurumun ismi; PTT Genel Miidiirliigii olarak I¢ Isleri Bakanligi'nin
kontrolii altina alinmistir. Son olarak da 1939 yilinda Ulastirma Bakanliginin biinyesi
altina almmistir. Kisaca Ozetlemek gerekirse 1840 tarihinde Osmanli tarafindan

kurulan kurum, 1923 yili sonrasinda simdiki ismini almustir.

2013 yilinda ise PTT faaliyetleri yeniden bi¢imlendirilerek ismi ‘‘Posta ve

Telgraf Teskilatt Anonim Sirketi’’ olarak diizenlenmistir (Eser, 2014).

PTT nin vizyonu hizmet verdigi alanlarda iyi yetistirilmis ve e8itim gormiis
personeli ile giiclii bir hizmet ag1 olusturarak hem ulusal hem de uluslararas: seckin

bir sirket haline gelerek adin1 duyurmak olarak belirtiliyor.

PTT’nin misyonunda ise; posta, kargo, bankacilik ve elektronik ticaret
alanlarinda; Tiirkiye capinda yayginlasmis hizmet agi, iki asra yakin tecriibesi,
cagdas teknoloji ve giiclii kadrolar ile ekonomik, hizli, giivenli ve kaliteli hizmet

sunmak baglica gorevleri olarak belirtiliyor.

PTT’nin degerlerinde; lilke faydalarmna yararli bir kurum olarak, yenilikei,
giivenilir, tarafsiz, sosyal sorumluluk sahibi, kisisel verilerde gizlilik, paydaslara

fayda saglamak ve saydamlik ilkeleri bulunmaktadir (https://www.ptt.

gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/Hakkimizda.aspx#ptt tarihce).



https://www.ptt.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/Hakkimizda.aspx#ptt_tarihce
https://www.ptt.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/Hakkimizda.aspx#ptt_tarihce
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PTT 12 Aralik 2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskani
Karari'na gore, hisselerin tamami Varlik Fonu'ma devredilmistir. Varlik fonuna
devredilen kurumun halen denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir. Ayrica kurum
Bilgi Teknoloji’lerinden dolayr BTK, istiraki olan Kule A.S.” den dolayr RTUK ve

parasal islemlerden dolay1 ise BDDK denetimine tabidir.

3.2. PTT ve i¢c Kontrol Sistemi

PTT’nin i¢ kontrol sistemi amacinda; sirketin, faaliyetlerinin kapsami ve
yapistyla uyumlu ve degisen kosullara uyumlu, maruz kalinabilecek tanimlanmis tiim
risklerin kabul edilebilir diizeye indirilebilmesi i¢in kontrol faaliyetlerinin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, i¢ kontrol sisteminin tanimlanmasi ve sonuglarin
raporlanmasini saglayacak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasina yo6nelik
uygulanacak prensipleri, ¢alisma usul ve esaslariyla birlikte yetki ve sorumluluklar

belirlenmektedir.

I¢ kontrol sisteminde; sirketin, varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve
verimli sekilde kullanilmasi kanuna ve mevzuatlara uygun olarak yiiriitiilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamaya yonelik, ayrica risklerin belirlenmesinde
sirketin tiim birim ve elemanlarinin etkin izleme yontemini kullanarak kontrol

sisteminin olusturulmasi hedeflenmistir.

Kurumda i¢ kontrol sorumlusu olarak; Baskanlik, Miisavirlik ve Birimlerden
en az Baskan Yardimcisi veya dengi diizeyde, Basmiidiirlilklerde en az Basmudiir

yardimcisi veya dengi diizeydeki yoneticiler belirlenmistir.

Kurum igerisindeki riskler; dogrudan sirket tarafindan kontrol edilen olaylar
sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. (Ornegin; Operasyonel risk, stratejik risk, finansal
risk, itibar riskleri vs.) Kurumun kabul edilebilir riskleri; kurumun yasal
diizenlemelere ve kendi politikalarina gore tahammiil edebilecegi diizeye indirilmis

risktir.
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3.2.1. PTT de kontrol faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Risk yonetim birimi tarafindan tanimlanan ve etki puanlar tespit edilen dogal
risklerin, riski karsilama yontemleri sonrasinda, sirketge kabul edilebilir diizeye
indirilebilmesi amaciyla mevcut kontrol faaliyetlerinin yeterliligi de dikkate alinarak
gozden gecirilmesi, sirket personelinin goérev alani dahilinde gergeklestirdigi
stireclerde Ongoriilen kontrolleri isin yapildigi anda gergeklestirme durumu ile
kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesinde karsilasilan sikinti ve problemlerin
tespiti, stire¢lerdeki kontrol noktalarinin uygunlugu ve gerekliligi, mevcut kontrol
noktalarinda kontrollerin daha etkin olmasi ve kalan riskler ile kritik risk gostergeleri
de gozetilerek, riskin olasiligini ya da etkisini azaltmaya yonelik ek kontrol
onlemlerine ihtiya¢ olup olmadigi veya daha etkin bir kontrol igin siiregte ek kontrol
noktasi olusturulmasinin gerekliligi gibi hususlara iliskin 6nlemlere, bu prosediirde

belirtilen prensipleri de dikkate alarak karar verme siirecidir.

3.2.2. PTT’de i¢ kontrol sisteminde sorumluluklar
3.2.2.1. Sirket personeli

Ic kontrol tiim sirket personelinin gorevidir. Sirkette calisan her birim ve
gorevdeki personel, gorev alan1 dahilinde yiiriittiigli is, islem ve faaliyetlerin icine
yerlestirilmis kontrolleri, 1sin yapildig1 anda gerceklestirmekten sorumludur. Bu
nedenle yapilacak kontroller ek bir is ya da gorev olarak diisiiniilemez. Kurum
personeli sirket icerisinde olusacak aykiri bir eylemi; hata, hile, kayip, kacak ve
suistimal iceren durumlar1 kendi yoneticine veya yonetici ile ilgili ise bir st birime

yazili olarak bildirmekle sorumludur.

Bildirimde bulunan personelin ismi, bildirimde bulunan durumun igerigine ve
ozelligine gore gizli tutulabilir. Bu sekilde bildirim yapan bir personele bagka bir

personelden higbir sekilde farkli muamele uygulanamaz.
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3.2.2.2. Yoneticiler

Her kademedeki yonetici personel; faaliyetlere iligkin prosediirlerin etkili ve
siirekli bir sekilde uygulamasini, kontrollerin etkin olarak is, islem ve faaliyetin
yapildig1 anda gerceklesmesini saglamakla ve personelin is ve islemlerini siirekli
izlemek, incelemek hata, hile, kayip, kagak ve suistimallerin giderilmesi ayrica mutat
uygulamadan sapmalarin yaganmamasi i¢in is, islem ve faaliyetler hakkinda mevcut
kontrollerin tam ve zamaninda uygulanmasi veya ek kontrollerin belirlenmesi
hususunda gerekli diizeltici aksiyonlar1 almak ve talimatlar1 vermekle, ayrica
personeli tarafindan kendisine iletilen yazili/sézlii yakinma ve ihbarlarin geregini
gorevi dahilinde ise saglamak, saglattirmak, gorevi dahilinde degil ise derhal bagh

oldugu tist yoneticilere aktarmakla sorumludur.

3.2.3. PTT de i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi

PTT igin i¢ kontrol sisteminin sahibi yonetim kuruludur. I¢ kontrol sistemi bir
denetim organi olmayip; kontrol sistemi, denetimden oOnce ve genis kapsamli
uygulanir. Kurum i¢in i¢ kontrol sistemi personeli kontrol etmek amaciyla degil,
siirecleri kontrol etmek amaciyla uygulanir. Kontrol faaliyetlerinin etkin ve diisiik
maliyetli olmasina 6nem verilmektedir. Sirkette i¢ kontrol maddi olan veya olmayan
her isleme uygulanmaktadir. I¢ kontrol sistemi kapsaminda olusturulan kontroller,
faaliyetin gergeklestirildigi aynm anda yapilir. I¢ kontrol sistemi, sirketin yurtici veya
yurtdis1 tiim birimlerini, konsolidasyona tabi ortaklarini ve tiim faaliyet ve siireclerini

kapsar.

Sirket biinyesinde hata, hile, kayip, kagak ve suistimallerin, menfaat
catigmalarinin, bilgi manipiilasyonlarinin ve kaynaklarm koétiye kullaniminin
onlenmesi amaciyla faaliyetlere iliskin gérev ayriminin yapilarak sirket i¢cindeki tiim

birimlerin ve personelin yetki ve sorumluluklar1 yazili olarak tespit edilir.

Ic kontrol faaliyetlerine ve kontrol faaliyetlerinin icrasma yonelik bilgi
sistemlerinin tesisi ile mevcut bilgi sistemleri merkezden kontrol yapilabilmesine

imkan verecek tarzda yeniden yapilandirilir. Bilginin, bilgi giivenligi dahilinde ilgili
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yonetim kademeleri ile sorumlu personele ulasacak bicimde dikey ve yatay akisini

saglayacak iletisim kanallarinin etkin ¢aligmasi saglanir.

Sirketin maruz kaldig1 ve risk yonetim birimi tarafindan tanimlanan riskleri
karsilayacak kontrol faaliyetleri olusturulur ve kontrollerin gercgeklestirilmesinden
sorumlu olanlar agik olarak tespit edilir. Kontrol faaliyetleri siirekli olarak izlenir.

Degisen sartlar ve riskler tespit edilerek, kontrol faaliyetleri de buna gore uygulanir.

Sirket igerisinde i¢ kontrol sisteminin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesine
yonelik olarak yilda bir kez Kasim ayinin ilk haftas1 i¢inde anket uygulamas1 yapilir.
QDMS yaziliminda yer alan ‘‘Mevcut Durumu Degerleme Anket Formu’’ ve ‘¢
Kontrol Giivenilirligini Degerlendirme Anket Formu’’ her birim/bagmiidiirliik
blinyesindeki i¢ kontrol sorumlusunun koordinesinde i¢ kontrol ekiplerince
gerceklestirilir. Anket i¢ kontrol sorumlusu tarafindan biriminde gorevli her unvan ve
kademedeki personel dikkate alinarak, uygun bir 6rnek grup segilerek uygulanir ve
anketteki sorular ilgili personel tarafindan yanitlanir. Personelce doldurulan anket

formlari i¢ kontrol birimine iletilir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 11. Cinsiyet ve yas 6zellikleri

CINSIYET YAS

KADIN ERKEK 30-39 40-49 50 ve Uzeri

25 50% 25 50% 30 60% 15 30% 5 10%

Tablo 12. Egitim durumuna gére Demografik yap1

EGITIM DURUMU
LiSE ONLISANS LISANS LiSANSUSTU
3 6% 9 18% 26 52% 12 24%

Tablo 13. Hizmet Yilina gore demografik yap1

HIiZMET YILI

1-5 6-10 11-15 15 Uzeri

8 16% 17 34% 13 26% 12 24%
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4.2. PTT Muhasebe Daire Baskanhgi’’nda Uygulanan Anket

Cahismasinda Sorulara Verilen Cevaplarin Frekans Analizi

1. Birim Personeli, i¢ Kontrol Faaliyetleri ile ilgili sorumluluklarinin

farkindadr.
Katilm 1 2 3 4 5 Oé;?:zr;]la
Diizeyi (A Cevabi) (B Cevabn) (C Cevabi) (D Cevabu) (E Cevabi) Puam
Sayx (n) 1 2 11 31 5 3,74

A CEVABI YUZDESI

2% B CEVABI YUZDESi
4%

E CEVABI YUZDESI

10%

C CEVABI YUZDESI
22%

m A CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESi
62%

m B CEVABI YUZDESI
= C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
M E CEVABI YUZDESI

Sekil 17. 1. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Bagkanlik personelinin %72’si sorumluluklarinin farkinda oldugunu belirtirken
erkek personelde bu oranin kadin personele gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Bu soruya verilen cevaplarda 6grenim durumuna gore yapilan analizde oranlarin
birbirine yakin oldugu, yas gruplarina gore yapilan degerlendirmede ise yas artikca

sorumluluk farkinin arttig1 goriilmektedir.




2. I¢ Kontrol Sisteminin etkenligi degerlendirilmektedir.
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Katilim 1 2 3 4 5 Olzilzr[:a
Diizeyi (A Cevaby) (B Cevab) (C Cevaby) (D Cevabr) (E Cevab) Puam
Sayi (n) 1 2 11 29 7 3,78

E CEVABI YUZDESI

14%

D CEVABI YUZDESI
58%

A CEVABI YUZDESIi

2%

Sekil 18. 2. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

B CEVABI YUZDESi

4%

C CEVABI YUZDESi

22%

H A CEVABI YUZDESI
B B CEVABI YUZDESI
= C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI

m E CEVABI YUZDESI

Personelin %72’si I¢ Kontrol Sisteminin etkinliginin degerlendirildigini

diistiniirken, olumsuz goriis belirten personelin oran1 %6 gibi diisiik bir seviyede

kalmakta. Yas ve hizmet yili arttik¢a olumlu goriis belirtenlerin oraninin yiikseldigi

gorilmekte. Egitim seviyesi artttkca bu soruya kararsiz ya da olumsuz cevap

verenlerin oraninin arttig1 gézlenmistir.
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3. Birimdeki kontrol stratejilerinin, belgelenmesi ve hatalarin diizeltilmesi i¢in

caba harcanmaktadir.

Katihm 1 2 3 4 5 Olzt:ﬂ?ma
Diizeyi (A Cevabr) | (B Cevabi) (C Cevab) | (D Cevabi) | (E Cevabi) P*:m':'
Sayi (n) 0 4 11 30 5 3,72

A CEVABI
YUZDESI
1]73 B CEVABI
YUZDESI

8%

E CEVABI YUZDESIi
10%

C CEVABI
YUZDESI
22%

B A CEVABI YUZDESI

D CEVABI
YUZDESI

H B CEVABI YUZDESI

= C CEVABI YUZDESI

60%

m D CEVABI YUZDESi

M E CEVABI YUZDESI

Sekil 19. 3. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personelin %70’i Birimdeki Kontrol Stratejilerinin belgelenmesi ve hatalarin
diizeltilmesi i¢in ¢aba harcandigini diisiinmekte olup, kadin ve erkek personelde
olumlu cevap oranlarmin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi
yiikseldik¢e ve hizmet yili azaldikga soruya olumsuz cevap verenlerin sayisinin

arttig1 dikkat cekmekte.
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4, Gorev aldigim Birimde, i¢ Kontrol Sistemi kapsaminda tarafima verilen

gorevleri bilmekteyim.

Katihm 1 2 3 4 5 O]g‘agﬁrlﬂa
Diizeyi (A Cevaby) (B Cevabi) (C Cevaby) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Say1 (n) 1 1 6 25 17 4,12

E CEVABI YUZDESI

34%

A CEVABI YUZDESi

Sekil 20. 4. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

B CEVABI YUZDESi

2%

C CEVABI YUZDESIi

12%

D CEVABI YUZDESi
50%

H A CEVABI YUZDESI
m B CEVABI YUZDESI
= C CEVABI YUZDESI

m D CEVABI YUZDESI

® E CEVABI YUZDESI

Personelin tamamina yakini (%84) tarafina verilen gorevlerini bildigini

belirtmekte.
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5. I¢ Kontrol Sisteminin kuruma faydali oldugunu diisiiniiyorum.

Katihm 1 2 3 4 5 Olzﬂzrlﬂa
Diizeyi (A Cevabi) (B Cevabr) (C Cevabi) (D Cevabi) (E Cevabi) P
Say1 (n) 1 1 1 19 28 4,44

A CEVABI YUZDESI B CEVABI YUZDESI
2% 2%

C CEVABI YUZDESI

2%

D CEVABI YUZDESI
38%

A CEVABI YUZDESI
B B CEVABI YUZDESI

E CEVABI YUZDESI
56%

m C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 21. 5. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personelin %56°s1 bu soruya kesinlikle katiliyorum derken, %38’lik bir kesim
de katildigi yoniinde cevap vermistir. Toplamda % 94’liik bir oranda I¢ Kontrol

Sisteminin Kuruma faydali oldugu diisiiniilmektedir.
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6. Birimimizde i¢ Kontrol Sisteminin etkin bir sekilde isleyip islemediginin

kontrolii siirekli olarak izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Katihm 1 2 3 4 5 Olga;:zrlﬁa
Dizeyi (A Cevaby) (B Cevabi) (C Cevaby) (D Cevabi) (E Cevaby) Puam
Say1 (n) 0 4 16 22 8 3,68

A CEVABI YUZDESI

0,
i B CEVABI YUZDESI

8%

E CEVABI YUZDESI

16%

C CEVABI YUZDESI
32%

W A CEVABI YUZDESI
B CEVABI YUZDESI
1 C CEVABI YUZDESI
W D CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESI
44%

Sekil 22. 6. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

B E CEVABI YUZDESI

Personelin %60°1 I¢ Kontrol Sisteminin Kurumda etkin bir sekilde isledigi
goriisiindedir. Katilimeilarin %32’si bu soruya kararsiz kalirken kadin ve erkek

personelde olumlu goriis bildirenlerin oranlar esit ¢ikmistir.
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7. Yoneticiler tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde

uygulanmasi i¢in gerekli kontroller yapilmaktadir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 S
. Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevab) (C Cevabr) (D Cevabr) (E Cevab) Puam
Say1 (n) 0 5 18 24 3 3,50

A CEVABI YUZDESI

E CEVABI YUZDESI 0% B CEVABI YUZDESIi
6% 10%

C CEVABI YUZDESI
36%

m A CEVABI YUZDESI
. ' B CEVABI YUZDESI
D CEVABI YUZDESI U o ® C CEVABI YUZDESI

48%

m D CEVABI YUZDESI
M E CEVABI YUZDESI

Sekil 23. 7. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personelin yarist yoneticiler tarafindan prosediirlerin etkili ve siirekli bir
sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrollerin yapildigini diigiiniirken, %36’s1 kararsiz
kalmakta, %10’luk bir boliimii de kontrollerin yeterli olmadigini diisiinmektedir.
%10’luk olumsuz cevap veren personel incelendiginde egitim seviyesi yliksek
oldugu goézlenmis olup, hizmet yilinin bu soruya verilen cevaplarda bir etkisi

olmadig1 gorilmiistiir.
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8. I¢ Kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda Yé&neticilere
geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak egitimler, planlama

oturumlar1 ve toplantilar diizenlenmektedir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 >
. Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevabr) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 2 3 18 25 2 3,44

A CEVABI YUZDESI

4% | - .
E CEVABI YUZDESi | ' . ‘ B CEVABI YUZDESI
4% 6%

C CEVABI YUZDESI
36%

m A CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESI § o M B CEVABI YUZDESI
0, \ 4 .. .
50% _‘ 4 ® C CEVABI YUZDES

m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 24. 8. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Hizmet yil1 azaldik¢a ve yas araligi kiiciildiikge yapilan egitim ve toplantilarin
yetersiz oldugu goriigiinliin arttigi goézlemlenmektedir. Personelin yaridan biraz

fazlas1 (%54°1) yapilan egitim ve toplantilarin yeterli oldugunu diisinmekte.
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9. I¢ Kontroliin degerlendirilmesine Idari Birimlerin katilim1 saglanmaktadir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 >
R Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 1 3 14 25 7 3,68

A CEVABI YUZDESI
2%

B CEVABI YUZDESI

E CEVABI YUZDESI 6%
14%

C CEVABI YUZDESI
28%

m A CEVABI YUZDESI
m B CEVABI YUZDESI
D CEVABI YUZDESI m C CEVABI YUZDESI
50%

m D CEVABI YUZDESI

m E CEVABI YUZDESI

Sekil 25. 9. Soruya verilen cevaplarmn dagilimi

Ankete katilanlarin %64°{i I¢ Kontroliin degerlendirilmesine Idari Birimlerin
katilimin saglandigin1 diisiiniirken, olumsuz cevap verenlerin tamaminin 30-39 yas

araliginda ve hizmet yilinin az olan personel oldugu goriilmiistiir.
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10. Kurumumuzdaki / Birimimizdeki riskler tespit edilip dokiimante
edilmektedir.
Ortalama
Katilim 1 2 3 4 >
. Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 0 2 13 34 1 3,68

E CEVABI YUZDESI !

2%

D CEVABI YUZDESi

68%

A CEVABI YUZDESI |

0%

Sekil 26. 10. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personelin

%70’i

Kurumdaki

ve birimindeki

B CEVABI YUZDESI

4%

26%

C CEVABI YUZDESI

m A CEVABI YUZDESI

® B CEVABI YUZDESI

m C CEVABI YUZDESI

m D CEVABI YUZDESI

m E CEVABI YUZDESI

risklerin tespit edilerek

dokiimante edildigini diisiinmekte.% 26’lik kararsiz goriis bildiren personel analiz

edildiginde hizmet yili ve yas azaldik¢a kararsiz kalanlarin sayisinin arttigi tespit

edilmistir.
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11. Personel, islerini kesintiye ugratabilecek veya yavaslatabilecek riskler

hakkinda dnceden bilgilendirilmektedir.

Ortalama
Katilm 1 2 3 4 5
. Katihhm
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Say1 (n) 0 10 18 19 3 3,30

A CEVABI YUZDESI
0% . .
B CEVABI YUZDESI

E CEVABI YUZDESI ; 20%

6%
C CEVABI YUZDESI
36%

m A CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESi 4 m B CEVABI YUZDESI
38% ' '

™ C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
W E CEVABI YUZDESI

Sekil 27. 11. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personelin %56’1ik kismi Islerini kesintiye ugratabilecek veya yavaslatabilecek
Riskler hakkinda ©nceden bilgilendirilip bilgilendirilmedigi sorusunda kararsiz
kalmis ya da olumsuz goriis bildirmistir. Hizmet yili arttikga olumsuz goriis
belirtenlerin azaldigi yeni personelde olumsuz goriisiin daha fazla oldugu tespit

edilmistir.
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12. Islemler belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullanisli, anlasilabilir ve

standartlara uygun sekilde kayit altina alinmakta ve arsivlenmektedir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
L Katihim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 0 2 6 37 5 3,90

E CEVABI
YUZDESI

10%

D CEVABI
YUZDESi
74%

Sekil 28. 12. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

B CEVABI
YUZDESI
4%

C CEVABI
YUZDESi

12%

B A CEVABI YUZDESI

B B CEVABI YUZDESI

m C CEVABI YUZDESI

m D CEVABI YUZDESI

M E CEVABI YUZDESI

Personel % 84 gibi yiiksek bir oranda Kurumda islemlerin belgelerle dogru ve

uygun sekilde kayit altina alinarak arsivlendigini diistinmektedir.




136

13. Dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda ulasilabilmektedir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 >
R Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 0 1 11 29 9 3,92

A CEVABI YUZDESI - -
0% B CEVABI YUZDESI
2%

C CEVABI YUZDESI
22%

E CEVABI YUZDESI
18%

B A CEVABI YUZDESI
= B CEVABI YUZDESI
= C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
= E CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESi
58%

Sekil 29. 13. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

PTT Personelinin %76’s1 dogru ve giivenilir bilgiye zamaninda ulagilabildigini
beyan etmistir. Olumsuz goriis bildirenlerin hizmet yili az ve yasca kiiglik personel

oldugu goriilmiistiir.
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14. Bilginin giivenilirligi, yazili kurallara gére kontrol edilmektedir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
- Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Say1 (n) 0 4 10 33 3,70

A CEVABI YUZDESI

3
0% e -
= - " B CEVABI YUZDESI
E CEVABI YUZDESI 8%
6%

C CEVABI YUZDESI
20%

m A CEVABI YUZDESI

= : B B CEVABI YUZDESI
s m C CEVABI YUZDESI
66%

m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 30. 14. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Bilginin giivenilirliginin yazili kurallara gére kontrol edildigine olumlu goriis
bildirenlerin oran1 %72 olurken, Egitim seviyesi arttik¢a ve yas azaldik¢a olumsuz

goriis verenlerin arttig1 goriilmektedir.
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15. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi i¢in belirlenmis olan ydntem

personel tarafindan bilinmektedir.

Ortalama
Katilm 1 2 3 4 5
L Katihhm
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Say1 (n) 0 8 20 19 3 3,34

A CEVABI YUZDESI
0%

E CEVABI YUZDESI B CEVABI YUZDESI
6% 16%

C CEVABI YUZDESI
40%

m A CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESi
38% = B CEVABI YUZDESI

m C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 31. 15. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personel, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi i¢in belirlenmis olan
yontemi bilip bilmedigi sorusunda %40 kararsiz ve %16 katilmiyorum cevabi
vererek yeterli bilgiye sahip olmadigimi beyan etmistir. Egitim seviyesi arttikca

yontemi bilenlerin sayis1 artmaktadir.




16. i¢ Kontrol Sistemi, yilda en az bir kez izlenip degerlendirilmektedir.
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Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
- Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Say1 (n) 0 4 13 27 6 3,70

A CEVABI YUZDESI

0%

E CEVABI YUZDESI
12%

B CEVABI YUZDESI
8%

D CEVABI YUZDESI
54%

9 C CEVABI YUZDESI
; 26%

= A CEVABI YUZDESI
H B CEVABI YUZDESI
m C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI

m E CEVABI YUZDESI

Sekil 32. 16. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personelin %66’s1 soruya olumlu cevap verirken, olumlu cevap verenlerin

hizmet yilinin fazla yasinin da biiyiik oldugu goriilmistiir.
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17. i¢ Kontrol Sistemine iliskin hata ve eksiklikler Y&netime raporlanmaktadir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 >
R Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 0 3 11 33 3 3,72

A CEVABI YUZDESi |

0%
E CEVABI YUZDESIi B CEVABI YUZDESIi
6% 6%

C CEVABI YUZDESI
22%

m A CEVABI YUZDESI

H B CEVABI YUZDESI
D CEVABI YUZDESI C CEVABI YUZDESI

66%

m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 33. 17. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personelin %72’si I¢ Kontrol Sistemine iliskin hata ve eksiklerin yonetime
rapor edildigi goriisiinde bulunurken, olumsuz goriisiin hizmet yil1 az olan personelde

goriildiigl dikkat cekmektedir.
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18. Kurum igerisinde hata ve hilelere karsi gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
L Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 1 2 22 20 5 3,52

A CEVABI YUZDESI |

0,
2% B CEVABI YUZDESI

E CEVABI YUZDESI 4%
10%

C CEVABI YUZDESI
44%

® A CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESi / W B CEVABI YUZDES|

40%
m C CEVABI YUZDESI

m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 34. 18. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personelin yarisi Kurum igerisinde hata ve hilelere karsi gerekli dnlemlerin
alindigmmi disiiniirken diger yarisi bu soruda kararsiz ya da olumsuz goris
belirtmistir. Egitim seviyesi arttik¢a yeterli dnlemlerin alinmadig1 goriisiiniin arttigi

tespit edilmektedir.
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19. Kurum igerisinde olusan bir hileye karst Ust Yonetim tarafindan caydiric

kararlar alinmaktadir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
. Katihhm
Diizeyi (A Cevabi) | (B Cevab) (C Cevabi) | (D Cevabi) (E Cevabr) Puamt
Say1 (n) 2 4 25 16 3 3,28
A CEVABI YUZDESI
E CEVABI YUZDESi ! a% ‘ B CEVABI YUZDESI
6% 5 8%

B C CEVABI YUZDESi
50%

m A CEVABI YUZDESI
= B CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESI
32%

m C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 35. 19. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Kurum igerisinde olusan bir hileye karsi Ust Y&netim tarafindan caydirict
kararlar alindigina dair olumlu goriis bildirenler %38’de kalirken, Yonetim
tarafindan caydirict kararlar alindig1 konusunda kararsiz kalan ya da olumsuz goriis

bildirenlerin orani %62 gibi yiiksek bir oranda ¢ikmaktadir.
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20. Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarl ve

giincel bilgiler igermektedir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
. Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 1 4 13 27 5 3,62

A CEVABI YUZDESI

2%

B CEVABI YUZDESI
E CEVABI YUZDESI 8%
10%

C CEVABI YUZDESI
26%

= A CEVABI YUZDESI
= B CEVABI YUZDESI
= C CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESi
54%

m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 36. 20. Soruya verilen cevaplarin dagilim

Finansal Tablolarin dogru, tutarli ve giincel bilgileri igerdigine olumlu goriis
bildirenlerin yiizdesi %64 olurken, egitim seviyesi arttikga tablolarin yeterliligi

konusunda olumsuz goriis bildirenlerin oran1 artmaktadir.
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21. Kurum igerisinde ihbar hatlar1 etkin ¢alismaktadir.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 >
Lo Katihm
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 0 3 24 18 5 3,50

A CEVABI YUZDESI
0%

B CEVABI YUZDESI

E CEVABI YUZDESI 6%
10%

C CEVABI YUZDESI
48%

m A CEVABI YUZDESI
D CEVABI YUZDESI / m B CEVABI YUZDESI
36% \ 4 # C CEVABI YUZDESI
’ m D CEVABI YUZDESI

m E CEVABI YUZDESI

Sekil 37. 21. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Kurum personelinin yaklasik yarist Kurum Ihbar Hattimin etkin galistigim

diisiintirken, %48’lik bir kism1 bu soruda kararsiz kalmistir.
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22. Kurumda, I¢ Kontrol Sisteminin hileye kars1 faaliyetleri icin gerekli yatirim

yapilmaktadir.
Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
. Katihim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 0 3 32 13 2 3,28

A CEVABI YUZDESI

. . 0%
E CEVABI YUZDESI

B CEVABI YUZDESI
4%

6%

C CEVABI YUZDESI
64%

m A CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESi
26%

m B CEVABI YUZDESI
m C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 38. 22. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Bagkanlik personeli I¢ Kontrol Sisteminin hileye kars1 faaliyetleri igin gerekli
yatirirmin Kurumu tarafindan yapildigi konusunda %64 gibi yiiksek bir oranda

kararsiz kaldig1 yoniinde cevap vermistir.
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23. Kuruma alinacak personelin, ge¢cmise yonelik adli sorusturmasi geregince
yapilmaktadir.
Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
L. Katihm
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Say1 (n) 0 1 5 25 19 4,24

B CEVABI YUZDESI

A CEVABI YUZDESi
(173

2%

10%

E CEVABI YUZDESI
38%

Sekil 39. 23. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

C CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESI
50%

m A CEVABI YUZDESI
= B CEVABI YUZDESI
m C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
= E CEVABI YUZDESI

Bagkanlik personeli Kuruma alinacak personelin gegmise yonelik gerekli adli

sorusturmasinin yapilip yapilmadigt sorusuna %88 gibi yiiksek bir oranda olumlu

cevap vermistir.
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24. Kurum igerisinde hileye karst YoOnetim agiklarinin  bulundugunu

diisiinmekteyim.
Ortalama
Katilim 1 2 3 4 5
L Katihim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabi) (E Cevabi) Puam
Sayi (n) 1 9 13 20 7 3,46

A CEVABI YUZDESi

2%
E CEVABI YUZDESI B CEVABI YUZDESI
14% 18%

C CEVABI YUZDESI
26%

m A CEVABI YUZDESI

W B CEVABI YUZDESI

D CEVABI YUZDESi
40%

m C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 40. 24. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Personel, Kurum igerisinde hileye kars1 yonetim agiklarinin bulunduguna dair

soruya %>54’liik bir oranda olumlu cevap vermistir.
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25. Kurum igerisinde herhangi bir hile eylemine karsi verilecek ceza veya

yaptirimlarin caydirici olduguna inanmaktayim.

Ortalama
Katilim 1 2 3 4 >
. Katilim
Diizeyi (A Cevabr) (B Cevabi) (C Cevab) (D Cevabr) (E Cevabi) Puam
Say1 (n) 2 7 18 19 4 3,32

A CEVABI YUZDESI
4% T .
"""""" B CEVABI YUZDESI
14%

C CEVABI YUZDESI
36%

m A CEVABI YUZDESI

E CEVABI YUZDESi
8%

D CEVABI YUZDESI m B CEVABI YUZDESI

38%

m C CEVABI YUZDESI
m D CEVABI YUZDESI
m E CEVABI YUZDESI

Sekil 41. 25. Soruya verilen cevaplarin dagilimi

Bagkanlik personelinin %46’s1 hile eylemine karsi verilecek ceza veya
yaptirimlarin caydirici olduguna inanirken, %54’liik kismi kararsiz ya da olumsuz
goriis belirtmistir. Olumsuz cevap veren %18’lik personel analiz edildiginde

cogunlukla lisans mezunu ve 30-39 yas araligindaki personel oldugu tespit edilmistir.
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4.3. Calisanlarin Hizmet Siiresi ile Sorulara Katilim Derecesi Arasindaki

Miski

Tablo 14. Likert Olgegi

HIiZMET YILI
SORU 1-5 YIL 6-10 YIL 11-15 YIL 15 YIL UZERI
1 3,75 3,71 3,54 4,00
2 3,50 3,94 3,54 4,00
3 3,50 3,65 3,77 3,92
4 4,00 4,24 3,92 4,25
5 4,25 453 4,31 4,58
6 3,38 3,94 3,54 3,67
7 3,50 3,65 3,23 3,58
8 3,13 3,41 3,54 3,58
9 3,63 3,59 3,62 3,92
10 3,63 3,71 3,69 3,67
11 3,25 3,29 3,23 3,42
12 4,25 4,06 3,69 3,67
13 3,88 3,94 3,85 4,00
14 3,88 3,71 3,46 3,83
15 3,38 3,65 3,08 3,17
16 3,50 3,71 3,62 3,92
17 3,38 3,76 3,77 3,83
18 3,13 3,82 3,46 3,42
19 3,00 3,53 3,23 3,17
20 3,63 3,59 3,31 4,00
21 3,63 3,47 3,31 3,67
22 3,25 3,41 3,15 3,25
23 3,88 412 4,38 4,50
24 3,38 3,71 3,23 3,42
25 3,13 3,47 3,31 3,25

5°1i Likert dlgegi kullanilarak yapilan degerlendirme sonucunda 1, 4, ve 11.
sorulara verilen cevaplar degerlendirildiginde kurum igerisinde hizmet siiresi 15 yil

lizeri olan personelin islerini kesintiye ugratabilecek veya yavaslatabilecek riskler
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hakkinda 6nceden bilgilendirildigini diisiindiigii ve i¢ Kontrol Sisteminde kendi

tizerlerine diisen gorev ve sorumluluklarin daha fazla bilincinde oldugu gézlenmistir.

2. ve 5. sorulara verilen cevaplar dogrultusunda 15 yil {lizeri hizmeti olan
personelin hizmet yil1 az olan personele gére; I¢ Kontrol Sisteminin, Kuruma faydali

oldugu ve etkenliginin degerlendirildigini diisiindiigii sonucuna ulasilmistir.

3. soruda verilen cevaplara gore hizmet yili arttikga personelin kontrol
stratejilerinin belgelenerek hatalarin diizeltilmesi i¢in kurum tarafindan daha c¢ok

caba gosterildigi fikri 6ne ¢ikmaktadir.

6, 7 ve 10. soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde kurumda 6-10 yil aras1
hizmeti olan personelin i¢ Kontrol Sisteminin ydnetim tarafindan siirekli kontroliiniin
saglanarak gerekli Onlemlerin alindigina ve risklerin tespit edilerek dokiimante

edildigi inancina sahip oldugu tespit edilmistir.

8. soruya verilen cevaplara gore hizmet yili az olan personelin egitime daha
¢ok onem verdigi bu sebeple kurumdaki egitimlerin yetersiz oldugu goriisii ortaya
cikarken hizmet yili arttikga is tecriibesinin artmasi nedeniyle egitim ihtiyacinin

yeterli oldugu goriisii artmaktadir.

9. ve 13. sorulara verilen cevaplari ele aldigimizda hizmet siiresi 15 yil {izeri
olan personelin I¢ Kontroliin degerlendirilmesine idari birimlerin katiliminin
saglandigimi ve Kurum igerisinde dogru bilgiye zamaninda ulasti§i sonucuna

varilmistir.

12. ve 14. sorularin cevaplar1 degerlendirildiginde Kurumda hizmet yil1 1-5 yil
aras1 olan personelin belgelerin uygun sekilde kayit altina alinarak arsivlendigi ve
bilginin gilivenilirliginin yazili kurallara gore kontrol edildigini diger personele gore

daha yiiksek oranda diisiinmektedir.

15. soruya verilen cevaplar dogrultusunda 6-10 yil arasi hizmet siiresi olan
personelin hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi i¢in belirlenmis olan yontemi

diger personele gore daha ¢ok bildigini diisiindiigli goriilmiistiir.
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16. ve 17. sorulara verilen cevaplarda hizmet yil1 15 yil iizeri olan personel, Ig
Kontrol Sisteminin yil igerisinde degerlendirilerek yonetime hata ve eksikliklerin

raporlandig1 goriisiindedir.

20. sorunun cevabi incelendiginde 15 yil iizeri personelin Kurumda finansal
tablolarin yeterli, dogru, tutarli ve giincel oldugu konusunda diger personele gore

giiven daha fazladir.

21. sorunun cevabi baz alindiginda 15 yil iizeri personelin Kurum igerisinde

ihbar hatlarinin etkin sekilde isledigini diisiindiigii goriilmektedir.

23. soru degerlendirildiginde genel olarak kurum c¢aligsanlarinin tamamina
yakini kuruma alinacak personelin gegmise yonelik adli sorusturmasinin geregince

yapildig1 diistincesindeyken hizmet yili arttikca oran da artmaktadir.

18, 19, 22, 24 ve 25. sorularin cevaplar1 degerlendirildiginde; 6-10 yil arasi
hizmette bulunan personelin, hata ve hileye kars1 gerekli dnlemlerin alindigini, st
yonetim tarafindan verilen ceza ve yaptirimlarin caydirict oldugunu ve kurum
tarafindan bu konuda gerekli yatirnmlarin yapildigimi diisiindiigi gézlemlenirken

halen yonetim agiklarinin da bulundugunu belirtmislerdir.
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SONUC

Gegmisten giliniimiize ve hatta gelecekteki donemlere kadar isletmelerin gergek
amact kar etmektir. Bu amacit gerceklestirebilmenin  yolu da varligim
stirdiirebilmekten geger. Amaglarina ulagamayan sirketlerin yasam egrileri yok
denecek kadar azdir. Giiniimiizde bliyiliyen ve gelisen rekabet ortamiyla beraber
isletmeler de faaliyetlerini biiyililtmek zorunda kalmistir. Bu nedenle isletmelerin
isleyisi karmasik hale gelmistir. Isletmenin biiyiiyen faaliyet aglarin1 kontrol etmek
i¢cin bir sistem olusturmak ¢agimizin zorunlu kildig1 bir durum haline gelmistir. Bu
sisteme de ¢ I¢ Kontrol Sistemi’” ad1 verilmistir. Sistemin gorevi; isletme varliklarini
korumak, finansal verilerin dogrulugunu saglamak, giivenilir bilgi toplamak, isletme

icerisinde olusabilecek hile, hata ve suistimallerin dniine gegmektir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi; isletme igerisindeki kontrol faaliyetleri agisindan
onemi kadar, hile ve suistimallere kars1 6nleyici bir etkisi, ayrica hile riskini en aza
indirmek icin olusturulmasina gerek duyulan bir sistemdir. Teknolojinin gelismesi
isletmelere her ne kadar yarar saglasa da isletme faaliyetlerinde sistem agiklarinin da
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. ACFE’ nin yaptifi arastirmalar sonucunda
isletmeler her yil gelirinin %5’ini hileye maruz kalinan nedenlerden kaynakli
kaybettigini tespit etmistir. Isletmeler i¢ kontrol sistemini siirekli giincel tutmakla
yiikiimliidiir. Bu sayede isletmeler cagin gerisinde kalmis bir kontrol sisteminden
yararlanmak yerine giincel ve etkin bir hile ve yolsuzluga kars1 miicadele sistemini

de edinmis olacaktir.

Ayrica Onceden isletme biinyesinde bulunan bir i¢ kontrol sistemi, hileye
maruz kalindiktan sonra kurulmaya baslandiginda hem sistemin kurulmasi hem de
hileye karsi miidahale etmekte ge¢ kalinmasi nedeniyle isletmenin ugrayacagi zarar
ve maliyet artisi oldukga fazla olacaktir. Isletmeler giivenli bilgiye zamaninda
ulagmasi, olusabilecek bir hile riskinin de Oniine geg¢ilmesini saglayacaktir. Hile ve
yolsuzluga kars1 miicadelenin birimi yoktur. Isletmede her birim ve ydneticinin bu
sistemi kanitsayip uygulamasi gerekmektedir. Kurum igerisinde bulunan her birey
gerek ihbar hatlartyla gerckse kendi kontrolleriyle olusan veya olusmaya altyap1
hazirlayan sira dis1 islemi yoneticilere bildirmekle yiikiimliidiir. Isletme igerisinde

giiclii bir ihbar sistemi olusturulmasi, hile ve yolsuzlugun daha biiylimeden oniine
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gecilmesine yardimci olacaktir. Muhbirlik yapan kisinin kurum igerisinde itibarina
zarar verecek ve kimligini ortaya ¢ikaracak durumlardan yoneticilerin kaginmasi

gerekmektedir.

Ortaya ¢ikan hileli durumun cezalandirma siireci olduk¢a onemlidir. Hilekarin
yaptig1 eylemlerden sonra caydirict bir ceza almasi gelecekte isletmenin karsilasacagi
hile riskinin de en aza indirilmesine yardimci olacaktir. Kurumlar mevcut yasa ve
diizenlemelere uyumluluga gore verebilecegi en agir cezalari vererek i¢ kontrol
sistem agiklarindan kaynaklanan bir hatay1 hilekarlarin bir firsat olarak gérmesinin

Oniine ge¢melidir.

Ic kontrol sisteminin &nemi ve hilelerin 6nlenmesine yonelik egitim ve
planlamalarin olusturulmast buna karsi bir sistem kurulmasi tepe yOnetimin
sorumlulugundadir. Isletmeler yil icerisinde yapacag: toplantilar ile kurum igerisinde
degisen kontrol faaliyetlerinin, hile risklerine kars1 alinan 6nlemlerin ve yaptirimlarin
ve glincellenen sistemlerin personele eksiksiz olarak aktarilmasini saglamak
zorundadir. Isletmenin faaliyetlerini, i¢ kontrol sisteminin yiiriitiilme seklini tiim
birim personel ve yoneticilerine dogru sekilde aktarilmalidir. Yapilan calismalar
sonucunda c¢alisanlardan geri bildirimler saglanarak igsletmenin en iistten en alt birime
kadar sistem aciklarinin belirlenmesi ve Oniine gegilmesi i¢in ¢alismalarin

saglanmas1 gerekmektedir.

Bu baglamda calismanin temel amaci, PTT Kurumunda i¢ kontrol sisteminin
onemi ve hilelerin 6nlenmesi hususunda alinan 6énlemlerin ve tedbirlerin aragtirilarak
kurum igerisinde ne denli 6nem arz ettigini arastirmaktir. Bu arastirmada PTT
Muhasebe Daire Bagkanligi personeline anket uygulanmistir. Arastirmada ulasilan
sonuglar analiz edilmistir. Yapilan degerlendirme sonuglarina gore; i¢ kontrol
sisteminin kurum faaliyetlerinde olumlu etkisi oldugu ve hilelerin &nlenmesi
asamasinda etkin rol oynadig1 goriilmiistiir. Yapilan ankette Baskanlik personelinin

%94’ liniin i¢ kontrol sisteminin kuruma faydali oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir.

Ayni sekilde personelin %72’si i¢ kontrol faaliyetleri lizerine sorumluluklarini,
%84’ de bu kapsamda kendisine verilen gorevleri bildigini beyan ederken, bu
sorulara olumsuz goriis bildiren personelin kurumda hizmet yili az, i¢ kontrol ve

muhasebe birimlerinde goreve yeni baslayan personel oldugu gozlemlenmistir.
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Kurum tarafindan kontrol stratejilerinin, belgelenmesi ve hatalarin diizeltilmesi igin
yeterli ¢cabanin gosterildigini diisiinen personel oranmin %70 oldugu goriiliirken,
egitim diizeyi arttikga kararsiz kalan ya da olumsuz goriis bildirenlerin sayisi
artmaktadir. Personelin yariya yakini, yoneticileri tarafindan prosediirlerin etkili ve
stirekli bir sekilde kontrollerinin yapilip yapilmadiginin 6l¢iildiigii soruya kararsiz ya
da olumsuz cevap vermistir. Ozellikle egitim seviyesi arttik¢a egitim, planlama
oturumu ve toplantilarin yeterli olmadig1 geri bildirimi alinmaktadir. Personel i
kontrol sisteminin etkin bir bigimde isleyip islemedigine yonelik soruya %60
oraninda olumlu gorliste bulunmus, verilen cevaplar genel anlamda
degerlendirildiginde kurumda i¢ kontrol sisteminin isledigi diisliniiliirken, yoneticiler

tarafindan gerekli kontrollerin yeterli oranda saglanmadigi diisiiniilmektedir.

PTT kurumunda her y1l Kasim ayinda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine
yonelik ve hile denetimi ile ilgili degerlendirme yapilmaktadir. Personelin %64l bu
degerlendirmeye idari birimlerin katiliminin saglandigini diisiiniirken, goreve yeni
baslayan personelin bu konuda ¢ogunlukla kararsiz kaldigi, bunun sebebi olarak ise
kurumda i¢ kontrol sisteminin c¢aligma sekline tam olarak adapte olamadiklari

disiiniilmektedir.

Kurum igerisinde gorev alan personelin %72’sinin, i¢ kontrol sisteminde
olusacak hata ve eksiklerin tespit edilerek yonetime rapor edildigini diisiinmesi,
Kasim ayinda yapilan i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine yonelik calismadan

personelin bilgi sahibi oldugunun gostergesidir.

Bagkanlik personeli kendisine sorulan, risklerin tespit edilerek dokiimante
edildigi yoniindeki soruya %70 gibi yiiksek bir oranda olumlu goriis bildirirken,
kendisinin islerini kesintiye ugratacak veya yavaslatacak riskler hakkinda 6nceden
bilgilendirildigi sorusuna %44 oraninda olumlu cevap vermistir. Ankette riske
yonelik sorulan sorulardan elde edilen genel tespitlere gore; calisanlar kurum

tarafindan risklerin kendilerine yeterli derecede bildirilmedigini diisiinmektedir.

Kurumda; islemlerin belgelerle dogru, giivenilir, tam kullanish, anlasilabilir ve
standartlara uygun bir bicimde kayit altina alinarak arsivlendigini diisiinenlerin orani
%84 gibi yiiksek bir oranda ¢ikmistir. Calisanlarin biiyiik cogunlugunun kurumda

bilginin giivenilirliginin yazili kurallara gore kontrol edildigini disiinmesi ve
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%72’lik kismimin da dogru ve giivenilir bilgiye kurum igerisinde zamaninda

ulastigini ifade etmesi bunu desteklemektedir.

PTT’nin, ise alim asamasinda yeterli hassasiyeti gosterdigi ve gerekli glivenlik
sorusturmalarin1 yaptigi, calisanlarin konuyla ilgili anket sorusuna verdigi %88’lik

olumlu gortiis ile desteklenmektedir.

Kurum igerisinde ihbar hatlarinin etkin g¢alisip ¢alismadig: ile ilgili anket
sorusuna, personelin %6’s1 olumsuz cevap verirken, %48 oraninda kararsiz goriiste
bulunanlar olmustur. Bunun gerekgesi olarak, kurum i¢ Kkontrol sistemi
yonetmeliginde her ne kadar ihbarda bulunanin kimlik bilgilerinin gizli kalacag

belirtilse de personelin sisteme giivenmedigi diisiiniilmektedir.

Baskanlik c¢alisanlarinin %64°likk biiytik bir kisminin i¢ kontrol sisteminde
kurumun hileye karsi gerekli yatirimi yaptigi konusunda kararsiz kalmasi, yonetim
tarafindan yapilan c¢alismalar hakkinda personele yeterli seviyede bilgi
verilmediginin ol¢iitiidiir. Kurum igerisinde hata ve hileye kars1 gerekli dnlemlerin
alinip alinmadig1 konusunda olumsuz ya da kararsiz goriis bildirenlerin oraninin %50
olmas1 da gerekli yatirmin yapilmadiginin ya da personelin yeteri kadar

bilgilendirilmediginin bir baska gostergesidir.

Kurum igerisinde olusan bir hileye karsi, list yonetim tarafindan caydirici
kararlar alindigint diigiinenlerin sayisinin %38 gibi diisiik bir oranda kalmasi,
kurumun caydirici kararlar almadiginin ya da alinan kararlarin personel iizerinde bir
caydiricihiginin - olmadigi sonucunu dogurmaktadir. Calisanlar igerisinde hile
eylemine karsi verilecek ceza veya yaptirnmlarin caydiricit olacagina inananlarin
oraninin %46 olmas1 da verilen cezalarin etkili veya caydirict olmadig1 sonucuna

ulastirmaktadir.

Her ne kadar calisanlar finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik
yeterli, dogru, tutarl ve giincel bilgiler icerdigini diisiinse de kurum igerisinde hileye
karst yonetim aciklarinin oldugunu diistinenlerin oranmin oldukca yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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ONERILER

Yoéneticiler ve Kurum tarafindan i¢ Kontrol Sistemi hakkinda yapilan ¢alisma
ve yatirimlar hakkinda personelin yeterli bilgisi olmamasi sorunu, konu hakkinda

yeterli egitim, panel ve toplantilarin yapilmasi ile asilabilir.

Kurum Yoneticileri tarafindan personele, Yonetimsel acgiklarin ne oldugu
hakkindaki goriislerinin sorulmasi, bu konudaki ¢6ziim oOnerileri hakkinda fikir
aligverisinde bulunulmasi gibi ¢aligmalar, sistemin dogru ¢alismasi ve en alttan en

iste kadar hilelerin ve agiklarin ortadan kaldirilmasi i¢in yararl olacaktir.

Yoneticiler ve Kurum tarafindan tespit edilerek dokiimante edilerek kayit altina
alinan riskler personele yazili ve sozlii olarak en kisa siirede aktarilmasi durumunda,
calisanlar bilgi sahibi olduklar1 risklerle karsilastiklarinda ¢oziime daha kolay

ulasabilecektir.

Kurum Ust Yénetimi bir ¢alisma yaparak hile ve agiklara kars1 calisanlari
caydirici yeni ceza ve yaptirimlar tespit etmeli, belli donemlerde Kurum igi
anketlerle de yeni kararlarin personelin konu hakkindaki diisiincesini ne yonde

degistirdigini 6l¢melidir.

Personele, yapilan hile ve sistem agiklarindan kaynakli hareketler hakkinda
thbarda bulunmasinin, bir baska calisan1 sikayet etme olarak degil, Kurumun
biiyiimesi ve siirekliligi adina I¢ Kontrol Sisteminin bir pargasinin geregi oldugu,

kesinlikle bilgilerinin sakli kalacagi anlatilmalidir.

Eger dogru, uygulanabilir tedbir ve kararlar Ust Yonetimler tarafindan
alinarak, zamaninda personele ulasabilir, egitim, panel, toplantilarla desteklenebilir

ve Kurum aidiyeti daha iist seviyelere ¢ekilebilirse, sistem amacina ulasacaktir.
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EKLER

EK 1: ANKET
ATILIM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME BOLUMU ANABILIM DALI
Sayin katilimer;

Bu anket formu Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii Anabilim dali
uzmanhg kapsaminda yiiriitiilen Yiiksek Lisans Programimin geregi olarak hazirlanmakta
olan ’Isletmelerde i¢c Kontrol Sisteminin Onemi ve Hilelerin Onlenmesi’> adli Yiiksek
Lisans Tezine veri saglamak amaciyla diizenlenmistir.

PTT Ornek Uygulamas:

Anketin amaci; diinyada ve iilkemizde gelismekte olan isletmelerin i¢ kontrol sistemine
verdigi Onem, bu sistemin kurulmasmda ve uygulanmasinda isletme calisanlarinin,
yoneticilerin tizerlerine diisen gdrevlere katkilarmi incelemek amaciyla olusturulmustur.
Ayrica ankette i¢ kontrol sistemi eksikliklerinden olusabilecek hilelerin 6nlenmesi amaciyla
kurumlarda alinan 6nlemlerin ve hileye karsi izlenen i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin
Slgtilmesi planlanmistir. Katilim yapan kisiler kendi kurumlardaki i¢ kontro] sistemini ve i¢
kontrol sisteminin hile riski iizerindeki &nleyici etkisini degerlendirmis olacaktir.

Ankette yer alan bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve bilimsel amaglar dogrultusunda
kullamlacaktir. Bunun diginda baska bir amag¢ i¢in kullanilmayacaktir. Arastirmaya
yapaca@imz katkilardan dolay: tesekkiir ederim ve saygilar sunarim.

Taygun Giiven
Atlim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Boliimti Anabilim Dali Ogrencisi
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L BOLUM

1. Yasimz

()50 ve Uzeri

L ()30 | () 404 T

2. Cinsiyetiniz

[ ()Kadm | () Erkek |

3. Egitim Durumunuz

N ( ) Lise | () Onlisans | () Lisans

() Lisans iistii ﬂ

4. Kurumunuzdaki Hizmet Siireniz

[ ( )15yl | ( )6-10 Yl | ( )1-15Yul

() 15 Yl iizeri

IL BOLUM

IC KONTROL SISTEMININ ONEMI VE HILELERIN ONLENMESi ANKET SORULARI

g :
: H
E =
. £ E £ s
g e A - 3
= £ £ £ E
2 & = = ]
X < o < -
a2 <3 3 SR g 1 2 3 4 5
1. Birim Personeli, I¢ Kontrol Faaliyetleri ile ilgili sorumluluklarinin farkindadir.
) e <D - 2 1 2 3 4 5
2. I¢ Kontrol Sisteminin etkenligi degerlendirilmektedir.
3. Birimdeki kontrol stratejilerinin, belgel i ve hatalarin diizeltilmesi igin gaba 1 2 3 4 5
[{harcanmaktadr.
4. Gorey aldigim Birimde, I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda tarafima verilen gorevleri 1 2 3 4 5
bilmekteyim.
. - - 1 2 3 4 5
5. I¢ Kontrol Sisteminin, Kuruma faydali oldugunu ditstiniiyorum.
6. Birimimizde i¢ Kontrol Sisteminin etkin bir sekilde isleyip islemediginin kontrolii siirekli 1 2 3 4 5
olarak izl kte ve Snlemler al ktadir.
7. Yoneticiler tarafindan, prosedirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmast igin gerekli 1 2 3 4 5
kontroller yapiimaktadir.
[is. I¢ Kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda Yoneticilere geri bildirimde 1 2 3 B 5
bul va olanak saglayacak egitimler, planlama oturumlari ve toplantilar
[l[dizenlenmektedir.
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9. I¢ Kontroliin degerlendirilmesine idari Birimlerin katilim saglanmaktadir.

10. Kur daki / Birimimizdeki riskler tespit edilip dokiimante edilmektedir.
11. Personel, islerini kesintiye bilecek veya latabilecek riskler hakkinda dnceden

Biloalandirs

12. Islemler belgelerle dogru, giivenilir, tam, kullanish, anlagilabilir ve standartlara uygun
sekilde kayit altina al kta ve argivl ktedir.

13. Dogru ve giivenilir bilgiye zamamnda ulagilabilmektedir.

14. Bilginin giivenilirligi, yazih kurallara gore kontrol edilmektedir.

15. Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirimi igin belirlenmis olan yontem personel
tarafindan bilinmektedir.

16. I¢ Kontrol Sistemi, yilda en az bir kez izlenip degerlendirilmektedir.

17. Ig Kontrol Sistemine iliskin hata ve eksiklikler Yonetime raporlanmaktadir.

18. Kurum igerisinde hata ve hilelere karg: gerekli 6nlemler alinmaktadir.

19. Kurum igerisinde olusan bir hileye kars: Ust Yonetim tarafindan caydiric: kararlar

q

20. Finansal tablolar, finansal degerlendirmeye yonelik yeterli, dogru, tutarh ve giincel
bilgiler icermektedir.

21. Kurum igerisinde ihbar hatlar etkin ¢alismaktadir.

22. Kurumda, I¢ Kontrol Sisteminin hileye karg: faaliyetleri iin gerekli yatirim
yapiimaktadir.

23. Kuruma alinacak personelin, gegmise yonelik adli sorugturmas: geregince Imaktad

P

24. Kurum igerisinde hileye kars1 Yonetim agiklarinm bulund dit kteyim.

25. Kurum igerisinde herhangi bir hile eylemine kars: verilecek ceza veya yaptirimlarin
|caydirici olduguna inanmaktayim.
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EK 2: iZIN BELGESI

TG,
POSTA VE TELGRAF TESKILATI ANONIM SIRKETi Ptt
Muhasebe Daire Baskanh N
Say1 44152477-020-Otomatik 09/07/2019
Konu : Anket Calismast
ILGILI MAKAMA

09.07.2019:0G2449

 Aubm Universitesi Isletme Bolami Yiksek Lisans dgrencisi Taygun GUVEN' in "isletmelerde
I¢ Kontrol Sisteminin Onemi ve Hilelerin Onlenmesi’ bashkl tez calismas: icin yapacag anket
calismast talebi Bagkanlgmizca uygun goriilmuistir.

Sehit Tegmen Kalmaz Cad No:2 Kar4 06101 Uhis’Ankara Bilgi icinFatma Safiye ERGIN
Telefon: (312)509 52 00 Belgegeger: (312)309 35 58 MEMUR
Elektronk Ag: www.pttgovitr

Telefon No: (312)509 52 63
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Adi1 ve Soyadi: Taygun GUVEN

Dogum Yeri ve Tarihi: Ankara 14.03.1989

Ogrenim Durumu:
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Yabanci Diller: Ingilizce

E-posta: taygunguven@gmail.com

Telefon: 05379151932
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