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Akkiig, Aysegil. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Sosyal Medya
Kullanimi: Boyner Biiyiik Magazacilik Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Bu ¢alismanin amaci kurumlarin gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda, sosyal medya platformlarindaki paylagimlar dogrultusunda
sosyal medya kullanimlarinin degerlendirilmesidir. Bu baglamda, Boyner Biiyiik
Magazacilik tarafindan toplumsal etki adi altinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk
projeleri calisma kapsaminda ele alinmis olup giiniimiizde olduk¢a yaygin kullanilan
Facebook, Twitter ve Instagram platformlar1 incelenmistir. Calismada betimsel
analiz yapilarak veriler islenmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Ardindan
icerik analizi ile kategorilere ayrilan basliklar analiz edilmistir. Bulgular; sosyal
medya platformlarinda daha ¢ok kadinlar1 hedef alan projelere yer verildigini, kadin
girisimcilerin desteklendigi bir proje olan “lyi Isler” projesi ve 8 Mart
Kampanyalar1’> bazinda daha ¢ok “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’” konusuna dikkat
¢ekilmeye calisildigini, her alanda farkli projeleri olmasina ragmen sosyal medya
paylasimlarinda 6zellikle Instagram ve Facebook platformlarinda bu alanda yaptig
projelerle ilgili paylasimlariyla 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Boyner’in “’Toplumsal
Cinsiyet Esitligi’’ alaninda yaptig1 projelerde 6zellikle 2018 ve 2019 yilinda yaptig
paylasimlarin dikkat ¢ektigi ‘’Sosyal Girisimcilik’” alaninda gerceklestirmis oldugu
projeler ile ilgili paylasimlarinin gegmis yillara oranla azaldigi, ‘’Dezavantajli
Gruplarin Desteklenmesi’’ ve “’STK Isbirlikleri’’ alanindaki projeleri ile ilgili olarak

¢ok az sayida paylagimda bulundugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Medya, Boyner Biiyiik
Magazacilik



ABSTRACT

Akkiig, Aysegiil. Corporate Social Media Usage in Social Responsibility Projects:
Example of Boyner Buyuk Magazacilik, M.A. Thesis, Ankara, 2019.

The aim of this study is to evaluate the use of social media in line with the shares
in social media platforms within the scope of Corporate Social Responsibility
projects carried out by the institutions.In this context,social responsibility
projects,which were carried out by Buyuk Boyner Magazacilik under the name of
social impact,were handled within the scope of the study,Facebook, Twitter and
Instagram platforms,which are widely used today,were examined. In this study,Datas
were processed by performing descriptive analysis and findings were
interpreted. Then, Titles were categorized by anlaysis,were analyzed.Results;targeting
women projects were mostly included in social media platforms, ‘iyi isler
project’which supports women entrepreneurs and on the basis of 8 march campaigns
were drawn attentions ‘social gender equality’,although it has different projects in
every field,it shows that it stands out in social media sharing especially in instagram
and Facebook platforms with its sharing of projects in this field.In Boyner’s ‘social
gender equalitiy’ projects especially in 2018 and 2019 carried out its sharing of
projects in the field of social entrepreneurship decreased relatively to previous
years.It was determined very few sharing about in the field project of ‘supporting

desadvantaged groups’and STK collaborations.

Key words: Corporate Social Responsibility, Social Media, Boyner Buyuk

Magazacilik
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GIRIS

Gegtigimiz yiizyilin son g¢eyreginde insanlik sadece siyasal ve teknolojik
sistemlerde biiyiik doniisiim ve degisimlere taniklik etmemis ayni zamanda yeni
liberal politikalarin etkisiyle yonetim alaninda da ¢ok biiylik sistem degisikliklerini
deneyimlemistir. 20. Yiizyilin son 20-30 yili kurumsal iletisim, yonetim bilimi,
halkla iligkiler, kurumsal itibar yonetimi, stratejik iletisim, kurumsal markalasma gibi
alanlarda yeni anlayislarin hakim oldugu bir donem olmustur. Bu nedenle denilebilir
Ki kokeni c¢ok eskilere dayanan bir yaklasim olan kurumsal sosyal sorumluluk
anlayis1 da 20. yiizyila 6zellikle de bu ylizyillin son birkag ¢eyregine damga vuran

kurumsal iletisim ve halkla iliskiler stratejilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina dayali yonetim ve iletisim anlayist,
isletmelerin 20. yiizyildan itibaren disa agilan yeni yiiziinii sekillendirmektedir.
Gelisen yonetim ve iletisim anlayislar1 dogrultusunda, kurumlar sadece kar odakli
isletmeler olarak anilmak yerine, kazang¢larini topluma geri kazandiran bir misyonu
da benimseyen yapilar olarak taninmayi ve bu yolla onay ve kabul gérmeyi tercih
etmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar isletmelerin faaliyetleri
sonucunda elde ettikleri gelirlerin  toplumla paylagilmasint ve isletmelerin
faaliyetlerinin sadece kar odakli olmayip, topluma  faydali hale getirilmesini
amaglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk caligmalar1 isletmeler i¢in ayni
zamanda i¢inde bulunduklart rekabet kosullarinda rakiplerine karsi avantaj

saglamalarina yardimcei olan bir arag haline gelmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kdkeni ya da bugiinkii kurumsal
sosyal sorumluluk caligmalarinin felsefesine kismen benzeyen etkinliklerin ge¢cmisi
cok eskilere dayandirilmaktadir. Ozellikle Eski Yunan Sehir devletlerinde bugiinkii
anlayisa temel olacak yaklasimlarin varligindan bahsedilmektedir. O donemde
Eflatun topluma karsi sorumluluklardan bahseden ilk diisiinlir olmustur. Aristo ise
ekonomi ile ilgili olaylar etik bir agidan ele almis ve fiyatlandirma sistemi ile elde
edilen kazang arasinda esitlik ve adalet olmas1 gerektigi iizerinde durmustur. S6z
konusu donemde ve ilerleyen ylizyillarda kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligsmalarinin
ilk &rnekleri sayilabilecek uygulamalarm varhgindan bahsedilebilir. Ornegin

sanayilesme siirecinin ilk donemlerinde Ingiltere’de dini yaklasimlarin etkisi ile is



adamlarinin hayirseverlik faaliyetlerinde bulundugu diistiniilmektedir (Akt. Boran,
2011:31). Bu girisimleri ¢alisanlarin haklarinin kanunlar ile koruma altina alinmaya
calisilmasi takip etmistir. Daha sonraki siiregte ise, is diinyasinda topluma katki
saglayict ve toplumun refah seviyesini arttirmak amaciyla yapilacak olan projelere
destek verilmeye baslanmistir (Boone ve Kurtiz, 1999, s.18-7). Avrupa ve Kuzey
Amerika ilkeleri kurumsal sosyal sorumluluk anlayisint desteklemis ve
giinlimiizdekine yakin kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 1950’lerden itibaren
uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde ise kurumsal iletisim projeleri kapsaminda
goniilliiliige bagli ¢ok sayida kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismast hem kamu

sektoriinde hem de 6zel sektdrde gergeklestirilmektedir.

Gilinimiizde kurumlarin 6zellikle de ticari isletmelerin uzun bir donemden
beri stratejik planlar ¢ercevesinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yirlittigli soylenebilir. Kurumsal yonetimin 6nemli giindem maddelerinden birini
olusturan kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 modern yonetim anlayisinda énemli
bir role sahiptir. Son yillarda birgok iilke yasasinda kurumlarin sosyal sorumluluk
anlayiglarin1 benimsemeleri zorunlu hale getirilmektedir. Tirkiye’de ise kurumsal
sosyal sorumluluk; isletmelerin ve diger kurumlarin goniillii olarak gergeklestirdigi
uygulamalar arasinda yer almakta ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, kurumsal
iletisim projeleri ¢atis1 altinda uygulanmaktadir. Gegen yiizyilin son ¢eyreginden beri
isletmeler cevrelerindeki degisimlere uyum gostermekte ve sorumluluk bilincini bir
ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Modern zamanlarin is etiginde kurumsal sosyal
sorumlulugun 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Hatta zaman zaman kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinden uzak kurumlar tiiketiciler ve rakipler tarafindan tepki

gormektedir (Robert ve Berge, 1989:61).

Genel olarak tarihsel gelisimini bu bicimde Ozetleyebilecegimiz kurumsal
sosyal sorumlulugun ne olduguna dair yapilan tanimlamalar s6z konusu tarihsel
siire¢ igerisinde ortaya c¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda degisiklik goOstermistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki ilk calismalardan biri olan “Is
Adamlarimin - Sosyal Sorumluluklari “adli eserinde Bowen, kurumsal sosyal
sorumlulugu; is diinyasinin toplumun ihtiyaglarina uygun faaliyetlerde bulunmasi
olarak tanimlamistir (1953:6). Cornelius ve arkadaslar1 ise daha yakin bir donemde

su tanim1 yapmiglardir:” Kurumsal sosyal sorumluluk ailelerin yani sira toplumun



yasam kalitesine olumlu etki etmekte ve ekonomik alanda ilerleme ve gelisme
gostermeye yardimci olmak maksadiyla kurum tarafindan yiriitiilen faaliyetler

olarak ele alinmaktadir” (2007:119).

Kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari, kuruluslarin itibar ve imaji
acisindan Onemli faydalar saglamakta ve onlarin kurumsal markalasma siirecini
hizlandirmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin temel
islevi, kurumlarin olumlu bir kurum imajma sahip olmalarina katkida bulunmasi
olmaktadir. Kotler’e gore (2017) kurumlarin iyi bir imaja sahip olmasi1 dort temel
amaca hizmet etmektedir: Miisterilerin tercih ettigi firma olmak, calisanlar tarafindan
tercih edilen igveren olmak, dagitimcilar tarafindan tercih edilmek, yatirimcilar
tarafindan tercih edilen bir kurum olmak. Sayilan amaglar, kurum ile paydaslar1 ve
kamuoyu ile kurumlar arasindaki gorevlerin gergeklestirilmesinde kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin roliinii ve onemini gostermektedir.

Bu calismanin ikinci 6nemli kavrami olan sosyal medya ise varligini 20.
yiizyilin en carpici teknolojik gelismelerinden biri olan internete bor¢ludur. Internet
kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte milyarlarca bilgisayarin dahil oldugu internet
aginda, kullanicilar hem kendi aralarinda hem de internet ortaminda bulunan
isletmeler ile iiretilen bilgileri daha kolay ve ucuz paylasma olanagina sahip
olmustur. Giinlimiizde diinya tlizerinde dijital destekli tiim cihazlarin baglanabildigi
bir ag olan internet, iletisime sagladigi katkilarin yani sira gilinlimiizde ticaret ve

egitim gibi pek ¢cok amaci gergeklestirmede kullanilmaktadir (Kirik,2013;7).

Internet temelli medyanm 6nemli bir béliimiinii olusturan ve sosyal aglar
tizerindeki interaktif iletisime dayali olarak isleyen sosyal medyanin ge¢misine
baktigimizda ise 1970 yilinda ABD’nin askeri amacl bir proje olarak baslattig
ARPANET projesinin bir baglangi¢ oldugu sdylenilebilir. Universitelerin katilimu ile
birlikte proje genis ve hizli bir iletisim ag haline gelmis ve internetin
yaygmlasmasini saglamistir. Internet alanindaki en biiyiik ilerleme ise World Wide
Web protokoliiniin olusturulmasi ile 1990°l1 yillarin basinda gerceklesmistir. Tek
yonlii iletisimin s6z konusu oldugu Web 1.0 doneminden etkilesimli Web 2.0
iletisim donemine gegildikten sonra giliniimiizde makinelerin insanlarla iletisim

kurdugu Web 3.0 donemi baslamistir. Web 3.0 dénemi, Semantik web olarak da



adlandirilmakta ve bilginin yorumlanarak kullanicinin ihtiyacina yonelik sekilde

sunuldugu bir ortam olma 6zelligi tasimaktadir.

Sosyal medya; Kisilerin kaynak gorevi gordiigii ve yazi, fotograf, video gibi
igerikleri kendilerinin olusturup hedef kitleye ulastirarak karsilikli etkilesimin
saglandig1 bir platformdur. Teknolojinin gelismesi iletisim araglarinin dijitallesmesi
ve sekillenmesini saglamis, bu durum sosyal medyanin pek ¢ok kurulus tarafindan
kullanilmasini1 s6z konusu hale getirmistir. Stratten; sosyal medyayi, kisilerin veya
kurumlarin istedikleri igerikleri istedikleri herhangi bir platformda paylasabildikleri
ve bu paylasimlarina geri doniit alabildikleri platformlar olarak tanimlamaktadir

(2012:45).

Son 15-20 yildan beri sosyal medya; iletisimden reklama, aligveristen yeni
arkadasliklar edinmeye, kitleleri yonlendirmekten propagandaya kadar bir¢cok alanda
kullanicilarina kimi imkanlar saglayan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
medya kullaniminin artmasi ile birlikte Facebook, Twitter, Instagram, Youtube,
Myspace, Linkedin gibi platformlar kurum ve isletmelerin paydaslariyla hizli ve
etkili iletisim kurdugu platformlar haline gelmistir. Bilgi ve teknoloji ¢agi olarak
adlandirilan glinlimiiz sartlarinda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin genis
kitlelere ulagsmasi ve hem paydaslarin hem de kitlelerin desteginin alinabilmesi
acisindan sosyal medya en etkili iletisim ag1 olarak goriilmektedir. Kurumlar hedef
kitleye ulagsmasi ve mesajlarin ulastirilmasi agisindan ¢ift yonli iletisimin
saglanabildigi sosyal medya platformlarmi tercih etmektedirler (Solis,2008;6). Bu
nedenle kurumsal sosyal sorumluluga dikkat ¢cekme ve paydaslari ortak bir noktada

bulusturmasi agisindan sosyal medyanin énemli bir rolii bulunmaktadir.

Buradan hareketle tezin son bdliimiinde; kurumlarin sosyal sorumluluk
alaninda yaptiklar1 calismalarda Sosyal medya kullaniminin degerlendirilmesi
acisindan Boyner tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ele
alinmistir.  Boyner Grup icinde bir¢ok iirlin ve hizmet markasini bulunduran bir
kurumdur. Sahip oldugu iiriin ve hizmet markalarinin sosyal medya hesaplarinda
genellikle ticari faaliyetlerine yonelik satis ve reklam igeren paylasimlar yapilmistir.
Bu c¢alismanin konusu kurumsal sosyal sorumluluk oldugu i¢in c¢alisma Boyner

Grubun sosyal medya hesaplari ile sinirl tutulmustur.



Bu dogrultuda Boyner Grubun sosyal medya hesaplar1 iizerinden yapilan
kurumsal sosyal sorumluluk paylagimlari betimsel ve igerik analizi yontemleri ile
incelenmistir. Bu veriler dogrultusunda Boyner’in yiiriittiigli kurumsal sosyal
sorumluluk g¢alismalarinda kullandiklar1 sosyal medya platformlarindaki paylasimlar

ve igerikleri analiz edilmistir.

Bu baglamda Boyner’in sosyal medya platformlarinda, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinden en ¢ok hangisine yer verdigi degerlendirilmis ardindan
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili paylasimlarda en ¢ok hangi sosyal

medya platformunu kullandig: ortaya koyulmustur.
Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci kurumlarin gergeklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda, sosyal medya platformlarinda yapmis olduklar
paylasimlarin ve sosyal medya kullanimlarinin degerlendirilmesidir.

Bu baglamda ¢alismada Boyner markasinin gerceklestirmis oldugu kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ele alinmistir. Calismada Boyner’in secilme nedeni ise;
2005 yilindan bu yana Capital dergisi tarafindan gergeklestirilen <’Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Arastirmasinda’> Kurumsal Sosyal Sorumluluk liderleri arasinda ilk 20
icerisinde yer almasi ve tekstil-magazacilik sektoriindeki tek marka olmasidir. Bu
dogrultuda Boyner’in gergeklestirmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda sosyal medya kullanimi degerlendirilerek bu alanda yapilacak olan
calismalara kaynak olusturmasi ve literatiire katki saglanmasi amaglanmastir.

Bu kapsamda Boyner Grubun sosyal medya platformlar1 (Instagram, Twitter,
Facebook) tizerinden kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili yapmis olduklari
paylasimlar, paylasimlarin igerikleri, bu paylasimlarin en ¢ok hangi platformlar:
tizerinden yapildigi, en ¢ok hangi proje igin sosyal medya platformlar: {izerinden
paylasimda bulunuldugu ve paylasimlarin yillara gore farklilik gosterip gostermedigi

degerlendirilmistir.
Arastirmanin Onemi

Bu arastirma kurumlarin sosyal sorumluluk ¢aligmalarina sosyal medya

platformlarinda ne kadar yer verdiklerini ortaya koymasi ve kurumlarin sosyal



sorumluluk projeleri kapsaminda sosyal medya kullanimlarinin degerlendirilmesi

acisindan dnem tagimaktadir.

Bu c¢alismada 2005 yilindan bu yana Capital dergisi tarafindan
gergeklestirilen “’Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasinda’ Kurumsal Sosyal
Sorumluluk liderleri arasmma giren ve ilk 20 igerisinde tekstil-magazacilik
sektorlindeki tek marka olan Boyner’in gerceklestirmis oldugu kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde sosyal medya kullanimi ele alinmistir. Bu calismada,
Boyner’in Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarindaki paylagimlar1 betimsel ve

icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

Bu baglamda bu ¢alisma ile Boyner’in gergeklestirdigi Sosyal Sorumluluk
projelerine sosyal medyada ne kadar yer verdigini belirlemek ve elde edilen bulgular

dogrultusunda literatiire katki saglayabilmek hedeflenmektedir.
Arastirmanin Simirhihiklar

Boyner’in gergeklestirmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda;
“Boyner Grubun’’ kullanmig oldugu Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube
platformlarindan Instagram, Twitter ve Facebook tizerinden 12 Aralik 2014 ile 30
Mayis 2019 tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin analiz edilmesi bu c¢alismanin
sinirliligini olusturmaktadir. Boyner Grubun Youtube hesabi paylasim sayisinin az
olmas1 nedeniyle calismaya dahil edilmemistir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri igerisinde ise toplumsal etki alaninda
gerceklestirilen “’Sosyal Girisimcilik’’, “’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’’,
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi’> ve ¢’ Sivil Toplum Isbirlikleri> bashgi altindaki
projelerin paylagimlarinin analiz edilmesi c¢alismanin  bir diger smirliligini

olusturmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Kurumsal sosyal sorumluluk gectigimiz yiizyilin son ¢eyreginden giiniimiize
kadar 6nemi giderek artan ve birgok alanda kendisinden sz ettiren bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Pek c¢ok uluslararasi-ulusal, biiyiik-kiiciik Olcekte sirketin,
medya kuruluslarinin, {niversitelerin, hatta kamu kurumlarmin bile sosyal

sorumluluk projelerini yasama gegirdigi goriilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin 20. yiizyildan itibaren disa
acilan yeni bir yiizii olarak goriilmektedir. Kurumlar sadece kar odakli isletmeler
olarak anilmak yerine, kazanglarini topluma geri kazandiran bir misyonu da
benimseyen yapilar olarak bilinmeyi tercih etmektedirler. Bu projeler, karin toplumla
paylasilmasina ve isletmelerin faaliyetlerinin sadece kar odakli olmayip, topluma ve
dogaya faydali hale getirilmesine odaklanir. Bu projelerin elbette bir ¢iktisi da
isletmeler agisindan artan rekabet kosullarina ayak uydurmanin yeni bir araci haline
gelmesidir. Isletmeler, kar odakli olmayan sosyal sorumluluk projeleri yoluyla,
topluma ve insan dis1 ¢evreye fayda saglamakla kalmayip, bilinirliklerini ve kuruma
duyulan giiveni artirmaktadirlar. Bu tiir projeler kurumlarin hem bilinirligini
artirmakta hem de imajimmi ve kurumsalligimmi giiclendirmektedir. Bu baglamda bu
boliimde sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin tanimi,
tarihsel siireci, sosyal sorumluluk yaklasimlari, sosyal sorumluluk modelleri, sosyal
sorumluluk uygulamalarinin igletmeler icin avantaj ve dezavantajlari, sosyal
sorumluluk prensipleri ele alinip incelenmistir. Ardindan Tiirkiye’de sosyal
sorumluluk faaliyetlerine kisaca yer verilmistir. Bu sayede diinyada sosyal
sorumlugunun ortaya ¢ikisi ve gelisimi dogrultusunda Tiirkiye’de sosyal sorumluluk
kavraminin nasil ele alinip, degerlendirildigi ve sosyal sorumluluk misyonunun nasil

gelistigi ve yayginlastig1 goriilebilecektir.
1.1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI

Tarihsel siirece bakildiginda kurumlar, kar amaci giiden ve kar oranlarimi
yiiksek tutarak kurum sahiplerini memnun etme ¢abasinda olan kuruluslar olarak
goriilmektedirler. “’Isletmelerde ydneticilerin iyi bir gelir elde etme amaci,

calisanlarin 1yi bir iicret alma amaci, tedarikgilerin ellerinde bulunan hammaddeyi iyi



bir fiyata satma amaci gibi bir¢ok amac¢ gruplarinin bir tiir amaglar koalisyonu
mevcuttur’” (Bayrak, 2001:102). Bu sebepten dolay1 ¢alisanlar ile toplumun refahi,
mutlulugu ve memnuniyeti uzun siire dikkate alinmamistir. Bu baglamda gevre ile
ilgili konulara da gereken 6nem verilmemistir ve bu konular geri planda kalmistir
(Oziipek, 2005:5). Giiniimiizde ise isletmeler sadece ekonomik kuruluslar degil
sosyal kuruluglar olarak goriilmektedir. Bu baglamda toplumun beklentilerinde
meydana gelen degisiklikler isletmelerin de yeni bir kimlik kazanmasinda oldukga
onemli bir rol oynamustir. “’Isletmeler bir ddénem sadece sahiplerinin ve
hissedarlarinin gelirini ¢ogaltan, kar amaci giiden kuruluslar olarak goriilmekle

birlikte bu anlayis zamanla degismistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk gegmisten giiniimiize farkli tanimlarla karsimiza
¢cikmis bir kavram olmakla birlikte, giiniimiizde sosyal sorumluluk diger isletmelerin
birbirleri ile rekabet etmesinde avantaj elde edebildikleri bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Sosyal sorumluluk kavraminin gelisimine bakildiginda kiiresellesen
diinyada isletmelerin kar odakli ¢aligmalar1 varliklarin1 devam ettirmeleri agisindan
yeterli olmamis bunun yani sira tiiketicilerin bilinglenmesi, diger isletmelerle rekabet
ortaminda avantaj elde edebilmek adina isletmelerin toplumla ilgili olaylara duyarh
olmalari durumunun ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Sosyal sorumlulugun
arkasindaki motivasyon ne olursa olsun, gilinlimiiz diinyasinda isletmeler arasinda
artan rekabet kosullari icerisinde avantaj sagladigi bilinmektedir. Burada bahsedilen
yalnizca maddi kazang degildir. Sosyal sorumluluk yoluyla isletmelerin toplumda
faydali ve giivenilir faaliyetler gerceklestiren birer kurum olarak taninmasi sirketlere
uzun vadede yarar getirmektedir. Bu nedenle sosyal sorumlulugun kurumlara bir
tstiinlikk sagladigi inkar edilemez bir gergektir. Sorumluluk, sosyal sorumluluk ve
kurumsal sosyal sorumluluk kavramlart hem bireysel hem de sosyal yonii olan
kavramlar olmasi nedeniyle icinde bulunulan toplumun deger yargilarina gore
degisiklik gosterebilmekte, ancak yine de ortak bazi tanimlara ulasilabilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde bu tanimlardan bazilarina yer verilmistir.

Bilindigi iizere sorumluluk; gorev, yetki ve otorite kavramlariyla yakindan
baglantilidir ve bunlara bagli olarak artip azalabilmektedir. Bu nedenle sorumluluk
kavraminin tanim1 da donem igerisinde gorev, yetki ve otoriteye bagli olarak farklilik

gostermekte olup, her donem igerisinde gegerli olacak net bir sorumluluk tanimi



yoktur. Sorumluluk kavrami siirekli degisim halinde oldugumuz giiniimiiz sartlarinda
kavram ve uygulama alani olarak giderek genislemistir. Bu durum igletmelerin sosyal
sorumluluga kayitsiz kalamamalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir (Bayrak, 2001:83).
Tirk Dil Kurumu sozliigiinde sorumluluk “’kisinin kendi davraniglarin1 veya kendi
yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini {stlenmesi’’ olarak
tanimlanmaktadir (TDK So6zliik,1992:1328). Bir baska tanima gore ise sorumluluk;
baskalarmin degerlerine saygi duymak ve onlarin varligmi benimsemektir

(Demirkan, 1998:271).

Sosyal sorumluluk ise “’Bir isletme ya da marka ile ilgili bir sosyal amag
veya soruna, karsilikli fayda saglamak iizere baglayan stratejik bir konumlandirma ve
pazarlama aract’’ olarak tanimlanabilir (Pringle ve Thompson 2000’den akt. Akbas,
2010:6). Sosyal sorumluluk; isletmenin ¢evresinde bulunan gruplara ve bireylere
olan davranis bicimi ile alakalidir. Isletmeler bir yandan is alanindaki faaliyetlerini
sirdliriirken bir yandan da toplumun menfaatlerini goézetmek durumundadirlar
(Simsek vd., 2003:378). Sosyal sorumluluk; bireylerin ve isletmelerin iginde
yasadiklar1 toplumun yasam kalitesini 1yilestirebilmek icin toplumla birlikte
ekonomik, kiiltiirel ve cevresel gelismeye katki saglamak adina gergeklestirilen
sorumluluklar1 ifade etmektedir. Sosyal sorumlulugun iki temel bakis agis1 vardir,
bunlardan birincisi kurumsal davranigla baglantili olan normatif ve etik unsurlardir.
Digeri ise kurumsal risk yonetimi ve kurumsal itibarin korunmasi ile alakalidir
(Ararat, 2008:272). Sosyal sorumluluk uygulamalarinin hedefi ¢evre ile uyumu
saglamak ve kurum paydaslarina kars1 sorumluluklarini yerine getirmektir (Palovita

ve Luoma-aho, 2010:306).

Sosyal sorumluluk kavramindan yola ¢ikarak kurumsal sosyal sorumluluk
kavramina ilk kez deginen yazarlardan biri olan H. Bowen 1953 yilinda “Is
Adamlarimin Sosyal Sorumluluklar: “adli bir eser kaleme almistir (1953:6). Bowen
bu kitabinda, kurumsal sosyal sorumlulugu; is diinyasinin toplumun ihtiyag¢larina
uygun faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlamigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavramu ile ilgili yine ilk sayilabilecek eserlerden biri de Oliver Sheldon’un Y&netim
Felsefesi (The Philosophy of Management) isimli kitabidir. Sheldon bu Kitapta,
isletmelerin toplumun sosyal faydasi lizerinde durmalari gerektigini belirtmistir

(Giiltekin, 2003:48). Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin sadece kar
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elde etmek amaciyla degil topluma katki saglamak amaciyla yapmis olduklari
faaliyetler olarak kabul edilmektedir (Kotler ve Lee, 2008:3).

Peltekoglu tarafindan ise; kurumlarin alacaklari kararlarin kamu ftizerinde
yaratacag etkileri detayli bir sekilde diistinmeleri olarak tanimlanan kurumsal sosyal
sorumluluk, karar verme asamasinda kisisel ve kurumsal kararlarin yaratacagi
etkileri degerlendirmektedir (2004:169-170). Kurumsal sosyal sorumluluk kurumun
sahip oldugu etik, yasal ve ekonomik sorumluluklar1 kapsamakta, kuruluslarin

sorumlu davranmalarini saglamaktadir (Cornelius vd., 2007:117).

Ingilizcede *’Corporate Social Responsibility (CSR) olarak kullanilan
“kurumsal sosyal sorumluluk “kavrami Tiirkgede ‘’neden iligkili pazarlama’
anlamia gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ticari amacin yan1
sira yardimseverlik kavramini igeren bir faaliyet olarak kabul gérmektedir (Organ,
2007:28). Friedman ise kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini kurumlarin
egzersiz gorevleri olarak tanimlamaktadir. Friedman’a gore kurum harcamalarinin
bir boliimii kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in kullanilmalidir. Kurumsal
sosyal sorumluluk yararli amagclar i¢in kaynak kullanildig1 anlamina gelmektedir ve
bunun karsiligt kuruma, tiiketicilerin olumlu tutumlari seklinde donmektedir

(Schaefer, 2008:298).

Kurum ile paydaslar1 ve kamuoyu ile kurumlar arasindaki gorevleri kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmektedir. (Norman,1991:56). Kurumsal
sosyal sorumluluk yardimseverligin Otesinde bir kavram olmakla birlikte hem
topluma hem de kuruma olumlu getirileri olan bir faaliyettir. Sirketin kurumsal
sosyal sorumlulugunu yerine getirmesi paydaslarina, ¢alisanlarina, miisterilerine ve
cevreye karsi sorumlu olmasi anlamina gelmektedir (Akt.Murat Kogyigit, 2018:96).
Kurumsal sosyal sorumluluk ailelerin yani sira toplumun yasam kalitesine olumlu
etki etmekte ve ekonomik alanda ilerleme ve gelisme géstermeye yardimci olmak
maksadiyla kurum tarafindan yiiriitiilen faaliyetler olarak ele alinmaktadir (Cornelius

vd., 2007:119).

Caroll’a gore ise kurumsal sosyal sorumluluk; isletmenin yapmis oldugu

faaliyetler dogrultusunda toplumdan almis oldugu geri doniitler ve toplum iizerindeki
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etkileri olarak ele alinabilir. Caroll isletmelerin yapmis olduklari sosyal faaliyetler ile

toplumu nasil etkilediklerini (Sekil 1.1) ile anlatmustir.

S05YAL CEVREDEK] FAKTORLER

/

SOSYAL CEVRE ICIM LGl
YUKSELTME

|

ISLETRAEYE KARS| ELESTIRI

N\

MEDEM OLAN DAHA
AZ FAKTOR

ISLETME ELESTIRISIME | *+—F

DEGISEN SO5YAL
AMLASKAL

KURLIBASAL SOSYAL
SORURLLLUE iCIM
ISLETRAE WARSAYIMLARI

l

SO5YAL SORUMLULUE VE YUKSELEN

SOSVAL PERFORMAME

!

MEMMNUM OLRUS TOPLURA

Sekil 1:Sosyal Sorumluluk Dongiisii

DAHA FATLA
ELESTIRIYE MEDEM
OLAN BEKLENTI
YUKSEKLIE

Kaynak: Caroll, Archie (1993) Business and Sociey. Sy.:28

Caroll’in bu konudaki c¢aligmalar1 birgok arastirmaci ve yazar icin de esin

kaynagi olmustur. 1987 yilinda Edwin M. Epstein’in sosyal sorumluluk ve is etigini

iliskilendirmek i¢in yapmis oldugu arastirma buna Ornek verilebilir. Bu ¢alismada

kurumsal sosyal sorumluluk kavrami is etigi kavrami ile iligskilendirilmistir

(Caroll,1999:288). Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari etik ve ahlaki

uygulamalarin olusumunda biiyiik rol oynamaktadir ve mali yatirnmcilar disinda
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tiiketici ve toplum agisindan da fayda saglamaktadir (Gill, 2008: 459). “’The World
Business Council For Sustainable Development’” kurumsal sosyal sorumlulugu bir

sirketin topluma kars1 etik tutumu olarak ifade etmektedir’’ (Akt. Moir, 2001:18).

Gegmisten glinlimiize kadar yapilan ve bazilarina yukarida yer verilen
kurumsal sosyal sorumluluk tanimlarina bakildiginda zaman igerisinde kavramin
degisim gosterdigi sdylenebilir. Bununla birlikte bu tanimlarin ortak noktalarindan
yola ¢ikilarak kurumsal sosyal sorumluluk en kisa bi¢imde, kurumlarin topluma karsi
olan sorumlulugu olarak tanimlanabilir. Kurumlar genellikle hangi alanlarda
faaliyet gosteriyorlarsa o alanlarda yaptiklar1 kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari
ile 6n plana ¢ikarlar. Kurumlarin bir kismi vakiflarii kurmakta diger bir kismi ise
Sivil Toplum Kuruluslar ile ortaklasa calismalar gergeklestirmektedirler. Kurumsal
sosyal sorumluluk kurum farkindali§inin artmasi noktasinda biiylikk Onem
tagimaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde kurumlarin dogru
seyi yapmaktan ziyade giivenilir olmast bu noktada en onemli etkendir (Choveke,

2009:3).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile baglantili olarak kurumla
paydaslar1 arasindaki iliskiler olumlu yonde gelismektedir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun tanimim sekillendiren bir kavram olan sosyal paydas, bir¢ok yazar
tarafindan sosyal sorumluluk kavrami tanimlanirken ele alinmistir, bunun sebebi ise
sosyal paydas gruplarinin farkliligina gére kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
tanimlanmasidir (Akt. Kotler ve Lee, 2006:3). Giiniimiizde kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda dis paydaslar kadar ¢alisanlar da 6nemlidir. Bir¢ok kurum
icin kurumsal sosyal sorumluluk caligmalar1 stratejik bir 6neme sahip oldugundan
kurumsal sosyal sorumluluk bilincine bagl olarak personel goniilliilik programlari
da gelismekte ve onem kazanmaktadir (Luo ve Bhattacharya, 2006:1). Kurumsal
sosyal sorumluluk markanin tercih edilmesine de dogrudan etki etmektedir. Proje
gerceklestirmekte olan firma sattigi {irlinlerden elde ettigi gelirin bir kismin1 proje
icin kullanacagint duyurdugunda satmakta oldugu {iriine talep artis gostermekte olup

calisanlarinin projede yer almalar1 da aidiyet duygularini arttirmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari, kuruluslarin itibar ve imaji

acisindan fayda saglayan calismalardir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar
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kurum imajina biiyiik olctide etki etmektedir, bu nedenle bu uygulamalarin yonetimi
onemlidir (Singh vd., 2008). Kotler (2017) kurumlarin iyi bir imaja sahip olmak igin
dort temel amacindan s6z eder; miisterilerin tercih ettigi firma olmak, calisanlar
tarafindan tercih edilen isveren olmak, dagitimcilar tarafindan tercih edilmek,

yatirimcilar tarafindan tercih edilen bir kurum olmak.

Isletmelerin tiiketiciler tarafindan tercih edilen bir marka ve iyi bir kurum
imajma sahip olmasi sosyal sorumluluk faaliyetlerine gereken 6nemi vermeleri ile
saglanabilir. Giinlimiizde toplumlarin kuruluslardan beklentisi 1yi ve kaliteli iirtinler
tiretmelerinin yani sira topluma katki saglamalaridir. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 sayesinde kuruluslar topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmekte ve
toplumun beklentilerine yanit vermektedirler. Kurumsal itibarin yani sira sosyal
sorumlulugun isletmeler acisindan baska getirileri de vardir. Lee Ming Young ve
arkadaslari, kurumsal sosyal sorumlulugun ilkeleri, siiregleri ve ¢iktilarini su bigimde

(Sekil 2) semalastirmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ilkeleri

Ekonomik Yasal Etik Sosyal

(Havirseverlik)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Siiregler:

Ekonomik Yasal Programlar | Cevresel Programlar | Egitim Programlan

Programlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ciletisi

Kurumsal Itibar

Sekil 2: Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Ilkeleri, Siirecleri ve Ciktist

Kaynak: Lee Min Young vd., 2009:145.
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1.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin yerine getirdigi tek bir yonetsel
gorevden olusan bir siire¢ degildir. Tersine kurumsal sosyal sorumluluk birbiri ile i¢
ice gecmis ¢ok katmanli bir siirece dayanmaktadir. Bu gergeklige dikkat ¢eken
Caroll, kurumsal sosyal sorumlulugun dort ¢esit boyutundan bahsetmektedir. Bunlar
(Sekil 3);

1- Ekonomik refah saglamak ve tiiketim ihtiyaglarini karsilamak adina
yapilan yiikiimliilikleri igeren ekonomik sorumluluklar

2- Kurumlarin yasal gerekliligini gosteren yasal sorumluluklar

3- Kurumlarin toplumda ahlak kurallarina uyma gerekliligini ortaya
koyan etik sorumluluklar

4- Hayirsever sorumluluklar ile esit olan toplumun gelismesine katki

saglayan ihtiyari sorumluluklar (Qu,2009:572) olarak siralanabilir.

Goniillii Sorumluluklar
Iyi bir kurumsal vatandas ol.
Kaynaklar1 topluma aktar.
Yasam kalitesini yiikselt.

Etik Sorumluluklar

Etik ol. Dogru olan1 yapmaya kendini mecbur
hisset. Zarar vermekten kagin.

/,/ Yasal Sorumluluklar N

/ Kanunlara uy. Kanunlar dogruyu yanlisi gosteren toplum N
y icin kodlanmig halidir. Oyunu kurallarina gére oyna.

Ekonomik Sorumluluklar
Karl1 Ol. Karlilik diger 6gelerden en 6nemlisidir.

Sekil 3:Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Caroll,1991;42
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1.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ
TARIHSEL GELISIMI

1.2.1. Sanayi Devrimi Oncesi Dénem

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavraminin tarihgesi Milattan Oncesine
dayanmaktadir ve Siimerlerin yazili tabletlerinde bulunan is¢ilerin glindelik dinlenme
bilgileri buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu donem modern igletme 6ncesi donem
olarak bilinmektedir ve M.S 1100 yillarina kadar siirmiistiir. isletme ncesi donemde
sosyal sorumluluk kavraminin medeniyet ve dinlerle basladigi sOylenmektedir.
Sosyal sorumluluk kavrami ilk kez Yunan Diigiintirii Eflatun tarafindan dile
getirilmig olup, toplum yararinin her seyden onde olmasi gerektigi diislincesi
vurgulanmistir. Aristoteles ise bu konuya ahlaki agidan deginmistir ve fiyat ile
kazan¢ arasinda adalet olmasi gerektigine vurgu yapmistir. Aristoteles faiz
meselesinin adaletsiz oldugu konusunu da dile getirmistir (http://igi.su/SwNif).
Taskan da sosyal sorumluluk diisiincesinin Eflatun tarafindan ortaya koyuldugunu

soylemektedir (Akt. Bayraktaroglu vd., 2009:3).

Musevilik, Hristiyanlik ve Islamiyet’in ortaya koymus oldugu ydnetim
ilkeleri dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk yoniinde baski olusmus ve bu
durum gelisime katki saglamistir (Bayrak, 2001:86). Hz. Musa “’On Emir’’ ile sosyal
sorumluluga ve yonetim diisiincesine katkida bulunmustur. Sanayi Devrimi Oncesi
donemde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi orf, adet, din ve kiiltiirel yapilarin
etkisi ile sekil almistir (Oziipek,2005:16-17). Genel anlamda sanayi devrimi éncesi
donemini ele aldigimizda bu donemde modern anlamda isletme anlayisindan
bahsetmek miimkiin olmamakla birlikte sosyal sorumluluk anlayis1 toplumlarin orf,

adet, gelenek ve dini inanislar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
1.2.2. Sanayi Devrimi Oncesi Gelismelerin Yasandigi Dénem

Sanayi Devrimi 6ncesi sosyal sorumlulugun ele alindigi donem MS 1100-
1800 yillar1 arasim1 kapsamaktadir. 12. ve 18. Yiizyillar arasinda isletmeler
orgiitlenmistir. Bu donem kiiglik tacir kapitalistlerin oldugu bir dénem olarak
bilinmektedir. Bu donemde isletmeler diikkanlar ve ticarethanelerden meydana
gelmektedir (Oziipek, 2005:17). 12. ve 14. Yiizyillar arasinda Avrupa, Bizans ve

Islam Medeniyetleri ile irtibata gegmis bu durum ticaret ve sanayinin onem
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kazanmasina neden olmustur. Bu dénemde dini kurallar is hayatinda énemli 6l¢iide
etkisini gostermistir ve yapilan bagislar, halk tarafindan verilen paralar kilise icin
kullanilmistir. Bu durum kilisenin gili¢lenmesine sebep olmustur (Bayrak, 2001:86).
16. ve 18. Yiizyillar arasinda Avrupa’da devletin ekonomik hayata miidahil olmas,
kilise otoritesinin yerini merkezi ve otoriter bir devlete birakmistir. Bu dénemde
kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda goérevler devlete birakilmis ve toplumun

iyiligi konusunda karar verme yetkisi saglanmistir (Oziipek ,2005:19).
1.2.3. Sanayi Devriminden 1950’lere Kadar Siiren Modern Déonem

Bu donem 1800 yilindan 2.Diinya Savasina kadar olan yillar1 kapsar ve
Sanayi Devrimi Sonrast Donemi olarak bilinmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin doniim noktast olarak bircok kaynakta Sanayi Devrimine vurgu
yapilmaktadir (Boran,2011:31-33). Sanayi devrimi ile birlikte 6zellikle de 1800°1i
yillarin ortalarina gelindiginde isletmelerin calisanlardan daha ¢ok fayda gormek
istemeleri sonucunda birtakim girisimlerde bulunulmustur. Sanayi Devrimi kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin gelisiminde kilit bir donem olarak goriilmektedir.
Bunun nedeni ise o déonemde ki toplumlarin ekonomik yapisi ile alakalidir. Sanayi
devrimi Oncesi toplumlarda isletmecilik anlayis1 kiigiik diikkanlardan olugmaktadir
ve siparis yontemi ile el emegi Uriinler aile bireyleri tarafindan yapilmaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin ticaret yapist geleneksel ve dini inanglara baglh olarak sekil

almaktadir.

Sanayi devrimi ile birlikte ticari hayatta yeni bir donem baslamis olup is
yapma sekilleri de buna bagh olarak degisiklik gostermistir (Boran, 2011:33). Sanayi
devrimi beraberinde biiylik degisiklikler getirmis olup 6zellikle ekonomik ve sosyal
alanda koklii bir degisiklik yasanmistir. 1765 yilinda James Watt tarafindan buhar
makinesi icat edilmis olup bu durum fabrika diizenine gecilmesine neden olmustur
(Coskun ve Borii; Kurumsal Sosyal Sorumluluk). 19.ylizyilin ikinci yarist Sanayi
Devriminin baglangici olarak kabul edilir ve bu donemde kurumlar i¢in kar elde
etmek onemli bir yere sahiptir. Kar odakli kurumlar sosyal alanda toplumsal fayday:
g0z ard1 etmislerdir. Bu durumun sonucu olarak bilingli tiiketici gruplar1 kurumlara
tepki gostermeye baslamiglardir (Coskun, 2010:45). Sanayilesme sirketler igin

yiiksek oranda kar elde etme marj1 olarak goriilmekte ve bu nedenle toplumun
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istekleri, sosyal fayda gibi konular goz ardi edilmektedir. Bu durum toplumun
sirketlere karsi olumsuz tavirlar sergilemesine sebebiyet vermektedir (Coskun,

2010:45)

Isciler, Sanayi Devrimi siirecinin basindan itibaren ¢ok uzun bir dénem
olduke¢a agir sartlarda ¢caligmis bu da zamanla toplumsal diizenin ve huzurun olumsuz
yonde etkilenmesine sebep olmustur. Isletme Tarihgisi Daniel A. Wren, o donemde
Biiyilik Britanya Kralligindaki fabrikalarda, is¢i ¢alistirma sisteminin elestiri konusu
oldugu diisiincesindedir. Kadin ve g¢ocuk is¢ilerin sorunu, emek somiiriisii, {icret
esitsizligi gibi pek cok sorunu da beraberinde getirmistir. Calisanlarin durumunu
iyilestirme cabalari devaminda c¢evrenin de iyilestirilmesini saglamigtir (Caroll,
2008:20-21). Bununla birlikte zamanla Ingiltere’de dini yaklasimlarm etkisi ile is
adamlarinin hayirseverlik faaliyetlerinde bulundugu diistiniilmektedir (Akt. Boran,
2011:31). Bunu g¢alisanlarin haklarmin kanunlar ile koruma altina alinmaya
calisilmasi takip etmistir. Bu siire¢ igerisinde baski goren grubun isciler degil
igverenler olmasi, calisanlarin egitim ve gelir diizeylerinin artmasinin bir sonucu
olarak goriilmektedir. Is alaninda topluma katki saglayici ve toplumun refah
seviyesini arttirmak amaciyla yapilacak olan projelere destek verilmeye baslanmistir
(Boone ve Kurtiz, 1999, s.18-7). Sosyal bilimciler kurumlarin, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 yapmalar1t noktasinda Oncii olmaya c¢alismis ve bu
uygulamalarin 6nemini vurgulamislardir. Avrupa ve Kuzey Amerika iilkeleri bu
goriisii desteklemis olup burada yapilan ilk ¢caligmalara 6rnek olarak bursu gostermek

miimkiindiir (Higgins ve Debroux, 2009:125).

Bat1 Avrupa’da yasanan bu gelismelere ragmen, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmis oldugu diisiincesi yaygin
bir goriistiir. 1890 yilinda California Universitesinde verilen ’ticaret etigi’’ dersi
kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin ABD’de ortaya ¢iktigin1 gosterir nitelikteki
orneklerden biridir (Oziipek, 2005:19-31). ABD’de kurumsal sosyal sorumlulugun
ortaya cikis nedeni serbest piyasa ekonomisinin benimsenmesi ve ahlaki nedenin din
ve idealizmle iliskilendirilmesidir. Amerika’da kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
ilk caligmalar 19. Yiizyilda yapilmaya baslamistir. 1890 yillarinda ’ticaret etigi’’
dersi lniversite programinda yer almistir. 1902 yilinda is adamlarinin uymasi

gereken kurallar seklinde sozlesmeler imzalanmistir (http://igi.su/mGIAS).



18

Sanayilesme siirecinde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina dikkat ¢eken
ilk ornek olarak 1839 yilinda Rockerfeller’lar tarafindan kurulan Standart Oil
firmasinin calismalar1 gosterilmektedir. Firma 1868 yilindan sonra diinyanin en
bliylik petrol aritma sirketi haline gelmis 1870’ten sonra biitiin petrol aritma
sirketlerini tek firma altinda toplamaya baslamis bu durum haksiz rekabete neden
olmustur. Bu nedenle, 1890 yilinda ABD Millet Meclisi’nde tekelcilige kars1 kanun
cikarilmistir. Bunun devaminda konu kamuoyunun ilgisini ¢ekmis olup gazeteci-
yazar lda M. Tarbell konu {izerine arastirma yapmaya baslamis bu durum 1911°de
dagilan Standart Oil’in sonunu hizlandirmistir. Firma bu siirecte olusan olumsuz
algiy1 ortadan kaldirmak icin giiven sistemi kurmaya karar vermistir. Bu baglamda
tekelciligi engellemek adina diger eyaletlerdeki sirketler de yonetim kurulu kurmaya
baslamistir. Kurumlarin bu projelerdeki amaclar1 kendi varliklarini siirdiirmelerini
saglayan toplumun goéziinde giiven kaybetmemek ve siireklilik saglamak adina

yapilan ¢alismalar olarak agiklanmaktadir (Aydede, 2007:17-18).

1930°1u yillara gelindiginde biiyiik isletmeler isletme sahipleri, calisanlar,
alicilar, saticilar ve halk arasinda denge kurma durumuna gitmislerdir. Bu durumla
birlikte geleneksel anlamda onemli degisiklikler yasanmistir. Gruplar arasindaki
goriis ve istek farkliliklar1 yoneticilerin bu gruplar arasinda denge kurma
zorunluluguna sebep olmustur (Oziipek, 2005:19-31). ABD’de ve diger Batili
tilkelerde bugiinkii anlamda kurumsal diizeyde sosyal sorumluluk kavraminin ortaya
cikisinda 1. Diinya Savasi, 1929-1933 yillar1 arasindaki ekonomik buhran ve
ozellikle 2. Diinya Savast sonrasinda yasanan degisimlerin etkili oldugu

bilinmektedir. Bu degismeler;

- Ekonomik yasama kars1 devlet miidahalesi artmis bunun sonucunda
ise i3 adamlariin karsisina bazi engeller ¢ikmustir.

- Niifus yogunlugunun artmasi insan iligkilerinin siklagmasina sebep
olmus bununla birlikte issizlik konusu da 6nemli sorunlardan biri haline gelmistir.

- Demokratiklesme ve insani egilimlerin giiclenmesi ile birey daha
giiclii bir varlik haline gelmistir. insan Haklar1 Beyannamesi ile siyasal ve toplumsal
alanda bireyin giicii artmistir.

- Bireyin c¢esitli orgiitlere iiye olmasi ile orgiitsel gii¢ artmistir.
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- Diinyanin iki bloga ayrilmasi, ekonomik ve siyasal olarak uluslararasi
rekabetin artmasi ile uluslar ve kurumlarin yonetiminde degisikliklere neden

olmustur. (Tosun ve Ata¢’dan akt. Oziipek,2013:33).
1.2.4. 1950’lerden Giinimiize Kadar Siiren Dordiincii Donem

Gelisim stireci ele alindiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami 1950
Oncesi ve sonrasi olarak iki ana ¢izgiye ayrilmaktadir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin lizerinde daha detayli durulmaya
baslanmistir. 1950’ler sonrasi is¢i ve tiiketici haklarinin korunmasina ydnelik
tedbirler gibi yasal diizenlemeler yapilmasi igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinda degisiklige sebep olmustur. 1953 yilinda Bowen’in yazmis oldugu Is
Adamlarinin Sosyal Sorumlulugu adli kitap kurumsal sosyal sorumluluk alaninda
onemli degismeler meydana getirmistir. Kurumlarin is stratejilerinde olduk¢a 6nemli
bir yere sahip olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine kurumlar1 6zendirmek
adma bir¢ok girisimde bulunulmustur (Schutter, 2008’den akt. Kogyigit, 2018; s.
108-109).

Gegtigimiz  ylizytlm  ikinci yarisina  gelindiginde kurumsal sosyal
sorumlulugun tii¢ temel c¢ekirdegi bulunmaktaydi. Bunlardan birincisi kurum
yoneticilerinde “’halk emaneti’’ diisiincesi olusmasi, ikincisi kurum kaynaklariin
kullanimindaki denge ve tgilinciisi kurum desteklerinin hayirseverlik olarak
algilanmasidir. “’Halk emaneti’’ fikri 1920’li yillarda olugmus olup 1950’li yillara
gelindiginde kurumsal sosyal sorumluluk olarak uygulanmaya baslanmistir. Denge
ise kurum hissedarlar ile birlikte olusmustur. Hayirseverlik asamasi ile kurumsal
sosyal sorumluluk en 6nemli boyuta ulasmistir. 1950’11 yillardan sonra kurumsal
sosyal ~ sorumluluk  uygulamalar1  ortaya  koyulan  diisiinceler  olarak
degerlendirilmekteydi (William C. Frederick’ten akt. Caroll,2008:26). Toplum ile
isletmelerin i¢ ice gegmis oldugu giinlimiiz sartlarina gelinceye kadar ki sliregte
kurumsal sosyal sorumluluk kavram olarak biiyiik 6l¢iide degisiklik gostermistir.
Isletmelerin 6ncelikli amaci kar etmek gibi goriinse de giiniimiizde sosyal sorumlu
bir isletme olabilmek admna toplumsal fayda saglamalarn gerekmektedir

(Yamak,2007:10).
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Craig Smith; Harvard Business Review’da 1944 yilinda yayinlanmis
makalesinde “’Yeni Kurumsal Hayirseverlik’” kavramini su sekilde ele almistir

(Kotler,2013:7).

- Belirli bir sosyal konuda firmaya uzun siireli sorumluluk yiiklemek

- Nakit yapilan katkilardan hem igletme boliimlerinde hem de hayir
isleri biitcelerinde kaynak fonlar1 olusturarak daha fazla katki saglamak

- Stratejik birlesmeler gerceklestirmek, tliim bunlar1 ayni zamanda is

hedeflerinde de ilerleyerek pozitif bir degisim olacak sekilde anlatmak

Bu baglamda sosyal sorumluluk faaliyetleri nakit katkilarin yani sira kurum
imajina da katki saglamaktadir. Bu katkilar arasinda firmalarin topluma sagladigi

faydalar, topluma yon vermesi ve toplumu yonlendirmesi sayilabilir (Kotler, P. Lee,

N. 2013).

ABD’de 1960’11 yillarda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami temel
degisimlerini yasamakla beraber Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal
Performans kavramlar1 arasindaki iligki 197011 yillara gelindiginde giderek 6nem
kazanmig ve sosyal sorumluluk kavrami ile baglantili olarak verimlilik, rekabet
Ustiinliigli  kazanma gibi isletmelerin avantajlar1 arasindaki iligki {izerinde
durulmustur (Yamak, 2007:102). 1976 yilinda Clark, sirketlerin sorumlu
davranmalar1 gerektigini ve elde ettikleri kazancglarin bir kismini hayirseverlik icin

kullanarak topluma katki saglamalar1 gerektigini sdylemistir (Yamak, 2007:13).

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislart 1980°1i yillarda degisen
sosyal, ekonomik ve teknolojik durumlara bagli olarak devlet ile toplumun ¢ikarin
gozetmek ve gelistirmek olmustur. 1990’11 yillara gelindiginde sanayilesme ile
birlikte artan diizensiz kentlesme ve bunun devaminda ki sorunlar ABD’de ki
sirketlerin topluma kars1 artan sorumlulugun temelini olusturmustur. Bir¢ok sirket bu
donemde yasanan sorunlara Sivil Toplum Kuruluglar1 ile birlikte hareket ederek
¢Ozlim aramaya calismistir. Giinlimiizde kurumlarin kendi i¢ uyumlarindan ziyade
gevreleri ile olan diizenli iliskileri basar1 kazanmalarinda oldukg¢a onemli bir hale
gelmistir. Bu durum ise giiniimiizde isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarin1 6n planda tutmalar ile alakalidir. Kuruluslarin amaci ekonomik
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kazang elde etmenin yani sira topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmektir

(Oziipek, 2005:19-31).

Resmi olarak Avrupa’da 2000°li yillarda kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami dile getirilmistir. Baslangigta kurumlarin c¢evreye ve topluma karsi
sorumluluklart hakkinda bir fikir olarak karsimiza ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk
giiniimiizde is toplumunu temsil eden bir siire¢ haline gelmistir. (Schutter, 2008’den
akt. Kogyigit, 2018; s. 108-109). Kotler ve Lee Amerikan profesyonel hizmet firmasi
olarak bilinen KPMG’ye gore Global Fortune Top 250°nin 2002 y1l1 anketinde sosyal
sorumluluk tiizerine rapor diizenleyen Amerikan Sirketlerinin 1999 yilindan 2002
yilina kadar bir artis gosterdigini belirtmistir (Yamak, 2007:102). Giinlimiize
gelindiginde yoneticiler tarafindan uyulmasi gereken yasal ve ahlaki kurallar
toplumun dikkatini ¢ekmektedir. Kurulus amaci insan ihtiyaclarin1 gidermek olan
sirketler giintimiizde sosyal kurumlar olarak tiiketicilere ve topluma katki saglama
gorevini de ustlenmislerdir. Giiniimiizde ki kuruluslar tek bir kisiye veya tek bir
gruba yonelik hizmet etmek yerine sosyal bir isletme olma yoluna gitmektedirler

(Ozgen, 2015:46).

1.3. TURKIYE’DE SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ
TARIHSEL GELISIiMi

Ulkemizde sosyal sorumluluk kavraminin kokleri eski donemlere dayanan
haywrseverlik kavramindan gelmektedir. Bu nedenle sosyal sorumlulugun kisa
tarihgesine deginmeden kisaca “hayir” ve “hayirseverlik” kavramlarina deginilmesi
gerekecektir. “’Hayir’’ sozciigli Arapga kokenli bir sézciik olup karsilik beklemeden
yapilan yardim anlamina gelmektedir. (TDK,2010). Gelenek ve goreneklerin din ile
baglantis1 sonucu ortaya ¢ikan hayirseverlik anlayisinin Tiirk kiiltiirlinde 6nemli bir
yeri olmakla birlikte temeli Osmanli’dan ¢ok Oncesine dayanmaktadir. Osmanl
donemi ve sonrasina bakildiginda hayirseverlik anlayisinin daha yaygin ve etkin bir
sekilde yapildig1 goriilmektedir. O donemde hayirseverlik anlayisi din ile baglantili
olarak ele alinip sevap kazanmak adina 6nemli bir eylem olarak goriilmektedir
(Goksen, 2006: Soysald1,2002). Islami agidan hayirseverlik, goniilliiliik (sadaka) ve
zorunluluk (zekat) esaslarina dayanan bir eylem olmasi agisindan bu faaliyetlerin

gerceklestirilirken acik bir sekilde yapilmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir.
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“Bir elin verdigini diger el gérmez’’ gibi yaklasimlar hayirseverlik anlayiginin
temelini olusturmaktadir. Hayirseverlik bireysel bir anlayis olarak goriilse de dini
inanglar dogrultusunda toplum hayatina etkileri bu anlayisi, sosyal sonuglar doguran

bir yapiya doniistiirmektedir.

Giliniimiizde olduk¢a 6nemli olan ve {izerinde tartisilan sosyal sorumluluk
uygulamalarinin Tiirkiye’de ki gelisimini 6zetleyecek olursak; kavramin ge¢misinin
Osmanli  Imparatorluguna uzandigi goriilmektedir. Osmanli  Imparatorlugu
doneminde ‘’hayirseverlik’” konusu biiyilk énem arz etmekte ve vakiflar egitim,
saglik, cevre gibi kamu hizmetlerinin temelini olusturmaktaydi. Islami agidan énemli
olan hayirseverlik o donemde sosyal bir amaca katki saglamak ayni zamanda sevap
kazanmak adma gergeklestirilen eylemler olarak gorillmekteydi. Bu durumu
Osmanli Imparatorlugu déneminde ekonomik yasam agisindan ele almacak olursa
19. Yiizyila kadar siiren donemde Ahilik ve vakiflarin kurumsal agidan etkilendigini

soylenebilir (Goksen,2006; Sentiirk,2007).

Ahilik 14. Yiizyil ile 16. Yiizyil arasinda bir Tirk Kurumu olarak ortaya
c¢ikmig 17. Yiizyilldan sonra Lonca adi ile anilmistir. Ahi kelime anlami olarak “’eli
acik’’, “’comert’” demek olup sadece dinsel ve ekonomik alanda degil sosyal alanda
da yardimlagma amaci tizerine olusturulmus bir topluluktur. Ahilik kurumu esnaf ve
sanatkar tarafindan olusmakta, toplumun sosyal ve ekonomik refaha ulagsmasina katk1
saglamaktaydi. Kurumsal sosyal sorumluluk ile amaclari dogrultusunda benzer
ozelliklere sahip olan Ahilik, toplumun ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel alandaki
gelisiminde onemli bir etkendi. Uzun yillar boyunca kurumsal sosyal sorumluluk
alan1 hayir isleri ile esdeger algilanmig, Osmanli doneminden giliniimiize vakiflar
araciligiyla kurumsal hayirseverlik giicli bir gelenek haline gelmistir Toplum
refahin1 saglamak adina hayir isleri i¢in kurulan bir diger kurum ise vakiflardir.
Vakiflarin bir¢ok medeniyette bulunduguna dair izler goriilmektedir. Bu sebeple
Tiirklere ve Islamiyet’e 6zgii bir kurulus olarak adlandirmak dogru olmayacaktir.
Tiirkiye tarihi acisindan vakiflarin ortaya c¢ikisini ele alacak olursak Anadolu
Selguklu Devleti zamaninda varliklar1 bilinen ve Osmanli zamaninda ise 6nemi artan
orgiitler olduklar1 sOylenebilir. Osmanli doneminde sosyal sorumluluk kavraminin
gelistigi ve Oonem kazandig1 yerler olarak bilinen vakiflar, belirli kisiler veya

kurumlar tarafindan kurulan, yasa ile yetkileri belirlenen kuruluslardir. Gegmisten
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giintimiize gelen vakif kiiltiirii bugiin Tiirkiye’de ki pek ¢ok aile holdinginin de bir
vakif kurmasina oncli olmus bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk kavrami

vakiflar tizerinden sekillenmistir (Kogyigit, 2018:109).

Tiirkiye’nin ilk sanayicilerinden olan Vehbi Kog, Hact Omer Sabanci gibi is
adamlar1 “’toplumdan aldigmi topluma geri verme’’ diisiincesine dayanarak
uygulamaya gecen ilk liderler olarak bilinmektedir. 2000°1i yillarda sosyal
sorumluluk kavrami hayirseverligin otesine gegmistir. Bu donemde isletmelerin
itibar elde etme, tiiketici tarafindan tercih edilme, stirdiiriilebilirligini koruma gibi
amaglart kurumsal sosyal sorumluluga O6nem vermelerini saglamistir (Kogyigit,

2018:110).

Tiirkiye’de ilk kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 ¢ok uluslu sirketler
tarafindan gercgeklestirilmistir. Giintimiizde bircok aile Osmanli déneminden gelen
vakif gelenegini siirdiirmekte, buna bagl olarak vakiflarla ilgilenerek sosyal yardim
gerceklestirmek adina karlarimin belirli bir oranini ayirmaktadirlar. Tiirkiye’nin
sartlar1 son elli yilda ortaya c¢ikan yiiksek enflasyon ve ordu miidahaleleri gibi
nedenlerden dolay1 uzun vadeli kalkinma saglamak i¢in uygun olmamakla birlikte
iilke ekonomisini rekabet edilebilir bir seviyeye c¢ikarmak adina bircok c¢alisma
yapilmistir. Tiirkiye bu siirecte 6zellikle 1980’lerden itibaren ciddi anlamda ilerleme
kaydetmis ve uluslararasi antlagsmalar, kampanyalar ve etkinliklerde yer alarak
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda Onemli adimlar atmistir. Bugilin Tiirk
sirketlerinin yapmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri is diinyasinda
degisen anlayis1 gostermektedir. Tiirkiye’'nin 6nemli ekonomi dergilerinden olan
Capital Dergisinin kurumsal sosyal sorumluluk alaninda her yil diizenledigi ddiiller
medyanin ve toplumun ilgisini ¢ekerek bu alanda yapilan faaliyetlere ilginin

artmasini saglamigtir (Kogyigit, 2018:113).
1.4, KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMLARI

Literatiirde klasik ve modern olarak ikiye ayrilan sosyal sorumluluk
yaklasimlar1 glinlimiiz yonetim anlayisinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Klasik yonetim yaklasimina gore isletmelerin sorumlu sayilmalari i¢in hem

isletmenin hem de toplumun kazang¢h ¢ikmasi gerekmektedir. Modern yaklagima



24

gore isletmenin sorumlu sayilmasi ¢evreyi korumasi ve topluma katki saglamasi ile

miimkiindiir.
1.4.1. Klasik Yaklasim

Klasik sosyal sorumluluk anlayisi; isletmelerin verimli ¢alisip kar elde ederek
sosyal sorumluluklarini yerine getirdikleri yoniindedir. insan refahini saglamak adia
kit kaynaklar etkin kullanilmalidir ve igletmeler ekonomik prensiplere gore faaliyet
gostermelidir (Ozgener, 2016:174-175). Klasik yaklasimin ortaya koymus oldugu
gorls isletmelerin hissedarlarina ve isletme sahiplerine para kazandirma disinda bir
sorumlulugu olmadig: yoniindedir. Klasik sosyal sorumluluk yaklagiminin en 6nemli
savunucusu olan Milton Friedman’a gore isletmelerin tek sorumlulugu gelirlerini
arttirmalar1 ve finansal kaynaklarin1 kendilerini gelistirmek i¢in kullanmalaridir. Bu
sayede toplumun ekonomik refahi saglanacaktir. Friedman < lsletmelerin tek
sorumlulugu var o da karin1 maksimize etmektir’’ goriisiinii ortaya koymustur. Ona

gore toplum igin en iyi hizmet bu sekilde olacaktir.

“’Klasik diisiiniirlerin savundugu goriis ile sosyal sorumluluk gerceklestiren

isletmeler su hususlari ileri stirmektedirler (Hodgetts ve Kuratko, 1991:673).

- Birer ekonomik kurulus olan isletmeler kar amagh sekilde is yaptiklari
zaman daha etkili olmaktadirlar. Isletmenin karinin en yiiksek diizeye ulasmasi
toplumsal kaynaklarin en 1yi sekilde kullanildigini gosterir ve bu sosyal olarak tercih
edilir bir davranistir.

- Isletme hissedarlarnin ¢ikarlarinin &n planda tutulmasi ekonomik
sistemin ilerlemesini saglamaktadir. Isletmeler ekonomik birim olarak sosyal
amaclar gergeklestiren kurum seklinde diisiintilemezler.

- Isletmeler toplumun deger yargilarina, hayatina ve sosyal giiciine
hitap eden giliglii kuruluslardir. Bundan dolay1 isletmelerin giiciinii arttirarak
isletmelere daha fazla deger verilmelidir.

- Ozel kurulus yoneticileri devlet tarafindan basa getirilmedikleri icin
devlete veya topluma hesap vermekle yiikiimlii degillerdir.

- Sosyal sorumluluk demokrasi agisindan bir tehlike olarak gortilebilir.
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1.4.2. Modern Yaklasim

Modern sosyal sorumluluk yaklasimina gore isletmeler sosyal yasamdan
ayrilamaz bir biitiin olarak kabul edildiklerinden bu nedenle toplumsal sorunlara
kayitsiz kalmalart miimkiin degildir. Sirketler toplumsal sorunlar ile ilgilenebilecek
sartlara sahiptirler ve kaynaklarini toplum yarar1 i¢in kullanabilirler. Sorumluluklar

ekonomik ve ekonomik olmayan sorumluluklar olarak birbirlerinden ayrilamazlar.

Modern yaklasim; tiiketicilerin, isletmeler agisindan biiyiik 6nem tasidigi
gorlsiinii savunur. Tiiketiciler isletmeler i¢in gelir saglayicilardir. Friedman’in
goriisiiniin tersine pay sahipleri is dongiisii icin ¢ikar grubu olarak goriiliir. Is
dongiisii yaklasimina gore “’pay sahiplerine kazanglarinda iyi bir getiri saglarken
diger cikar gruplarinin da haklarim1 korumaktir’” seklinde ifade edilen yasal ve iyi
kavraminin kapsami acik bir sekilde ifade edilmemistir. Bu anlayisa gére 6nemli
olan unsur toplumdur fakat bu durum isletmenin diger unsurlarina olan
sorumlulugunu etkilemez. isletmelerin rekabet giiciiniin artmas1 agisindan isletmeler

hem i¢ hem dis ¢evreye hem de paydaslara karst sorumludur (Bacon, 2000:570).

Modern yaklasim sosyal sorumlulugu genis bir sekilde ele almaktadir. Bu
baglamda sosyal sorumlulugun igerigi yardim felsefesi ile sinirli degildir, orgiitsel
stratejisiyle uyumlu bir bicimde ¢evresel ve ekonomik boyutu kapsamaktadir
(Eroglu, 2015:157-158). Modern yaklasim isletmelerin amacinin, sadece kar elde
etme endeksli olmadigini bunun 6tesinde toplumun yasam refahini koruma amacina

da sahip oldugunu savunur (Aktan vd, 2007:77).

“Bu anlayisa gore isletme sahipleri ortak ve yoneticilerin toplumsal baski

altinda kalmas1 halinde su tepkilerde bulunabilmektedir (Celik, 2007:77).

- Isletmenin Sosyal Sorumluluk Konusunda Bilingli Oldugunu Yayma
Cabasi: Sirketler sosyal sorumluluk faaliyetlerine katildiklarini topluma ispat etmeye
calisirlar.  Ornegin, afetlerde, felaketzedelere yaptiklart yardimi  kamuoyuna
duyururlar.

- Iyi Isletme Rolii Oynamak: Sirketler toplumun faydasini saglamak
i¢in birtakim aktif girisimlerde bulunurlar. Ornegin, sirketler egitim ve cevre ile ilgili

cesitli vakiflar kurabilirler.
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- Sosyal Yénden Sorumlu Bir Isletme Gibi Davranmak: Bircok
yonetici, kurumlarin sadece cikarlarina gére hareket etmelerine razi olmaz. Ornegin,
egitim ve cevre ile ilgili hi¢cbir konuda zorlama olmadan, yararli uygulamalarda

bulunurlar.

1.5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN iSLETMELER
ACISINDAN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri isletmelere bir yandan avantajlar

saglarken diger taraftan faaliyetlerin dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
15.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun isletmelere Sagladig1 Avantajlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir
kavram olmakla birlikte gelecekte de kuruluslarin devamlilik saglayabilmeleri
acisindan dnemini korumaya devam edecek bir konumdadir. Bu baglamda kurumsal
sosyal sorumluluk bilincini olugturmus kuruluslar hem giiniimiizde yapmis olduklari
islerde hem de gelecekte yapacaklari islerde ayni zamanda rekabet kosullarinda
avantaj elde edeceklerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk bilincini benimseyip bu
dogrultuda galismalarini siirdiiren kuruluslarin ileride de yaptiklari islerde de basarili

olacaklar: ongoriilmektedir (Jones vd., 2009’dan akt. Kogyigit, 161).

Gegmisten giinlimiize is diinyasinda sirketler tarafindan benimsenen kurumsal
sosyal sorumluluk caligmalarinin sayis1 gittikge artis géstermektedir. Bunun nedeni
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin, kuruluslarin ¢evreye ve topluma olan
duyarhiliklarint gosterebildikleri bir alan olmasidir. Bundan birkag¢ yil Oncesine
bakildig1 zaman kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini ticari bir
ara¢ olarak gordiiklerini sdylemek miimkiindi. Ancak giiniimiizde kurumsal sosyal
sorumluluk, kuruluslarin toplumdan olumlu yonde geri doniisler aldiklari ve
devamliliklarini saglamak adina yaptiklar1 ¢alismalar haline gelmistir. Diger sirketler
ile olusan rekabet ortaminda avantaj elde edebilmek i¢in de oldukc¢a Onemli olan
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 firmalara bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bu
avantajlarin basinda; olumlu marka imaji, giiven, artan kar oranlari, kurum itibarinin
gelismesi ve kurumsal kimligin olumlu etkilenmesi sayilabilir (McDonald ve Rundle
Thiele, 2008: 170).
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Yapilan akademik g¢aligmalar kurumun yapmis oldugu sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ile kurumun finansal performansi arasindaki baglantiyr ortaya
koymaktadir. Kuruluslarin  yapmis oldugu geri doniisim programlarinin
gelistirilmesi, azinlik istihdaminin tesvik destegi gibi calismalar hem topluma katki
saglamakta hem de finansal performansi 6nemli derecede etkilemektedir (Nelling ve

Webb, 2009: 197).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinda yol goésterici olan kuruluslar;
kamuoyunda saygin kuruluslar olarak goriilmektedir ve bu sayede rekabet avantaji
elde etmektedirler. Bir kurulusun mali hedefine ulagsmasi ile kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine vermis oldugu O6nem arasinda bir bag bulunmaktadir.
Bugiin mali hedeflerine rahatlikla ulasabilen kurumlara baktigimizda risk ve kriz
yonetimini elinde bulunduran kurumlar oldugunu gdérmekteyiz. Bir sosyal sorun
ortaya cikmadan oOnce Onlem alan kurumlar hem toplumdan tepki almaktan
kurtulmus olur hem de ortaya ¢ikan sorunlari daha rahat ve kolay ¢ozebilir. Bu

durum kuruluslara kar olarak geri donmektedir (Husted ve Allen, 2006:840).

Capital Dergisi i1le GFK Tiirkiye’'nin birlikte ortaya koymus olduklari
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri arastirmasinda kurumsal sosyal sorumlulugun

isletmelere sagladig1 avantajlar su sekilde ele alinmistir:

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalari sirketlerin biiylimesine ve
gelismesine katkida bulunmasinin yani sira diger sirketlerle olan rekabet ortaminda
avantaj saglamaktadir.

- Tiiketiciler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda yer alan
sirketlere daha olumlu yaklagsmakta ve giivenleri artmaktadir.

- Kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalar: ile birlikte sirket calisanlari
ile isletme arasinda bir bag olusmakta caligsanlarin sadakatleri artmaktadir.

- Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar tiiketicilerin satin alma
davranislarini da olumlu ydnde etkilemektedir (Ozkan, 2012: 53).

Kuruluslarin kurumsal vatandas olabilmek ig¢in, hissedarlarinin sorunlarini
istlenip sorumluluk almalart daha iyi bir kurumsal vatandas olabilmek adina
yaptiklar1 6nemli faaliyetlerdir. Bu sekilde topluma sorumluluk bilincine sahip

olduklarini gosterme firsatin1 da yakalamis olurlar.
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Kuruluslarin daha iyi bir sosyal ¢evre yaratmak icin ¢gabalamalart hem toplum
acisindan hem de isletmeler agisindan oldukca yararli goriilmektedir ve bu
dogrultuda geri doniisler de olumlu olmaktadir. Sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesi beraberinde daha iyi bir ¢evre olusumuna ve is firsatlarinin ortaya
cikmasina katki saglamaktadir bu durum toplum agisindan 6nemli bir gelisme olarak
kabul edilmektedir. Ayni zamanda toplum tarafindan kabul goéren isletmelerin is
giicii kaynagi bulmasi ve iirettigi iirlinlere talebin artmasi bunun yani sira tiiketiciler
tarafindan tercih edilmeleri isletmeler agisindan biiyiik onem tasimaktadir (Oziipek,

2005: 103-106).

1.5.2. Kurumsal Sosyal  Sorumlulugun isletmeler  Acisindan

Dezavantajlan

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinin kuruluslara sagladigi birgok
avantajin yani sira belli baghi dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlar1 sirlamak

gerekirse;

- Isletmeler sosyal faaliyet gerceklestirmek adma kurulan kuruluslar
degildir, oOncelikleri kar elde etmektir. Yapilan sosyal faaliyetler kurulusun
giderlerinin artmasina neden olmakta bu dogrultuda rekabet¢i pazar ortaminda
bulunan kurulusun ekonomik verimliligi azalmaktadir.

- Sosyal Sorumluluk faaliyetleri ile ilgilenen isletmeler yaptiklari
maliyetleri mal ve hizmet bedeli {izerine eklemekte bu durum iiriin ve hizmetin
yiiksek fiyatl satilmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda sosyal sorumluluk faaliyeti
yapmayan isletmelere kars1 pazar kaybi ortaya ¢ikmaktadir.

- Yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in insan kaynagina ihtiyag
duyulabilir bu durum sirketin yapacagi 6demenin artmasina sebep olusturmaktadir.

- Sosyal beklentilerin kontrol edilememesi isletme acisindan yiiksek

maliyetlere sebep olabilir (Nalbant, 2005; 197).

1.6. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ILE BAGLANTILI
OLAN DiGER KAVRAMLAR

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ortaya ¢iktigi giinden bu yana farklh

goriigler One siiriilmiistiir bu baglamda literatiire bakildiginda kurumsal sosyal
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sorumluluk kavramini agiklayabilmek adina bir¢ok kavram kullanilmakta ve bunlarin

sayist zamanla artmaktadir.

Literatiirdeki bu kavramlarin bazilar1 kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
yerine kullanilmakta iken bazilar1 da zaman igerisinde anlamini yitirmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili literatiirde birgogu Dbirbirinin yerine
kullanilmaktadir. Bu kavramlarin yani sira bazi yeni kavramlar da bu siirecte
bagimsizlasip kendilerine ait ¢alisma ortamlar1 olan kavramlar haline gelmistir. Bu

kavramlar; yesil pazarlama, yesil {iriin, sosyal pazarlama, nedene bagl pazarlama

olarak siralanabilir (Caroll, 1999: 69).
Yukarida bahsettigimiz kavramlardan birkag¢i bu bdliimde ele alinacaktir.
1.6.1. Kurumsal Sosyal Tepkisellik

Kurumsal sosyal sorumlulugun bileskelerini olusturan toplumsal zorunluluk,
toplumsal sorumluluk ve toplumsal tepkisellik 1975’te Sethi tarafindan ortaya
koyulmustur. Buradaki zorunluluklar ekonomik ve hukuki, sorumluluklar ise
toplumsal beklentiler olarak siniflandirilmaktadir. Toplumsal tepkisellik, strateji ve
yonetim arasinda bag kurarak isletmelerin kaynaklarmi cevresel sorunlar icin
kullanmalar1 ve toplumsal sorunlarla ilgilenmeleri gerektigi diisiincesini savunur. Bu
baglamda devam eden yillarda Caroll 3 boyutlu kurumsal sosyal performans
modelini ortaya koymustur. Model; kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal konular ve
sosyal tepkisellik boyutlarindan olugsmaktadir (Yamak, 2007;48; Caroll 1998’den akt.
Boran, 2016; 19-20).

Kurumsal sosyal tepkisellik kavraminin ortaya ¢ikisinin 6nemli oldugunu
savunan Frederick sosyal sorumluluk kavrammi CSR1 kurumsal tepkisellik
kavramin1 da CSR2 olarak adlandirmistir. Sosyal sorumluluk (CSR1) isletmelerin
toplum sorunlarina odaklanarak onlar1 ¢6zmek zorunda olduklarini savunan,
uygulama alan1 kisith olan ve belirsizlik barindiran bir kavramdir. Kurumsal
tepkisellik ise toplumsal baskilara kars1 dayaniklilik giicii olarak ele alinmaktadir. Bu
kavram belirsiz degildir ve g¢evredeki sorunlara ¢oziim bulma noktasinda firsat
yaratan bir kavramdir. Frederick ’in ortaya koymus oldugu bir diger kavram ise
kurumsal sosyal dogruluktur. Bu kavramin temelini olusturan unsur yapilan

faaliyetler ve uygulanan politikalarin ahlaki olmasidir (Yamak, 2007;46-47). Kisaca
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sosyal tepkisellik; sirketlerin degisen toplumsal beklentiler karsisinda ne tiir tutum
sergileyecegi ve bu beklentilere nasil yanit vereceklerini ortaya koymakta yardimci

olan bir aractir.
1.6.2. Kurumsal Vatandashk (Kurumsal Yurttashk)

Birgok c¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile kurumsal
vatandashik kavraminin birbirleri yerine kullanildig1 goriilmekle birlikte ikisi farkli
kavramlardir. Caroll 1996’da Baskan Clinton’un lider is adamlarint Washington’a
kurumsal vatandaslik ve sosyal sorumluluk kavramlarini konusmak i¢in ¢agirdigini

soylemektedir (Caroll, 1998°den aktaran Boran, 2016; 21-22).

Kurumsal vatandaslik kavrami literatiirde, firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluk iizerindeki rolii ve toplumdaki sorunlara yaklasimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Firmalardan ticari faaliyetlerini gerceklestirirken yasal ve etik unsurlara
uygun davranmalar1 beklenmektedir. Bireylerin topluma karst olan sorumluluklar
gibi firmalarinda i¢inde yasadiklari topluma karst birtakim sorumluluklar1 vardir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile ¢ok yakin olan kurumsal vatandaslhik
kavrami da firmalar agisindan doért unsur barindirir. Bunlar; kar etmek, yasalara
uymak, ahlaki degerleri 6nemsemek ve hayirseverliktir (Caroll, 1998:7). Valor ise
kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal vatandaslik kavramlar1 arasindaki benzerlik
ve farkliliklar tizerinde durmustur ve 1990’lara kadar kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin daha ¢ok kullanildigini, ancak Anglo-Saxon iilkelerde kurumsal

vatandaglik kavraminin kullaniminin tercih edildigini ifade etmistir (2005:191).

Ozgen’e gore kurumsal vatandashk iilkedeki bireylerin iilkelerine karsi
sorumluluklarin1 ifade etmektedir ve kurumlarda iilkenin birer pargasi olarak
diistiniilmelidir. Bu baglamda, kurumlari {ilkelerine kars1 sorumluluklarini yerine
getirmekle yiikiimlii birer kurumsal vatandas olarak ele almak gerekmektedir
(2006:27). Kurumlar bireyler gibi ele alinmali ve performanslari bireyler gibi
degerlendirilmelidir. Bu dogrultuda; kurumlarda bir vatandas gibi kanunlara uymali,
toplumun deger yargilarina gore tutum sergilemeli ve ¢evre ile ilgili konulara duyarlh

olmalidirlar.

Smith ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile Sivil Toplum

Kuruluslarin1 bir arada ele almakta ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
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stirecinde sivil toplum kuruluglarinin maddi desteklerinin yani sira goniillii olarak
yaptiklar1 girisimlerin olduk¢a 6nemli olduguna dikkat ¢cekmektedir. Sivil Toplum
Kuruluslar1 parasal destek disinda teknoloji ve iletisim alaninda sunulan destekler ile
hem kuruluslarin amaglarmi gergeklestirmelerine hem de kurumlarin toplumsal

degisim hareketlerinde onciiliikk etmelerine katki saglamaktadirlar (Smith, 2005:157).
1.6.3. Yesil Pazarlama (Green Marketing)

Kurumsal sosyal sorumluluk alani i¢inde ele alinan yesil pazarlama halkla
iliskiler ve pazarlamanin kesistigi bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yesil
pazarlamanin amaci1 iretim silireci baslangici ile tiikketim siireci sonuna kadar
gerceklesen siireglerde ¢evre acisindan olusacak olumsuz etkileri Onlemektir

(Bayraktaroglu vd. 2009:130).

Yesil pazarlama kavraminin ¢alisma alaninin genislemesi beraberinde yeni
caligma alanlarini ortaya ¢ikarmaktadir ve kurumlarda anlayis degisikligine gidilmesi
gerekliligine de dikkat ¢ekmektedir. Yesil tirlin kavrami yesil pazarlama ile ortaya
cikmis bir kavram olmakla birlikte hammadde kullanimi, temiz iiretim, enerji
kullanim1 vb. konularin1 kapsamaktadir. Yesil pazarlama kavramu ile birlikte ortaya
cikan bir diger kavram “Yesil Noktadir’’. Bu kavram tiikettigimiz {irlinlerin
ambalajlar1 basta olmak iizere atiklarin ¢evre kirliligine sebep olmasini engellemek
adina isletmeler tarafindan toplatilmasi anlamina gelmektedir (Bayraktaroglu vd.

2009: 130).

Giintimiizde yeni yaklasimlari ele aldigimizda kurumlarin yesil pazarlama
anlayisin1 benimsediklerini ve atik yonetimi, yesil bina gibi konularin iizerinde

durduklarini séylemek dogru olacaktir (Boran, ed. Saadet Ugurlu, 2014; 156).
1.6.4. Paydas Teorisi

Paydas teorisi; kuruluslarin toplum ile karsilikli iligkilerini basarili bir sekilde
yiiriiterek 1yi bir iletisim icerisinde olmasi ile alakalidir. Firmalarin karsilikli iliski
halinde oldugu ve yine karsilikli gerceklestirilen faaliyetler ile hem etkiledikleri hem
de etkilendikleri kesim toplumun tamamidir (Baron, 2001:7-45). Aktan ise
paydaslari, “’kurum i¢i paydaslar’® ve “’kurum dis1 paydaslar’® olarak iki gruba
ayrrmistir. Kurum i¢i paydaslar; firma kuruculari, hissedarlari, yoneticileri ve

calisanlardan olugmaktadir. Kurum dis1 paydaslar ise; toplum, hiikiimet, miisteriler,



32

tedarikgiler ve rakiplerden olusmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk
firmanin bagli oldugu hem i¢ hem dis kesime karsi sorumlu oldugu anlamina

gelmektedir (Aktan ve Borii, 2007:19-22).

Sosyal paydas kavrami gergeklestirilen organizasyonun amacina ulasmasi
dogrultusunda organizasyonun etkilendigi ya da etkiledigi birey veya toplulugu ifade
etmektedir (Wilson, 2003:1-5) Donaldson’in ortaya koymus oldugu paydas modeline
baktigimizda tiliketiciler, tedarikgiler, hiikiimet, yatirimcilar, miisteriler, halk,
calisanlar, hisse sahipleri yani toplumun tamaminin yararinin dikkate alindigi siirecte

paydas yonetiminin iyi bir sekilde gerceklestirilmesi miimkiindiir (Ibisoglu, 2007; 1).

Paydas modeline gore (Sekil 4) firmalar toplum yararini1 6n planda tutmali ve
toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket etmelidir. Ancak bu dogrultuda
firmalarin, paydaslarin biitliin ihtiyaclarini karsilamasi miimkiin olmayacaktir. Bu
nedenle firmalar ihtiyaglarin belirli bir oranimi karsilamay: amaglamahdir (Ibisoglu,
2007:1-86). Ibisogluna gore (2007: 1-86) paydas yaklasimi firma yoneticilerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri esnasinda karsilarina ¢ikan sorunlara ¢oziim

bulma asamasinda firmalara fayda saglamaktadir.
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Sekil 4: Paydas Modeli

Kaynak: Donaldson, T. Preston, L. E. 1995 “The stake holder theory of the corporation:

concepts, evidence and implications”, Academy of Management Review, 20(1): 65-91.
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1.7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALANLARI
1.7.1. Cahsanlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmenin yap1 tasii olusturan calisanlar ayn1 zamanda isletmenin varligimni
siirdiirebilmesi ve amaclarina ulasabilmesi agisindan da Onem tasimaktadir.
Isletmeler gelismelerinde biiyiik rol oynayan calisanlara ihtiyag duydugu kadar
calisganlar da kendi gereksinimlerini karsilayacak parayr kazanabilmek igin

isletmelere ihtiyag duymaktadirlar (Aktan ve Borii, 2007:16).

Glinlimiizde degisen calisma kosullar1 beraberinde c¢alisanlarin sadece
ekonomik agidan tatmin olmamalari durumunu ortaya c¢ikarmistir. Calisanlarin
beklentilerinin  degismesine bagli olarak ¢alisma hayatindan beklentileri de
degismekte ve sadece ekonomik degerlerle tatmin olmayan ¢alisanlar manevi agidan
da tatmin olacaklar1 ¢alisma sartlarim tercih etmektedirler (Ozgener, 1996:184).
Beklentileri karsilanmayan c¢alisanlarin  verimli bir c¢alisma gergeklestirmeleri
mimkiin degildir. Calisandan verimli bir ¢alisma bekleniyorsa ¢alisan moral ve
motivasyon a¢isindan tatmin edilmelidir. Calisanlarin menfaatine uygun hareket eden
isletmeler ortaya koyulan emekten daha ¢ok verim alacaklardir. Isletmenin calisana
sundugu uygun ¢alisma sartlar1 ¢calisanin motivasyonunu arttirmakla kalmayip ortaya

cikmast muhtemel verimsizlige de engel olacaktir (Torlak, 2007:57).

Isletmeler ¢alisanlar1 icin su ilkeleri dikkate almalidirlar (Berkman,
2000:132):

- Is giivenligi saglamali (Is yerinde calisanlarm saghgm veya
emniyetini tehdit edici unsurlarin bulunmamast)

- Liyakat ilkesine bagli kalmali (kayirma veya torpil durumuna firsat
vermemeli)

- Calisanlarin aile hayatlarina saygili olmali (Cocugu olan calisanlarin
izin siirelerinde esneklik gostermeli)

- Calisanlarin 6zel hayatlarina saygili olmali (Farkli siyasi goriise sahip

olanlar1 ayristirmamalr).

Isletmeler kar elde etme amacinin yani sira calisanlarina deger vermeli ve
onlara kendilerini degerli hissettirmek adina ¢alismalarda bulunmalidir. Bir isletme

calisanlarina; esit icret, terfi imkani, is giivenligi ve sosyal giivence saglamalidir. Bu
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temel ihtiyaglarin yani sira calisanlarinin giivenlik, sevgi, ait olma ve kendini
gerceklestirme yoniindeki ihtiyaclarmi da tatmin etmelidir. Isletme sahipleri
caligsanlarla bir arada ve uyum i¢inde caligma ilkesini benimseyerek onlara bir arag

olarak degil amag olarak bakmalidir (Ozgener, 2001:186).

Isletmeler ¢alisanlarina karsi sorumluluklarmi yerine getirdikleri takdirde
toplumdaki varliklarint  ve konumlarin1 koruyabilirler. Bu nedenle sosyal
sorumluluklarina ekonomik sorumluluklar1 kadar 6nem vermeleri gerekir. Isletmeler
calisanlarinin beklentilerine cevap verdikleri siirece ¢alisma ortami igerisinde bir
biitiinlik saglayabilirler. Bu baglamda ekonomik alanda da uzun vadede basari

saglamalar1 miimkiin olacaktir (Ozgener, 2001:187).
1.7.2. Hissedarlara Kars1 Sosyal Sorumluluk

Sirkete belirli bir miktar para yatirarak pay sahibi olan kisiler hissedar olarak
tanimlanir. Sirketin 6nemli bir kismin1 olusturan hissedarlarin amagclar1 kar elde
etmektir. Sirketten kendileri i¢in kar elde etme beklentisi icinde olan hissedarlarin

tek beklentilerinin bu oldugunu sdylemek dogru degildir (Zoroglu,2001;117).

Kiiresellesme beraberinde mal ve hizmet ticaretinin sinir tanimaz bir hale
gelmesine neden olmus, hissedarlar diinyanin 6biir ucundaki sirketlerle de ortaklik
yapabilme imkanina ulagsmislardir. Bu durum hissedarlarin haklarinin uluslararasi
ortamda korunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Zoroglu,2001;118). Sirkete ortak
olan hissedarlarin iki temel hakki bulunmaktadir (Oziipek, 2013:65): Yaptiklari
yatirimin karsiligin1 hak ettikleri oranda almalar1 ve ortak olduklari sirket ile ilgili

bilgilerin dogru ve giincel olmasi

Hissedarlar isletme i¢in gerekli sermayeyi saglamaktadir ve buna bagl olarak
sitket yoneticilerinden yaptiklar1 yatinm i¢in en yliksek para doniisiiniin
saglanmasini  bekleyeceklerdir. Isletme yoneticilerinin sahip olduklar1 sermaye
sadece kendilerine ait degildir, ayn1 zamanda topluma da aittir bu nedenle yoneticiler
bunu kendi yararlar1 disinda toplum yarar1 adina da kullanmakla yiikiimliidiirler.
Sermaye kullaniminda bu bilingle hareket eden sirket yoneticileri sorumluluklarini da

yerine getirmis olur (Demiran, 1991:18).

Isletmeler bir karar alirken sadece kendi ¢ikarlarini degil sosyal paydaslarinin

cikarlarini da gdzetmek durumundadirlar. Ozellikle finansal kararlardan en g¢ok
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etkilenen taraf hissedarlardir. Bu nedenle isletmelerin hissedarlarina karsi diiriist
olmalar1 ayn1 zamanda isletmenin kar ve zarar, alacak ve bor¢ durumlarini gosterir
raporlarin1 dogru ve giivenilir bir sekilde paylasmalari gerekmektedir (Oziipek,
2013;65) Hissedarlar sirkete ortak olma ya da hisse senedi alma kararlarini sirketin
ortaya koymus oldugu bilanco ve raporlara gore vereceklerinden bu konuda
sirketlerin diiriist davranmalar1 gerekmektedir (Oziipek, 2013:65).

1.7.3. Tiiketicilere Karsi Sosyal Sorumluluk

Giliniimiizde isletmelerin varligini ve devamliliginmi etkileyen en 6nemli faktor
tilketici gruplaridir. Toplumun refah diizeyinin artmasina bagl olarak orgiitlenerek
haklarin1 aramaya baglayan tiiketiciler, giinimiizde gerek medya aracilifiyla gerekse
orgiitler araciligiyla sirketlerin verecekleri kararlar1 biiyiikk Olgiide etkilemektedir

(Zoroglu, 2001;117).

Tiiketicilerin isletmelerden tek beklentisi bir tirtinii ucuza satmalar1 degildir.
Bunun yani sira igletmelerin degisen sosyal sorumluluk anlayisini benimseyerek,
sosyal sorumluluk uygulamalarina duyarli olmalan tiiketicilerin goziinde igletmeyi
basarili kilmaktadir. Tiiketiciler; isletmenin cevre ile iliskisine, bir iiriinii ortaya
koyarken emek somiiriistiniin olup olmamasi konusuna dikkat etmekte, bu baglamda
sosyal sorumluluk anlayisina sahip isletmeler tiiketicinin satin alma siirecinden

olumlu yonde etkilenmektedir (Celik, 2007; 66).

Isletmelerin tiiketiciyi koruyan tutumlar sergilemesi, karar verirken tiiketici
ithtiyaclarmi dikkate almasi, sundugu iiriin ve hizmet reklamlarinda diiriist
davranmasi, bir {iriinii miisteriye tanitip, tanittig tirlinii satmasi, miisterinin bekledigi
hizmeti karsilamasi tiiketicilere kars1 sorumluluklarinin bir kismini olusturmaktadir

(Sen, 1999°den akt. Oziipek, 2013:59).

Tiiketicilerin; tiretim, dagitim, pazarlama, fiyatlama ve reklam gibi sirket
tarafindan ortaya koyulan uygulamalardan olumsuz etkilenmemeleri i¢in ‘’tiiketici
haklar1’> kavrami ortaya ¢ikmustir ve tiiketici haklarmin korunmasi igin yasal
diizenlemeler yapilmistir. Tiiketici duyarliliginin ortaya ¢ikmasi ile sirketlerin ortaya
koyduklar1 iiriin ve hizmetlerde tiiketicinin saglhigmi ve giivenligini tehdit edici
unsurlarin olup olmadig1 konusunda uyarida bulunmak sorumluluklar1 arasinda yer

almaktadir (Celik, 2007: 67).
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Sonug olarak; tiiketiciler toplum i¢in {iretim yapan, ¢evresel faktorlere duyarl
ve beklentilere yanit veren igletmeleri tercih etmektedir. Bu baglamda elestiriye acik,
iriin ve hizmeti hakkinda dogru bilgiyi paylasan ve miisterilerini dikkate alan
isletmeler maksimum kar elde etmelerinin yani sira tiiketicilerin giivenini de

kazanmis olacaklardir (Ozgener, 2001: 184).
1.7.4. Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluk

Cevre canlilarin; biyolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kisaca yasamsal
islevlerini gerceklestirdikleri yer olarak tanimlanmaktadir (Altug, 1990:10). Bir
baska tanimda ise ¢evre; kuruluslarin faaliyetleri ile hava, su, dogal kaynaklar, insan
ve biitiin hepsinin bir arada oldugu seyleri kapsayan ortam olarak ifade edilebilir
(Zoroglu, 2001:93). Insan, akli ve yonetici olma &zelligi sayesinde hem bulundugu
yerin bir 0gesi konumundadir hem de doga lizerindeki etkisini arttirarak dengeyi
degistirebilecek giice sahiptir. Bu nedenle insan tim dogal dengeyi bozabilecek

donanima sahip bir 6ge olarak kabul edilebilir (Tosun, 1978:20).

Gilinlimiizde ¢evrenin korunmasi konusu, enerji tasarrufu ve geri doniisiimiin
Otesine gecmistir. Bircok orgiit ve sirket cevreyi koruyabilmek adina daha az kaynak
harcayan iiriinlerin ortaya koyulmasi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Insanlarin sonsuz
istek ve ihtiyaglarmin yani sira kisitli olan orman, maden gibi dogal kaynaklar
gittikge azalmakta, hava ve su gibi gevresel kaynaklar ise hizla Kirletilmektedir
(Oziipek, 2013:49).

Dogal ve cevresel kaynaklarin hizla tiikketilmesi ve zarar gérmesi durumuna
bagli olarak isletme amagclar1 ile toplum amaclar1 arasinda bir catisma ortaya
cikmaktadir. Isletmeler kir amaclh ¢alismalarmin yani sira toplumsal ihtiyaglar icin
de c¢aba gostermelidirler. Dogal dengeye zarar vermeyecek faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, kaynaklar kullanilirken dikkatli davranilmasi alinabilecek
tedbirler arasindadir. Bu yaklasimi benimseyen isletmeler ekonomik kurulus olma

anlayiginin yani sira sosyal bir kurulus olarak kabul edilmektedir (Atag, 1982:105).

Gelecek nesillere daha yasanilir bir g¢evre birakmak isteyen isletmeler
toplumun ihtiyaglaria yonelik faydali mal ve hizmetler iireterek sorumluluklarini
yerine getirmektedirler. Insanlarin binlerce yildir hayatlarmi siirdiirebilmek igin

tiikkettikleri besin, su, hava ve 1s1 gibi kaynaklar Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan
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teknolojik devrim ile birlikte giderek artmaya baslamistir. Gelisen teknoloji ve artan
niifus ile birlikte insanlar temel ihtiyaclarinin yani sira dinlenme, eglenme gibi
etkinlikler i¢in de kaynak kullanmakta ve bu durum dogal kaynaklarin tiiketimini

etkilemektedir (Oziipek, 2013:50).
1.7.5. Devlete Kars1 Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin devlete kars1 sorumluluklariin basinda yasalara uygun hareket
etmeleri, vergilerini zamaninda ve diizenli bir sekilde 6demeleri ve sosyal sorunlara
¢oziim odakli yaklasmalar1 gelmektedir. Isletmelerin diizenli vergi odemesi bir
zorunluluk haline gelmis olup, devlet tarafindan yaptirimlar uygulanmaktadir.
Gilintimiizde 6zel sirketlerin sayisinin artmasi ile birlikte cokuluslu isletmeler finansal
giicleri ve ulastiklar1 insan kitlesi bakimindan giiclii bir konuma sahiptirler. Bu
durum ¢okuluslu isletmelerin yeri geldiginde iilke yonetimini dahi etkileyebilmesine
sebep olmaktadir. Bu noktada devletlerin isletmelerden beklentisi iilkedeki kanun ve

yasalara uyarak varliklarini devam ettirmeleridir.
1.7.6. Diger isletmelere Kars1 Sosyal Sorumluluk

Serbest piyasa ekonomisinin bir unsuru olan rekabetin sorumsuz bir gii¢
olarak kullanilmamasi, haksiz rekabetten kac¢milmasi ve rakiplerin isletme
faaliyetlerine zarar verilmemesi isletmelerin rakiplerine karsi sosyal sorumluluklar
arasinda yer almaktadir. Yasalara uygun bir sekilde yapilan hakli rekabet tiiketicinin
haklarin1 korur ve igletmenin piyasaya kaliteli ve uygun fiyath iriinler siirmesini
saglar. Bu nedenle isletmeler bu kurallara uygun bi¢imde hareket ederek

sorumluluklarini yerine getirmis olmaktadirlar (Korkmaz, 2009:64).
1.7.7. Topluma Kars1 Sorumluluk

Potansiyel miisteriler, ¢alisanlar, mevcut miisteriler ve potansiyel is giicii gibi
pek ¢ok kesimden insan toplumu olusturmaktadir. Isletmeler agisindan bakildiginda
toplumu olusturan insanlarin sayist olduk¢a fazladir ve bu duruma bagli olarak
isletmenin etki alan1 da genistir (Kocabas, 2014;36). Isletmelerin topluma karst
sorumluluklar1 basinda; issizlik ve yoksulluk gibi sosyal sorunlarin ¢dziimiinde Sivil
Toplum Kuruluglar1 veya kamu otoriteleriyle birlikte hareket etmeleri gelmektedir.
Toplumun etki alaninin farkinda olup topluma karsi duyarli davranan isletmeler

tiketiciler tarafindan tercih edilmekte buna bagli olarak kurum imajinin
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giiclenmesine katki saglamaktadirlar. Toplumun menfaatini géz 6niinde bulunduran
isletmeler toplumun biiyliik bir kesiminin begenisini kazanacaktir (Kocabas,
2014;37). Degisen yasam kosullar1 cevresel faktorleri de etkilemistir. Ozellikle
Sanayi Devrimi sonrasinda ki teknolojik gelismeler ve sanayilesmeye bagli olarak
cevre kirliligi artmis bu durum toplumdaki kayginin da artmasina neden olmustur.
Buna bagli olarak, c¢evrenin korunmasi adina isletmelere birtakim sorumluluklar

yiiklenmektedir (Bayrak, 2001:220).

Isletmelerin bir diger temel sorumlulugu ise yaptiklar1 faaliyetlerde kurallara
ve degerlere uyarak hareket etmeleridir. Bunun yani sira isletmelerin faaliyetlerini
gerceklestirdikleri ¢evrede yasayan toplumun egitim, saglik ve kiiltiirel degerlerini
korumasi gibi bir¢ok alanda da sorumluluklar1 bulunmaktadir. Topluma karst
sorumluluklari yerine getiren isletmeler toplum tarafindan tercih edilmekte ve

devamliliklarini saglamaktadirlar (Bayrak, 2001:107-108).
1.8. SOSYAL SORUMLULUK MODELLERI

Sosyal cevre igerisinde varliklarini devam ettiren kurumlar sadece iirettikleri
iriinler ile degil toplumun beklentileri karsisindaki tutumlari ile de ¢evrelerine karsi
sorumludur. Isletmelerin sosyal sorumluluklar1 ile ilgili cesitli simiflandirmalar
yapilmigtir. Biitlin modellerin ortak goriisti isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk
amacinin sadece ekonomik alan ile siirli olmayip bunun disindaki sorunlari da ele
almasidir. Isletmelerin sosyal sorumluluklari ile ilgili modellerin bazilari, sosyal
sorumluluklar1 tarihsel siire¢ icerisinde ele alirken bazilar1 sosyal sorumluluk
unsurlarina deginmekte, bazilar1 da sosyal sorumluluk alanindan hareketle sosyal

sorumlulugu aciklamaktadir. Bu modellerin bazilarina asagida yer verilmistir.
1.8.1. Caroll’un Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli

Gilinliimiiz is diinyasinda sosyal sorumluluk konusu iizerine ortak bir goriis
belirlenememistir. Kimileri kar amacinin 6nemini savunurken Kimileri de sosyal
sorumluluk anlayisinin vekalet yaklagimi ile baglantili oldugunu savunmaktadir

(Oziipek, 2013:27).

Caroll isletmelerin sadece ekonomik basarilarina gore
degerlendirilemeyecegini bu nedenle sosyal sorumluluk anlayisinin gerceke¢i bir

sekilde ele alinmasi i¢in farkli goriislerin kavramsal olarak ayni c¢ati altinda
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toplanmas1 gerektigini savunmustur. Isletmelerin basarili sayilabilmeleri dért alanda
gerceklestirebilecekleri sorumluluklara baglhidir (Akbas, 2010:27). Bu baglamda
Caroll kurumsal sosyal sorumlulugu; ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik

acgidan sorumluluk ve goniillii sorumluluk olmak tizere dort boyutta ele almistir.
1- Ekonomik Sorumluluk:

Piramidin en alt kisminda yer alan ekonomik sorumluluk bir isletmeden
beklenen en &nemli unsurdur. Isletmelerin devamliliginin saglanmasi ve varliginin
korunmasi toplumun talep etmis oldugu mal ve hizmetleri tireterek maksimum kar

anlayis1 ile hareket edilmesine baglidir (Ozgener, 2001:157).

Ekonomik sorumluluk; isletmenin en onemli amacinin tiiketicinin talebini
karsilayacak mal ve hizmeti minimum maliyet ile iiretip maksimum kar beklentisi
icinde olmasidir ve bu acidan geleneksel sosyal sorumluluk anlayisiyla
ortiismektedir. Caroll’un kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde isletmenin kar
elde etmesi goz Oniine alinirken toplum menfaati de on planda tutulmaktadir

(Akkoyunlu ve Kalyoncuoglu, 2014:129).
2- Hukuki Sorumluluk:

Toplum, isletmenin i¢inde bulundugu iilkenin yasalarina ve isletme ile toplum
arasindaki sosyal soOzlesmeye uygun olarak faaliyetlerini gergeklestirmesini
beklemektedir. Sosyal anlagsmaya uygun bir sekilde faaliyetlerini siirdiiren
kuruluglarin bu kurallara uymasi topluma kars1 tistlendikleri yasal sorumlulugu ifade
etmektedir (Altun,1999:21). Isletmenin ikinci diizeydeki sorumlulugu olan hukuki
sorumluluk isletmeni kanun ve diizenlemeler ¢ergevesinde ekonomik faaliyetlerini

diizenlemesi anlamina gelmektedir (Boone ve Kurtiz, 1999:78).

Kisaca hukuki sorumluluklar toplumun igletmelerden bekledigi ve isletmenin
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu hususlardir (Ozgener, 2001:160). Kuruluslarin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmemeleri durumunda beklentileri karsilanmayan
toplum yerel ve merkezi yonetim organlarina basvurabilir. Yoneticilerin bu durumda
cesitli kanuni diizenlemelere gitmesi kuruluslar agisindan pahaliya mal olmaktadir

(Okay ve Okay, 2002:629-630).
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3- Etik Acidan Sorumluluk:

Etik kurallar hukuktan sonra hayati diizenleyen ve yazili olmayan bir diger
yaptirnm giiciidiir. Bu kurallar kisisel olmayip sosyal bir anlayisin iiriiniidiir ve
isletmenin i¢inde bulundugu toplumun etik degerlerine uygun davranmasi
gerekmektedir (Oktay, 1990:9). Etik sorumluluk, dogru olanin belirlenip buna uygun
bir bigimde hareket edilmesini ifade etmektedir. Toplumun isletmeden bekledigi
sosyal normlara saygi goOstermesi, isletmenin amacina ve toplumsal beklentilere

uygun bir bigimde hareket etmesidir (Giiloglu, 1997:405-416).

Is etigi sosyal sorumluluk igerisinde ayr1 bir kategoride yer almaktadir ve
siirlar1 kesin bir bi¢imde belirlenmemistir. Bu baglamda etik sorumluluklar
toplumun isletmelerden bekledigi fakat yasalar ile ifade edilmeyen konulari
icermektedir. Kisaca sosyal sorumlulugun etik boyutu, toplum tarafindan beklenen
veya yasaklanan davramslan ifade etmektedir (Dinger ve Fidan, 1997:37). Is etigi
kapsaminda isletmelerden; alisveris konusunda aldatici olmamalari, s6zlerine sadik
kalmalari, toplumun ihtiya¢ doneminde firsat¢1 politikalar uygulamamalari, mal ve
hizmetleri hakkinda dogru ve gilivenilir bilgi vermeleri beklenmektedir. Bu
davraniglara uymayan isletmeler toplum tarafindan tercih edilmemektedir (Eren,
1997:207). Sosyal sorumlulugun etik boyutu sadece miisterileri, toplum ve devlet ile
sinirl1 olmamakla birlikte isletme calisanlart ve yoneticilerinin de beklentilerini

kapsamaktadir (Oziipek, 2013:76).
4- Goniillii Sorumluluklar:

Sosyal sorumlulugun doérdiincli diizeyini olusturan goniillii sorumluluklar
isletmenin yukarda belirtilen sorumluluklar1 disinda paydaslara saglayacagi
hizmetleri kapsamaktadir. Bu sorumluluklar, zorunlu olmamakla birlikte isletmenin

topluma sagladigi katkilar ifade etmektedir (Caroll,1991:42).

Goniilli sorumluluk; isletmenin goniillii olarak toplumun refahini yiikseltmek
ve toplumsal beklentilere cevap vermek adina yapmis oldugu caligmalardir. Herhangi
bir zorlamaya maruz kalmaksizin topluma katki saglamayr amaglayan isletmelerin
gerceklestirecekleri faaliyetler kendi secim ve isteklerine baglidir (Ozgen, Yal¢in ve

Oztiirk, 1994:408).
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Isletmelerden bu tiir faaliyetlerde bulunmasi beklenir fakat bunu
gerceklestirmeyen isletmeler etik disi olarak nitelendirilemez. Goniilli sorumluluklar
toplum tarafindan isletmeden temenni edilen fakat isletmenin zorunlu olmadigi,
ancak istege bagli bir sekilde gergeklestirdigi faaliyetlerdir. Bu faaliyetler toplum
tarafindan igletmenin imajint olumlu etkilemekte ve uzun vadede isletmenin

devamliligina katki saglamaktadir (Oziipek, 2013:77).

Dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinde bulunan kategoriler birbirleri ile
iliskili olmakla birlikte sirket yoneticileri tarafindan es zamanli olarak
gerceklestirilmesi  beklenmektedir. Yonetici uyguladigi kararlarda kar amaci
gozetmek bunu yaparken yasalara uygun davranmak durumundadir. Bu modelde
bulunan kategoriler isletmenin dnceliklerine gore siralanmustir. Isletme her seyden
once kar amagl faaliyetlerini slirdiirerek varligini saglar. Bunu yaparken yasalara ve
etik degerlere uygun davranmak durumundadir. Isletme temel sorumluluklarini
yerine getirdikten sonra sosyal konulara ve géniillii faaliyetlere yonelir (Oziipek,
2013:77).

1.8.2. Friedman’in Hissedarlar Modeli

Friedman isletmelerin kendi orgiitsel amaclar1 disinda bir sorumluluklarinin
olmadig1 gériisiinii ortaya koymustur. Isletmenin verimli ¢alisip kar elde etmesi ayn1
zamanda topluma kars1 sorumlulugunu yerine getirdigini ifade etmektedir (Stoner ve
Freeman, 1992:98).

Milton Friedman isletmelerin gelirlerini daha da arttirmak adina kaynaklarini
dis faktorler i¢in kullanmayip yeni yatirimlar i¢in kullanmalarinin ekonomik refahin
artmasina sebep olacagini ileri stirmektedir. Ekonomik refahin artmasi ile birlikte
yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikacagini ve bu durumun yeni iirlinlerin tiretimine imkan
saglayacag1 goriisiinii savunmustur. Isletmenin tek sorumlulugunun karin1 maksimize
etmek oldugunu ileri siiren Friedman bunun toplum adina yapilacak en iyi hizmet

oldugunu belirtmektedir. (Sekil 5)
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Ortaklar
(Asil Dyeler)
Pazarn Kontrolii '.=I
Misteriler
Tedarikgi isletme
I Yéneticiler I
15 ve Kaynak Pazarlan Mal ve Hizmet Pazarlar

Sekil 5:Friedman’in Isletme ve Sorumluluklar1 Kavrami

Kaynak: David P. Baron (1993), Business and Its Environment, Englewood

Cliffs, New Jersey: Prentice Hall, pp. 507.

Friedman isletmenin asil amacinin kar oranlarini arttirmak oldugunu ve
isletme ortaklarinin paralarmin toplumun sosyal sorunlari i¢in kullanilmasinin dogru
olmadigmi belirtmektedir. Kar oranlarinda yasanacak diisiisiin, isletmenin
maliyetinin artmasina ve amaglarin disina ¢ikilmasina neden olacagini bu durumun

ise igletmenin sorumlulugunun azalmasina etki edecegini belirtmektedir (Arikan,

1995:172).
1.8.3. Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Keith Davis tarafindan sosyal sorumluluk ¢ergevesinde ele alinan bu model;
isletmelerin toplumsal faaliyetleri ve toplumsal beklentileri géz Oniine almasi
gerektigi diisiincesini savunur. Davis isletmelerin sosyal sorumlulugunu agiklamaya
yonelik olarak gelistirmis oldugu bu model ile isletmelerin hem kendi menfaatlerini
hem de toplum refahin1 korumak adina almis olduklar1 6nlemleri bes ana varsayim

ile agiklamaya calismustir (Top ve Oner, 2008:105-106).

1. Sosyal sorumluluk sosyal giicten kaynaklanir; bu varsayim

isletmenin i¢inde bulundugu toplumda azinlik istihdami ve c¢evresel kirlilik gibi
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onemli konular iizerinde birtakim yetkilere sahip oldugunu buna bagli olarak
cevresine karsi duyarli olmasi gerektigi diisiincesini savunur. isletmeden, toplum
tizerinde bu yetkilere sahip olmasi nedeniyle ¢evresine ve miisterilerine karsi ilgili
davranmasi ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurmasi beklenmektedir. Glivenilir bir
kurum imajina sahip olan igletmeler uzun vadede kalici isler gerceklestirecektir.

2. Isletmeler gerceklestirdikleri faaliyetlere yonelik toplum ile
iliskilerinde iki uclu acik bir sistem olarak faaliyet gostermelidir; bu varsayim
isletmenin, toplumsal refahin siirdiiriilmesi i¢in yapmis oldugu ¢alismalar ile ilgisi
olan toplum temsilcilerini dinlemesi ve yapmis oldugu ¢alismalar hakkinda topluma
eksiksiz bilgi vermesi temeline dayanir. Bu baglamda, toplum ve igletme arasinda
siirekli ve acik bir iletisim olmasi beklenir. Bu durum cevre ve isletme arasinda daha
saglikli bir iliski olusmasina da katki saglamaktadir.

3. Sosyal sorumluluk icin harcanan maliyetin her yonii ile
hesaplanarak isletmeyi ileri gotiiriip gotiirmeyecegine karar verilmelidir; bu
varsayima gore isletmenin karar verme siirecinde etkili olan tek etmen ekonomik
karlilik degildir. Aym1 zamanda isletmelerin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ayirdiklari maddi imkanlart iyi bir sekilde kullanip gelecekte
yapacaklar1 faaliyetler i¢in zemin olusturmalidirlar. Bu sekilde isletme kaynaklari
verimli kullanilmis olur.

4. Her bir faaliyetin sosyal maliyeti dolaylh olarak miisterilere
yansitlmahdir; bu varsayim igletmelerin sosyal olarak avantajli ekonomik agidan
dezavantajli olan her faaliyeti karsilayamayacagi goriisiine dayanmaktadir.
Isletmenin toplum yararina yapmis oldugu faaliyetlerin ortaya cikarmis oldugu
maliyetlerin iiriin fiyatlarina buna bagl olarak miisterilere yansitilmasi gerektigini
ifade eder.

5. Isletmeler faaliyet alanlariniin disinda kalan sosyal sorunlarla
ilgilenmelidir; bu varsayim isletmelerin birtakim ¢evresel sorunlara dogrudan iliskili
olmasalar bile ¢oziim iiretmek adina gerekli uzmanlara sahip olmalar1 durumunda
yardimc1 olmalart gerektigini savunur. Isletmeler toplumu iyilestirmek adina

cabalamalidir, bu durum onlara artan 6l¢iide kar olarak geri donecektir.
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1.8.4. Ackerman’in Sosyal Duyarhilik Modeli

Bu modelin temeli isletmeler agisindan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin temel hedefinin sorumluluktan ziyade duyarlilik olmasi gerektigine
dayanmaktadir (Oziipek, 2005:87). Robert W. Ackerman’mn gelistirmis oldugu iic
asamali model politika, Ogrenme ve Orgiitsel yiikiimlilik asamalarindan

olugmaktadir (Torlak ,2003:53).

Isletme, sadece yasal ve ekonomik sorumluluklarmni yerine getirmesi ile
sosyal duyarliliga ulasamaz. Aynmi sekilde, yasal ve ekonomik sorumluluklari
gormezden gelerek ahlaki ve goniilli sorumluluklarini yerine getirmesiyle de
duyarlilik sahibi bir isletme olunamaz. Isletmelerin tam anlamiyla sosyal duyarlilik
sahibi olabilmeleri i¢in sosyal sorumluluk piramidindeki tiim sorumluluk alanlarini

yerine getirmeleri gerekmektedir (Torlak, 2003:53).
1- Sosyal Sorumluluklarin Politika Asamasi:

Modelin ilk asamasinda isletmeler i¢inde bulunduklari ¢evrenin ihtiyag ve
sorunlarindan haberdardir, fakat soruna hemen miuidahale etmeleri beklenemez.
Isletmeler oncelikle sorun ve beklentilerden hangilerine ne sekilde cevap
vereceklerine karar vermek adina izleyecegi tutum ve politikalar hakkinda yazili ve
sozlii raporlar hazirlamaktadirlar. Ust yoneticilerin isletmenin izleyecegi politikalar
hakkinda hazirlamis oldugu raporlar isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini ne

sekilde yiiriitecekleri konusunda yol gosterici olmaktadir.
2- Ogrenme Asamasi:

Ikinci asamada ise isletme yonetiminin topluma ait sorunlar1 belirleyip,
konu ile ilgili bilgileri aldiktan sonra kurumsal sosyal sorumluluk projesi
gerceklestirecegi alanlarda bir uzman tarafindan teknik yardim alarak sosyal sorunu
nasil ¢ézecegini 6grenmesi gerekmektedir. Uzmanlarin sosyal sorunlara dair bilgi
edinerek bu bilgileri isletme ile paylagsmasi ve Onerilerde bulunmasi baglaminda
uzman ve isletme arasindaki iletisimin niteligi olduk¢a 6nemlidir. Uzman ve isletme
yonetimi ortaklasa kararlar dahilinde toplum sorunlarimi ¢6zmeyi amaglamalari

gerekmektedir.
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3- Orgiitsel Yiikiimliiliik Asamasi:

Ackerman’mn ortaya koymus oldugu modelin ii¢lincii asamasinda
isletmeler tarafindan tespit edilen sorunlar1 ortadan kaldirmak adina planlanan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin uygulama asamasina gegilir, bu nedenle bu asama eylem

asamasi olarak da adlandirilir.

Bir siire¢ gerektiren sosyal sorunlarin ¢6ziim asamasinda, isletmeler uygun
stratejiler belirlemelidir. Isletmelerin uygulayacag: stratejiler isletme politikas1 haline

gelir ve uygulamaya gegilir (Top ve Oner, 2008:105).
1.8.5. Wartick ve Cochran’in Sosyal Performans Modeli

Sosyal performans modeli (Tablo 1) sosyal sorumluluk ile ilgili
kavramlarin analizinin yapildigi bir modeldir. Bu model sosyal performans kavrami
temeline dayanmakta ve isletmelerin toplumun degisen beklentileri karsisinda sosyal
taleplerine ¢oziim gelistirmeyi ifade etmektedir. Modelde sosyal sorumluluk hedef,
uygulama ve strateji agisindan ele alinarak iic asamada degerlendirilmektedir.
Caroll’un modelinden farkli olarak bu modele sosyal sorun yonetimi dahil edilmistir.
Sosyal sorun yonetimi boyutu sosyal duyarlilifin artmasina ve sosyal performans

i¢in gerekli zeminin hazirlanmasina katki saglamaktadir (Oziipek, 2013:80).

Tablo 1:Wartick ve Cochran’in Kurumsal Sosyal Performans Modeli

flkeler Siirecler Politikalar

Kurumsal Sosyal | Kurumlarin Sosyal Sorunlara | Sosyal Sorun Y6netimi

Sorumluluklar Duyarlilig

(1) Ekonomik (1) Reaktif (1) Sorunlar1

(2) Yasal (2) Savunmaci Belirleme

(3) Etik (3) Uyumlu (2) Sorunlar1

(4) Goniillii (4) Proaktif Analiz Etme
(3) Sosyal Sorunlara tepki
gelistirme

Hedef Hedef Hedef
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(1) Isletmenin ile | (1) Degisen Toplumsal (1) Beklenmedik
Toplum  Arasindaki | Kosullara Gelismeleri Azaltma
Sosyal Yonelik Tepki Verme 2 Etkin Sosyal
Sozlesme Kapasitesi Politikalar
(2) Ahlaki Bir Ajan (2) Gelisen Tepkilere Belirleme
Olarak Isletme Yonelik Yonetsel
Yaklasimlar
Felsefik Yonelim Kurumsal Yonelim Orgiitsel Yonelim

Kaynak: Sabuncuoglu,2011. isletme Etigi. s. 46

Wartick ve Cochran’in kurumsal sosyal performans modeli ii¢ asamadan

olusmaktadir:

1) Birinci asamada sosyal sorumluluk kavrami toplumun isletmelerden
beklentilerinin  bir biitiinii olarak tamimlanmaktadir. Bu asamada toplumun
isletmelerden ekonomik, etik ve yasal beklentilerinin disinda isletmelerin kendini
yorumlamast bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu modeli benimseyenlerin goriisiiniin temelini olusturan, ekonominin
sosyallesmesi ile birlikte is alanindaki sorumluluklarin artmasit buna bagl olarak
isletmelerin sadece kar odakli olmamalari, toplum refahin1 saglamak adina birtakim
sorumluluklarinin oldugu diisiincesidir. Bu noktada is adamlar1 ve isletmeler
toplumun gelismesi adina énemli &lgiide sorumluluga sahiptir. Isletme ydneticilerinin
beklentileri iiriin ve hizmete yonelik karar asamalarinin sosyal sorumlulugun amaci
dogrultusunda olusturulmasidir. Bu sayede ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarin
biitiinlegsmesi konusunda farkindalik olusacagi diisiiniilmektedir (Erden, 1987:70).

2) Sosyal performans modelinin ikinci asamasi olan sosyal sorumlulugun
uygulama alanlarmin belirlenmesi, isletmelerin sosyal sorumluluk kavramin
ekonomik kaynaklarin kullanimindan kaliteli mal ve hizmet iiretimine, is etiginden
ticret politikalarma kadar genis bir anlamda ele aldiklarini ifade etmektedir. Bu
noktada sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetler belirlenirken isletmelerin kendi
varliklarim1  ve  siirdiiriilebilirliklerini  korumaya

yonelik  bu faaliyetleri

gergeklestirdiklerini unutmamalar1 gerekmektedir.
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Kisaca isletme, sosyal sorumlulukla ilgili alanlarini belirlerken hissedar,
calisan ve miisteri gibi kendisini ilgilendiren ve etkileyen konular1 dikkate alarak
sosyal performansa katki saglamalidir. Nasil ki isletmelerin yalnizca iginde
yasadiklar1 toplum ile sosyal sorumluluk alanlarim1 daraltmasi engelleyici bir faktor
ise sosyal sorumluluk alanini genis tutmakta ekonomik agidan engel
olusturabilmektedir (Oziipek, 2013:81).

3) Ugiincii  asama isletmelerin sosyal sorunlar karsisinda sosyal
sorumluluk faaliyeti gergeklestirirken nasil bir strateji belirleyecekleri konusunu
kapsamaktadir. Bir organizasyonun, amacini gerceklestirmeye yonelik cevre ile
baglantisi olarak tanimlanan strateji kavrami, isletmelerin sosyal sorumluluk alaninda
yeni tutumlar gelistirmesini ve farkli yaklasimlar 6grenmesini saglar. Isletmelerin
sosyal sorumluluk karsisinda gelistirdikleri strateji, ¢O6ziime kavusturmayi
amagladiklar1 sorun karsisinda nasil bir yontem ve davranis bigimi benimsediklerini

ortaya koymaktadir (Oziipek, 2013:81).
1.8.6. Preston ve Post’un Biitiinlesik Sosyal Sorumluluk Modeli

Ackerman’in da bahsettigi gibi isletmelerin bir sosyal sorun karsisinda ¢oziim
iretme siiregleri ¢ok uzun siirmekte ve tepki gosterme konusunda yavas
davranmaktadirlar. Ortaya ¢ikan sosyal soruna en etkili tepki gosteren bir isletmenin

bile tepkisi son asamasina sekiz yilda ulasmaktadir.

Bircok sosyal muhalefet c¢evrelerinin gozlemine gore, 1960°Ih yillarin
sonlarina kadar isletmelerin hiikiimet tarafindan tesvik edilmesi sonucunda sosyal
sorunlarla ilgilendikleri ortaya konulmustur. Sirket duyarliligi kavramina iliskin ilk
raporlardan birini ortaya koyan Lee Preston ve James Pos,t bu modelde isletme ile

toplumun birbirini iki farkli sekilde etkiledigini savunmaktadir (Oziipek, 2013:84).

1) Isletmenin Birincil Iliskileri: Isletmenin miisteri, is goren, hissedar ve
kreditor gibi pazar egilimli olanlar ile arasindaki iligkilerdir.

2) Isletmenin Ikincil Iliskileri: Isletmenin sosyal sorunlara sebep oldugu
noktada kanun ve etik gibi pazar egilimli olmayan toplum kesimi ile arasindaki
iligkilerdir.

Bu baglamda pazar ile ilgili olan ve olmayan iliskilerin sinirlarini hiikiimet ve

kamuoyu kararlastirmaktadir. Bir sosyal sorun karsisinda yoneticilerin tek baslarina
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ne yapacaklarina karar vermemeleri ayni zamanda kanunlari, yetkili kuruluslari,
hukuki kararlar1 ve kamuoyunu da disiinmeleri gerekmektedir. Bu model
Ackerman’in sosyal duyarlilik modelinin bir devami ve tamamlayicisi olarak

diistiniilebilir (Stoner ve Freeman, 1985:113).
1.8.7. Uc¢ Asamah Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluklar: tarihsel gelisim siireci igerisinde ele alan bu modelde
Sanayi Devrimi ile birlikte toplumda degisikliklerin meydana getirmis oldugu
modern isletme anlayisi ve gelisimi lizerinde durulmustur. Bu modele gore sosyal

sorumlulugun gelisimi ii¢ asamadan gegmektedir (Oziipek, 2013:85).

1) Kar1 Maksimize Etme Donemi: Modelin ilk asamasini olusturan kari
maksimize etme donemi, 18. Yiizyilda yasanan ekonomik bunalim nedeniyle sadece
ekonomik bilylimenin toplumsal amag haline geldigi ve yeni teknolojiler sayesinde
kar odakli olarak kurulan igletmelerin ekonomik bunalimi gidermenin birer aract
olarak goriildiigii bir donemdir. Bu donemde, isletmenin yasal unsurlari igerisindeki
tek amaci kar1 maksimize etmektir.

19. Yiizyil sonlar1 ile 20. Yiizyil baslarinda uygulanan bu yaklagim Bati
toplumlarinin ekonomik bunalim yasamalarindan kaynaklanmakta ve sadece
ekonomik ac¢idan biiyiimeyi hedef aldiklar1 goriilmektedir.

Sanayilesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan ¢ocuk istthdami, elverissiz ¢alisma
kosullari, dogal kaynaklarin tiiketiminin hizla artmasi ve bunlara bagh olarak
sehirlesme, kalitesiz liretim gibi sorunlar gérmezden gelinmistir. 1860°11 yillara kadar
kiiciik isletmelerin hakimiyeti s6z konusu iken sanayilesme ile birlikte isletmelerin
sayis1 ve blytikligl artmistir. Biiyiik isletmelerin, kiiciik isletmelere oranla toplumu
etkileyebilme 6zelligi oldukg¢a artmis bu durum biiyiik ekonomik giice sahip olan
sanayicilerin toplumun hakim sinifi haline gelmesine neden olmustur.

Bu donemde isletmeler tarafindan toplumun maddi refahi yiikselirken diger
yandan is¢i sOmiirlisii, dogal kaynaklarin sorumsuz ve hizli sekilde tiiketilerek
kirlilige yol agmasi gibi konular gdz ardi edilmistir. Isletmeler toplumun sosyal
ithtiyaclarmi geri plana atarak kar artisina odaklanmis ve bunu toplumu somiirerek
gerceklestirmeye c¢alismiglardir. Toplumun maddi refahi agisindan etkili adimlar

atilirken, 1890’lardan sonra yasanan olumsuz etkenlerden dolay1 sirketler toplum
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tarafindan biiyiik tepki gormiis ve buna bagli olarak protestolar meydana gelmistir.
Bu durum isletmelerin toplum i¢in iistlenmesi gereken sorumluluklarinin bilincine
varmalarina neden olmustur (Oziipek, 2013:86).

2) Vekalet Yaklasimi: 1920-1930’1u yillarda ekonomik ve sosyal alanda
yasanan degismeler sonucunda ortaya ¢ikan bu yaklagima gore isletme yoneticisinin
tek amaci kar1 maksimize etmek degil, bunun yami sira c¢alisanlar, tedarikgiler,
miisteriler ve toplum arasindaki istek ve beklentiler dogrultusunda dengeyi
saglamaktir. Isletmenin yoneticisi kar temsilcisi olmasmin yani sira isletmeye
vekillik ederek yetki ve kararlari vermekte bu baglamda uzun vadede isletmenin
varligini devam ettirmesini saglamaktadir.

Birinci Diinya Savasinin ilizerinden ¢ok gecmeden ortaya cikan ekonomik
bunalim piyasalarin ¢dkmesine buna bagl olarak satin alma giiclinlin azalmasina
neden olmustur. Bu durum issizligin artmasina ve yasam kalitesinin diismesine neden
olmustur. Tim bunlarin sonucunda olusan gii¢ boslugu devlet tarafindan
doldurulmus ve devlet isletmelerin sorumluluklari konusunda karar verme yetkisine
ulasmistir. Devlet, yasal diizenlemeler ile isletmenin {icret, caligma saatleri, sosyal
giivenligi ile ilgili sosyal sorumluluklarini belirlemeye baslamustir. ikinci dénemde
yasanan, isletme ve cevre arasindaki iliskilerin karigik bir hal almasi ve genis
cogulcu toplumun ortaya c¢ikmasi gibi durumlar sosyal sorumluluk anlayisinin
degismesine ve vekalet yaklasiminin yayginlik kazanmasma sebep olmustur. Bu
dénemde isletmelerin toplum tizerindeki etkisi devam etmis, fakat toplumsal
¢ikarlarin ve yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir
(Oziipek, 2013:87).

3) Yasam Kalitesi Yaklasimi: 1950’lerden sonra ekonomik sorunlarin
¢oziilmesiyle birlikte toplumda meydana gelen bozukluklar, sosyal ve fiziki ¢cevrenin
kotiiye gitmesi durumu ekonomik refahin anlamsiz oldugu diislincesini ortaya
cikarmistir. Sosyal sorunlarin gozle goriiliir hale gelmesi sosyal bilincin artmasina
neden olmustur. Toplumun isletmelerden beklentileri hizla artmis ancak buna
karsilik isletmelerin beklentilere cevap vermeleri konusunda gecikme yasanmaya
baslamistir.

Bu asama toplumsal yasam standartlarimin  diizeyini  artirmayi

amaglamaktadir. Isletmeler, toplumun beklentileri karsisinda ortaya koyduklar:



50

cozlimler ile devamliliklarimi saglayabilirler. Toplumun beklenti ve ihtiyaglarin
kargilayamayan isletmeler, tiiketiciler tarafindan tercih edilmemektedir. Cevre
kirliligi, saglik hizmetleri, is giivenligi gibi pek cok temel konuda 6nlem alan ve
¢Ozlim yolu arayan isletmeler yasam kalitesini arttirarak sosyal sorumluluga sahip

niteliginde degerlendirilmektedir (Bayrak, 2001:125-126).
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IKINCi BOLUM
2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

2.1. INTERNETIN DOGUSU VE TARIHSEL GELiSiM SURECI

Ortaya c¢ikist gectigimiz ylizyilin son birka¢ on yilina rastlayan internet,
zamanla beklenmedik bigimde gelismis bir haberlesme ve bilgi edinme araci olarak
hayatin hemen her alaninda yerini almistir. Internet, international (uluslararasi) ve
network (ag) kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir ve uluslararasi iletisim agi
bi¢giminde tanimlanmaktadir (Dedeoglu, 2016:28). Tirk Dil Kurumu internet
kavrammin Tirk¢e karsihigmin “’genel ag’ oldugunu belirtmektedir (TDK,
http://www.tdKk.gov.tr).

Bilgisayarlarin baska aglara bagli bilgisayarlar ile iletisimini saglayan
internetin 1960’1 yillarda baglayan ve giiniimiize kadar siiren dogus ve gelisim
siirecinde pek ¢ok arastirmacinin katkis1 oldugu bilinmektedir. Internetin kokleri
1962 yilinda Amerika’nin en biiyiik tniversitelerinden olan MIT (Massachusetts
Institute of Technology)’den Leonard Kleinrock ve J.C.R Licklider’in yazmis
olduklar1 makaleler ile paket anahtarlama teorisi ve bilgiye uzaktan erisim gibi

diisincelere dayanmaktadir (Dedeoglu, 2016:29).

Internetin ortaya ¢ikis hikayesine bakildiginda, ilk olarak 1969 yilinda
ARPANET adiyla Amerikan Universitesi ve laboratuvarlarinda gelisen bir ag projesi
olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir (Dedeoglu, 2016:29). O donemde internet,
giiniimiizdeki kullanim amacinin disinda niikleer saldir1 sonrasi haberlesmek adina
askeri bir proje olarak kullanilmak igin ortaya konulmustur. (Winston, 2003:325).
1960’larin sonlarinda Amerika Birlesik Devleti Savunma Bakanligi’nin askeri amagl
aragtirma yapan laboratuvar ve iniversiteleri birbirine baglamasi i¢in kurulan
ARPANET bugiin kullandigimiz internetin temelini olusturmaktadir (Winston,
1998:321). 1989 yilina gelindiginde teknolojinin gelismesi ile birlikte iletisim
acisindan yetersiz kalan ARPANET ’in yerini National Science Foundation (Ulusal
Bilim Vakfi) tarafindan kullanima agilan NSFNET almis ve 1990 yilinda ARPANET

tamamen ortadan kaldirilmistir.
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Diinya iizerinde internet destekli tiim cihazlarin baglanabildigi bir ag olan
internet, iletisime sagladigi katkilarin yan1 sira giiniimiizde ticaret ve egitim gibi bir
cok amacin gerceklestirmesi icin de kullanmilmaktadir (Kirik, 2013:7). Internet,
toplumsal ve teknolojik alandaki her tirlii degisiklikten etkilenerek bu degisime
kendisini kisa siirede uydurabilen ve kullanicilarina 6nemli imkanlar sunabilen bir
iletisim aracidir (Karagor, 2007:47). Bu bakimdan denilebilir ki internet
kullanicilarina  geleneksel iletisim araglarmin  ¢ok daha Otesinde imkanlar

sunmaktadir.

Geleneksel medya araclari karsisinda internetin sunmus oldugu avantajlart su

sekilde siralayabiliriz (Kirik, 2017:70):

- Erisilebilirlik: Internet uygulamalarina zaman ve yer kisitlamasi
olmaksizin ulasilabilir.

- Interaktiflik: Kullanicilarin baska bir materyale bagl kalmaksizin ¢ift
yonlii iletisim kurmasini saglar.

- Dinamiklik: Giincellemelerin ve bilgi degisikliklerinin kisa bir siire
icerisinde gerceklesmesi imkanini saglar.

- Coklu Medya Uygulamalari: Geleneksel medya araglarina kiyasla
internet ortaminda yazi, ses, goriintii ayn1 anda kullanilabilmekte ve bu sayede etkili
iletisim saglanmaktadir.

2 Cift Yonlii Bilgi Aktarimi: Internetin bu 6zelligi kullaniciya yetki
vermesi durumunda internete bagli baska bir bilgisayardaki bilgilere erisilebilmesini
ve kendi bilgilerini yine internet erisimi olan bir baska bilgisayara aktarmasini

saglayarak cift yonlii bilgi aktarimin1 miimkiin kilar.
2.2. SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE GELISIM SURECI
2.2.1. Sosyal Medyamn Tarihsel Gelisimi

Iletisim bilimci Mc Luhan’in yillar &nce belirttigi gibi iletisim siirecinde,
iletilen mesajlar kadar iletisim araglar1 da 6nemli bir rol oynamaktadir. Cok degil bir
kusak Oncesine kadar iletisim araglar1 denilince akillara gazete, dergi, radyo ve
televizyon gibi geleneksel olarak isimlendirilen iletisim araglar1 gelmekteydi. Ancak
ozellikle 1990 ‘Ii yillarin ortalarindan itibaren internet iizerinden yayin yapan ve

“yeni medya “adi verilen platformlar ortaya cikmistir. Yeni medyanin ortaya
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cikmasiyla birlikte eski medya olarak da isimlendirilen araglar, elektronik ortamlarda
da bu mecraya uygun formatlara déniistiiriilerek yer almaya baslamislardir. lk
donemlerde eski araglarin yeni dijital ortamlara aktarilmasiyla olusan yeni medyay1
daha sonra etkilesimli ve kisisel iletisime olanak saglayan web sayfalari takip
etmistir. Web 2.0 doneminde artik bugiin kullandigimiz anlamda sosyal medya
araglart diinyanin giindemine girmistir. Ortaya ¢ikist cok yakin donemlerde olmakla
birlikte, Sosyal medya kavramindan ilk kez 1970’lerde psikoloji, ekonomi, siyaset ve
kiltiirel ¢alismalar gibi alanlarda, iletisim ve bilgi temelli arastirmalar1 gergeklestiren
bilim insanlar1 ve uzmanlar bahsetmislerdir. Ancak 1990’lara gelindiginde bilgisayar
ve internet teknolojisinin olaganiistii degisimi ve gelisimiyle 1970’lerde yiiklenilen

anlam genislemis ve farkli boyutlara ulagsmistir (Thompson, 1995:23-25).

Sosyal medya kavraminin ge¢misine baktigimizda 1970 yilinda ABD’nin
askeri amagli bir proje olarak baglattigit ARPANET projesinin bu konuda atilmis ilk
adim oldugu goriilebilir. Projenin temeli 15 bilgisayarin birbirine bagli oldugu basit
bir sistemden olusmaktadir. 1990’1 yillara gelindiginde tiniversitelerin katilimi ile
birlikte proje genis ve hizli bir iletisim ag1 haline gelmistir. iletisimi kolaylastirmak
adina elektronik posta haberlesmesinin olusturulmasi internetin yayginlagmasini

saglamistir.

Internet alaninda ki en biiyiik ilerleme ise World Wide Web protokoliiniin
olusturulmasi ile 1990’11 yillarin basinda gergeklesmistir. Web Ingilizce kokenli bir
kelime olup “’ag’” anlamima gelmektedir. Web sistemi; bilgisayarlar arasinda
etkilesim saglamak adina internet aracilifiyla tasarlanan bir bilgisayar programidir
(Naik ve Shivalingaiah, 2008:499). Internet, ag sistemine ticari sirketler ile hizmet
sektorii isletmeleri, aligveris siteleri ve bankalarin da dahil olmas: ile ticaret kanali
haline gelmistir. Web 1.0 donemi olarak adlandirilan bu dénemde kimi ticari sirketler
bir web sitesine sahip olmuslar ve bunlar iizerinden hedef Kkitleleri ile iletisim
kurmuslardir. Statik iletisim donemi olarak adlandirilan Web 1.0 donemi internet

gelisim siirecinin ilk asamasidir. Gelisim siirecinde iletisim; Web 1.0, Web 2.0, Web

3.0 olarak tige ayrilmaktadir (Kircova ve Enginkaya, 2015:5).

Web 1.0 donemi e postaya erisimi ve web siteleri arasinda bilgilerin

erisilebilir olmasini saglayan ilk nesil web dénemidir (Ozel ve Sert, 2015:99). Bu
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donem 10 yildan fazla bir siire etkili olmustur ve yine bu donemde her kurulusun bir
web sitesi bulunmaktadir. Kullaniciya yonelik iiriin ve hizmet sunan web siteleri
zamanla e-ticaret siteleri ile genislemistir. Bu donemde isletmeler web sitelerini
farkli amaglarla kullanmislardir (Kircova ve Enginkaya, 2015:6). Web 1.0
doneminde pazarlama ve satis amagli kullanilan sitelerde e-ticaret kullanicilari
tarafindan yapilan geri bildirimler de yer almistir. Aligveris siireci ile ilgili
degerlendirmeler, Oneriler, sikayetler ve ¢oziimlere yer verilmesi e-ticaret sitelerinin
de bu yonde igerik olusturmalarina yon vermistir. Bu donemin en 6nemli gelismesi
ise Facebook platformunun ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir. 2004 yilinda
ABD’de 6grenci girisimi ve arkadas platformu olarak kurulan Facebook ¢ok sayida
kullaniciya sahip bir platform haline gelmistir. Bu donem Web 1.0 ile Web 2.0
kodlamalarmin bir arada yasandigi ve sosyal medya platformlar1 {izerinden

etkilesimin oldugu bir donemdir.

Ikinci dénem ise kullanicilarin interaktif bigimde igerik iiretmesine olanak
saglayan Web 2.0 dénemidir. ilk olarak Tim O’Rielly ve Media Live International
tarafindan ortaya koyulan Web 2.0 geleneksel web sitesi isleyisinin yerini almis, bu
donemde kullanicilarin karsilikli olarak bilgi, belge, fotograf vb. paylastiklar
platformlar olusturulmustur. Bu dénemde kullanicilar okuyan, yazan, iireten ve
tilketen kullanicilara doniismiislerdir (Aktar,2010:17; Sert ve Ozel,2015:99). Web
2.0 sosyal medyanin ortaya ¢ikis siirecine bakildiginda, karsilagilan ilk kavramlardan
biridir. ilk kez 2004’te kullanilan bu terim, sosyal iletisim sitelerini, wikileri, internet
temelli iletisim araglarimi ve internet kullanicilarimin birlikte olusturdugu diger
sistemleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Web 2.0 ayni zamanda; teknolojiyi,
ikinci nesil web tabanli ara¢ ve servisleri ve toplu kullanilan ¢evrimigi platformlari
ifade etmek icin de kullanilmaktadir (Vural ve Bat, 2010). Yazilabilir ve okunabilir
olma 6zelligini tasiyan web teknolojisi, simetrik dijital iletisime olanak saglamistir.
Web 2.0 platformu taraflar arasinda bilgi aktarimina ve interaktif iletisim imkanina
yardimc1 olmakta ve insanlarin dijital mecralarda kolayca etkilesim halinde olmasini

saglamaktadir (Solis ve Breakenridge 2009:37’den akt Kogyigit, 2017:39).

Web 2.0 ile kullanicilar; yaz1 yazan, yorum yapan, sosyal aglarda profil sahibi
olan ve profillerinde paylasim yapabilen sistemler iizerinden yeni bilgilere erigim

imkan1 saglamislardir. Yeni gelismelerin ve platformlarin bir araya geldigi Web 2.0
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ile birlikte ortaya cikan ve kullanimlar1 yayginlasan platformlar bulunmaktadir.

Bunlardan bazilari; bloglar, wikiler, multi medya paylasimlar1 ve podcastinglerdir.

Tepper web 2.0°1n kullanicilarin birbirleri ile daha kolay etkilesim kurmalari

acisindan avantajli oldugunu ileri sirmektedir. (Tepper, 2003:22).
Web 2.0°1n platformlara kattig1 sosyal avantajlar da bulunmaktadir. Bunlar;

- Sosyal ag olma &zelligine sahip olmalart

- Tasarimda kullanici odakli olmalari

- Hizmet ve servislerde kaliteli olmalar1

seklinde siralanmaktadir (Kalafatoglu, 2010:29).

Web 3.0 donemi ise Ssemantik web olarak da adlandirilmakta ve bilginin
yorumlanarak kullanicinin ihtiyacina yonelik sekilde sunuldugu bir yapi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Web 2.0 olarak adlandirilan sosyal medya asamasinda,
olusturulan platformlarda biriken bilgiler islenerek yapay zeka programlari
olusturulmustur. Bu durum kullanicilar acisindan biiylik kolaylik saglayarak,
siireclerin otomatik bir sekilde islemesine olanak tamiyan Web 3.0 donemine
gecilmesine neden olmustur. Tek yonlii iletisimin s6z konusu oldugu web 1.0
doneminden ¢ift yonlii Web 2.0 iletisim donemine gecildikten sonra giliniimiizde
makinelerin insanlarla iletisim kurdugu Web 3.0 donemi baslamistir. Web 3.0 yeni
olusturulan platformlar sayesinde kullanicilara web ortaminda arama yaparken akilli
arama imkani1 saglamaktadir. Mobil teknoloji ile birlikte kullanicilarin yanlarinda
tasidiklar1 akilli telefon, tablet gibi araglar lizerinden gergeklestirilen bu teknoloji
hala kullanilmaktadir (Kircova ve Enginkaya, 2015:8). Web 3.0 bilginin diizenli bir
bicimde tanimlanmasini ve bu bilginin web servisleri araciligiyla kiiresel bilgi agina

uyumlu kilinmasi prensibine dayali olarak ¢aligmaktadir (Yagci, 2009:138).
2.2.2. Sosyal Medya Kavram

Modern diinyada tiikketim, paylasim ve elbette bu siire¢lerin gerceklesebilmesi
i¢in iletisim ve Ozellikle de internet temelli iletisim kaginilmaz bi¢imde insanlarin
yasamina girmistir. Ilk uygulamalar1 1970’lerde baslayan ve 1990’lardan sonra hizla
devam eden internet kullanimi, web sitelerinin, portallarin yayginlagmasiyla kullanici

sayisint artirmig, 2000°1i yillardan sonra ise sosyal medya ortamlarinin ortaya
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cikmasiyla birlikte farkli kesimlerden ¢ok sayida insani ilgilendirecek noktalara
ulagsmistir (Vural ve Bat, 2010).

Internet kavramimin ortaya ¢ikmasi bilgilerin hizli ve kolay paylasilmasini
saglamis, bunun yani sira iletisimin ¢ift yonlii bir hale doniismesi yeni platformlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Teknolojinin gelismesine bagl olarak internet ile
birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya platformlart son zamanlarda en ¢ok tercih edilen
mecralardir. Zaman ve mekan smirlamasi olmayan, karsilikli etkilesimin hizli bir
sekilde saglandig1 sosyal medya platformlarinda kullanicilar kendi igeriklerini
olusturma imkanma da ulasmaktadir (Giirsakal, 2009:21). Web 2.0 sayesinde
karsilikli etkilesimle aktif hale gelen sosyal medya, yeni 6zne katilim ve etkilesim,
topluluk aciklik ve kisitsizlik, yalinlik, sohbet/ konusma, kimlik insasi, baglanim,
erisebilirlik ve dinamiklik gibi kavramlarla ilintili olan ¢evrimi¢i medyanin yeni
cesidi olarak bilinmektedir (Aydogan ve Akyiliz, 201: 96). Mayfiled, sosyal
medyanin yiiksek derece paylasima olanak veren online medyanin bir tirii ve
katilimcilara g¢esitli olanaklar sunan yeni bir fikir oldugunu belirtmektedir.
Mayfield’e gore sosyal medya; katilimcilar, toplum, baglantilik, erisilebilirlik,
aciklik, yenilik, kullanilirlik, kalicilik gibi unsurlar1 ve Ozellikleri icerisinde

bulunduran bir yapiya sahiptir (akt. Vural ve Bat.,2010:3351).

Sosyal medya aglar1 kurumlarin tiiketici hakkindaki ve tiiketicilerin de kurum
tirtinleri ile ilgili bilgi ve isteklerini 6grenebildikleri dijital mecralardir. Giiniimiizde
sosyal medya kavraminin genel anlamda kabul gormiis bir tanimi olmamakla birlikte
literatlire bakildiginda birgok kisi tarafindan cesitli tanimlar yapildigint gérmek
mimkiindiir. Stratten; sosyal medyayi, kisilerin veya kurumlarin istedikleri igerikleri
istedikleri herhangi bir platformda paylasabildikleri ve bu paylasimlarina geri doniit
alabildikleri platformlar olarak tanimlamaktadir (2012:45).

Kisinin profilinde herhangi bir konuda ki bilgi ve diislincesini
paylasabilmesinin yani sira video, fotograf, konum bilgisi gibi ilgi alanina gore
icerikte paylasabildigi bir platform olan sosyal medya ayni zamanda yeni kisilerle
tanigma, sohbet etme gibi birgok seyi gerceklestirmek igin de kullanilmaktadir

(www.sosyalpedia.com:2015).
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Sosyal medya; kisilerin kaynak gorevi gordiigli ve yazi, fotograf, video gibi
icerikleri kendilerinin olusturup hedef kitleye ulastirarak karsilikli etkilesimin
saglandig1 bir platformdur. Teknolojinin gelismesi iletisim araglarinin dijitallesmesi
ve sekillenmesini saglamis, bu durum sosyal medyanin pek ¢ok kurulus tarafindan
kullanilmasimi s6z konusu haline getirmistir. Kurulus yoneticileri sosyal medya
uygulamalarin1 etkin bir sekilde kullanarak bu durumun etkilerinden yararlanma
yollarina gitmistir. Cift yonlii etkilesim sayesinde tiiketiciler pasif olma konumundan
cikmis, kendi goriislerini ifade edebilecekleri ve karsilikli etkilesim halinde

bulunabilecekleri uygulamalara yonelmislerdir (Odabasi, 2007:27).

Kisaca sosyal medya iletisimden reklama, aligveristen yeni arkadasliklar
edinmeye, kitleleri yonlendirmekten propagandaya kadar bircok alanda kisilere
avantaj saglayan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok kisinin sosyal medya
kavrami1 hakkinda yapmis olugu tanimlarin ortak noktasi, sosyal medyanin web
kullanicilar tarafindan ortaya konulan igeriklerden olusan web tabanli bir teknoloji

olmasidir (Aktar, 2010:6).
2.3. SOSYAL MEDYA’NIN TEMEL OZELLIiKLERI

Sosyal medya internet araciligi ile sanal ortamlarda kisilerin duygu ve
diisiincelerini paylasabildigi, baskalariyla sohbet edebildigi, kendi tecriibelerini ve
gorislerini agik bir sekilde zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylasabildikleri
aynt zamanda kendi iceriklerini {retebildikleri bir ortam olarak karsimiza
cikmaktadir (Oztiirk ve Talas, 2015:109). Sosyal medya, hizli ve etkili bir bigimde
toplu iletisime izin verdigi i¢in paylasim oldukga kolay ger¢eklesmekte ve boylece
baglantili bir iletisim s6z konusu olmaktadir. Sosyal medya daha once kullanilan
geleneksel iletisim araglarinin aksine sifir maliyetle kullanilir, erisim imkanlar1 daha
kolaydir, kullanim bakimindan basitlik arz eder ve iiretilen igerigin degisimi kKolay
oldugundan sabitlik s6z konusu degildir. Sosyal medyanin kullanic1 agisindan bir

baska 6nemli 6zelligi geri bildirimin hizli olmasidir (Vural ve Bat, 2010)

Giliniimiizde yoneticilerden danismanlara, reklamcilardan egitimcilere kadar
genis bir kitlenin kullanim alanin1 kapsayan sosyal medya, icerik ve yapisi geregi
diger iletisim mecralarindan farkli ve avantajli 6zelliklere sahiptir. Enginkaya ve

Kircova’ya gore (2015:9) sosyal medyanin temel 6zellikleri sunlardir:
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- Zaman ve Mekandan Bagmmsizlik: Kisilerin sosyal medya
platformlarina bilgisayar, tablet, akilli telefon vb. araglar ile baglanabilmesi, sosyal
medya ortamlarinda zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin etkilesim iginde
bulunabilmelerine olanak saglamistir. Akilli cihazlar giiniin her aninda sosyal medya
platformlarmin kullanilmasint ve paylasim yapilmasint kolaylagtirmistir. Siirekli
olarak sosyal medyaya baglanilabilmesi, sosyal medyayr zaman ve mekandan
bagimsiz bir hale getirmektedir. Internetin kullanilmaya baslandig1 ilk zamanlarda
bir aga baglanmak igin bilgisayar gerekiyordu. Zamanla bilgisayarlar taginabilir olma
ozelligi ile kisilerin kopmadan sosyal medyaya baglanmasina imkan sagladi. Bu
baglamda akilli cihazlar sayesinde sosyal medya platformlarinin ayni anda
kullanilabilmesi, sirketleri de bu 6zellige hitap eden iirlinler gelistirmeye yoneltti.

- Kullanim Kolayligi: Teknolojik cihazlar1 kullanma konusunda az da
olsa beceri sahibi olan ve okuma yazma bilen herkesin kolaylikla kullanabilecegi
ortamlar olan sosyal medya platformlarinda kisiler yasal kurallar gercevesinde her
tirli icerigi paylasabilmektedir. Devamli olarak giincellenen sosyal medya
platformlar1 dil destegi ve kullaniciya yonelik tasarimlar ile daha kullanish hale
gelmekte ve rahat bir sekilde kullaniminin saglanmas1 amaglanmaktadir.

- Interaktivite: Etkilesim sosyal medya platformlarinin temelini
olusturmaktadir. Geleneksel medyadaki tek yonlii iletisimden farkli olarak sosyal
medyada kullanicilar birbirleriyle ve igletmelerle etkilesim halinde bulunmaktadir.
Kisiler bu sayede kurum ve markalar hakkindaki diislincelerini iletebilmektedir.
Etkilesim, sosyal medyay1 geleneksel medyadan ayiran en oOnemli farkliliktir.
Kisilerin yaptig1 paylasimlar sosyal medyay1 daha etkin hale getirmektedir.

Es zamanli iletisim temeline dayanan sosyal medya platformlar1 iiyelerin
birbirleriyle es zamanli olarak sesli ve goriintilii goriismeler yapmasma olanak
saglamaktadir. Bunun yan1 sira markalarin devamlilik saglamalarinda ve itibarlarinin
belirlenmesinde kullanicilar tarafindan yapilan geri bildirimlerin 6nemi oldukca
fazladir.

- Kullanic1 Igerigi: Sosyal medya platformlarinin temelini olusturan
kullanicilarin ses, fotograf, video, yazi vb. igerikleridir. Kisiler bu igerikleri kendileri
olusturmakta ve sosyal medya platformlarinda paylagsmaktadir. Bu igeriklerin yorum

ve etiketleme yolu ile paylasimi hizlanmaktadir. Kisiler sosyal medya platformlari
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aracilifiyla yaptiklar1 paylagimlarin kisa siirede yayilmasini saglamakta ayrica bircok
bilgiye de yine kisa siirede ulasabilmektedir.

- Platformlar Aras1 Baglanti: Kullanicilarin birden fazla sosyal medya
platformuna iiye olmasi ve her bir hesabi farkli amaglarla kullanmalar1 sosyal medya
hesaplart arasinda baglantilar kurulmasina neden olmustur. Bu duruma 6rnek olarak
2012 yilinda Instagram’in Facebook tarafindan satin alinmasi verilebilir. Bir diger
ornek ise Twitter tarafindan Periscope’un uygulamaya agilmadan satin alinmasi
verilebilir. Sosyal medya platform sahipleri en ¢ok tercih edilen uygulamalar1 bir
araya getirerek farkli iceriklerin ve paylasimlarin bir arada yer almasini
saglamaktadir. Bu sayede kullanicilar sosyal medyay1 daha aktif kullanabilmektedir.

- Olgiilebilirlik: Internet tabanli olan sosyal medya platformlari bu
platforma iiye olan her bir katilimcinin yapmis oldugu aktiviteleri veri tabaninda
biriktirmektedir. Bu sayede iiyelerin bir platforma ne zaman katildigindan hangi
etkinliklerde yer aldigina, neler paylastigina ve hangi ¢ogunlukta sosyal medya
platformlarini kullandigina kadar bir¢ok bilgi kayit altindadir. Sosyal medyadaki
etkinliklere katilimi, begenilen ve begenilmeyen igerikler, yapilan yorumlar vb.
davraniglarin kayit altina alinmasi 6l¢iim yapma noktasinda kolaylik saglamaktadir.
Geleneksel medya ortamlarindaki ol¢timlemeye kiyasla sosyal medyada yapilan
Olciimlemeler daha kolay ve hizli yapilmakta, bunun yani sira kesin verilere
dayanmaktadir. Tahmine degil kesinlige dayanan bu Olgiimlemeler sayesinde
firmalar {irtin ve hizmetleri i¢in yapmis olduklar1 reklamlarin hedef kitleye ne derece
ve ne sekilde ulastigini gorebilmektedir. Bu dogrultuda firmalarin reklam biitcelerine
ihtiyaci ortadan kalkmis ve hedef kitleye etkili bir sekilde ulagmasina olanak
saglanmistir.

- Fizikselden Dijitale Gegis: Web 1.0 kodlamasinin bir uzantisi olan
sosyal medya; internet teknolojileri, mobil teknolojileri kisaca biitiin dijital
platformlar ile iliskilidir. Dijital platformlarda yasanan tiim gelismeler sosyal medya
platformlarini da etkilemekte ve sosyal medya platformlarina olan ilgiyi giderek
arttirmaktadir. Sosyal medya platformlar1 arasindaki gecisler kullanicilarin ayni anda
birden fazla platformu kullanabilmelerine olanak saglamaktadir. Ornek verilecek
olursa, Facebook kullanan bir kisi ayn1 zamanda Twitter ’da kullanabilmektedir.

Fiziksel diinyada yasanan degisimlerin insanlar arasindaki iletisim bi¢imi olarak
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karsimiza ¢ikan sosyal medya tamamen fiziksel diinyadan bagimsiz degildir. Fiziksel
diinyada yasanan olaylar, sosyal medyayr yonlendirdigi gibi, sosyal medyada
gerceklesen etkilesimlerde, fiziksel diinyay: etkilemektedir ve bu durum sanal diinya
ile gergek diinya arasinda 6nemli bir bag oldugunu gostermektedir. Toplumsal bir
olay sosyal medya glindemini yonlendirebilmektedir, ayni sekilde sosyal medyada
bir marka veya triin hakkinda kullanicilar tarafindan yapilan olumlu ya da olumsuz

geri doniisler markanin konumunu ve itibarini etkileyebilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin sayisinin hizla artmasmin temelinde <’5C”’
kavramlar ile tanimlanan bilesenler bulunmaktadir. Sosyal medya platformlar1 bu
bilesenlerin birgogunu ya da tamamini igerisinde bulundurmalidir. Bu bes bileseni su
bigimde siralayabiliriz; konugma (conversation), topluluk (community), yorumlama
(commenting), is birligi (Collaboration), katki (contrubition) (Kircova ve Enginkaya,

2015:21-22).
2.4. SOSYAL MEDYA VE GELENEKSEL MEDYA

Gegtigimiz yiizyilin son ¢eyreginden baslayan halen i¢inde bulundugumuz
donem djjital iletisim ¢ag1 olarak isimlendirilmektedir. Bu donemin en belirgin
ozelliklerinden biri web temelli yeni medyanin ve sosyal medyanin giindelik ve
kurumsal yasamlara girmis olmasidir. Ozellikle sosyal medya, kullanicilarina
sundugu bir ¢ok kolayliktan dolay1r genis kesimlerce tercih edilmektedir. Bu
kolayliklarin basinda igerik tiretimi, kolay erisim ve kolay o6l¢limlenebilir olmasi
gelmektedir. Kisilere ve isletmelere sundugu kolayliklar nedeniyle sosyal medya
geleneksel medyayr ikinci plana itmis ve teknoloji ile arast daha iyi olan geng
kusaklarin neredeyse birinci medyasi olmustur. Sosyal medya sayesinde eskiden
baska medyalara edilgen bigimde maruz kalan bir cok insan igerik tiiketicisi

konumundan igerik {ireticisi konumuna ge¢mistir.

Geleneksel medyanin alternatifi olan sosyal medya uygulamalari geleneksel
medya tarafindan belirlenen icerigin yine geleneksel medyanin istedigi sekilde ve
zamanda bu igerigi sunmast durumunu ortadan kaldirmistir. Televizyon, gazete,
dergi, brosiir gibi eski medya araglar1 bir mesaj1 biiylik kitlelere ulastirirken sosyal
medya kullanicilar1  yalnizca izleyici olmakla kalmayip iceriklere katki

saglamaktadir. Geleneksel medyanin en temel 6zelligi kitlelere hitap etmesi ve
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bireysel odakli olmasidir. Yapilan yaymlarin olduk¢a ¢ok kisiye ulagmasi
gerekmektedir bu noktada reytingler ve tirajlar olduk¢a ©Onemlidir. Geleneksel
medyadaki Gl¢giimleme bu reyting ve tirajlar ile yapilmaktadir. Bu dlgiimlemeler
ayrintili analiz yapmaya uygun olmamakla birlikte genellikle gercek sonuglari

yansitmamaktadir (Kogak, 2012:77-81).

Sosyal medyada ise bireysel katilimin s6z konusu oldugu bir medya ortami
bulunmaktadir. Uretilen iceriklerin devamliligi, genis kitlelere hitap etmesine bagl
degildir ve iretilen icerik birka¢ kisiye ulassa bile kullanici icerik iliretmeye ve

bunlar1 yayinlamaya devam etmektedir (Kogak, 2012:77- 81).

Bu baglamda sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farkliliklar1 su

sekilde siralayabiliriz:

- Icerik Kalitesi: Sosyal medya platformlarinda kullamcilar tarafindan
tiretilen icerikler genel bir kitleye degil bireylere hitap etmekte ve bu nedenle bir
denetime tabi tutulmamaktadir. Geleneksel medyada ise igeriklerin ulagtigi hedef
kitle genis oldugu i¢in profesyonellik gerektiren meslek gruplari tarafindan iiretilip
paylasilmaktadir. Kullanicilarin igerik iiretebilmeleri onlarin sosyal medyaya olan
ilgisini arttirmistir. Geleneksel medyada ise bu ilgi s6z konusu degildir ve hedef kitle
gormek istemedigi igerikleri “’zapping’® ve “’muting’’ gibi yontemler kullanarak
gormekten kaginmaktadir. Sosyal medyada ortaya koyulan igerikler bir kisiye veya
bir gruba hitap etmektedir ve bu dogrultuda ortaya koyulan igerikleri gérmezden
gelme ¢abasi yoktur.

- Igerik Kapsami: Geleneksel medya kanallarinda iiretilen icerikler tek
bir merkezden alinan bilgiler dogrultusunda ortaya konulurken, sosyal medyada ise
farkli mecralardan alinan cesitli bilgiler ortaya konulmaktadir. Hem geleneksel
medyada hem de sosyal medyada amag¢ hedef kitle ile iletisim kurmaktir. Sosyal
medyada iiretilen igeriklerin amator kisiler tarafindan ortaya konulmasi ile bu amaca
ulasilmaktadir. Bunun yani sira, farkli mecralardan bilgilere ulasilmasi sosyal
medyanin igeriginin genislemesini saglamakta ve amator kisiler tarafindan
hazirlandig1 i¢in lizerinde degisiklik yapilmaktadir. Geleneksel medyada ise igerikler
profesyonel kisiler tarafindan ortaya konulmakta bu nedenle iizerinde degisiklik

yapilamamaktadir.
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- Frekans (Siklik): Geleneksel medya kanallarinda ortaya koyulan
icerikler i¢in belirli bir biitce ayrilmakta bu baglamda igerigin paylasim yeri ve siiresi
belirli bir aralikla sinirlandirilmaktadir. Ornegin bir reklam icin ayrilan biitce geregi
o reklam belirli araliklarla belirli kanallarda yaymlanmaktadir. Bu nedenle
geleneksel medya kanallarinda iletisim siklig1 sosyal medyaya oranla azdir. Sosyal
medyada ise bu siire ¢ok daha uzun olmakta, iiretilen igerik dogrudan hedef kitleye
hitaben ortaya konulmaktadir. Ornegin Youtube iizerinde paylasilan video igerikleri
stirekli olarak bu platformda yer almaktadir.

- Erisilebilirlik: Ozel sirketler ve hiikiimetin egemenliginde olan
geleneksel medya araclarint iletisim amacgh kullanabilmek veya kampanya
diizenleyebilmek icin baglangigta biiylik bir sermaye gerekmektedir. Glinlimiizde
reklam ve kampanya diizenlemek i¢in gereken biitceyi sirketler karsilayamamaktadir.
Sosyal medya mecralarinda ise bu tarz kampanyalar i¢in geleneksel medya
kanallarina gore harcanan biitcenin ¢ok altinda bir biitce yeterli olmaktadir. Bu
durum sosyal medyanin sirketlere diisiik biit¢eli firsatlar sundugunu gostermektedir.

- Kullanilabilirlik: Geleneksel medya kanallart ile olusturulacak
kampanyalarda igerik iiretebilmek icin alaninda uzman kisilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durumda, sosyal medya kanallarinin geleneksel medya
kanallarina oranla uzmanlik gerektiren yanlar1 daha diisiik seviyededir. Giiniimiizde
kullanilan yazilim ve donanim sistemleri sayesinde her kullanici rahat bir sekilde
igerik iiretmektedir. Bu durum ise sosyal medya kullanan her birey ve isletmenin
igerik tiretebilecegi anlamina gelmektedir.

- Yakinlik: Geleneksel medya kanallar1 araciligiyla ortaya koyulan
icerik hakkinda arastirma yapilmasi ve bu igerigin hedef kitleye ulagmasi giinler,
haftalar hatta aylar stirebilmektedir. Sosyal medya kanallarinda bir igerigin tretilip
hedef kitleye ulastirilmasi ise birkag saat i¢inde gerceklesmektedir. Bu durum sosyal
medya kanallarinin hedef kitle ile olan yakinligin1 géstermektedir.

- Kalicilik: Geleneksel medya kanallarinda olusturulan igerikler ve
mesajlar iizerinde degisiklik yapilamazken sosyal medya araciligiyla yapilan
igerikleri diizenlemek ve yorum eklemek miimkiindiir. Geleneksel medyada ortaya
konulan igeriklerde bir hata olmasi durumunda bu durum degistirilememektedir.

Sosyal medyada ise hatali bilgiler kullanicilar tarafindan diizeltilebilmektedir.
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Tablo 2: Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Farki

Geleneksel Medya Sosyal Medya

Cift yonlii, katilimet

Tek Yonli
Itme Yonlii Cok Yonlii
Kesintili {letigim Giiclii Kullanict
Konusan Konusturan
Otokritik Demokratik
Sabit Giincellenebilir
Sinirh Sinirsiz

Anlik 6l¢tim

Gecikmeli ve sinirli 6lglim

Arsifl erisimiigliT Arsiv erigimi gelismis

Sinirli medya karmasi Genis medya karmasi

Yayim kurulu var Bireyler yayimlayabilir

Paylagim desteklenmez Paylagim desteklenir

Yogun denetim Genis 6zgiirliik

Kaynak: Kircova ve Enginkaya, Sosyal Medya Pazarlama, 2012; s.20
2.5. SOSYAL MEDYA TURLERI

Sosyal medya uygulamalar1 ortaya ¢ikislarindan itibaren hizla
geliserek zaman i¢inde yeni 6zellikle kazanmistir. Bu yenilikler kisa siirede sosyal
medya kullanicilart  ile  paylasilarak  yaygmlastirilmistir.  Sosyal —medya
platformlarinda kullanicilar gesitli sosyal aglar i¢cinde siirekli etkilesim halindedirler.
Bu platformlar tizerinden yazi, resim, grafik, fotograf, video olarak formatlanan
icerikleri birbirlerine ileterek sanal topluluklar olusturmakta duygu, diislince ve

bilgilerini birbirleriyle paylagmaktadirlar.

Kullanim amaclar1 dogrultusunda ele alindiginda farkli amaglara yonelik

olarak smiflandirilan sosyal medya platformlari temel olarak benzer sekilde
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gruplanmaktadir. Buna gore; baslica sosyal medya platformlar1 (Sekil 6) bloglar,
mikrobloglar, sosyal aglar, sosyal isletmeler, fotograf ve video paylasim siteleri,
podcastler, wikiler ve forumlardir. (Kahraman, 2013:21). Nash ise kullanicilarin
etkilesim i¢cinde olmasina olanak veren cevrimici araglar olarak isimlendirdigi sosyal
medya araglarini; forumlar, bloglar, wikiler, paylasim siteleri, sosyal ag siteleri,

mikro blog siteleri ve ¢evrimigi sanal diinyalar olarak saymaktadir (2009:7).

Kullanicilarin  beklenti ve istekleri dogrultusunda her gecen giin yeni
platformlar olusturulmakta ve ortaya ¢ikan yeni platformlar nedeniyle eski ilgisini
kaybeden ayni1 zamanda varligini siirdiirecek geliri saglayamayan platformlar ise yok
olmaktadir. McCann’in yaptigi sosyal medyanin temel platformlart siiflandirmasi

asagidaki sekilde gosterilmektedir (Kircova ve Enginkaya,2015:42).

Bloglar

Bloglar
Fotograf Mikro
Paylagimi

Video
Paylagimi

Temel

Sosyal

Platformlar
Widgetler

Podcastler

Mesaj

Panolari
Sohbet
Odalari

Sekil 6: Sosyal Medyanin Temel Platformlari

Sosyal
Aglar

Kaynak: http://igi.su/29KUk

Internet kullanici sayis1 milyar1 asan bir noktaya ulasmis olup kullanicilarin
bu kadar yogun kullandigi ve etkilesim halinde oldugu giiniimiiz kosullarinda

markalarin ve kurumlarin sosyal medya platformlarinda bulunmalar1 kaginilmazdir.
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Sosyal medya platformlar1 tasidigi ¢esitli ozellikler nedeniyle, isletmeler ve
tiketicilerin etkilesim halinde bulunmasina olanak saglamistir. Sosyal medya
platformlarin da isletmelerin sahip olduklari markalari ile ilgili tiiketicilerle ve diger
paydaslarla siirekli etkilesim halinde olmalari hem kurumsal kimliklerini hem de
marka degerlerini pekistirmelerini saglayan bir durumdur.  Sosyal medyada
isletmeler tarafindan iiretilen ve sanal ortamda bulunan paydaslarla paylasilan video,
fotograf, yazi, grafik vb. igerikler her gecen giin artmaktadir. Giinlimiizde bir ¢ok
isletme kurum vizyonunu gelistirmek ve hedef Kkitlelerin goziinde imajini
giiclendirmek icin sosyal medyay1 olabildigince aktif ve verimli kullanmaya
calismaktadirlar. Meier ve Portmann, itibar yonetimi siirecinde en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarini; mikrobloglar, bloglar, folkosonomiler, wikiler ve sosyal
aglar olarak bes baslik altinda saymaktadir (akt.Kogyigit; 2017:329). Miisterilerin
markalardan bilgi almasi ve diisiincelerini paylasabilmesi bu kategorilerdeki sosyal
medya araclari ile miimkiin olmustur. Bu baglamda tiiketiciler satin alma kararlarini
gerceklestirirken sosyal medya araglarini kullanmakta ve sosyal medyay1 giivenilir
bir bilgi kaynagi olarak gérmektedirler. Bu durum, tiiketicilerin geleneksel medya

araclarmi tercih etmelerinde azalmaya sebep olabilmektedir.

Kullanicilarin bilgisayar iizerinden herhangi bir kuruluma gerek duymadan
katilabilecekleri sosyal medya platformlar1 kolaylikla kullanilabilmektedir. Web 2.0
ve daha sonra da semantik o6zellikli Web 3.0 temelli basit araglar ile erisimin
saglandig1 sosyal medya platformlarinda, isletmeler sadece tiiketicilerle degil kendi
sistemleri i¢inde bulunan tedarik¢i, dagitimc1 ve hizmet saglayicilarla etkilesim
halindedir. Giiniimiizde kullanicilar tarafindan kotii niyetli kullanimlar sonucu sosyal
medya icerigi zarar gormektedir. Bu baglamda kaliteli icerigin oldugu platformlar
tercih edilmektedir. En ¢ok kullanilan ve giivenilen sosyal medya platformlarindan

bazilar1 sunlardir:
2.5.1. Sosyal ag siteleri

Sosyal ag siteleri ile ilgili farkli aragtirmaci ve yazarlar kavramin farkli
yonlerinin altin1 ¢izen ¢ok sayida tanim yapmuslardir. Bir goriise gore sosyal ag
siteleri: kullanicilarin tamamen veya kismen agik bir sekilde profil olusturarak diger

kullanicilar ile iletisim kurduklar1 ayni zamanda etkilesim halinde olduklari, diger



66

kullanicilarin =~ profillerini  gdzlemleyebildikleri ~ ve  arkadas  listelerini
sergileyebildikleri web tabanli sanal ortamlardir (Boyd ve Ellison, 2008:211). Kaplan
ve Haenlein’in ¢ok alintilanan tanimina gore ise; sosyal ag siteleri, kullanicilarin
kisisel bilgilerinin yer aldig1 profiller olusturarak bu profillere istedikleri kisileri
eklemelerini ve onlarla iletisim kurmalarini saglayan platformlardir (2010:63).
Bergman da Sosyal ag sitelerinden, kisilerin ilgi alanlarini, yapmis olduklari
etkinlikleri veya gecmise dayali deneyimlerini paylastiklari, diger kullanicilar ile

anlik etkilesimi destekleyen uygulamalar olarak bahsetmektedir (2014:6).

Sosyal ag siteleri ile ilgili farkli tanimlar yapilsa da hepsinin temelinde

birtakim ortak 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

- Tamamen veya kismen acik bir sekilde profil olusturarak sisteme iiye
olmak zorunludur.

- Sosyal ag sitelerinde olusturulan profiller kisisel veya profesyonel
olarak agilabilmektedir.

- Bilgi paylasimi esastir.

- Bu platformlarda yalnizca paylasim yapilmaz, diger kisilerin
profillerinde yapmis oldugu paylagimlar gézlemlenip, yorumlanabilir.

- Sosyal ag sitelerinde diger kullanicilar ile anlik iletisim kurulabilir
(Collin vd. 2011:12).

Toplumsal yasamin neredeyse merkezine yerlesen, youtube, facebook,
twitter, linkedin, my space, flickr, instagram giiniimiiz diinyasinin en bilinen ve en
cok kullanilan sosyal paylasim aglaridir. Giinlimiizde daha genel bir baslik olan
dijital iletisim platformlarinin kapsaminda yer alan sosyal medyanin hatir1 sayilir bir
boliimiinii olusturan sosyal paylagim aglari; bireylerin tek bir ortak kaynak tizerinde
birbirine baglandigi sanal ortamlardir (Giigdemir,2010: 33). Sosyal ag siteleri ilk
ortaya ¢iktigi zamandan beri kullanicilarinin arasindaki iletisim bicimi ve bu
iletisimin amac1 ve sosyal ag saglayicilarinin hedefleri dogrultusunda degisiklik
gostermistir. Sosyal paylasim sitelerini diger web sitelerinden ayiran ve ¢ok sayida
kisiye ulagsmasimi saglayan &zellik; bu sitelerde hesap sahibi olan kullanicilarin
profilleri aracihigiyla diger kisiler ile etkilesim iginde olarak onlarla iletisime

gecebilmeleri olanagidir.
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25.1.1. Facebook

Subat 2004’te Harvard Universitesi dgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan
Universite tabanli bir paylasim sitesi olarak kurulan Facebook 2006 yilinda diinyanin
her yerinde belli bir yas grubunun iistli olan kullanicilara agildigindan bu yana iiye
sayisinda c¢ok biiyiik artiglar olmustur.

Facebook da diger sosyal aglar gibi iletisim, haber verme, bilgilendirme
amacli kullanilabildigi gibi yaygin bi¢cimde eglence amaghi da kullanilmaktadir.
Ornegin, facebook iizerinden Farmville adli ciftcilik temali bir oyun sosyal ag
tizerinden sunulduktan sonra  bir seneden kisa bir siire iginde diinya ¢apinda
milyonlarca kullaniciya ulagmistir (akt:Aydogan ve Akyiiz , 2010:27)

Isletmeler acisindan biiyiik firsatlar sunan facebook etkilesim acisindan
Oonemli sayilara ulasmistir. Toplam kullanici sayis1 2,23 milyara ulasan Facebook’u
ginlik 1,47 milyar kullanici ziyaret etmektedir. Pazarlama agisindan ise
Facebook’un 2017°de 5 milyondan fazla reklam verene sahip oldugu isletmelerin
%93 liniin ise facebook reklamlarmi diizenli olarak kullandiklar1 sdylenebilir.
Facebook’un mobil reklam gelirinin %20’si Instagram’dan gelmektedir ve facebook

kiiresel dijital reklam pazarinda %19,7’lik bir paya sahiptir. (http://igi.su/U0vA0)

25.1.2. Twitter

Giliniimiizde popiiler bir platform olan Twitter kullanicilarin 140 karakter ile
metin olusturarak iletisim kurmalarint saglayan iicretsiz bir platformdur. Twitter’in
asil kullanim amaci kullanicilarin 140 karakter ile ne yaptiklarini ifade etmelerini
saglamaktir. Son zamanlarda yapilan gilincellemeler ile fotograf ekleme, gonderi
begenme, anket olusturma gibi pek cok 6zellik eklenmistir.

Giiniimiizde sadece bireyler degil kamudan 6zele, goniillii kuruluslardan
hiikiimetlere kadar bir ¢ok kurulus twitter hesaplar1 {izerinden hedef Kitleleri ile
iletisimlerini siirdiirmektedirler. Ornegin ABD Baskan1 Donald Trump biitiin énemli
konulardaki goriislerini twitter lizerinden paylasmakta ve bir iletisim araci twitteri
aktif olarak kullanmaktadir. Kurum, iirin ya da hizmet olarak da hemen her
markanin da neredeyse bir twitter hesab1 bulunmaktadir. Sahip olduklar1 bu hesaplar
tizerinden hedef kitleleri ile iletisim kurmakta onlara iliskin bilgi toplamakta,
etkinliklerini, projelerini, reklamlarin1 bu mecradan paylagsmakta, tanitim yapmakta,

istek ve beklentileri 6grenmekte ve sikayet yonetimi gerceklestirmektedirler.


http://iqi.su/U0vAo
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2.5.1.3. Instagram

Instagram insanlarin birbirleriyle fotograf ve video paylasimini saglamalari
amaciyla, 2010 yili sonunda Kevin Systrom ve Mike Krieger adli iki girisimci
tarafindan gelistirilmis popiiler bir sosyal medya uygulamasidir (Giirel,2011).

Facebook tarafindan satin alinmasi ile birlikte popiilerligi daha da artan
Instagram ilk ortaya ciktiginda daha ¢ok fotograf paylasma amacli kullanilirken

zamanla kullanim alanlar1 gelismistir ve uygulamaya yeni 6zellikler eklenmistir.

Instagram, kullanicilarina sundugu 6zellikler nedeniyle isletmeler tarafindan
sahip olduklar1 markalari pazarlamak ve reklamlarini genis kitlelere ulagtirmak
amaciyla tercih edilen bir medya olmustur. Lansmaninin yapildigi 2010 yilindan
itibaren hizla gelisen ve fotograf ve video paylasiminda iddiali bir sosyal medya
araci olan instagram goriintiilii reklamlarin tiiketicilere iletilmesi i¢in de kullanicilara
cesitli firsatlar sunmustur. Bu 6zellik sayesinde sadece pazarda bilinen markalar ve
tireticiler degil instagramda igerik iiretebilen kiigiik ¢apli girisimciler ve tireticiler de

iriin ve hizmetlerini genis kesimlerle bulusturmaya baslamislardir.

Gorsel paylasim imkani sunmasi nedeniyle Instagram bircok isletme ve

markaya fayda saglamaktadir. Bu faydalardan bazilar1 sunlardir:

- Markanin gorsel icerik paylagimini saglayarak miisteriler {izerinde
daha fazla etki yaratmaktadir.

- Marka logolar1 ile miisterilerin hafizasinda yer edinme imkani
saglamaktadir.

- Hedef kitle ile samimi iligki ortam1 olusturulmasini saglayarak etkili
bir pazarlama araci islevi gérmektedir.

- Marka ve isletmelere sayfalar lizerinden {icretsiz reklam yapabilme
imkani saglamaktadir.

- Miisterilerden mesaj ve yorum yoluyla geri doniisler alabilme imkani

saglamaktadir (Firat,2017;36).
2.5.14. Youtube

Diinyanin en fazla ziyaret edilen ve en biiyiik ¢evrimici video paylasim sitesi

olan Youtube 2005 yilinda www.youtube.com beta test sitesi olarak agilmis daha

sonra Aralik 2005’te resmen bir isletme haline gelmistir. 1 milyondan fazla


http://www.youtube.com/
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kullanicis1 olan Youtube, 2006 yilinda Google tarafindan 1,65 milyar dolara satin

alinmustir.

Iceriklerin kullanicilar tarafindan iiretildigi ve kullanim agisindan oldukg¢a
kolay olan Youtube en cok tercih edilen video paylasim platformu olmustur. Kolay
video tretimi ve herhangi bir licret 6demeden paylasim yapilabilmesi Youtube’un
tercih edilme nedenleri arasindadir. Isletmelerin iiriin, hizmet ve marka tanitimindan,
trtinlerin kullanim1 hakkinda Youtube fenomenleri ve bloggerlarin paylasimina

kadar bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Youtube’da etkilesim olduk¢a kolay saglanmakta, yapilan yorumlar herkes
tarafindan goriilmekte ve istatistiksel verilere hemen ulagilabilmektedir. Bu nedenle,
markalar reklam icin geleneksel medya yerine Youtube’u tercih etmektedir.
Youtube’da yapilan begeni ve yorumlar kolay Olclimlenebilir bu nedenle hedef
Kitlenin istek ve beklentileri kolay bir sekilde tespit edilmektedir (Kircova ve
Enginkaya, 2015:75).

Youtube’un isletmelere sagladig faydalar su sekilde siralanabilir:

- Isletmeler Youtube’da kendi kanallarini agabilmekte, bu sayede iiriin,
hizmet ve markalar1 hakkinda bilgi verebilmektedir.

- Isletmeler video icerigi igin yaptiklari harcamalar disinda videolarini
Youtube’da yaymlamak icin iicret ddemek zorunda degildir. Ucret ddemeden
paylasabildikleri videolar1 Youtube ile entegre bir sekilde calisan baska sitelerde
paylasabilirler. Bu sayede videonun daha ¢ok izlenmesine ve markanin taninmasina
olanak saglanmaktadir.

- Youtube’a yiiklenen videolarda zaman kisitlamas1 bulunmadigi i¢in
kullanicilar istedikleri uzunlukta video paylasabilmektedir.

- Youtube’da paylasilan reklamlar Olciilebilir olmasi nedeniyle
televizyon reklamlarindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu Olglimleme sayesinde
videoyu izleyen kisi sayist ve demografik bilgilerine kolayca erisilebilir

(Firat,2017;44).
2.5.2. Wikiler

Ilk kez Cunningham tarafindan kullanilan wiki, icerigi kolayca

olusturulabilen, degistirilip diizenlenebilen ve birbirine bagl bir ¢ok web sayfasindan
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olusan web sitelerini tanimlamaktadir. Wiki siteleri internet lizerinden kullanicilarin
kolaylikla erisebilecegi bir wiki yazilimi1 (wiki motoru) ile olusturulabilir (Aydogan
ve Akyliz, 2010:22).

Internet erisimi olan kisiler tarafindan ya bir takma isim ya da kendi
kimlikleriyle ~kullanilabilen wikiler kullanim acisindan goniilliilik esasina
dayanmaktadir. Giiniimiizde oOzellikle is alaninda kullanilmaya baslanan wikiler
Google, Motorola, SAP, Sun, Yahoo ve bir¢ok marka tarafindan kolay kullanilabilir
olmasi nedeniyle tercih edilmektedir (Scott, 2009:108).

Herkesin yazar olarak yer alabildigi wiki sayfalarinda icerik kisiler tarafindan
diizenlenebilmektedir. Bu baglamda kullanicilarin tarafsiz bir sekilde somut bilgileri
paylasmasi olduk¢a 6nemlidir (Kircova ve Enginkaya,2015:73). 2001 yilinda Jimmy
Wale ve Larry Sanger tarafindan olusturulan wikipedia kar amaci giitmeyen ortak bir
proje ¢alismasi olmasi agisindan giliniimiizde oldukga fazla tercih edilmektedir. Wiki
uygulamasi sayesinde markalar kendileri ile ilgili bilgi verebilmekte bu durum

miisteriler ile olan iliskilerine olumlu yansimaktadir (Yenigikt1,2017:133).
2.5.3. Bloglar

Blog kavrami Ingilizce “’web’’ ve ‘log’’ kelimelerinden olusan weblog
isimlerinden tiiretilmis bir kavramdir. Evan Williams’in bir weblog’da yapmis
oldugu yorum ile birlikte giiniimiizde kullanilan blog ve blogger kavramlar1 ortaya
cikmistir. Blog kavrami ilk kez 1990’11 yillarda kullanilmis olup 1999 yilinda ilk
ticari blog kurulmus ve 2000’li yillara gelindiginde blog sayilar gittikge artmistir
(Firat,2017:16).

Blog, kisiler veya gruplar tarafindan kendi ilgi alanlari dogrultusunda
yazilarin1 yayilayabildikleri ve bu yazilarina yorumlar ile geri doniisler alabildikleri
kullanim acisindan teknik bilgiye ihtiya¢ duyulmadan rahat bir sekilde kullanilabilen
bir web sitesidir. Kisilerin bir giinliilk gibi de kullanabildikleri ve biraz ugras ile

profesyonel bir goriiniim elde edebilecekleri bir platformdur.
Bloglar yapu tiiriine gore dorde ayrilmaktadir:

- Kisisel Bloglar: Kisiler tarafindan olusturulan ve kullanicilarin kendi
goriiglerini, fikirlerini, yorumlarin1 paylastiklar1 gilinliikk olarak kullanilan blog

tirtidiir. En ¢ok kullanilan blog tiirii olan kisisel bloglar kisinin giinliigii olmaktan
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ziyade glindem ile ilgili konular1 kendi yorumu ile ele aldigi bir yerdir. Bu tarz
bloglar olusturmak icin ¢ok fazla web bilgisine ve deneyime ihtiyag
duyulmamaktadir. Kisilerin kolaylikla sayfalarim1 olusturabilecekleri bir yapisi
bulunmaktadir.

- Temasal Bloglar: Belirli bir konunun ele alindigi ve bu konuda
uzman kisiler tarafindan olusturulan blog tiiridiir. Politikadan ekonomiye,
pazarlamadan yemege, tasarimdan fotografa bir¢ok alanda bloglar bulunmaktadir.

- Topluluk Bloglari: Uyelik sistemi ile olusturulan ve tek bir kisinin
degil biitiin liyelerin yazilarinin bulundugu blog tiirtidiir.

- Kurumsal Bloglar: Isletmelerin kendileri hakkinda bilgi, haber ve
duyurular1 pazara iletebilmeleri amaciyla kurduklar1 bloglardir. Giiniimiizde bazi
isletmelerin yavas yavas bloglarin1 olusturmaya baslamasi, is hayatinda bloglarin
Oonemini giderek arttirmaktadir. Bloglar sayesinde isletmeler iiriin ve hizmetleri ile
ilgili bilgileri kullanicilartyla samimi bir ortamda paylasma firsatt bulmaktadir

(Kircova ve Enginkaya,2015:44).
2.6. Sosyal Medya Pazarlamasi

Internetin ortaya c¢ikmasi beraberinde gelisen teknoloji internet alaninda da
gelismelerin yaganmasina yol agmistir. Bu baglamda, sosyal aglar herkes tarafindan
kullanilmaya baslamistir. Sosyal medya kullaniminin artmasi ile birlikte Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, Myspace, Wikipedia gibi platformlar kurum ve
markalarin pazarlama yaptig1 ortamlar haline gelmistir. Kullanicilar sosyal medya
platformlarinda kullandiklari iiriin, hizmet ve markalar hakkinda deneyimlerini
paylasarak kendilerini takip eden diger kullanicilara geri bildirimlerde bulunmaktadir

(Safko, 2010:5).

Kisilerin begendikleri {irlin ve markalar1 tavsiye etmeleri ve diger
kullanicilarin da bu tavsiyelerden etkilenerek o iirin, hizmet veya markaya
yonelmesi ‘’sosyal pazarlama’’ kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal
medya pazarlamasi; online iletisim araglarin1  kullanan igletmelerin ya da bireylerin,
internet lizerinde olusturduklar1 sosyal medya hesaplari iizerinden; kendilerine ait
kurumlarinin, triin veya hizmetlerin tanitiminin yapilmasi ve geleneksel reklam

yontemleri ile ulasilmalar1 pek de olanakli olmayan ¢ok sayida insan ile iletisime
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gecmelerini saglayan bir iletisim siirecidir. Ozgen ve Doymus’a gore de sosyal
medya pazarlamasi sosyal medya platformlar1 araciligi ile internette goriiniirliigiin
arttirtlmast ve bunun sonucunda sunulan iriin ve hizmetlerin tutundurulmasi
siirecidir. Isletmeler bu yontemle miisteriler ile iletisime ge¢ebilmek amaciyla sosyal
aglar1 ve haber sitelerini, sanal diinyalar ile sosyal fikir paylasim sitelerini

kullanmaktadirlar (Ozgen ve Doymus, 2013:95-96).

Facebook Platformunda Pazarlama:

Bir etkilesim platformu olan Facebook’ta isletmeler kendi sosyal medya
hesaplarin1 agarak {riin, hizmet ve markalarinin tanitimini yapabilmektedir.
Facebook’ta isletmeler tiiketiciler ile etkilesim halinde bulunabilir ve iirlinlerini daha
fazla kitleye ulastirabilir. Pazarlama ac¢isindan isletmelerin herhangi bir maliyet
O0demeden Facebook’ta sayfa olusturabilmeleri de bu platformun getirilerinden
biridir.

Kullanic1 sayist ile birlikte her gecen gilin biliyiimekte olan Facebook
platformunda isletmeler, hedef kitlelerinin yas, cinsiyet, meslek, egitim seviyesi,
gelir seviyesi gibi Ozelliklerine ulagarak ilgi alanlarma gore reklamlar

olusturabilmektedir.

Facebook, isletmelerin profil sayfasi hazirlayarak marka kimligi
olusturmasinda onemli bir yere sahiptir. Bu platformda topluluk olusturarak
farkindalik yaratmak kolay bir hale gelmektedir. Gilinlimiizde bir¢ok diinya markasi
Facebook’un sundugu pazarlama araclari ile miisterilerine ulagsmaktadir. Bunlarin

arasinda profil sayfalari, Facebook gruplari ve Facebook sayfalar sayabilir.

- Profil Sayfalari; her kisi ve kurumun facebook’ta bulundugunu ifade
eden sayfalardir. Facebook kullanici sézlesmesinde bulunan kurallara uymak kosulu
ile her kisi ve kurum bir licret 6demeden hesap agabilmektedir. Kurumlarin agmis
oldugu profiller isletme hakkinda detayli bir sekilde bilgi veren ayni zamanda
gorseller ile desteklenebilen isletmelerin tanitim sayfalari niteligindedir. Kurumlar bu
sayfalar araciligiyla tiiketicileriyle etkilesim kurabilmekte ve sayfalarin
giincellenebilir olma 6zelligine bagli olarak yeni iirlin ve hizmetleri hakkinda bilgi

verebilmektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015:100).
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- Facebook Gruplary; kullanicilarin ilgi alanina yonelik olarak
olusturulan ve katilim i¢in Onerilen sayfalardir. Markalar iirettikleri iiriin ve hizmet
dogrultusunda hedef Kkitleleri i¢inden farkli ozellikleri olan gruplar olusturarak
etkilesimde bulunabilir. Ornegin bir seyahat firmasinin facebook sayfasindan kis
sporlart gruplari, amator tatilciler gibi farkli gruplar olusturulabilir. Grup
sayfalarinda, iiyelerle etkilesim icin fotograflar, videolar, tartisma forumlari, haber ve
yorumlar paylasilmaktadir. Gruplarin etkili bir sekilde faaliyette bulunabilmeleri igin
dogru ve giincel bilgilerin paylasilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, marka ile ilgili

haber ve yeniliklerin duyurulmasi1 markaya olan katkinin artigin1 saglayacaktir.
Twitter Platformunda Pazarlama:

Isletmeler agisindan yeni bir etkilesim platformu olan Twitter, pazarlama
alaninda isletmelere biiyiik Ol¢iide katkilar sunmaktadir. Giincellenebilir olmasi,
anlik mesajlasma ve kisa yorumlar yapabilme 6zellikleri sayesinde kullanicilar mobil
cihazlar iizerinden kolay bir sekilde markalar ile etkilesim halinde olabilir.
Isletmeler, iiriinlerin tanitimini yaparken veya olusan degisikliklerde duyurulari,

yaptiklari kampanyalari miisterilerine Twitter araciligiyla ulastirabilmektedir.

Yogun rekabet ortaminda marka topluluklarinin olusturulmasma katkida
bulunan bir platform olan Twitter, isletmeleri geleneksel medya araglari ile
ulagamadiklar1 sonuglara gotiirmekte ve bir¢cok c¢oziim alternatifi sunmaktadir.
Pazarlama siirecinde Twitter kullanarak hedefleme yontemi ile pek cok sey
gerceklestirmek miimkiindiir. Twitter’da siirekli gilincellenen bilgilerin akiginin
saglandigr timeline kullanicilarin istek ve goriislerini belirttikleri bir alandir.
Timeline tizerinden milyonlarca kisi en son olaylar1 ve kimlerin kimlerle etkilesimde
bulunduklarin1 6grenebilme imkanina sahiptir. Hedefleme yontemi ile anahtar kelime
kullanarak bir iiriin veya hizmeti tiiketenlere yonelik hedefleme gerceklestirilebilir.
Yani kisilerin tiikettigi liriin ve hizmet tespit edilerek buna yonelik kampanyalar

olusturulabilir.
Youtube Platformunda Pazarlama:

Sosyal medya platformlar: icerisinde iiriin ve hizmet tanitim ile ilgili olarak
en ¢ok ilgi ¢eken platformlardan birisi de video paylasim siteleridir. Giiniimiizde

kullanicilarin diger platformlara gore video paylasim platformlarin1 daha fazla tercih
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etmeleri, kurumlarin da web pazarlamasinda video kullanimma neden olmustur.
Mobil cihazlarin yayginlagsmasi ve internet hizinin artmasi ile birlikte online video
izleme oram1 da giderek artmaktadir. Kullanicilar; akilli telefon, tablet ve
bilgisayarlar sayesinde istedikleri igeriklere ulasip diledikleri yerde ve zamanda bu
icerikleri izleyebilmektedir. Kullanicilarin dikkatini ¢ekme konusunda oldukga
basarili olan video paylasim siteleri sosyal medya platformlari i¢inde ¢ok fazla ragbet
gormeye baslamistir. Kullanicilarin video ¢ekip paylasabildikleri ve baska videolar
gorintiileyebildikleri bir video paylasim sitesi olan Youtube, az bir zaman ve yatirim
gerektirdigi i¢in pazarlama yoneticilerinin de ilgisini ¢ekmistir. Uriin pazarlama
acisindan iyi bir ara¢ olan Youtube, yeni reklam imkanlarinin olusmasin
saglamaktadir. Kullanicilar tarafindan zaman baskist olmaksizin izlenebilen videolar
sayesinde yalnizca video paylasilan bir site olmaktan ¢ikan Youtube, kullanicilarin
da video paylastig1 ve videolar hakkinda yorum yapabildigi pazarlama amagcli bir site
haline gelmistir. Youtube’da videolar dogru paylasildigi takdirde bir¢ok insana
ulasabilmekte ve Onemli doniisiimler saglanmaktadir. Bu noktada Youtube’un
pazarlama amagcli kullaniminz; iiriin ve hizmet reklamlari, marka bilinirligini arttirma,
dogrudan satig yontemi, iiriin destegi ve tiriin egitimi seklinde ele almak miimkiindiir.
Youtube, kurumlarin iiriin ve hizmet reklamlarini yaymlamasinda ayni zamanda
markanin taninmasinda 6nemli bir firsat saglamaktadir. Televizyon kanallarinda
biiyiik biitgelerle yaymlanan reklam kampanyalarinin yani sira Youtube’un iicretsiz
olmasi, kurumlarin kendilerini tanitmalar1 ve miisterilere ulagsmalar1 agisindan ideal
bir ortam olarak goriilmektedir. Youtube’un giderek gelismesi ve kullanici kitlesinin
genislemesiyle birlikte dijital pazarlama platformlar1 arasinda en iyi platformlardan
biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan arastirmalar, Youtube {izerinden
yayinlanan reklamlarin televizyon reklamlarina oranla daha etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Kurumlarin daha genis bir kitleye ulasmak, markalarinin tercih
edilmesini saglamak ve satig oranlarini arttirmak i¢in Youtube platformunu dogru ve
etkili bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Kurumlarin {iriin ve hizmetlerinin
reklamlarini yapmalarinin yani sira teknik &zellik bakimindan ayrintili olan
triinlerini tanitmalar1 acisindan da Youtube oldukca uygun bir platformdur. Bu
bakimdan satis destek platformu olarak da kullanilan Youtube’da, miisterilerin merak

ettigi irilinler detayli bir sekilde video olusturularak tanitilmaktadir. Bu sayede
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miisteriler Uirtinler hakkinda kullanim, kurulum, bakim gibi pek ¢ok detayl bilgiye bu
videolar lizerinden ulasabilmektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015:108-111).

Instagram Yoluyla Pazarlama:

Instagram ’da kurumlar iiriin ve hizmetleri ile ilgili fotograflar yayinlayarak
tilkketicilerin dikkatini ¢ekmektedir. Paylasilan fotograflara yorum yapilabilmesi ve
fotograflarin altina koyulan hastagler ile daha ¢ok kisiye ulagilmasi saglanmaktadir.
Kurumlar ve markalar bu sayede Instagram platformu iizerinden iriin ve

hizmetlerinin tanitimin1 yapmaktadir.

Bir kurumun veya markanin Instagram platformuna iiye olmasi i¢in belirli
sartlar bulunmamaktadir. Kurumlar, iiriin ve hizmetleri i¢in hazirlamis olduklari
fotograf veya videolar tiiketiciye yaratici bir bi¢imde sunarak {iriine ve hizmete talep

olugmasini saglayabilmektedir.

Instagram igeriginin gelismesi ile birlikte bu platforma pek ¢ok Ozellik
eklenmis, bu sayede paylasilan igeriklerin daha dikkat ¢ekici hale getirilmesine
olanak saglanmistir. Kurumlar da bu 6zellikleri kullanarak daha genis kitleleri kendi

tirtinlerini satin almaya tesvik edebilmektedir (Seving, 2012:130).
2.7.  Sosyal Medya Pazarlamasmin Isletmelere Sagladigi Faydalar

Isletme sahiplerinden reklamcilara, gazetecilerden blog yazarlarma kadar her
kesimden kullanicinin bulundugu sosyal medya platformlarinda, kisiler hem fikir
aligverisinde bulunmakta hem de tecriibelerini paylagmaktadir. Sosyal medya
platformlar1 bu bakimdan kullanicilarin ortak paydada bulusarak diisiincelerini ifade

ettikleri bir alan olarak goriilmektedir.

Baska bir ifadeyle sosyal medya; kullanicilarin yer ve zaman kisitlamasi
olmaksizin diger kullanicilarla fikir ve tecriibelerini paylastiklar1 aym1 zamanda
stirekli etkilesim kurarak bilgi edinebildikleri paylasim temeline dayanan ¢evrimigi
platformlardir. Isletmeler sosyal medya platformlarim1 kullanarak cesitli faydalar

saglamaktadir. Bu faydalar asagida siralanmistir (Gorgiilii ve Gorgiilii, 2010:36):

- Marka bilinirligini arttirmak.
- Miisteri memnuniyeti saglamak.

- Firmalar ile miisteriler arasindaki iliskiyi gelistirmek.
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- Tiiketici isteklerini belirlemek ve bu istekler dogrultusunda satis
yapmak.

- Reklam i¢in daha az para harcamak ve maliyet avantaj1 elde etmek.

Zimmerman ve Sahlin ise sosyal medya pazarlamasinin isletmelere sagladigi

faydalari su sekilde ele almigtir (2010:16-20):

- Tiiketicilerin ¢ogu sosyal medya kullanmaktadir ve bu durum
firmalarin sosyal medya platformlarindan daha ¢ok tiiketiciye ulasmalarina olanak
saglamaktadir.

- Firmalar sosyal medya platformlart {izerinden iriin, hizmet ve
markalar1 hakkinda paylasim yaparak tiiketicilerin aklinda kalmaktadir. Bu durum,
iriin ve marka bilinirligini saglamakta ve farkindalik olusturmaktadir.

- Sosyal medya platformlar1 firmalar ve tiiketiciler arasindaki iligkinin
gelismesine katki saglamaktadir.

- Miisteriler sosyal medya platformlart {izerinden geri doniisler
yapmakta ve sikayetlerini dile getirebilmektedir. Bu sayede firmalar miisterilerin
problemlerine ¢oziim bulabilmekte ve elde ettikleri geri doniisler dogrultusunda

iirlinlerinde yenilik ve degisiklik saglayabilmektedirler.

Sosyal medya {izerinden gerceklestirilen uygulamalar, ozellikle diisiik
biitgeye sahip olan kiigiik isletmeler agisindan iginde bulunduklar1 pazar segmentinde
tutunabilmeleri i¢in 6nemli bir firsat yaratmaktadir. Boylece ayni sektorde rekabet
ettikleri genis biitceli isletmeler ile esit kosullarda var olabilmek igin bir firsat
yakalamis olmaktadirlar. Oyle ki, bir giinde milyonlarca igerik paylasimiyla
Facebook ve giinliik milyarlarca paylasima olanak saglayan Twitter, birgok firma

acisindan {iriin ya da hizmet pazarlayabilecegi devasa bir pazaryeridir (Qualman,

2010: 22).
2.8.  Kurumsal iletisimde Sosyal Medya Kullanim

Kurumsal iletisim; pazarlama asamasindaki kurumsallagma ihtiyacina bagh
olarak ortaya ¢ikmistir ve 1950’li yillardan itibaren kurumsal iletisim ¢ercevesinde
cesitli kavramlar ortaya koyulmustur. Kurumsal kimlik, kurumsal imaj, kurumsal
itibar ve kurumsal iletisim gibi birbirleriyle iligkili kavramlar kurumun pazarlama

yetenegini ortaya koymaktadir (Balmer ve Greyser,2006;730).
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Tarihsel siirece bakildiginda teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi
yeniliklerle, toplumdaki iletisim sekilleri de degisiklik gdstermistir. Teknolojik
gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal medya; hizli, kolay ve maliyetsiz olmasi
acisindan hedef kitlelere dogrudan ulagmasi ayni zamanda hedef kitlede tutum
degisikligi  olusturabilmesiyle = geleneksel = medyanin  Oniine  gec¢mistir
(Castells,2012:21).

Sosyal medya; c¢ok sayida kullanictya ayni anda ulasimi saglayan,
kullanicilarin anlik ve hizli bir sekilde katiliminin miimkiin oldugu bir iletisim
ortamidir. Bu baglamda geleneksel medya araciligiyla sadece ¢alisanlara ulastirilan
mesajlar sosyal medya ile herkese ulastirilmaktadir. Sosyal medya, kurumsal iletisim

calismalarinda kurumlara avantaj saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilari su

sekildedir (Dilmen, 2012:135):

- Interaktif kullanici katilimi

- Olgiim yapabilme

- Genis kitlelere ulasabilme

- Hedef kitleyi tanima ve kontrol edebilme
= Kurumu tanitabilme

- Diistik maliyet

Dijital ¢ag olarak adlandirilan giinlimiizde sosyal medya, hedef kitleyle anlik
iletisim kurabilme ve anlik doniitler alabilme imkéani sunmaktadir. Sosyal medya
alanindaki yenilik ve degisimler kurumlarin isleyisine ayni1 zamanda izledikleri
stratejilere de yansimaktadir. Glinlimiizde kurumlar, tiiketicilerle sosyal medya
tizerinden etkilesim kurmaktadir. Buna bagli olarak isletme ve tiiketici iliskileri

agisindan bazi degisimler yaganmaktadir (Mavnacioglu, 2015:5-6).

Gecmiste kurumlar, trettikleri iirlin ve hizmet hakkinda sadece paydaslarina
bilgi verirken giinlimiizde ise gelisen teknoloji ve sosyal medyanin saglamis oldugu
imkanlar dogrultusunda bu bilgiler yalnizca paydaslara aktarilmamakta, tiiketicilere
de sunulmaktadir. Tiiketicilerden de geri doniitlerin alinmasi saglanmakta, ayni
zamanda kullanicilar kendi aralarinda tecriibelerini paylasma imkanina ulasmaktadir.

Kurumlar hedef kitleyi kontrol edebilme, tutum degisikligi olusturma ve kurum
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imajim1  gelistirmeye yonelik amaglar dogrultusunda kurumsal iletisime

bagvurmaktadir (Canpolat, 2013:260).

Zaman igerisinde giderek biiyliyen kurumlarin hedef kitleye ulagsmasi daha
zor bir hal almig, bu durum kurumlarin hedef kitle ile arasindaki uzaklig1 arttirmistir.
Buna bagli olarak kurumlar iletisim stratejilerini uygularken sosyal medya araglarinm
kullanma ihtiyaci duymaya baslamiglardir. Sosyal medya ¢ift yonlii iletisim imkani
sunan, zaman ve mekandan bagimsiz bir yapiya sahip olmasi nedeniyle tek yonli
iletisimin yasandig1 geleneksel medyadan bu noktada ayrilmakta ve kurumlara
avantaj saglamaktadir. Sosyal aglar, kullanim ag¢isindan olduk¢a verimli ve
kurumlarin iletigim stratejilerini gerceklestirebildikleri en etkili iletisim ortamlaridir.
Bu baglamda kurumlar, sosyal medya iizerindeki stratejilerini belirlerken hedef
kitleyi dogru bir sekilde analiz etmeli ve amagladig1 hedefler yoniinde sosyal medya
araclarini kullanmalidir (Vural ve Coskun, 2006:184).

2.9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Sosyal Medya

Kullanimi

Giintimiizde bir ¢ok kurum gergeklestirdikleri halkla iligkiler etkinlikleri
cercevesinde sosyal sorumluluk anlayisina dayali uygulamalar ile paydaslarina
ulagsmaya caligmaktadirlar. Bu noktada sosyal medya da bilgi alma ve verme
fonksiyonunu yerine getirmek i¢in en ucuz, kolay ve 6lgiilebilir medya ortami olarak

kullanicilarina bir ¢ok olanak sunmaktadir.

Kisilerin iletisim halinde olmasina ve paylasimda bulunmasina olanak taniyan
sosyal medya, glinlimiizde onemli bir mecra haline gelmistir. Paylasim temeline
dayanan sosyal medyada kullanicilarin ortak bir noktada birleserek fikir aligverisi
yapmasi, bir konu, {riin, hizmet veya marka hakkinda bilgi edinebilmesi
amaglanmaktadir. Kisilerin birbirleriyle olan iletisimini ve paylasimini saglayan
sosyal medyaya katilim gilin gectikce artmaktadir. Bu baglamda sosyal medya
platformlar1 {izerinden; insanlar1 ve kurumlar1 tanima, arkadaslik kurabilme, {iriin ve
markalara karst baglilik gosterebilme gibi firsatlar elde edilmektedir (Ozgen,
2012:10).

Sosyal medya genel yapisi ve oOzellikleri itibariyle toplum davraniglarini

etkileme agisindan biiyiik dnem tasiyan bir sistemdir. Igeriginin, yaymlayan kisiler
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tarafindan olusturuldugu geleneksel medyadan farkli olarak kullanici tarafindan
icerik olusturulan sosyal medya platformlartyla kisiler, kurumlar ve toplum tizerinde
davranis degisikligi olusturulabilmektedir. Sosyal medya kanallar1 araciligiyla
iletilen internet temelli mesajlar, tiiketicilerin bilissel duyussal davranigsal
tutumlarmni etkilemekte ve satin alma davranisinda belirleyici olmaktadir. Sosyal
sorumluluk projeleri; isletmelerin toplumu etkileyen problemlere yonelik, ¢oziim
iiretmek adimna yaptiklar1 projelerdir. Bu projeler isletmenin toplum tarafindan ilgi
gérmesini ayni zamanda igletmeye karsi giiven olusmasini saglamaktadir. Giliniimiiz
teknoloji ¢aginda isletmelerin sosyal sorumluluk projelerini etkili bir sekilde
gerceklestirebilmeleri agisindan sosyal medya biiyiikk 6nem arz etmektedir (Bicakei,
2011:4).

Gilinlimiizde sosyal medya belli bir yasin altindaki kesim i¢in birinci medya
olmaya baslamistir. Bu nedenle, dijital iletisim ¢aginda olan giiniimiiz toplumlarinda
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin hedeflenen kitlelere ulasmasi ve hem
paydaslarin hem de kitlelerin desteginin alinabilmesi agisindan sosyal medya en
etkili iletisim ortami haline gelmistir. Sosyal medya ortamlarin kurumsal iletisim
acgisindan onemli olmasinin dikkat ¢eken bir nedeni ise kullanicilar arasinda simetrik

iletisime olanak vermesidir.

Sosyal sorumluluga dikkat c¢ekme ve paydaslari ortak bir noktada
bulusturmasi agisindan sosyal medyanin O6nemli bir rolii bulunmaktadir. Sosyal
medya igerisinde yer alan kurumlar diisiincelerini agik bir sekilde ifade edebilir,
hedef kitle ve paydaslar1 ile fikir aligverisinde bulunabilirler. Bunun yani sira
tilketicileriyle yakin iliskiler kurma olanag: saglayabilirler ve marka imajina olumlu
katkida bulunabilirler. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin amacina
ulasabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in biitiin taraflarin tek bir noktada bulusmalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda taraflarin diislincelerini acik bir sekilde ifade
edebilecegi ve geri donlitler alabilecegi en etkili yer sosyal medya platformlaridir

(Wood, 1990:86).

Sosyal medya platformlar1 iizerinden kendilerini kolay bir sekilde ifade
edebilen kurumlar, miisterilerinin beklentilerini de geri doniitler sayesinde

Olcebilmektedir. Bu baglamda sosyal medya; Diinyada ve Tirkiye’de 6nemli bir yere
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sahip olmakta, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin igleyis asamasinda da biiyiik
rol oynamaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk projelerinin duyurulmasi,
paydaslardan ve tiiketicilerden destek alinmasi ve farkindalik olusturma adina sosyal
medya platformlar etkili bir sekilde kullanildig1 takdirde basariya ulasabilmektedir.
Sosyal medyanin etkili bir sekilde kullanilmasi kurumlarin yaptiklari projelerin daha
fazla kisiye ulasmasina da katki saglamaktadir (Tekin, 2018:41)
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UCUNCU BOLUM
3. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINDE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI: BOYNER BUYUK MAGAZACILIK ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci kurumlarin gergeklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda, sosyal medya platformlarinda yapmis olduklari
paylasimlarin ve sosyal medya kullanimlarinin degerlendirilmesidir.

Bu baglamda ¢alismada Boyner markasinin gerceklestirmis oldugu kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri ele alinmistir. Caligmada Boyner’in sec¢ilme nedeni ise;
2005 yilindan bu yana Capital dergisi tarafindan gerceklestirilen “’Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Arastirmasinda’’ Kurumsal Sosyal Sorumluluk liderleri arasinda ilk 20
icerisinde yer almasi ve tekstil-magazacilik sektoriindeki tek marka olmasidir. Bu
dogrultuda Boyner’in gergeklestirmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda sosyal medya kullanimi degerlendirilerek bu alanda yapilacak olan
calismalara kaynak olusturmasi ve literatiire katki saglanmasi amaglanmastir.

Bu kapsamda Boyner Grubun sosyal medya platformlar1 (Instagram, Twitter,
Facebook) tizerinden kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili yapmis olduklari
paylasimlar, paylasimlarin icerikleri, bu paylagimlarin en ¢ok hangi platformlari
tizerinden yapildigi, en ¢ok hangi proje i¢in sosyal medya platformlar1 {izerinden
paylasimda bulunuldugu ve paylasimlarin yillara gére farklilik gosterip gostermedigi
degerlendirilmistir.

Bu amac¢ dogrultusunda ilk olarak kurumsal sosyal sorumluluk ve sosyal
medya kavramlar ile ilgili literatlir taramasi yapilarak konuya dair genel bir bakis
acist olusturulmustur. Daha sonra arastirmanin amacina yonelik olarak, Boyner
tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilgi verilmistir.

Son olarak Boyner tarafindan gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin,
hangi sosyal medya platformlari {izerinde ne siklikla paylasildigin1 degerlendirmek
adina Boyner Grubun; Instagram, Twitter ve Facebook sayfalarinda yapmis oldugu

paylasimlar incelenmistir.
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3.2.  Arastirmanin Onemi

Bu arastirma kurumlarin sosyal sorumluluk c¢alismalarina sosyal medya
platformlarinda ne kadar yer verdiklerini ortaya koymas: ve kurumlarin sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda sosyal medya kullanimlarinin degerlendirilmesi

acisindan dnem tagimaktadir.

Daha once yapilmis benzer ¢alismalara bakildiginda Tek’in 2017 yilinda
gerceklestirdigi ¢alismasinda Tirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
sosyal medyanin kullanimi1 konusu ele alinmistir. S6z konusu ¢alismada 6rnek olay
calismas1 yontemi kullamlarak TUHID 14. ve 15. Altin Pusula Halkla Iliskiler
Yarigmas: “’Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ dalinda 6diile layik goriilen 6 proje
analiz edilmistir. Bulgular; kurumlarin birer ekonomik varlik degil ayn1 zamanda
sosyal bir kurulus olarak algilandigini, kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
kurumlarin sosyal sorumluluk kavramina verdikleri dnemi gosterdigini, kurumlarin
aldiklar1 odiiller ile kuruma olumlu bir imaj ve itibar sagladiklarini, sosyal medya ile
birlikte iletisim aglarim1 genislettiklerini, hedef kitleye ulagsmada ve verilmesi
gereken mesaj1 iletmede asama kat ettiklerini ve bilinirliliklerine olumlu bir katki

sagladiklarin1 gostermektedir. (Tek, 2017)

Alan’mn  gergeklestirdigi  ¢aligmada ise; kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinda sosyal medya kullanimi konusu ele alinmis olup, ¢alismada Fortune
Dergisinin 2013 yilinda Tirkiye’nin en biiyiikk 500 sirketi listesinden ilk 10’unun
icinde yer alan ve akaryakit sektoriinde hizmet veren ii¢ sirketin kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda yaptiklar1 ¢alismalara bakilarak, sosyal medyanin ne kadar
kullanildig1 ve goriiniirliikteki etkisi tizerine degerlendirme yapilmistir. S6z konusu
calismada incelenmek iizere OVM Petrol Ofisi A.S., Opet Petrolciiliik A.S. ve Shell
& Turcas Petrol A.S. ayni1 alanda hizmet veren ii¢ sirket olarak secilmistir. Sirketlerin
sosyal medya kullaninmim1i 6lgmek adina web sitesi, blog, facebook ve twitter
sayfalar1 incelenmistir. Tiirkiye’nin en bliyiik 3 akaryakit sirketinden kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda en fazla calismayr Opet’in yaptig1 ve sosyal medyay1
digerlerinden daha fazla kullandig1 gortilmektedir. Petrol Ofisi’nin web sayfasindaki
bilgilerin en son 2009 yilinda giincellenmis sekilde ifadeler igerdigi Web sayfasinda

sosyal medyanin kullanimina yonelik higbir yonlendirme bulunmadigi saptanmistir.
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Shell Tiirkiye, diger sirketlerden farkli olarak arkeolojik kazi ve fotograf kitaplari
cercevesinde daha ¢ok faaliyet gosterdigi, sosyal medyayr etkin kullanmadigi
belirlenmistir. Incelenen biitiin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarin hedef
kitleleriyle paylasimda bulunmak {iizere cok etkili bir sekilde sosyal medyayi

kullandiklarini sdylemek pek miimkiin degildir sonucuna ulagilmistir. (Alan,2015)

Tekin tarafindan yapilan c¢aligmada ise kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde sosyal medyanin rolii konusu GSM firmalar1 6rnegi {izerinden
incelenmistir. S6z konusu c¢alismada sosyal medyanin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerindeki rollinlin arastirllmasi amaglanmistir. Bu amag c¢ercevesinde
Tiirkiye nin en biiyiilk 3 GSM firmasi olan Turkcell, Vodafone ve Tiirk Telekom’un
kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina bakilmis ve sosyal medya kullanicist 377
tiniversite 6grencisi ilizerinde analizler gergeklestirilmistir. Tiirkiye’nin en biiyiik 3
GSM firmasinin KSS faaliyetlerinde sosyal medyanin roliinii ele alan bu ¢aligmaya
gore sosyal medya KSS faaliyetlerinin duyurulmasinda ve farkindalik yaratilmasinda

onemli bir yere sahiptir Sonucuna ulasilmistir. (Tekin,2018)

S6z konusu g¢alismalar ile bu ¢alismanin ortak noktasi her bir calismanin
“’Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinde Sosyal Medyanin Kullanim1’> konusunu
ele almasidir. Bu agidan bu ¢alismalardaki teorik kisimlar birbiri ile ortiismektedir.
Ancak her bir ¢alismanin evren ve 6rneklemi 6nemli kitlesel tiikketim alanlarina isaret
etmekle birlikte birbirinden farklidir. Bu ag¢idan Tek’in ¢calismasinda ¢evre, egitim ve
kiiltiir-sanat alanlarinda 14. ve 15. Altin Pusula Odiiliinii alan 6 ayr1 kurum ve
isletme alanlarina gore karsilastirmali olarak eslestirilmis ve incelenmistir. Bunun

disindaki ¢alismalarda ise akaryakit ve GSM firmalari ele alinmistir.

Bu caligmada ise digerlerinden farkli olarak, 2005 yilindan bu yana Capital
dergisi tarafindan gerceklestirilen “’Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arastirmasinda’’
Kurumsal Sosyal Sorumluluk liderleri arasina giren ve ilk 20 igerisindeki listede
tekstil-magazacilik sektoriinde ki tek marka olan Boyner’in gergeklestirmis oldugu
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde sosyal medya kullanimi ele alinmistir. Bu
calismada, Boyner’in Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarindaki paylasimlar

betimsel ve icerik analizi yontemi ile incelenmistir.
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Bu baglamda bu ¢alisma ile Boyner’in gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
projelerine sosyal medyada ne kadar yer verdigini belirlemek ve elde edilen bulgular

dogrultusunda literatiire katki saglayabilmek hedeflenmektedir.
3.3. Arastirmanin Sinirhhklar:

Boyner’in gergeklestirmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda;
“Boyner Grubun’’ kullanmig oldugu Instagram, Twitter, Facebook ve Youtube
platformlarindan Instagram, Twitter ve Facebook lizerinden 12 Aralik 2014 ile 30
Mayis 2019 tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin analiz edilmesi bu ¢alismanin
siirliligint olugturmaktadir. Boyner Grubun Youtube hesabindaki paylasim sayilari
analizin yapildigi donemde az olmasi nedeniyle calismaya dahil edilmemistir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri igerisinde ise toplumsal etki alaninda
gerceklestirilen “’Sosyal Girisimeilik’’, ¢’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’’,
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi>> ve ¢Sivil Toplum Isbirlikleri’® baslig1 altindaki
projelerin  paylagimlarinin analiz edilmesi c¢alismanin bir diger smirliligin

olusturmaktadir.
3.4. Arastirma Sorulari

Bu calisma asagidaki arastirma sorular1 dogrultusunda yiirtitilmiistiir.

1. Boyner’in kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ger¢eklestirmis
oldugu projeler ile sosyal medya kullanim1 arasinda nasil bir iliski vardir?

2. Boyner sosyal medya platformlarinda “’Sosyal Girisimceilik”’,
“Dezavantajli  Gruplarin  Desteklenmesi’’, “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi”’
konularinda gerceklestirmis oldugu projelerden en ¢ok hangisi ile ilgili paylagim
yapmistir?

3. Boyner’in Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirmis
oldugu projeler ile ilgili sosyal medya platformlarinda yaptig1 paylagimlar yillara

gore farklilik gostermis midir?
3.5,  Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligmada veriler nitel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel analiz
ve igerik analizi yontemleri ile incelenmistir. Strauss ve Corbin’e goére betimsel
analizde elde edilen veriler, Onceden belirlenmis temalara gore Gzetlenip

yorumlanmaktadir. Veriler arastirma sorularinin ortaya c¢ikarmis oldugu temalar
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dogrultusunda diizenlenmekte ve bu amagla elde edilen bulgular 6ncelikle sistematik
ve agik bir bi¢cimde agiklanip ardindan yorumlanmaktadir. (Yildirirm ve

Simsek,2018;239)

Betimsel analiz igerik analizine gore daha yiizeysel bir yontemdir ve veriler
elde edildigi sekilde degistirilmeden alintilar seklinde aktarilmaktadir. Betimsel
analiz dort asamadan olusmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle arastirma sorularindan
yola c¢ikarak veri analizi i¢in bir tema olusturulur, ardindan bu temaya gore elde
edilen veriler okunup diizenlenir. Daha sonra diizenlenen veriler tanimlanir son

asamada tanimlanan bulgular agiklanarak yorumlanir (Altunisik vd,2010;322).

Calismada veriler Boyner Grubun Facebook, Twitter ve Instagram
hesaplarindaki kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili paylasimlar: incelenerek elde
edilmistir. Verilerin analizi hem yazili hem gorsel (fotograf, video) olarak

gerceklestirilmistir.

Bu dogrultuda incelenen hesaplar arastirma sorularinin ortaya koymus oldugu
tema bakimindan; ‘takip¢i sayilari’ ‘toplam paylasim’, ‘toplam begeni’, ‘toplam
yorum’, ‘toplam goriintiilleme’ ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili
‘toplam paylasim’, toplam begeni’, toplam yorum’ ve ‘toplam goriintiileme’ sayilari
olarak ele almmustir. Betimsel analiz yapilarak veriler islenmis ve bulgular
tanimlanarak yorumlanmis ardindan igerik analizi ile kategorilere ayrilan basliklar

analiz edilmistir.

Icerik Analizi agirlikli olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde
kullanilan bir yontem olup arastirma konusu hakkinda oncelikle kategoriler
belirlenmektedir (Silverman, 2001). Igerik analizinde temel amag toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir. Betimsel analizde 6zetlenen ve
yorumlanan veriler icerik analizi ile birlikte daha derin bir isleme tabi tutulur. Igerik
analizinde temelde yapilan islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve

temalar ¢ercevesinde bir araya getirmektir. (Strauss ve Corbin, 1990).

Bu dogrultuda incelenen hesaplarda Boyner Grubun toplumsal etki alaninda
gerceklestirmis oldugu ‘Sosyal Girisimcilik’, Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’,
‘Sivil Toplum Isbirlikleri’ ve ‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ bashlar1 altinda

kategorilere ayrilan projeler i¢erik analizi yontemi ile incelenmistir.
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‘Sosyal Girisimcilik® baslig1 altinda bulusum platformu ile ilgili paylagimlar
kategorize edilmistir. ‘STK Isbirlikleri’ baslig1 altinda paylastik, Soma Artisans ve
Yuvarla projeleri ile ilgili paylagimlar ele alinmistir. ‘Dezavantajli Gruplarin
Desteklenmesi’ bashig altinda Askida lyilik ve lyilige Déniistiir projeleri ile ilgili
paylasimlar kategorize edilmistir ve ‘Toplumsal Cinsiyet Esitligi’ baslig1 altinda da 8
Mart Kampanyalar1, Nar Taneleri ve lyi isler projesi ile ilgili paylasimlar kategorize

edilmistir.

Bu baglamda bu kategorilerde gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri tek
tek ele alinmis olup; Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda her bir projenin
‘toplam paylasim’, ‘toplam begeni’, toplam yorum’, toplam goriintiileme’ ve ‘toplam
retweet’ sayilar1 igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Ayrica her bir projenin
Facebook, Twitter ve Instagram’da yillara gore ‘paylasim sayisi’ ve ‘begeni sayist’

incelenmistir.

Icerik analizinin ilk asamas1 olan kodlamada elde edilen veriler incelenerek,
veriler arasinda anlamli boliimler olusturulmaktadir. Bu boliimler bazen bir sozciik,
bazen bir ciimle veya paragraf olabilmektedir. Tiim veriler kodlandiktan sonra bir

kod listesi olusturulmaktadir. (Giiler vd,2015;332)

Bu cercevede Boyner grubun projeleri kategorilerine gore kodlanarak

paylasim tiirlerine gore (tablo 1.1) gosterilmistir.
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Icerik analizi ¢ok sayida birimden olusan bilgileri icermektedir ve bu agidan
farkli kodlayicilarin ayni verileri arastirmasi, aragtirmanin giivenilirligi agisindan
Oonem tasimaktadir. Bu amagla farkli kodlayicilar bagimsiz bir sekilde ayni verileri
kodlayarak giivenirligi kontrol etmis olmaktadir. Farkli kodlayicilar tarafindan

kodlanan verilerin giivenirliginin 6l¢iilmesi

“R =2. (CL,2) / ClI + C(C2” formili ile gerceklestirilmektedir
(Neuman,2007;473)

R = Arastirmanin giivenirlik katsayisi

C1,2 = Kodlayicilarin birbirleriyle uyumlu kodlama sayzst,
C1= Birinci kodlayicinin kodladiklarinin sayist,

C2 = Ikinci kodlayicinin kodladiklarmin sayisi

Bu calismada giivenirlik testi yapilarak elde edilen bulgular birbiriyle biiyiik
Olciide (% 85) uyumlu bulunmustur.

3.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tirkiye’de toplumsal etki alaninda yapilmis olan

kurumsal sosyal sorumluluk projeleri olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Orneklem seciminde ise, Boyner’in toplumsal etki alaninda
yapmis oldugu projeler ele alinarak sosyal medya platformlarindaki paylasimlar
analiz edilmistir. Boyner’in Sosyal medya platformlarini kullanimini degerlendirmek

3

adina, toplumsal etki alaninda gerceklestirilen “’sosyal girisimcilik’’, “’dezavantajl
gruplarin desteklenmesi’’, “’sivil toplum isbirlikleri’> ve “’toplumsal cinsiyet

esitligi’” alaninda yapilan projeler analiz edilmistir.
3.7.  Verilerin Analizi

Boyner’in sosyal medya hesaplarinda (Facebook, Twitter, Instagram) 12
Aralik 2014 — 30 Mayis 2019 yillart arasinda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
ile ilgili yapmis oldugu paylasimlar 20 — 29 Haziran 2019 tarihleri arasinda taranarak
kaydedilmistir. Veriler Microsoft Excel programi ile incelenmistir. Verilerin

analizinde kiimelenmis siitun ve pasta grafikleri kullanilmistir.
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3.8.  Boyner Biiyiikk Magazacilik ve Sosyal Sorumluluk Anlayisi

Boyner Grup kurumsal sosyal sorumlulugun ‘’¢alisma ortaminda’’ basladig
diisiincesiyle hareket etmektedir. Bu dogrultuda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri “’Insan Kaynaklar1>> departmani ile birlikte yiiriitiilmektedir. Kurumsal
sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1  kapsaminda sosyal sorumluluk
projelerinde ele almman toplumsal sorunun ¢oziimiine sadece finansal destek
saglamamaktadir ayn1 zamanda bu sorunlarin ¢éziimiinde aktif olarak yer almaktadir.

Boyner sosyal sorumluluk alaninda yapilan calismalara finansal destekte
bulunmanin yani sira degisim igerisinde yer almaya ve ele alinan toplumsal
sorunlarin ¢odziimleri icin aktif olarak caligmalar yapmaktadir. Boyner Grup
sirketlerinin toplumsal yatirimla ile ilgili programlari 6zellikle kadinin sosyo-
ekonomik konumunun daha iyi bir yere gelmesine yonelik ¢alismalar ile genglerin
egitim ve kisisel gelisimi ile ilgili alanlarda desteklenmesine yoneliktir.

Boyner Grup Goniillileri 2002 yilindan bugiine her yil belirledikleri
temalarda proje ve etkinlikler gergeklestirerek toplumsal sorunlar1 c¢oziime
kavusturma konusunda ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Boyner Grup Goniilliilerinin - kurumsal sosyal sorumluluk anlayigini
yayginlastirmak amaci ile gerceklestirdikleri projeler; ihtiya¢ sahiplerinin
desteklenmesi, dezavantajli gruplarin desteklenmesi, kaynak gelistirme, motivasyon
arttirma, sivil toplum kuruluslarinin desteklenmesi, ¢evre duyarliliginin ve stratejik
hayirseverligin gelistirilmesi basliklari altinda ele alinabilir.

(https://www.boynergrup.com)

3.8.1. Sosyal Girisimcilik
3.8.1.1. Bulusum

Boyner Vakfi tarafindan sosyal girisimcileri desteklemek ve stratejik
bagisciligt yayginlastirmak adma 2015 yilinda hayata gecirilen “Bulusum
platformu”, sosyal girisimi olan web tabanli bir platformdur. Bulusum platformu
topluma adina faydali olacak projelerin tanitildigi ve bu projelere destek olmak
isteyenlerin proje sahipleri ile iletisimini saglayan bir bulusma alan1 olarak

degerlendirilebilir.


https://www.boynergrup.com/
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Bulusum platformunun kurulus amaci; “’benim bir bulusum var’ diyen
sosyal girisimcilerle “’ben bu bulusu desteklerim’’ diyen destekgilerin bir araya
gelmesi i¢in bir zemin olusturmaktir. Bulusum platformunun en 6nemli 6zelligi ise
sadece sosyal fayda saglayacak projelere destek veriyor olmasidir. Toplumsal fayda
saglayan projelerin desteklenerek toplumsal doniisiimii saglamak amaglanmaktadir.
Bu platformun kaynak saglama sekli de diger platformlardan ayrilmaktadir.
Sirketlerin sosyal girisimcilere fon sagladigi klasik model ile bireysel bagiscilarin
sosyal projelere sagladigr kitlesel fonlama yaklagimimin bir arada kullanildig:
Bulusum platformunda sosyal fayda saglayacak projelerin bireysel ve kurumsal
destekciler ile desteklenmesi amacglanmaktadir. 2016 yilinda Bulusum platformu
tizerinden dort adet sosyal girisim desteklenerek ekosistemde faaliyet gostermelerine
katki saglanmistir. 2018 yili itibariyle 10’dan fazla sosyal girisime 461 bin TL

kaynak saglanmistir ve girisimcilere mentdrliik destegi verilmektedir.
Bulusum Platformundan destek alan sosyal girisimler ise su sekildedir;

- Siirdiiriilebilir Yasam Film Festivali

“’Stirdiirtilebilir Yasam Film Festivali’’ (SYFF) siirdiiriilebilir bir yasam i¢in
kiltiirel degisime katki saglamak adina paylasimci, agik, adil ve anlayisl bir toplum
anlayis1 olusturmak adina ortaya c¢ikmis bir projedir. Her sene yiizlerce film
arasindan biitiinclil bir bakisa sahip belgeseller secilerek olusturulan bir seri ile
izleyicilerde ¢ozlimiin bir pargasi olabilecekleri bilinci ortaya ¢ikarilmaktadir.

- Yuvarla

“Yuvarla’ projesi iilkemizde bireysel bagis¢ilik kiiltiiriinii gelistirmek
amacityla ortaya ¢ikmistir. Projenin iki yillik gelisimi sonrasinda online
aligverislerden sonra magaza aligverislerinde de bagis sisteminin olugmasi
saglanmaya calisilmaktadir. Bu sekilde daha fazla aligveris noktasinda ¢cok daha fazla

sivil toplum kurulusuna destek olunmas1 hedeflenmektedir.

Online aligverislerde kiisuratlar1 yuvarlama yontemi magaza satiglarinda da
gelistirilerek 2018 yilinda Is Bankasi, Akbank, QNB Finans Bank, ING Bank,
Albaraka Tiirk ve TEB ile yapilan biitiinlesmeler sonucunda bu kartlarin YUVARLA
sistemine tanitilmasi saglanmistir ve bu sayede magazalarda yapilan aligverislerde

kiisuratlarin yuvarlanmasina olanak saglanmistir.
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- Gelecek Daha Net

“’Gelecek Daha Net’’ genclik platformu, Tirkiye’deki genglerin dogru
egitim, meslek ve hayat secimleri yapmalarimi saglayacak bilgi, beceri ve
baglantilara sahip olmalar1 amaglanarak ortaya c¢ikmis bir projedir. Genglerin
hayatlariyla ilgili bilingli kararlar alabilmeleri hedeflenmektedir. Genglerin
hayatlarinin en Onemli kararlarini alirken yalniz olmalart ve karar almalarimi
saglayacak araglarin olmamasindan yola ¢ikilarak yiiriitiillen bu projede sorunlarla
birebir iliskili profesyonellerin goniillii olarak genclere yol gostermeleri saglanmaya
calisilmaktadir. Gelecek Daha Net sayesinde bu kisiler dogru Ogrenciyle
eslestirildikten sonra teknoloji sayesinde bilgisayar araciliiyla sohbet ederek bilgi
paylasiminda bulunmaktadir. Bu proje kapsaminda bilgiye sahip olanla bilgiye
ihtiyact olanin bulusturulmasi amaglanmaktadir. Proje hem ¢evrimigi hem de
rehberlik, mentorluk, egitimler ve bulugmalar gibi beceri gelisim araglar1 kullanilarak

sturdiirilmektedir.
- Sorusana

Universite sinavlaria hazirlanan 6grencilerin birbiriyle etkilesimini
ve bilgi paylasimini artirmayr amaglayan bir mobil uygulama olan ‘’Sorusana’’;
Universite sinav siirecinde benzer sikintilarla karsilasan genglerin birbirine destek
olmasmi hedefleyen sosyal girisim imkani ve bilgisi daha fazla olan genglerin,
¢ozlime ulagsma imkanm1 daha az olan genglere destek olmasini saglamak adina
olusturulmustur. Bu platform sayesinde 6grenciler birbirlerinin ¢dzemedigi sorulari
paylasarak birbirlerine destek olmaktadir. Ornegin Kars’ta yasayan &grencinin
sorusunu Istanbul’daki bir baska Ogrencinin grendigi pratik yollarla ¢dzmesine
imkan taninmaktadir. “’Sorusana’’ platformu herkesin yeni yontemler 6grenerek

kendisini gelistirmesini ve egitim alanindaki esitsizligi azaltmay1 amaglamaktadir.
- Sinemasal

UNICEF’in verilerine gore Tiirkiye’de 6-17 yas grubunda yer alan 1
milyon 297 bin cocuk okula gidememekte, bu ¢ocuklardan 900 bini tam zamanl
veya mevsimlik is¢i olarak ¢alistirilmaktadir. “’Sinemasal’’ kirsalda yasayan
dezavantajli  cocuklart sanatla tamistirarak hayal giiglerini  genisletmeyi

hedeflemektedir. Sinema sayesinde imkanlar1 kisith olan ¢ocuklar, Kiiltiir ve sanatin
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disiindiiriicii  giiciiyle bulusturularak, kendi potansiyellerinin farkina varmalar
saglanmaktadir. ‘’Sinemasal’’ festivalleri sayesinde kirsal bolgede yasayan 20.414
cocuk ve ailesine ulasilmistir ve bu gocuklarin %84l hayatlarinda ilk kez sinema ile

tanistirilmistr.
- FreePark

Engelli park alanlarinin engelsiz kisiler tarafindan isgal edilmesinin
Onlenmesi amaciyla Gelistirilen bir proje olan FreePark 06zel bariyer ve mobil
uygulamadan olusan bir park sistemidir. Projenin hedefi bu problemlerin yasandigi

Tiirkiye, Meksika gibi iilkelerde bu ¢oziimii yayginlastirmaktir.

- Ustamdan

“’Ustamdan’’ projesi ile Tiirkiye’deki zanaat ve zanaatkarlarin desteklenerek,
Anadolu’ya ait {irlinleri ve Anadolu kiiltiirliniin diinyaya tanitilmasi ayn1 zamanda
tasralarda yer alan usta ve c¢iraklar ic¢in istihdam olusturulmasi amaglanmaktadir.
Kiiltiirel degerlerin yaratici fikirler ile giinliikk hayata tasinmasi ve bir diinya markasi
olmak amaciyla baglatilan ‘’Ustamdan’’ Projesi geng ekip, yaratict ve sosyal
sorumluluk bilincine sahip bir bakis acis1 dogrultusunda calismalarini
stirdiirmektedir. Bulusum platformu araciligiyla, bin yillik usta ellerin hikayelerinin
kisa film serisi haline getirilmesi ve ‘“’Ustamdan’ projesinin tanitilmasi
amaglanmaktadir.

- Begoodto. Me

Iyi davranislar1 ve pozitif hareketleri yaymak ve gogaltmak amaciyla
gerceklestirilen bir sosyal girisim olan ’Begoodto.me’’; insanlarin birbirlerine,
dogaya ve hayvanlara kars1 daha anlayisli olmasi amaciyla baslatilmis bir projedir.
Cok cesitli kaynaklardan ¢ok fazla olumsuz Ornege maruz kaldigimiz gliniimiiz
sartlarinda bu durumu olumlu O6rneklerle degistirip bu O6rneklere maruz kalarak
sekillendirmek hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda IOS ve Android i¢in mobil
bir uygulama yapilarak kullanicilarin paylastigi iyi hikayeler sayesinde, iyilikle ilgili
farkindalik olusturmak amacglanmistir ve bu uygulamaya entegre edilen puan sistemi

ile kii¢giik 1yilik paylagimlarinin daha biiyiik iyiliklere dontistiiriilmesi hedeflenmistir.
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- Givin
Fazlalik olan esyalarin satisa ¢ikarilarak elde edilen gelir ile egitim
i¢in ¢alisan sivil toplum kuruluslarina (STK) destek olunmasi amaciyla baslatilan bir
sosyal girisim projesi olan ’Givin’’; sosyal faydaya katilimi arttirmay1 ve STK’lar
icin yeni ve verimli bir kaynak kanali olusturmay1 amaglamaktadir. E-ticareti Kitlesel
fonlama ile bulusturan “’Givin’’, bireyler disinda markalari da bu platforma dahil
ederek aligverigin en “’iyi’” halini sunmay1 planlamaktadir.
- E- Bursum
Egitimde firsat esitsizligini en az diizeye indirmek amaciyla kurulmus
bir sosyal girisim olan “’E-Bursum’’; Tiirkiye’deki burs sitemini dijital bir sisteme
tagiyarak Ogrencilerin egitimleri i¢in gereken finansal kaynaga erigsmelerini
kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

- Sesli Durak

“Sesli Durak’’, gorme engellilerin otobiis duraklarinda beklerken hangi
otobiisiin duraga geldigini Ogrenememeleri problemine c¢oziim iiretmek adina
gelistirilen bir projedir. “’Sesli durak’’ sayesinde gérme engelli kisiler duraklara
gelen otobiislerden sesli olarak haberdar olmalarini saglamaktadir bu sayede duraga

gelen ve durakta bulunan otobiislerin hangi hatta ait oldugunu 6grenebilmektedirler.
3.8.2. Dezavantajlhi Gruplarin Desteklenmesi
3.8.2.1. Tyilige Doniistiir

Boyner ve YKM magazalarinda hayata gegirilen *’lyilige Doniistiir’’
projesi ile kullanilmayan tekstil iirlinlerinin  yeniden degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Projede, magazalarda ve sirket merkez ofislerinde toplanan
kiyafetler ~“yeniden  kullanilabilir, hammaddesine ayristirilabilir, enerjiye
doniistiiriilebilir”  olarak gruplandirilarak ekonomiye ve yeniden kullanima
kazandirilmasi hedeflenmistir. Basta calisan ve miisteriler olmak iizere tiim toplumun
bilinglenmesi saglanarak, genis bir kesimde insanlarin kendileri i¢in kullanmadiklari
atik tekstil iirlinlerinin yeniden ekonomiye kazandirilabileceginin farkina varmalari
saglanmaya calisilmigtir. Bu baglamda oncelikle proje ortagi olarak Lokman Hekim
Saglik Vakfi belirlenmis ardindan Vakif ile tekstil tirtinleri atiklarinin geri doniisiimii

tizerine bir isbirligi protokolii diizenlenmistir.
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Tekstil atiklar1 tiim Boyner ve YKM magazalarinda geri doniigimlii
materyallerden elde edilen biiyiikk toplama kutularinda toplanmaya baslanmistir.
Toplanan fiiriinlerden ihtiya¢ sahiplerine verilecek giysiler ayristirildiktan sonra
kermes satiglar1 ve hammadde doniisiimiinden elde edilen gelir proje ortagi Lokman
Hekim Saglik Vakfi’nin 6grenci burs fonuna aktarilmaktadir. Bu kapsamda 159 ton
atik toplanmis, tim toplanan atiklar ayrigtirilarak giyilebilen 23 bin ton iiriin
temizlenmis ve yeniden kullanima sunulmustur. Atiklarin 26,8 tonu iplige, 1 tona
yakini ise metal ve plastik aksesuar hammaddeye ve 57,5 tonu ise enerjiye
doniistiriilmiistiir. Elde edilen geri donlisim ve hammadde katkisi ile toplam 40

Ogrenciye burs saglanmistir.
3.8.2.2. Askida Tyilik

Farkli 6rneklerini Tiirkiye’de ve Diinyada gordiigiimiiz, bilinen bir proje olan
“Askida lyilik’* projesi; Boyner’in de “’Askida lyilik’® paketleri olusturarak bu
harekette yer aldig1 bir projedir.

Boyner, 2014 yilinda Lokman Hekim Saglik Vakfi ile baslattign “’lyilige
Déniistiir”> projesine 2016 yilinda “’Askida lyilik>* projesini ekleyerek bu iyilik

hareketini bliytitm{stiir.

Boyner magazalarinda miisterilere bagislari i¢in yazlik ve kislik olmak iizere
iki sezondan “’alt-iist’”> gurubu ve ‘’kadin-yetigskin, erkek-yetiskin, ¢ocuk’’
kategorilerinde &zel iiriinler hazirlanmigtir. Bu iiriinler miisterilere **Askida Iyilik”’
satig1 olarak sunulmus olup satis1 yapilan her bir lirtin Lokman Hekim Saglik Vakfina
gonderilmistir. Thtiya¢ sahiplerinin yaz aylarinda yaz iiriinlerine, kis aylarinda kis
uriinlerine hizli bir gekilde erisebilecekleri bir mekanizma tasarlanmistir. Askida
1yilik paketleri “’alt ve iist’” olacak sekilde kombinlerden olusmakta ve her bir alictya
bir kombin mevsimine gore iletilmektedir. 18 Haziran 2016 tarihinde baslayan
Askida lyilik projesi 36 sehirde 96 magazada uygulanmaktadir. 1.733.897 TL biitce
ile hayata gecirilen projenin maliyetinin yaris1 miisterilerin yaptiklar1 ¢’Askida
Iyilik>* bagislari ile karsilanmaktadir. Boyner Biiyiik Magazacilik diger yarisina da
sponsor olmaktadir. Haziran 2016’da baslayan bu proje ile yaz kombinleri 20 TL,
kis kombinleri 30 TL olarak satisa sunulmustur. Bir yi1lda 27.370 adet kombin 27.370

ihtiyac sahibine ulasmustir.
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3.8.3. Sivil Toplum Isbirlikleri
3.8.3.1. Paylastik

Boyner Holding kurulusu Morhipo’nun baslatmis oldugu ‘’Paylastik’’ projesi
kapsaminda sivil toplum kuruluglar1 i¢in iiretilen {riinlerden elde edilen gelirler
kuruluglarin faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in aktarilmaktadir. Bu sekilde
STK’lara ek kaynak olusturulmaktadir. Morhipo.com’dan yapilan alisverislerde Mor
Cat1, Tocev, Acev, Kamer, Kacuv, Losev, Tohum Otizm Vakfi, Panda Diikkan,
Yesilay, Mutlu Patiler, HADD ve CYDYV gibi 13 ayri sivil toplum kurulusuna destek
saglanmaktadir.

Proje kapsaminda 2017 yilinda elde edilen gelir toplam gelir 3.168 iirlin satig1
ile birlikte 45 bin TL olmustur.

3.8.3.2. Askida Iyilik Beymen

Boyner’de hayata gegirilen ‘’Askida Iyilik>” projesi Grup sirketlerinden
Beymen’e de ilham vermistir ve 2017 Kasim ayinda Beymen Magazacilik tarafindan
“Lokman Hekim Saghk Vakfi, Toplum Goniillilleri Vakfi, Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi ortakliginda Askida lyilik projesi hayata gegirilerek bu
vakiflardan burs alan 6grenciler desteklenmistir.

Proje ortaklar1 burs programinda yer alan son sinif 6grencileri, staj yapan
veya ise baslayan 6grencilere proje kapsaminda ilk is kiyafetlerinin temin edilmesini
saglamistir.

Yine proje kapsaminda ‘’gdmlek, pantolon & etek, ceket’” seklinde belirlenen
triinler “’alt-list veya takim’’ olarak bursiyerlere ulastirilmistir. Suadiye Beymen
Magazasinda 9 Eyliil 2017 tarihinde baslayan proje aralik ayina gelindiginde tiim
Beymen magazalarina yayilmistir. Kasim 2017 — Aralik 2018 arasinda 906 adet iiriin

satilarak bunlar 352 bursiyere bagiglanmistir.
3.8.3.3. Soma Artisans

Boyner Grup sirketi Beymen tarafindan “’Soma Artisans’’ tirtinleri i¢in 2016
yilinda satis kanallar1 agilmistir. 2016 Nisan ay1 itibariyle Beymen Kids’lerde ve
Beymen tarafindan 3 farkli sehirde 6 magazada beymen.com iizerinden satisa
sunulan {riinler; “°’Soma Artsans’’ markasinin yaraticist olan Somali kadinlarin el

emegiyle yapilmistir. ’Soma Artisans’’ {irlinlerinin satis1 ile Soma’da yasayan
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kadinlarin ekonomik acidan giiclenmeleri ve ¢ocuklarin egitimine katki saglanmasi
amaclanmaktadir. “’Soma Artisans’® markas: ile kadinlarin siirdiiriilebilir gelir
modeline sahip olmalar1 hedeflenmistir. 2018 yi1l sonunda ‘’Soma Artisans’’ satis

rakami1 92.922 TL’ye ulagmistir.
3.8.34. Cagdas Yasam Destekleme Dernegi

2016 Yilinda Boyner magazalarinda satisa sunulmaya baglanan “’Cagdas
Yasami Destekleme’ Vakfi'nin (CYDV) karikatiirist Piyale Madra ¢izimlerinin
olusturdugu koleksiyonda; canta, kupa, t-shirt, kitap ayract ve defterden olusan
tirtinler 2017 yilinda yeni eklenen pargalarla birlikte 17 satis alaninda miisterilere
sunulmustur. “’Pi Koleksiyonu’ adi ile hayata gegen proje kapsaminda iirtinler
Karikatiirist Piyale Madra tarafindan 6zel olarak tasarlanmistir. 2016- 2017 yillarinda
1.168 iirlin tizerinden 121.000 TL gelir vakfa aktarilmistir.

2018 yilinda ise 13 magaza ve www.boyner.com.tr’de satisa devam edilmistir

ve 2.166 adet iirliniin satig1 yapilarak 44.568,68 TL kaynak elde edilmistir.

Toplamda vakif icin yapilan satislardan elde edilen kaynak 165.568, 68
TL’ye ulasmistir.

2018 yilinda, 11 Ekim Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii'nde yapilan satiglarla 8

tiniversite 6grencisi geng kadinin bir yillik bursu i¢in ek kaynak olusturulmustur.
3.8.3.5. Yuvarla

2014 yilinda uygulanmaya baslayan “Yuvarla” projesi;

www.network.com.tr, www.divarese.com.tr ve www.boyner.com.tr siteleri izerinden

gergeklestirilmistir.

Tiirkiye’nin sivil toplum kuruluslarina kaynak yaratmak icin tasarlanan
“Yuvarla’ projesi ile egitim, cocuklar ve gengler, saglik, kadin-erkek esitligi ve
cevre gibi alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarmin kaynaklarma

katkida bulunulmustur.

Yuvarla projesi araciliglyla miisteriler istediklerinde aligverislerini
tamamladiktan sonra sepet tutarlarini yukariya yuvarlayarak segctikleri sivil toplum

kurulusuna destek olabilmektedir. 2014 yilinda baslayan *Yuvarla’ projesi 2017


http://www.network.com.tr/
http://www.divarese.com.tr/
http://www.boyner.com.tr/

97

yilinda da bagig¢ilik kiiltiirii devam ettirilerek dijital kanallar {izerinden isbirligine

devam edilmistir.

Boyner Grup sirketleri tarafindan toplam 58.678 islem yapilarak 52.550,00
TL bagisa ulagilmistir ve asagidaki STK’lara bagislanmistir.

- AKUT Arama Kurtarma Dernegi

- Anne Cocuk Egitim Vakfi

- Dogal Hayat1 Koruma Vakfi

- Kanserli Cocuklara Umut Vakfi

- Ogretmen Akademisi Vakfi

- TEMA Vakfi

- Tohum Otizm Vakfi

- Toplum Géniilliileri Vakfi

- Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi

- Tiirk Egitim Vakfi

- Tiirk Kizilay’1

- Tiirkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi
- Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi
- Tiirkiye Yesilay Cemiyeti

- UNICEF Tiirkiye

3.8.4. Toplumsal Cinsiyet Esitligi
3.84.1 Nar Taneleri

Nar Taneleri: Giiglii Gen¢ Kadinlar Mutlu Yarinlar projesi; Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Boyner Holding ve bagl ortakliklar tarafindan gerceklestirilen
Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) teknik desteginin alindigi Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Insan Y&netimi Dernegi (PERYON)
ortakliginda Tiirkiye Aile Sagligi ve Planlamas1 Vakfi (TAPV) is birligi ile hayata

gecirilmistir.

Nar Taneleri projesi kapsaminda; toplumda sosyal ve ekonomik diglanmaya
maruz kalan “’Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii’’ yetistirme yurtlarinda yetisen

18-24 yag arasindaki lise ve iiniversite mezunu gen¢ kadinlarin egitime devam



98

etmelerinin tesvik edilmesi, kisisel gelisimleri ve becerileri gelistirilerek is hayatina

hazirlanmalar1 amag¢lanmistir.

Projenin 2009-2014 yillar1 arasindaki ilk bes yilinda yetistirme yurtlarinda
yetisen 160 genc¢ kadina kisisel gelisimden akademik basari1 destegine, yiiksek
O0grenime hazirliktan meslek se¢imi danigmanligina kadar pek ¢ok alanda egitimler

sunulmustur ve geng kadinlar bir mentorliik programiyla desteklenmistir.

2014-2016 yillarmi kapsayan ikinci donemde ise Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiine bagh yurtlarda (sevgi ve ¢ocuk evlerinde) gorev yapan 370 bakim
personeli, sosyal hizmet uzmani, psikolog ve &gretmenleri kapsayan bir c¢alisma
yapilmistir. Cocuklarin yetistirilmesinde kisisel bilgi ve yetkinliklerinin artirilmasi
adina ve 18 yas alt1 ¢ocuklarin yetistirilmesinde giiclendirme yaklasimi i¢in egitimler
yapilarak Nar Taneleri Projesi, siirdiiriilebilir bir programa doniistliriilmiistiir. Bu

kapsamda egitmenler egitilerek, siire¢ yurtlardaki paydaslara devredilmistir.

Nar Taneleri, 6zel sektor tarafindan “yetistirme yurtlarinda” uygulanan kadin
odakli ilk proje olmustur ve Birlesmis Milletler tarafindan 6rnek proje segilen Nar

Taneleri, bir¢cok ulusal ve uluslararasi 6diile de layik goriilmiistiir.

2009-2013 yillar1 arasinda 18-24 yas arasi 79 ilden 162 geng¢ kadin; egitim,
mentorliik ve sosyal igerme programina katilmistir. Proje katilimcilari, paydaslar,
egitim personeli, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli ¢alisanlar ile birlikte projeye

katilan ve etki alaninda olan 69 ilde yaklasik 40.000 kisi bulunmaktadir.
3.8.4.2. Tyi isler

2015 yilinda baslatilan “’lyi Isler’” projesi ile Boyner Grup tedarik
zincirinde yer alan kadin girisimcilere yonelik bir egitim ve gelisim programi
tasarlanmigtir. Kadin girisimcilerin bireysel olarak giliclendirilmesini desteklemek
adma Uluslararas1 Finans Kurumu IFC (World Bank Group) ortakliginda 28 Mayis
2015 yilinda ©’lyi Isler: Boyner Grup Tedarik Zinciri Kadm Girisimcileri
Giiclendirme Program1’’ hayata gecirilmistir. Programin icerigi kadinlarin isteklerine
uygun olarak kadin girisimcilerin sosyal becerileri, is becerileri ve finansal
becerilerini gelistirecek sekilde tasarlanmis olup 12 hafta siiren bir program

uygulanmstir. “Iyi Isler” 2016’da New York’ta gerceklestirilen “Birlesmis Milletler
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Kadinlarin Giiglenmesi Prensipleri Toplantisi’'nda 6rnek program olarak diinyaya

anlatilmistir.

Projenin ikinci donemi olan 2018 yilinda ise; projenin yayginligin1 ve
stirdiiriilebilirligini saglamak amaci ile Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi ile
isbirligi yapilmistir. Projenin ana ortag1 olarak KAGIDER ile yalmzca Boyner Grup
tedarik aginda yer alan degil, gida ve elektronik dis1 organize perakendeye liriin veya
hizmet sunmak isteyen tiim kadin girisimcileri hedefleyen bir ¢alismaya baslanmustir.
Mevcutta yer alan kadin tedarik¢i sayist korunurken, yeni kadin tedarikgilerin
Boyner Grup tedarik zincirinde yer almalarini destekleme hedefi ile baslanan ikinci
donem calismalarinda Bank Of America Merilyn Linch tarafindan finansal olarak

desteklenmistir.

Onceden verilen egitim konularma ek olarak sézlesme ve is hukuku, borglar
ve vergi hukuku, dis ticaret tesvikleri, kamu tesvik programlari, elektronik ticaret
gibi yeni basliklar eklenmistir. Projenin ikinci doneminde programin destekgileri
arasinda The Boston Consulting Group, Istanbul Project, KOSGEP, Sanayi Bakanlig
yer almistir. Her iki programa 42 firmadan 46 kadin girisimci katilmistir. 42 firmanin
yarattig1 toplam istihdam 1392 ve bu istthdamda kadin oram1 %57, kadin yonetici

orant ise %49’a ulagsmistir.
3.8.4.3. 8 Mart Kampanyalar

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii nedeniyle 2009 yilindan itibaren her yil
toplumsal cinsiyet esitligini giindeme tasimak adina kampanyalar diizenleyen Boyner
Grup; bu kampanyalar ile cinsiyet esitli§ine bakis agisin1 paylasmaktadir. Cinsiyet
esitligi konusunu giindeme tasiyarak is diinyasindan ve toplumun tiim kesimlerinden

kadinlarin esitlik ve 6zgiirliik istemlerine destek vermeyi amaglamaktadir

Boyner Grup; Diinya Kadinlar Giinii’'ne 6zel i¢ ve dis iletisimin yani sira,
tiniversite ve sivil toplum ile bir araya gelerek, farkli platformlarda caligmalar ve
mesajlar paylagsmaktadir. Kiiresel platformlarda aktif varlik gdsteren Boyner Grup
caligmalarin1 sadece lilke icerindeki paydaglar ile sinirlamakla kalmayip yurt digina

da tasimaktadir.
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3.9. Bulgular

Calismanin ~ bulgular kisminda Boyner Grubun sosyal medya

platformlarindaki veri analiz sonuglar grafikler seklinde sunulmustur.
3.9.1. Boyner Grup Sosyal Medya Hesaplarinin Analizi

Boyner’in gerceklestirmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projelerinde
sosyal medya kullanimint degerlendirmek adina “’Boyner Grup’’ sayfasinin
Facebook, Twitter ve Instagram platformlarindaki; takipc¢i sayilari, toplam paylasim
sayisi, begeni sayisi, yorum sayisi, toplam goriintiileme sayisi ve kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda toplumsal etki alaninda yapmis oldugu projeler ile ilgili
paylasilan toplam gonderi sayisi, bu gonderilerin toplam begeni, yorum ve
goriintiileme sayilart kiyaslanarak Boyner’in kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda gerceklestirdigi projeleri en ¢ok hangi sosyal medya platformunda

paylastig1 analiz edilmistir.

Daha sonra sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda toplumsal etki alaninda
yapmis oldugu “’Sosyal Girisimcilik’’, ¢’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’’,
“Sivil Toplum Isbirlikleri’> ve ¢ Toplumsal Cinsiyet Esitligi’> baslhklar1 altinda
gerceklestirilen projeler ile ilgili Facebook, Twitter ve Instagram platformlarindaki
toplam paylasim, begeni, yorum sayilar1 analiz edilerek Boyner Grubun Kurumsal
Sosyal Sorumluluk alaninda gergeklestirmis oldugu projeler ile sosyal medya

platformlarini kullanimi arasinda nasil bir iligki oldugu saptanmustir.

Ardindan “’Sosyal Girisimcilik’’, “’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’’
ve “Toplumsal Cinsiyet Esitligi’> basliklar1 altinda gerceklestirilen sosyal
sorumluluk projelerinin Facebook, Twitter ve Instagramda toplam gdnderi sayisi,
toplam begeni sayis1 ve toplam yorum sayisi analiz edilerek Boyner’in en ¢ok hangi

kategoride gergeklestirilen projeler ile ilgili paylasim yaptig1 6l¢iilmiistiir.

Son olarak “’Sosyal Girisimcilik’’, ¢’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’’
ve “Toplumsal Cinsiyet Egitligi’> basliklar1 altinda gerceklestirilen sosyal
sorumluluk projelerinin Facebook, Twitter ve Instagramda ki paylasimlari yillara
gore gonderi, begeni ve yorum sayilarina gore ele alinarak paylasimlarin yillara gore

farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilmistir.
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Boyner grubun projeleri kategorilerine gore kodlanarak paylasim tiirlerine

gore sayisal verileri (tablo 4) gdsterilmistir.

Tablo 4: Boyner KSS Projeleri Sosyal Medya Sayisal Verileri

Facebook Instagram Twitter
Z s |2 |®|3 |2 |3 82 |2 |E|&
Bulusum
Sosyal Platformu
Girisimcilik 1) 29110 6 [ O 7 19| 4 |0| 13 | 16 | 3 | 5
Askida
Iyilik (2) | 1 2 101]0 1 6 | 3 (0| 1 3 110
Dezavantajli Iyilige
Gruplarin Dontistiir
Desteklenmesi 3) 3 2 110 1 2 | 0|0] 1 5 110
Nar
Taneleri
(4) 6 2 |00 3 4 | 0 |0| 5 3 0|1
Iyi Isler
(5) 26 | 0| 3|0| 8 |6 |4]|05 3| 1 |4)2
8 Mart
Toplumsal Kampanya

Cinsiyet Esitligi lar1 (6) 8 11 (131 1 5113 |0 14 2 14 | 1

Paylastik
@) 4 0] 01|O0 0 1 10]0| O 1 0O

Yuvarla
(8) 1 1 0|0 1 2 0 (0| O 3 0 1

Soma

Acrtisans
STK isbirlikleri 9 2 2 |00 1 310 /|0| 2 1 0|0
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3.9.2. Boyner Grup Takipc¢i ve Gonderi Sayilar1 Dagilin

Youtube; 383;
2%

Facebook;
11.337; 56%

Twitter; 3.141;
15%

Sekil 7: Boyner Grup Takip¢i Sayist Dagilimi

Boyner’in gerceklestirmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
analizi i¢in Boyner Grup sayfasinin sosyal medya hesaplarindan Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube hesaplarina bakildiginda (Sekil 7): Facebook’ta 11.337 (%56),
Twitter *da 3.141 (%15), Instagram ‘da 5.380 (%27) ve Youtube’da 383 (%2) takipgi
sayist oldugu goriilmektedir. Boyner Grubun en c¢ok Facebook’ta, ikinci sirada
Instagram ’da tigiincii sirada Twitter da ve son olarak da Youtube hesabinda takipgisi

bulunmaktadir.

Youtube ; 26;
2%

Facebook;
415; 27%

Twitter; 718;
48%

Sekil 8: Boyner Grup Gonderi Sayis1 Dagilimi
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Boyner Grubun sosyal medya platformlarinda toplam gonderi sayilarina
bakildiginda (Sekil 8) 718 gonderi (%48) ile Twitter "da birinci sirada, 415 gonderi
(%27) ile Facebook’ta ikinci sirada, 342 gonderi (%23) ile Instagramda {igiincii
sirada ve 26 gonderi (%2) ile Youtube son sirada yer almaktadir. Boyner Grubun

Youtube platformu toplam gonderi sayisinin az olmasi nedeniyle calismaya dahil

edilmemistir.
1000000
—
—
10000
- l-l
1
Toplam KSS Toplam KSS Begeni Toplam KSS Yorum Toplam KSS
Paylagim Paylasim Begeni Sayisi Yorum Gorintulem = Gorlntilem
Sayisi Sayisi e Sayisi e Sayisi
M Facebook 412 141 51.477 43.616 1.275 1022 5.685.718 4.326.504
W Twitter 677 142 25.130 14.042 807 208 3.699.118 1.365.747
Instagram 337 94 156.451 100.907 2.305 1.787 1.455.557 1.103.730
W Facebook m Twitter Instagram

Sekil 9: KSS Projelerinin Sosyal Medya Platformlarindaki Sayisal Dagilimi

Boyner’in sosyal medya verilerinin paylasim, begeni, yorum ve goriintiileme
sayilar1 incelediginde (Sekil 9) Boyner’in en ¢ok gonderiyi Twitter platformu
tizerinden paylastigi kurumsal sosyal sorumluluk projeleri paylasiminin da en ¢ok
twitter ’da oldugu goriilmektedir. Begeni ve yorum sayilarina bakildiginda en az
begeni ve yorum alinan platform twitter’dir. Twitter’in 2019 Kiiresel dijital raporu
Tiirkiye verilerine gore Tirkiye’de en aktif kullanilan sosyal medya platformlar
arasinda 5. Sirada yer almasi sebebiyle paylasim sayisi agisindan birinci sirada
olmasma ragmen begeni ve yorumda ayni sirada olmamasi kullanicilarin twitter’a

oranla diger sosyal mecralar1 daha aktif kullanmay1 tercih etmelerine bagli olabilir.

Instagram ise hem genel anlamda hem de kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda Boyner Grup’un paylasimlara en az yer verdigi platformdur.
Buna karsilik en ¢ok begeni ve yorum aldig platform Instagram olmustur. Instagram
her gecen giin farkl 6zelliklere icerisinde yer veren bir platform olmasi sebebiyle

kullanicilar tarafindan daha fazla tercih edilmeye baslamistir. Kullanici sayisinin son
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yillarda diger platformlara oranla artig gostermesi ve en ¢ok kullanilan platformlar
arasinda ikinci sirada yer almasi sebebiyle Boyner’in Instagram ’da yapmis oldugu

paylasimlarin dikkat ¢ektigi soylenebilir.

Facebook; gonderi, begeni ve yorum agisindan ikinci sirada yer alirken
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri paylagimlarinin  goriintiileme sayisina
bakildiginda 4.326.504 goriintiileme ile birinci sirada yer almaktadir. Facebook
kullanict sayist agisindan son yillarda diislis yasasa da sosyal medya platformlar
igerisinde en ¢ok kullanic1 sayisina yine Facebook sahiptir bu anlamda Boyner’in
takip¢i sayisina bakildiginda da en fazla takipg¢i sayisina sahip oldugu platformun
Facebook oldugu goriilmektedir. Facebook diger sosyal medya platformlarina gore
en eski platformlardan biri olmakla birlikte kurumlar ve kullanicilar tarafindan hala
tercih edilen bir platformdur diyebiliriz. Bu anlamda Facebook, Boyner’in kurumsal
sosyal sorumluluk projelerini daha ¢ok kisiye ulastirmasi acisindan katki sagladigi

sOylenebilir.

Kullanicilarin 2019 kiiresel dijital raporuna gore en cok kullandigi sosyal
medya platformu Youtube’dur fakat Boyner’in youtube’da yer alan paylasim
sayisina baktigimizda bu platformu etkili ve diizenli bir sekilde kullanmadigi

sonucuna ulasabiliriz.

Genel anlamda Boyner; Facebook, Twitter ve Instagram paylasimlarinin
onemli bir kisminda kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yer vermekte ve
kullanicilar tarafindan da genel anlamda bu gonderilere begeni ve yorum

gelmektedir.

3.9.3. KSS Projelerinin Facebook Platformundaki Sayisal Dagilim

SOMA-
ARTISANS
1% BULUSUM
32%

PAYLASTIK | | YUVARLA
3% 1%

8 MART

25%

ASKIDA
iYiLiK
7%

iVILIGE
DONUSTUR
4%

iYi iSLER
21%

Sekil 10: KSS Projelerinin Facebook’ta Gonderi Sayist Dagilimi
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Sosyal Sorumluluk Projelerinin Facebook iizerindeki gonderi sayisinin
dagilimima bakildiginda (Sekil 10) 45 gonderi ile %32 paylasim oranina sahip olan
Bulusum birinci sirada yer almaktadir. 34 gonderi ile %25 oranina sahip olan 8 Mart
Kampanyalar1 ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii sirada 29 génderi ve %21 oran ile
Iyi Isler Projesi yer almaktadir. Boyner Facebook’ta “’Sosyal Girisimcilik’” alaninda
yaptig1 projelerine daha fazla yer verirken ardindan “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’

alaninda yaptig1 projeler gelmektedir.
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Sekil 11: KSS Projelerinin Facebook’ta Sayisal Dagilimi

Sosyal Sorumluluk Projelerinin Facebook platformu iizerinden begeni,
yorum, baskalar1 tarafindan paylasim ve gorlintileme sayilart (Sekil 11)
incelendiginde diger projelere oranla 8 Mart Kampanyalar yiiksek bir farkla one
cikmaktadir. 34.489 begeni, 970 yorum, 11.489 baska hesaplardan paylasim ve
2.120.723 goriintiileme ile facebook’ta biitlin projelerin aldig1 begeni, yorum ve
baska hesaplardan paylasim sayilarmin biiyiik bir cogunlugunu 8 Mart kampanyalari
ile 1ilgili paylasimlarindan aldigin1 sdylemek dogru olacaktir. Goriintiileme
oranlarinda 8 Mart Kampanyalarinin yani sira Bulusum ile ilgili paylagimlarin aldig:
goriintiileme sayis1 da dikkat cekmektedir. Boyner Facebook’ta 8 Mart Kampanyasi
icin paylastig1 tek bir reklam ile 1,1 M goriintiileme sayisina ulasmis ve yine ayni

video 21.000 begeni almistir.
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Bu baglamda 8 Mart Kampanyasi ile ilgili reklam videosu igerigi
incelendiginde; videoda oyuncu Demet Evgar, viicut gelistirme sampiyonu Merve
Akkaya, Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi bagkan1 Sanem Oktar, sosyal hizmet
uzmani Iclal Nergiz gibi pek ¢ok kisiye yer verildigi goriilmektedir.

Diinya genelinde markalarin reklamlarinda {inlii destek¢i kullanmalari
oldukca yaygindir ve bu anlamda (nli kullanimi markalara avantaj
saglayabilmektedir. Unlii kisilerin tanmirliklar kullanicilarin dikkatini gekmektedir.
Bu anlamda reklamda {inlii destek¢i kullanimi mal ve hizmet pazarlamasimin yani
sira siyasi pazarlama, sivil toplum kuruluslar1 pazarlamasi gibi pek ¢ok farkli formda
karsimiza ¢ikmaktadir. Omegin Unicef ¢ocuklara yonelik siddetin 6niine gegmek
icin gergeklestirdigi kampanyasinda David Beckham’a yer vermistir. (Avcilar ve

Acgar,2017;6)

Bu kapsamda gerek iiriin pazarlamasi igin yapilan reklamlarda gerek
kurumlar tarafindan gergeklestirilen kampanyalar dogrultusunda yapilan reklamlarda
dogru destek¢i kullanimi reklamin etkisini arttirmaktadir ve kullaniciya verilecek

mesaj etkili bir sekilde iletilmektedir.

@ Boyner Grup ens
6 Mart 2018 - &

Kadina kadin diyoruz, cocuga cocuk. #Nokia #18dendnceherkescocuk

OOs 218 458 Yorum 7.8 B Paylasim 1,1 Mn Géruntaleme

o> Begen () Yorum Yap &> Paylas
Sekil 12 : 8 Mart Kampanyalar1 Reklam Videosu

Boyner 8 Mart Kampanyas1 kapsaminda kadinin ve ¢ocugun toplumdaki

konumuna dikkat c¢ekmek i¢in hazirlamis oldugu videolarda hem iinlii oyuncu
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kullanimiyla hem de ¢esitli dernek baskalarina yer vererek begeni ve izlenme sayisini
biiyiik 6l¢iide arttirmistir. Kampanya videosunda 2018 yilinda “’yilin kadin1’ segilen
Demet Evgar’in yer almasi ise, kullanilan destek¢i ile kampanya iceriginin uyum

acisindan tutarlilik géstermesi seklinde ifade edilebilir.

Ornegin Elidor markas: tarafindan 8 Mart Diinya kadinlar giinii kapsaminda
kadin erkek esitsizligine dikkat ¢ekmek adina yapilan reklamda Dilan Cigek Deniz,

Hazar Ergiiclii ve Melisa Senolsun gibi {inliilere yer verilmistir.

@ Boyner Grup -
7 Mart 2018 - S

Kadina kadin diyoruz, cocuga cocuk. #Nokia #18dendnceherkescocuk

Kadinlara ilham ve cesaret veren. sesimize ses. sGzumuze guc katan

Kagider- Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi Baskani Sanem Oktar'a
tesekkir ederiz. #8martDunyakKadimniarGunu

OO® 1B 22 Yorum 203 Paylasim 68 B Goruntileme

Sekil 13: 8 Mart Kampanyalart Reklam Videosu

Bunun yani sira Boyner; 8 Mart Diinya kadinlar giinii kapsaminda yapmis
oldugu reklam videosunda ’kadina kadin diyoruz ¢ocuga ¢ocuk’’ sloganini, bulusum
platformu projesinde ise ‘’bulusun varsa bulusum var’’ sloganini kullanmistir. Bu
anlamda sosyal sorumluluk kampanyalarinin hem bilinirlik hem de akilda kalicilig

sloganlarla da saglanabilmektedir diyebiliriz.

Boyner gibi toplumsal cinsiyet esitligine dikkat ¢ekmek icin 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii kapsaminda sosyal sorumluluk kampanyasi diizenleyen pek ¢ok
holding veya marka yapmis oldugu projeler kapsaminda c¢esitli sloganlar
kullanmaktadir. Ornegin yine Elidor’un yapmis oldugu reklam filminde *’giic
dogamizda var’ slogani kullanilmistir. Vodafone tarafindan diizenlenen 8 Mart
Diinya kadinlar giinii kampanyasinda ise “’birlikte gii¢lii kadmnlar’ slogani

kullanilmistir.
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Bu baglamda slogan ve iinlii destek¢i kullanimi hem markanin diizenledigi
sosyal sorumluluk kampanyalarinin bilinirligini giliglendirmek ag¢isindan hem de
akilda kaliciligint saglamak acisindan 6nem arz etmektedir diyebiliriz. Pek ¢ok
marka gerceklestirdigi sosyal sorumluluk kampanyalarinda kullandig1 slogan ve iinlii

kullanimai ile 6ne ¢ikarak hafizalarda yer edinmeyi basarabilmektedir.

3.9.4. KSS Projelerinin Instagram Platformundaki Sayisal Dagilim

YUVARLA
1% SOMA-
PAYLASTIK ARTISANS
1% 1%

8 MART BULUSUM
22% 33%

iYi iSLER
20%

- ASKIDA iYiLiK
IYILIGE 11%

DONUSTUR
3%

Sekil 14: KSS Projelerinin Instagram ’da Gonderi Sayis1 Dagilimi

Sosyal Sorumluluk Projelerinin Instagram {izerindeki gonderi sayisi
dagilimina baktigimizda (Sekil 14); 30 gonderi ile %33 paylagim oranina sahip olan
Bulusum Platformu projesi birinci sirada yer almaktadir. 20 gonderi ile %22
paylasim oranina sahip olan 8 Mart Kampanyalar: ikinci sirada yer alirken 18
gonderi ile %20 paylasim oranina sahip olan Iyi Isler Projesi iigiincii sirada yer
almaktadir. Askida lyilik 10 gonderi ile %11 paylasim orania sahiptir ve ddrdiincii
sirada yer almaktadir. Nar Taneleri Projesi ise 7 paylagim ile %8 paylasim oranina
sahiptir. Tyilige Doniistiir projesi 3 gonderi ile %3 paylasim oranma sahiptir. 1’er
gonderi ile Yuvarla, Soma Artisans ve Paylastik projeleri %1 paylasim oranina

sahiptir.
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Bu anlamda Boyner Instagram platformunda daha ¢ok Bulusum, 8 Mart

kampanyalar1 ve lyi isler projesi ile ilgili paylasim yapmustir.
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Sekil 15: KSS Projelerinin Instagram ’da Sayisal Dagilimi

Sosyal Sorumluluk Projelerinin Instagram platformu lizerinden begeni, yorum
ve goriintiileme sayilarina baktigimizda (Sekil 15); en ¢ok begeniyi 94.343 begeni ile
8 Mart Kampanyalar1 almustir. Ikinci sirada 2.705 begeni ile Iyi Isler projesi
bulunmaktadir. 1.891 begeni ile Bulusum iigiincii sirada yer alirken Askida Iyilik
projesi 670 begeni ile dordiincii sirada, lyilige Doniistiir projesi 504 begeni ile

besinci sirada yer almaktadir.

Yorum agisindan baktigimizda 1.678 yorum ile 8 Mart Kampanyalar1 birinci
sirada yer almaktadir. Ardindan 45 yorum ile lyi Isler projesi ikinci sirada, 29 yorum

ile Bulusum {igiincii sirada yer almaktadir.

Gorilintiileme sayilarina baktigimizda da 8§ Mart kampanyalart 1.092.767
gorlintiileme ile diger projelere oranla yiiksek bir farkla 6ne g¢ikmistir. Ardindan

8.936 goriintiileme ile lyi isler projesi gelmektedir.

Instagram 2019 Kiiresel Dijital Raporunda hem en cok kullanilan sosyal
medya platformlar1 arasinda ikinci sirada yer almaktadir hem de aktif kullanici

sayisina oranla en ¢ok kullanilan ikinci platform olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
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Instagram ‘da 38 M kullanict bulunmaktadir bunun %41’ini  kadinlar

olusturmaktadir.

Boyner Instagram platformundaki paylasimlarinda daha ¢ok ‘’Toplumsal
Cinsiyet Esitligi>> alaninda yapmis oldugu projelerden 8 Mart Kampanyalar1 ve Iyi
Isler projesine yer vermistir. Bu anlamda bu projeler kapsaminda fotograf veya
gorsel paylasimdan ziyade video paylasimlarinda bulunmustur. Kiiresel Dijital
raporunda kullanicilarin internette tiikettikleri igerik oranlarina bakildiginda %96’1ik
kesimin ¢evrimi¢i video izledigi goriilmektedir. Bu baglamda Boyner Instagram
platformunda “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ alaninda yapmis oldugu projeler ile
ilgili fotograf veya gorsel paylasimindan ziyade video paylasiminda bulunarak

yiiksek begeni ve izlenme oranlarina ulasti1 sdylenebilir.

3.9.5. KSS Projelerinin Twitter Platformundaki Sayisal Dagilimi
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Sekil 16: KSS Projelerinin Twitter da Gonderi Sayist Dagilimi

Sosyal Sorumluluk Projelerinin Twitter iizerindeki gonderi sayis1 dagilimina
bakildiginda (Sekil 16); 45 gonderi ile %31 paylasim oranma sahip olan “’lyi Isler”’
projesi birinci sirada yer almaktadir. 37 gonderi ile %25 paylasim oranina sahip olan

“Bulusum’’ projesi ikinci sirada, 31 gonderi ile %21 paylasim oranina sahip olan “’8

ASKIDA iYiLiK
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Mart Kampanyalar1’’ {g¢iincii sirada yer almaktadir. 9 gonderi ile %6 paylasim
oranina sahip olan “’Nar Taneleri> projesi dordiincii sirada yer alirken “lyilige
Déniistiir’” projesi 7 begeni alarak %5 paylasim oranina sahip olmustur. 3 génderi ve

%?2 paylasim oraniyla en az génderi *’Soma Artisans’’ projesine aittir.
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Sekil 17: KSS Projelerinin Twitter *da Sayisal Dagilimi

Sosyal Sorumluluk Projelerinin Twitter platformu {izerinden begeni, yorum
ve gorlintiileme sayilar1 incelendiginde (Sekil 17); 33 gonderi ile “’Bulusum’’ projesi

birinci sirada yer alirken Paylastik projesi ile ilgili hi¢ gonderi paylasiimamaistir.

Begeni sayilarina baktigimizda; 13.147 begeni ile 8 Mart Kampanyalar1 en
¢ok begeniyle birinci sirada yer almaktadir. ikinci sirada 345 begeni sayisi ile
Bulusum yer alirken 321 begeni sayisi ile Iyi Isler projesi iiciincii siradadir. 135
begeni ile Nar Taneleri projesi dordiincii sirada, 32 begeni ile Askida lyilik projesi
besinci sirada, 21 begeni ile Iyilige Déniistiir projesi altinci sirada yer almaktadir. 19
begeni ile Soma Artisans projesi yedinci sirada, 17 begeni ile Yuvarla projesi

sekizinci sirada yer almaktadir.

Yorum sayilari incelendiginde; 135 yorum ile en ¢ok yorumu alan ’8 Mart
Kampanyalar1’’dir. 30 yorum ile ©’lyi Isler’> projesi yorum siralamasinda ikinci

siradadir. 27 yorum ile “’Bulusum’”’ projesi ii¢iincii sirada yer almaktadir.
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Boyner Twitter platformunda da en c¢ok ‘’Sosyal Girisimcilik’> ve

“Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ alaninda yapmis oldugu projelere yer vermistir.

Boyner’in Twitter hesabindaki retweet dagilimina (Sekil 18) baktigimizda ise
Bulusum ile ilgili toplamda 95 gonderi paylasilmistir. Bu paylasimlarin 37’si
Boyner’in kendi hesabindan paylasilirken 58 tanesi ise bulusum platformu igin

acilmis olan twitter hesabindan retweet yolu ile paylagmistir.
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Sekil 18: Boyner Grup Twitter KSS Retweet Sayis1 Dagilimi

Boyner’in Twitter hesabindaki retweet dagilimina (Sekil 18) baktigimizda ise
Bulusum ile ilgili toplamda 95 gonderi paylasilmistir. Bu paylasimlarin 37’si
Boyner’in kendi hesabindan paylasilirken 58 tanesi ise bulusum platformu igin

acilmis olan twitter hesabindan retweet yolu ile paylagmistir.

Bu anlamda Boyner Bulusum projesi i¢in yaptigi paylasimlarin yani sira
Bulusum "un Twitter sayfasindan proje ile ilgili gonderileri retweetleyerek Bulusum

projesine dikkat cekmeye caligmistir.
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Boyner Grup @ ynerGrup - 16 Agu 2018 ~
.E_w Yaptigimiz tam iyilikleri. Bulusum’'un destekiledigi @ eGooditoMeApp aracihiiyla
paylasarak cogaltmayr unutmayin!
-
-
Bulosum
iyi hikayeler paylastikca cogalir.
Begoodto.me uygulamasims indir. Kendi hayatindan
iyilik hikayeleri paylas. paylastik¢ca puan kazan
Kazandi§in puanian uygulamadaki sosyal
sorumiluluk projelerine aktar. lyi hikayelerin daha
= R~ buyuk iyiliklere donussun.
Higimdeiyilikvar
fyi hikayelere ortak olmak icin sen de ararmza katil
BOY N E R ooy
movrEma
(> S o ) 10 [
. . . . - .
Sekil 19 : Bulusum Projesi Gonderi Paylagimi
3 d
L2 Bulusum Platformu @BulusumPlatform -5 Tem 18 ~
Toplumsal sorunlara benim de bir cGzumum var diyorsan, projelerinizi

cin heyecanla bekliyoruz. #bulc

— desteklemek i
¥ cilik #

iri

yir e

ury

BULUSUN
VARSA
BULUSUM
VAR!

Sekil 20 : Bulusum Projesi Retweet Paylasimi
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11 Boyner Grup Retweetledi
wcioer KAGIDER @kagider - 15 Nis 2018 v
ZREER yi igler burada s @BoynerGrup ve @BankofAmerica Merrill Lynch Yatinm
Bankasi'nin finansal destegi ile “IYi ISLER: Tedarik Zincirlerinde Yer Alan Kadin
Girigimcileri Giglendirme” programina 2018 yih icin baghyoruz. u bit.ly/2Ep5AnG

.
IYIISLER

GIDA VE ELEKTROII.(
KADIN GIRISIMCILERI GllCI.ENNRW PRNMNI

. KAGIDER
ToOrkiye Kodin
Girigmciior Demogl

Women tnl

oot
BOYNERGRUP Associanon of Tumey

Bork & Avarica Wl Lpsch Ges sty

Sekil 21: lyi Isler Projesi ile ilgili "KAGIDER" Hesabindan Retweet

Boyner Twitter platformunda daha c¢ok kadm girisimcilerin desteklendigi
“lyi Isler’” projesine yer vermistir. Twitter ’da 6zellikle “’Bulusum’, *’8 Mart
Kampanyalar®” ve “’Iyi Isler” projeleri ile ilgili baska hesaplardan da gonderiler

retweetleyerek bu projelere dikkat cekmeye caligsmistir.

3.9.6. KSS Projelerinin Kategorilere Gore Sayisal Dagilimi
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Sekil 22: KSS Projelerinin Kategorilere Gore Sayisal Dagilimi
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Boyner’in gerceklestirmis oldugu kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda “’Sosyal Girigimcilik’’, “’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’’ ve
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ basliklar1 altinda yapmis oldugu projelerden en ¢ok
hangi kategoride yer alan proje ile ilgili gonderi paylastigi ve en ¢ok begeni ile

yorumu bu kategorilerden hangisinden aldig1 analiz edilmistir.

Bu baglamda KSS Projelerinin kategorilere gore analiz edildiginde (Sekil
22); Toplumsal Cinsiyet Esitligi ile ilgili Facebook, Instagram ve Twitter
gonderilerinin toplaminin 201 oldugu, bu gonderilerin 146.007 begeni ve 2.872

yorum almistir.

Sosyal Girigsimcilik kapsaminda biitiin platformlarda toplamda 112 génderi
paylasilmis ve bu gonderiler toplam 6.465 begeni ile 86 yorum aldigi goriilmektedir.
Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi kapsaminda ise biitiin platformlarda toplam 40
gonderi paylasilmis olup bu gonderilerin toplam 5.650 begeni ve 44 yorum aldigi

saptanmistir.

Bu anlamda Boyner Facebook, Instagram ve Twitter’da “’Toplumsal Cinsiyet
Esitligi’” alaninda yapmis oldugu projeler ile ilgili paylasimlarina diger projelere

oranla daha ¢ok yer vermistir.

3.9.7. KSS Projelerinin Yillara Gore Sayisal Dagilim
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TOPLUMSAL CINSIYET SOSYAL GIRIiSIMCILIK GRUPLARIN

ESITLIGI ILE ILGILi KSS ILE ILGILI KSS DESTEKLENMESI

PROJELERI PROJELERI ILE ILGILI KSS

PROJELERI
mGonderi 26 9 5 24 7 4 18 17 6 0 3 3 4 3 2
HBegeni 286 567 3.2 24. 5.8 807 2.7 599 24 0 33 52 57 7 7
Yorum 5 6 30 541396 3 2 0 3 0 3 2 0 3 0

Sekil 23: Facebook’ta KSS Projelerinin Yillara Gére Sayisal Dagilimi
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Facebook’ta KSS projelerinin yillara gore dagilimina bakildiginda (Sekil 23)
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ ile ilgili en ¢ok 2015 yilinda génderi paylasilmasina
ragmen en c¢ok begeni ve yorumu 2018 yilindaki paylagimlardan alinmistir. En az
gonderi 2017 yilinda paylasilmistir. 2019 yilinda ise paylasilan gonderi sayisi az
olmasina ragmen begeni ve yorum oraninin yiiksek oldugu saptanmustir.

Bu anlamda “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ ile ilgili paylasimlarin icerigine
bakildiginda 2015 yilinda gorsel paylasimin yogun oldugu, bir video paylasimi da
yapildig1 ve videoda 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii mesaji verildigi goriilmektedir.
2018 ve 2019 yilina gelindiginde ise 8 Mart Kampanyalar1 kapsaminda bir reklam
filmi ¢ekilmis olup, 2018 yilinda c¢ekilen reklam filminde Demet Evgar yer
almaktadir. Bunun yani sira pek ¢ok dernek baskani da bu reklam filminde yer
almistir. 2019 yilinda da 8 Mart Kampanyalar1 kapsaminda hem gorsel hem video

paylasiminda bulunulmustur.

@ Boyner Grup
9 Mart 2015 - @

#8martdunyakadiniargunu #vazgecmem

9 Paylasim

Sekil 24: 8 Mart Kampanyasi ile Ilgili Gorsel Paylagimi — 2015 Yili
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@ Boyner Grup -
8 Mart 2015 - Q

#Fvazgecmem 8 Mart Dunya Kadinlar Gunu kutlu olsun__.

https://www.youtube.com/watch?v=n646IMMKSAE

1 8 taoma Dunya Kedintarn Suolekatiu otsun

2 Bu internet sitesi hakkinda
YOUTUBE.COM

Boyner Grup 8 Mart Mesaiji
8 Mart Dunya Kadinlar Gunu Kutlu Olsun

0 10 1 Paylasim

Sekil 25: 8 Mart Kampanyasi ile ilgili Video Paylasimi — 2015 Y1l

Boyner’in 2015 yilinda paylasmis oldugu videoda iinli kullanimina yer
verilmemistir sadece 8 Mart Diinya Kadmlar Giinii Kapsaminda mesaj igerikli bir
video paylasilmistir. Bu anlamda 2018 ve 2019 yilinda paylasim igeriginin gorselden
ziyade video olmasi ve bu videolarda tinlii ve taninan kisilere yer verilmesi begeni ve

izlenme oranini biiyiik 6l¢iide arttirmistir.

@ Boyner Grup aee
6 Mart 2018 - Q@

Kadina kadin diyoruz, cocuga cocuk. #Nokta #18dendnceherkescocuk

MMO& 218 458 Yorum 7,8 B Paylasim 1,1 Mn Goértuntaleme
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Sekil 26: 8 Mart Kampanyasi ile Ilgili Video Paylasimi — 2018 Y11

@ Boyner Grup mue
6 Mart - @

Kadinin Hakki. Kadinin Hakki... Toplumsal Cinsiyet Esitligi #Nokta
#toplumsalcinsiyetesitligi #8mart #dunyakadinlarguna #esitlik #hakkim

Sekil 27: 8 Mart Kampanyasi ile Ilgili Video Paylasimi — 2019 Y1l

Facebook’ta “’Sosyal Girisimcilik’’ ile ilgili paylagimlarin yillara goére
dagilimi incelendiginde 2015 yilindan 2017 yilia kadar gonderi sayisinda bir artig
yasanmistir buna bagl olarak begeni ve yorum sayisinin da arttigi, ancak 2018 ile

2019 yillarinda gonderi sayisinin diistiigii goriilmektedir.

Boyner Facebook’ta en az ‘’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’’ ile
ilgili paylagimlara yer vermistir. Bu anlamda bu alanda yapilan ¢alismalarin gonderi,
begeni ve yorum sayilar1 arasinda ¢ok biiyiik degisiklikler goriilmemektedir. Yillara

gore gonderi sayilar1 birbirine oldukga yakindir.
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Sekil 28: Instagram ’da KSS Projelerinin Yillara Gore Sayisal Dagilimi

Instagram ’da KSS projelerinin yillara gore dagilimina baktigimizda
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ ile ilgili en ¢ok 2018 yilinda gonderi paylagilmistir.
Bu baglamda en ¢ok begeni ve yorumu da 2018 yilindaki gonderilerinden almistir.
2019 yilinda ise gonderi paylasimi 2018 yilina oranla diismiistiir. Instagram ‘da
ozellikle 8 Mart Kampanyalar1> ve *’Iyi Isler’” projesi kapsaminda video paylasimi

yapilmustir.

“’Sosyal Girisimeilik’” ile ilgili 2015 yilinda hi¢ gonderi bulunmamaktadir.
2016 ve 2017 yilinda gonderi sayilart artmistir. 2019 yilinda ise bu alanda yapilan
projeler ile ilgili hi¢ paylasim bulunmamaktadir. ‘“’Dezavantajli Gruplarin
Desteklenmesi’’ ile ilgili projeleri kapsaminda da paylasim sayisi oldukca diisiiktiir
ve yillar arasinda hem gonderi hem de begeni ve yorum agisindan biiyiik bir farklilik

olusmamustir.

TUIK tarafindan 2018 yilinda yapilan hanelerde bilisim teknolojileri
kullanim1 raporunda bireylerin yas ve cinsiyet grubuna gore internet kullanim
oranlarina bakildiginda 16-24 yas grubunda (%86,5) 25-34 yas grubunda ise (%85,6)
oraninda kadin kullanici bulunmaktadir. Bu anlamda son yillarda web teknolojileri
alanindaki gelismeler ile birlikte Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya
platformlar1 kullanicilar i¢in oldukga popiiler bir hale gelmistir. Instagram’in ise son
yillarda ozellikle geng kullanicilar tarafindan tercih edilen bir platform oldugu

gorilmektedir.
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Boyner Instagram platformunda 6zellikle 2018 — 2019 yillarinda ’Toplumsal
Cinsiyet Esitligi’’ alaninda yaptig1 sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili paylagimlari

ile 6ne ¢ikmustir.
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Sekil 29: Twitter ’da KSS Projelerinin Yillara Gore Sayisal Dagilimi

Twitter ’da KSS projelerinin yillara gore dagilimma baktigimizda ise;
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ alaninda yaptig1 calismalarla ilgili olarak 6zellikle
2015 yilindaki paylagim sayis1 dikkat ¢ekmektedir. 42 gonderi ile en fazla paylasimi
2015 wyilinda gergeklestirmesine ragmen en ¢ok begeniyi ise 2018 yilindaki
gonderilerden almistir. Boyner Grup Twitter ‘da bu alanda yaptig1 projeler ile ilgili

ozellikle fotograf ve video paylasimina yer vermistir.

“’Sosyal Girisimeilik’” alaninda yaptig1 calismalara 2015 yilindan 2018 yilina
kadar yer verirken 2019 yilinda hi¢ paylasim yapmamistir. <’Dezavantajli Gruplarin
Desteklenmesi’” ile ilgili projelerine de twitter platformunda olduk¢a az yer

verilmistir.

Bu anlamda Boyner’in hem platformlara hem de yillara gore paylasim
sikliginin diizenli olmadigini sdyleyebiliriz. Genel anlamda her bir platformda
ozellikle “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’> alaninda yaptigi projeler ile 1ilgili
paylasimlara yer vermistir. Bu alanda ise 2018 ve 2019 yillarinda yaptig1 paylagimlar
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ile yiiksek begeni, yorum ve goriintileme sayilarina ulasmistir. “’Bulusum’’
platformu, “’lyi Isler’” projesi ve *’8 Mart Kampanyalar1’* ile ilgili genellikle bagka

hesaplardan retweet yapmustir.

2019 Kiiresel Dijital Raporunda twitter *da kadin kullanici sayis1 %19°dur bu
anlamda twitter kadin kullanicilar tarafindan ¢ok tercih edilen bir platform degildir.
Bu baglamda Boyner’in “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ alaninda yapmis oldugu
projeler ile ilgili gonderi sayis1 Facebook ve Instagram platformlarina oranla daha
fazla olmasina ragmen begeni ve yorum sayisi daha azdir. Bu durum Twitter’daki

kadin kullanict sayisinin azligindan kaynaklanmaktadir diyebiliriz.
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SONUC

Ozellikle milenyumun basindan beri  sosyal medya platformlari
kurumsallagsmis isletmeler ve bunlarin sahip oldugu markalar i¢in kendilerini
paydaslarina en dogru bigimde anlatabilecekleri ve bunun sonucunda daha az maliyet
ve caba ile genis kesimlere ulasabilecekleri etkili bir iletisim aract olmustur.
Giliniimiizde birgok orta ve biiylik 6lgekli isletme geleneksel iletisim araglarinin yant
sira dijital temelli iletisim platformlar tizerinden de kurumsal itibar yonetimi ve
kurumsal markalagma siirecini en dogru bicimde gergeklestirmeye calismaktadirlar.
Bu siireglerin etkin bigimde yonetilmesi noktasinda en ¢ok basvurulan kurumsal
iletisim araclarindan bir tanesi ise “kurumsal sosyal sorumluluk” g¢aligmalaridir.
Biitiin bu iletisim calismalarinin kurumlarin yasam doéngiisiindeki 6nemi nedeniyle
denilebilir ki glinlimiiz diinyasinda her tiirlii kurum agisindan sosyal medyada var

olmak neredeyse bir zorunluluk haline gelmistir.

Sosyal medya platformlarinda yer alan kullanicilar birgok igerigi iiretebilirler,
takip ettikleri platformlardaki paylagimlara iligkin yorumlar yapabilirler ve bir araya
gelerek kamuoyu olusturup cesitli konulardaki goriislerini organize bigimde
mubhataplarina iletebilirler. Cok yonlii bir iletisim ortami olan sosyal medya
platformlarinda hesap sahibi olanlar karsilikli konusmalara, ilgi alanlar
dogrultusunda igerik iiretmeye ve bunlar1 farkli formlara doniistiirerek defalarca
paylasmaya izin veren bir dijital yapida ve esit sartlarda yer almaktadirlar. Sosyal
medyanin sundugu bu olanaklar sadece bireyler tarafindan degil paydaslarina
kendilerini ifade etmek, hizmetlerini duyurmak, {iriinlerini satmak, kamuoyu
olusturmak isteyen isletmeler, sivil toplum orgiitleri ve hiikiimete bagl kuruluslar
gibi bir¢ok farkli kurum tarafindan da aktif bicimde kullanilmasinin temel nedeni
olmustur. Ulkemizde paydaslarina ulasmak amaciyla sosyal medyay: etkin bigimde
kullanan isletmelerden bir tanesi de ¢ok katli biiyiikk magazacilik anlayisina sahip en
eski isletmelerden biri olan “Boyner Biiyiik Magazaciliktir”. Bu kurulus, geleneksel
medya ve daha ¢ok sosyal medya iizerinden gerceklestirdigi kurumsal iletisim ve
halkla iligkiler uygulamalari nedeniyle kendi sektoriinde lider kurumlardan biri
olarak kabul edilmektedir. Boyner Biiylik Magazacilik tarafindan gergeklestirilen,
kurumsal iletisim g¢alismalarinin énemli bir boliimiinti kurumsal sosyal sorumluluk

projeleri olusturmaktadir.
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Bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari incelenen “Boyner
Biiyiik Magazacilik” isimli kurulus, Tiirkiye’de gida dis1 perakende sektoriiniin
liderlerinden olan Boyner Grup’un bir iiyesi olarak ’Cars1’” adi altinda 1981 yilinda
Istanbul’un Bakirkdy ilgesinde kurulmustur. 1985 yilinda Carst Magazalar1 hizmet
anlayigini biiyiik magazaciliga uygun sekilde degistirmistir.

Hedeflenen degisim programi kapsaminda 2004 yilinda Carsi isminden
Boyner’e gecis yapilmistir. 2006 yilinda kozmetik ile baslayip 2007 yilinda ev
tekstili, 2008 yilinda ise spor giyim alanlarinda devam eden yeni yatirimlarin yani
sira Boyner Evde ve Boyner Sports konseptli magazalar miisteriler ile bulusmustur.
2018 yil sonuna gelindiginde Boyner Biiylik Magazacilik, Boyner ve YKM, Boyner
Sports, Boyner Outlet, Boyner.com.tr olarak 4 ayr1 satis kanali ile Tiirkiye’de 38 ilde
272.310 m2 satis alanina ulasmis 115 magazasiyla Tiirkiye’de lider magaza zinciri

olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir.

Boyner Grubun, sosyal medya iizerindeki paylasimlarmin 6nemli bir
boliimiinlin konusunu isletmenin yiiriittiigii kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
olusturmaktadir. Bilindigi {iizere kurumsal sosyal sorumluluk calismalari,
kuruluglarin itibar yonetimi ve olumlu imaj edinmesi agisindan da zamanin
kosullarinda neredeyse kaginilmaz olan uygulamalardir. Giiniimiizde toplumlar,
kurumlarin sadece friin ve hizmet iretim siirecindeki belirli bir kaliteyi
yakalamalarin1 beklememektedirler. Ayn1 zamanda isletmelerin ait olduklar
toplulugun sorunlarina ¢6ziim bulmalarin1 ve ¢evrelerine karst duyarli olmalarin1 da
dikkate almaktadirlar. Bu nedenle ge¢misten giiniimiize is diinyasinda kurumlar
tarafindan benimsenen kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarinin sayis1t her gecen
giin artis gostermektedir. Kimi ¢aligmalar gostermektedir ki giiniimiiz ekonomisinin
rekabetci yapisinda isletmelerin gerceklestirmis oldugu sosyal sorumluluk
uygulamalar: ile s6z konusu isletmelerin finansal performansi arasinda baglanti

vardir.

Calismanin konusunu olusturan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve
sosyal medya kullanimi arasindaki iliskinin degerlendirilebilmesi ig¢in Boyner
markasi ele alinmistir. Son zamanlarda kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yapilan

calismalarin 6nem kazanmasi kurumlarin sosyal sorumluluk projelerine verdigi
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Oonemin de giderek artmasina sebep olmustur. Bu baglamda literatiire bakildiginda bu
alanda kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalar1 ile kurumlarin sosyal medya
kullanim iliskisini ele alan ¢alismalarin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
Calismalarda daha ¢ok kurumlarin sosyal sorumluluk anlayislar1 ve kurum imajlar
ya da kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda tiiketici bagliligi konularina yer
verildigi goriilmektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda kurumlarin sosyal medya kullanimi arasindaki iligkinin ortaya
konulabilmesi agisindan bu ¢alismaya ihtiya¢ duyulmus olup bu alanda yapilacak

olan ¢aligmalara 6rnek olmasi amaglanmustir.

Boyner Biiyilk Magazacilik sosyal sorumlulugun “galisma ortaminda
basladig1” anlayisindan hareketle “’Insan kaynaklar1’” biriminden de katki alarak bazi
sosyal sorumluluk kampanyalar1 ger¢eklestirmistir ve gergeklestirmeye de devam
etmektedir. Boyner Grup goniilliilerinin katkilar1 ile belirlenen ve gerceklestirilen bu
caligmalar belirli ana basliklar etrafinda toplanmaktadir. Bu basliklardan “Sosyal
Girisimcilik” olarak isimlendirilen ilk kategoride; Bulusum Platformu ve bu
platformun destekledigi Siirdiiriilebilir Yasam Film Festivali, Yuvarla, Gelecek Daha
Net, SoruSana, Sinemasal, FreePark, Ustamdan, Begoodto.Me, Givin, E- Bursum,
Sesli Durak gibi projeler yer almaktadir. Boyner Biiylik Magazacilik tarafindan
gerceklestirilen bir diger sosyal sorumluluk g¢alismasi ise “Dezavantajli Gruplarin
Desteklenmesi” bashigi altinda gergeklestirilmektedir. Bu projeler ise; lyilige
Déniistiir ve Askida Iyilik projeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 3. kategori ise sivil
toplum isbirlikleri ile gergeklestirilen sosyal sorumluluk caligmalarini kapsamaktadir.
Bu kategoride Boyner istiraklerinden Beymen’in Askida lyilik calismasi, Soma
Artizans, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi adina gergeklestirilen Piyale Madra
tasarimi olan iriinlerin satis1 ve geliri ¢esitli STK’lara bagislanan Yuvarla isimli

projeler yer almaktadir.

Boyner Biiyiikk Magazacilik tarafindan gergeklestirilen kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinin bir bolimii de “’toplumsal cinsiyet esitligi’’ adma yapilan
projeler olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu projeler; Nar Taneleri, lyi Isler projesi ve 8

Mart kampanyalar1 ad1 altinda gerceklestirilen projelerdir.
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Bu aragtirmada oncelikle arastirma sorulart belirlenmis daha sonra Boyner’in
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerini gergeklestirirken sosyal medyayi nasil ve ne
Olctlide kullandiginin incelenebilmesi agisindan Boyner Grubun Facebook, Twitter ve
Instagram hesaplarindaki paylasimlar1 betimsel analiz ve igerik analizi yOntemi

dogrultusunda incelenerek grafikler olusturulmustur.

Calismanin birinci sorusu olan Boyner’in kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda gergeklestirmis oldugu projeler ile sosyal medya kullanimi arasindaki
iliskinin incelenmesi agisindan, Boyner Grubun sosyal medya hesaplarindaki veriler
dogrultusunda olusturulan grafikler incelendiginde; Facebook, Instagram ve
Twitter’daki paylasimlarinin  6nemli bir kismint kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ile ilgili gonderilerinin olusturdugunu sdylememiz miimkiindiir. 2019
Kiiresel Dijital raporunda kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilen platform olan
Youtube’da ise Boyner’in gonderi sayisina ve gonderi tarihleri arasindaki siireye
bakildiginda bu platformun etkili ve diizenli bir sekilde kullanilmadigini

sOyleyebiliriz.

Boyner en ¢ok Twitter platformu {iizerinden KSS projeleri ile ilgili
paylasimda bulunurken, bu paylasimlara aldigr begeni ve yorum sayilarinin en az
oldugu platform yine Twitter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum hem
Twitter’in kullanici sayisinin az olmasina hem de diger sosyal medya platformlarinin

kullanicilar tarafindan daha aktif kullanilmasina bagli olabilir.

Instagram ’da ise KSS projeleri ile ilgili en az gonderi sayisina sahipken
begeni ve yorum agisindan birinci sirada yer almaktadir. Bu durumun Instagram’in
gelisen ve degisen Ozellikleriyle son yillarda kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih
edilmesine bagli oldugu soylenilebilir. Instagram’mn kullanict sayist son yillarda
diger sosyal medya platformlarina oranla artis gostermektedir. Bu anlamda
Boyner’in KSS ile ilgili proje paylasimlari bu platformda kullanicilarin dikkatini
cekmistir.

Boyner en ¢ok takip¢i sayisina Facebook platformunda sahiptir bu anlamda
burada yapmis oldugu video paylasimlarinin goriintiileme sayilarina bakildiginda
birinci sirada yer aldigr goriilmektedir. Facebook kullanict sayisi agisindan diisiis

yasasa da hem kurumlar hem de kullanicilar tarafindan hala en ¢ok tercih edilen
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platform olarak dikkat cekmektedir. Ayrica Facebook kullanici sayis1 bakimindan 43
M kullanict ile diger platformlar arasinda en ¢ok kullaniciya sahip platformdur.
Boyner Grup Facebook’taki takipgi sayistm dikkate alarak burada yaptigi

paylasimlar1 daha genis kitlelere ulastirabilir.

Ikinci arastirma sorusuna yonelik bulgulara baktigimizda Boyner, ‘’Sosyal
Girigimcilik™’, “’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’” ve <’Toplumsal Cinsiyet
Esitligi’” kapsaminda yapmis oldugu projeler arasindan en ¢ok Toplumsal Cinsiyet
Esitligi alaninda gergeklestirmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili gonderi
paylagsmistir ve yine en ¢ok begeni ve yorumu Toplumsal Cinsiyet Esitligi alanindaki
paylasimlart almigtir. En az paylagim ise Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi ile

ilgili yapilmistir ve yine en az begeni ve yorumu bu alandaki ¢calismalar almistir.

Boyner’in Facebook, Instagram ve Twitter’daki “’Toplumsal Cinsiyet
Esitligi’’ ile ilgili proje paylasimlarinin icerigi incelendiginde ise daha ¢ok ’8 Mart
Kampanyalar’ ile ilgili paylasimda bulundugu ardindan “’Iyi Isler’” projesinin
geldigi gorilmiistir. Boyner projeleri kapsaminda daha ¢ok video paylasiminda

bulunmustur.

Son arastirma sorusuna yonelik olarak; Boyner’in Facebook, Instagram ve
Twitter *da KSS ile ilgili paylasimlarinin yillara gore farklilik gosterip gostermedigi

elde edilen veriler dogrultusunda grafiklere aktarilmistir.

Boyner Grup’un Facebook, Instagram ve Twitter ‘da “’Toplumsal Cinsiyet
Esitligi>’ alaninda yapilan projelerle ilgili olarak 6zellikle 2018 ve 2019 yillarindaki
paylasimlar1 6ne ¢ikmustir. 2015 yilinda da bu alanda yapilan paylagimlarin sayist
fazla olmakla birlikte begeni ve yorum sayilart diisiiktiir. Bu anlamda 8 Mart
Kampanyalari i¢in 2018 yilinda yayinlanan kampanya reklami 6ne ¢ikmaktadir. 2018
ve 2019 yilinda 8 Mart Kampanyalar1 i¢in gorsel ve fotograf paylasiminda ziyade
video paylasimina yer verilmistir ve bu baglamda hem begeni ve yorum sayisi hem

de goriintiileme sayist oldukga yiiksektir.

“’Sosyal Girisimcilik’’ alaninda yapilan projelerin yillara gore paylasim
oranlarina baktigimizda ise 2016 ve 2017 yillarinda bu anlamda yapilan paylasim
sayist 2015 yilina oranla daha fazlayken 2018 ve 2019 yillarinda paylasim sayilar

azalmistir, bu anlamda begeni ve yorum sayist da daha az olmustur.
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“’Dezavantajli Gruplarin Desteklenmesi’’ ile ilgili projelerin yillara gore
paylasim oranlarma baktigimizda ise yillar arasinda pek bir farklilik yoktur
diyebiliriz. Boyner Facebook, Instagram ve Twitter’da en az bu alanda yaptigi
caligmalar ile ilgili paylasimda bulunmustur. Paylasim sayilar1 her yil birbirine
yakinlik gostermektedir. Bu anlamda paylagimlara gelen begeni ve yorum sayilari

arasinda da yillara gore biiyiik farkliliklar s6z konusu degildir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgulara gore, Boyner kendi alaninda kurumsal
iletisime 6zellikle de sosyal sorumluluk uygulamalarina agirlik veren bir kurulustur.
“’Kurumsal Sosyal Sorumluluk Aragtirmasi’” kapsaminda halk ve is diinyasina gore
Kurumsal Sosyal Sorumluluk liderleri arasina giren Boyner Grup alaninda tek
markadir. 2002 yilindan bu yana ¢esitli basliklar altinda sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestiren Boyner’in sosyal medya platformlarina bakildiginda daha ¢ok
kadinlar1 hedef alan projelere yer verdigini sdylemek dogru olacaktir. Kadin
girisimcilerin desteklendigi bir proje olan “’Iyi Isler”” projesi ve 8 Mart
Kampanyalar1 bazinda daha cok “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ konusuna dikkat
cekmeye caligmistir ve her alanda farkli projeleri olmasina ragmen sosyal medya
paylasimlarinda  o6zellikle bu konudaki projelere yer vermistir. Boyner
gerceklestirmis oldugu projeler kapsaminda hedef kitle olarak Kadinlara dikkat
cekmek istemis ve kadinlara yonelik toplumsal duyarlilifin artmasi ydniinde
caligmalar yapmistir. Boyner bu projeleri kapsaminda o&zellikle Facebook ve
Instagram tizerinden yapmis oldugu paylasimlar ile sayfasindaki takipgi sayisindan
cok daha fazla kitleye ulasmis ve paylasimlan yiiksek bir izlenme ve begeni sayisi

almistir.

Boyner’in kullanicilar tarafindan en c¢ok tercih edilen platform olan
Youtube’u ise etkili ve aktif bir sekilde kullanmadigini séylemek miimkiindiir.
Bunun yani sira Boyner’in “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ alan1 diginda “’Sosyal
Girigimcilik’” alaninda yapmis oldugu projelere de sosyal medya platformlarinda yer
verdigi diger alanlarda yaptig1 projeler igin ise sosyal medyay1 etkili bir sekilde
kullanmadig: sdylenebilir. Boyner Grup’un “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ alaninda
yaptig1 projelerde ise Ozellikle 2018 ve 2019 yillarinda yaptig1 paylasimlarla 6ne
ciktigr onceki yillarda bu alanda yapilan projelerin dikkat ¢ekmedigi sdylenebilir.
2018 ve 2019 yilinda ise 8 Mart Kampanyalari i¢in yapilan reklam filmleri ile sosyal



129

medya platformlar1 iizerinden genis bir kitleye ulasildigi sdylenebilir. Boyner’in
“’Sosyal Girisimcilik’’ alanindaki projeleri kapsaminda sosyal medya platformlar
tizerinden yapmis oldugu paylasimlari gegmis yillar bazinda azaltmustir.
“Dezavantajli Gruplarm Desteklenmesi’® ve ’STK Isbirlikleri’’ alaninda yapmus
oldugu paylasimlara ise sosyal medya platformlarinda olduk¢a az yer vermistir. Bu
anlamda bu projelerin ulastigi hedef kitle ge¢mis yillara oranla paylasimlar
dogrultusunda azalmistir. “’Toplumsal Cinsiyet Esitligi’’ alaninda ise her yil daha
fazla paylasim yapmis, paylasim igeriklerini hedef kitle dogrultusunda degistirmis,
bu baglamda bu alanda yaptigi projeleri cok daha genis bir kitleye ulastirmis ve

begenilerini kazanmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin, beraberinde Web
2.0’1in ortaya ¢ikisi ile birlikte Facebook, Instagram, Twitter gibi sosyal medya
platformlar1 6n plana ¢ikmistir. Sosyal medya platformlarinin ¢ift yonlii etkilesime
ve kullanicilarin aktif olmasina imkan tanimasi, kurumlarin gergeklestirmis oldugu
kurumsal iletisim ¢alismalarinda geleneksel medya araglarindan ziyade sosyal medya

platformlarini tercih etmesine sebep olmustur.

Glinlimiizde kurumsal iletisim siirecinde kullanilan geleneksel iletisim ve
Kitle iletisim araglarinin etkililigi oldukga azalmis, 6zellikle belirli bir yasin altindaki
hedef kitleler icin dijital platformlar ve bu platformlar {lizerinde yer alan sosyal
medya araglar1 6ncelikli hale gelmistir. Bu nedenle, teknoloji ¢agi olarak adlandirilan
donemi yasamakta olan giiniimiiz diinyasinda kurumlarin; sosyal sorumluluk
caligmalarim1 hem kitlelere hem de paydaslarina ulastirabilmeleri agisindan sosyal
medya platformlart en etkili iletisim kanali olarak goriilmektedir. Bu platformlar
tizerinden sosyal sorumluluk ¢alismalarina iliskin her tiirlii bilgi ve icerik paydaslara
iletilmekte, onlar da kimi zaman bu paylasimlar kendi sosyal medyalar1 araciligiyla
listelerindeki diger sosyal medya hesap sahipleri ile paylasmaktadirlar. Bu sosyal
sorumluluk g¢alismalarinin ¢ok daha biiyiik kesimlere iletilmesi noktasinda katki
saglamaktadir. Toplumun belli kesimleri i¢in gerceklestirilen ve bazi sinirhiliklara
sahip olan kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin etkin bi¢imde tiim paydaslara
hatta toplumun geri kalan kesimlerine de duyurulmasi agisindan sosyal medyanin

roliiniin olduk¢a onemli oldugu goriilmektedir.
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Tim bu sonuglar dogrultusunda, kurumlar ve isletmeler agisindan kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarinin projede hedeflenen kesimler kadar diger kitlelere
de ulastirilmasi noktasinda sosyal medya platformlarindan daha etkili bir sekilde

yararlanilmasinin miimkiin olabilecegi sOylenebilir.
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EKLER
Ek -1: TUIK Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim ve 2019 Kiiresel Dijital
Raporu — internet ve Sosyal Medya Kullamm Istatistikleri

En son kullamm zamanina ve cinsiyete gore bilgisayar ve
Internet kullanim oranlar, 2004-2018

(%)
Bilgisayar- Computer internet- Internet

Yil Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

Year Total Malz  Female Total Male  Female

Bilgisayar ve 2004 23,6 Ky 16,2 18,8 25,7 12,1
Internet kullananlar 2005 22,9 30,0 15,9 17,6 24,0 11,1
Computer and 2007 334 42,7 23,7 30,1 39,2 20,7
Intemet users 2008 80 478 285 359 454 26,6
2009 40,1 50,5 30,0 38,1 48,6 28,0

2010 43,2 53,4 33,2 41,6 51,8 M7

201 46,4 56,1 36,9 45,0 54,9 35,3

2012 48,7 59,0 38,5 474 58,1 37,0

2013 49,9 0,2 39,8 48,9 59,3 38,7

2014 53,5 62,7 44,3 53,8 63,5 441

2015 54,8 64,0 45,6 55,9 65,8 46,1

2016 54,9 64,1 45,9 61,2 70,5 51,9

2017 56,6 65,7 47,7 66,8 75,1 58,7

2018 59,6 68,6 50,6 72,9 0,4 65,5

Sekil 30: Kullanim Zamanina ve Cinsiyete Gére Bilgisayar ve Internet Kullanim
Oranlar1

Kaynak: http://tuik.gov.tr
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Son ig ay iginde bireylerin yag grubuna ve cinsiyetine gore bilgisayar ve Intemet kullanm oranlan, 20042018
Indiicuals using the computer and Intemet in the lzst 3 manths by age groups and sex, 2004-2018

Yag grubu - Age graup
15-24 %-34 3B-4 43-5 5-64 f8-74

Yl Toplam FErkek Kadm Toplam Erkek Kadm Toplam Erkek Kadm Toplam Erkek Kadn Toplam Erkek Kadm  Toplam Erkek  Kadn
Year  Total  Male Female  Tolal  Male Female  Totd  Male Female  Totdl  Male Femdle  Total  Male Female  Totl  Male Female

Internet

Internet 2004 266 383 159 157 215 99 94 138 49 55 93 17 16 27 06 04 09 01
2005 218 34 188 167 225 106 97 143 50 63 101 24 23 38 09 09 18 01
2007 504 635 362 323 45 1 238 332 144 148 232 65 48 75 18 14 21 06
2008 548 671 434 44 523 304 293 37 208 194 271 116 69 118 22 16 25 08
2009 504 741 46,0 451 572 329 302 403 199 186 267 105 6.2 95 31 20 31 12
2010 629 766 499 506 608 402 347 435 257 24 38 129 8 128 32 27 42 16
2011 658 765 559 55,1 654 449 397 504 289 27 3121 132 104 160 50 27 45 12
2012 67,7 806 554 585 695 472 426 533 N8 255 M8 162 19 185 56 36 64 13
2013 687 801 575 588 691 434 456 567 344 249 47 151 11 16,8 57 42 75 15
2014 730 828 632 67,1 768 574 520 637 402 304 407 200 153 215 93 50 88 18
2015 770 851 63,9 M7 813 620 554 690 417 340 437 242 172 228 16 56 88 28
2016 843 920 765 788 867 707 654 772 535 43 518 306 20 289 133 88 125 58

2017 87,2 915 429 857 926 787 739 840 638 51,7 625 409 27,2 348 198 11,3 156 75
2018 90,7 947 46,5 90,1 945 45,6 807 883 730 61,5 7138 51,1 39,2 478 30,8 17,0 230 119

Sekil 31: Yas Grubuna ve Cinsiyete Gore Internet Kullanim Oranlar

Kaynak: http://tuik.gov.tr

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES C+

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK  AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

POPE®

43.00 38.00 9.00 6.35 7.30

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

36% 64% 41% 59% 19% 81% 68% 30% 33% 67%

Sekil 32: Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanict Sayilari
Kaynak: http://igi.su/7uDY'S (2019 Kiiresel Dijital Raporu)



http://tuik.gov.tr/
http://iqi.su/7uDYS
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ol CONTENT STREAMING ACTIVITIES

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO STREAM EACH KIND OF CONTENT EACH MONTH [SURVEY BASED]

WATCH VIDEOS STREAM TV CONTENT PLAY GAMES STREAMED WATCH LIVE STREAMS OF WATCH E-SPORTS
ONLINE VIA THE INTERNET LIVE VIATHE INTERNET OTHERS PLAYING GAMES TOURNAMENTS

CL G

96% 43% 36% 27% 16%

- we
| Hootsuite are. |

Sekil 33: Kullanicilarin internette Tiikettikleri Icerikler

Kaynak: http://igi.su/7uDYS (2019 Kiiresel Dijital Raporu)

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSAPP
FACEBOOK
TWITTER
FB MESSENGER
SKYPE
SNAPCHAT
LINKEDIN
PINTEREST
TUMBLR
TWITCH
WECHAT . SOCIAL NETWORK
REDDIT
LINE
BADOO

MESSENGER / VOIP

Sekil 34: Tiirkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar Istatistikleri
Kaynak: http://igi.su/7uDY'S (2019 Kiiresel Dijital Raporu)


http://iqi.su/7uDYS

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE* OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK  AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT
(MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS)

GACAC A

43.00 38.00 9.00 6.35

MILLION MILLION MILLION MILLION

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

36% 64% 41% 59% 19% 81% 68% 30%

Sekil 35: Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanic1 Sayilari
Kaynak: http://igi.su/7uDY'S (2019 Kiiresel Dijital Raporu)
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Cx

TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON LINKEDIN
(REGISTERED MEMBERS)

7.30

MILLION

FEMALE MALE

33% 67%


http://iqi.su/7uDYS
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Ek — 2: Boyner Grup Tarafindan Gergeklestirilen Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Sosyal Medya Platformlarindan Alinan Gorselleri

Boyner Grup tarafindan Toplumsal Etki alaninda yapilmis olan “’sosyal
girisimcilik’’, “’dezavantajli gruplarin desteklenmesi’’, “’sivil toplum isbirlikleri’” ve
“’toplumsal cinsiyet esitligi’” basliklar1 altinda gergeklestirilen sosyal sorumluluk
projeleriyle ilgili gorseller asagida yer almaktadir.

1. Sosyal Girisimcilik
A) Bulusum

Sizin isiniz bulus,
bizim isimiz Bulusum!

Bulusum:
]
SOSYAL GiRiSIMLER VE DESTEKCILER - toplumsal  toplam
. - o sorunun 375BinTL
BULUSUM”DA BULUSUYOR s coziimii kaynak
= e nan
3 gnin L/ SRR
e-bursum stohdin
Burs sistemini Gorme engelliler igin Eskilerinizi iyilige Anadolu zanaatlarini
seffaflagtiran e-bursum seshi durak donagtiren givin yazatan ustamdan
st s { f\ » =
& sincMASAL FiLM \ 2:Yuvarla
FESTHALI v
Koylerde de sinema Sirdirilebilir Yagam Egitimde firsat egithgi Kisuratlanne ile destek
olsun diye sinemasal Film Festivali igin sorusan. olmak igin yuvarla
Sosyal girisimlere benim de ‘
katkim olsun diyorsan, gel bulusalim. [ | © /BuluzumPlatiorm @) /buluzumplatform | bulusum.biz

Bulusum Platformundan destek alan sosyal girigimler:

e Siirdiiriilebilir Yagam Film Festivali

SURDOURULEBILIR

YASAM
FiLM

FESTIVALI
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Yuvarla

Bulosum:

-~
&
=

= Yuvarila

QS

Yuvarla ile kartimzi kaydedin,
alisverislerinizde
kusuratlar bagislaymn!

Al

novmERGRUP

Gelecek Daha Net
Anket igin Meslegini Bul,
hemen tlkla‘! Gelecegini (d@

G (L,

- N

gelecekdaha.net

Sorusana

Artik ogrenciler ders calisirken
valniz degiller?

SoruSana ile cézemedikleri sorular
aninda baskalarina sorabilecekler!




Sinemasal

e FreePark

FREEPARK
ENGELLI ALANLARINA
BASKASI PARK EDEMEYECEK

Y @8 App Store www.freepark.co

e Ustamdan

@ USTAMDAN

e Begoodto.me
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begeodto.me N -
00

Bulosum: | begoodto.me | BOYNER Bulusum: | begeodto.me | BOYNER

e Givin
KULLANMADIGIN ESYALAR
#DURMASINDESTEKOLSUN

Kullanmadigin esyalar givin’de sat;
geliri ile TEGV, TOG, Koruncuk ve
Tohum Otizm VakFfi projelerine
destek ol!

siMDi iNDIR!

PR p— SET IT ON
@8 App Store * Google Play

e E-Bursum

5

“e-bursum®

Ogrencilerie destekcileri
pirarayaigetiren en etkili,platfopm

e Sesli Durak
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GORME ENGELLILER iCIN
TOPLU TASIMA ARAGLARI UYGULAMASI

2. Dezavantajh Gruplarin Desteklenmesi

A) lyilige Doniistiir

BOYNER . & Loxman vexea BOYNER " g Loxman Hexm

BIR "IVILIK" HIKAYESI

“ivilice 0o thy
ek sorvs
TETTTTTTETY
TTTTETTEYTYETTETY
l""'f"'fff}

BIR "IYILIK" HIKAYESI

Mmearerr S reneTeY
3440 KOLI KIYAFET TOPLANDI

55 tane daa insa edebaizt |
NMIEZ
S

Mt
0

B) Askida lyilik

iYiLiK

Aligverisinize eklediginiz iyilik paketlerini
ihtiyag sahiplerine ulastiriyor,

aligverisinizi iyilige donustiiriyoruz.

M- +30

UsT iyilik Paketi

3. Sivil Toplum isbirlikleri

BOYNER

149
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A) Paylastik

Onlar, PaylasTIK ile biyiyor.

Egitim, soglk ve kadin-erkek esitligi alanlaninda hizmet veren sivil foplum kuruluslon
PaylasTIK ile buyuyor! Sivil toplum kuruluslenmiz igin Uretilen Urinlerden alin,
sosyal duyorliligi yUksek bir gelecedi hep beraber yaratalim!

B) Askida lyilik Beymen

C) Soma Artisans
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E) Yuvarla

Bireysel bagiscilig: artirmak icin sen de

Odeme adimina

internette

Yuvarla.,.
Gye kurulustardan
birinden

alusveris yaptin

Ornegin Rakamia
albisverisin 1
T

- 9 51 555
(en yakin TL) ye
tuttu vuvarlayabilir

Dilersen bu miktarm: 1 ‘er Lira artirabilirsin

Odeme tusuna bastiginda
aluisveris tutarin

Ffirmaya,
ausverisinle birlikte
yuvariadigin miktar da
sectigin sivil toplum
kKurulusuna gider.

4. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

A) Nar Taneleri
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yurtlardaki kizlar
istihdama katilds

B) Iyi Isler

vl
Y] ISLER

EOWIR AP ECARN ANCRY
FADSY GRIGMORERY ELTLENDMME PROGRAMI

AAS

Tinaoce

BOYNERGRUP Corporation

C) 8 Mart Kampanyalari

-

e Hayatiss yaga, bayatlerind yasa
e Mayatin yava, hayatiorin yasa cocukluguns yava, elgunt
cocuklufund yasa, sigunioians yasa 3 s
kulda yasa. igte yag)
sevgiyte, askia, unutla yasa
kvadi karariarmi yaga » >
achasmadi gs, hoNASSI0S Yosa \ '3 & SAMLINMAEIN yara, Katlanmadan yasa
IRIRIGRE yoo n i SN0 Yass. ROCRMASAN yard
L albiale, aklunka, bedetinte ayiv yisa
W7 2 b yan

Kalbinle, sktinks, bedeninde S1gir yaps

bir 242 gibl yasa

bir orman idi yaga

Ber ormaa bl yas

e A
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Beyazit Universitesi
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