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GIRIS
Orgiitler belli amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlardan
olusan yapilardir. Orgiitlerin, bu amaglarma ulasabilmek ve en onemlisi rekabetci

diinyada devamliliklarim1 saglayabilmek icin en onemli kaynaklarindan biri olan

insan unsurunu etkili kullanmalar1 gerekmektedir.

Orgiitler aras1 rekabetin hizla arttif1 giiniimiiz is diinyasinda rekabette
listiinliigiin dayandigi temeller de degismektedir. Orgiitler rekabette basarmin
arastirma,  gelistirme, modern  pazarlama, teknoloji  gibi  faktorlerle

2

saglanamayacagmin, basarinin temelinin “Once insan” felsefesine dayandigmin
farkina varmuslardir. “Once insan” feslefesinin énem kazanmasiyla birlikte drgiitler
orgiit kiltlirti, orgiitsel iletisim, is tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi konularla

ilgilenmeye baslamiglardir.

Orgiitlerin is hayatinin rekabet¢i ortaminda varliklarmi siirdiirebilmeleri,
gelismeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in sadece maddi gilice ve teknolojik donanima
sahip olmalar1 yeterli degildir. Bunlarla birlikte nitelikli isgiiciinii biinyelerine
katabilmeleri, onlar1 orgiitte tutabilmeleri ve onlardan azami performansi alabilmeleri
de gereklidir. Biitiin bunlarin yaninda isgorenlerin de islerinden memnuniyet
diizeylerini maksimize etmeleri gerekmektedir. Is tatminine sahip mutlu isgdrenlerin
hem performanslar1 olumlu yonde etkilenecek hem de orgiitsel bagliliklart olumlu
yonde olacaktir. Isgdrenin basarisinin ve doyumunun iist diizeylere ¢ikarilabilmesi

i¢cin hem biligsel hem de duygusal becerilere sahip olmak gerekir.

Gliniimiiz bilgi toplumuna damgasini vuran degisme ve gelismelerin en
onemlisi toplumsal ve siyasal yasamda oldugu gibi ekonomi, yonetim ve saglik
alaninda da insan faktoriiniin 6n plana ge¢mesidir. Bilgi olusumunun ve kullaniminin
¢ok onem kazandigi giinlimiizde tim isgorenlerin ayni amaca yonelmesi, hedefin
isgoren (i¢ miisteri) ve miisteri (dis miisteri) tatmini olmasi gerekliligi isletmeleri
yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Isgdrenlerin ve miisterilerin tatmini {izerine
kurulmus misyonlarin ve buna bagli olarak gelistirilmis stratejilerin isletmelerin
yasamini siirdiirmesinde elzem oldugu artik anlasilmakta, bu nedenle tiim

isgorenlerin yonetim siireclerine katilmalar1 tesvik edilmektedir.



Yogun ve 6zverili ¢alisma gerektiren saglik isletmelerinde isgiicliniin 6nemi
diger sektorlere gore daha fazladir. Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan
isgérenin i¢ ice ve yliz ylze oldugu bir sektorde, is tatmini diisiik olan iggdrenin
miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri tatmini saglamasi
mimkiin degildir. Misterilerin yiiksek bir diizeyde tatmin olarak hizmeti almasi ve
ayrilmast igin isgorenlerin de islerinden ve isyerlerinden tatmin olmus olmalar
gerekmektedir. Saglik hizmetleri, iilkelerin sosyo-ekonomik acidan kalkinmislhik
diizeylerinin en 6nemli gostergelerinden birisi olmaktadir. Saglik hizmetlerinin temel
amac1 toplumun ihtiyaci olan saglik hizmetlerini miisterinin istedigi kalitede, istedigi
zamanda ve mimkiin olan en diisiik maliyetle sunmaktir. Bu bakimdan saglik
sektorli hem miisterilerin hem de saglik ¢alisanlarinin bagl bulunduklar isletmeye,
ise olan bagliliklari ile i tatminin saglanmasi bakimindan en problemli sektdrlerden
biri olarak goziikmektedir. Teknolojinin hizla degismesi, artan maliyetler, hastalarin
artan sikayetleri ve iyi bakim isteginin yayginlagsmasi saglik hizmetlerinin daha
karmagik bir yapiya biiriinmesine neden olmustur. Bu sartlar altinda calisan saglik
calisanlarinin beklentilerin karsilanamamasi veya istenilenin altinda karsilanmasi,
saglik c¢alisanlarmin orgiitsel ve ise karsi tutumlarini, algilarin1 ve diistincelerini
dolayisiyla islerindeki performanslarini ve motivasyonlarini da olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin, ise bagliligin ve is tatmininin
saglanmasi, saglik calisanlarinin daha etkin, istekli ve verimli ¢aligmalarinin

saglanmasina temel teskil etmektedir.

Glinlimiizde isgorenler, ¢alismakta olduklar1 isletmeyi yalnizca gelir elde
etme yoniinde bir ara¢ olarak gérmekten daha ¢ok, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
da karsilayabilecekleri bir drgiit olarak kabul etmektedirler. Isgérenlerin yaptiklari
isle 1ilgili olarak duygu, diisiince ve isteklerinin belirlenmesi ve is tatminini olumlu
veya olumsuz olarak etkileyen unsurlarin saptanmasi, hem isgérenler hem de orgiit

i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Cagdas yoneticilerden, iggorenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve arttirilmasi
icin gereken cabalar1 gostermeleri beklenmektedir. Yoneticiler, isgorenlerin sadece
ekonomik bir varlik olmadigini, ayni zamanda sosyal yonii oldugunu, ekonomik

beklentilerinin disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir orgiitte



caligtiklarim1 g6z oOniinde bulundurmalidirlar. Diger yandan isgorenlerin is

tatminlerinin saglanmasi ayn1 zamanda orgiitlerin sosyal gorevidir.

Liderlerin, isgorenlerin is tatminini ve orgiitsel baghiligini etkileyen faktorler
hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve davranislarinda bu unsurlar1 dikkate almas1 gerekir.
Isgorenlerin islerindeki tatmin diizeyi ve orgiitsel baglihig, isletmelerin orgiitsel

amaglara ulagsmasinda en 6nemli belirleyicidir (Tengilimoglu, 2005: 24).

Isletmeninin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evreyle diizenli bir iliski kurmasi
cagdas bir anlayisin Uriiniidiir. Ancak kendi icinde diizenli ve olumlu iliskiler
kuramayan bir oOrgiitiin dis cevresiyle iyi iligkiler icerisinde olmasi beklenemez.
Kendi i¢inde dengeli ve bilingli iligkiler gelistirmek Orgiitin amaglarin

gerceklestirmeye yaklastirir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 11).

Her organizasyonda oldugu gibi saglik isletmelerinin de basarisinin artmasi
i¢cin isgorenlerin orgiite olan baglhiliklarinin iist diizeyde bulunmasi gerekmektedir.
Artan rekabet kosullarinda, biiyiik bilgi birikimine sahip bireyleri orgiitte tutmanin
tek yolu siliphesiz ki maddi olanaklarla sinirli degildir. Pek ¢ok durumda, bazi
nitelikli c¢alisanlarin isletmeden ayrildigi ve daha az {icretle baska isletmelerde
calismayr kabullendigi goriilmektedir. Bunun en O©nemli nedenlerinden biri,

isletmenin ve onun yoneticilerinin, ¢alisanlar1 orgiite baglama basarisizligidir.

Bireylerin giinliik yasamlariin yaklasik tigte birini gecirdikleri is yerleri, kisi
i¢in onemli bir ortamdir. Isyerlerinden tatmin saglayabilen isgdrenlerin gevreleriyle
olan iligkilerinin daha diizenli oldugu, isyerlerinde istekle calistiklari, g¢alisma
gruplarindan hosnut olduklari, bunlarin sonucu olarak da islerinden mutlu olduklari,
gurur ve basar1 duygulari i¢in de islerine baglandiklar1 ve islerinde verimli olduklar
gdzlenmektedir. Is ortaminmn psikolojik boyutlarin1 vurgulayan Fromm, bireylerin
mutlulugunu etkileyen iki temel etmenin “liretmek” ile “sevmek-sevilmek” oldugunu
belirtmistir. Isgdrenin isteki tatminin artmasi, isteki verimini ve iiretkenligini de

arttirmaktadir (Ozgiiven, 2003: 127).

Davis, “Is tatmini” nedir sorusunu, isgdrenlerin islerinden duyduklart
hosnutluk ya da hosnutsuzluk olarak cevaplamis ve i tatmininin, isin 6zellikleriyle

isgorenlerin isteklerinin birbirine uydugu zaman olusacagini belirtmistir. Is tatmini



genel olarak bir iggérenin, is yeriyle ilgili belli bir zaman igerisinde elde ettigi
bilgilerle olusur. Bununla birlikte is tatmini dinamiktir. Gelistirilebilecegi siireden
cok daha ¢abuk bir siirede gerileyebilir. Clinkli isgorenlerin ihtiyaglar1 ¢ok ¢abuk
degisebilmektedir. Bu yiizden de yoneticiler, isgorenlerin tutumlaria her hafta, her

ay ve her y1l dikkat etmeye ihtiya¢ duyarlar (Davis ve Newstrom, 1989: 177).

Bu konuda diger bir ayrim Chiu ve Chen tarafindan yapilmaktadir. Chiu ve
Chen kavrama, igsel tatmin ve digsal tatmin ekseninde yaklasmaktadir (Chiu ve

Chen, 2005: 527-528).

I¢sel tatmin; bir isgdrenin isin 6zerkligi, ¢esitliligi, istikrari, topluma hizmeti,
uygulanabilme firsati, sorumluluk hissi, yaraticilik, sagladigi basarma hissi ve
pozisyonun getirdigi sosyal gili¢ gibi isin kendisinden alinan tatminin derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Diger taraftan digsal tatmin; bir isgorenin isin kendisiyle iligkili
olmayan caligsma sartlari, politikalar ve dvgiiden elde ettigi tatminin derecesidir (Chiu

ve Chen, 2005: 527-528).

Isikhan’in, Evans’dan aktardigma gore; is tatmini tek boyutlu bir kavram
degildir. Isin pek ¢ok yonii olumlu ya da olumsuz olarak is tatminini etkiler.
Isin yonetimi, denetimi, iicreti ve ¢alisma kosullar1 gibi objektif 6zelliklerin yan1 sira
bireyin gereksinimleri, istek ve beklentilerinin etkisi de dikkate alinmalidir. Ciinki
bunlar isten kaynaklanan olumlu ya da olumsuz yonlerin farkli bireyler tarafindan
farkl1 sekilde algilanmasina neden olmaktadir. Bir birey ayni sartlardan tatmin

saglarken digeri tatmin saglayamayabilir (Isikhan, 1996: 118).

Is tatmininde &nemli olan bireyin is kavramin algilayis bi¢imidir. Bu kavram,
kisiden kisiye degismektedir. Bireyin isten anladigi, isten beklentileri, deger
yargilar;, inan¢ ve tutumlar1 ve is doyumu olgiitlerini belirlemektedir. Isin
toplumdaki sayginligi konusunda, kisilerin verdigi onem ve degerler birbirinden
farklidir. Ayni iste, ayn1 statiide ¢alisan bireylerden birini tatmin eden iicret seviyesi,
digerini tatmin edemeyebilir. Ayrica, bir birey isinde iicret bakimindan tatmin
olurken, esit durumundaki bagka birine fazla ticret 6denmesi de is tatminsizligine
neden olmaktadir. Bundan da anlasilacagi gibi is tatmini, sadece kisisel beklentilere

sahip degildir; ¢evresel iliskiler de etkili olmaktadir (Locke, 1976: 1297).



Bireylerin isle ilgili tiilkenmislik ve yipranma nedeniyle is tatminsizligi
yasamalari, tiikenmislikte oldugu gibi gerek birey icin gerekse calistigi kurum igin
olumsuz sonuclara yol agmakta, bireyler ¢alistiklar1 kurumdan ayrilabilmekte ya da

isle ilgili verimleri azalabilmektedir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 9).

Isletmelerde isgdrenlerin is tatminin diisiik olmas1 diger bir ifade ile is
tatminsizliginin  yaganmasi, sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Olayin oOrgiitsel sonuglarina baktigimizda isgdérende ise gitmede
isteksizlik, isletmeden ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme ve nitelik ve nicelik diigmesi
yasanabilecektir. Yani is tatminin, organizasyonel 6onemi de mevcuttur (Bas, 2002:

4),

Is tatmini hizla elde edilebildigi gibi hizli bir sekilde is tatminsizligine de
doniisebilir. Is tatminsizligi orgiitiin bagisiklik sistemini, i¢ ve dis tehditlere kars
orgiitiin gdstermesi gereken tepkiyi zayiflatir. s tatmininin diistiigii bir 6rgiitte dort
yil ig¢inde c¢alisanlarin yakinmalarinin %38, disiplin cezalarmin %44 ve is giicii
devrinin %70 artt1g1 tespit edilmistir. Glinlimiizde insan kaynaginin 6neminin farkina
varmig Orgiitler calisanlarin islerinden tatmin olmalarimi saglamak icin c¢aba

harcamaktadirlar (Akinci, 2002: 3—4).

Arastirmaya konu olan kavramlardan digeri ise orgiitsel baglhiliktir. Orgiitsel
baglilik ile ilgili bircok arasgtirma yapilmistir. Bu arastirmalardan en c¢ok kabul
gorenleri ise Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday, Steers ve
Porter (1979), O’Reilly ve Chatman (1986), Allen ve Meyer (1990) dir.

Becker, orgiitsel bagliligl; isgdrenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir
davranig dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar ile iligkilendirmesi
seklinde tanimlamistir. Bagka bir ifadeyle isgérenin tutarli bir davramis dizisini
sonlandirdiginda kaybedecegi kazanimlart disiinerek davranislarini =~ siirdiirme
egilimidir (Meyer ve Allen, 1984: 372). Becker’a gore isgoren calistigi orgiite
duygusal olarak bir baglhlik hissetmemekte, ancak baglanmadigi zaman
kaybedeceklerini diisiinerek baglanmakta ve ¢alismaya devam etmektedir (Cohen ve

Lowenberg, 1990: 1016). Becker isgorenlerin baglilik gostermesine neden olan yan



bahis kaynaklarini dort baglik altinda toplamaktadir (Becker, 1960: 36-38). Bunlar;
toplumsal beklentiler, gayrisadhsi biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve
sosyal rollerdir. Etzioni, orgiitsel bagliligl; orgiitiin iiyeleri iizerindeki yetki ya da
giicliniin, liyenin Orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigini1 6ne stirmektedir. Etzioni,
yabancilastirict baglilik, hesapgr baglilik ve ahlaki baglilik olmak iizere ii¢ tiir
baglilik siniflandirmasi yapmustir (Etzioni, 1975: 46). Kanter, orgiitsel bagliligs;
isgorenin Orgiite duydugu sadakati veya isi, gorevi ile ilgili enerjisini, sosyal bir
sistem olan orgiite vermeye hazir olmasi olarak tammmlanustir. Isgdrenler, orgiit
icerisinde beklenti ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak sosyal iligkiler
kurarlar ve bu iligkiler ile kisiliklerini biitiinlestirme yOniinde davranis
gostermektedirler. Orgiitsel baghligi; devama yonelik baghlik, uyum baglilhigi ve
kontrol baglilig1 olarak siniflandirmistir (Kanter, 1968: 500).

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig; isgorenin orgiite psikolojik baglilig
olarak tanimlamiglar ve {i¢ boyutta ele almislardir. Bu boyutlar; uyum bagliligi,
0zdeslesme baglilig1 ve icsellestirme bagliligi biciminde ifade edilmistir (Bayram,
2005: 130). Allen Meyer, orgiitsel bagliligi; isgorenlerin Orgiitle iliskisi ile
sekillenen, orgiitlin siirekli iiyesi olma karar1 almalarin1 saglayan bir davranis olarak
tanimlamis ve Orgiitsel baghlig ti¢ grupta ele almistir. Bu siniflandirma tarzi,
giiniimiizde de gegerliligini korumakta ve baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarda
temel almmaktadir. “Ug Boyutlu Orgiite Baglilk Modeli” olarak adlandirilan bu
model, orgiite bagliligi ¢cok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmektedir. Bu
modele gore orgiitsel baglilik “Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik” olmak
tizere ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91). Mowday, Steers
ve Porter, orgiitsel bagliligi; bireyin davraniglar araciligiyla faaliyetlerine ve orgiite
olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmasi seklinde tanimlayarak tutumsal ve

davranigsal baglilik olmak tizere ikiye ayirmislardir.

Orgiitsel baglilik literatiirii, arastirmacilarin, biiyiik dlgiide bireylerin baglilik
niteligi, kisinin Orgiitsel amag¢ ve c¢ikarlar1 koruma istegi, orgiitte goniilla belli
davranigsal gerekleri yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha cok

moral-psikolojik giicii iizerinde odaklandiklarin1 gostermektedir. Bunun yaninda



yazarlardan 6nemli bir bolimi de orgiitsel bagliligi; isgorenlerin, orgiitiin farkl

parcalarina veya 0gelerine bagliligi seklinde anlamlandirmiglardir (Balay, 2000: 18).

Orgiitsel baglilik; bir orgiitiin {iyesi kalma yolunda siddetli bir arzu, orgiit
adma yiiksek diizeylerde gayret sarf etme istegi veya orgiitiin amag ve degerlerine
kesin bir inang¢ ve kabulii belirtmektedir. Orgiitsel baglilik, drgiitiin tiim etkinligi,
¢ikar1 ve basarisi ile calisanin beklentilerinin ortiismesidir (Ibicioglu, 2000: 13).
Orgiitsel baglhlik, orgiitlerin  varliklarmi koruma ugraglarimin  hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Orgiitsel baglihig: yiiksek olan
isgorenler sorumluluk duygusu icinde c¢alismakta ve orgiitlere daha az maliyete

neden olmaktadirlar (Balci, 2003: 16).

Diger taraftan orgiitsel baglilik, sadece belirli bir roliin basar1 derecesini
nitelik ve nicelik yonden yiikselterek devamsizligin ve isgiicli devrinin azalmasina
katkida bulunmanin yaninda bireyi orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem basarisi

i¢cin gerekli bir¢cok goniillii eyleme yoneltmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 436).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir.
Arastirmacilarin  Orglitsel bagliliga etki eden faktorleri g¢esitli  sekillerde
gruplandirdiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada orgiitsel baglilik tizerinde etkili olan
faktorler Mowday, Porter ve Steers (1982) tarafindan yapilan siiflandirmaya gore
ele alinacaktir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem, aile
imkanlari, iggérenin psiko-sosyal ozellikleri, motivasyona yaklasimi, kontrol odagi,
calisma degerleri ve merkezi yasama ilgisi gibi alt basliklardan olusmaktadir. Is ve
role iliskin faktorler; isin igerigi, isin kapsami, rol g¢atismasi, is tatmini ve rol
belirsizligi alt faktorlerinden olusmaktadir. Orgiit yapisina iliskin faktdrler; drgiitiin
biiyiikliigii, merkezilesme derecesi, Orgiit imaji, kiiltiirel yap1, toplam kalite yonetimi
uygulamalari, liderlik tarzi, esnek ¢alisma saatleri, ticret sistemi ve kariyer imkanlari,
orgiite duyulan giiven, kontrol ve motivasyon sistemleri olarak sayilabilir. Is
deneyimi ve ¢alisma ortamina iligkin faktorler olmak iizere dort ana baslik altinda

degerlendirilmistir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 140).



Bugiiniin rekabetci ortaminda kar amaci giiden veya giitmeyen her tiirlii 6rgiit
icin orgiitsel baglilik cok dnemli bir faktordiir. Orgiitsel baglilik 6rgiit iiyelerinin isle
ilgili davraniglarin1 anlamada olduk¢a ©nemli teshis ve tespitler sunmaktadir.
Orgiitsel baghligin; oOrgiitin deger, misyon ve vizyonunu kabullenme, o&rgiitle
Ozdeslesme, kalite gelistirme cabalarmi yerlestirme, motivasyon saglama, takim
ruhunu gelistirme, gliglendirme, ek caba sarf etme, goniillii olarak orgiitte kalma gibi
isgorenlerin tutum ve davranislari ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. Bu
tutum ve davranislarin da is tatmini, is giicii devir hizi, isten ayrilma niyetini azaltma
ve kisisel - orgiitsel performans iizerinde olumlu etkiler yaptig1 bilinmektedir (Ince

ve Giil, 2005: 1).

Orgiitler uzun siire yasamak icin isgdrenlerinin enerjilerinden yararlanirken
onlarin heves ve coskularmi da harekete gecirmelidirler. Orgiitiin timii iginde
derinden paylasilan amag, deger ve gorev duygulart olmadan belli bir 6rgiitiin uzun
siire yagsamas1 miimkiin degildir. Ortak amac1 ger¢eklestirmek i¢in bir araya gelmis
isgorenlerin amagtan sapmadan calistirilabilmesi i¢in Orgiit liyelerinin ihtiyaglari ile

orgiitiin amaclar1 arasinda paralellik olmalidir (Ozdemir, 2000: 10—11).

Orgiitler iiyelerinin bagliliklarini arttirmak isterler. Bunun nedeni, yiiksek
orgiitsel baglilik duyan isgdrenlerin i gorevlerini yerine getirirken daha ¢ok gayret
gostermeleridir. Orgiitte iiyeliklerinin devamini isteyen bu isgdrenler, drgiitte uzun
siire kalirlar ve olumlu iliskiler gelistirirler. Is tatmini ise isgdrenin toplam is
cevresinden, Ornegin isin kendisinden, c¢alisma grubundan, yoneticilerden ve is
organizasyonundan elde etmeye c¢aba gosterdigi rahatlatict ve ig¢ yatistirict bir
duygudur (Eroglu, 1996: 25).

Meyer vd. (2001), orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda dogrusal bir iliski
oldugunu sdylemektedir. Bununla birlikte is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda
iliski olmadigini belirten arastirmalar da az da olsa mevcuttur (Curry vd., 1986;
Dougherty vd., 1985; Akt: Sengiil, 2008: 62). Baz1 arastirmacilar ise (Alwin ve
Hauser, 1975; Stumpf ve Hartman, 1984; Akt: Sengil, 2008: 62), is tatmini ve
baglilik arasindaki pozitif korelasyonun, ortak nedensel etkilere (kisinin performans
algis1 vb.) bagl oldugunu belirtmektedir (Sengiil, 2008: 62).



Aragtirmalar, iggérenin is arkadaslariyla olumlu yondeki iliskilerinin de
baglhiligi arttirdigini ortaya koymaktadir (Steers, 1977; Akt: Sengiil, 2008: 62).
Kisinin istii konumundaki kisiden duydugu tatmin de baglihigi arttirmaktadir
(Ebmeir, 2003; Akt: Sengiil, 2008: 62). Calisanin mevcut is kosullarinda bir
kotiilesme olmaksizin istihdaminin devaminin saglanmasi olarak tanimlanan is
giivenligi, iggérenin orgiitsel bagliligin artmasini saglamaktadir (Yousef, 1998; Akt:
Sengiil, 2008: 62). Bunlarin yaninda fiziksel olarak olumlu is ortami ve kosullar1 da
baglilig: arttirmaktadir (Painter ve Akroyd, 1998; Richards vd., 1994; Akt: Sengiil,
2008: 62). isgdrene saglanan egitim imkanlar1 da orgiitsel baghlig1 arttiran onemli
unsurlardan bir tanesidir (Birdi vd., 1997; Tannenbaum vd., 1991; Akt: Sengiil,
2008: 62). Tiim bu is tatmini boyutlari, isgérende, kendisine i¢inde bulundugu kurum
tarafindan deger verildigini hissettirmesinde oynadig1 rol itibariyle baglilik

geligsmesini saglayan faktorlerdir (Sengiil, 2008: 62).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki temel fark, “Isimi seviyorum” ve
“Calistigim orgiitii seviyorum” seklinde 6zetlenebilir. Is tatmini, iggdrenin yapmakta
oldugu isine kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgili iken orgiite bagllik isgdrenin calistigi
orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir (G6zen, 2007: 128).

Isinden tatmin olan isgdren, isinden duydugu hazzi belirtirken; orgiite
oldukga bagli olan isgoren, ¢alistigi yerden duydugu hazzi belirtmektedir (Giiner,
2007: 70).

Bu caligmada, GATA Hastanesi’nde gorev yapan hemsirelerin Orgiitsel
baglilik diizeylerinin tespit edilmesi, ¢alisanlarin orglitsel baglilik tiirlerine iliskin
tutumlarinin ortaya konulmast ve ¢ikan sonuglarin nedenlerinin tartigilmasi
amaglanmistir. Diger yandan, hemsirelerin is tatmin diizeylerinin 6rgiitsel bagliliklar

tizerindeki etkisini ortaya koymak da bu arastirmanin 6nemli bir amacidir.

Yukaridaki aciklamalarda da goriildiigii gibi saglik calisanlarmin Grgiitsel
baghlik, ise baglilhlk ve is tatminlerinin arttirtlmasi, saglik kurumlarinin

misyonlarmin etkili ve verimli hale getirmektedir.
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BiRINCi BOLUM

IS TATMINI

1.1. IS TATMINI KAVRAMI

Cagdas yonetim diigiince sistemine gore bir isletmenin basarist karlilik, pazar

pay1 gibi degiskenler kadar is gorenlerin i tatminine de baghdir (Budak, 1998: 45).

1930’lara kadar is tatmininde rol oynayan belirleyici faktorler ve igerigi ile
ilgili sistematik bir ¢aligmaya rastlanmadigi goriilmektedir. Konuya ilgi Taylor’un

1912 yilindaki calismalarinda goriilse bile sistematik degildir (Taylor, 1970: 67).

Bilingli olarak yapilan ilk arastirma, Amerika’da Elton Mayo ile arkadaslar
tarafindan 1920°li yillarda Chicago-Western Elektrik Isletmesi’nde baslattiklari
“Hawthorne” caligmalaridir. Hawthorne arastirmalari; tatmin olmus isgorenin daha
cok {iretim yapacagl tezinden hareketle baslangicta klasik teorinin bir nevi
uygulamasi olan fiziki faktorlerin incelenmesiyle baslamistir. Arastirmalar
ilerledikce Elton Mayo ve arkadaslari, sosyal faktorlerin is tatminine ve bdylece

tiretime etkisi oldugunu fark etmislerdir (Ulusoy, 1993: 2).

Hawthorne c¢alismalarinda elde edilen en 6nemli sonug, is tatminin {icret
aydinlanma, sicaklik, giiriiltii ve benzeri maddesel ¢alisma kosullar ile degil, is
yerindeki moral ortaminin bireyler arasindaki iyi iligkilerle saglandigidir. Bu
caligmalarda is tatminin bagimsiz olarak arasgtirilmasina, is tatminin verimle iliskili

oldugu diistincesine neden olmustur (Vroom ve Willey, 1964: 123).

Is tatmini konusunda bircok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli calismalar
yapilmis, herkes tarafindan kabul goren evrensel ortak bir tamim ortaya
konulamamustir. Bu calismalardan; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi (1943,
1954), Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (1959), Alderfer’in Varolma-iliski-Gelisme
Teorisi (1972), McClelland’in Basar1 Giidiisii Kurami (1988), Vroom’un Beklenti
Teorisi (1964), Lawler ve Porter’in Umit (Beklenti) Teorisi (1968), Adams’1n Esitlik
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(Odiil Adaleti) Teorisi (1963), Locke’nin Deger Ayriligi Teorisi (1976), Lawler’in
Cok Yonli Tatmin Teorisi (1973), Salancik ve Pefeffer’in Sosyal Enformasyon
Siireglemesi (1977, 1978) is tatmini konularmin temelini teskil etmektedir (Erdil ve
Digerleri, 2004: 18).

1930’larda Hoppock “Is tatmini” nedir sorusunu, isgdrenin “Gergekten
isimden tatmin oluyorum” demesine sebep olan psikolojik, fizyolojik ve cevresel
kosullarin karisimi olarak yanitlamistir. Locke’ un 1970’lerde ayn1 soruya cevabi “Is
gorenin isini ve deneyimlerini degerlendirmesinden sonuglanan haz verici ve olumlu
duygulardir” olmustur. Is tatmini ve is tutumlarini birbiri yerine (déniisiimlii olarak)
kullanan Vroom ise is tatmini; “Is gorenin hali hazirda isgal ettigi is roliine yonelik

duygusal yonelimi” olarak tanimlamistir (Green, 2000: 6).

Lawler tarafindan gelistirilen teoriye gore ise; is tatmini giidiisel cerceve
icinde goriilmelidir. Bu goriise gore is tatmini, 1§ gorenin ne hak ettigi ile ne aldigi
diisiincesi sonucunda ortaya cikmaktadir. Yani bir iggéren hak ettigine inandig

konular1 elde edemez ise is tatminsizligi ortaya ¢ikacaktir (Lawler, 1973: 107).

B.Von Haller Gilmer is tatminini; isgdrenin ise karsi tutumu olarak
belirtmektedir. Isgdrenin ise kars1 tiim duygu, mantik ve davranis egilimleri, onun ise
kars1 olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirilmesine neden olmaktadir (Ulusoy,

1993: 14).

Diger bir tanima gore ise i tatmini; isgorenlerin islerinden aldiklari tatmin,
genis Ol¢liide is ve onunla ilgili her seyin ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilama
derecesidir. Is tatmini, is gorenlerin fiziksel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel,

fizyolojik ve ruhsal duygularinin da bir belirtisidir (Eren, 2004: 186).

Isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk ile yakin bir
iliski igerisinde olan is tatmini asagidaki etmenlerle ilgilidir (Bing6l, 1996:

266—267).
e Tatmin, iggorenin isten elde ettigi maddi ¢ikarlar ile ilgilidir.
e Tatmin, is giivenligi ile ilgilidir.

e Tatmin, igin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir.
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e Tatmin, tiretimde bulunmaktan dogan gurur ile ilgilidir.

e Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir.

e Tatmin, isin akisini ve hizin1 denetleyen isgorenin yetenegi ile ilgilidir.
e Tatmin, is yerindeki olumlu beseri iligkiler ile ilgilidir.

e Tatmin, isletmenin genel durumu ile ilgilidir.

e Tatmin, amirin tutumu ile ilgilidir.

e Tatmin, sendikal iligkilerle de ilgilidir.

Bir isgdrenin; ¢alisma hayati boyunca gordiikleri, yasadiklari, elde ettikleri,
seving ve lziintiileri olacaktir. Bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin sonucu islerine
veya isletmelerine karsi tutumlar1 olusacaktir. Is tatmini bu tutumun genel yapisidir.
En basit sekliyle is tatminini “Isgorenin isine karsi gosterdigi genel tutumudur”
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Isgdrenin isine kars1 tutumu olumlu veya olumsuz
olacagina gore, is tatminini “Isgdrenin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
ruh halidir” seklinde tanimlamak, is tatminsizligi ise isgorenin isine karsi olumsuz

tutumudur demek dogru olacaktir (Erdogan, 1996: 231-232).

Is tatmini, isgorenlerin islerini cesitli yonlerine karsi giitmiis olduklari
tutumlarin toplamidir. Boylece isgdrenin isiyle ilgili genel tutumu olumlu ise is

tatmini, olumsuz ise is tatminsizligi ortaya ¢ikar (Schultz ve Schultz, 1990: 271).

Is tatmini, is gdrenin isinden ne elde etmek istedigi ile gercekten ne elde
ettigini algilamasi arasindaki farkin derecesidir. Bu yiizden is tatmini iste tecriibe

edilen ile istenilen arasindaki farkin bir fonksiyonudur (Miner, 1992: 116).

Is tatmini calisanin isini ya da is yasamin1 degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulastig1 olumlu duygusal durumdur. Bagka bir deyisle is tatmini,
kisilerin islerine karst duyduklari kapsamli, olumlu duygular ve bu duygularin
insanlar iizerinde yarattig1 sonuglardir. Is tatmini bireysel-duygusal bir tutum
oldugundan agikca gozlenememekte, sadece ifade edilebilmekte ve ancak isgdrene

sorularak 6grenilebilmektedir (Eroglu, 1996: 98).
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Is tatminin 3 &nemli 6zelligi vardir (Luthans, 1995: 14).

e s tatmini, is ortaminda olusan durumlara kars1 verilen duygusal yanittir. Bu

nedenle goriilmez, sadece hissedilebilir ya da ifade edilebilir.

e s tatmini genellikle beklentilerin ne kadar karsilandigi ya da ne kadar

asildiginin belirlenmesi ile ilgilidir.

e s tatmini is ile ilgili farkli tutumlar1 temsil eder. Isgdren igin bir boyutuna
kars1 olumsuz bir tutum sergileyebilir. Bu yiizden i tatminin farkli boyutlar

incelenilerek genel is tatmini bulunmalidir.
Locke, isinden tatmin olmus isgorenlerin ise erken gelen ve isinden geg ¢ikan

kisiler oldugunu belirtirken islerinden pek tatmin olmayan isgorenlerin ise ise geg
geldiklerini, ise gelmede diizensizlikler yaptiklarini, baska bolimlere gegmek igin

ugras verdiklerini veya isten ayrilmayi diislindiiklerini belirtmistir (Tung, 2000: 37).

Is tatmini iki nedenden dolayr énemli bir tutumdur. Birincisi; isgorenlerin
yaptiklar1 is ile ilgili ne diisiindiikleri ve hissettikleri kendileri i¢in 6nem tasir.
Ikincisi, isgdrenlerin islerine kars1 tutumlarinin performans ve verimlilik {izerindeki
etkisi yoneticiler acisindan dnemlidir. Cilinkii is tatmininin dogrudan neden oldugu
davranisla isten ayrilma, devamsizlik, performans, ruhsal ve fiziksel sagliktir (Eren,

Alpkan ve Ergiin 2001: 3).

Calisma yasami, isgorenlere isle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda
her is gilinlinde yasanan cesitli duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu
deneyimler sonucunda iggoérenin ise yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu
olusmaktadir. Ise yonelik olumsuz birikimlerin sdéz konusu olmasi durumunda
isinden ve igyerinden memnun olmayan mutsuz isgorenler ortaya cikmaktadir.
Gergekte istenilen ve hedeflenen ise iggérenlerin yaptiklart isten ve ise iliskin
kosullardan memnun olmalar1 ve sonugcta isle ilgili bir tatmine ulagsmalaridir. Bir
isgdrenin is tatmini isle ilgili birgok faktorden etkilenerek olusmaktadir. Is ile ilgili
faktorleri degerlendirme ve ise iligkin bir tutum gelistirme ise tamamiyla isgérenin

kendisiyle ilgilidir. Bu nedenle ayni igyerinde calisan iki isgorenden biri is tatmini
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hissederken digerinin isi ile ilgili tatminsizlik yasamasi s6z konusu olabilmektedir
(Eginli, 2009: 36).

Is tatminine neden bu kadar ilgi duyulmaktadir. Orgiitsel davranisin en gok ve
en kapsamli arastirilan konusu olan is tatmini kavramiyla ilgilenirken insanlarin

neden calistig1 konusu akla gelebilir (Sweeney, Hohenshil ve Fortune, 2002: 51).

Evet, “Neden calismak isteriz?”, Is gérenin bir isletmeye girerek ¢alismasinin
nedeni hayatindaki bazi ihtiyaglar1 karsilamaktir. Calismanin zorluklar1 ve
olumsuzluklarina karsin igsgéren isteyerek veya istemeyerek calismasini siirdiiriir
(Basaran, 1982: 176). Bu agidan bakildiginda belirli beklentilerle bir isletmeye giren
isgorenin, bu beklentilerini gerceklestirebildigi 6l¢iide isinden ve igletmesinden

tatmin duydugunu sdyleyebiliriz (Ceylan, 1999: 78).

Bununla birlikte neden is tatmini dikkatlerin merkezini olusturmaktadir? Bu
soruya agiklayici bir cevap; “liderin performansi, isletmenin etkinligi ve isgérenlerin
1§ tatmini birbirine bagl olup giiclii bir sekilde karsilikli olarak iliskilidirler” seklinde
verilebilir. Insanlar yagsamlarinin biiyiik bir béliimiinii is yerlerinde gecirmektedirler.
Dolayisiyla isgorenler, isletmelerinin uzun donemde ihtiyaglarin1 karsilayacagina
inanirlarsa iglerinden biiylik oranda tatmin olacaklardir, boylece isin kalitesine nem
verilecek, isletmeye daha ¢ok baglanilacaktir (Mclntary, Bartle, Landis ve Dansby,
2002: 299-319). Daha iiretken olunacak ki Irvine ve Evans’in ¢alismasi da bunu
desteklemektedir, birlik ruhu artacaktir (Henkey ve Noe, 2004: 49-151).

Bu kapsamda bakildiginda isin 6neminin nereden kaynaklandigi sorusu akla
gelebilir. Isin &nemi; bireylerin ve toplumun ekonomik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarin1  karsilamasi ve onlar1 artan fiziksel ve psikolojik problemlerden
korumast gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica is tatmini, is gorenlerin
refahinin da bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Grandey, Cordeiro ve Crouter,
2005: 305).

A Korman’a gdre ise is tatmininin icerigini etkileyen c¢esitli etmenler ve
bunlarin sonuglarindan dogan denge, esitlik ve iyilik kavramlari is tatminini

olusturmaktadir. Sayet isgéren isini, bu kavramlarla kendisi ve bagskalar1 i¢in tutarl
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bulursa isini tatmin edici bulacaktir. Eger isini denge, esitlik ve iyilik kavramlari ile

esdegerli algilamaz ise tatminsizlik dogacaktir (Korman, 1978: 169).

Isgorenler calisma hayati siiresince, yaptign ise calistign firmaya ve is
ortammma dair pek c¢ok deneyimler kazanmaktadir. Calisanlarin calisma hayati
stiresince gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar1 ve iiziintiileri olmaktadir.
Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda ¢alisanlarin yaptiglr ise ya da galistigi
isletmeye karsi tutumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmini, tutumlarin genel sonucudur
ve ¢alisanin fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasini ifade eder (Sevimli ve

Iscan, 2005: 55).

Genel olarak tatmin bir etkinlikten, bir isten, olaydan, uyarimdan haz alma ve
doyum saglama anlamina gelmektedir. Is tatmini ise kisinin yaptig1 isin
beklentilerine, isteklerine, degerlerine uygun olmasit ve ihtiyaclarin1 gidermesi
halinde yaptigr isten memnun olmasidir. Calisma yasaminda ihtiyaglarin

karsilanmasi, isgdrenin is tatmini ile sonuglanmaktadir (Silah, 2001: 92).

Is tatmini, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel,
fizyolojik ve ruhsal duygularinda bir belirtisidir. Is tatmini denince isten elde edilen
maddi c¢ikarlar ile isgorenin beraber calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve bir
yapinin meydana getirmenin sagladigr mutluluk akla gelmektedir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 1998: 167). Bu gergevede giiniimiizde insanin mutlulugunu saglamada, is

basarisinin dnemli bir etkiye sahip oldugunu sdéylemek olanaklidir (Soylu, 2001: 32).

Isgorenlerin kisisel ozellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapisi ve yasam standardi gibi sosyal
ozellikleri ve ise iliskin beklentileri farklilastik¢a is tatmini saglayan is 6zellikleri de

farklilagsmaktadir (Barutgugil, 2004: 389).

Is tatmininin ii¢ 6nemli ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi; is tatmini
i3 ortaminda olusan durumlara karst bir c¢esit duygusal tepkidir. Dolayisiyla
goriilememekte yalnizca hissedilmektedir. Ikincisi; is tatmininin derecesi genellikle
ciktilarin beklentileri ne Olgiide karsilandigina baghidir. Yani is tatmini g¢evresel
sartlara son derece duyarlidir ve belirli bir durumda tatmin kaynagi olan 6ge ya da

uygulama sartlar1 ve buna bagli olarak beklentiler degistiginde bu Ozelligini
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yitirebilir. Dolayisiyla farkli kiiltiir ve organizasyonlarda yapilan arastirmalarin
birbiriyle ¢elismesi sasirtic1 degildir. Ugiinciisii ise is tatmini ¢ok sayida is ile ilgili
tutumu temsil eder. Yani isgorenler, isin belirli boyutlarina karsi olumlu tutumlara

sahipken digerlerine karsi olumsuz tutumlara sahip olabilirler (Bas, 2002: 20).

Glinlimiizde isletmeler teknoloji, globallesme, isletme c¢evresindeki asiri
rekabet, tliketici haklari, etik yaklasimlar gibi diger degisimlerin etkisinde
calismaktadirlar. Bu degisimler, yonetim ve pazarlama anlayisini da etkilemekte ve
isgorenler yasayan sosyal ve toplumsal varliklar olarak kabul edilmektedir
(Davidson, 2001: 41-42; Uner ve Karatepe, 1998: 452—453).

Buna ilaveten, miisterinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanarak tatmin
edilmesi, dolayisiyla miisteri tatmininden dogan karin hedeflenmesi isgdrene yonelik
yaklagimlar1 da degistirmistir. Boylece isgoren i¢ miisteri olarak ele alinmakta ve
isgdren tatminine dnem verilmektedir (Davidson, 2001: 45—46; Uner ve Karatepe,
1999: 45-46).

Bir mal veya hizmet iiretmek amaciyla iiretim faktorlerinin bir araya
getirildigi isletmelerde, isgdrenlerin, yaptiklari isten tatmin olabilmeleri modern
yonetim anlayiginin temelini teskil etmektedir (Allred, 2001: 179—-185; Koys, 2001:
101-114).

Isletmelerde isgdrenlerin is tatminin diisiik olmas1 diger bir ifade ile is
tatminsizliginin  yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Olayin orgiitsel sonuclarina baktigimizda isgérende ise gitmede
isteksizlik, isletmeden ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata
yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi

yasanabilecektir. Yani is tatminin organizasyonel 6nemi de mevcuttur (Bas, 2002: 4).

Yiiksek is tatmininin; isgoreni isletmeye sadakatle bagladigi, isgorenin isine
dort elle sarilmasina imkan sagladigi, fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasina yol
actigt ayrica is hayatin kalitesini de arttirdigi varsayilir. Diger taraftan is
tatminsizliginin ise isgérenin isten ayrilmasina, isgiicii devrine is¢i problemlerine,
hirsizliga, is¢i sikayetlerine ve olumsuz bir oOrgiitsel iklime yol acgtig
varsayilmaktadir (Tikici, 2005: 311).
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Isletme yoneticisi, isgdrenlerin isletmeye ve isletmedeki cabalara karsi
tutumlarini olumlu ya da olumsuz duruma getirecek faktorleri tespit edebiliyorsa
alacagi Onlemlerle isgorenleri daha kolay yonlendirebilecektir. Isletmelerde
isgorenlerin tutumlar1 is davraniglarii etkiledigi i¢in isgorenin ise ve is ortaminin
degiskenlerine kars1 tutumlar1 6nemlidir. Isletme ortamlarinda farkli is tutumlari

bulunmaktadir. Bu tutumlardan biri de is tatminidir (Erdogan, 1999: 231).

Isletmeler, rekabetin ve en yiiksek kari elde ederek ayakta kalmanin sadece
pazar pay1 ve kar ile olamayacaginin, isgorenlerin beklentilerinin karsilanmasi ve
onlarin mutlu, igini seven insanlar haline getirilmesinin de gerektiginin farkina
varmislardir. Isletmelerin amaglarinin gergeklestirilmesinin ve sektorlerinde etkin
hale gelmelerinin o isletmelerde isgdrenlerin is tatminlerinin saglanmasiyla miimkiin
olacagi da isletmeler tarafindan kabul edilmektedir. Ayrica is tatmini, isgdrenlerin
devamsizligini, isten ayrilmalart ve isgérenlerin ise ge¢ gelmelerini de 6nlemektedir.
Kendilerini is ortaminda huzurlu ve mutlu hisseden isgorenler, islerini sever hale

gelmektedirler.

1.2. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLER

Is tatminini etkileyen ve belirleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu
caligmada is tatmini iizerinde etkili olan faktorler ili¢ ana baglik altinda ele alinacaktir.
Bireysel faktorler; cinsiyet, yas, kidem, statii-tinvan, meslek-egitim diizeyi ve medeni
durum gibi alt bashklardan olusmaktadir. Orgiitsel faktorler; iicret, isin niteligi,
calisma kosullari, yonetim politikalari, ¢alisma arkadaslari, terfi ve yiikselme

olanaklar1 ve ¢evresel faktorler olmak {izere {i¢ ana baslik altinda degerlendirilmistir.

1.2.1. Kisisel Faktorler

Kisinin bizzat kendisiyle olan 6zellikleri, isten tatmin olma diizeyini etkiler.
Ayni ¢evresel ve orgiitsel kosullar altinda ¢alisan bir kisi yiiksek is tatmini elde
ederken bir diger kiginin is tatmini diisiik olabilmektedir (Yildirim, 1995: 442). O
halde, kissel faktorler, diger kosullar ayn1 iken bireylerin farkli diizeyde tatmin elde
etmelerini saglayan etkenlerdir denebilir (Serinkan ve Bardakei, 2007: 153).
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Is tatminini etkileyen biraysel faktorler arasinda; yas, cinsiyet, medeni
durumu, kidem, egitim diizeyi v.b. Ozellikler sayilabilmektedir. Calismamiz da

asagida sayacagimiz faktorler ile is tatmini arasindaki iligski sorgulanmaistir.

Kisi, egitimine, yasam tarzina, i¢inde bulundugu sosyal ortama, zevklerine,
inanglarina ve deger yargilarina uygun isler arar ve bunlara gore farkli beklentiler
icine girer. Ornegin emir almaktan ¢ok fazla hoslanmayan bireyler genelde kendi
islerini kurmaya c¢alisir; calisma ortamim1 da  kendi istekleri dogrultusunda
olustururlar. Seyahat etmeyi sevmeyenler veya seyahat engeli olanlar ise bu

ozelliklerine uygun isleri tercih ederler.

1.2.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet faktorii ile ilgili tez ¢alismasi sirasinda incelenen arastirmalarda,
cinsiyet faktoriiniin 1§ tatmininde bir etken olmasina ragmen hangi cinsin daha ¢ok is
tatmini sagladigi konusunda tutarsiz sonuglarin bulundugu goriilmiistiir. Bazi
arastirmalar kadinlar daha az is tatminine sahip derken bazi ¢aligmalarda bunun tam
tersi erkeklerin is tatminin daha az oldugu belirtiliyor. Hatta baz1 caligmalarda erkek-
kadin tatmin diizeyleri esit ¢cikmaktadir. Bu farkliliklarin nedeni birgok arastirmaciya

gore meslek ile alakalidir (Demir, 2007: 121).

Yonetici statiistinde ¢alisanlar {izerinde yapilan arastirmalarda bayan ve
erkeklerin genelde benzer liderlik rolleri sergiledikleri goriilmiistiir. Is tatmini
lizerinde cinsiyetin etkilerini arastiran bu c¢alismalarin sonucunda; farklh
cinsiyetlerdeki yoOneticiler arasindaki is tatmini farkinin da cinsiyet degil, kademe
farkliligindan kaynaklandigi ortaya c¢ikmistir. Kadin veya erkek olsun iist diizey
yoneticilerin, orta diizey yoneticilerine gore daha fazla is tatmini sagladiklar1 ortaya

cikmistir (Tracey, 2002: 214).

Yapilan diger c¢alismalarda ise kadin ve erkeklerin igsel motivasyon
unsurlarinin birbirinden zaman zaman farklilik gdsterdigini ve buna baglh olarak da
tatmin diizeylerinin farkli oldugu ortaya konmustur. Kadin ve erkeklerin ayni is
Ozelliklerini esit ¢ekicilikte bulmalarma ragmen kadinlarin islerinde diisiik

beklentilere sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Sonugta, is tatmininin kadin ve erkek
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ayrimindan ¢ok beklenti diizeyleriyle ilgili oldugunu sdylemek daha dogru bir
yaklagim olacaktir. Kadinlar is yerlerinde daha ¢ok calisma kosullart ve sosyal
iliskilere 6nem verirken erkekler ise ticret, kariyer gelismesi, ilerleme firsatlar1 gibi

konulara daha fazla 6nem vermektedir (Kirel, 1999: 120).

1.2.1.2. Yas

Arastirmalar genellikle yas ile is tatmini arasinda olumlu iliski oldugunu
gostermistir. Yas ilerledikce isten alinan tatmin de artmaktadir. Geng isgdrenlerin
yaslt iggérenlere oranla daha diisiik is tatmini diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir (Lee ve Wilbur, 1985: 782). Geng isgorenlerin deneyimsizlik,
uzmanlik alaninin olusmamasi, asir1 beklentiler v.b nedenlerle doyumsuz olabilme
olanaklar1 yliksektir. Orta yash isgdrenler is ortamini tanimis ve ise belli oranda
alismis kisiler olup genellikle istikrarli bir tatmin diizeyine sahiptirler. Orta yaslh bazi
kimseler koklesmis bazi calisma aligkanliklarina sahip olduklarindan ve is degistirme
imkanlar1 azalmis oldugundan bulunduklar1 ortama iliskin daha iyimser psikolojik
iklim algilar1 sergilemektedirler. Is tatminin yasla iliskisi uluslararasi gegerlilige
sahiptir. Bes ayn iilkede yiiriitilen caligsmalar, daha yash is¢ilerin daha tatmin
oldugunu gostermistir. Ayrica yasin ilerlemesiyle terfi olanaklarinin artmasi, alinan

odiillerin ¢esitlenmesi de is tatmini yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Ceylan,
2002: 54).

Yasla is tatmini arasinda olumlu bir iliski diisiiniilmesine karsilik teknolojik
degisiklikler zaman zaman bu sonucu etkileyebilmektedir. Ozellikle bilgisayar
kullanim1 gibi teknolojik gelismeler bu sonuca etki edebilmektedir (Joyce ve Huang,
2006: 8). Bilisim teknolojileri karsisinda insanlarin 6grenme kapasiteleri bazen
yetersiz kalabilmektedir. Bu durum belirli bir yastan sonra 6grenme kapasitesi diisen
bireylerde tatminsizlik yaratabilmektedir.
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1.2.1.3. Kidem

Yapilan arastirmalar, kidem ve is tatmini arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugunu ortaya koymustur. Ronen, kidemin, isletmede kidem ve herhangi bir
iste ya da meslekte sahip olunan kidem olarak ayrilmasmin gerektigini ifade
etmektedir. Bunun nedeni olarak da calisanlarin orgiitlerinde kidem kazandikga terfi
olanaklarinin da arttigini, dolayistyla ¢alisanlarin is tatminini isletmedeki kidem veya
yastan ¢ok unvanin etkiliyor olabilecegini gostermektedir. Ronen, mesleki kidemin,
farkli orgiitlerde aym1 meslegi icra ederek kazanilabileceginden, bu degiskenin
unvandan etkilenmeksizin i tatminini arttirabilecegini de ifade etmistir. Ayni
arastirmada, bireylerin ise basladiklarinda isin yeniliginden ve ilk beklentilerden
kaynaklanan goéreli doyumun ayni isi 2 ile 5 yil siireyle yaptiktan sonra azalmaya
basladig1; ayn1 meslekte 6 yil ve iizeri siireden sonra ise tatminin yeniden artmaya
baslayacagi da bulunmustur. Ronen’in bulgularina gore igsel faktorler (isin kendisi)
en onemli faktorlerdir ve bu durum mesleki kidemi yiiksek olan bireylerin is doyum

diizeyinin artmasini agiklamaktadir (Simcha, 1978: 297-300).

Is tatmini yiiksek bireyler, emekli olsalar da ¢aligmaya devam etmektedirler.
Tatminsiz ¢alisan ise emekli oldugunda tamamiyla isini birakmaktadir. Kidem 1ile is
tatmini arasindaki iligki oldugunu savunan arastirmalar, yas ilerledik¢e beklentilerin
azalmast nedeni ile tatminin arttii yoniinde bir goriis One siirmektedirler

(Oshagbemi, 2000: 217).

Bireylerin kidemleri ile i tatmini arasinda goriilen dogru oranti, kidemin
artmasiyla daha iyi mevkilere gelme imkanin is tatminine olumlu etkisi olarak
degerlendirilebilir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada, isgéren yaslandikca ya da
kidemi arttik¢a, isinden edindigi deneyiminden orgiitiinii yararlandirma isteginin
azaldigr saptanmistir. Ayni1 bulgu A.B.D'de yapilan bazi arastirmalarda elde
edilmistir (Basaran, 1992: 180).
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1.2.1.4 Statii-Unvan

Statli, bir kimseye toplumda baskalarinin atfettigi degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boyle bir degere sahip olmak i¢in her tirlii ¢gabay1 gdstermekten
cekinmeyecektir. Yani gercek bir statiiye sahip olan kimse bunun karsiliginda is
arkadaglarindan ya da is disinda iliskisi bulundugu kimselerden saygi goriir. Calisilan
mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gorme, kalifiye bir ¢alisan olarak

kabul edilme hemen hemen her kisi igin degerli bir tatmin duygusu yaratir (Eren,

2003: 469).

Statiiniin kazanilmasinda igveren ve yoneticinin davranis ve tutumlarinin
onemli bir rolii vardir. Isgdrenin gorevinin ve elde ettigi basarmmin O6nemini
baskalarinin yaninda agiklamak, kisilerin sosyal statiisiinii biiyiik dl¢iide siirdiirecek
hediyeleri veya takdirnameleri 6zel toplantilar diizenleyerek herkesin gozii 6niinde
vermek ve imkan varsa bunlar1 basin yoluyla kamuoyuna duyurmak saygi ve

statliniin kazanilma yollarindan bazilaridir (Kartal, 2006: 19).

Oshagbemi, iinvanin Orgiit calisanlarmin is tatmini tzerindeki etkisini
aragtirdigt ve Ingiliz akademisyenler iizerinde yaptigi g¢aligmasinin sonucunda,
tinvanin is doyumu ile pozitif iligkili oldugunu belirmistir. Oshagbemi’ye gore genel
1 tatmin diizeyi aliman linvanlarla birlikte artmaktadir. S6z konusu arastirmanin
sonucuna gore kadin akademisyenlerin ig tatmin diizeyleri kendileriyle es deger
tinvanlara sahip erkek akademisyenlerin doyum diizeylerine oranla daha yiiksektir.
Bu arastirmada, “Cinsiyet doyum {iizerinde tek basma etkili degildir; hem genel is
doyumu hem de ficret, terfi olanaklar1 ve ¢alisma kosullarindan saglanan doyum

lizerinde iinvan ve cinsiyet etkilesimli olarak rol oynamaktadir” denilmektedir

(Oshagbemi, 1997: 511-520).
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1.2.1.5. Meslek-Egitim Diizeyi

Meslek guruplarina iligkin yapilan arastirmalar sonucunda, meslek diizeyi ile
i tatmini arasinda tutarli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek diizeyli
mesleklerde, isgorenler daha yiiksek bir is tatmini elde etmektedirler (Davis, 1998:
100).

Is tatmini meslek diizeyi arasindaki olumlu iliskilerde kurumsal
actklamalarin, Sosyal Etkilesim Teorisi’ne dayandigi goriilmektedir. Ciinkii genel
olarak toplumun bazi islere digerlerinden daha fazla deger verdigi bir gercektir. Bu
nedenle deger verilen islerde c¢alisan bireyler, deger verilmeyen islerde calisan
bireylere gore daha fazla tatmin olacaklardir. Bundan dolayr mesleki sayginlik,
denetim, is gruplarinin niteligi gibi degiskenler tatminde etkili olmaktadir. Yiiksek
diizeyli mesleklerde isgdrenler daha yiiksek bir tatmin elde etmektedirler. Ornegin:
ABD’de yapilan biiylik ¢apli bir is tatmini arastirmasina gore en c¢ok is tatmini
gosteren mesleklerde insana yonelik s6z sahibi olmasi gibi 6zellikler bulunmaktadir.
Yapilan diger aragtirmalarda hiyerarsik kademe yiikseldik¢e is tatmininin arttigi,
kumanda Orgiitii yOneticilerinin, kurmay yoneticilere gore is tatminlerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Davis, 1998: 100).

Egitim diizeyi yiikseldik¢e calisma yasamina yiiklenen anlam ve beklentiler
cesitlenmektedir. Insanlar kendilerini cevreleyen sosyo-ekonomik sartlarin ve aile
yapisinin etKisiyle egitimlerini bir meslege yonelik olarak siirdirmektedir. Bu
nedenle sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi 6l¢iide egitimini slirdiirmiis ve yiiksek
egitim almis kisilerin ise bakis agilari, egitim diizeyi diisiik kisilere gore ¢ok farkli
olmaktadir. Calisma yasamina g¢ok kiigiik yasta girmektense daha uzun egitim
almanm maliyetine katlanip gelir elde etmekten bir siire daha fedakarlik gosteren
kisiler, egitimleri sonunda nitelikli 1is giicii olarak c¢alisma hayatinda yer
almaktadirlar. Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsilig1 olarak {icret

ve diger ¢alisma sartlarindaki talepleri de yiikseltmektedir (Izgar, 2003: 49—150).

Egitimle is tatmini arasindaki iliski tek yonlii olarak olumlu ya da olumsuz
olmayip hem olumlu hem de olumsuz bir iliski niteligindedir. Egitim seviyesi yliksek

olanlar, daha doyurucu ve iyi kosullarda is bulabildikleri i¢in islerinden daha fazla
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tatmin olmakta, bdylece is tatmininde egitimin dolayli ve olumlu bir etkisi
olmaktadir. Egitimin is tatminine olumsuz etkisi ise ¢alisanlarinin beklentilerinin
egitim diizeyi arttikca daha fazla artma egilimi gostermesinden ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bakis agisina gore ¢alisanlar yaptiklar isin karsiliginda aldiklarindan daha fazla
beklentiye sahiptir (Demir, 2007: 122). Kisacasi egitim, kisinin isinden beklentilerini
karsiliyor ve daha fazla tatmin verecek is olanaklarina yol agiyorsa tatmini arttirici,
beklentilerini karsilamiyorsa tatmini azaltict bir rol oynayabilir (Telman ve Unsal,
2004: 59).

1.2.1.6. Medeni Durum

Calisanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is tatmini iizerindeki etkisinin
belirlenmesi icin yapilan arastirmalarda, medeni durum ile is tatmini arasinda ¢ok
anlaml bir iliski bulunmasa bile genel olarak, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore
daha fazla isinden tatmin sagladig1 ortaya cikarilmistir. Bunun nedeni, evli
calisanlarin aile yagamindaki tatminin ise yaygmlastirlmasindan veya isle ilgili
beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 59).
Evliligin kisinin yasamini diizenledigi i¢in isinden daha fazla tatmin oldugunu

s0ylemek miimkiin olabilmektedir.

Eriglig-Kaygin’in yapmis oldugu arastirmada, evlilerin i tatmininin bekarlara

gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Erigilic-Kaygin, 1994: 21).

Cimete, hemsirelerin medeni durumlar ile is tatminleri arasinda anlamli bir

farkin olmadigini tespit etmistir (Cimete, 1996: 17—20).

1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Is tatmini konusunda isgdrenin bireysel 6zellikleri kadar calistig rgiitiin de
onemli rol oynadig1 bilinmektedir. Isgdrenlerin ¢alisma ortamindan ve gevrelerinden
kaynaklanan sikinti ve endise yasadiklart ve bu nedenle Orgiitleri ile
biitiinlesemedikleri, verimli calisamadiklar1 ve tatminsiz olduklari bilinmektedir.

Dolayisiyla iggdren ile Orgiitleri arasindaki iligkiler incelenerek orgiit iiyelerinin
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ihtiyaclarin1 giderecek ve belirlenen amaglara ulastiracak bir atmosfer olusturmak,

isgdrenlerin is tatminini arttirmada dnemli rol oynayacaktir (Oztekin, 2008: 13).

Is tatminini etkileyen orgiitsel faktdrleri temelde iicret, isin niteligi, ¢alisma
kosullari, yonetim politikalari, calisma arkadaslari, terfi ve yiikselme olanaklari
olarak siralamak miimkiindiir. Ancak is tatmini saglayan orgiitsel faktorlerin iilkeden
tilkeye degistigi, bu faktorlerin tatmin diizeyini gorece etkileme oraninda kiiltiirler

aras1 bir farkliliktan s6z edilebilecegi unutulmamalidir (Sousa-Poza, 2000: 531-532).

1.2.2.1. Ucret

Orgiit tarafindan calisanin emegi karsiliginda yapilan bir deme olan {icret ile
calisanin is yerinden elde ettigi parasal ve parasal olmayan imkéanlar, is tatminini
etkilemektedir. Ucret; miktar, esitlik, ddeme ydntemleri; ek imkanlar ise emekli

maast, saglik giivencesi, yillik izin gibi boyutlara sahiptir (Kaya, 2007: 360).

Lawler ve Porter’a gore ticret ne kadar yiiksekse tatmin de o denli yiiksektir.
Bununla birlikte konuyu daha karmasik hale getiren paranin baska seyleri de temsil
edebilecegidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 109). Para taninmanin ve basarinin bir
sembolii olmaktadir. Para ¢ogu zaman isgorenler i¢in Orgiite katkilarindan dolay1

yonetimin takdirini ifade etmektedir (Erdogan, 1996: 239).

Ucret faktorii arastirilirken ii¢ konu iizerinde yogunlasilmaktadir (Tikici,
2005: 47).

1. Ucretin iilkedeki diger insanlarin iicretleriyle karsilastiriimasi

2. Ucretin kendimizle ayni seviyede egitim alan insanlarin ({icretleriyle

karsilastirilmasi
3. Ucretin benzer islerdeki insanlarin iicretleriyle karsilagtirilmasidir.

Yiiksek {iicret, ¢alisanin sadece ekonomik giiclinii arttirmakla kalmamakta
onun toplum i¢indeki sayginligin1 ve otoritesini de arttirmaktadir. Ayrica yliksek
ticret ¢calisanin gelecegini gilivence altina almasini saglamaktadir. Bu nedenle ticret
artiginin calisanlar {izerinde bir tatmin sagladigi kabul edilmektedir (Ceylan, 2002:
79).
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Cok az kisi aldig1 tcreti yeterli bulmaktadir. Genelde c¢alisanlar nadiren
aldiklar1 iicret nedeniyle yiiksek tatmine sahip olmaktadirlar. Ulkemizde {icret
diizeyi, erkekler i¢in kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz yakalilardan evliler igin
bekarlardan daha 6nemli bir degisken olarak géziikmektedir (Sweeney ve Mcfarlin,
2004: 149-154).

Ucret orgiitte kalmay1 etkileyen esas faktorlerden biridir. Sonugta iicret
sistemi ne kadar adil ve iggérenin beklentilerini ne kadar ¢ok karsilarsa o kadar ¢ok
is tatminine neden olmaktadir (Ceylan, 2002: 79). Ayrica her durumda istenen
ticretin elde edilmesi de s6z konusu degildir. Ancak is tatmini agisindan alinan

ticretin diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha 6nemlidir.

1.2.2.2. Isin Niteligi

Isgorenler kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsat1 veren isleri
tercih ederlerken ayni zamanda isi nasil daha iyi yapacaklarina dair geri besleme
sunan islere, bir nevi bagimsizlik sunan isleri tercih etme egilimindedirler.
Tekrarlanan islerin sayisi azaldik¢a genellikle is tatmin diizeyi artmaktadir (Dilek,

2005: 105).

Is gorenin ¢alistif isi begenmesi, is tatminin basta gelen etkenidir. Isgorenin

isini begenmesi de asagidaki kosullara baghdir (Basaran, 2000: 218).
1. Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi
2. Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi
3. Calisan1 yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi
4. lsin sorun ¢dzmeye dayanmasi

Isgorenler asir1 baski altinda calismayr sevmemekle her konuda islerine
karisilmasindan  ve  kendilerine emir verilmesinden hoslanmamaktadirlar.
Isgorenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu benlik duygularmi tatmin etmek ya da kisisel
gelisme giiglerini arttirmak amaciyla bagimsiz c¢alisma ve insiyatif kullanma

ihtiyacina 6nem vermektedir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi
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veren cok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a kendilerine basarili

olduklar1 konusunda bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar (Robbins, 1991: 172).

Isgorenin yaptig1 isten tatmin olabilmesini saglamak amaciyla isin 6ncelikle
uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bir isin ayni tempoda ve siirekli
olarak tekrarlanarak yapilmasi yorgunluk ve bikkinliga, kisaca tekdiizelige, yol
acabilmektedir. Sonugta iggéren yaptigi isten sikilmaya baslayabilmekte ve bu
tatminsizlige kadar gidebilmektedir. Bunun 6niine gegebilmek amaciyla yapilan isin
kapsaminda ve/veya yonteminde bazen cok kiigiik dahi olsa degisiklikleri dngoren is
tasarimi tekniklerine basvurulmasi yararli olabilmektedir (Asan, 2001: 195-224;
Gima ve Michael, 1998: 904-921).

Isin niteligi; isin cesitliligi, dgrenme firsatlari, zorluklar, basar1 sansi, denetim
ve yontemler gibi konulari icerir. Isin niteligi ile kisinin kendinde buldugu nitelikler
ortlistiigli 6lclide tatmin dilizeyi artacaktir. O halde isgdren, kendini isinde yeterli
hissettiginde, yeterli cabayr gosterdiginde, kendinden istenen gorevi gere§i gibi
yerine getirecegine inandiginda, isinde etkili oldugunu hissettiginde, yani
davraniglarinin isinde bir fark yaratabilecegine inandiginda is tatmini artmaktadir.
Eger isgoren, ¢alismast sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak gorebiliyorsa
yani isine yabancilagsmiyorsa bundan biiyiik tatmin duyacaktir (Serinkan ve Bardakeci,

2007: 153).

Isin ¢esitliligi, yaraticihk gerektirmesi, hedeflerin gii¢cliigii, isgdrenin 6zel
yetenek ve bilgilere sahip olmasini gerektirmektedir. Zor veya degisken bir isi yapan,
bazilarinin ulasamayacagi sonuclari elde eden isgdrenler is tatmini saglamaktadirlar.
Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat: vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi tatmin

nedeni sayilabilmektedir (Cekmecelioglu, 2005: 75).

Isin zorluk derecesi is tatminini genellikle olumlu etkileyen
degiskenlerdendir. Ayrica isin iceriginde de8isme biiyiidikce ve gorevlerin
yapiminda tekrarlilik azaldikga bireylerin tatminin arttifini gosteren bulgular séz

konusudur (Basaran, 2000: 218).
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1.2.2.3. Calisma Kosullari

Calisma kosullari, verimliligi ve 1is tatminini etkileyen en Onemli
faktorlerindendir. Calisma kosullar1 ¢alisanin istek ve beklentilerine uygun olmalidir.
Bu sekilde kisisel amaglar ile orgiitsel amaclar ortiismekte ve calisanlarin kisisel

tatmin seviyeleri yiikselmektedir (Aksu ve Aktas, 2005: 480).

Isgorenler galistiklar1 is ortamiyla oldukca ilgilidirler. Arastirmalar bireyler is
icin ¢esitli giivenlik Onlemlerinin alindig1; sicaklik, giiriiltii, havalandirma,
1siklandirma gibi cevresel etmenlerin asirtya kagmadigi is ortamlarinda rahat
etmektedirler. Bircok isgdren modern, temiz ve kullanish is aletlerinin bulundugu
ortamlarinda caligmay1 hatta orda evdeki rahatligi bulmak istemektedir (Robbins,

1991: 153).

Bu unsurlarin diizeltilmesinin isgdren tatminin saglanmasinda biiylik dnemi
vardir. Ornegin iyi bir aydinlatma iyi gérmeyi saglayarak bir isin daha kisa siirede ve
kaliteli olarak yapilmasina imkan vererek 1§ basarisini arttirirken kotii bir aydinlatma
g6z yorgunluguna neden olarak is basarisint énemli Olciide diisiirebildigi gibi is
kazalarina da neden olabilmektedir. Yine havalandirma kosullarinin yeterince iyi
olmamasi isgorenlerde pek ¢ok solunum hastaligina neden olabildigi gibi viicut igin
gerekli 1sinin olmamasi durumunda yorgunluga ve tiim bunlarin etkisiyle pek ¢ok is
kazasina yol agtig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira ¢aligma yerinin dekorasyonun
gbze hitap etmesi de kisinin sinir sistemini olumlu etkileyebilmekte ve isini severek
yapmasina neden olarak verimliligini arttirabilmektedir. Isgdren tatminini etkileyen
onemli kosullardan biri de is yerindeki saglik ve hijyen kosullaridir. Hijyenik
olmayan kosullarda ¢alisan isgorenlerde hastalanma olasilig1 yiiksek olmakta, kisinin
etkin ve verimli ¢alismasini engelleyebilmekte hatta ise gelememesine neden olarak

is kaybina yol acabilmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 148—149).

Is yerlerinin ve c¢alisma ortamlarinin iyi diizenlenmemesi, lokanta ve kantin
gibi sosyal hizmet alanlarinin yetersiz olmasi gibi Orgilitlenme bozukluklar1 da
tatminsizlige neden olabilecektir (Budak, 1998: 47). Kisaca orgiit, isgorenlerinin
fiziksel ¢alisma sartlarini iyilestirerek ve onlara islerini iyi bir sekilde yapmalar1 i¢in

yeterli ara¢ ve gerecleri saglayarak tatminsizlik duymalarini 6nleyebilir.
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Ote yandan, 6zellikle hizmet sektdriinde ortaya ¢ikan ve isgdrenler icin dnemli
bir faktor olan diizensiz ¢alisma saatleri ve agir mesailer is tatminini olumsuz

etkileyebilmektedir (Uner ve Karatepe, 1999: 45—46).

Sosyal olabilecekleri saatlerde calismak durumunda kalan isgorenlerin tatmin
diizeyi zamanla diismekte ve ise devamsizlik, isten ayrilmalar artmaya
baslayabilmektedir (Emery ve Fredendall, 2002: 217—-229; Evans ve Jack, 2003:
7-24).

1.2.2.4. Yonetim Politikalar

Calisanlarin isinden tatmin olmasinda yoneticilerin tutum ve davranislar
onemli rol oynar. Calisanlar1 ikna eden, onlarla etkin iletisim igerisinde bulunan,
onlar1 motive eden ve degisime hazirlayan, takdir etmesini bilen, yetki ve sorumluluk
devredebilen, isin isleyis siirecini bilen, dgreten ve insiyatif alan lider-yoneticiler,

calisanlarin isinden memnun olmasina katk1 verir (Tengilimoglu, 2005: 24—25).

Yoneticinin isgoérene karst olumlu tutumu, ona deger vermesi, aralarindaki
iligkilerin olumlu ve sicak olmas1 iggdrenin yaptigr isten tatmin duymasini
saglayacaktir. Yoneticinin isgorenlerine karsi igten ilgi gostermesi, onlarin ¢esitli
sorunlartyla ilgilenmesi, is yerindeki arkadaslik ve dostluk havasini saglamasi
isgorenlerde olumlu tutumlarin ortaya c¢ikmasim1 saglayabilecektir. Yapilan
aragtirmalarda gostermistir ki ticret gibi 6nemli bir motivasyon kaynaginin yetersiz
oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarzinin iyi olmast, ¢alisanlarin is

tatminini arttirict etkiye sahip olabilmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).

Orgiit yonetimi ve yonetici, isgorenlerin kendi islerinde s6z sahibi olma istegini
dikkate almal1 ve bundan yararlanma yoluna gitmelidir. Bu istegin gergeklestirilmesi,
isgoérenin kendi benliginin tatmini i¢in 6nemli imkanlar saglayarak onun orgiitle
kaynagmasini ve orgiitsel sorunlar1 dogrultusunda tesvik edilmesini saglayacaktir.
Ciinkii bireyin ruhunda sorunlari belirleme ve onlara basarili ¢éziimler bulma
konusunda bir arzu vardir. Bu arzunun giderilmesi de bireye kiiglimsenmeyecek bir
tatmin saglayacaktir. Kararlara katilim saglayan bir yonetim, is tatminini arttirir.

Isletmelerde calisanlarin  kararlara katithminin  saglanmasi, is tatmininin
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arttirilmasiin yaninda isletme icinde nihai kararlarin iyilestirilmesine de hizmet
edecektir (Erdil, v.d., 2004: 19).

1.2.2.5. Calisma Arkadaslari

Calisanlar yaptiklar1 isten sadece ekonomik fayda beklemezler. Giinliik
yasantisinin 6nemli bir kismini isyerinde calisarak gegiren kisi, is arkadaslariyla
birlikte sosyallesme igerisindedir. Yani calisan calistig1 orgiitii sadece ekonomik bir
kazang kapist olarak degil, ayn1 zamanda bir sosyal yasam alani olarak gérmektedir

(Yazicioglu ve Sokmen, 2007: 89).

Calisma arkadaslariyla kurulan destekleyici iliskiler ¢alisani igine baglayan
ve tatmin olmasini saglayan faktorlerden biri olabilir. Bu nedenle is yeri yonetimleri
calisanlar1 arasindaki iligkileri destekleme ydniinde caba gostermelidir. Isletme
icinde kahve ve c¢ay molalarimin tiim ¢alisma arkadaglarinin bir arada
bulunabilecekleri sekilde verilmesi, isletme iginde ve disinda yeterli 6lgiide isbirligi,
yardimlasma ve dayanigmanin bulunmasi ve bireyin calismaktan hosnutluk duydugu
bir arkadag grubu igerisinde faaliyette bulunmasi, ¢alisanin isine bagliligin arttiracak

ve 1s tatminini yiikseltecektir (Basaran, 2004: 204).

Ozetle, orgiitteki yoneticilerinin oldugu kadar ¢alisma arkadaslarmin teknik
ve sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup olmamalari, c¢alisanin is tatminini

etkilemektedir (Asan ve Erenler, 2008: 205).

1.2.2.6. Terfi ve Yiikselme Olanaklari

Terfi, isteki sorumluluklarin artmasi ve profesyonel kariyerdeki biiylime
anlamimna gelmektedir. Insan1 galismaya sevk etmede en énemli etmen olan ihtiras
tatmin eden bir aractir (Eren, 2007: 248). Eger ise alinan bir kimse igyerine girer
girmez, oniinde ilerleme olanaginin bulunmadig1 kanaatine varirsa her tiirlii gabanin
gereksiz olduguna inanarak ige kars1t olumsuz bir tutum gelistirecektir (Ergtl, 2005:

73).



30

Isletmenin terfi uygulamalarini adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye yonelik
firsatlarin olmasi is tatminiyle yakindan iligkilidir. Cilinkii terfi, kisinin bagarili
oldugunun ve ileride basarili olacaginin tahmin edildiginin bir gostergesidir. Ayrica
terfi, beraberinde statii ve maas artis1 da getirir. Terfi eden bir ¢alisan kendisine
haksizlik yapildigima inaniyorsa bu durum tatminsizlik kaynagidir (Telman ve Unsal,

2004: 42).

1.2.3. Cevresel Faktorler

Bir orgiitte galisanlarin is tatmin diizeylerini sadece kisisel ve oOrgiitsel
faktorler belirlemez. Kisisel ve orgiitsel faktorler, cevresel faktorler dikkate alinarak

degerlendirilmelidir.

Insanin yaptig1 is veya topluma verdigi hizmet aym zamanda onun
toplumdaki kaginilmaz statiisii olarak da algilanmaktadir. Bu yiizden toplumlarinin is
ve hizmetlere verdigi degerler vardir. Toplumda 6nem atfedilen isler olabilecegi gibi
toplumun geleneklerine ters diisen, toplumca 6nemsiz goriilen mesleklerde olabilir.
Islere atfedilen 6nem seviyesi ve zaman igerisinde toplumsal-iktisadi durumlara gore

degisiklik gostermektedir (Onaran, 1981: 33).

Diger bir deyisle, her iilkenin veya her milletin kendine 6zgii, kiiltiirel sosyal
ve ekonomik yapisi bulundugundan, is doyumunun kaynaklandig:1 faktorler ve
bunlarin 6nem seviyesi iilkeden tilkeye, toplumdan topluma farklilik gostermektedir

(Bingél, 1996: 5).

Giliniimiizde teknolojide meydana gelen hizli degisimler ve yogun rekabet
ortami, orgiitleri oldugu kadar ¢alisanlarin is tatminini de etkilemektedir (Serinkan ve
Bardake1, 2007: 161).

Ekonominin refah oldugu dénemlerde islerinden memnun olmayan Kisilerin
kolayca ayrilma karari aldiklari goriilebilmektedir. Ornegin issizligin biiyiik
oranlarda oldugu bir toplumda bir iste ¢alisiyor olmak bile basli bagina bir tatmin
sebebi olabilmektedir (Deniz, 2005: 329; Salancik ve Pfeffer, 1978: 245).
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1.3. 1S TATMININI OLCMEDE KULLANILAN OLCEKLER

Is tatmini tek bir yontemle hesaplanmis bir kavram degildir. Is tatmini
O0lcmede anket, kritik olay ve miilakat yontemleri kullanilabilir (Demir, 2007:

194-195).

Bu bolimde is tatmini Olgmede en ¢ok kullanilan anketler kisaca

acgiklanacaktir.
Is tatmini ii¢ sekilde dl¢iilebilir (Taber ve Alliger, 1995: 102)
1. Genel is tatmini
2. Is yiizleri bazinda is tatmini

3. Gorev basinda is tatmini

1.3.1. Genel Is Tatmini Olcekleri

Genel is tatmini, Orgiitiin bir iiyesi olmakla elde edilen tiim tatmin ve
tatminsizliklerin bir degerlendirmesi, isin tim yoOnlerine karsi gelistirilen bir
tutumdur (Taber ve Alliger, 1995: 101). Genel is tatmini 6lgmede, Michigan Is

Tatmini Olgegi ve Quinn ve Staines’in Genel Is Tatmini Olgegi kullamilabilir.

1.3.1.1. Michigan s Tatmini Ol¢egi
Bu 6lgek, is yiizlerini dikkate almaksizin genel is tatminini dlgen {i¢ maddeli

bir ankettir (Kaya, 2007: 358). Anketteki her soru, 7°li Likert olgegi ile
degerlendirilir. Sorular (Bartlett, 2001: 335-352).

e (Genel olarak isimden memnunum.
¢ Genel olarak isimi sevmiyorum.

e Genel olarak bu kurumda ¢alismay1 seviyorum.
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1.3.1.2. Quinn ve Staines’in Genel Is Tatmin Ol¢egi

Genel is tatminini 6lgen bu ankette Likert dl¢egi ile degerlendirilen su dort

soru yer alir (Taber ve Alliger, 1995: 107).
e Genel olarak, isinizden ne kadar memnunsunuz? (71i 6lgek)

e Bugiinkii akliniz olsaydi tekrar bu iste ¢alisir miydiniz? (31ii 6lgek)
e Gelecek sene bagka bir kurumda ¢alismak iizere is arama ihtimaliniz sizce ne

kadar? (311 ters Olgek)

¢ Genel olarak calistiginiz kurumdan ne kadar memnunsunuz? (71i dlgek)

1.3.2. is Yiizleri Bazinda is Tatmini Olcekleri

Is yiizleri bazinda is tatminini dlgen anketlerden en cok kullanilanlari
Minnesota Is Tatmin Olgegi, Porter’in Ihtiyac ve Tatmin Olgegi, Kunin’in Yiiz
Cizelgesi, Smith, Kendal ve Hulin Is Tanimlama Olgegi ve Spector’in Is Tatmini

Olgegi’dir.

1.3.2.1. Minnesota Is Tatmin Olcegi

Bu arastirmada 20 soruluk kisa formu kullanilan Minnesota Is Tatmin Olgegi,
1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir. 1985
yilinda Baycan tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Olgek ile genel doyum, icsel ve

dissal doyum puanlari saptanabilmektedir.

Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin her biri bir soru ile dlgiilen 20 boyutu
sunlardir (Unsal, 2005: 46):

e Ucret

e Bagimsizlik

e Cesitlilik

e Sosyal statii

e Insan iliskileri

e Amirler (Teknik)
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e Ahlaki degerler

e Sosyal giivenlik

e Sosyal yardim/hizmet
e Otorite

e Yetenegin ifadesi

o Sirket politika ve uygulamalari
e Etkinlik

e ilerleme olanaklar

e Sorumluluk

e Birlikte calisilan kisiler
e Calisma kosullar1

e Yaraticilik

e (Odiil

e Basari

1.3.2.2. Ihtiya¢ ve Tatmin Ol¢egi

Porter (1961) Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi’sinde yer alan 5 ihtiyag alanina

yonelik anketinde 14 maddelik bir liste yapar. Listenin her maddesinin altinda;
e Simdi ne kadar?
e Ne kadar olmal1?
e Sizce ne kadar 6nemli?

sorular1 sorulmakta, buradan hareketle calisanin algiladigi mevcut kosullar ile ideal

kabul ettigi kosullar arasinda iliski kurmaktadir (Deniz, 2005: 319).

1.3.2.3. Yiiz Cizelgesi Ol¢egi

Kunin’in (1955) gelistirdigi bu dl¢ekte alt1 adet yiiz resmi bulunmaktadir. Bu
Olcekte anketi yanitlayan kisi is, licret, yonetim, yiikselme olanaklari, is arkadaslar
ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini ifade eden en uygun yiiz resmini segerek

yanitlamaktadir (Toker, 2007: 96).
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1.3.2.4. is Tamimlama Olgegi

1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek bes ana
grup ve 72 alt ifadeden olusmaktadir. Is tatmini 6l¢gmek icin orgiitsel arastirmalarda
en cok kullamlan ydntemlerden biridir. Olgekte kullanilan degiskenlerle ilgili
cevaplayicilarin  goriislerini almak icin ii¢ secenekli sorular kullanilmistir. Is
tanimlayict indeks is tatminini asagidaki bes boyutu kullanarak o6l¢mektedir
(Schermerhon, Hunt ve Osborn, 1994: 145).

e Isin kendisi
e Yonetim kalitesi
e (Calisma arkadaslariyla olan iligkiler

e Terfi imkanlan

1.3.2.5. Spector’un Is Tatmini Olcegi

1985 yilinda Spector tarafindan gelistirilen is tatmini anketi dokuz grup ve 36
degiskenden olusan bir 6lgektir. Olcekteki dokuz grubun her birinin dorder alt
degiskeni bulunmaktadir. Is tatmini anketinin uygulanmasinda altili Slgek

kullanilmaktadir. Anketteki ana gruplar (Spector, 1994: 8).
e Ucret
e Terfi
e YoOnetim
e Yan 6demeler
e Diger ddiillendirmeler
e Calisma sartlari
e [sarkadaslar

e Isin kendisi ve iletisimdir.
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1.3.3. Gérev Bazinda Kullamlan Is Tatmini Olgekleri

Taber ve Alliger tarafindan gelistirilen gorev (task) bazinda is tatmini
degerlendirmesi yapilirken, is bir biitiin olarak ele alinmaz, bazis1 keyifli, karmagik
ve Onemli olan bazisi ise 6nemli olmayan pek c¢ok farkli gérevden olustugu

distintiliir (Taber ve Alliger, 1995: 102).

Gorev bazinda ig tatmini degerlemesi, is tatmininin ne kadarinin algisal, ne
kadarimin duygusal, ne kadarmin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan bir yap1

oldugunu ortaya koymada yardimci olabilir (Taber ve Alliger, 1995: 104).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Ekonomik ve ticari anlamda ulusal smirlarin ortadan kalktig1 ve rekabetin
siddetlendigi bir ortamda orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve daha da giiclenerek
gelecege, dogru ve saglam adimlarla ilerleyebilmelerinde orgiitsel baglilik kavrami
giderek onemli hala gelmeye baslamistir. Orgiitsel baglilik konusunda, orgiitsel
davranig, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin
artmasi ve bu alanlarda calisma yapan arastirmacilarin konuyu kendi bakis acilariyla
degerlendirmeleri, Orgiitsel baglilik kavraminin anlasilmasimi giiclestirmektedir.
Orgiitsel bagliligmn isgoren ile orgiit arasindaki dogrudan iliski veya baglantinin
yapist ve olusumuyla ilgili gortis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar, 6rgiitsel
baglhilik kavraminin tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya

cikmasina sebep olmaktadir (Giil, 2002: 37-38).

Orgiitlerdeki calisanlarm birer makine olarak goriilmesi, onlara ydnelik bir
yatirim yapilmamasi, igverenler tarafindan degersiz goriilerek kolayca isten
¢ikmalarmin orgiitlere daha fazla zarar verdigi diisiincesinin anlasilmasi, bu durumda
maliyetleri yiikselttiginin anlasilmasi orgiitsel baglilik kavramina olan ilgiyi ve bu
alandaki arastirmalar1 daha ¢ok arttirmistir (Cakir, 2006: 67).

Orgiitsel bagliligin tarihgesine baktigimizda, 1950’1 yillardan giiniimiize pek
cok arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen ¢aligmalar ortaya
cikarttiklarim1  goriirtiz. Bu ¢alismalar giliniimiizde, giderek artan bir Onem
kazanmasinmn nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Ozsoy, Ergiil ve Bayik 2004:

14).
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e Orgiitsel baglhiligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

e Orgiite baghligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumunda daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi

performans gostermeleri,
e Orgiitsel baglihigim, orgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel baghligin, fedakarhk ve diiriistlik gibi 6rgiit vatandashg

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin varhgm siirdiirmek icin yiiriittiigii faaliyetleri
igerdigi gibi, faaliyetlerin sonucunda isgérene baglilik anlayisinin benimsetilmesiyle
orgiitsel bir bagka amag gergeklestirmistir. Orgiitsel baglilik duygusunu benimsemis
olan iggoren, Orgiit icersinde uyumlu oldugu gibi yapmis oldugu isten dolayr doyum
elde etmistir. Bu tip isgoren, isletme igersinde diger isgorenlere gore daha tiretken
olmakla birlikte ise, isletmeye karsi daha duyarli ve isletmeye sadakatle baglhdir.
Bunun sonucu olarak isletmeye daha az kiilfet getiren bir isgdren olmaktadir
(Bayram, 2005: 126). Isgdrenin drgiitten ayrilmasim engellemek igin isletmeler farkli
yontemlere basvurmakta en ¢ok da motivasyon araglarini kullanmaktadir. Ucret
arttirma veya statli verme, yeni sosyal haklar verme vb. motivasyon aracglarindan bir
kacidir. Isletmelerin isgdreni orgiitte tutma noktasinda izledikleri ydntemlerin
yanminda bazi dis etkenlerin varligindan da séz etmek gerekmektedir. Isletme
isglicliniin kolayca temin edildigi bir ortamda faaliyetlerini yiiriitiiyorsa, isgdreni
orglitte tutmak i¢in fazla ¢aba gostermeyebilir. Baz1 orgiitlerin ise iggdrenin Orgiitten

ayrilmasindan etkilenmeme sebebi isin niteligi olabilir (Basaran, 1998: 241).

Orgiitsel baglhlik bes ana nedenden dolayr &rgiitler igin yasamsal bir konu
haline gelmistir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleri ile ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; iiclincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim ,
gorev anlayisi gibi iggérenin isi ve rolline iligkin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas,

cinsiyet, hizmet siiresi egitim gibi isgdrenlerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak
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bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir
(Balay, 2000: 1).

Baglhilik kavraminin 6ziindeki aidiyet duygusu, orgiit ile birey arasinda bir
¢esit bag olugsmasina neden olmakta ve orgiitte ¢alisan bireylerin ortak deger, amag

ve kiiltiir etrafinda toplanmalarina neden olmaktadir (Sigr1, 2007: 262).

Orgiite baglanmis bir kisinin davranislarinda dort ciktidan sdz edilebilir

(Bayram, 2005: 27).

1. lIsgdren orgiitiin amag ve hedeflerine baglanmissa, drgiitiin faaliyetlerinde de

aktif rol alir.

2. Orgiitte kalmak ve 6rgiitten beklenen hedeflere ulasmasina katkida bulunmak

i¢in ¢aba sarf eder.

3. Orgiite baglilikla isten ayrilma kavramlari arasinda tutarli bir ters iliski soz

konusudur.

4. Isten doyum saglayamama isten ayrilmanin 6nemli nedenlerinden biriyken

zamanla oOrgiitsel baghiligi yakalayamamis olma, iste doyumunun Oniine
gecer.

Orgiitsel baghlig1 giiclii isgorenler, orgiitleri hakkinda konusuldugu zaman
“Ben” yerine “Biz” kavramini kullanmaktadirlar. Bu durum, isgorenlerin orgiitiin
basaris1 i¢in katkida bulunmak ve orgiite fayda saglamak istemesi olarak

degerlendirilmektedir (Dereli, 2006: 26; Culha, 2008: 74).

Isgorenin yiiksek seviyede orgiite bagliligi, genelde hem orgiit hem de
isgoren igin olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglar1 arasinda isgérenin uzun
stire Orglitte kalmasi, sinirlt isi birakma istegi, sinirli personel devri ve yiiksek is

tatmini yer almaktadir (Atay, 2006: 47).

Orgiite baghlik, dziinde, bireyle drgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde
gerceklesmektedir. Birey oOrgiitten belli 6dil ya da c¢iktilar saglarsa karsiliginda
kendini orgiite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve 6rgiit arasindaki degisimde,
birey kendisini orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil ve/veya ¢iktilar beklemektedir
(Balci, 2003: 27).
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Baglilik kavramini ilk inceleyenlerden, Harold Guetzkov bagliligi, kisiye
belli bir diisiinceye, kisiye veya gruba karsi dnceden hazirlayan bir davranis olarak
nitelendirmektedir. Bu davranis, amaca siireklilik kazandiran duygular ve amacin
gerceklesmesini saglayan eylemlerle sekillenmektedir. “Orgiitsel Baglilik” konusu
ise ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir. Whyte asir1 bagliligin
tehlikelerini dile getirdigi “Orgiit insan1” adli calismasinda, orgiitsel insam1 sadece
orgiitte ¢alisan degil, ayn1 zamanda &rgiite ait olan Kisi olarak tanimlamaktadir. Orgiit
insan1 grubunu yaraticilik kaynagi olarak goriirken ayni zamanda bir yere ait olma

duygusunun kendisinin nihai gereksinimi olduguna inanmaktadir (C6l, 2004: 32).

Grusky 1966 yilinda, orgiitsel baghilik konusunda ilk tanimlamalardan birini
yapmig ve Orglitsel bagliligit “Bireyin Orgiite olan baginin giici” seklinde
tanimlamustir. Grusky oOrgiitsel bagliligin derecesinin, isgdrenin Orgiitten elde ettigi
odiillere ve bu odiillere ulasmak icin katlandigi deneyimlere bagli oldugunu ifade

etmektedir (Grusky, 1966: 488; Whan, 1998: 256).

Orgiitsel baghlik literatiirii, arastirmacilarin, biiyiik dlgiide bireylerin baglilik
niteligi, kisinin Orgiitsel amag¢ ve cikarlari koruma istegi, orgiite goniil belli
davranigsal gerekleri yerine getirme ve Orgiitle paylasilan birlikteligin daha c¢ok
moral-psikolojik giicii iizerinde odaklandiklarini gdstermektedir. Bunun yaninda
yazarlardan Onemli bir boliimii de orgiitsel bagliligi, isgorenlerin, Orgiitiin farkl

parcalarina veya 6gelerine bagliligr seklinde anlamlandirmislardir (Balay, 2000: 18).

Orgiitsel baghligi Yiiksel (2000); “Sadece isverene sadakat demek degil
orgilitliin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini
aciklayip, caba gosterdikleri bir siiregtir” seklinde tanimlarken, Celep (2000) de
orgiitsel baghligi; “Bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin
Otesinde, bireyin bu ama¢ ve degerlere yonelik davranislaridir” gseklinde

tanimlamaktadir (Bayram, 2005: 128).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin psikolojik bir boyutu oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bu psikolojik boyutun, iggérenin orgiitle iligkisine paralel olarak sekil

aldigim1 belirtmislerdir. Bu sekillenmenin sonunda da bireyin, Orgiitte kalmasi
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yoniinde kararina neden oldugu goriisiinlii savunmuslardir (Allen ve Meyer, 1996:

255).

Kanter, orgilitsel bagliligi; bireyin orglitsel amaglar1 gergeklestirmek igin ¢aba

sarf ettigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Kog, 2009: 202).

Steers, orgiitsel bagliligi; oOrgiitiin amaglarinin ve degerlerinin tarafindan,
benimsenmesi, isgorenin Orgilitiin 6nemli bir iiyesi olmak i¢in ¢aba gostermesi,
Orgiitii bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu ailenin bir ferdi

olarak gdrmesi olarak tanimlamustir (Ozdevecioglu, 2003: 114).

Bir bagka arastirmada orgiitsel bagliligi; orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile
aciklamislardir. Isgérenin iginde bulundugu orgiitle dzdeslesmesi ve oOrgiite olan
bagin kuvveti olarak tanimlamislardir. Orgiitlerde orgiitsel bagin olusmasini ii¢ temel
unsura dayandirmiglardir. Bunlar orgiitiin belirlenen amaglarini ve orgiitiin olusmus
degerlerini kabullenme, Orgiitiin yararina olan her tiirlii faaliyetlere yonelik olarak
caba sarf etme ve son olarak da isgdrenin Orgiitte kalma yoniinde bir isteklilik

gostermesidir (Mowday, Porter ve Dubin, 1974: 603).

Bir bagka tanimda da orgiitsel baglilik; bireyin Orgiitin amaclarina
degerlerine tarafli ve etkili baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, aragsal bir
deger olmaktan &te bir anlam tagimaktadir. Isgdrenin, orgiitiin iyiligi icin roliinii,
orgiitlin amag¢ ve degerlerine uygun olarak yerine getirmesidir. Baglilik duygusuna
sahip olan iggdren orgiitiin dnceden tespit edilen amaclaria ve orgiitiin sahip oldugu
degerlere inanmaktadir. Buna bagli olarak orgiitsel yap1 icerisinde emirlere itaat
etmektedir, Orgiitiin kendisinden duydugu beklentilere ise mutlaka cevap
vermektedir. Bu iiyeler bununla da kalmaz, amaglarin gergeklesmesi igin
beklentilerin ¢ok iistiinde caba sarf etmekte ve ayrica orgiitte devam etme konusunda
ciddi kararliliklar gostermektedir (Balay, 2000: 3). Orgiitsel baghilik, orgiitiin sahip
oldugu ozelliklerinin veya orgiitiin bakis agisinin, isgéren tarafindan benimsenmesi,

bir anlamda 6ziimsenmesidir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).

Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar Orgiitsel baglhilik kavraminin
davranig yoniinii ele alarak tanimlamiglardir. Allen, Meyer, March ve Simon

Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilar ise orgiitsel baglilik
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kavraminin tutum yoniinii ortaya c¢ikartmislardir. Davranis¢ilara gore orgiitsel
baghlik, baghligim acik gosterimiyle kanitlanir. Isgdrenler, islerine devam ederek
sorumluluklarini arttirirlar. Isgdrenin sorumluluklarinin artmasi orgiitten ayrilmayi
zorlastirir. Tutumsal yaklasim ise isgérenin kimliginin oOrgiitle iliskilendirilmesi
fikrini ileri siirer. Isgdren isverene karsi duygusal bir baglilik gosterecegi savunulur
(Cetin, 2004: 93). Orgiitsel davranis alaninda calisan bilim adamlari, tutumsal
baglilik lizerinde dururlarken, sosyal psikoloji alaninda ¢alisanlar davranigsal baglilik
lizerinde yogunlagmuslardir (Ors, Acuner, Sarp ve Onder, 2003: 218). Orgiitsel
bagliligin tutumsal veya davranigsal olmasindan 6te isgorenlerin orgiite bagliliklarini

etkileyen faktorlerin neler oldugu aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

Isgorenlerin bagliligi orgiitsel basariya ulasmada en kritik faktdr olarak
goriilmektedir. Her oOrgiit tyelerinin orgiitsel bagliligini arttirmak istemektedir.
Ciinkii orgiitsel baglilik, isgorenleri problem iireten degil problem ¢bdzen insanlar
haline doniistiiriir. Orgiitler eger refah igerisinde olmak veya varliklarmi idame
ettirmek istiyorlarsa mutlaka {iyelerinin bagliliklarmi saglamalidirlar (Ince ve Giil,

2005: 13-14).

Ozellikle Japonlarin giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri isgdrenlerin
orgilite duyduklar1 baglilik ve sadakatleri ile agiklanmaktadir. Genellikle igsgorenlerin
yiiksek bagliliklariin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk
sahibi olma ile sonuglandig1 kabul edilmektedir. Sonug¢ olarak yiiksek performansli,
egitimli bir iggdérenin uzun silire Orglite katkisinin devam etmesi verimlilik artigi
saglar, ciinkii oOrgiitsel bagliligi yliksek isgoren orgiitte kalir, orgiitsel amaclarin

gerceklesmesi igin ¢aba harcar ve ayrilmay: diisiinmez (Ince ve Giil, 2005: 1).

Yoneticilerin, iggorenlere, orgiitiin kiymetli birer elamani olduklari mesajim
vermeleri, karara katilmalarin1 cesaretlendirmeleri ve orgiit igi iletisimi saghkli bir
sekilde yiirlitmeleri arzu edilen orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in esas yontemler
olacaktir. Benzer sekilde, igsgorenler oOrgiitsel baglilik kavraminin yalnizca Orgiite
degil, kendilerine defa fayda saglayacagi yoniinde bir anlayisa sahip olabilecekleri
gibi Orgiit yonetiminin Orgiitsel bagliligi destekleyici bir yonetim yaklasimi

sorumlulugu ve kendilerinin de bundan dogan haklar1 bulundugunun farkinda
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olacaklardir. Boylece, ideale yakin bir ¢alisma ortam1 yaratmak konusunda yonetime

yardimci olabileceklerdir (Bayram, 2005: 137).

Ne iggoren ne Orgiit tek basina bir anlam ifade etmeyecektir. Her ikisi de bir
biitlinlin vazgecilmez iki parcasini olusturmaktadir. Her ikisi arasinda denge
saglanarak karsihikli baghligin giiclendirilmesi gerekmektedir. Isgoren birtakim
amaglari orgiitte gergeklestirebilmekte, Orgiitte amaclarina isgorenler sayesinde
ulagmaktadir. Bu biitlinliigiin bozulmas1 her ikisi de anlamini yitirmesine neden
olabilecektir. Eger bu biitiinliikk saglanir ve boylece de baglilik giiclendirilirse orgiit
katlanmasi gereken birgok maliyetten kurtulma firsatin1 bulmus olacaktir. Bu tiir
olumlu sonuglarin elde edilmesi i¢in orgiitlin, isgorene Orgiitiin bir pargasi oldugunu,
ona ihtiyact oldugunu hissettirmesi gerekmektedir. Isgoren bunu algiladiginda
oOrgiitiin bir liyesi ve temsilcisi olmaktan gurur duyacak ve gérevlerini en iyi sekilde

yapmaya ¢aba gosterecektir (Samadov, 2006: 66—67).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Orgiitsel baglhilik tanimlarmnin ¢ok cesitli olmasinin yani sira bu tanimlari
yapan arastirmacilar, Orgiitsel baghligi farkli alt boyutlarla siniflandirarak

incelemislerdir. Bu aragtirmalar icerisinde en ¢ok kabul goren;
Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklagimi
Becker’in Yan Bahis Yaklasimi
Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi
Mowday, Steers and Porter’in Orgiitsel Baglilik Yaklagimi
O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglilik Yaklagim1
Allen ve Meyer’in Orgiitsel Bagllik Yaklagimi

Salancik’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimdr.
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2.2.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baghligi, siiflandirma ile ilgili ilk calismalardan biri Etzioni’nin
yaptig1 smiflandirmadir. Etzioni, Orgiitlin iiyeleri iizerindeki yetki ya da giiciiniin,
iiyenin  Orgiite  yakinlasmasindan kaynaklandigini  6ne siirmektedir. Etzioni;
yabancilastirict baglilik, hesapgr baglilik ve ahlaki baglilik olmak iizere ii¢ tiir
baglilik siniflandirmasi yapmustir (Etzioni, 1975: 46).

Yabancilastirict baglilik; isgorenin orgiite kars1 kuvvetli olumsuz bir yonelimi
olarak belirtilir. isgérenin davramislarinin smirlandirildigy, disiplin altinda tutuldugu,
alternatiflerinin olmadig1 durumda ortaya ¢ikmaktadir (Etzioni, 1961: 9—10). Isgdren,
psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta, fakat iiyeligini devam ettirmektedir
(Mowday, Porter ve Steers, 1982: 21). Bu tiir baglilik duyan isgorenler, isten
ayrilmalari durumunda finansal kayiplarinin olacagi, alternatif is segeneklerinin
olmayacag1 veya baska bir yere tasinmak istememeleri gibi sebeplerden dolayi
islerinden ayrilmamaktadirlar (Penley ve Gould, 1988: 48). Yabancilastirici baglilik,
orgiitle ilgili negatif bir bagliliktir. Isgdren fiziksel olarak orgiitte vardir ama

psikolojik olarak orgiitten uzaklasmaistir.

Hesapg1 baghilik; isgdrenin orglite karst olumlu ya da olumsuz yoneliminin
diisiik siddette olmasidir. Orgiit ile isgdren arasindaki degis tokus ilkesini temel
almaktadir (Etzioni, 1961: 10). Hesapg1 baglilikta isgérenler, orgiitlere yaptiklar
katkilarin ve orgiitlerinden aldiklar1 ddiillerin her iki taraf i¢in de adil ve faydal
olduguna inanmaktadirlar (Randall ve O’driscoll 1997: 607). Isgéren bu baglilik
tiirlinde Orgiitsel baglilik seviyesini ayarlayabilmekte, verilen odiile karsilik ortaya

konmasi gereken is normuna uygun bir baglilik gostermektedir (Balay, 2000: 20).

Ahlaki baglilik; isgorenlerin oOrgiite karsi yiiksek yogunlukta olumlu bir
yoneliminin oldugunu ifade eder (Etzioni, 1961: 10). Ahlaki baglilik; isgdrenin
orglitiin amaclarini, degerlerini ve normlarim1 kabul ederek igsellestirdigi zaman
olusur. Bu ylizden isgdren, Orgiitiin yararli sosyal amagclar takip ettigini hissettigi
zaman Orgiitsel faaliyetlere katilabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 21). Ahlaki

baglilik, isgorenlerin orgilitiin amaclarmi karsilamak i¢in ilerlemesi gereken yolda
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davranmalar1 konusunda isgdrenleri yonlendiren bir baglhilik tiirtidiir. Ahlaki baglilik,

orgiitlerin olusturmak istedigi baglilik tiiriidiir (Newton ve Shore, 1992: 276—277).

2.2.2. Becker’in Yan Bahis Yaklasinm

Becker’a gore orgiitsel baglilik, isgdrenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir
davranig dizisini, o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 ile
iliskilendirmesidir. Bagka bir ifadeyle baglilik, isgorenin tutarli bir davranis dizisini
sonlandirdiginda kaybedecegi yatirimlari diislinerek davraniglarin1 = siirdiirme
egilimidir (Meyer ve Allen, 1984: 372). Becker’a gore isgoren calistigi Orgiite
duygusal olarak bir baghilik hissetmemekte, ancak baglanmadigi zaman
kaybedeceklerini diisiinerek baglanmakta ve galismaya devam etmektedir (Cohen ve
Lowenberg, 1990: 1016).

Becker, isgorenin belli bir hareket dizisini takip ettiinde yan bahisler
yaptigini, bdylece bu hareket dizisini takip etmekle, takip etmedigi durumda
karsilasacagi maliyetleri de siirekli arttirmis olacagindan bahsetmektedir. Ornegin,
1sgoren orgiitte belli bir siire galigmakla belirli bir is yetenegini 6grenmek i¢in dnemli
bir zaman ve enerji harcar ve orada edindigi bu yetenekleri baska bir 6rgiite transfer
edemeyebilir. Isgéren harcadigi bu zaman ve enerji ile bahse girmistir. Bahsi
kazanmak igin yapilabilecek en akillica sey orgiitte kalmak olacaktir (Ozyer, 2004:
39). Sonugta, davraniglarin, uyumlu tutumlarin gelistirilmesine neden oldugu ve
bunlarin da gelecekteki davramislar1 belirledigi, kendini besleyen bir dongi
olusacaktir. Isgdrenin bu tutarhligi saglamaya calismasiyla davramslarina kars: bir
baglilik gelisecek, boylece yavas yavas orgiitle davranissal ve psikolojik baglarin

arttiracaktir (Meyer ve Allen, 1984: 373).

Becker, isgérenlerin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklarini

dort baslik altinda toplamaktadir (Becker, 1960: 36—38).

Toplumsal beklentiler: Bireyler bazen genel davraniglarini kisitlayan yan
bahislerde bulunurlar, ciinkii genel toplumsal beklentiler kisileri bu bahislere girme

konusunda zorlar. Bu gibi beklentiler is hayatina etki eder. Ornegin, toplumsal
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baskilara, sik sik isini degistiren kisilere, kararsiz ve giivenilir olarak bakilmasi,

ornek verilebilir (Becker, 1960: 36).

Gayrisahsi biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi,
biirokratik diizenlemelerdir. Ornegin emeklilik aylig1 icin her ay ayligindan belli bir
miktar kesinti yapilan bir kisiyi diisinelim. Bu isi isten ayrilmak isteyince, hizmet
siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulasmis oldugunu
gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse
sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildigi takdir de yillardir ayligindan kesilen ve hakki
olan bu paray1 kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir (Ince ve Giil, 2005: 51-52).

Sosyal etkilesimler: isgdren baskalariyla iliski icerisindeyken kendine dair
bazi imajlar yaratir ve bu imaji1 yok etmemek i¢in ona uygun davraniglar sergilemek
zorunda kalir. Kisi kendisini nasil disariya tanitmigsa i¢inde bulunacagi durumlarda
da buna paralel hareket etmelidir. Ornegin, baskalarina kars: diiriist bir insan imaj:
¢izen isgoren, yalan soylememelidir. Bu sekilde davranarak diiriistliige kars1 baglilik

gelistirmis olmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 13).

Sosyal roller: Yan babhisler isgorenin i¢inde bulundugu sosyal duruma uyum
saglamasindan ve aligmasindan da kaynaklanabilir. Bu durumda kisi, iginde
bulundugu sosyal pozisyonun gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik
baska bir role uyum saglayamayacaktir. Isgdren baska bir role girme ihtimalini yok
ederek bulundugu pozisyon igin tim performansini rahatlikla harcamaya isteklidir

(Ince ve Giil, 2005: 52).

Becker’a gore yukarida belirtilen kaynaklar sebebiyle girilen yan bahisler ve
bunlara yatirimlar zaman iginde gittik¢e artmaktadir. Bu sebeple isgdrenin kidemi ve
yas1 yaptig1 yatirnmlarin temel gostergeleri kabul edilirse yas ve kidem ilerledikce
yatirnmlar da buna bagl artacagindan isgorenin oOrgiitten ayrilmasi zorlasacaktir.
Isgdrenin yapmis oldugu yan bahislerin biiyiikliigii, rgiitte kalma ihtimali ile dogru
orantilidir (Becker, 1960: 32). Becker’a gore bu tiir bagliligi ekonomik nedenler
olusturmakta, igsgéren Orglitten ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonden
gotiirisii ¢ok oldugu igin kendisini Orgiite baglanmaya zorunlu hissetmektedir
(Mayer ve Schoorman, 1992: 671).
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2.2.3. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Kanter’e gore orgiitsel baglilik; isgorenin orgiite duydugu sadakati veya isi,
gorevi ile ilgili enerjisini sosyal bir sistem olan Orgiite vermeye hazir olmasi
demektir. Isgorenler, orgiit igerisinde beklenti ve gereksinimlerini karsilamaya
yonelik olarak sosyal iligkiler kurarlar ve bu iligkiler ile kisiliklerini biitiinlestirme
yoniinde davranis gostermektedirler. Kanter, tanimdan da anlasildigi gibi orgiitsel
bagliligin  belirli iki sistem igersinde gergeklestigini ileri siirmektedir. Bu
sistemlerden birincisi, isgorenin kisilik sistemi digeri ise isgérenin i¢inde bulundugu
Orglit yani sosyal sistemdir. Kisilik sistemi, kendi igerisinde ii¢ boyuttan
olugmaktadir. Bunlar; biligsel, duygusal ve normatiftir. Sosyal sistemde ise isgorenin
orgiite baglilig1 ti¢ temel unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar; sosyal kontrol,
takim icinde birlik ve sistemin devamidir. Kanter Orgiitiin, isgérene bir anlamda
bagliligr dayattigini ileri siirmiistiir. Bu dayatmanin sonunda isgdren ile oOrgiit
arasinda devama yonelik baghilik, uyum baghligi ve kontrol baghiligi ortaya
cikmaktadir (Kanter, 1968: 500).

Devama yonelik baglilik; Isgdrenin {iyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve
orgiitiin stirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir isgdrenin orgiitiin
kaliciligin1 saglamaya kendisini adamasit olarak tanimlanmaktadir. Ayrilmanin
maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir (Giil,
2002: 42). Isgdren orgiitten ayrilmanim bedelini rgiitte kalmanin bedelinden yiiksek
bulursa, yani orgiitte kalmay1 karli bulursa baglilik gdsterecektir. Isgdren, kendisi
icin karli olan seylerin orgiitteki iiyeliginin siirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki
pozisyonu ile ilgili oldugunu fark ettiginde, Orgiitine ve Orgiitsel roliine

baglanacaktir (Kanter, 1968: 504).

Uyum baglihg; Orgiitte grup birlesmesinin degerini artiracak bigimde
isgérenin Onceki sosyal baghliklarimi birakarak, Orgiitte yeni sosyal iliskiler
yaratmasi sonucunda olusmaktadir. Bu baglilikta, isgdrenin Orgiitle sosyal baglar
kurmasi i¢in Orgiit kiiltliriinii olusturan seramoniler, torenler ve sembollerden
yararlanilarak Orgiitte sosyal iliskilerin yaratilmas1 saglanmaktadir. Genellikle
orgiitler, isgorenlerin orgiite psikolojik olarak yakinliklarini gelistirmek i¢in birtakim

farkli aktiviteler (O0rnegin, isgorenlerin Orgiitteki ilk calisma giinlerinde diger
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isgorenlerle tanistirilmalari, Orgiitte kullanilan {iniformalar veya isaretler gibi)
yaratirlar. Orgiitler, bu tiir faaliyetlerde bulunarak orgiitteki isgorenler arasindaki

birlik bagliligin1 gelistirmeyi amag edinmektedirler (Guglii, 2006: 11-12).

Kontrol baglilig; isgorenlerin, orgiitiin liderini ve orgiitiin normlarin1 dikkate
almas1 ve bunu siirdiirmeye yonelik olarak davranmasidir. Eger, bir Orgiitte iggoren
davraniglari, Orgiitin degerlerine ve amaglarina yonelik olarak gerceklesiyorsa
kontrol bagmin oldugunu ileri siirmektedir. Isgdrenin, bdyle davranmasi icin,
Orgiitin norm, amac¢ ve degerlerinin kendisine rehber olacagina inanmasi
gerekmektedir. Bireysel amagclar ile orgiitsel amaglarin uyumlu hale gelmesi bir
zorunluluktur (Kanter, 1968: 501).

Kanter’in gelistirmis oldugu bu {i¢ baghlik tiiriniin farkli sonuglar
bulunmaktadir. Devama yonelik olan bagliligin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin
orgiitte kalma olasilig1 daha ytiksektir. Uyum baghiliginin yiiksek oldugu orgiitlerde
ise disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi orgiitiin kendini savunma giicli
daha fazladir. Kontrol baghiliginin bulundugu orgiitlerde, isgorenin deger ve normlari
ile Orgiitin deger ve normlart uyum igerisinde olmaktadir. Fakat oOrgiitler,
isgorenlerinin  bagliligin1 saglayabilmek i¢cin bu ii¢ tiir baghligt bir arada

kullanmalidir (Ince ve Giil, 2005: 32).

2.2.4. Mowday, Steers and Porter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Mowday, Steers ve Porter, Orgiitsel baghlik kavramini, tutumsal ve

davranigsal olmak tizere ikiye ayirmislardir.

Tutumsal baglilik; isgdrenlerin Orgiit amaclari ile 6zdesmelerini ve bunlar
dogrultusunda calisma istekliligini gdstermektedir. Isgorenin 6rgiitii degerlendirmesi
sonucunda olusan ve onu Orgiite baglayan bir modeldir. Bu yaklasim, isgorenlerin
orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanir. Isgorenin i¢inde bulundugu kosullar, onun
psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da isgoren davranisinin siirekli hale
gelmesine yol a¢gmaktadir. Bu davraniglar Orgiitten ayrilma ya da ayrilmama,

devamsiz olma ya da olmama, Orgiit yararina ¢aba gosterme ya da gostermeme gibi
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davraniglardir. Bu modelde baglilik isgoérenin deger ve hedefleri orgiitiin deger ve

hedefleriyle uyumlu hale gelince ortaya ¢ikar (Dogan ve Kilig, 2007: 40—41).

Davranigsal baglilik; orgiitiin kendisinden ziyade, kisinin kendi davranislarina
yonelik olarak gelismektedir. Bir bagka ifadeyle isgdren bir siiredir siirdiirmekte
oldugu davraniglarina baglanir, devam ettirir. Bir siire sonrada siirdiirdiigii bu
davraniglarina uygun ve onlart hakli c¢ikaran tutumlar gelistirir. Boylece de

davranigin tekrarlanma olasiligini arttirir (Boylu, Pelit ve Giiger, 2007: 57).

Mowday, Steers ve Porter (1982), bu iki baglilik tiirii arasinda dongiisel bir
iliski oldugunu belirtmektedirler. Buna gore tutumsal baglilik kisilerin daha ¢ok
baglilik davranislari sergilemelerine neden olmaktadir. Davranigsal baglilikta goriilen
artmalar ise tutumsal bagliligin daha da pekistirilmesine yol agmaktadir (Reichers,
1985: 468).

2.2.5. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghihk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliliga birbirinden farkli birgok yaklagim
olmasima karsin, bu yaklasimlarin ortak ilgi noktasinin iggérenin orgiite psikolojik
olarak baglanmasi oldugunu belirtmektedir. Onlara gore, orgiitsel baghlik ile ilgili
calismalarda bir fikir birligine varilamamasinin nedenleri, bagliligi olusturan
etmenler ile bagliligin sonuglarinin yani sira, orgiit ile iggdren arasindaki psikolojik
bagin temellerinin kesin olarak belirlenememesidir (Samadov, 2006: 79). Orgiitsel
baglilik, O’Reilly ve Chatman tarafindan iggdrenin orgiite psikolojik baglilig1 olarak
ifade edilmektedir Bu baglilik; ise sarilma duygusunu, sadakati ve Orgiitiin
degerlerine inanc1 kapsamaktadir. Bu ¢ercevede orgiite psikolojik baglilik, {i¢ boyutta
ele alinmistir. Bu boyutlar; uyum bagliligi, 6zdeslesme baghiligi ve igsellestirme
baglilig1 biciminde ifade edilmistir (Bayram, 2005: 130).

Uyum Baglhiligy; Isgorenin orgiite olan yiizeysel baghiligmni ifade eder. isgdren
bir seyi gergekten inandigi i¢in degil, 6dil beklentisi veya ceza korkusu ig¢inde,
kendisini zorunlu hissettigi i¢in yapmaktadir. Uyumda isgdren yapmasi gerekeni
denetim altinda, gilivensiz bir ortamda yapar, segme sansi yoktur. Uyum oOrgiitsel

bagliligin ilk asamasi olup, bu agsamada kisi, orgiitte bulunan diger kisilerin etkilerini
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bir ¢ikar karsiliginda kabul eder. Isgoren yiikselme, bekledigi bir 6deme veya benzeri
cikarlar karsihginda uyum gosterir (Balci, 2003: 28-29). Orgiitteki prosediirler,
standartlar, kurallar, yetkiler ve benzeri etkinlikler genellikle isgorenin uyumu ile
sonuglanir. Isgorenin drgiite uyum saglamasi giivene degil kontrole dayanir ve ona
secme olanag1 vermez (Handy, 1993: 143). isgoren, tutum ve davramslarimi belirli
odiilleri elde etmek icin Orgiitiin isteklerine gore uygun hale getirir (O’Reilly ve

Chatman, 1986: 493).

Ozdeslesme Baglihigi; oOrgiit igerinde isgdren, birlikte calistigi diger
isgorenlerle yakin iliskiler kurma arzusu tasimaktadir. Isgdrenler tutum ve
davraniglarini, kendilerini orgiit i¢i ve orgiit disindaki ¢evrelerde ifade etmede, yerine
getirdigi isten tatmin saglamada, diger isgdren ve gruplarla iligskilendiriyorsa orgiitle
ozdeslesmis olmaktadir (Balay, 2000: 23). Orgiitle dzdeslesmis isgdrenin tatmini
yiiksek ve oOrgiite goniil bagi derindir. Orgiitte gorev ve rollerindeki belirsizligi
kabullenmez. Orgiitle 6zdeslesen isgdren orgiitiin basaris1 ve basarisizligini da kendi
basarisizigi olarak diisiiniir. Ozdeslesme akilci degil daha cok duygusal bir
durumdur. Isgdren ise basladigi andan itibaren drgiite bagliligi artiyor ise bu artista
kendi kisisel ¢ikarlarini ikinci plana itebiliyorsa 6zdeslesme gerceklesiyor demektir
(Balay, 2000: 233).

Igsellestirme Baglhiligi; bireysel ve orgiitsel deger arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Isgdren degerlerinin, orgiitsel degerlerle ve diger isgdrenlerin
degerleriyle uyum icinde olmasi, tutum ve davraniglarini da buna gore belirlemesidir.
Icsellestirmede isgdrenin, orgiitiin deger ve normlarmi, kendi deger ve normlar
olarak, zorlama olmaksizin igten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur (Giil, 2002:
43).

Isgorenin orgiite baghiligl, iic bagimsiz esasa gore sekilenmektedir. Uyum
bagliliginda, belirli dissal ddiiller i¢in baglilik vardir. Ozdeslesme bagliliginda, yakin
iliski istegine dayali olan baglilik vardir. Igsellestirme baghlig ise, orgiitsel degerler
ile bireysel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986:
494).
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2.2.6. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, Allen Meyer tarafindan {i¢ grupta ele alinmaktadir. Bu
siniflandirma tarzi, giinimiizde de gecerliligini korumakta ve baglilik konusunda
yapilan calismalarda temel alinmaktadir. “U¢ Boyutlu Orgiite Baglilik Modeli”
olarak adlandirilan bu model, orgiite bagliligi ¢cok boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmektedir. Bu modele gore orgiitsel baglilik “Duygusal, Devamlilik ve
Normatif Baglilik” olmak iizere ii¢ farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli sekilde
ortaya ¢iksa da bu boyutlarinin dort ortak 6zelligi bulunmaktadir (Uygug ve Cimrin,
2004: 91).

1. Psikolojik durumu yansitirlar.

2. Birey ile orgiit arasindaki iliskileri gosterirler.
3. Orgiit iiyeligini siirdiirme karart ile ilgilidirler.
4. Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.

Allen ve Meyer’e gore; duygusal baghilig1 yiiksek olan ¢alisanlar “Istedikleri
icin” orgiitte kalirlar. Devam baglilig1 yiiksek olan calisanlar, “Kosullar gerektirdigi
icin” oOrgiitte kalirlar. Normatif bagliligi yiiksek olan calisanlar ise “Zorunluluk
hissettikleri i¢in” orgiitte kalmaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990b: 3).

Duygusal Baglilik; Isgorenlerin orgiitlerine duygusal olarak baglanmalari,
orgiitleri ile 6zdeslesmeleri, Orgiitlerine goniilden katilimi ve orgiitte bulunmaktan
biiylik mutluluk duymalaridir (Allen ve Meyer, 1990b: 1). Duygusal baglilikta
1sgoren, kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak gormekte, 6rgiit onun i¢in biiylik bir
anlam ve Oneme sahip olmaktadir. Giicli duygusal baglilikla calisan isgodrenler,
gereksinim duyduklarindan degil, istedikleri icin Orgiitte kalmaya devam
etmektedirler (Balay, 2000: 21). Isgorenin orgiite duygusal baghiligim ve onunla
biitiinlesmesini ifade eden bu tiir baghlikta; isgdrenlerin orgiitte kalma nedeni
isgdrenin amaclar1 ile drgiitiin amaglarmin 6zdeslesmesidir (Yalgin ve Iplik, 2005:

398).
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Devam Bagliligi; isgorenin c¢alistigi orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya
cikan maliyetleri géze alamamasi ve/veya is alternatiflerinin azligi ile ilgili bir
durumdur. Bu durumdaki isgorenler kosullar boyle gerektirdigi i¢in 6rgiite baglilik
duyarlar ve orgiit tiyeligini siirdiirmenin asgari kosullarini1 yerine getirirler (Bolat ve
Bolat, 2008: 78). Isgoren orgiitten ayrilmakla karsilasacagi maliyet ve giicliikler
nedeniyle (bu gigliikklere diger orgiite uyum saglayamamak, baska bir sehre
taginmak, orgiitiin 6deyecegi tazminatlardan olmak, igsiz kalmak sayilabilir), istese
de ayrilamamakta (Kaya ve Selguk, 2007: 180) orgiite fazlasiyla ¢aba harcadigini ,
yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmalarmin bir sorumluluk
oldugunu diisiiniirler (Cetin, 2004: 95). Orgiit iiyeligini bu nedenle siirdiiren
isgorenler, kotii is aliskanliklarinin yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler

i¢in bir sorun kaynagi olusturmaktadirlar (Cetin, 2004: 95).

Normatif Baglilik; isgorenlerin oOrgiitte kalma ile ilgili yiikiimliliik
duygularini yansitmaktadir. Bu baghlik tiiriinde isgdrenin orgiite baglilik duymasi,
kisisel yararlar1 i¢in degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki inanmas1 nedeniyle belirli
davranigsal eylemler sergilemektedir (Balay, 2000: 22). Isgoren orgiitsel sadakati en
dogru davranis ve en erdemli karar olarak degerlendirdigi i¢in Orgiite liyeligini
devam ettirmektedir (Kaya ve Selguk, 2007: 180). Isgdrenler bir minnettarlik
duygusu ile orglitte kalmaktadirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 ¢ok
gereksinimleri oldugu bir zamanda ise almasi ya da igverenleri ile kalmanin en dogru
karar olacagi yolunda deger yargilarina sebep olmalaridir. Boyle bireyler, orgiitiin
kendilerine iyi davrandigini ve bu nedenle de kendilerinin 6rgiitte kalmalarmin,

orgiite kars1 borglari oldugu kanisindadirlar (Cetin, 2004: 95).

Sonug olarak, her baghilik tiirii iggbreni bir sekilde orgiite baglamaktadir.
Ozellikle yogun duygusal baghligi olan isgdrenler istedikleri igin, gii¢lii normatif
bagliliga sahip olan isgorenler zorunlu olduklar1 icin devam bagliligi giiglii olan
isgorenler ise gereksinim duyduklar1 i¢in islerinde kalirlar. Nedenleri farklh
oldugundan her bagliligin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2004:
91-92).
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2.2.7. Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Salancik’in  yaklagiminda orgiitsel baglilik, isgérenin davranislarina
baglanmasi seklinde ele alinmistir. Isgéren 6nceki davranislarina baglanarak onlarla
tutarli davramslar sergilemektedir (Oliver, 1990: 20). isgérenlerin tutumlar1 ve
davraniglar1 arsindaki tutarliligi koruma egiliminde olduklar1 varsayilmaktadir.
Isgoren, davranislari ile tutumlari arasinda uyumsuzluk varsa gerilim ve strese
girecek, uyum olmasit durumunda da bagliligi artacaktir. Celisen tutum ve
davraniglarin iggoren i¢in 6nem derecesi ne kadar yiiksekse gerilimde o kadar yiiksek
olacaktir. Isgdéren bu gerilimi azaltmak igin, birbirleriyle ¢elisen tutum ve
davraniglarindan birisini digeriyle uyumlu hale getirecek bigimde degistirecektir
(Sears, Replau, Freedman ve Taylor, 1988: 176).

Gerek Becker gerekse de Salancik bagliligi, davraniglari, devam ettirme
egilimi olarak ele almaktadir. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davraniglarina
karsi baghilik gosterebilmesi icin o davramistan vazgectigi zaman kaybedecegi
yatirimlarin  farkinda olmas1 gerekmektedir. Oysa Salancik’in yaklagiminda
davraniga yonelik bagliligin olusabilmesi kisi ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan

psikolojik durumun, diger bir ifadeyle davranisi devam ettirme arzusunun, olmasi

gerekmektedir (Giil, 2003: 80).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghligi etkileyen ve belirleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir.
Arastirmacilarin  orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri cesitli sekillerde
gruplandirdiklar1 goriilmektedir. Balay’in (2000) belirttigine gore orgiitsel baglilik
1974 ve 1984 yillan arasinda farkli aragtirmacilar tarafindan bagimsiz bir degisken
olarak incelendiginde is tatmini, performans, katilim, devamsizlik, isgéren devri ve
ise gec gelme sonuclaryla iligkili bulmus; 1966 ve 1984 yillar1 arasinda bagimh
degisken olarak incelendiginde ise orgiitsel bagllik {izerinde yas, egitim, yatirimlar,
kidem gibi kisisel faktorlerin; doyum gereksinimi, is gli¢liigli, 6z imaj, kisisel dnem
duygusu, yeterlik, yakinlik doyumu, giivenlik gereksinimi, mesleki prestij, is

tercihlerinde belirleyici olma ve basar1 gereksinimi gibi ise iliskin degerlerin etkili
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oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel baglilhig: etkileyen faktérler iizerinde yapilan
bir arastirmada Oliver (1990), demografik faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkilerinin nispi olarak daha az; oOrgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise Orgiitsel
baglilikla daha giiclii bir iligki i¢inde oldugunu goézlemlemistir. Bu baglamda, giiclii
katilimcr degerler sergileyen isgorenlerin daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel baglilik
diizeyine ulasildig1 goriilmiistiir. Bir bagka ¢alismada John Mathieu ve Dennis Zajac
(1990), orgiitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu belirtmislerdir.
Ancak bunlardan sadece medeni durum, yetenek, ticret, yetenek cesitliligi ve faaliyet
alani, gorev bagliligi, lider iletisimi ve katilimer liderlik kavramlarinin baglilikla

dogrudan iliskili oldugunu test edebilmislerdir (Bayram, 2005: 134-135).

Benzer sekilde ilgili yazin tarandiginda, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler
genel olarak su sekilde siralanabilir (Bayram, 2005: 134-135; Allen ve Meyer,
1990b: 1-18; Cetin, 2004: 99; Balay, 2000: 22. ; Mowday, Porter ve Steers, 1982:
140; Boylu, Pelit ve Giiger, 2007: 58).

1. Yas, cinsiyet ve deneyim

2. Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini

3. Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi

4. Yapilan isin 6nemi, alinan destek

5. Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma

6. Is giivenligi, taninma, yabancilasma

7. Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar

8. Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik

9. Terfi olanaklari, iicret, diger isgdrenler

10. Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, isgdrenlere gosterilen ilgi,

orgiitsel baghligr etkileyen faktorler oOrgiit i¢i ve orgit dis1 faktorler olarak
ayrilmaktadir. Orgiit dis1 faktorler drgiitiin dis gevresi, rakipleri, faaliyette bulundugu
sektor, is ile ilgili yasal konular, iggorenlerin alternatif is durumlar1 gibi faktorleri

igerir. Orgiit i¢i faktorleri smiflandirmada kullanilan en yaygin model ise Mowday,
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Porter ve Steers’in gelistirdigi siniflandirmadir. Bu smiflandirmada orgiit ici
faktorleri; bireysel faktorler, is ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve g¢alisma
ortamina iligkin faktorler ve orgiit yapisina iliskin faktorler olarak dort ana baslik

altinda ele almislardir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 140).

Bu boliimde orgiitsel baglilik tizerinde etkili olan faktorler Mowday, Porter

ve Steers (1982) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore ele alinacaktir.

2.3.1. Bireysel faktorler

Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem, aile imkanlari,
isgorenin psiko-sosyal Ozellikleri, motivasyona yaklasimi, kontrol odagi, c¢aligma

degerleri, merkezi yasama ilgisi gibi alt bagliklardan olusmaktadir.

Yapilan arastirmalar demografik 6zellikler ile baghilik arasinda iliski
oldugunu gostermistir. Cinsiyet agisindan yapilan arastirmalarda kadinlarla
erkeklerin orgiitsel baglilik derecelerinin farkli olup olamadig1 konusunda heniiz bir
fikir birligi saglanamamustir (Ince ve Giil, 2002: 59). Yapilan arastirmalara gore;
bayanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin baylara gore daha yiiksek olmasi,
bayanlarin  calistiklar1  Orgiitii  ve islerini  degistirmeyi  istememelerinden
kaynaklanmaktadir. Baylarin orgiitsel baglilik diizeylerinin bayanlardan daha yiiksek
¢ikmasmin nedeni olarak ise baylarin genellikle bayanlara goére daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle ¢aligmasi gosterilmistir. Bayanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin baylara gore daha diisiik olmasi ise, bayanlarin ev kadini roliinii
esas olarak benimsemeleri neticesinde farkli yonelimleri oldugu bu nedenle
erkeklerden daha az baglilik duyduklar1 saptanmistir (S6kmen, 2000: 52). Kimi
aragtirmalarda ise bayanlarin Orgiitte bulunduklar1 pozisyonlari elde etmede
baylardan daha ¢ok engel astiklart ve bunun bayanlar i¢in orgiite iiyeligi daha 6nemli
hale getirmesi sonucu bayanlarin, islerine daha bagli olduklar1 sonucu elde edilmistir

(Cirpan, 1999: 52).
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Yas ve orgiitte calisilan siire ile baglilik arasindaki iligkiye bakildiginda
orgiitte calisma siiresi arttik¢a iggorenin oOrgiitten elde ettigi kazanglarda artacak ve
bu kazanglar orgiitsel baglilig1 etkiledigi i¢in isgdrenin yas1 ve orgiitte calisma stiresi

arttikca drgiitsel baglilig: artacaktir (Yalgin ve Iplik, 2005: 400).

Bir baska calismada yasli iggérenlerin genglerden daha fazla baglilik
gostermesinin sebepleri su sekilde siralanmistir (Balay, 2000: 51).

e Bir isgoren orgiitte ne kadar uzun siire ¢alisirsa daha iyi gorevlere getirilme
olasilig1 artmaktadir. Yani kariyer yapma imkani orgiitte geciren siire ile

paralellik gostermektedir.

e Yash isgorenler daha cazip islere gegmeyi genclere gore daha riskli olarak

gormektedirler.

e Yash isgorenler islerini yaparken tecriibelerine ve kendilerine daha fazla

giivendiklerinden daha fazla tatmin duygusu yasamaktadirlar.

Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin yas ve kidem ile pozitif, egitimle
ise negatif bir iliski igerisinde oldugu belirlenmistir. Isgdrenin egitim diizeyi
yiikseldikge oOrglitsel baghiligt azalmaktadir. Cilinkii yliksek egitim diizeyi,
beklentileri ve secenekleri arttirmaktadir. Isgorenlerin kisisel yatirimlari, onlari
orgiite baglayan en &nemli unsurlardan birisidir. Istihdam ©6ncesi yapilan
fedakarliklar, emeklilik maas1 alma planlar, statii, artan yas, kidem, kideme bagh
ticret diizeyi, alinan egitim ve benzeri orgiitsel yatirimlar, orgiitten ayrilma maliyetini

arttirirken orgiite baglilig: da giiclendirmektedir (Yalgim ve Iplik, 2005: 401).

Buchanan kidemin baglilik tizerindeki etkisiyle ilgili bir model gelistiristir.
Bu modele gore isgorenlerin orgiitteki ilk yillarinda, zihinlerinde giivenlik ihtiyaclar
ve temel beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi yer tutmaktadir. Bu asamada
adaptasyon ve orgiitsel bir kimlik olusturma onemlidir. Ikinci ve dérdiincii yillar
arasinda isgorenler rollerine kendilerini verirler ve statii gelistirmeye cabalarlar.
Besinci yi1l ve sonrasinda ise orgiite kars1 baglilik olusmaktadir. Bu agsamaya gelmede

orgiitte gecirilen siire temel alinmigtir (Buchanan, 1974: 533).
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2.3.2. Is ve Role iliskin Faktorler

Isgdrenlerin orgiitsel baglhliklarini etkileyen énemli faktorlerden birisi de is
ve rolle ilgili faktdrlerdir. Isgorenlerin 6zelliklerine paralel olarak isle ve orgiitteki
roliiyle ilgili faktorler arasinda uyum saglamak gerekmektedir. Saglanan bu uyum
orgiitsel baglhlik iizerinde olumlu bir etken olusturmaktadir. Orgiit isi monoton
olmaktan uzaklastirarak, biinyesinde ne kadar zenginlik barindirirsa isgdrenin de o
ise kars1 ilgisinin o derece artacag diisiiniilebilir. Isgdren isin farkli 6zellikleri
yoniinden tavir almaktan ziyade isi bir biitiin olarak ele almakta ve isin
zenginlesmesi denilen bu diizey arttik¢a isgorenlerin bagliliklart da artmaktadir

(Erdogan, 1997: 90).

Is ve role iliskin faktdrler isin igerigi, isin kapsamu, rol ¢atismas, is tatmini ve
rol belirsizligi alt faktorlerinden olusmaktadir. Ayrica katilimci yonetim, parasal
odiillendirme sistemleri, asir1 1s yikii, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve
otonomi sistemleri, 6grenme firsatt da bu faktorlere ilave edilebilir (Ozdevecioglu,
2003: 115). Rol ¢atismasi; isgorenler de igsel catismayr ve is ortami gerilimini
arttirtp, isgdrenlerin is tatminini ve Orgiite olan giivenlerini azaltarak, isgorenlerde
orgiitsel bagliligin olusmasimi engelleyen bir unsur olarak belirtilmektedir (Giglii,
2006: 54).

2.3.3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamina iliskin Faktorler

Isgorenlerin gegmis is tecriibeleri ve calisilan ortamin kosularinm, orgiitsel
baglilik iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri vardir. Allen ve Meyer ge¢mis is
deneyimleriyle, isgoren baglilig1 arasinda iliski oldugunu ileri siirmiislerdir. Bunun
temelinde, is tatmini ihtiyac1 ve kazamimlar vardir. isgorenler, ihtiyaclarmi tatmin
eden kosullarda ¢alistiklar1 zaman Orgiitiin basarisina katkida bulunmak ve orgiitte
kalmak icin daha heveslidirler. Isgorenler, orgiitten beklentilerinin olustururken
genelde gecmis islerindeki deneyimlerini de goz Oniine almaktadirlar. Yeni caligma
kosullartyla eski calisma kosullarini karsilastirirlar, eger geg¢mis deneyimleriyle

bugiinkii ¢alisma ortamlar1 arasinda olumsuz bir fark varsa yani yeni islerinden
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kazanimlar1 diisikkse is tatminleri diisiikse Orglitsel bagliliklart da buna gore

azalmaktadir (Meyer ve Allen, 1988: 196).

Sosyalizasyon siirecinin orgiitsel baghiligr etkiledigi Meyer ve Allen
tarafindan belirlenmistir. Ayrica, personel-yonetici arasindaki iliskiler, orgiitsel
iklim, miisteri odakli Orgilit atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi de bu faktor
grubunda incelenmektedir. Bu gruptaki son belirleyici faktor ise is tatminidir (Allen
ve Meyer, 1990a: 855—854).

2.3.4. Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler

Orgiitiin biiyiikliigii, merkezilesme derecesi, 6rgiit imaj1, kiiltiirel yap1, toplam
kalite yonetimi uygulamalari, liderlik tarzi, esnek calisma saatleri, {icret sistemi ve
kariyer imkanlari, orgiite duyulan giiven, kontrol ve motivasyon sistemleri Orgiit

yapistyla ilgili faktorler arasinda sayilabilir.

Isgorenlerin orgiitiin kiiltiir, deger ve hedeflerini benimsemesi durumunda
orgiitsel bagliliktan bahsedilebilir. Isgdrenlerin 6rgiitsel baglihigi yiiksek olan
orgiitler, giiglii bir orgiit kiiltlirline sahip demektir. Bir de orgiit, ise yeni baslayan
isgorenlerin bu kiiltlirlin bir pargas: olma istegini arttirma ve Orglitsel beklentilerin
yerine getirilme sorumlulugunu iistlenirse isgdrenler orgiitsel kiiltiirii kabul ederler,
benimser ve onun bir pargasi olurlar (Morris ve Bloom, 2002: 72). Orgiit kiiltiirii,
isgorenler arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve Orgiitsel
amaclara katilim1 tesvik ederek orgilitsel bagliligin olusmasina veya kuvvetlenmesine

destek olmaktadir.

Orgiitiin yiiksek derecede merkezilesmesinin orgiitsel baglilig1 azaltici etkisi
vardir. Merkezilesme yetki devrini, kararlara katilim olanagini ve isbirligini ortadan
kaldirir. Asirt merkeziyetci Orgiitlerde baskici bir kontrol sistemi vardir. Bu da
isgorenlerde korku, endise yaratir ve oOrgiitten hoslanmama gibi duygulara neden
olur. Otokontrole dayali bir kontrol sistemi, motivasyonu arttirict uygulamalarin
oldugu, cezalandirmadan ¢ok ddiillendirmelerle motivasyonun saglandig orgiitlerde
baglhilik daha yiiksek olacaktir. Yine oOrgiitiin iyi bir imaja sahip olmasi, onun

isgorenlerce ¢ekiciligini arttirir. Kariyer ve terfi olanaklarinin olmasi, isgdrenin
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orgiitsel baglhiligini arttirict bir etkiye sahiptir. Devamli ayn1 kademede kalan bir
isgoérenin bagliligindan séz etmek oldukca zordur. Adil bir iicret sistemi, esnek
calisma saatleri, is yiikiiniin azaltilmasi, iggérenlerin dnemsenmesi, is giivenliginin
saglanmasi, olumlu ve adil lider davranislari, 6zellikle giiven duyulan bir Orgiit,

baglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Sosyal Degisim Teorisi’nden hareketle orgiitsel giiven ile baglilik arasindaki
iligkiyi acgiklamak miimkiindiir. Birey, Orgiitle veya yoneticiyle etkilesimde
bulundukea kars1 tarafin 6zellikleri hakkinda bilgi edinir ve dnceki deneyimlerin de
etkisiyle giderek gliven duymaya baglar. Kollack’a gore bu giivenden baglilik olusur.
Holmes ve Rempel, Burke ve Stets, eger birey orgiitiin ve liderin gilivenilirliligine
inantyorsa bu durum onun bagliligini arttiracaktir. Yani sorunlar ortaya ¢iksa dahi
mevcut iligkisini stirdiirmek i¢in istek duyacaktir. Birey iliskiyi siirdiirecek, glivenin
var olusu c¢ikabilecek sorunlarin ¢oziimiinii koylastiracak olan empatiye neden

olacaktir (Giirbiiz, 2006: 52).

Orgiitsel destek yaklasimma gore isgorenin sosyal ve duygusal ihtiyaglarmi
karsilamas1 ve Orgiitiin arttirilan ¢abaya karst 6diill vermeye hazir olup olmamasi
konusunda genel inanglara sahip olmaktadir. Bu inanclar o6rgiitiin kendi degerlerine
verdigi onemi ve iggorenin varligin1 ne dlgiide dnemsedigi ile ilgilidir. Bu durum,
Orgiitiin, isgéreni ne kadar Onemsediginden ziyade isgérenin bu durumu nasil
algiladigr ile ilgilidir. Isgéren agisindan Snemli olan algilanan orgiitsel destektir.
Eger isgoren oOrgiitsel destegin oldugunu algilarsa orgiitii amaglarina ulastirmak igin
zorunluluk duygusu tasiyacaktir. Duydugu minnettarhi§i daha fazla duygusal baglilik
ve Orgiite baglilik i¢in artan cabalarla gosterecektir. Bu yaklasima gore orgiit
tarafindan verilen ddiiller algilanan orgiitsel destegi arttirmakta, bunun sonucunda da
duygusal baglilik artmaktadir. Ayni1 sekilde orgiit igerisindeki siirecin adil olarak
algilanmasi ve liderlerin olumlu tutumlarinin da algilanan orgiitsel destegi arttirdigi,
bunun sonucunda da duygusal baglilik arasindaki iliskiyi destekledigi sOylenebilir
(Ozdevecioglu, 2003: 116).
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3.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir olmadigi zaman
isgorenlerin yiiksek diizeydeki bagliligi orgiitiin dagilmasini hizlandirabilmektedir.
Ancak orgiitsel amagclar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise yiiksek diizeydeki
bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir (Wiener, 1982:
418).

Yapilan arastirma sonuglarina goére genel olarak baglilik diizeyleri ile
performans, kalite artisi, verimlilik, iste kalma niyeti, orgiitsel vatandaslik davranisi,
sorumluluk alma ve is tatmini arasinda olumlu; devamsizlik, isten ayrilma niyeti,
isgiicii devir hiz1 arasinda ise olumsuz bir iligski oldugu goriilmektedir (Chow, 1994:

3).

Orgiitsel baghilik, orgiitlerin amac¢ ve hedeflerine ulasmada, bireyin
amaclariyla oOrgiitin amaglarin1 bulusturmada, verimlilik ve performans artisinin
saglanmasinda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel bagliligi
yiiksek olan iggérenlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmede ekstra bir
caba sarf ettigi goriilmektedir. Diger yandan baglilig1 yiiksek isgorenlerin orgiitiiyle
olumlu iliski kurma ve bu iliskiyi uzun siire siirdiirme egilimindedir (Topaloglu, Kog

ve Yavuz, 2008: 215).

Orgiitsel bagliligimn 6nemli sonuglarindan biri de isgdren devir hizinin
diismesidir. Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek isgdrenler, drgiitte daha fazla kalmayi
ve Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismay1 arzu etmektedir. Sonug olarak ayrilma
olasiliklar1 diisliktiir. Arastirmalarin bazilarinin sonuglar1 orgiite baghilik ile is giicii
devri arasinda istatistiksel olarak 6nemli derecede iliski oldugunu ortaya koymustur.
Orgiite bagliligin zaman igerisinde gelistigini ve buna bagl olarak baglilik diizeyleri
diisiik olan iggdrenlerin ayrilmalar yaklastik¢a baglilik diizeylerinin de iyice diistiigi

goriilmiistiir (Clugston, 2000: 477).

Orgiitsel baglilik diisiik ve yiiksek derecelerde olabilir. Diisiik seviyedeki
baglilik derecesinin faydali yanlar1 olabilecegi gibi yiiksek baglilik derecesinin de

sakincal1 yanlar1 bulunabilir. Diistik baglilik derecesinin sakincali yan1 devamsizliga,
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ise gec gelmelere, ise Ozen gostermemeye, diisiik verimlige ve sabotaja neden
olmasidir. Diisiik baglilik derecesinin yararli yani ise belirsizlik ve c¢atisma
durumlarinda baghlik diizeyi diisiik olan personelin, orijinal ve yenilikgi fikirler
ortaya ¢ikarabilmeleridir. Yiiksek baglilik derecesinin sakincali taraflari ise yenilik
ve yaraticiliktan uzaklasma, degisime direnme ve stres olabilmektedir. Calistigi
orgiite fazla bagli olan iggorenlerin kisisel yasamlari i¢in enerjileri kalmaz, is ve
yasam dengesi kuramazlar. Baglilik dereceleri yiiksek olan bireylerin orgiitiin
yararina oldugu takdir de yasal ya da ahlaki olmayan islemleri de rahatlikla

uygulayabildikleri gozlemlenmektedir (Yiiksel, 2000: 177).

Arastirmacilar, ¢ogunlukla oOrgiitsel bagliligi orgiite yararlar1 agisindan ele
almiglardir. Ancak, orgiitsel bagliligin bireyler agisindan olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir. Yiiksek derecede baglilik duyan bireyler, kariyer ilerlemesi ve is
degistirme firsatlarini orgiite bagliliklar yiiziinden geri cevirebilirler. Pek ¢ok iste,
kariyer ilerlemesi Orgiitler arasindaki isgoren hareketiyle saglanmaktadir. Ayrica,
bireyler is degistirdikleri ve yeni is iliskilerinde basarili olmak icin caba sarf
ettiklerinde bu durum isgérenlerin kisisel gelisimleri ile sonuclanabilir. Isgérenler tek
bir orgilite bagimlidirlar, ancak hareketlilik araciligi ile elde edebilecekleri olasi
kazanglardan vazgegebilirler. Isgorenlerin 6rgiit icindeki ilerlemeleri orgiitiin terfi
politikalarina ve firsatlarma baghdir. Orgiite baglh isgdrenler ise bu firsatlarm
azaltirlar. Ancak, baglilik bir orgiite pek ¢ok isgdren i¢in anlamli firsat maliyetleri ile
sonuglanabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 139—140). Orgiitsel normlara fazla
bagli olan isgorenler degisime direng gosterebilirler (Randall, 1987: 476).

Bir orgiite yliksek seviyede baglilik, aile iliskileri ve sosyal iliskilerde stresle
ve gerginliklerle sonuclanabilir. Bir ise veya kariyere uc¢ smirlarda baghlik
orneklerinde, bireyler aile ve diger zorunluluklar pahasina zamanlarini ve enerjilerini
islerine yatirabilirler. Baz1 bagiml isgorenler, aileleriyle olan baglarin1 ve toplumla
olan sosyal iliskilerini olumlu bir sekilde gelistiremeyebilirler. Aile baglar1 ve
dostluklari, bireylerin isle ilgili faaliyetlerine giiglii bir sekilde agirlik vermeleri
yiiziinden sinirlanabilir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik ile aileye karsi hissedilen

yiikiimliiliklerle catisan baskilar birey i¢in yiliksek bir stres kaynagi olabilir
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(Mowday, Porter ve Steers, 1982: 140). Bu da, orgiitsel bagliligin isgorenler

acisindan neden oldugu olumsuz sonuglardan biridir.

Calisma gruplari, isgérenlerin orgiite olan bagliliklarini arttirarak orgiitsel
verimliligin olugmasina neden olan 6nemli bir faktordiir. Grup iiyeleri orgiite
baghdirlar ve orgiitteki is siirecleri iizerinde de onemli etkilere sahiptirler. Orgiite
bagli isgérenlerden olusan gruplarin, muhtemelen, daha az bagliliga sahip iggorenlere
kiyasla orgiite iiyelik siireklilikleri ve etkileri daha fazladir. Orgiite yiiksek diizeyde
baglilik duyan isgorenlerin, orgiitten ayrilma ve devamsizlik yapma olasiliklar1 daha
distiktir (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 140). Gruplarin gorev alanlarinin
birbirine bagimliligr yiiksek oldugu durumlarda orgiite baglilik grup birligini
arttiracaktir. Grup {Uyelerinin yiiksek derecede birbirine bagli oldugu ¢alisma
gruplarindaki bu baghilik ifadesi daha biiyiik etkilesim ve sosyal katilimla
sonuclanabilir, bu da grubun bagliligii giiclendirmesine katkida bulunur. Ayrica,
tiyelerin Orgiitiin amag ve degerlerine olan inanci, gruba ortak bir amag ve bakis agisi
olusturabilir. Caligma gruplar1 iizerinde Orgiitsel bagliligin etkileri, birka¢ birey
tizerindeki bagliliga kiyasla grup iiyeleri arasinda genis 6lgiide dagitildig: takdirde en
biiyiik etki diizeyine sahip olabilirler (Mowday, Porter ve Steers, 1982: 140—141).

Orgiite diisiik diizeyde baglilik gosteren isgdrenler, bireysel gorevlerle ilgili
cabalarda geri olduklar1 gibi grup bagliligmmin saglanmasinda da en az c¢aba
gosterirler. Bu ylizden bu tlir isgdrenler oOrgiit igerisinde “Duygusuz isgoérenler”
olarak tamimlanmaktadir. Diisiik diizeyde Orgiitsel baglilik; soOylenti, itiraz ve
sikayetlerle sonuglandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, orgiitle iliskide olan
kisilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglayamamakta ve gelir

kayiplart meydana gelmektedir (Bayram, 2005: 135).

Isgorenin yiiksek diizeyde baghilig, drgiite giiven verir ve giivene bagl olarak
orgiitte kararli is giicii grubunun olugmasmi saglamaktadir. Orgiitiin biinyesinde
bulunan kararli ve giiven verici is giicli ise orgiit amaglarini isteyerek kabul etmekte
ve Orgiit icin en verimli Uirlinii ortaya koymaya caligmaktadir (Balay, 2000: 464).
Orgiitsel bagliligin isgoren bazinda yiiksek diizeyde olmasi, drgiite baska faydalar da

saglamaktadir. Bu faydalarin en 6nemlileri arasinda verimlilik artisi, iiretilen mal ve
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hizmetin kalitesinde artis, orglit icerisinde iletisimin etkili olmasi ve iggorenin drgiite

duydugu sadakatin yiiksek olmasidir (Randall, 1987: 464).

Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasiin en énemli olumsuz sonuglarindan birisi
de bireyin 6rgiit yararina olma adina, etik ya da yasal olmayan yollara basvurma
yoniinde tavir sergilemesidir. Bireyler kendi ¢ikarlarin1 hesaba katmadan, orgiit icin
yasal olmayan yollara basvurabilmektedirler. Kisa vadede orgiitiin ¢ikarlarina hizmet
edilse bile uzun vadede orgiit imaji zedelenebilecegi gibi mevcut ve potansiyel
miisterilerin, ortaklarin ve c¢alisanlarin kaybedilmesi sonucuyla da karst karsiya
kalinabilmektedir. Bunun yaninda giiven kazanma noktasinda olumsuz

etkilenmektedirler (Randall, 1987: 465—466).

2.5. IS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi

Orgiitten kaynaklanan bir takim niteliklerin varlig1 ya da yoklugu her bir
calisanin calistigi kuruma iliskin tutumlarini ve ¢alisanin kurumuna karsi bagliligin
etkiler. Is tatmini ve orgiitsel baglhlik ise birlikte degerlendirildiginde kagimilmaz
olarak birbiri ile iliskili, fakat buna karsin ayirt edilebilir farklar gosteren tutumlar
olarak belirtilmektedir. Is tatmini mevcut is cevresi ile ilgili olarak ise yonelik verilen
tepkilerden olusurken, oOrgiitsel baglilik bu tepkilerle iligkili daha kalici ve genel
degerlendirilmelerden olusmaktadir (Sen, 2008: 70).

Is tatmini; calisanin gdrevini yerine getirdigi, isini yaptigi cevre ile ilgiliyken,
orgiitsel baglilik calisanin bir biitiin olarak Orgiite sadakati konusuna odaklanir.
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin érgiitle iliskilerini diisiindiiklerinde yavas yavas olusan
fakat siireklilik gosteren bir olgudur (Yilmaz ve Dil: 119).

Isgorenlerde, orgiitin sundugu yararlar sonucu olusan is tatmini Kisinin
orglite baghligimin 6nemli bir pargasi olabilir. Uzun yillar ayni igyerinde calisan
isgéren Orgiitle ortak bir kimlik yaratmis, kendisini orgiitle 6zdeslestirmis olur

(Konuk, 2006: 128).

Orgiitler, iiyelerinin bagliliklarmni arttirmak isterler. Bunun nedeni, yiiksek
orgitsel baglilik duyan isgdrenlerin gorevlerini yerine getirirken daha cok gayret

gostermeleridir. Orgiitte iiyeliklerinin devamini isteyen bu isgorenler, drgiitte uzun
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siire kalirlar ve olumlu iliskiler gelistirirler. Is tatmini ise isgdrenin toplam is
cevresinden Ornegin isin kendisinden, c¢alisma grubundan, yoneticilerden, is
organizasyonundan elde etmeye c¢aba gosterdigi rahatlatici ve is yatistirict bir

duygudur (Eroglu, 1996: 25).

Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki temel fark, “Isimi seviyorum” ve
“Calistigim orgiitii seviyorum” seklinde 6zetlenebilir. Is tatmini, isgdrenin yapmakta
oldugu isine kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgili iken orgiite baglilik isgdrenin calistigi
orgiite kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgilidir (G6zen, 2007: 128).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek i¢in dort model
kurulabilir. Bunlar; “Is tatmini orgiitsel baglilia neden olur, orgiitsel baglilik is
tatminine neden olur, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik birbirine neden olur ya da
orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda iliski yoktur” seklinde ifade edilebilir

(Vandenberg ve Lance, 1992: 154).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda bir iliski bulunduguna dair yapilmis

bir¢ok arastirma vardir. Bunlardan bazilar:

Izgar tarafindan 2008 yilinda yapilan Antalya, Karaman, Konya ve igel illeri
merkezinde bulunan 60 ilkdgretim kurumunda gorev yapan okul yoneticileri
tizerinde yapmis oldugu c¢alismasinda is tatmininin Orglitsel baglilifa sebebiyet
verdigi bulunmustur. Bu ¢aligsmaya gore, is tatmini yiikseldik¢e orgiite baglilik da is
tatminine paralel olarak artmaktadir (Izgar, 2008: 325).

Giiner (2007) “Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baglilik, ise Baglilik ve Is
Tatmini Arasindaki Iliskilerin Modellenmesi” calismasinda is tatmini ve orgiitsel

baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu saptamistir (Giiner, 2007: 99).

Cekmecelioglu’nun (2006) Gebze’ de, kimya sektoriinde faaliyet gosteren
dort biiyiik Olcekli boya firmasindaki isgorenler iizerinde yapmis oldugu
caligmasinda, aragtirmaci oOrgiitsel baghligin, is tatminine sebebiyet verdigini ve
orgiitsel baglilik unsurlarindan duygusal baghlik ile i tatmini arasinda pozitif yonlii

bir korelasyon oldugunu saptamistir (Cekmecelioglu, 2006: 126- 127).
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Dilek H. (2005) “Liderlik Tarzlarini ve Adalet Algisinin, Orgiitsel Baglilik Is

b

Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisini Uzerine Yénelik Bir Arastirma’
calismasinda Orgiitsel bagliligin is tatmini lizerinde etkili bir faktor oldugunu, alt
boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik is tatminini pozitif yonde etkilerken,
devam bagliligimin is tatminini negatif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Dilek,
2005: 101).



65

UCUNCU BOLUM

HEMSIRELERDE iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK iLIiSKIiSi:
GATA HASTANESI’ NDE BiR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma problemini, GATA’ da ¢alisan hemsirelerin is tatmini ile orgiitsel
baghilik arasinda iligkisinin bulunup bulunmadigimni arastirmaktir. Bu dogrultuda
aragtirmanin amact hemsgirelerin Orgiitsel baghlik diizeylerinin tespit edilmesi,
calisanlarin baghlik tiirlerine iliskin tutumlarinin ortaya konulmasi, orgiitsel baglilik
ve cikan sonuglarin nedenlerinin tartisilmasi ve yoneticilere cesitli Oneriler

gelistirilmesidir.

Aragtirmanin ana hipotezi; GATA’ da ¢alisan hemsirelerin is tatmini ile orgiitsel

baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda iliski vardir.
Arastirmanin alt hipotezleri ise su sekilde belirlenmistir:
H1: Hemsirelerin ¢alistiklar1 klinik tiirii is tatmini seviyesini etkilemektedir.
H2: Hemsirelerin ¢alistiklart klinik tiirii 6rgiitsel baglilik seviyesini etkilemektedir.
H3: Hemsgirelerin medeni durumu is tatminini seviyesini etkilemektedir.
H4: Hemsirelerin medeni durumu 6rgiitsel baglilik seviyesini etkilemektedir.
H5: Hemsirelerin toplam is tatminini egitim durumu etkilemektedir.

H6: Hemsirelerin Orglitsel baghilik ve oOrglitsel baghligin alt boyutlarmi egitim

durumu etkilemektedir.
H7: Hemsirelerin toplam is tatmini meslekte calisma yil1 etkilemektedir.

H8: Hemsirelerin oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baglihigin alt boyutlarini meslekte
calisma yil1 etkilemektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada zaman nedeniyle bazi siirlamalara gidilmistir. Toplanan nicel
verilerin giivenilir oldugu varsayilmistir. Ayrica GATA Hastanesi’nde calisan bir
kisim hemsirenin anketlere yamit vermedeki isteksizligi de arastirmamizin
siirliliklarindan bir digerini olusturmaktadir. Arastirmanin yapilmasina ilgi ve istek
gostermeyen hemsirelere arastirmayr olumsuz etkileyecegi gbz Oniinde
bulundurularak 1srarc1 davranilmamis, arastirmaya ilgi gosteren hemsireler

secilmistir.

Arastirmanin en 6nemli sinirlilifi ise sadece Ankara GATA Hastanesi’nde
gorev yapan hemsirelere uygulanmig olmasi ve tek bir hastanede uygulanmis olmasi
nedeniyle arastirma sonuglarinin genellenmesi miimkiin olamamaktadir. Buna gore
arastirmada elde edilen sonuglarin s6z konusu isletmeye 6zel sonuglar olma olasilig

bulunmaktadir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmada kullanilacak bilimsel modele, bu
modele bagh olarak belirlenecek evren ve drnekleme yer verilmektedir. Orneklem
secildikten sonra verilen toplanmasi ve toplanan bu verilerin analiz edilerek sonug ve
yorumlara doniistiiriilmesi agiklanmaktadir. Arastirma ydntemi, betimleyici ve

deneysel aragtirmadir.

Arastirmada bir ana hipotez yer almaktadir. Bu bir hipoteze bagl olarak alt
hipotezler olusturulmustur. Ayrica bulgular ve yorumlar bdliimiinde aragtirmanin
sonuglarina iliskin olarak hipotezlerin kabuliine veya reddine iliskin bilgiler yer

almaktadir.
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3.4. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada, genel tarama modellerinden olan tekil tarama modelinden
yararlanilmistir. Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir amaca varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak
bir grup, 6rnek ya da orneklem tizerinde yapilan tarama modelleridir. Degiskenler tek
tek tlir ya da miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaci ile yapilan aragtirma
modellerine ise tekil tarama modelleri denir. Bu tiir yaklasimda ilgilenilen olay
madde, birey, grup, konu vb. birim ve duruma ait degiskenler, ayr1 ayr
tanimlanmaya (betimleme) c¢alisilir. Bu betimleme, ge¢mis ya da simdiki zamanla
siirli olabilecegi gibi zamanin bir fonksiyonu olarak gelisimsel de olabilir (Karasar,
1991: 79). Kaptan’a gore “Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve
cesitli alanlarin ‘ne’ oldugunu betimlemeye, agiklamaya ¢alisan caligmalar betimsel
calismalardir”. Betimleme c¢aligsmalari, mevcut olaylarin daha Onceki olay ve
kosullarla iligkilerini de dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1
hedef alir. Arastirmanin, durumlar arasindaki etkilesim konusunda goriislerin neler
oldugu ve bunlar arasinda bir iligkinin olup olmadigi temeline dayanmasi,

arastirmada betimsel yonteminin kullanilmasini gerektirmektedir (Kaptan, 1998: 79).

Arastirmanin modeli arka sayfada sekillendirilmistir.
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CEVRESEL BIREYSEL
FAKTORLER FAKTORLER

iS TATMINI ORGUTSEL

BAGLILIK

— IS VE ROLE
ORGUTSEL [LISKIN
FAKTORLER FAKTORLER

Sekil 1. Is Tatmini — Orgiitsel Baglhilik Modeli

3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Ankara GATA Hastanesi’nde fiili olarak c¢alisan
hemsireler olusturmaktadir. Arastirma, Ankara GATA Hastanesi’'nden yazili izin
aliarak 2010 Ocak-Subat ayinda uygulandi. Hastanedeki fiili calisan toplam hemsire
sayist 527 hemsireden ibarettir. 01 Ocak 2010 — 28 Subat 2010 tarihlerini kapsayan
iki aylik veri toplama siirecinde, 527 hemsireye anket dagitilmis, 289 anket geri

donmiistiir.

Arastirmada evrenin tiimiine ulasilmasinda zaman ve hemsirelerin anketleri

doldurmak istememelerinden dolay: zorluklar vardir.

Arastirmalarda 6rneklem sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken
temel unsur, esas alinan Ornegin hedef kitle olarak alinacak yigmin ozellikler

yansitacak nitelikte olmasidir (Connon, 1994: 137).
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3.6. VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirmada veri toplama aracit olarak anket kullanilmistir. Bu amagla
hemsirelerin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklarin1 belirlemeye yonelik gelistirilen

tutum Slgeklerinden faydalanilmistir.

Olgme arac1 ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde hemsirelerin; yas,
medeni durum, egitim durumu, ¢alistigi boliim, ¢ocuk sayisi, meslekteki ¢alisma yili,
kurumdaki ¢aligma yili, hemsirelik meslegini kendi istekleri ile secip
secemediklerini, hemsirelik meslegini kendilerine uygun bulup bulmadiklarini,
hemsirelik mesleginin toplumda sayginlik uyandirip uyandirmadigini, kurumlariin
toplumda sayginlik uyandirip uyandirmadigini ve aldiklari maagtan memnun olup

olmadiklarini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliimde, hemsirelerin is tatminini 6lgmek icin “Minnesota Is Tatmini
Anketi — Kisa Formu” (Minnesota Job Satisfaction Questionnaire — Short Form)
kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini Olcegi 1967 yilinda Weiss ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmistir. Bu 0l¢ek insanlarin; taninma, sorumluluk, basarma,
ilerleme gibi psikolojik ihtiyaglariyla ilgili igsel is faktorlerinin yami sira iicret,
denetim, terfi, calisma kosullar1 gibi is ¢evresiyle ilgili olan digsal is faktorleri de

dlgmektedir. Is tatmini ile ilgili olarak 20 ifade bulunmaktadir.

Uciincii boliimde ise hemsirelerin &rgiitsel bagliliklarmi belirlemek igin
“Allen ve Meyer’in Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli (1990)” kullamlmistir.
Orgiitsel baglilik ile ilgili olarak 18 ifade bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik ile ilgili
ifadeler kendi aralarinda iice ayrilmaktadir. 1-6 numarali ifadeler duygusal baghligi,
7-12 numarali ifadeler devamlilik bagliligini, 13-18 numarali ifadeler ise normatif

baglilig1 6lgmektedir.

Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarin ne derecede katildiginm
belirlemek i¢in 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Buna gore ifadeler birici boliimde;
“Hig¢ Tatmin Edici Degil (1)”, “Tatmin Edici Degil (2)”, “Ne Tatmin Edici Ne Degil
(3)”, “Tatmin Edici (4)”, “Cok Tatmin Edici (5)” olarak siralandirilmustir. Ikinci
boliimde, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”, “Kararsizim (3)”,

“Katiliyorum (4)”, “Kesinlikle Katiliyorum (5)” olarak siralandirilmistir.
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3.7. VERILERIN ANALIiZi

Aragtirmanin amacina uygun olarak derlenen veriler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra tanimlayici ve hipotezlere iliskin ¢éziimlemeler SPSS programi
ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci
dogrultusunda g¢esitli istatistik metod ve test teknikleri (Frekans, Ortalama,

Korelasyon, ANOVA ve T-Testi) kullanilarak yorumlanmistir.

3.8. ARASTIRMA PROBLEMI

Glinlimiizde orgiitler, Klasik Yonetim modellerinden ¢ikip modern ¢agdas bir
orgiitlenme sekline biirtinmiislerdir. Klasik Yo6netim’in verimlilik tiretimi arttirmaya
odaklanmais, isgoreni gbz ardi eden ve onu iiretmeye mecbur bir makine yerine koyan
yOnetim tarzi, giiniimiiz orgiitlerinde isgorenlerin daha bilingli hale gelmeleriyle

yerini bireye deger veren ve verimlilik amacin1 benimsemis orgiitlere birakmustir.

Isgorenlerin daha bilingli hale gelmesi, orgiitleri de bir takim degisiklikler ve
yenilikler yapmaya mecbur hale getirmeye baglamistir. Sadece maddi kaynaklarla
tatmin olamayan iggoren, performansi etkileyecek birgok motivasyon aracina ihtiyag
duymaktadir. Isgérenleri daha ¢ok verimli hale getirmek icin sadece maddi
kaynaklarin yeterli olmadigini anlayan oOrgiitler icin bir takim yeni kavramlar

giindeme gelmeye baslamistir.

Bu aragtirmanin konusu; belirlenen amaglar gerceklestirmek i¢in bir araya
gelen insan topluluklarinin olusturdugu 6rgiitlerin basarisi ve etkinligi i¢in dnemli bir
kavram olan is tatmini ve Orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemektir.
Arastirmanin problemi ise GATA’da c¢alisan hemsirelerin is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasinda iligkisinin bulunup bulunmadigidir. Ayrica is tatminini ve Orgiitsel
baglihig etkileyen faktorleri belirlemektir. Diger yandan, hemsirelerin is tatmin
diizeylerinin orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi olup olamadiginin ortaya konulmasi,
eger etkisi varsa da bunun derecesini ortaya ¢ikarilmasi hususu arastirmanin ana
problemini olusturmaktadir. “Bdyle bir iliski olumlu mu yoksa olumsuz yonde mi?

Olumlu ise bunun daha yaygin ve etkin hale gelebilmesi i¢in asilmasi gereken olasi
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sorunlar nelerdir ve nasil asilabilirler?” Bu gibi temel problemler ¢alismamizin ana

unsurunu olusturacaktir.

3.9. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgiitler belli amaglar1 gergeklestirmek icin bir araya gelen insanlardan
olusan yapilardir. Orgiitlerin bu amaglarina ulasabilmek, ¢aga ayak uydurabilmek ve
rekabetci diinyada devamliliklarini saglayabilmek i¢in en dnemli kaynaklarindan biri

olan insan unsurunu etkili kullanmalar1 gerekmektedir.

Tim orgiitlerde oldugu gibi hastanelerde ve diger saglik kuruluslarinda da
insan faktorii, {izerinde durulmas1 gereken en hassas nokta olmaktadir. Ozellikle tiim
hastanelerin birer hizmet isletmesi oldugunu diisiiniirsek, hastanede hizmet veren
insanin tatminini, hastaneye hizmet gormeye gelen insana sunmus oldugu hizmetle
onu tatmin etmesi, hizmet veren, hizmet géren ve sosyal sistem agisindan oldukg¢a
Oonem tagimaktadir. Hastanede hizmet gbrenin tatmini veya tatminsizliginde hastane
personelinin hastaneye ve isine olan bagliligi ile isinden duydugu tatmin veya
tatminsizligin biliylik bir rolii olmaktadir. Bununla birlikte {ilkemizde saglik
sisteminin sistemin yapilandirilmasi tartismalarinin bir uzantisi olarak ve tedavi
hizmetlerinin 6zellestirilmesine yonelik dolayli c¢abalarin paralelinde kaynaklarin
verimliligin sorgulanmasi, saglik hizmetlerinde isletme disiplini olusturma cabalari
ve diinyada oldugu gibi lilkemizde de toplam kalite yonetimi gibi yeni anlayislarin
giindem olusturmas1 gibi nedenlerle saglik personelinin is tatmini ve orgiitsel baglilik

calismalarinin baglatilmasi ile yayginlik kazanmistir.

Is tatminin yiiksek olmasinin, drgiitsel hedeflere ulagmasinda etkili oldugu ve
giidiilemeye, basarima, isgéren mutluluguna, performans artisina, huzura ve
benimsemeye katki sagladigi; is tatminin diisiik olmasinin da isgdrenin isine
yabancilasmasina neden oldugu ve buna bagli olarak ilgisizlik ve uyumsuzlugun
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Isgdrenlerin beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda
ortaya ¢ikan is tatminsizliginin; uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢okiintii ve hayal

kiriklign gibi rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Is tatminsizligi; isin
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yavaglamasina, is basarisinin, verimliligin diigmesine, orgiitsel bagliligin azalmasina,

isgiicli devrine, is kazalarinin ve is sikdyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Orgiitlerde, bireyler ile drgiit amaglar1 arasinda bir dengenin kurulabilmesi, is
giicii devir hizinin diisiiriilmesi, isgoren verimliliginin saglanmasinin arkasindaki en
onemli etmenlerden birisi de isgdrenlerin orgiite baglanmasidir. Isgorenler orgiitsel
bagliliklar arttik¢a Orgiit amaclarini benimserler, fedakarlik yapma duygular artar,
orgiitle 6zdeslesirler, orgiit iiyeliklerini goniillii olarak siirdiirebilir ve rollerini iyi
oynarlar. Isgdrenlerin orgiitsel baglhliklar1 azaldik¢a da orgiitiin dagilmasi, orgiitten
ayrilma davranisi, diisiik performans, artan devamsizlik, ise gecikme ve geri ¢ekilme

olarak iggdrenlerin olumsuz sonuglar1 goze ¢carpmaktadir.

Arastirmaya konu olan is tatmini ve Orgiitsel baglilik konularinda bir¢ok
arastirma bulunmaktadir. Bu aragtirma da ise hemsirelerin is tatmin diizeylerinin

orgilitsel baglilikla olan iliskisi kapsamli olarak incelenecektir.

3.10. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmaya katilan tiim hemsgirelerin, anketleri gereli 6zeni gostererek
doldurduklari, arastirma sorularina iliskin ifadelere cevap verebilecek yeterli bilgi

diizeyine sahip olduklar1 varsayilmistir.

3.11. ANKET BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde anket sonucu elde edilen veriler analiz edilerek elde edilen

sonuglar ile hipotezlerin karsilastirilmasina dair yorumlar yer almaktadir.
Hemsirelerin Kisisel Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel o6zelliklerine (yas,
medeni durum, egitim durumu, ¢ocuk sayis1) meslekte ¢alisma yili, kurumda ¢alisma
yili, gorev yaptiklart boliim, hemsirelik meslegi hakkindaki goriislerine iliskin
bulgulara yer verilmistir. Calisma, Ankara ilindeki Giilhane Askeri Tip

Akademisi’nde 238 hemsireye uygulanmistir.



Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun Kisisel Ozelliklerinin

73

Dagilim
SAYI YUZDE

25 ve alt1 44 18,5
26-30 80 33,7

Yas Gruplar 31-34 62 26
35 ve listii 52 21,8
Toplam 238 100
Evli 140 58,8
Medeni Durum Bekar 98 41,2
Toplam 238 100
Cocugunuz Var Evet 99 41,6
Mi? Hayir 139 58,4
) Toplam 238 100
1 59 61,5
2 33 31,3

Cocuk Sayisi 3 6 6,2

4 1 1
Toplam 99 100

Lise Mezunu 6 2,5
Onlisans 94 39,5
Egitim Durumu Lisans 114 47,9
Yiikseklisans 24 10,1
Toplam 238 100

1 yildan az 15 6,3
1-3 yil arasi 27 11,3

Meslekte Calisma | 4-6 yil arasi 38 16
Yih 7-10 y1l arasi 56 23,5
10 yildan fazla 102 429
Toplam 238 100

1 yildan az 24 10
1-3 yil arasi 48 20,1
Kurumda Cahsma | 4-6 y1l arasi 44 18,5
Yih 7-10 y1l arasi 56 23,6
10 yildan fazla 66 27,8
Toplam 238 100
Gorev Yaptiklar1 | Dahili T. B. 76 31,9
Boliim Cerrahi T. B. 162 68,1
Toplam 238 100
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Tablo 3.1.’e gore, arastirmaya katilan hemsirelerin yas Ozelliklerine gore
dagilimlar incelendiginde, toplam 238 hemsireden % 18,5’nin 25 yas ve alti, %
33,7’sinin 26-30 yas, % 26’nin 31-34 yas, % 21,8’nin 35 yas ve lstii arasinda oldugu
gorilmektedir. Hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu % 59,7°si 26 ve 34 yas arasindan

olusmaktadir.

Tablo 3.1.’¢ gore, arastirmaya katilan hemsirelerin medeni duruma gore
dagilimlar1 incelendiginde, toplam 238 hemsireden % 58,8’nin evli, % 41,2’nin

bekar olduklari goriilmektedir.

Tablo 3.1.’¢ gore, arastirmaya katilan hemsirelerin “Cocugunuz var mi1”
sorusuna gore dagilimlart incelendiginde, toplam 238 hemsireden % 41,6’nin evet,
% 58,4 ’nlin hayir olarak yanit verdikleri goriilmektedir. Cocuk sayisina gore 1 cocuk

sahibi olanlar biiyiik ¢cogunlugu olusturmaktadir (% 61,5).

Tablo 3.1.’e gore, arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumuna gore
dagilimlar1 incelendiginde, ¢ogunlugun % 58’°nin lisans ve lisansiistli egitime sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, aragtirmaya katilan hemsirelerin meslekte ¢aligma
yilina gore dagilimlart incelendiginde, 10 yildan fazla olanlar, biiyiikk cogunlugu
olusturmaktadir (% 42,9). Kurumda ¢alisma yilina gore ise, 7 ve 10 yildan fazla

olanlar hemsire grubunun yarisini olusturmaktadir (% 51,4).

Tablo 3.1.’¢ gore, aragtirmaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklari boliime
gore dagilimlarn incelendiginde, toplam 238 hemsireden % 31,9’nun Dahili Tip
bilimlerinde gorev yaptigi, % 68,1’nin ise Cerrahi Tip bilimlerinde goérev yaptiklar
gorilmektedir. Gorev yaptiklar1 boliime gore Cerrahi Tip bilimleri biiyiik ¢cogunlugu

olusturmaktadir (% 68,1).
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Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun Hemsirelik Meslegi ile

Tlgili Verilen ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilim

SAYI YUZDE
Evet 87 36,5
Hemsirelik Meslegini Kendi Hayir 59 24,8
Isteginizle Mi Sectiniz? Kismen 92 38,7
Toplam 238 100
Hemsirelik Meslegini Kendinize Evet 104 43,7
Uygun Buluyor Musunuz? Hayir o 23,5
Kismen 78 32,8
Toplam 238 100
Hemgsirelik Mesleginin Toplumda | Evet 52 21,9
Sayginlik Uyandirdigim Hayir 96 40,3
Diisiiniiyor Musunuz? Kismen 90 37,8
Toplam 238 100
Bu Kurumda Calisiyor Olmak Evet 99 41,6
Size Toplumda Sayginhk Hayir 49 20,6
Uyandiriyor Mu? Kismen 90 37,8
Toplam 238 100
Evet 11 4,6
Aldigimiz Maastan Memnun Hayir 178 74,8
Musunuz? Kismen 49 20,6
Toplam 238 100

Tablo 3.2.’¢ gore, aragtirmaya katilan hemsirelerin “Hemsirelik meslegini
kendi isteginizle mi sectiniz” sorusuna gore dagilimlari incelendiginde, toplam 238
hemsireden % 36,5’nin evet, % 24,8’nin hayir, % 38,7’nin ise kismen segtiklerini
ifade ettikleri goriilmektedir. Hemsirelik meslegini kismen secenler ¢ogunlugu
olusturmaktadir (% 38,7). Ayrica arastirmaya katilan hemsirelerin, hemsirelik
meslegini kendine uygun bulanlar ¢ogunlugu olusturmaktadir (% 43,7). “Hemsirelik
mesleginin toplumda sayginlik uyandirdigini diisiiniiyor musunuz” sorusuna
hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu, mesleginin toplumda sayginlik uyandirmadigini ya
da kismen uyandirdigin1 diisiinmektedir (% 78,1). “Bu kurumda ¢alisiyor olmak size
toplumda sayginlik uyandiriyor mu” sorusuna gore ise, hemsirelerin biiylik
cogunlugunun % 41,6’nin bu kurumda ¢alistyor olmalarinin toplumda sayginlik
uyandirdigin1 diisiinmelerinin yani1 sira % 58,4’0 de gibi 6nemli bir bolimii de

uyandirmadigini ya da kismen uyandirdigini diistinmemektedir.




76

Tablo 3.2.’¢ gore, arastirmaya katilan “Hemsirelerin aldiklari maastan
memnun musunuz” sorusuna gore dagilimlari incelendiginde, toplam 238
hemsireden % 4,6’nin evet, % 74,8’nin hayir, % 20,6’sinin ise kismen memnun
olduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunu, aldiklar
maastan memnun olmayanlar olusturmaktadir (% 74,8).

Tablo 3.3. is Tatmini ile Ilgili Verilen ifadelere Katihm Yiizdeleri

g = 8 = S g

25 £

E2 0= EZ = i E5 g

= A B 2 = Ok s .8 ey

S £ 0 ES e = =T o

o2 £ R = A £ A W °©

£ & z 24 S S "
~ [ <

S % | S| % | S| % S % | S| % S % | Ort. ss.

Yapilan igin her zaman

. 70 | 30,7 |43 189 | 60| 26,3 | 49 | 215 | 6 | 2,6 | 228 | 100 | 2,46 | 1,207
mesgul etmesi

OBlani‘;:S‘”"“Sma‘mka“‘ 45 | 191 | 61| 260 40| 170 | 74 | 315 | 15| 64 | 235 | 100 | 280 | 1,250

Ara sira degisik seyler

. 41 | 17,4 | 541229 |50 | 21,2 | 80 | 339 |11 | 4,7 | 236 | 100 | 2,86 | 1,198
yapabilme sansinin olmasi

Toplumda “saygin kisi”

olma sansini vermesi 59 | 253 (511|219 (56 |240 | 57 | 245 |10 | 43 | 233 | 100 | 2,61 | 1,224
bakimindan

Yoneticinin emrindeki

kisileri iyi yonetmesi 73 |1 308 |45 (190 |57 | 241 | 47 | 198 |15 | 6,3 | 237 | 100 | 2,52 | 1,284
acisindan

Yoneticinin karar verme

= 66 | 28,0 |43 | 182 |60 | 254 | 55 | 233 | 12| 51 | 236 | 100 | 2,59 | 1,256
yetenegi bakimindan

Vicdani sorumluluk tasima
sansini bana vermesi 21 89 | 251|105 |52 | 219 | 102 | 43,0 | 37 | 15,6 | 237 | 100 | 3,46 | 1,144

bakimindan

Bana garanti bir gelecek

- 23 | 97 | 21| 89 |47 | 198|122 | 515 | 24| 10,1 | 237 | 100 | 3,43 | 1,101
saglamasi bakimindan

Bagskalari i¢in bir seyler
yapabildigini hissetme 11 | 47 |11 | 47 | 32| 13,6 | 127 | 54,0 | 54 | 23,0 | 235 | 100 | 3,86 | 0,979
acisindan

Kisileri yonlendirmek i¢in

28 | 119 |27 | 115 |60 | 255 | 105 | 44,7 | 15| 6,4 | 235 | 100 | 3,22 | 1,118
firsat verme agisindan

Kendini yeteneklerini

kullanma sansi olmasi 31 | 131 (30| 12,7 |67 | 283 | 91 | 384 |18 | 7,6 | 237 | 100 | 3,15 | 1,149
agisindan

Tsle ilgili kararlarin

uygulanmaya konulmasi 36 | 153 (39| 165 (87 | 369 | 64 | 271 |10 | 4,2 | 236 | 100 | 2,89 | 1,099
agisindan

Yapilan is karsiliginda

. 124 | 525 | 52| 22,0 |44 | 186 | 11 | 47 | 5 | 2,1 | 236 | 100 | 1,82 | 1,030
alinan iicret agisindan

Terfi imkant olmas 98 | 41,5 |56 | 237 |46 | 195 | 31 [ 131 | 5 | 21 | 236 | 100 | 211 | 1,149
agisindan

Kendi fikir ve kanaatlerini
rahat kullanma serbestligi 54 | 229 | 60 | 254 | 87 | 369 | 32 | 136 | 3 1,3 | 236 | 100 | 2,45 | 1,028
vermesi agisindan

Isi yaparken kendi
yontemlerini kullanma 46 | 19,6 | 43| 183 (83| 353 | 59 | 251 | 4 | 1,7 | 235 | 100 | 2,71 | 1,098
serbestligi agisindan

Caligma sartlar1 agisindan 80 | 336 |54 |227|71|298 | 29 |122| 4 | 1,7 | 238 | 100 | 2,26 | 1,101

Calisma arkadaslarinin
birbirleri ile anlasabilmeleri | 35 | 14,7 | 34 | 143 | 78 | 328 | 73 | 30,7 | 18 | 7,6 | 238 | 100 | 3,02 | 1,160
agisindan

Yapilan isin takdir edilip | g6 | 353 | 47 | 198 | 71 [ 300 | 27 | 114 | 6 | 25 | 237 | 100 | 2,24 | 1,137
edilmemesi agisindan

Yapilan is karsiliginda
duyulan basari hissi 44 | 185 39| 164 |58 | 244 | 80 | 336 |17 | 7,1 | 238 | 100 | 2,95 | 1,236
agisindan
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Is Tatmini Olcegine fliskin Istatistikler

Bu boliimde is tatmini 6l¢egine iligkin verilen ifadelere katilim yiizdelerine

yer verilmistir.

Tablo 3.3.te Weiss ve arkadaslar tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin
Olgegi’'nde (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) yer alan ifadelere,
aragtirmaya katilan hemsirelerin verdikleri cevaplarin dagilimlar1 yer almaktadir.
Tablo 3.3te is tatmini ile ilgili ifadelere verilen cevaplar incelendiginde,
hemsirelerin ¢cogunlugunun verilen ifadelere orta diizeyde katildigir goriilmektedir.

Ancak, en yliksek oranda katildiklar1 ifadenin “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigini
hissetme agisindan” (i = 3,86), en az katildiklar1 ifadenin ise “Yapilan is karsiliginda

alman iicret acisindan” (X = 1,82) ifadesi oldugu goriilmektedir. Tablo 3.3. genel
olarak degerlendirildiginde, hemsirelerin orta diizeyde is tatminine sahip oldugu
soylenebilir. Ucretten kaynaklanan is tatminin diisiik olmasinin nedenlerini, {icretin
asgari giderleri karsilayamadigi, alinan iicretin hak edilen diizeyden daha diisiik
oldugu ve Tcretin yasamsal giderlerini karsilayamadigini soyleyebiliriz. Buna
ragmen Dbagkalart igin bir seyler yapabildigini hissettiklerinde hemsirelerin

kendilerini mutlu hissettikleri sonuglarina varilabilir.

Tagkaya’nin (2009) yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, saglik ¢alisanlarinin
en fazla memnuniyet duydugu ifade “Baskalar1 i¢cin bir seyler yapabilme sansina
sahip olmalar1” iken en az memnuniyet duyduklar1 ifadeler “Is i¢inde terfi olanaginin

olmamas1” ve ‘Is karsiliginda aldiklari iicrettin diisiikliigii”diir (Taskaya, 2009: 80)
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Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Istatistikler

Bu bolimde orgiitsel baglilik Olgegine iliskin verilen ifadelere katilim

yiizdelerine yer verilmistir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Baghhk ile flgili Verilen ifadelere Katilim Yiizdeleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiltyorum
Toplam

Katilmiyorum

%)

(=)

>
%)

% S % S % S

<
>
(2]

% Ort. Ss.

Meslek hayatimin
kalan kismini bu
kurulusta gegirmek
beni ¢ok mutlu eder

46 194 |54 |228 |85 |359 |45 |19 7 |30 237 | 100 |2,63 |1,087

Bu kurulusa kendimi
“duygusal olarak 22 9,3 60 |253 |60 |253 |68 |287 |27 |11,4 |237 |100 |3,08 |1,169
bagli” hissetmiyorum

Bu kurulusun
sorunlarini gergekten
kendi sorunlarim gibi
hissediyorum

34 14,3 56 (236 |66 |278 |69 |291 |12 |51 237 100 |2,87 |1,137

Kendimi
kurulusumda “ailenin
bir pargas1” gibi
hissetmiyorum

18 7,7 53 226 |54 |231 |73 |312 |36 |154 |234 |100 |324 |1,188

Bu kurulusun benim
i¢in ¢ok 6zel bir 23 9,8 50 |214 |74 |316 (69 |295 |18 |77 234 100 |3,04 |1,101
anlami var

Kuruluguma karst
giiclil bir ait olma 13 5,6 76 (326 |54 |232 [73 (313 |17 |73 233 |100 |[3,02 |1,077
hissim yok

Mevcut igverenimle
¢aligmaya devam
etmek i¢in higbir 10 4,3 61 26,1 |59 |252 |75 (321 (29 |124 |234 |100 |3,22 |1,097
manevi yiikiimliilik
hissetmiyorum

Benim i¢in avantajl
da olsa
kurulusumdan su
anda ayrilmanin
dogru olmadigini
hissediyorum

17 72 50 |21,1 |51 |215 |97 |409 |22 |93 237 | 100 |3,24 |1,07

Kurulugumdan simdi
ayrilsam kendimi 33 14 88 (374 |51 |21,7 |53 |226 |10 (43 235 |100 |[266 |1,104
suglu hissederim

Bu kurulus benim
sadakatimi hak 39 16,8 49 211 |77 |332 |61 |263 |6 2,6 232 100 | 2,77 |1,096
ediyor

Buradaki insanlara
kars1 ytiktimliiliik
hissettigim igin 28 |118 |74 31,2 |65 |274 |61 [257 |9 |38 |237 |100 |278 |1,074
kurulusumdan su
anda ayrilmay1
diisiinmem

Kurulugsuma ¢ok sey 35

14,9 64 (272 (68 |289 |66 |281 |2 |09 235 100 |[2,73 |1,055
bor¢luyum

Su anda kurulusumda
kalmak istemesem
bile kalmaya
mechurum

19 8,1 51 21,7 (40 |170 |97 |413 |28 |119 |235 |100 |327 |1,167




79

Tablo 3.4’iin Devami

Istesem de, su anda

kurulusumdan g6 gq 4o |10 |51 21,9 |101 |433 |23 [99 |233 |100 |331 |1001
ayrilmak benim igin

¢ok zor

Su anda
kurulusumdan
ayrilmak istedigime
karar versem,
hayatimin ¢ogu alt
iist olur

23 9,7 68 28,7 (57 |241 |71 |300 |18 |76 237 100 |2,97 |1,133

Bu kurulusu
birakmay1
diistinemeyecegim
kadar az segenegim
oldugunu
diistiniiyorum

18 7,6 53 225 [46 |195 |106 | 449 |13 |55 236 100 |3,18 |1,082

Bu kurulustan
ayrilmanin az
sayidaki olumsuz | og 1155 |83 |350 |51 [215 |64 |270 |10 [42 [287 |100 |276 |1,07
sonuglarindan biri
alternatif kitlig:
olurdu

Eger bu kurulusa
kendimden bu kadar
gok vermis 26 |11,0 |69 [292 |85 [360 |41 (174 |15 |64 |236 100 |279 |1,059
olmasaydim, bagka
yerde ¢alismay1
diistinebilirdim

Tablo 3.4.te Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen Ug Boyutlu Orgiitsel
Baglilik Olgegi’nde yer alan ifadelerde, arastirmaya katilan hemsirelerin verdikleri
cevaplarin dagilimlart yer almaktadir. Tablo 3.4. de orgiitsel baghlik ile ilgili

ifadelere verilen cevaplar incelendiginde, hemsirelerin en yiiksek oranda katildiklari

ifadenin “Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor” (i =3,31),

en az katildiklar1 ifadenin ise “Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta
gecirmek beni ¢ok mutlu eder” (;: 2,63) ifadesi oldugu goriilmektedir. Biitiin

ifadelerde ortalamalarin (§= 2,6-3,4) arasinda Yyani “Kararsizim” olarak
yorumlanabilecek bir diizeyde olmasi dikkat c¢ekicidir. Tablo 3.4. genel olarak
degerlendirildiginde, hemsirelerin orta diizeyde orgiitsel bagliliga sahip kisiler
oldugu soylenebilir. Hemsirelerde c¢ok fazla aidiyet duygusuna sahip olunmadig:
gorilmektedir. Ayrica hemsirelerin su anda calistiklar isyerinden ayrildiklar1 anda
hayatlarinda pek ¢ok seyin altiist olmayacagi, bu is yerinin onlar i¢in gerekliliginin
ist seviyelerde olmadigi, ayrilmasini diislindiirecek alternatifleri oldugu, is yerine
fazla emek harcamadigi yani halen baska bir igyerinde yeniden ise baslayabilecegi ve

igyerinden ayrilmanin kolay oldugu sonuglarina varilabilir.
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Giiner’in (2007) yapmis oldugu ¢alismada, en yiiksek ortalama degere sahip
ifade “Bagka bir is ayarlamadan bu is yerinden ayrildigimda neler olacagi konusunda
endise hissetmiyorum”, en diisiik ortalama degere sahip ifade ise “Bu isyerinden
simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar

nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum” olmustur (Gtiner, 2007: 95).

Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihk Toplam Skorlari

Bu boliimde is tatmini ve orgiitsel baglilik toplam skorlarina iliskin ifadelerin

frekans dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 3.5. s tatmini ile Orgiitsel Baghhk Toplam Skorlari

N Minimum Maximum Ort. Ss.

Toplam
) 238 20 92 54,89 14,421

Tatmin
Toplam

238 24 75 52,07 9,655
Baghhk
Duygusal

238 6 30 17,08 4,509
Baghhk
Devam

238 6 29 16,81 4,773
Baghhg
Normatif

238 6 29 18,18 4,262
Baghhk

Genel olarak 5’11 Likert 6l¢eginde ortalamalar i¢in yorum asagidaki gibi yapilabilir:

Araliklar Aritmetik Ortalama
1-1.79 Kesinlikle Katilmiyorum (Hi¢ Tatmin Edici Degil) Cok Diisiik
1,8-2,59 Katilmiyorum (Tatmin Edici Degil) Diisiik

2,6 —3.39 Kararsizim (Ne Tatmin Edici Ne Degil) Orta

34-41 Katiliyorum (Tatmin edici) Yiksek

4,2-5 Kesinlikle Katiliyorum (Cok Tatmin Edici) Cok Yiiksek
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Toplam tatmin skoru 5°li 6lgek ile 6l¢iilmiis 20 maddeden olugmaktadir. Bu
Ol¢ekte en diisiik skor 20, en yliksek skorun 100 olabilecegi géz Oniine alindiginda;

toplam tatminde orta diizeyde bir is tatmini oldugu sdylenebilir.

Toplam baglilik skoru 5°1i 6lgek ile Olglilmiis 24 maddeden olugsmaktadir. Bu
Olcekte en diisiik skor 24 en yiiksek skorun 120 olabilecegi goz Oniine alindiginda;

toplam bagliligin “Katilmiyorum” ifadesi ile diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir.

“Duygusal, devam ve normatif baglilik skorlar1” 5°’li dlgek ile 6l¢iilmis 6
maddeden olusmaktadir. Bu olgekte en diisiik skor 6, en yiiksek skorun 30
olabilecegi goz oniine alindiginda her ii¢ baglilik skorunun da orta diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Taskaya’nin (2009) yilinda yapmis oldugu calismasinda, hemsirelerin is
tatmini seviyelerini ortalamanin biraz tizerinde, orgiitsel baglilik diizeylerini ise orta
seviyede oldugunu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligm alt boyutlar1 arasinda ciddi
bir farklilik olmadigini ancak saglik g¢alisanlarmin duygusal baghlik diizeylerinin

diger boyutlara gore daha fazla oldugunu saptanmustir (Taskaya, 2009: 78- 80).

Tablo 3.6. Is tatmini ile Orgiitsel Baghihk Arasindaki Korelasyon

c— <
g —_ G =
g £ Q=% E g 4 g2
TS 2 |8E=Z8 32 o= S =
8% |B28S| ¥ | ¥
L0 |OAF®m om AMm
o Korelasyon 0,449
Orgiitsel Baglilik 0.000
Toplam Skoru P ’
N 238
Korelasyon 0,522 0,752
Duygusal Baglilik p 0,000 0,000
N 238 238
Korelasyon 0,460 0,874 0,647
Devamlilik Bagliligi p 0,000 0,000 0,000
N 238 238 238
Korelasyon -0,049 0,491 -0,080 0,176
Normatif Baglilik p 0,449 0,000 0,220 0,006
N 238 238 238 238

Hemsirelerin is tatmini ile orgiitsel baglilik ve

arasinda iliski vardir.

orglitsel bagliligin alt boyutlari
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Tablo 3.6.’da hemsirelerin is tatmini ile Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
bagliligin alt boyutlart arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon Analizi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3.6.” da verilmistir. Tablo 3.6. goére is
tatmini ile toplam orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasindaki
iliskiler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Is tatmini ile normatif baglilik
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamistir. Buna gore ana
hipotezimiz; is tatmini ile orgiitsel baglilik toplam skoru, duygusal baglilik ve devam
bagliligr iliskisi i¢in kabul edilmis, is tatmini ile normatif baglilik iligkisi i¢in
reddedilmistir.

Izgar tarafindan 2008 yilinda yapilan Antalya, Karaman, Konya ve Icel illeri
merkezinde bulunan 60 ilkégretim kurumunda gorev yapan 214 okul yoneticisi
tizerinde yapilan ¢alismada da is tatminin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu
bulunmustur. Bu ¢alismaya gore is tatmini yiikseldikce orgiite baglilikta is tatminine
paralel olarak artmaktadir (Izgar, 2008: 325). Cekmecelioglu’nun (2006) Gebze’ de,
kimya sektoriinde faaliyet gosteren dort biiyiik 6lgekli boya firmalarinda calisanlar
lizerinde yapmis oldugu calismasinda, arastirmaci Orgiitsel baglhiligin is tatminini
olumlu yonde etkiledigi ve orgiitsel baglilik unsurlarindan duygusal baghlik ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii bir korelasyon oldugunu saptamistir (Cekmecelioglu,
2006: 126-127). Dilek H. (2005) yilinda yapmis oldugu calismada ise orgiitsel
bagliligin is tatmini tizerinde etkili bir faktér oldugunu ve alt boyutlarindan duygusal
ve normatif baglilik is tatminini pozitif yonde etkilerken devam bagliliginin is

tatminini negatif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Dilek, 2005: 101).

Tablo 3.7. Cahsilan Klinik Bakimindan is Tatmini ifadelerinin Incelenmesi

Klinik N ort. Ss. t P
l&;pllaF;ts,rre;er zaman Dah.T.B 72 2,64 1,166 1,482 0,140
seu Cer.T.B 156 2,38 1,221
OBlanillrsIISIZ ¢aligma imkan1 | Dah.T.B 75 2,51 1,143 -2.490 0,013
Cer.T.B 160 2,94 1,277
Az;aaiirﬁr?eeg;ill(lr?ﬁ? flrmam — . 2r8 — -0.839 0,402
yap i Cer.T.B 161 2,90 1,216
Toplumda “saygin kisi”
olma sansini vermesi Dah.T.B 4 2,61 1,214 0,025 0,980
bakimindan Cer.T.B 159 2,60 1,233
Yoneticinin emrindeki
kisileri iyi yonetmesi Dah.T.B 75 2,63 1,217 0,878 0,381
agisindan Cer.T.B 162 2,47 1,315
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Tablo 3.7.°in Devam

:.O;gisfing:kfi;fd\;rme Dah.T.B 75 2,79 1,200 1,620 0,107
YEIenes Cer.T.B 161 2,50 1,275
Vicdani sorumluluk
tagima sansini bana Deh.T.8 5 3,43 1,042 -0,304 0,762
vermesi bakimindan Cer.T.B 162 3,48 1,191
et S TR S
£ Cer.T.B 161 3,39 1,146
Bagkalari i¢in bir seyler
yapabildigini hissetme Dah.T.B 4 4,01 0,819 1,640 0,102
agisindan Cer.T.B 161 3,79 1,039
isileri yo i icin | Dah.T.B 73 3,23 1,061
Kl i
Cer.T.B 162 3,22 1,146
R e T
¥ Cer.T.B 162 3,20 1,154
Isle ilgili kararlarin
uygulanmaya konulmasi Dah.T.B 4 284 0,993 -0,450 0,653
agisindan Cer.T.B 162 2,91 1,146
;?E;Laﬁ leelt(zrsllslllrgl:ir;crlla Dah.T.B 75 1,75 1,001 0724 0,470
¢ Cer.T.B 161 1,85 1,044
Zelrsfl'lnlézl;am olmasi Dah.T.B 75 2,05 1,138 -0,479 0,632
¢ Cer.T.B 161 2,13 1,157
Kendi fikir ve kanaatlerini
rahat kullanma serbestligi Dah.T.8 5 2,49 1,057 0,450 0,653
vermesi agisindan Cer.T.B 161 2,43 1,017
Isi yaparken kendi
yontemlerini kullanma Deh.T.8 5 2,76 1,125 0,471 0,638
serbestligi agisindan Cer.T.B 160 2,69 1,088
Calisma sartlar1 agisindan Dah.T.B 6 251 1,089 2,492 0,013
Cer.T.B 162 2,14 1,089
Calisma arkadaslarinin
birbirleri ile Dah.T.B 76 321 1170 1734 0,084
anlasabilmeleri agisindan | Cer.T.B 162 2,93 1,148
e o P [T s 259 L8| g5 | oo
¢ Cer.T.B 162 2,20 1,119
Yapilan is karsiliginda
duyulan basari hissi Dah.T.B 16 2,97 1,243 0,241 0,809
agisindan Cer.T.B 162 2,93 1,237
Is Tatmini Toplam Skoru Dah.T.8 76 55,20 14,286 0,224 0,823
Cer.T.B 162 54,75 14,526

H1: Hemsirelerin ¢alistiklar1 klinik tiirii is tatmini seviyesini etkilemektedir.

Tablo 3.7.’de hemsirelerin is tatmini ile ilgili ifadelere verilen cevaplarin
calisilan klinik bakimindan incelenmesi verilmistir. iki ortalamanin farki igin
“Student t” testine gore is tatmini ifadelerinden “Bagimsiz ¢alisma imkan1 olmasi” ve
“Calisma sartlar1 acisindan” ifadelerinde istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur. Tablo 3.7. incelendiginde; “Bagimsiz ¢alisma imkan1 olmas1”
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ifadesinde Cerrahi Tip bilimleri hemsirelerinin, “Vicdani sorumluluk tasima sansini
bana vermesi bakimindan” ifadesinde ise Dahili Tip bilimleri hemsirelerinin
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore HI hipotezi
“Bagimsiz ¢alisma imkani olmasi” ve “Calisma sartlar1 acisindan ifadeleri igin

kabul edilmis, diger ifadeler ve is tatmini toplam skoru i¢in reddedilmistir.

Taskaya’nin (2009) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda, Dahili Tip
bilimlerde saglik ¢alisanlarinin is tatminlerinin Cerrahi Tip bilimlerine gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (Taskaya, 2009: 87).

Tablo 3.8. Cahsilan Klinik Bakimindan Orgiitsel Baghhk ifadelerinin

Incelenmesi
Klinik N Ort. Ss. t p
Meslek hayatimin kalan kismini bu
kurulusta gegirmek beni ¢ok mutlu Dah.T.B 6 2,59 1,061 -0,396 | 0,692
eder Cer.T.B 161 2,65 1,103
Bu kurulusa kendimi 1 Dah.T.B 76 2,70 1,059
olrak bag” issemiyonn 2085 | 0040
Cer.T.B 161 3,03 1,206
Bu kurulugun sorunlarini gergekten | Dah.T.B 76 2,75 1,085
kendi sorunlarim gibi hissediyorum -1,110 | 0,268
£ Y Cer.T.B 161 2,93 1,159
K;n(;isrlr’l’i Iﬁlﬁiiima (‘)‘iillrerzlnin bir Dah.T.B 75 2,72 1,134 0359 | 0720
parcast g Y CerT.B 159 2,78 1,215
aBIﬁ;(IE?i,lzfun benim i¢gin gok 6zel bir | Dah.T.B 75 2,97 1,115 0620 | 0536
Cer.T.B 159 3,07 1,097
l;l;;’:l;:lilérlila karg1 giiglii bir ait olma | Dah.T.B 75 2,99 1,046 0079 | 0,937
Cer.T.B 158 2,97 1,094
Mevcut igverenimle ¢aligmaya
devam etmek ig¢in hi¢bir manevi Dah.T.B 75 2,79 1,044 0,085 0,932
yiikiimliilik hissetmiyorum Cer.T.B 159 2,77 1,125
Benim i¢in avantajli da olsa
kurulusumdan su anda ayrilmanin Dah.T.B 6 2.95 1,094 -2,842 | 0,005
dogru olmadigini hissediyorum Cer.T.B 161 3,38 1,089
kK;r(;lilrLrllsiusrlrlld]zltlnhsilsr;li;eiﬁlsam Dah.T.B 76 2,57 1,037 -0,.859 | 0,391
¢ Cer.T.B 159 2,70 1,135
163(; k(;lrrulus benim sadakatimi hak Dah.T.B 72 2,88 1,034 1005 | 0316
Y CerTB 160 2,72 1,123
Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik
hissettigim i¢in kurulusumdan su Dah.TB 6 2,74 1012 -0,472 | 0,638
anda ayrilmay1 diisiinmem Cer.T.B 161 2,81 1,104
Kurulusuma ¢ok sey borgluyum Dah.TB L 2,67 1,004 -0,606 | 0,545
Cer.T.B 160 2,76 1,080
issltle?:\ls;eauﬁllgslgfnig kaa:?eil;)urum — o > 220 1,029 0,305
Y Cer.T.B 160 3,22 1,153
Iastﬁi;?fﬁ;i?n??d;kfﬁijmdan Dah.T.B 73 3,44 1,118 1183 | 0238
i e Cer.T.B 160 3,26 1,077
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Tablo 3.8.°in Devam

Su anda kurulusumdan ayrilmak

istedigime karar versem, hayatimin Dah.T.B 6 2,93 1,135 -0,338 | 0,736

¢ogu alt tist olur Cer.T.B 161 2,99 1,135

Bu kurulusu birakmay1

diistinemeyecegim kadar az Dah.T.B ® 3,20 1013 0,172 | 0,864

segenegim oldugunu diigiiniiyorum Cer.T.B 161 3,17 1,116

Bu kurulustan ayrilmanin az

sayidaki olumsuz sonuglarindan biri Dah.T.B 6 2,76 1,130 0,035 0,972

alternatif kitligi olurdu Cer.T.B 161 2,76 1,100

Eger bu kurulusa kendimden bu

kadar ¢ok vermis olmasaydim, baska Dah.T.B 6 2,97 1,019 1,865 | 0,063

yerde ¢aligmay1 diistinebilirdim Cer.T.B 160 2,70 1,069

Orgiitsel Baglhlik Toplam Skoru Dah.TB 76 5143 9,003 -0,698 | 0,486
Cer.T.B 161 52,37 9,961

Duygusal Baghilik Dah.T.B 6 16,61 4,271 -1,115 | 0,266
Cer.T.B 161 17,30 4,610

Devamlilik Bagliligt Dah.T.B 76 16,36 4,468 -1,017 | 0,310
Cer.T.B 161 17,03 4,908

Normatif Baghlik Dah.TB 76 18,47 4,209 0735 | 0463
Cer.T.B 161 18,04 4,292

H2: Hemsirelerin ¢alistiklar: klinik tiirii 6rgiitsel baglilik seviyesini etkilemektedir.

Tablo 3.8.°de hemsirelerin Orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelere verilen
cevaplarin calisilan klinik bakimindan incelenmesi verilmistir. 1ki ortalamanin farki
icin “Student t” testine gore is tatmini ifadelerinden “Bu kurulusa kendimi ‘Duygusal
olarak bagli’ hissetmiyorum” ve “Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum” ifadelerinde istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmustur. Tablo 4.8. incelendiginde “Bu kurulusa kendimi ‘Duygusal olarak
bagli’ hissetmiyorum” ve “Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum” ifadelerinde Cerrahi Tip bilimleri
hemsirelerinin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.Buna gére H2
hipotezi “Bu kurulusa kendimi ‘Duygusal olarak bagli’ hissetmiyorum” ve “Benim
icin avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini
hissediyorum” ifadeleri i¢in kabul edilmis, diger ifadeler, orgiitsel baghilik toplam
skoru, duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik skorlar1 igin

reddedilmistir.

Tagkaya’nin (2009) yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, Dahili Tip
bilimlerinde saglik ¢alisanlariin orgiitsel bagliliklarinin Cerrahi Tip bilimlerine gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Taskaya, 2009: 87).
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Medeni D. N Ort. Ss. t p
Yapilan isin her zaman Evli 134 2,60 1,202 1,986 0,048
1 etmesi ' '
eset Bekar 94 2,28 1,195
Bagimsiz ¢aligma imkan1 | Evli 140 2,72 1,218 14171 0243
olmast Bekar 95 2,92 1,294
Ara sira degisik seyler Evli 138 2,80 1128 )
yapabilme sansimim olmasi 0,895 0,372
Bekar 98 2,94 1,291
Toplumda “saygin kisi” ;
olma gansini vermesi Evii 136 2,58 1,196 -0,358 0,721
bakimindan Bekar 97 2,64 1,268
Yoneticinin emrindeki :
Kisileri iyi yonetmesi Evii 139 2,66 1,300 2,054 0,041
agisindan Bekar 98 2,32 1,240
WA = 255 1216 2289 0,023
£ Bekar 97 2,37 1,285
Vicdani sorumluluk -
tagima sansini bana Evii 139 3,44 1,117 -0,337 0,736
vermesi bakimindan Bekar 98 3,49 1,186
Bana garanti bir gelecek | Evli 139 3,42 1,110 -0.168 0,866
saglamasi bakimindan Bekar 98 3.45 1,095 ' '
Bagskalari i¢in bir seyler Evli 1 77 7
yapabildigini hissetme Vi 38 3 0.976 1,715 0,088
agisindan Bekar 97 3,99 0,974
Kisileri ynlendirmek icin | EVIi 138 3,27 1111 0765 0.445
firsat verme agisindan Bekar 97 315 1.130 ! ’
Kendini yeteneklerini :
kullanma sans1 olmasi Evii 139 3,14 1,137 -0,175 0,861
agisindan Bekar 98 3,16 1,173
Isle ilgili kararlarin Evii 139 288 1015
uygulanmaya konulmasi L : : -0,012 0,991
agisindan Bekar 97 2,89 1,215
Yapilan is karsiliginda Evli 139 1,86 1,009 0,812 0,417
alinan ticret agisindan Bekar 97 175 1061 ' '
Terfi imkan1 olmasi Evli 139 2,06 1,085 -0,658 0,511
d , ,
agisinean Bekar 97 2,16 1,39
Kendi fikir ve kanaatlerini -
Evi 1 2,4 1
rahat kullanma serbestligi Vi 38 46 005 0,259 0,796
vermesi agisindan Bekar 98 2,43 1,065
Isi yaparken kendi :
yontemlerini kullanma Evli 138 2,69 1,066 -0,369 0,712
serbestligi agisindan Bekar 97 2,74 1,148
Evli 140 2,38 1,076
Calisma sartlart agisindan L 2,061 0,040
Bekar 98 2,08 1,118
Calisma arkadaglarmin .
birbirleri ile Evii 140 300 1,119 -0,333 0,739
anlasabilmeleri agisindan | Bekar 98 3,05 1,222
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Tablo 3.9.un Devam

Yapilan isin takdir edilip | Evli 140 2,20 1,120 )

edilmemesi agisindan 0,658 0,511
Bekar 97 2,30 1,165

Yapulan is karsiliginda ;

duyulan bagar hissi Evil 140 2,99 1235 0,601 0,549

agisindan Bekar 98 2,89 1,243

is tatmini toplam skora |21 140 55,11 14,151 0,285 0,776
Bekar 98 54,57 14,866

H3: Hemsirelerin medeni durumu is tatminini seviyesini etkilemektedir.

Tablo 3.9.°de hemsirelerin is tatmini ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin
medeni durum bakimindan incelenmesi verilmistir. Iki ortalamanmn farki icin
“Student t” testine goére is tatmini ifadelerinden “Yapilan isin her zaman mesgul
etmesi”, “Yoneticinin emrindeki Kisileri iyi yonetmesi agisindan”, “Y6neticinin karar
verme yetenegi bakimindan” ve “Caligsma sartlari agisindan” ifadelerinde istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur. Tablo 3.9. incelendiginde; “Yapilan isin her zaman
mesgul etmesi”, “YOneticinin emrindeki kisileri iyl yOnetmesi agisindan”,
“Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan” ve “Calisma sartlar1 agisindan”
ifadelerinde evlilerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore
H3 hipotezi “Yapilan igin her zaman mesgul etmesi”, “Yoneticinin emrindeki kisileri
iyl yOnetmesi acisindan”, “Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan” ve
“Calisma sartlart agisindan” ifadeleri i¢in kabul edilmis, diger ifadeler ve i tatmini

toplam skoru i¢in reddedilmistir.

Gozen (2007) ve Yimaz’in (2007) yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda, is
tatmini ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir (Gozen, 2007: 137; Yilmaz, 2007: 56). Ancak Giiner’in (2007)
yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda bekarlarin is tatmin seviyelerinin evlilerinkine

gore yliksek oldugu tespit edilmistir (Giiner, 2007: 98).
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Incelenmesi
Medeni D. N Ort. Ss. t p

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta Evli 139 264 1.043

gecirmek beni ¢ok mutlu eder : ’ 0,124 0,901
Bekar 98 2,62 1,153

Bu kuruluga kendimi “duygusal olarak bagli” Evli 139 2,84 1,169 1293 0197

hissetmiyorum Bekar 98 3,04 1,166

Bu kurulusun sorunlarini gergekten kendi Evli 139 2,86 1124 0005 | 0925

sorunlarim gibi hissediyorum Bekar 98 288 1160 - '

Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi Evli 138 270 1.156

hissetmiyorum . : -1,004 | 0,316
Bekar 96 2,85 1,231

Bu kurulusun benim i¢in gok &zel bir anlami var Evli 137 3,02 1,088 0.273 0.785
Bekar 97 3,06 1,126

T .. Evli 137 2,92 1,037

Kurulusuma kars1 giiglii bir ait olma hissim yok -0,996 0,320
Bekar 96 3,06 1,131

Mevcut igverenimle ¢aligmaya devam etmek igin Evli 137 274 1.092

higbir manevi yiikiimliiliikk hissetmiyorum : : -0,550 0,583
Bekar 97 2,82 1,109

Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda Evli 139 331 1.069

ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum : : 1,141 0,255
Bekar 98 3,14 1,158

Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu Evli 137 264 1.124

hissederim : ’ 0,332 | 0,740
Bekar 98 2,68 1,080

Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor Evli 135 2,83 1,090 1023 0.307
Bekar 97 2,68 1,104

Buradaki insanlara kars: yiikiimliilik hissettigim Evli 139 292 1.057

i¢in kurulusumdan su anda ayrilmayi diisiinmem : : 2,345 0,020
Bekar 98 2,59 1,073

Kurulusuma gok sey borgluyum Evli 138 2,70 1071 0554 | 0580
Bekar 97 2,77 1,036

Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile Evli 138 335 1.138

kalmaya mecburum : : 1,184 0,238
Bekar 97 3,16 1,205

Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim Evli 136 340 1.077

i¢in ¢ok zor : ’ 1,390 0,166
Bekar 97 3,20 1,105

Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar Evli 139 302 1176

versem, hayatimin ¢ogu alt Gist olur ’ : 0,827 0,409
Bekar 98 2,90 1,070

Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az Evli 139 327 1.089

segenegim oldugunu diisiiniiyorum : : 1,554 0,121
Bekar 97 3,05 1,064

Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz Evli 139 273 1115

sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu : : -0,544 0,587
Bekar 98 2,81 1,100

Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis Evli 138 286 1.001

olmasaydim, bagka yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim * * 1,153 0,250
Bekar 98 2,69 1,009
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Tablo 3.10.un Devam

Orgiitsel Baghlik Toplam Sk Evli 139 | 52,34 9,408
rgiitsel Baglilik Toplam Skoru 0.505 0.614
Bekar 98 | 5169 10,031
Duygusal Baglilik Evli 139 | 16,88 4,296
0,823 | 0411
Bekar 98 | 1737 4,802
Devamlilik Baghlig: Evii 139 | 16596 4,732 0547 | 0585
Bekar 98 | 1661 4,847
Normatif Baglilik Evii 139 | 1850 4,108 1,407 | 0,161
Bekar 98 | 1771 4,451

H4: Hemsirelerin medeni durumu o6rglitsel baglilik seviyesini etkilemektedir..

Tablo 3.10.’da hemsirelerin Orgiitsel baghlik ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin medeni durum bakimindan incelenmesi verilmistir. Iki ortalamanin farki
icin “Student t” testine gore is tatmini ifadelerinden sadece “Buradaki insanlara karsi
yiikiimliiliik hissettigim i¢in kurulusumdan su anda ayrilmay1 diisiinmem” ifadesinde
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Tablo 3.10. incelendiginde; “Buradaki
insanlara kargt yiikiimliilik hissettigim i¢in kurulusumdan su anda ayrilmay:
diisinmem” ifadesinde evlilerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goériilmektedir.
Buna gore H4 hipotezi devam bagliligindaki “Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik
hissettigim i¢in kurulusumdan su anda ayrilmayr diisiinmem” ifadesi i¢in kabul
edilmis, diger ifadeler, orgiitsel baglilik toplam skoru, duygusal baghlik, devam
bagliliginin diger ifadeleri ve normatif baglilik skorlar1 i¢in reddedilmistir.

Gozen’nin (2007) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda medeni durum ile
duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.
Bekarlarin evlilere gore duygusal baghiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
(Gozen, 2007: 147). Yilmaz (2007) ve Giiner’in (2007) yilinda yapmis olduklar
caligmalarinda medeni durum ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski bulunamamustir (Y1lmaz, 2007: 57; Giiner, 2007: 98).
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Tablo 3.11. is Tatmini Toplam Skorunun Egitim Durumu Bakimindan

incelenmesi
N Ort. Ss. F Sig.
Onlisans 94 54,05 14,097 0,275 0,760
Is Tatmini Toplam Lisans 114 55,18 14,784
Skoru Yiiksek Lisans 24 56,21 | 15,266
Toplam 238 54,83 14,513

H5: Hemsirelerin toplam ig tatminini egitim durumu etkilemektedir.

Tablo 3.11.’de hemsirelerin toplam is tatmini skorunun egitim durumu

degiskeni bakimindan incelenmistir. Toplam is tatmininde egitim degiskeni

bakimindan fark olup olmadigini belirlemek igin yapilan “F Testine” gore; toplam is

tatmini skorunda egitim durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli

fark bulunamamistir. Buna gére H5 hipotezi reddedilmistir.

Dalgin (2008) ve Giiner’nin (2007) yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda

egitim durumu ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunamamaistir (Dalgin, 2008: 90; Giiner, 2007: 100).

Tablo 3.12. Orgiitsel Baghhk Skorlarimin Egitim Durumu Bakimindan

Incelenmesi
N Ort. Ss. F p

Onlisans 93 52,43 9,293 0,249 0,780
Orgiitsel Baglihik Lisans 114 51,98 9,965
Toplam Skoru Yiiksek lisans 24 50,88 10,225
Toplam 231 52,05 9,695

Onlisans 93 17,14 4,247 0,423 0,655
- Lisans 114 17,22 4,868
Duygusal Baghlik 50k Lisans 24 1629 | 3,940
Toplam 238 17,09 4,526

Onlisans 93 16,66 4,682 0,100 0,905
... . | Lisans 114 16,94 4,764
Devamlilik Bagliligi Viksok Lisans 4 16.67 5062
Toplam 238 16,80 4,744

Onlisans 93 18,63 4,252 0,970 0,381
. - Lisans 114 17,82 4,303
Normatif Bagllik 31 ek Lisans 24 17,92 | 4,053
Toplam 238 18,16 4,258

H6: Hemsirelerin

orglitsel baglilik ve oOrgiitsel bagliligin alt boyutlarin1 egitim

durumu etkilemektedir.




91

Tablo 3.12.°de hemsirelerin Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel bagliligin alt
boyutlarinda egitim durumu degiskeni bakimindan incelenmistir. Egitim degiskeni
bakimindan fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan “F Testi’'ne” gore; egitim
durumu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Buna
gore H6 hipotezi reddedilmistir.

Dalgin (2008) ve Giiner’in (2007) yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda
egitim durumu ve Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir (Dalgin, 2008: 90; Giiner, 2007: 100). Yal¢mn ve Iplik’in (2005)
yilinda seyahat acentasi c¢aliganlarinin orgiitsel bagliliklar1 ile egitim diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceledikleri c¢alismalarinda duygusal, devam ve normatif
bagliliklar ile egitim arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmus ve ¢alisanlarin egitim
diizeyleri arttikca orgiitsel bagliliklar1 da artmaktadir sonucuna varilmistir (Yalgin ve

iplik, 2005: 493-494).

Tablo 3.13. is Tatmini Toplam Skorunun Meslekte Calisma Yili Bakimindan

Incelenmesi
N Ort. Ss. F p

1 yildan az 15 57,20 16,201 0,281 0,890
1-3 y1l aras1 27 54,81 15,312
Is Tatmini Toplam | 4-6 yil aras 38 53,92 13,836
Skoru 7-10 y1l aras1 56 56,25 14,552
10 yildan fazla 101 54,48 14,020
Toplam 238 55,02 14,319

H7: Hemsirelerin toplam is tatmini meslekte calisma yil1 etkilemektedir

Tablo 3.13.’te hemsirelerin toplam is tatmini skorunun meslekte ¢alisma yili
degiskeni bakimindan incelenmesine yer verilmistir. Toplam is tatmininde meslekte
calisma yil1 degiskeni bakimindan fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan “F
Testi’ne” gore; toplam is tatmini skorunda meslekte c¢alisma yili degiskeni
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Buna gére H7 hipotezi
reddedilmistir.

Yilmaz’in (2007) yilinda yapmis oldugu calismasinda, meslekte calisma yili
ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (Yilmaz,

2007: 82-83).
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Tablo 3.14. Orgiitsel Baghhk Skorlarinin Meslekte Calisma Yih Bakimindan

Incelenmesi
N Ort. Ss. F p

1 yildan az 15 54,13 11,501 0,957 0,432
1-3 y1l aras1 27 53,04 11,240
Orgiitsel Baglilik 4-6 y1l arast 38 49,55 9,028
Toplam Skoru 7-10 y1l arast 56 52,77 9,813
10 yildan fazla 100 52,15 9,061
Toplam 238 52,11 9,661

1 yildan az 15 17,73 4,891 0,711 0,585
1-3 yil aras1 27 18,07 5,334
Duygusal Baghlik 4-6 y1l arasi 38 16,84 4,130
7-10 y1l arast 56 16,45 4,584
10 yildan fazla 100 17,16 4,355
Toplam 238 17,08 4518

1 yildan az 15 19,00 5,451 2,528 0,041
1-3 yil aras1 27 17,81 4,868
... - | 4-6 yil arasi 38 15,05 4,343
Devamlilik Baghh 7-10 y1l arasi 56 17,18 4,988
10 yildan fazla 100 16,70 4,549
Toplam 238 16,82 4,781

1 yildan az 15 17,40 5,082 1,410 0,231
1-3 y1l aras1 27 17,15 4,092
Normatif Baghlik 4-6 y1l arasi 38 17,66 4,498
7-10 y1l arast 56 19,14 3,333
10 yildan fazla 100 18,29 4,484
Toplam 238 18,20 4,252

H8: Hemsirelerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlarinit meslekte
calisma yil1 etkilemektedir.

Tablo 3.14.°te hemsirelerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt
boyutlarinda meslekte calisma yili degiskeni bakimindan incelenmesine yer
verilmistir. Meslekte calisma yili bakimindan baghlik diizeylerinde fark olup
olmadigini belirlemek icin yapilan “F Testi’'ne” gore devam bagliligi alt boyutunda,
meslekte calisma yili degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur. Tablo3.14. incelendiginde farkliligin; 1 wyildan az ¢alisanlarin

ortalamasinin yiiksek (i =19)’nin, 4-6 y1l aras1 ¢alisanlarin ortalamasinin diisiik (i =
15,05)’ nin olmasindan kaynaklandigi gériilmektedir. Orgiitsel baglilik toplam skoru
ve diger alt boyutlarinda ise meslekte ¢alisma yil1 degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamh fark bulunamamistir. Buna gore H8 hipotezi devam baglilig1 icin

kabul edilmis digerleri i¢in reddedilmistir.
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Yilmaz’in (2007), yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda, meslekte ¢alisma yili
ve Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir

(Y1ilmaz, 2007: 83-84).
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SONUC

Saglik kurumlari toplumda Onemli bir yere sahip olup emek yogun
kurumlardir. Toplumda 6nemli yere sahip olmasinin nedeni insan ig¢in kritik ve
yasamsal bir deger olan saglikla ugrasmalarindan dolayidir. Toplumun saglik hizmeti
ihtiyaclarmi gidermek amaciyla kurulan bu orgiitlerin basariya ulagsmasinda ve
amaglarii yerine getirmesinde ise profesyonel is giiciiniin katkis1 biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle Ozellikle bu sektordeki yoneticilerin ¢alisanlarina deger
verdigini  goOstermesi, onlara adil davranmasi, kurumlarina bagliliklarin
giiclendirmesi, isten duyduklart memnuniyeti arttirmas: gerekmektedir. Aksi takdirde
calisanlar isten ayrilma niyeti i¢ine girebilirler ki zaten Tiirkiye’de saglik sektoriiniin
en bliylik sorunlarindan birisi sayisal agidan yetersiz saglik personeline sahip

olmasidir.

Bu ¢alismada, arastirma kapsaminda bulunan GATA Hastane’sinde ¢alisan
hemsirelerin is tatmini boyutlar1 ve Orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin nasil
gerceklestigi ve hangi degiskene gore bu iliskinin farklilik tasidigi hususlar

incelenmistir.

Arastirma sonucunda arastirma problemini destekleyen sonuclar elde
edilmistir. Arastirmada yapilan testler ve analizler kapsaminda elde edilen sonuglar

Ozetle asagida verilmistir.

1. Arastirmaya katilan hemsirelerin biiylik ¢gogunlugunun % 59,7°si 34 yas ve
alti, % 58,8’1 evli ve % 58’nin lisans ve lisansiistii egitimi aldiklar1 goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin “Hemsirelik meslegini kendi isteginizle mi
sectiniz” sorusuna, % 24,8’nin hayir dedikleri goriilmiistiir. Hemsirelerin
“Hemsirelik meslegini kendinize uygun buluyor musunuz” sorusuna, % 43,7’sinin
evet, % 23,5’nin hayir, % 32,8’nin ise kismen uygun bulduklarini ifade ettikleri
goriilmektedir. Hemsirelerin mesleginin toplumda sayginlik uyandirmadigini ya da
kismen uyandirdigimi diistinmektedir (% 78,1). Hemsirelerin biiyilk ¢ogunlugu %
41,6’nin bu kurumda calistyor olmalarinin toplumda sayginlik uyandirdigini diisiinse

de % 58,4’1 gibi 6nemli bir boliimii ise uyandirmadigini ya da kismen uyandirdigini
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diisinmemektedir. Hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugu (% 74,8) aldiklar1 maastan

memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir.

2. Arastirmada hemsirelerin is tatmini ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplardan orta diizeyli tatmin seviyesinde olduklar1 goriilmektedir. Ucretten
kaynaklanan is tatminin disiik olmasinin nedenleri, tcretlerinin asgari giderlerini
karsilayamamasi, alinan {icretin hak edilen diizeyden daha diisiik olmas1 ve yasamsal
giderlerine gore diisiikk olmasi olarak siralayabiliriz. Ayrica, yiiksek iicret caliganin
sadece ekonomik giiclinii arttirmakla kalmamakta, onun toplum igindeki saygimligini
ve otoritesini de arttirmaktadir. Yiiksek ticret, calisanin gelecegini giivence altina

almasini saglamaktadir.

Buna ragmen bagkalari igin bir seyler yapabildigini hissettiklerinde,

hemsirelerin kendilerini mutlu hissettikleri sonucuna ulasilabilir.

3. Arastirmada, hemsirelerin Orgiitsel baghilik ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplardan, orta diizeyde Oorgiitsel baglilikta bulunduklari, ¢ok fazla aidiyet
duygusuna sahip olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica hemsirelerin su anda
calistiklar igyerinden ayrildiklar: anda hayatlarinda pek ¢ok seyin altiist olmayacagi,
bu is yerinin onlar i¢in gerekliliginin st seviyelerde olmadigi, ayrilmasini
diistindiirecek alternatifleri oldugu, 1is yerine fazla emek harcamadigi yani halen
bagka bir isyerinde yeniden ise baslayabilecegi ve isyerinden ayrilmanin kolay

oldugu sonuglarina ulasilabilir.

4. Arastirma katilan hemsirelerin; toplam is tatminin orta diizeyde oldugu
toplam baglhiligin diisiik diizeyde oldugu ve duygusal, devam ve normatif baglilik
skorunun da orta diizeyde oldugu s6ylenebilir. Diisiik seviyedeki baglilik derecesinin
olumlu yanlar1 olabilecegi gibi olumsuz yanlar1 da bulunabilir. Olumsuz yanlari
devamsizliga, ise gec gelmelere, ise 6zen gostermemeye, diisiikk verimlige ve sabotaja
neden olmasi; olumlu yanlari ise belirsizlik ve ¢atisma durumlarinda baglilik diizeyi

diisiik olan personelin, orijinal ve yenilikgi fikirler ortaya ¢ikarabilmeleridir.



96

5. Aragtirmada hemsirelerin is tatmini ile Orgiitsel baghilik ve oOrgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasinda iligki olup olmadigina bakilmis olup boyle bir
iliskinin is tatmini ile 6rgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda
oldugu; ancak is tatmini ile normatif baglilik arasinda ise boyle bir iliskinin olmadig:
tespit edilmistir. Dolayisiyla ana hipotezimiz; is tatmini ile orgiitsel baglilik toplam
skoru, duygusal baglilik ve devam baglilig1 iligkisi i¢in kabul edilmis, is tatmini ile

normatif baglilik iligkisi i¢in ise reddedilmistir.

6. Arastirmada hemsirelerin is tatmini ile ilgili ifadelere verilen cevaplarda,
caligilan klinik degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup bdyle bir
farklilasmanin is tatmini ifadelerinden “Bagimsiz ¢alisma imkani olmasi” ve
“Calisma sartlar1 acgisindan” mevcut oldugu tespit edilmistir. “Bagimsiz calisma
imkan1 olmasi1” ifadesinde Cerrahi Tip bilimleri hemsirelerinin; “Vicdani sorumluluk
tasima sansini bana vermesi bakimindan” ifadesinde ise Dahili Tip Bilimleri
hemsirelerinin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H1
hipotezi “Bagimsiz ¢alisma imkani olmas1” ve “Calisma sartlar1 agisindan” ifadeleri

icin kabul edilmis olup diger ifadeler ve is tatmini toplam skoru i¢in reddedilmistir.

7. Arastirmada hemsirelerin Orgiitsel baglilik ile ilgili ifadelere verilen
cevaplarda calisilan klinik degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina bakilmis
olup boyle bir farklilasma “Bu kurulusa kendimi ‘Duygusal olarak bagl’
hissetmiyorum” ve “Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin
dogru olmadigini hissediyorum” ifadelerinde tespit edilmistir. Bu kurulusa kendimi
“Duygusal olarak bagli hissetmiyorum” ve “Benim ig¢in avantajli da olsa
kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum” ifadelerinde
Cerrahi Tip Bilimleri ¢alisanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
H2 hipotezi “Bu kurulusa kendimi “Duygusal olarak bagli hissetmiyorum” ve
“Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru olmadigini

hissediyorum” ifadeleri i¢in kabul edilmis olup diger ifadeler oOrgiitsel baglilik
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toplam skoru, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik skorlari igin

reddedilmistir.

8. Arastirmada hemsirelerin is tatmini ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin
medeni durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina bakilmis olup, boyle bir
farklilasmanin “Yapilan isin her zaman mesgul etmesi”, “Yoneticinin emrindeki
Kisileri iyi yonetmesi a¢isindan”, “Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan” ve
“Calisma sartlar1 agisindan” ifadelerinde oldugu goriilmiistiir. “Baskalar1 i¢in bir
seyler yapabildigini hissetme agisindan” ifadesinde bekarlarin, “Yapilan isin her
zaman mesgul etmesi”, “Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan”,
“Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan” ve “Calisma sartlar1 agisindan”
ifadelerinde ise evlilerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla H3 hipotezi “Yapilan isin her zaman mesgul etmesi”, “YOneticinin
emrindeki kisileri iyi yoOnetmesi agisindan”, “YoOneticinin karar verme yetenegi
bakimindan” ve “Calisma sartlar1 agisindan” ifadeleri i¢in kabul edilmis olup diger

ifadeler ve is tatmini toplam skoru i¢in reddedilmistir.

9. Arastirmada hemsirelerin Orgiitsel baghlik ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina bakilmis
olup boyle bir farklilasma sadece “Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim
icin kurulusumdan su anda ayrilmayr diisiinmem” ifadesinde tespit edilmistir.
“Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilik hissettigim icin kurulusumdan su anda
ayrilmay1 diislinmem” ifadesinde evlilerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore H4 hipotezi devam bagliligindaki “Buradaki insanlara
kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in kurulusumdan su anda ayrilmayr diistinmem
ifadesi i¢in kabul edilmis olup diger ifadeler, orgiitsel baglilik toplam skoru,
duygusal baglilik, devam baglhiliginin diger ifadeleri ve normatif baglilik skorlar1 igin

reddedilmistir.
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10. Arastirmada ayrica hemsirelerin toplam is tatmini skorunda egitim
durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina bakilmig olup boyle bir
farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H5 hipotezi yeterli kanitla

desteklenememistir.

11. Arastirmada hemsirelerin orgiitsel baglilik ve orglitsel baglihigin alt
boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina bakilmis
olup boyle bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H6 hipotezi

yeterli kanitla desteklenememistir.

12. Arastirmada hemsirelerin toplam is tatmini skorunun meslekte calisma yili
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina bakilmis olup bdyle bir farklilasmanin

olmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla H7 hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

13. Arastirmada hemsirelerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt
boyutlarinda meslekte ¢aligma yili degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigina
bakilmis olup bdyle bir farklilasmanin devam baglilig1 alt boyutunda oldugu tespit

edilmistir. Farkliligin, 1 yildan az ¢alisanlarin ortalamasinin yiiksek (i =19). 4-6 y1l

aras1 calisanlarin ortalamasmin disiik (iz 15,05) olmasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Orgiitsel bagllik toplam skoru ve diger alt boyutlarinda ise meslekte
calisma yili degiskeni bakimindan, farklilasmanin olmadigir tespit edilmistir.
Dolayisityla H8 hipotezi devam baghiligi i¢in kabul edilmis, digerleri igin
reddedilmistir.

Oneriler:
Arastirma bulgularindan hareketle gelistirilen oneriler agagida siralanmustir:

1. Hemsirelerine deger veren igletmelerin rekabet yarisinda one ¢iktigi bilinen
bir gercek olup bu nedenle saglik isletmelerinde hemsireleri sadece bir tiretim faktorii

olarak gérme anlayisi birakilmalidir.
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2. Hemsirelerin isletmeye olan bagliliklarint olusturmak i¢in isletmelerde adil
ticret programlari ve c¢alisma programlari olusturulmali, is yiiki adil olarak
dagitilmali, tarafsiz karar alinmali, hemsirelerin kararlara katilimi saglanmalidir.
Hemsirelere kararlarin hangi gerekgelere gore alindig1 agiklanmalidir. Her isletmenin
bir 6diil yonetmeligi olmali, 6diil dagitimlarinin neye gére yapildig: belirlenmelidir.

Bu ddiillerde hemsirelerin maddi ve manevi ihtiyaglar1 goz ontine alinmalidir.

3. Hemsirelerde etik algist yaratmak ic¢in, her oOrglitte etik standartlar
belirlenmelidir. Bu standartlarin belirlenmesinde hemsirelerin diisiincelerine dnem
verilmelidir. Alinan kararlarda dogruluk 6n planda olmali, isler etik standartlara gore
yapilmali, etik standartlara uymayan hemsireler disipline edilmelidir. Hemsirelerle
etik kurallar igerisinde iletisimde bulunmali, sadece sonuglarda degil sonuglara giden
yollarda da dogruluk ve diiriistlilk 6n planda olmalidir. Herhangi bir davranis ya da
sOylemden dolay1 rahatsiz olan hemsire, bunu rahatca gerekli birime sikayet

edebilmeli, lizerinde herhangi bir korku algis1 hissetmemelidir.

4. Isletme iginde ¢ift yonlii iletisim saglanmali, isletme ici rol tanimlar1 acik
ve anlagilir hale getirilmeli, hemsirelerde moral ve motivasyonunun yiikseltilmesi

i¢in gerekli uygulamalar yapilmali ve oryantasyon programlarina énem verilmelidir.

5. Hemsirelerin kariyer gelisimlerine destek olmak maksadiyla, kariyer
planlama ve gelistirme sistemleri hayata gecirilmeli, yoOneticiler tarafindan
hemsirelere bu konuda siirekli bir yol gostericilik yapilmali ve imkén taninmalidir.
Bu husus hemsirelerin orgiite olan bagliliklarini arttiracagi gibi dogru kisilerin dogru
islere yerlestirilmesi ve isletmenin daha profesyonel hemsirelere sahip olmasi

konularinda da isletme agisindan biiyiik fayda saglayacaktir.

6. Hemsirelere yaptiklar isteki performanslar1 ve basari diizeyleri hakkinda

stirekli bir geri bildirim saglanmalidir. Geri bildirim, kisilerin kendilerini daha iyi
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tanimalarina, gelistirmelerine ve kendileri i¢in daha yiiksek performans hedefleri
koymalarina imkan taniyacaktir. Insan, dogas1 geregi basarilarinin takdir edilmesini
bekler. Is yerinde kendisini basarili hissedebilmesi i¢in yaptiklarindan dolay1 geri
bildirim almasi1 gereklidir. Bu geri bildirimler, hep olumlu ya da iltifat tiiriinden
olmak zorunda degildir. Kiric1 olmayan elestirilerin de etkisi ¢ok biiyiiktiir. Periyodik
iletisim ve geri bildirim toplantilar1 yerine sadece kriz merkezli toplantilar yapilan
isletmelerde, sadece olumsuz geri bildirimler vardir. Bu da hemsirelerin is tatminini

negatif yonde etkilemektedir.

7. Hemgirelerin islerine verdikleri 6nemin artirilmasi yoniinde, hemsirelerin
hastaneye bagli kalmasi igin gorev yerlerinde daha iyi hizmet verebilecekleri olanak
ve fiziksel kosullarin yaratilmasi, bunun i¢in gerekli teknolojik donanimin
saglanmalidir. Hemsirelerin daha iyi kosullarda verilecek hizmetin 6nemini daha iyi
algilayarak, ise olan bagliliklarini, is tatminini ve orgiite olan baghiliklarini da
arttirabilmektedir.

8. Hastanede calisan hemsirelerin, is yiikiinii hafifleten diizenlemelere
gidilmesi, ozellikle motivasyonun ve performansin en diisik oldugu gece
nobetlerinde, cazip bir prim sisteminin uygulanmasi, hemsirelerin is tatmini ve

orgiitsel bagliliklarini artirabilmektedir.

10. Hemsirelerin gorev yetki ve sorumluluklarinin belli olmasina ragmen

gorev dist islerde calistirllmamasi gerekmektedir.

11. Hemsirelik mesleginde branslasmaya gidebilmenin Oniiniin acilmasi,

hizmet kalitesi agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.

12. Hemsirelerin islerini severek yapmalar1 ve tiikenmislik sendromu

yasamamalar1 i¢in ndbet ve vardiya sisteminin iyilestirilmesi gereklidir.
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13. Ulkemizde hemsirelige yonelik planlamalarda  olusturulacak
komisyonlarda, hemsirelerin yer almasi bu planlamalarin hayata gegirilmesinde

pozitif etkiler yaratacaktir.

14. Saglik bakim hizmetlerinin kalitesini, hemsirelerin is tatmini ve orgiitsel
baglilik seviyesini yiikseltmek i¢in; hemsire sayisi hasta sayisina orantili olarak

arttirnlmalidir.

15. Tirkiye’de saglik isletmelerinin O6nemli sorunlarindan bir tanesi de
profesyonel yonetim uygulamalarmin eksikligi ve yoOnetim konusunda egitim
almamis yoneticilerin bilimsel olmayan yonetsel yaklasimlaridir. Bu sorunun ortadan
kaldirilmas1  amaciyla  yonetim  konusunda egitim almis  yOneticilerin
gorevlendirilmesi  gerekmektedir. Yonetimin profesyonellesmesi ile beraber
kurumsallagsma saglanacak bu durum saglik isletmelerinin verimli, etkili ve yiiksek

performansta saglik hizmeti sunmasini saglayacaktir.

Bu arastirma tek bir isletme lizerinde ylriitiilmiistiir. Gelecekte bu konu ile
yapilacak arastirmalarin birden fazla saglik isletmesinde yapilmasi ve daha biiyiik
orneklem gruplar ile ve bagka degiskenlerle planlanmasi, daha kapsamli sonuglara

ulagilmasina ve daha genis yorumlar yapilabilmesine olanak saglayacaktir.
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EK1
KATILIMCILARI BILGILENDIRME VE OLUR ALMA FORMU
Hemsirelerde is Tatmini ve Kurumsal Baghhk iliskisi, GATA Hastanesinde Bir
Uygulama.

Bu aragtirma, GATA da ki hemsirelerin kurumsal baglilik diizeylerinin tespit
edilmesi, baglhlik tiirlerine iligskin tutumlarinin ortaya konulmasi ve ¢ikan sonuglarin
nedenlerinin tartisilmasi amaciyla yapilacaktir. Diger yandan hemsirelerin is tatmin
diizeylerinin kurumsal bagliliklar tizerindeki etkisi de arastirmanin ana problemini

olusturmaktadir.

Hemsirelerde; is tatminin kurumsal bagliliga 6nemli Ol¢iide bir etkisi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir bir uygulamanin bagliligi ve verimliligi
arttirmasinin yaninda isletmenin tercih edilmesini de saglamaktadir. Bununla beraber
hasta memnuniyetini de arttirdigi diisiiniilmektedir. Bu konuda sizinde degerli
fikirlerinizi almak istiyorum. Ancak arastirmaya katilim gonilliik esasina

dayanmaktadir. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra arastirmaya katilabilirsiniz.

Bu veriler kimliginiz belirtilmeden saglik alanindaki 6grencilerin egitiminde
veya bilimsel nitelikte yayinlarda kullanilabilir. Bu ¢alismalarin disinda bu veriler

kullanilmayacak ve baskalarina verilmeyecektir.

Bu c¢alismaya katilmaniz ic¢in sizden herhangi bir {icret istenmeyecektir.
Calismaya katildigimiz icin size ek bir 6deme de yapilmayacaktir. Sorulara
vereceginiz yanitlar arastirma sonucunu dogrudan etkileyecegi icin yanitlarmizin

dogru olmasini ve sorular1 bos birakmamanizi rica ederiz.

Tesekkiirler
Adres :GATA Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Anabilim Dali
Tel :3044388-95
Nesrin ALTINTAS

Atilim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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KATILIMCININ BEYANI

Saym Nesrin Altintag tarafindan Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim
Hastanesi’nde bir arastirma yapilacagi belirtilerek bu arastirma ile ilgili yukaridaki
bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden sonra bdyle bir arastirmaya katilimci olarak
davet edildim. Eger bu arastirmaya katilirsam arastirmaci ile aramizda kalmasi
gereken bilgilerin gizliligine bu arastirma sirasinda da biiyiik bir 6zen ve saygi ile
yaklagacagina inaniyorum. Arastirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amagclarla
kullanimi1 sirasinda kisisel bilgilerimin itimatla korunacagi konusunda bana yeterli
giiven verildi. Arastirmanin yiiriitiilmesi sirasinda herhangi bir neden gdstermeden
arastirmadan ¢ekilebilirim. Ancak arastirmayir zor durumda birakmamak igin
aragtirmadan c¢ekilecegimi Onceden bildirmenin uygun olacagi bilincindeyim.
Arastirma icin yapilacak arastirmalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina

girmiyorum. Bana da bir 6deme yapilmayacaktir.

Bu arastirmaya katilmak zorunda degilim. Arastirmaya katilmam konusunda
zorlayict bir davranis ile karsilasmis degilim. Bana yapilmis tiim aciklamalar
anlamis bulunmaktayim. Kendi basima belli bir diisiinme siiresi sonunda adi gecen
bu aragtirmaya katilimci olarak yer alma karar1 aldim. Bu konuda yapilan daveti

biiyiik bir memnuniyet ve goniilliiliik igerisinde kabul ediyorum.

Katilimel Goriisme tamigi Goriisen hemsire
Adi, soyadi: Adi, soyadi: Adi, soyadi:
Adres: Adres: Adres:

Tel: Tel: Tel:

Imza: Imza: Imza:
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EK 2

ANKET SORULARI

Sayin Katihhmei;

Bu soru formu hemsirelerin is tatmin diizeyleri ile Orgiitsel baglilik
seviyelerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar yalnizca
bilimsel bir arastirmanin veri tabani i¢in kullanilacaktir. Ilginize simdiden tesekkiir
ederim.

Nesrin ALTINTAS
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Saghk Kurumlar isletmeciligi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
GATA Cocuk Sag. Ve Hast. Klinigi
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2) Dogum Tarihiniz (yil): 19....

3) Dogum Yeriniz.....

4) Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar

5)Cocugunuz Var mi?
() Evet Sayist .............
( ) Hayir

7)Egitim durumunuzu isaretleyiniz:
() Lise mezunu (Kolej)

() Onlisans

() Lisans

() Yiiksek lisans

( ) Doktora

8) Mesleginizdeki ¢cahisma yiliniz?
( ) 1 yildan az

() 1-3 y1l aras1

() 4-6 y1l aras1

(1) 7-10 yil aras1

() 10 yildan fazla

9) Bu kurumdaki ¢calisma yiliniz?
( ) 1 yildan az

() 1-3 y1l aras1

() 4-6 y1l aras1

() 7-10 y1l aras1

() 10 yildan fazla

10) Hemsirelik meslegini kendi isteginizle mi sectiniz?

() Evet () Hayir () Kismen
11) Hemsirelik meslegini kendinize uygun buluyor musunuz?
() Evet () Hayir () Kismen

12) Hemsirelik mesleginin toplumda sayginhk uyandirdigim diisiiniiyor
musunuz?

() Evet () Hayrr () Kismen
13) Bu kurumda cahisiyor olmak size toplumda sayginhik uyandiriyor mu?
() Evet () Hayrr () Kismen

14) Aldigin1iz maastan memnun musunuz?
() Evet () Hayrr () Kismen
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Is Tatmini ile ilgili asagidaki ifadelere katilim derecenizi ilgili kutucuga (X)
isareti koyarak belirtiniz.

)%0 a
/| = 2 —
.a )%0 o— .2
SHHEIRE
2E|R|E| g
Sl=| =T =
E|R|E|W| E
SEIS|EIS
=IEIE|E|Z
Rl o|®|
D= Z| =]
112 |3 |4 |5
1 |Yapilan igin her zaman mesgul etmesi 010101010
2 |Bagimsiz ¢alisma imkani olmasi 010101010
3 |Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasi OMOTOTO10)
4 | Toplumda “saygin kisi” olma sansini1 vermesi bakimindan O10101010
5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan OlIO0101010
6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan O1O0101010
7 | Vicdani sorumluluk tasima sansini bana vermesi bakimindan | ()| ()| ()| ()]|()
8 | Bana garanti bir gelecek saglamasi bakimindan O1I0101010
9 |Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigini hissetme agisindan O1O101010
10 |Kisileri yonlendirmek igin firsat verme agisindan 010101010
11 |Kendini yeteneklerini kullanma sansi olmasi agisindan OIOTOTO10)
12 |Isle ilgili kararlarin uygulanmaya konulmasi agisindan O10101010
13 | Yapilan is karsiliginda alman iicret agisindan O1I0101010
14 |Terfi imkani olmasi agisindan O10101010
15 |Kendi fikir ve kanaatlerini rahat kullanma serbestligi vermesi
?.QlSlndal’l 010101010
16 | Isi yaparken kendi yontemlerini kullanma serbestligi
acisindan 010101010
17 | Calisma sartlar1 agisindan O0101010
18 | Caligma arkadaglarinin birbirleri ile anlagabilmeleri agisindan | () [() (O[O0
19 | Yapilan isin takdir edilip edilmemesi a¢isindan O10101010
20 | Yapilan is karsiliginda duyulan basari hissi agisindan O1O101010
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Orgiitsel Baglilik ile ilgili asagidaki ifadelere katilim derecenizi ilgili
kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.
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=
=
S
=
SHME
S
Xz 8 8=
cEElE 5|
SR T3 =3
X MMM M|
1 2 13 14 |5
1 |Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek beni
¢ok mutlu eder 0O 10101010
2 | Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum O 10101010
3 | Bu kurulusun sorunlarini ger¢ekten kendi sorunlarim gibi
hissediyorum 0O 10101010
4 | Kendimi kurulusumda “ailenin bir parcas1” gibi
hissetmiyorum O 10101010
5 | Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam1 var O 1O10O1010)
6 | Kurulusuma kars1 giiclii bir ait olma hissim yok O [O1O10O10)
7 | Mevcut igverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in higbir
manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum O [O1O10O10)
8 | Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum O [O1O10O10)
9 | Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim O [O1O10O10)
10 | Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor O 10101010
11 | Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in
kurulugsumdan su anda ayrilmay1 diisiinmem O 10101010
12 |Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum O 1O1O1O10)
13 | Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya
mecburum 0O 10101010
14 | Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok
zor 0O 10101010
15 | Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem,
hayatimin ¢ogu alt {ist olur O 10101010
16 |Bu kurulusu birakmay: diisiinemeyecegim kadar az
secenegim oldugunu diigiiniiyorum O 1O1O1O10)
17 | Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuclarindan biri alternatif kitlig1 olurdu O 1O101010)
18 | Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢cok vermis
olmasaydim, bagka yerde ¢alismayi diislinebilirdim O 10101010
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EK3

HIZMETE OZEL

T.C.
) GENELKURMAY BASKANLIGI
GULHANE ASKERI TIP AKADEMISI KOMUTANLIG!
ANKARA

oY Kasim 2009
Y. ETiK KRL. : 1491 - \28y- 09/1539

KONU : GATA Etik Kurulu

Yik. Hem. Nesrin ALTINTAS

“Hemsirelerde, Is Tatmini ve Kurumsa! Baghlik iliskisi, GATA Hastanesinde Bir
Uygulama” baslikh, ik merkezli, tez galigmasy olan arastirma projeniz ile ilgili, GATA Etik
Kurulu'nun karari EK edir. ;

Rica ederim.

r\% -
?.}/\
Ali Uglr URAL

Prof. Top. Kd. Alb.
GATA Etix Kurulu Bagkani
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T.C.
GENELKURMAY BASKANLIGI
GULHANE ASKERI TIP AKADEMiSi KOMUTANLIGI

ETIK KURUL TOPLANTI RAPORU
OTURUM NO 140
OTURUM TARIHI : 27 Ekim 2009
OTURUM BASKANI : Prof. Tbp. Kd. Alb. Ali Ugur URAL
OTURUM SEKRETERI : Dog. Dr. Ecz. Kd. Alb. Adnan ATAG

GATA Etik Kurulu'nun 27 Ekim 2008 gini yapilan 140. oturumunda, GATA Gocuk Saghgi ve
Hastaliklann AD'dan Yik. Hem. Nesrin Altintag'in sorumlu aragtirmaciigini  yaptig)
“Hemgirelerde, is Tatmini ve Kurumsal Baglihk Iliskisi, GATA Hastanesinde Bir
Uygulama” baslikl, tek merkezli, tez galismasi olan aragtirma dosyasi degerlendirildi.

Aragtirma dosyasinin amag, yontem ve yaklagim bakimindan etik ilkelere UYGUN olduguna
karar verildi.

BASKAN UYE
Toplonhus Letlaad Teplanhua  Vahlmad,
Ali Ugur URAL Tunger HAZNEDAROGLU
Prof.Thp.Kd.Alb. Prof.Hv.Tbp.Kd.Alg. Prof.Dz.Tbp.Alb.

OYE UYE

Nalan AKBAYRAK  Adnan ATA!

Prof. Dr. Eczf Alb. Prof. Dr. Sag. Alb. Dog.Dr.Ecz.Kd.Alb.

OYE *

, ' dﬂ”
Ergiin TOZKOPARAN, Kuharrem UCAR
Dog. Tbp.Alb. Dog. J. Tbp. Alb.

Dog.Tbp.Kd.Alb.
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HIZMETE OZEL T.C.
GENELKURMAY BASKANLIGI e
GULHANE ASKERI TIP AKADEMISI KOMUTANLIGI PO
GULHANE ASKERI TIP AKADEMIS| KOMUTAN BILIMSEL YARDIMCII’_I
ANKARA iy J
EGT.OGT..1410- 8&8 -10/Mez.Son (1) (1648) 26 Ocak 2010

KONU :Svl.Me.(Hems.) Nesrin ALTINTAS'In
Arastirma Amagcl Anketi.

(DOSYA)

ILGI: GATF Dek.li§i ve Egt. Hast. Bstbp.liginin 02 Aralik 2009 tarihli, BAGHMS.: 1410-3735-09/1536
sayili ve “Arastirma Amach Anket Onay” konulu yazisi.

1. GATF Dekanhidi ve Egitim Hastanesi Cocuk Saghgi ve Hastaliklan AD.Bsk.idinda gérevli
Svl.Me.(Hems.) Nesrin ALTINTAS (G-2006-94)'in “Hemsirelerde, Is Tatmini ve Kurumsal Baghlik
lligkisi, GATA Hastanesinde Bir Uygulama” baglikli, tek merkezli tez ¢alismasini uygulama talebi
ilgi yaz! ile bildirilmistir.

2. 86z konusu arastirma projesi Arastirma Amagh Anket Komisyonu tarafindan degerlendirilerek,
Yiksek Bilim Konseyinin 19 Ocak 2010 tarihli toplantisinda; anket formunda bulunan 2 (lki} soruda
gerekli degisiklikler yapildidi takdirde uygulanabilecegi karari verilmigtir.

3. Svl.Me.(Hems.) Nesrin ALTINTAS tarafindan, Ytuksek Bilim Konseyi Uyelerince belirtilen 2 (iki)
soruda gerekli degisiklik yapilmigtir. Séz konusu anketin EK-A’da sunulan haliyle uygulanabilir
oldugu degerlendiriimektedir.

Rica ederim.

Egt.Pi.Sb.Bevs.A.CAKIR )JV\ )y

$.Md.Prof Top.Alb.S.CEYLAN N 22 Yon =AM

M.Zeki BAYRAKTAR

Profesér Tabip TUmgeneral
GATA K.Bil.Yrd.,

Askeri Tip Fakultesi Dekani ve
Egitim Hastanesi Bastabibi

EKI

EK-A (5 Sayfa Anket Formu.)

DAGITIM :

Geredi Bilgi

Cocuk Sag. ve Hast. AD Bsk.ligina {ivediliginden) GATF Dek.hgi ve Egt Hast.Bstbp ligine
Baghemsirelige (ivediliginden) Dah. Tip Bil. Bél.Bsk.ligina (lvediliginden)

HIZMETE OZEL
Baglanti Noktasi: Hv.P.Bgvs Ali CAKIR Tel.Nu.:6134
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OZET

Altintas, Nesrin. Hemsirelerde Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik iliskisi; GATA
Hastanesi’nde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2011.

Yogun ve Ozverili ¢aligma gerektiren saglik isletmelerinde, hemsirelerin daha
etkin, istekli ve verimli ¢alismalarinin saglanabilmesi igin, is tatmininin ve orgiitsel
bagliligin saglanmas1 gereklidir. Arasgtirmamizda; GATA Hastanesi’nde c¢alisan
hemsirelerin is tatmini boyutlar1 ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin nasil
gerceklestigi ve hangi degiskenlere gore bu iliskinin farklilik tasidigi hususlar
incelenmistir. Ayrica orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesi, baghlik tiirlerine
iligkin tutumlarinin ortaya konulmasi, ¢ikan sonuclarin nedenlerinin tartisilmasi ve

yOneticilere ¢esitli Oneriler gelistirilmesi amaglanmustir.

Arastirmada, is tatmininin Olgiilmesinde, Weiss ve arkadaslar1 tarafindan
gelistirilen “Minnesota Is Tatmini Olgegi — Kisa Formu”, orgiitsel baghligin
olgiilmesinde ise, “Allen ve Meyer’in Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglihik Modeli”
kullanilmistir. Anketler, Ankara GATA Hastanesi’nde 238 hemsireye uygulanmigstir.

Aragtirma sonucunda, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski
(r=0,449) bulunmustur. Ancak is tatmini ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
normatif baglilik ile istatistiksel olarak anlamli iliski bulunamamistir. Hemsirelerin is
tatmini ve Orgiitsel baghilik algilamalarinin, ¢aligilan klinik, meslekte ¢alisma yili ve

medeni durum degiskenlerine gore farklilastigi da tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler:
1. Is Tatmini 2. Orgiitsel Baglilik 3. Hastane 4. Hemgireler

5. Isten ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

Altintag, Nesrin. The Relationship Between Job Satisfaction and
Organizational Commitment in Nurses, A Survey in Giilhane Millitary Medical

Academy Hospital, Post-Graduate Thesis, Ankara 2011.

It is important to provide job satisfaction and organizational commitment for
nurses to work effectively, willing and more productive in health management where
intensive and self-sacrificing work is necessary. In this research, it was investigated
that how the relationship between job satisfaction and organizational commitment in
nurses working at Gulhane Military Medical Academy was performed and also the
properties of this relationship interact according to different variables. It was also
aimed to determine the level of organizational commitment, to expose the attitudes
related with commitment types, to discuss the causes of these results and to develop

various proposals to managers.

In this investigation, “Minnessota Job Satisfaction Scale-Short Form” that
was developed by Weiss et al. was used to measure job satisfaction, whereas “Allen
and Meyer’s Three-Dimensional Organizational Commitment Model” was used to
measure organizational commitment. The questionnaries were applied to 238 nurses

in Gulhane Military Medical Academy Hospital.

As a result of this research, a positive relationship was found between job
satisfaction and organizational commitment (r=0,449). However, no statistically
significant relationship was determined between job satisfaction and normative
commitment which is low dimension of organizational commitment. It was also
identified that the nurses perception of job satisfaction and organizational
commitment varied according to the working clinic, time of occupation and marital

status.
Key words:
1. Job Satisfaction 2. Organizational Commitment 3. Hospital 4. Nurses

5. Intention of Leaving Job






