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TOKER, Tugrul. Turizm Isletmelerinde Bir Karlilik Analizi Yontemi Olarak
Faaliyet Kar1 Akimi1 Metodunun Karsilagtirmali Degerlendirilmesi, Yiksek Lisans

Tezi, Ankara, 2023.

Bu ¢alisma, Ingilizce literatiirde “GOP Flow Through/ Flow Through/ Flow
Thru” gibi tanimlarla gegen faaliyet kar1 akimi metodunu, uluslararasi zincir otelcilik
yonetim sirketleri biinyesinde ve schir oteli konseptinde hizmet veren Ornek
isletmelere ait, USALI formatinda hazirlanmis varsayimsal gelir tablolar1 iizerinden
uygulamali orneklerle agiklamaktadir. Calismanin sonunda, karar alicilarin ve
aragtirmacilarin metot hakkinda akademik diizeyde bilgi sahibi olmalari, yontemi
alanlarinda uygulamalar1 ve alana 6zel gereksinimleri dogrultusunda metodu revize

edebilecek derecede bilgi sahibi olmalari amaglanmustir.

Calismada, formiiliin yogunlukla literatiire ve yer yer sektdrde edinilmis kisisel
bilgi birikimine dayandirilarak olusturulmasini takiben uygulama; otellere ait gelir ve
gider tablolar1 iizerinden, sektorel 6lgiitlere dayandirilmis bicimde ve olay ¢aligmasi
yontemiyle islenmis, agiklanmis ve yorumlanmistir. Yapilan 6rnek uygulamalarin
sonucunda geleneksel bakis agist olan “en yiiksek kar her zaman en iyisidir”
yaklasimina karsimn verimlilik esasli yonetim test edilmistir. Bu goriis de karlarin
kalitesi kavramu ile iliskilendirilmistir. Yiiksek kaliteli kar; devamlilik arz eden ve
stirdiiriilebilir kardir. Buna paralel olarak, geleneksel yaklasimla incelendiginde
tatminkar diizeyde iktisadi sonuglara sahip bir istirakin, faaliyet kari esasiyla
incelendiginde gézden kagirdigi kritik zaaflarinin olabilecegi tespit edilerek yiiksek
verimliligin yiiksek kara; gelir/ gider ydnetiminde birim bazli degerlendirmenin,
topyekin ve tekdiize karlilik arayisina tercih edilmesi gerekliligi formiiliin

uygulanmasi sonucunda ulasilan temel bulgulardan bazilari olmustur.

Uygulamada, varsayimsal veya gergeklesmis mali verilerin uyarlanarak
aktarilmasi, konunun 6zii ve inceleme alani ile ilgili olumsuzluk dogurmamaktadir.
Otellerin mali gizlilik prensip ve prosediirlerinden dolay1 veri paylasmamasina karsin
metodun “yiiksek oranda gergeklik” ve “genis capta uygulanabilirlik” hassasiyeti
gozetilerek aktarilmak istenmesi ve nihayetinde turizm finansi konusunda yazilan bu
akademik metnin sektore de yeterli diizeyde katki saglamasi adina g¢alismada,

arastirmacimin  otelcilik finans1 alanindaki gecmis sektdr tecriibelerinden



faydalanilmis, arastirmaci; inceledigi kaynaklarda karsilastigi mali verileri konaklama

endiistrisinin dinamiklerine uygun olarak kurgulamis ve incelemistir.

Anahtar Sozciikler: Faaliyet Kar1 Akimi Metodu, Finansal Analiz, Toplam RevPAR,
Karhilik, Verimlilik.



ABSTRACT

TOKER, Tugrul. Comparative Evaluation of Activity Profit Flow Method as a
Profitability Analysis Method in Tourism Enterprises. Master's thesis, Ankara, 2023.

This research aims to elucidate the activity profit flow method, commonly
referred to as "GOP Flow Through/ Flow Thru" in the literature, through examples
constructed using hypothetical income statements in USALI format. The examples
pertain to businesses operating within international chain hotel management firms and

the city hotel model.

The primary objective of this study is to equip decision makers and researchers
with academic knowledge about the method, enabling its practical application in their
respective fields. Furthermore, it aims to provide a foundation for potential revisions

to align the method with specific needs in the domain of tourism enterprises.

The study draws heavily from existing literature, supplemented by occasional
insights from sectoral experience. A formula was formulated based on this research,
and it was subsequently applied, processed, explained, and interpreted using sectoral
criteria and a case study methodology. The income and expense statements of

hypothetical hotels served as the basis for this analysis.

The results of the case studies compare the efficiency-based management
paradigm against the traditional belief that "highest profit is always best,” which is
associated with the concept of quality of profits. The study emphasizes the importance
of high-quality profits, which signify continual and sustainable profitability. Notably,
the findings indicate that analyzing a subsidiary through conventional approaches may
mask critical weaknesses, which can be revealed through operating profit analysis.
Consequently, the study suggests prioritizing high efficiency over high profit and
favoring unit-based evaluation in income/expense management instead of uniform

profitability.

In practice, the adaptation and utilization of hypothetical or actual financial
data does not compromise the essence or scope of inquiry. Despite hotels' reluctance
to share data due to financial confidentiality, the study effectively conveys the
method's precision and wide applicability. To ensure its contribution to the sector, the
researcher relied on past sectoral experience in hospitality finance, coupled with the



construction and analysis of financial data encountered in the dynamics of the

accommodation industry.

Overall, this academic research serves as a valuable resource for decision
makers and researchers seeking to understand and apply the activity profit flow method

in the context of tourism enterprises.

Keywords: Operating Profit Flow Method, Financial Analysis, Total RevPAR,
Profitability, Efficiency.
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GIRIS

Geleneksel mali analiz teknikleri, anahtar fiyat gostergeleri ve bunlara ek
olarak kisisellestirilmis, bilgisayar ve istatistiki veri destekli matematiksel ¢ikarimlar
gibi yontemler, bir sirketin mali durumunu tahlil etmede ve karar alma siirecinde etkin
ve destekleyici ara¢ olarak rol oynarlar. Yoneticiler bazen sadece bu metotlardan
faydalanarak, bazen kendi 6ngorii ve deneyimlerini, bu raporlardan elde ettikleri
sonuglarla destekleyerek ya da salt kendi akil yiiriitmeleri ile ge¢misi yorumlayarak

gelecek hakkinda karar alirlar.

Yoneticiler, yukarida bahsedilen yontemlerin yan sira bazen de faaliyet kari
akimi metodundan faydalanirlar. Bu metot; karar alma siirecinde yonetici, yatirimct
veya miilk sahibine, gelir tablosundaki tist satir ve alt satirlar arasindaki baglantidan

yola ¢ikarak yardimet olur (Singh, Dev & Mandelbaum, 2014, s. 3).

Sirketler veya organizasyonlar bir amaca yonelik kurulurlar. Bu amag temelde
en ¢ok kar1 elde etme amaci giidiilen veya tam tersi, kar elde etme amaci giitmeyen bir
formda olabilir. Bagka bir ifadeyle sirketler, faaliyetlerini kar engoklanmasi odakli
yuriitenler ya da toplumsal fayda odakli yiiriitenler seklinde ayrisir. Buna karsilik,
teoride, kar amaci giiden bir sirketin toplumsal fayda odakli isler yapma zorunlulugu
olmamakla birlikte; sirketin giiciine ve kiiltiirline gore kar amaci giiden sirketlerin de
giintimiizde bu tarz fayda odakli igler yaptigina siklikla rastlanilmaktadir. Ayrica dini
miiesseseler, hayir kurumlari, kuliip ve dernek benzerinde isletmeler ne kadar kar
amaci glitmiiyor olsa da bu sirketlerin gelirlerinin ¢ogu zaman giderlerinden daha fazla

oldugu goriiliir (Fay, Rhoads & Rosenblatt, 1985, ss. 9-10).

“Sirketler birer ticari kurulustur ve tiim ticari kuruluslarin oncelikli amaci
‘kardir” (Kusat, 2012, s. 228). Kéar amaci giiden kuruluglarin tamami, yakin ¢agin bir
getirisi olarak, kar maksimizasyonu giidiisityle hareket eder. Bunda birincil etken,
ozellikle 18. yilizyilda Sanayi Devrimi’nden sonra varlig: fark edilen kaynaklarin kisith
oldugu gergegi ve vahsi rekabetci unsurlarin ortaya ¢ikmasidir. Sanayi devrimi en
temel kazanim olarak eski ve klasik iiretim metotlarinin terkedilip yerine modern, daha
verimli iliretim metotlarinin benimsenmesiyle sonuglanirken bunun neticesinde bir
refah toplumu yarattig1 gibi ortaya c¢ikan vahsi rekabet¢i unsurlarin sonucunda artan

tilketim daha fazla atik ¢ikmasini da tetiklemistir (Kiiciikkalay, 1997, ss. 51-53).



Gilinlimiizde, bu anlayis yerini maksimizasyondan optimizasyona birakmustir;
zira her ne kadar klasik vahsi rekabet unsurlar sirketleri, maksimum ¢iktiyr, minimum
girdi ile iiretme yolunda etkin ¢ozlimler iiretmeye zorlasa da modern ¢agda ortaya
¢ikan siirdiiriilebilirlik anlayisi ve toplumsal kaygilar sirketleri modern yontemlerden
faydalanma yoluna itmistir. Siirdiriilebilirlik, giiniimiizde her ne kadar birincil
anlamda ekonomik kalkinmay1 ¢agristirsa da kapsam bakimindan ekonomik kalkinma,
sosyal kalkinma ve ¢gevrenin korunmasi temalarinin biitiiniidiir (Kusat, 2012, ss. 228-
229). Diger taraftan ister karin1 maksimize etme; isterse de optimize etme amact
giitsiin, isleyisinde para (veya paraya gevrilebilir nitelikte emtia) dongiisii olan

sirketlerin tamam1 mali agidan yorumlanmak zorundadir.

Yukarida bahsedilen gereksinimden yola ¢ikarak bu ¢alismada, bir
degerlendirme yontemi olan faaliyet kar1 akimi metodu —¢ogunlukla mali edebiyattan
(literatiir) faydalanilarak- agiklanmis; Ornekler {izerinde uygulanmis ve Verilen

ornekler yorumlanmastir.

Calismanin I. Boliimiinde temel isletmecilik kavramlar1 agiklanirken; metodun
farkli isletme kollarina uyum saglayabilecek esnekligi olsa da konu biitiinliigiini
koruma amac1 ve zaman kisitlarindan dolay1 I1. Bolim, konaklama isletmelerine 6zgii
kavramlarla siirl kalmigtir. II1. Boliimde, asgari diizeyde de olsa metodun, finansal
yetkinlik ve okuryazarlik gerektirmesinden dolayr temel mali yonetim ilkeleri
aciklanmis ve IV. Boliimde faaliyet kar1 akimi yontemine gecilmistir. Bu boliimde,
temel finansal raporlama sistemleri atlanmamis, metodun uygulanmasi esnasinda
siklikla karsilagilacak bazi otelcilik Ozgiidilleri (jargon) aciklanmis, konaklama
endiistrisinde giderler ve gelirlerin yapisina, 6nemine deginilmis ve ardindan faaliyet

kar1 akimi metodu formiilii olusturulmustur.

Calisma, her ne kadar genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uyan her
isletmeye hitap edecek seviyede hazirlanmis olsa da calismanin kapsamini daraltmak
ve konunun 6zglnliigli korumak amaciyla, incelenen ornekler turizm endiistrisinin
agirlama kolu ozeli ile sl kalmistir. Calismada ayrica, faaliyet kar1 akim
metodunun diger mali analiz yontemlerinden ayristig1 noktalara deginilmis, metodun
olumlu ve olumsuz yonleri, gii¢lii ve zayif yonleriyle birlikte verilmistir. Metodun
gelistirilmesi ve kisisellestirilmesi; farkli sektorlere, varsayim ve ihtiyaglara uygun
olarak uyarlanabilmesi yolunda izlenilmesi gereken yontem ve ihtiyag duyulabilecek

takviye bilgiler hakkinda sonraki ¢aligmalar i¢in tavsiyelerde bulunulmustur.



Ozetle bu calismada, faaliyet kar1 akimi metoduna duyulan gereksinim ile
metodun, klasik degerlendirme yontemlerinden farki acgiklanmis ve metodu One
¢ikaran unsurlardan bahsedilmistir. S6z konusu metot, bir turizm isletmesi olarak
konaklama isletmeleri 6zelinde uygulamali sekilde incelenmis ve sonraki galismalar

icin yol gosterilmistir.

Calismanin Amact

Bu c¢alisma temelde; bagli bulundugu sirketine mali perspektiften bakan
herkesin, 6zelde; bir turizm isletmesinde finans yoneticisi olan, karar alma siirecinde
etkin rol oynayan, orta ve iist diizey yoneticiler dahil, sirketin gelecek faaliyetleri
hakkinda karar alma veya degerlendirme yapma hakkina sahip olan otorite ve
uygulayicilara, Tirkge literatiirde yaygin olarak kullanilmayan bir metot olan faaliyet
ka1 akimi metodunun kavramsal gergevesinin agiklanmasi, karar alicilarin metot
hakkinda bilgi sahibi olarak agirlama sektoriine ait finansal tablolarin analizinde yeni
bir perspektif sahibi olmalar1 ve bunu takiben metodun alanda uygulanmasinin

saglanmas1 amaciyla hazirlanmistir.

Faaliyet kar1 akim1 metodunun uygulanisi, 6rnek sehir otelleriyle agiklanmus;
ayrica metodun geleneksel yontemlerden ayristigi hususlara deginilmis ve bu
boliimdeki 6rnekler pekistirilmistir. Calismanin sonunda, geleneksellesmis mali tahlil
yontemlerine karsin finansal uygulama disiplinine yeni bir bakis agis1 getiren faaliyet
kar1 akimi metodunun akademik arastirma ve c¢alismalara kazandirilmasi, sektor
paydaslarmin faaliyet kar1 akimi1 metodu hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalari

ve metottan etkin bir bigcimde faydalanmalari amaglanmustir.

Calismanin Onemi

Bu ¢aligsma su diislinceyi aciklamaktadir: Yiiksek kar her zaman kazanim degil,

zarar her zaman goriindiigii gibi degildir.

Sirketler cogunlukla kar elde etmek amaciyla kurulurlar ve kuruluslarindan
itibaren genellikle bir an 6nce ilk yatirim maliyetlerini karsilayip stirekli daha ¢ok kar
elde etmeyi amaglarlar. Kar elde etmenin teoride bir sonu olmadig {lizere pratikte de
sonsuz kar1 yakalayan bir sirket yoktur. Sirketler, bu durumda sonsuz kéar elde etmenin
olanaksizligindan dolay1 sonsuza dek devamlilik ve stirekli biiyiimeyi odak noktasina

koyarlar (Gilimiis, Sakar, Akkin & Sahin, 2017, s. 2). Bugiin kiiresel anlamda oyun



kurucu sifat1 atfedilebilecek ¢apta olan biiyiik teknoloji sirketleri bile bir sene rekor
kar agiklarken diger sene nispeten daha az kar agiklayabilmektedir. Daha dramatik bir
boyutta, bir donem alaninin 6nciisii olup sonraki on yillarda uluslararasi liglerde
esamesi okunmayan sirketlere de rastlanabilmektedir. Nokia Corporation bu baglamda
ornek olarak verilebilecek sirketlerden biridir. Nokia’nin cep telefonu alaninda diinya
ligindeki pazar pay1 2007 yilinda %40 iken (Cord, 2014, aktaran Peltonen, 2018,
s.163) Microsoft’a satildigr 2013 yilinda bu pay %14’e kadar diismiistiir (Peltonen,
2018, 5.163).

Stirdiirtilebilirlik, karhilik, verimlilik ve biiylime tarzinda Olglitlerin sirketleri
konumlandirmak ve degerlendirmek adina sik¢a kullanildigr gliniimiiz is diinyasinda
sirketler adeta bitis ¢izgisi olmayan bir yaris icerisindedirler. Ozii itibariyla hicbir
sirketin iflas etmeyi hedeflemeyecegi, az kar elde etmeye dahi tahammiil etmeyecegi
bir konjonktiirde kiiciilme ve istikrarsizlik tarzinda riizgarin tersten estigi durumlar,
sirketleri ve ona soyut ve somut yatirim yapanlart yani hissedarlart mutlu eden
durumlar degildir ¢iinkii bu tiirden durumlar devam eden karhlik ve biiylime tiiriinden

sirketlerin birincil kurulus amaglariyla celigir.

Ozii itibariyla hicbir sirketin iflas etmeyi hedeflemeyecegi, az kar elde etmeye
dahi tahammiil etmeyecegine gore bu durumun Oniine nasil gecilebilir? Bagka bir

ifadeyle paydaslart mutlu etmek icin hangi 6l¢iitlerden faydalanilabilir?

Bu aragtirmada, sirketlerin faaliyetleri neticesinde karsilasma ihtimali olan kar
veya zarar elde etme olasiligi, faaliyet kari akimi metodundan faydalanilarak
incelenmistir. lyi senaryolar bir kenara birakildiginda bilindik degerlendirme
yontemleri, kotii senaryolar gerceklestiginde; yani zarar edildiginde, tipki kar
durumunda oldugu gibi zarar edildigi durumlarda da zararin boyutu ve tesir etmesi
muhtemel alanlar hakkinda rakamsal sonuglar verir. Peki, sirketler i¢in elde edilen
zararin kaynagi nedir ve boyutu ne derece katlanilabilir olmaktadir? Sirketin hangi
alanlara yonelmesi gerekir? Veya zarar gercekten zarar, kar gercekten kar midir? Ya
da sahip olunan kar veya zararin siddetini tahlil etmeden i¢giidiisel bigimde; kar varsa

1yidir, zarar varsa kotiidiir yorumunu yapmak ne kadar dogrudur, 6l¢iit nedir?

Calismada, yukarida yer alan sorulara ¢ift yonlii, yani hem kar hem zarar
perspektifinden yaklagilmaktadir. Bilindik yontemler sadece kar veya zarar sonucunu

verirken bu yontemde olmasi gereken karin veya katlanilabilecek zararin siirlarinin



yorumlanmasi, siddetinin 6lgiilmesi, idarenin giiglii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi
ve gilinlin sonunda salt rakam kaynakli, dar odakli bakis agisi terkedilip rakamsal
sonuglarin  muhakeme yetenegiyle desteklendigi c¢ikarimlar elde edilmesi
amaclanmistir. Dolayisiyla calismada, zarar elde edilse dahi ¢iktilarin; kar elde edilse
dahi girdilerin ne derece kontrol edildigine bagli bir sekilde, dénemler arasi
karsilagtirma sonuglar1 degerlendirilmis; klasik, -i¢giidiisel- bir algisal yaklasim olan
zarar elde etmenin her zaman negatif; kar elde etmenin tamamiyla pozitif bir anlam

ifade ettigi diisiincesi tartigilmistir.

Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma, bir yiiksek lisans tezi ¢aligmasi olup ¢alismaya baglama dncesinde
yani ders doneminde gerek alanla ilgili gerekse de akademik metin yazimiyla ilgili
birincil bilgiler derslerde alinmus, ihtiyag duyulan durumlarda ek ¢alismalar yapilmis

ve ders siireci tamamlandiktan sonra konu se¢imine gidilmistir.

Konu se¢imini takiben ¢alismanin bir zaman c¢izelgesi dahilinde bitirilmesi
beklenmis ve miimkiin oldugunca bu ¢izelgenin disina ¢ikilmamasi amaglanmistir. Bu
durumun dogurdugu istenmeyen bir soniim olarak ¢alisma, 6rnek zincir sehir otelleri
yapisina uygun gelir tablolar1 6zelinde sinirlandirilmis, islev alan1 bakimindan acente,
ulastirma isletmeleri ve yeme- igcme isletmeleri tarzinda turizm isletmelerinin diger
kollari, konumu bakimindan butik agirlama tesisleri, dinlence otelleri ve havalimani
otelleri tiiriinden farkl otel tiplerinin parasal yapisini temsil eden operasyon tablolari
incelenmemistir. Ayrica kavram; enflasyon, kur dalgalanmalari ve diger sosyo-
politik, cografi ve ekonomik unsurlarin, isletmelerin mali yapisi iizerinde olusturacagi
olumlu/ olumsuz etkiler 6zelinde incelenmemekle birlikte bu etkilerin kavram ile olan

iliskisinin tartisilmasi ihmal edilmemistir.

Bu arastirmada literatiir taranmis; konu ile dogrudan veya dolayli yollardan
iliskili makaleler, kitaplar, internet siteleri ve yer yer demeclerden faydalanilmistir.
Faydalamlan kaynaklarin biiyiik bir kismi Ingilizce kaynaklar olup faydalanilan
kisimlarin terciimeleri, aragtirmaci tarafindan yapilmakla birlikte terciime yapilirken

tarafsizlik ve tutarlilik ilkelerine azami 6nem gosterilmistir.

Calismada yer yer, genel gecerlik ve uygulanabilirlik ilkesi goz ard1 edilmemek
kaydiyla, ¢alismanin yazildig: yil itibartyla 10 yili askin stiredir otellerin finans ve

muhasebe departmanlarindan agirlikli sekilde elde edilmis kisisel bilgi ve deneyimlere



yer verilmis, bu bilgilerden faydalanirken de alanyazin ve yaygin baglamin digina
¢ikilmamasi: amacglanmistir. Bu aktarimlarin —biitiinliigi bozmayacak bigcimde ve
sadece gerek duyuldugunda- konunun tamamini kapsayici olmasindan ziyade literatiir
kaynakl1 verileri dogrulayici, akiciligi destekleyici ve tamamlayici aktarimlar olmasi

amaglanmstir.

Calismada, kaynak taramasi siiresince gidilebildigi kadar eski kaynaklara
gidilmeye calisildigr gibi giincel veya yakin tarihli kaynaklara da ulasilmaya
calisilmis, bu sayede verilen bilgilerin tarihsel degisiminin de aktarilmasi
amaclanmistir. Soyle ki turizm kavramini aktarirken Akoglu’nun 1968 tarihli
eserinden faydalanildig: {izere Toskay ve Eralp’in 1983 tarihli eserleri de incelenmis
ve sonrasinda Kozak, Kozak & Kozak’in 2000 tarihli eserlerinden de faydalanilarak

kavramlarin tarihsel siire¢ i¢erisindeki farkli alg1 ve degisimleri irdelenmistir.

Calismanin bashiginda da gegen ve calismaya temel olusturan faaliyet kari
akimi metoduna, literatiir taramasi esnasinda yabanci kaynaklarda "GOP Flow
Through”, "Flow Through" veya “Flow Thru” tabirleriyle rastlanip ulasilabilen Tiirkce
kaynaklarda, bu metodun kullaniminin Tiirk¢e yazilmis akademik ¢aligmalar
igerisinde heniiz yer almadig goriilmistiir. Tirk¢e akademik bilgi birikiminde goriilen
bu 6nemli eksikligi gidermek ve evrensel bilgi birikiminin; Tiirk¢e alana, Tiirkiye’de
yerlesik oteller iizerinden Orneklerle agiklanarak uyarlanmasi amaciyla, 6nce konu
hakkinda ulagilabilen birincil ve yardimci kaynaklara ulasilmistir. Ardindan metot;
Tirkceye “Faaliyet Kar1 Akimi Metodu” seklinde arastirmaci tarafindan ¢evrilmistir.
Kavram, yabanci literatiirde genellikle “flow through”, “flow thru” tarzinda tanimlarla
gecerken kavram icinde karsilasilan “flow” kelimesinin yine yabanci literatiirde gegen
“cash flow” tanimiyla karigtirilmamasi gerektigi de ayrica belirtilmelidir. Ayrica
ilerleyen kisimlarda, ilgili metodun Ornek sehir otelleri iizerinde uygulamasinin
yapildig1 Uygulamali Ornek Olay: Gelirlerin GOP’ye Katkis1 maddesinden itibaren,
metodun kisaltmasi siirekli tekrarlanan boliimlerde yer yer FKAO (Faaliyet Kari
Akimi Oran1) veya FKA (Faaliyet Kar1 Akimi) bigiminde de kullanilmistir. Ayrica
caligmanin adindan da anlasilacagi tizere faaliyet kar1 akimi metodu degerlendirildigi
i¢cin bu calismada kar amaci giitmeyen isletmeler kapsam dis1 birakilmigtir. Kar amaci
giitmeyen sirketlerin islevleri ve kapsamlari, fayda derecesi, etik boyutu ve amaci,

akademik baglamda baska disiplinler altinda tartigilirken; bu ¢aligmada, bir sirketin



iktisadi agidan durumunu Slgmeye yonelik drnek bir yaklasim incelendigi igin kar

amaci giitmeyen organizasyonlar, ¢aligmanin kapsamina dahil edilmemistir.

Metodun uygulamasina yonelik literatiirde yapilan genel arastirmalarda
sirketlerin mali verilerini sunarken birden fazla rapordan faydalandig: goriilmiistiir. Bu
raporlardan bilango ve gelir tablosunu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
temel mali tablolar seklinde nitelendirirken fon akim tablosu, nakit akim tablosu, kar
dagitim tablosu tiirtinden tablolari ise ek mali tablolar olarak adlandirmistir (Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi 1 Sira No'lu, 1992a, s. 6). Bir baska taraftan,
sirketlerin mali agidan degerlendirilmesinde uygulamanin genellikle iki tiir raporla

yapildigi goriilmiistiir; bilango ve gelir tablosu.

Bu caligmada, mali tablolardan biri olan gelir tablosu faaliyet kar1 akimi
metoduyla incelenmistir. Zira faaliyet kar1 akim1 metodu gelir tablosu ile ilgilenip; bir
gelir tablosundaki alt ve {ist satirlar arasinda nedensellik iligkisi kurmaya ve izahat
yapmaya yarayan bir metottur. Ne kadar metodun Ingilizcesinde “flow” tanimi1 gegse
de faaliyet kar1 akimi metodu, bir finansal tablo olarak gelir tablosunu baska
donemlerle karsilastirmali bigcimde incelerken nakit akim tablosu belli bir donem icin
bir sirketin nakit giris ve ¢ikislarin1 gosteren tablodur (Feldman & Libman, 2007, s.
41). Bu baglamda faaliyet kar1 akimi metodu ile nakit akim tablosu arasinda baz1 temel

farklar ortaya ¢ikmaktadir:

- Faaliyet kar1 akimi1 metodu, isletmenin gelir tablosunu inceleyen bir

finansal analiz teknigiyken nakit akim tablosu bagli basina bir finansal tablodur.

- Faaliyet kar1 akimi1 metodu, isletmenin finansal agidan yorumlanmasina
olanak saglayacak ¢ikarimlar yaparken; nakit akim tablosunun yorumlanmasi i¢in ek

finansal analiz tekniklerinin uygulanmasi gerekebilir.

- Faaliyet kar1 akimi metodu, isletmenin belli bir donemdeki gelir ve
giderleriyle ilgilenirken; nakit akim tablosu belli bir donemdeki nakit para tutariyla
ilgilenir.

- Faaliyet kar1 akim1 metodu, isletmenin o doneme ait operasyonunun

resmini ¢ekerken nakit akim tablosu bu operasyonun sonucunda takip eden

donemlerde elde edilecek nakit dongiisii hakkinda fikir vermeye yarar.






BOLUM 1: iISLETME VE YONETIM; KAVRAMLAR VE YAKLASIMLAR

1.1  Bir Yapi Olarak isletme

Bir yap1 olarak isletme; en yaygin tanimiyla, iktisadi yonii olan veya olmayan,
bir amaca yonelik olusturulmus sistematik ve organize bir kurulustur. Mali y6n veya
gayelerinin mevcudiyeti veya yoklugu, bir orgiitiin isletme adi altinda ve isletme
kaideleriyle incelenmesine engel teskil etmez. Bir isletme kar amaci giidebilecegi gibi
kar amaci giitmeden de ortak hedefler konusunda ilerleyebilir. Cengiz & Kirkbir
caligmalarinda kar amaci giitmeyen organizasyonlardan bahsederken de isletme
tanimini kullanmiglardir (Cengiz & Kirkbir, 2007, s.264). Diger yandan, kar amaci
giitmeyen igletmelerden bahsederken ne kadar ekonomi alanindaki yazinda, birtakim
alisilmisin disinda yontemlerden bahsedilmis olsa da mali perspektiften bakildiginda,
kar amaci giitmeyen kuruluslar da tipki digerleri gibi mali yonetim ilkeleri bakimindan
birbirlerinden ayrismazlar (Helmig, Jegers & Lapsey, 2004, s.104). Bu durum isletme
yazininda da degismemektedir. Nitekim incelenen isletme konulu kaynaklarda- tipki
Jones & George’un c¢alismasinda oldugu iizere- kar amaci giitmeyen kuruluslar ile
ilgili alt basliklarin mevcut oldugu veya organizasyonla ilgili tanimlardan bahsederken
kar amaci giitmeyen kuruluslarin diger kuruluslardan ayirt edilmedigi goriilmiistiir
(Jones & George, 2016, ss. 98, 166, 524). Can, Tuncer & Ayhan ise ¢aligmalarinda
isletmeyi tanimlarken kar elde etme fonksiyonunu 6zellikle vurgulamakla birlikte,
sosyal amaclarin 6n planda oldugu isletmelerin de var oldugu gercegini goz ardi
etmemislerdir (Can, Tuncer & Ayhan, 1986, ss. 4-5). Soyle ki Goger 2015 tarihli
calismasinda bir yerel yonetim isletmesini incelerken yapiya mali tablolar analizi
boyutunda yaklasmus; ayrica belediyelerin birincil amacinin kar elde etmekten ziyade,
hizmet sunumu oldugunu da vurgulamigtir (Goger, 2015). Bu durumda,
organizasyonun bir ortak hedefe yonelik hareket edilen yapilanma oldugu gergeginden
yola ¢ikilarak, nihai amaci kar elde etmek olmasa da bu tip orgiitlerin isletme alani

altinda degerlendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Miiftioglu, isletmeyi “ekonomik degerlerin yaratildigi organizasyon birimi”
(Miiftiioglu, 2003, s. 3) seklinde agiklamistir. Tosun’a gore isletme esas olarak piyasa
i¢in bazi mal ya da hizmet tiretimi amaci giiden ve diger organizmalardan iktisadi
bakimdan bagimsiz olan organizmadir (Tosun, 1990, s. 14). Can vd. ise isletmeyi;

ekonomik mal ve hizmetlerin {iretimi ve pazarlanmasi, talebin karsilanmasi yoluyla



deger yaratilmasi ve dolayisiyla kar elde etme amagli faaliyetleri bulunan ekonomik

kurulus tanimiyla agiklamislardir (Can vd., 2001, ss. 8-9).

Biitiin bu tanimlara bakildiginda isletme, en kapsamli hatlariyla iiretim odakl
ve iktisadi hedefleri olan bir yap1 seklinde tanimlanabilir. Miiftiioglu taniminda
kurulusun ekonomik yanina vurgu yaparken; Tosun iiretim yoniine vurgu yapmustir.
Bir ¢ekirdek aileden, Avrupa Birligi yapilanmasina veya basit usulle vergilendirilen
esnaf kollarindan bir spor kuliibiine degin bir tirde para, hizmet veya emtia
aligveriginin olustugu, gelir-gider dengesinin gozetildigi tiim olusumlar isletmedir.
Dolayisiyla bir isletme yapilanmasinin olugmasi igin salt para dongiisiiniin olmasinin
sart olmadig1 gibi deger atfedilen herhangi bir malin el degistirmesi sonucu olusan
katma deger de isletme temelleri hakkinda ipuclar1 verir. Bu baglamda, paranin
bulunusuna degin gecen siirede, insanlarin birbirleri arasinda yapig1 mal veya hizmet
degis tokuslarindan bahsederken; temel isletme kaidelerinin ilkel seviyede de olsa
gozetildigini anlamak miimkiindiir. Tim bu tanimlar, organizasyonun; bir kurulus

cinsinden ne ifade ettigini belirten bir yaklasimin tiriinti olarak goriilebilir.

1.2  Bir Prensip Olarak Yonetim

Yonetimin fiil halinde kullanimina odaklanildiginda; isletme, idare etme ve
bazen de temsil etme tarzinda anlamlara geldigi ortaya ¢ikar. Terim big¢iminde ele
alindiginda, idare cgesitli bilim dallarinca farkli sekillerde ifade edilir. Soyle ki
ekonomistlerin goziinden bir iretim fonksiyonuyken, siyasal bilimcilere gore bir
otorite sistemidir (Can vd., 2001, ss. 121-124). Dolayisiyla yonetim, bir kabiliyetler
biitlintidiir. Bu kabiliyetlerin gereksinimleri, klasik yonetimsel silsilelerde ve modern
yonetim sistemlerinde degismektedir. Bu gereksinimler yaygin hatlariyla iist diizey bir
yoneticide analitik ve etkin karar verme becerisi olarak viicut bulacag: lizere alt diizey
bir yoneticide, daha ¢ok teknik boyutta yer bulacaktir (Robbins & Coulter, 2018, s.
55). Yonetici ise baskalar1 araciligiyla isleri yiiriiten ve karar alan kisidir (Kogel, 2001,
ss. 16, 47). Karar verme, bir yoneticinin asli gorevlerinden biri olup; mevcut
seceneklerden birinin digerine tercih edilmesidir. Bu verilerden yola ¢ikarak yonetim,
yonetici ve karar verme terimleri arasinda soyle bir rasyonel iliski kurulabilir:
Yoneticinin baskalarinin fikrl ve fiziki katkilarindan faydalanarak se¢im yaptigi ve

bunu eyleme dokerek kurdugu yapi, yonetimdir.
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Bir yap1 seklinde isletme® ve bir prensip halinde yonetim arasindaki ayrimi ise
Porter, Black, & Hitt (2005) isletmeyi bir prensip olarak, genel hatlariyla bir siire¢ ve
aktiviteler biitlinli seklinde aktarirken; yap1 seklinde isletmeyi ise isletme faaliyetlerini
yerine getiren kigilerin  biitiinlinlin ~ olusturdugu organizasyon kapsaminda
tanimlamiglardir (s. 8). Dolayisiyla Porter’in tanimindan yola ¢ikarak; bir yap1 olarak
isletmenin ayn1 zamanda organizasyon seklinde tanimlanabilecegi; bir prensip olarak
isletmenin ise organizasyonu yonetme kabiliyetiyle tanimlanmasi miimkiindiir. Bagka
bir ifadeyle; isletme, yoneticinin idare ve temsil etmekle sorumlu olup ayn1 zamanda
bir parcasi oldugu organizasyon olarak da tanimlanabilir (Can, vd., 2001, ss. 8-9).
Yonetimi, bir yap1 ve prensip olarak Kogel de ayirmistir. Yazarin bakis agisiyla
yOnetim bazen bir “siire¢”, bazen “siirecin unsurlar1 olan organlar” iken bazen de “bilgi

toplulugudur” (Kogel, 2001, s. 11).

Isletmeye prensip perspektifinden bakan Robbins & Coulter, isletmeyi
digerlerinin is aktivitelerini etkili ve verimli bir bi¢imde sonuclandirma amaciyla
koordine etme ve ongdrme seklinde tanimlamiglardir. Bahsi gecen yazarlar ayrica
verimliligi; diisiik israf ve etkililigi, yliksek kazanim olarak ac¢iklamislardir (Robbins
& Coulter, 2018, s. 8). Richard L. Daft isletmenin; planl, organize, yol gosterici ve
kontrollii bir yol izleyerek orgiitsel hedeflere etkili ve verimli bir sekilde ulagsma (Dalft,
2003, s. 5) oldugunu belirtmislerdir. Peter Ferdinand Drucker, Management: Tasks,
Responsibilities, Practices adli kitabinda bir siireg olarak isletmeyi, insanlarin tizerine
yiiklenen sorumluluklar ve akabinde bunlarin ifa edilmesi seklinde ifade eder. Yazarin
yaklasiminda isletme profesyonelliktir, bir fonksiyondur, disiplindir, yapilmasi
gereken bir gorevdir. Yoneticiler, bu disiplini ifa eden profesyonellerdir, gorevleri
iistlenirler ve onlar1 icra ederler. Bu yapilanmada, yoneticinin ayn1 zamanda imtiyaz
sahibi olmasi da disiplinin kurallarin1 degistirmez (Drucker, 2007, ss. 7-9). Drucker’in
bu tanimlamasinda, 6rgiitiin ana aktorlerinden biri olan isletmeci 6ne ¢ikar. Bu noktada
bir birey olarak isletmeci; digerlerine, yapilmasi gereken isi ve bu isi nasil
yapacaklarini sdyleyen orgiitsel bir iiye yoniiyle tanimlanabilir. Robbins & Coulter ise
2003 tarihli Management isimli kitaplarinda yoneticiyi; isletmeyi hedeflerine
ulastirmak amaciyla, digerlerinin ¢aligmalarini koordine eden ve gézlemleyen iiye
seklinde tanimlamiglardir. Yazarlar, ayn1 zamanda bir isletmedeki idare seviyelerini

yonetimsel seviyeler piramidinde asagidan yukariya dogru; yonetim dis1 ¢alisanlar, ilk

! Kelimeyi vurgulamak icin italik yazim tercih edilmistir.
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seviye yoneticiler, orta seviye yoneticiler ve iist seviye yoOneticiler olarak
siiflandirmiglardir (Robbins & Coulter, 2003, s. 6). Dolayistyla klasik bir isletmede
yonetim seviyeleri, tipki askeri sistemlerde oldugu tarzda asagidan yukariya dogru
ilerlemekte olup isletmedeki en genis kapsamli iktidar sahibi kisi, yonetim piramidinin
en istiindeki kisidir. Bu durumda giiniimiiz isletmelerinde organizasyon semasi ve
idare seviyeleri klasik igletmelerdeki yonetim siireglerinden; Ozellikle yonetim
siirecine katilim, rol tanimlar1 ve pozisyonlarin organizasyon semasi igerisinde

konumlandirilmasi agisindan ayrisir.

1.3  Isletmenin Ge¢misine Kisa Bir Bakis

Isletme tarihine bakildiginda, bir isletme formunun giiniimiizden ¢ok daha
onceleri sekillendigi goriiliir. Insanlarin organize bir birliktelik olusturup isletme
aktivitelerini ilkel bigimde, ylizeysel veya kismen gerceklestirmeleri giiniimiizden
binlerce y1l 6ncesinde dahi gozlemlenebilir. Yapilan arastirmalar sonucunda bazi avci-
toplayici toplumlarda, insanlarin basta gida olmak tizere, birincil gereksinimlerini
karsilamak amaciyla topluluk halinde hareket ettikleri ve yapilmasi gereken gorevleri
dagittiklar1 sonucuna ulasilmistir (Harari, 2017, ss. 38-41). Musa peygamberin,
kaympederini yonetim danismani olarak atayip Yahudilerin yonetiminde, ondan
yardim aldig1 goriiliirken (Robbins, 1991, ss. 30-59), Misir piramitlerinin insasinda,
donemin insanlar1 yap1 mithendisligi ihtiyaglarim1 kendi birikimlerinden, tas ve metal
ithtiyaglarini dogal kaynaklarindan ikmal ederken, kereste ihtiyaclarini komsularindan,
agir yiikk kaldirma ihtiyacin fillerden faydalanarak gidermislerdir (Y1lmaz, 2015, ss.
22-24). Cin Seddi’nin insasinda 1 milyondan fazla is¢i ¢aligmis, hatta pek ¢ok suclu,
suglarinin bedelini seddin insasinda ¢aligarak 6demislerdir (Okay, 1993, s. 28).

Bu orneklerden yola ¢ikarak ilerleyen kisimlarda etraflica bahsedilecek olan
organizasyonun, deger degis-tokusu yapilan ve bir degerin baska bir forma
dontstiiriiliip satildigi ve mali degerlerin yaratildigi bir yer oldugu sonucuna
ulasilabilir. Son Ornege gore; seddin yapiminda g¢alisan mahktmlar emeklerini
Ozgiirliikleri ile takas etmisler ve akdin sonunda, is¢iler ceza kiilfetinden kurtulmakla
odiillendirilirken; tiilke yonetimi de -mahk@mlarin beden gii¢lerini, cezalarinin
karsiliginda satin alarak- daha az masrafla tamamlanmis bir savunma duvarina sahip

olmustur.

1.4  isletmenin Bilimsel Evrimi
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Isletmenin yakin donemdeki tarihsel ge¢misine bakildiginda; otoritelere gére
isletmenin gelisiminde ve degisiminde iki faktor etkin rol oynamistir. Bunlardan ilki,
Adam Smith’in 1776 yilinda Uluslarin Zenginligi kitabinda organizasyonlarin ve
toplumun is boliimiine gitmesi sayesinde ekonomik avantaj yakalayacagini savunmasi
(Yaslioglu & Yaslioglu, 2021, s. 182), ikincisi ise endiistri devrimidir (Pindur, Rogers
& Kim, 1995, s. 60). Endiistri devrimi siiresince makine giicli insan giiciiniin yerini
almaya baslamis ve tiriinler, evler yerine fabrikalarda tiretilerek iiretim daha ekonomik
hale getirilmistir. Gerek Adam Smith’in ¢alismasi gerekse de endiistri devrimi,
isletmenin temel kaideleri hakkinda elle tutulabilir ilk 6rnek ve deneyimleri

vermektedir.

1900’lere gelindiginde ise 1911 yilinda yayimlanan Frederick Winslow
Taylor’un The Principles of Scientific Management adli kitabi, isletme kavramina
getirilen bilimsel yaklagimlar baglaminda ilk 6rnek sayilmaktadir. Bundan dolay1 ¢ogu
otorite tarafindan Frederick W. Taylor (1856-1915), isletme kavramina yonelik
bilimsel yaklasimin onciisii sayilir. Amerikali Taylor’in ¢ikis noktasi, Midvale ¢elik
sirketinde c¢alisirken sahit oldugu verimli olmayan ¢alisma metotlari olmustur. Bundan
dolay1 Taylor hem ¢alisanlar hem de ydneticiler i¢in liretim verimliligini arttirmaya
yonelik agik yonergeler tanimlayarak akilsal bir devrim yaratmayr amaglamistir

(Robbins & Coulter, 2011, s. 28).

Amerikali Taylor’in teorisinden ¢ok kisa siire sonra Alman Max Weber ve
Fransiz Fayol’un sirasiyla, biirokrasi teorisi ve yoOnetimin prensipleri goriisleriyle
onciileri olduklari idari yonetim teorisi ortaya ¢ikmis ve 1890’lardan 1980’°lere degin
gegerliligini korumustur (Robbins & Coulter, 2011, ss. 31-32; Jones & George, 2016,
ss. 41-46).

Teknolojinin giintimiizdeki kadar gelismedigi donemlerde, bir bolgede veya
iilkede ortaya ¢ikan bilimsel calismalarin yayillimi giiniimiizdeki kadar hizh
olmuyordu. Weber ve Fayol’un ¢alismalarinin ingilizceye hemen ¢evrilememesinden
dolay1 Amerikan yonetim teorisyenleri, 20. yiizyilin ilk yarisinda Avrupa’daki
cagdaslarinin  katkilarindan haberdar olamamiglardir. Weber ve Fayol’un
goriislerinden ¢ok kisa siire sonra Kita Amerika’sinda Follett 1910’lardan 1990’lara
degin kabul gormiis, davranissal yonetim teorisini ortaya atmistir. Follett’in teorisinde
yoneticiler, ¢alisanlarini motive etmeye yonelik tutumlar i¢inde bulunmalidirlar.

Isletmeye modern bir bakis acis1 getiren bu teori, ydnetim siirecine ¢ikt1 adetleri
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tizerinden yaklasip temelde iiretkenligi arttirmayr hedefler. S6z konusu yaklasim,
1940’lardan 1990’lara degin hakim olan yonetim goriislerinden biri olmustur (Robbins
& Coulter, 2011, s. 33; Jones & George, 2016, ss. 46-47).

Sekil 1: Yillara gire yonetim teorisinin evrimi (Jones & George, 2016, $.36).

Orgiitsel agidan bakildiginda ise Robbins, modern organizasyon teorisinin
gelisimini, yillara ve teorisyenlere gore smiflandirmistir. Yazarin g¢alismasinda
organizasyon teorisinin gelisiminde iki boyut géze ¢arpmaktadir: 1960’lardan itibaren

gecerliligi artan organizasyona sistem perspektifinden yaklasim ve 1930-1960 ve

Yénetim Bilimi Teorisi

Bilimsel Yonetim Teorisi
1890 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

1975’ten gilinlimiize degin gecerliligini koruyan, organizasyona sosyal yaklagimin

hakim oldugu sonu¢ yaklagimu.

Yukaridaki yaklasimlardan 1ilki, adindan da anlasilabilecegi {izere
organizasyona biitiinciil bir sistem olarak yaklasir. Buna gore sistem yaklasimi;
isletmenin, insan ve maddi kaynaklarini firmanin ortak hedeflerini miimkiin oldugunca
verimli bir halde gergeklestirmek amaciyla organize edebilmesi ve bu yapmnin
biitiinliik i¢inde incelenmesidir. Ikincisi, organizasyon yapisinin daha gok sonuglartyla
ilgilenir. Bu bakis acis1 ile bir organizasyonun yapisi, belirlenen hedeflere etkin bir
sekilde ulagsmak i¢in bir arag olarak diisiiniiliir. Yap1 ise gii¢ ve kontrol arayan orgiitiin

bilesenlerinin ¢atisan giiglerinin sonucudur (Robbins, 1990, ss. 30-46).

Robbins ayrica modern orgiitsel teorinin evrimini, ana tema lizerinden de
siiflandirmistir. Yazarin yaklasiminda 1900-1930 arasi mekanik verimlilik esasken
1930-1960 aras1 insan ve insan iliskileri, 1960-1975 aras1 beklenmedik durum
tasarimlar1 esasken 1975’ten giiniimiize degin da gii¢ ve politika birincil odak noktasi
olmustur. Yazar ayrica ¢alismasinda yukarida bahsedilen teorisyenleri de goriislerine
gore siniflandirmistir (Robbins, 1990, ss. 31-32).

Yaklagik Zaman dilimi 1900-1930 1930-1960 1960-1975 1975-?

Sistem Perspektifi ~ Kapah Kapal Ak Acik

Sonug Perspektifi Mantiksal Sosyal Mantiksal Sosyal
Merkezi Tema Mekanik Verimlilik Tnsanveinsaniliskileri Beklenmedik Durum Dizayni Gl ve Politika
Teorik sinflandirma  Tip1 Tip? Tip3 Tip4

Sekil 2: Modern érgiitsel teorinin evrimi (Robbins, 1990, s. 31).
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1.5  Isletmenin Giincel Ozellikleri

Giliniimiizdeki isletme yapisina bakildiginda, organizasyonun bir¢cok ydnden
gegmisle ayristigini gézlemlenir. Pindur vd.; “The History of Management: A Global
Perspective” isimli yonetimin tarihsel stirecine degindikleri ¢alismalarinda, insanlarin
1920 ve 1930’larda bilimsel yonetim yaklasiminin, dar agili ve yetersiz oldugunu
diisiinmeye bagladiklarini aktarmiglardir. Yazarlara, isletmelerde insan faktoriiniin goz
ardi edildigini iddia etmislerdir. Bu dogrultuda mekanik verimlilikten farkli bir
yaklasim sergileyen ve insan psikolojisi, motivasyon ile liderlik vasfini 6n plana alan
davranigsal yonetim hareketi ortaya ¢ikmistir. Bu hareket 1950’lerden giinlimiize
degin gegerliligini korumustur (Pindur vd., 1995, ss. 67-69).

Dessler, giiniimiiz isletmesinin temel 6zelliklerini; teknoloji ve internet tabanlh
olmasi, insanlarin yonetimin bir pargasi olmasi, yoneticilerin degisimi yOnetme
gereksinimi, girisimciligin giiniimiiz ekonomilerine yoén vermesi, takim ruhunun
onemi, cesitliligin yonetilmesi gerekliligi ve yoneticilerin organizasyon kiiltiiriinii
degistirmesi gerekliligi olarak agiklamistir (Dessler, 2000, ss. 18-19). Dessler’in
caligmasindan yola ¢ikarak isletme ve yoneticinin i¢ ice oldugu, onlar1 birbirinden
ayristirmanin miimkiin olmadig1 ve bu ikisinin ortak hedefe hizmet etmeye yonelik

olusturulmus yapilar oldugu sonucuna varilabilir.

90’lardan sonra ¢ogunlukla kabul géren ve uygulanan orgiitsel ¢evre teorisinde
yonetim, bir organizasyonun sinirlarinin otesinde isleyen ancak bir yoneticinin
kaynaklar1 elde etme ve kullanma yetenegini etkileyen giicler ve kosullar dizisi
seklinde tanimlanmaktadir (Jones & George, 2016, s. 51). Isletmeyi odagina alan
teorilerin; gelisen ve degisen yapilanmalara uygun olarak giincellendigi, bu teorilerin
isletmeyi olusturan aktorle ve organlar ilizerinden yeni yapilanmalar olusturdugu
goriiliir. Glintimiizde dijitallesme, orgiitsel ve yonetimsel etik anlayisinin artmas,
artan rekabet ve degisken giivenlik tehditleri, gliniimiliz yoneticilerin karsilastig
miicadele ve adaptasyon gerektiren kosullardan bazilaridir (Jones & George, 2016, s.
20).

Y onetici, insan ve materyal varligini dagitan ve biitiin bir organizasyonun veya
bir kismin operasyonunu yoneten kisidir (Hellriegel & Slocum, 1992, s. 7). Dolayisiyla
isletmeci, isletmeyi olusturan her bir unsur ile senkronize bir bigimde hareket etmekle

sorumlu olup, duragan degil bulundugu déneme uygun olarak siirekli degisen, gelisen
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ve optimum performanst yakalama yoniinde ilerleyen bir aktdrdiir. Giiniimiizde,
bundan sadece bir ¢eyrek yiizyil 6nce bile higbir durumda adi dahi bilinmeyen hibrit
calisma, evden c¢alisma, sanal ofis tarzinda kavramlar ¢alisma hayatini teknolojiye
daha da bagimh kilmis; cinsiyet¢i ve ayristirict sdylemlerin terk edilmesi gibi
konularda artan farkindaliklar yeni etik kaygilar dogurmus, modern iiretim, idare ve
operasyonel mitkemmeliyetcilik teknikleriyle donatilan isletmeler, rekabet konusunda
daha sert hareket eder hale gelmistir. Bunlarin yani sira savaslar, salgin hastaliklar ve
basta kiiresel 1sinma olmak {lizere meydana gelen modern zaman problemleri, siradan
vatandaglardan uluslararasi organizasyonlara kadar her kurum ve bireyin etki ve ilgi
alanina girmistir. Yoneticinin yerel ve ulusal degiskenlere ve makro ve mikro ¢evreye
kayitsiz kalmasi diisliniilemez. Yonetici degisimi yonetmeli ve biitiin bunlarin
Otesinde, degisimi takip etmelidir. Nitekim degisimin bir isletmeye iyi yonetildigi
zaman katkis1 olacagi gibi siire¢ basarili bir sekilde yonetilmediginde isletmeyi

rakiplerinin nazarinda geriye atacagi da bir gergektir.
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BOLUM 2: TURIZM: KAVRAMLAR VE YAPISI

Interdisipliner bir alan olarak turizm; pazarlama, ydnetim, ulastirma, sosyoloji
ve cografya benzeri birgok farkli unsurla i¢ igedir (Goeldner & Ritchie, 2009, s. 24;
Tribe, 1997, s. 641; Manhas, Manrai & Manrahi, 2016, s. 26; Giilcan, 2009). Bu is
birliginin birbirinden beslenen boyutunun yani sira gerek odak nokta olarak turizm
gerekse de etkilesim halinde oldugu farkl disiplinler arasinda siirekli bir devinim ve

yenilik arayis1 halinde olma durumu vardir.

Pazarlama 1.0’da yaklagim iiriin odakliyken 2.0’da miisteri odakli hale gelmis
(Durukal, 2019, s. 1614), Copeland’in 1920’lerde savundugu tiiketici mallar
siniflandirma sistemi 1980’lerde Murphy ve Enis tarafindan yeni bir kategori
getirilerek gelistirilmis ve zenginlestirilmis (Shaw, 2011, s. 492), 20. Yiizyilin
baslarinda yonetimde bilimsel yaklasimin temelleri Frederick Winslow Taylor
tarafindan atilirken (Bayraktar, Jothishankar, Tatoglu & Wu, 2007, s. 846) teoriler,
1990’lara dek gelismis ve degismis ve yakin donemde de yerini yonetimde yeni bir

prensip olarak “cevik yaklasima” birakmustir (Ozen, 2021, s. 387).

Ulasimda, 1983’te yasanan liberallesme sonucunda Tiitk hava yolu
tagimacilig1 sektoriiniin ataga kalkmasi (Gerede, 2010, s. 63), atilan politik adimlar
sonucu turizmin de paralel sekilde hareketlenmesi (Okuyucu, 2013, ss. 817-818) ve
hizli turizm gelisimini hedefleyen devlet destekli kitle turizmini tesvik edici adimlarin
atilmas1 Tirkiye turizminde yeni bir faz yani kiiltlirel odakli turizm anlayisindan
deniz- kum- giines odakli turizm anlayisina gegis ile sonu¢lanmistir (Yarcan & Ertuna,
2002, ss. 163).

Yukarida aktarilan orneklerde bilimsel yaklagimlarin ortak o6zelligi kendi
icinde donemden doneme degismesi ve gelismesi iken birbirleriyle olan etkilesimin
sonucunda bir disiplindeki gelisme ve degismenin etkilesim i¢inde oldugu disiplini de
benzer yonde etkilemesidir. Turizm de tipki farkli disiplinlerde oldugu gibi muhtelif
alanlarda meydana gelen degisimlere kayitsiz kalmamaktadir. Bu degisim, cografi
degisimler sonucunda turist odaginin kaymasi, basarili imaj ve algi yOnetimi
sonucunda ilginin artmasi veya sinirsiz insan istek ve arzularinin sinirl dogal kaynak
ve hizmet arz1 ile ortiismemesinden dolay1 rekabet¢i unsurlarin eskiye nazaran daha

belirgin olmasi seklinde de olabilir.
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Yukarida konu edilen degisimlerden birincisi turizm ve cografya arasindaki
etkilesimin konusu olurken ikincisi turizm ve pazarlama disiplini ile ilgili olup digeri
ise, bu ¢alismanin da en temel hatlariyla dayandigi, turizm ve yonetim iliskisinin

alanina girmektedir.

Pazarlama alaninda oldugu gibi yonetim ve turizm yonetiminde de ilke ve
yaklagimlar degismis, gelismis ve bazi unsurlar basarili yonetimde eskiye nazaran
daha belirleyici hale gelmistir. Kaynak yonetimi veya verimlilik bu unsurlardan biridir
¢linkli modern insan, kaynaklarin sinirli, ihtiyag¢larinsa sinirsiz oldugu bir durumda
ferdi faydasini en yiiksek diizeyde tutmay1 hedefleyen bir amaca sahiptir. Modern
sirketler de bu goriisten ayrigmis vaziyette degildir dolayisiyla fertler tasarruflarini
fayda engoklanmasi amaciyla harcarken sirketler de kaynaklari kar encoklanmasi
amactyla harcamaktadir. Bu noktada hem tiizel hem de reel kisilikler ayn1 hedefin zit
kutuplarinda bulugsmaktadir: Minimum diizeyde kaynak harcanarak saglanan

maksimum fayda.

Kaynaklarin minimum kullanimda, faydaninsa maksimum diizeyde saglanmis
oldugu bir yapr saglamak i¢in sirketler Ol¢iilebilir hedefler koyar ve bu hedefleri
kontrol ederler. Bu hedefler ¢cogunlukla parasal terimlerle ifade edilir ve ayn1 dilden
kistaslarla tartilir zira glintimiiz sirketleri dogas1 geregi kar etmek ve miimkiinse daha
cok kar etmek icin kurulurlar. Bu 6l¢limii saglamak adina sirketler birgok yontem ve
egilimden faydalanirlar. Bu yontemler parasal verilerin analizi, serefiye degerinin
tespiti veya tasarruf hedeflerinin konulmasi tarzinda olacagi gibi merkeziyetci,
sirdiiriilebilir veya dijitallesmis yonetim egilimleriyle de desteklenebilir. Bu
calismada da siklikla gecen finansal verilerin analizi literatiirde, oran analizi, dikey/
yatay analiz ve egilim (trend) analizi gibi kavramlarla agiklanirken bu g¢aligmanin
0ziinii olusturan faaliyet kar1 akimi metodu, finansal verilerin analizine yeni bir bakis

acis1 getirmistir.

2.1  Turizm Tarihine Kisa Bir Bakis

Norvegli bilim insan1 ve kasif Thor Heyerdahl (1914-2002), arkaik caglarda
Amerika kitasinda yasayan topluluklarin, Pasifik Okyanusu'nu salla gecerek
Polinezya'da koloniler kurmus olabilecegini savunuyordu. Oysa o0 zamana degin kabul
edilen yaygin goriis bilakis Polinezya yerlilerinin Amerika’dan degil de Asya’dan

geldigi yoniindeydi. Kasifin karsit goriisiinii destekleyen teorilerinden birine gore
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Amerika’da yetisebilen bitkiler Polinezya’da da yetisiyordu. Bu durumu Heyerdahl,
Giliney Amerika yerlilerinin ge¢mis zamanlarda Pasifik Okyanusu’nu asmasi ve
bitkilerini de bu topraklara getirmeleri ile agikliyordu. Heyerdahl’in diisiincesine gore
Amerika’nin kesfi Kolomb’dan da 6nceye dayanmaktaydi. Heyerdahl bes arkadasiyla
birlikte teorisini kanitlamak amaciyla Tahiti'nin dogusundaki adalara 1947'de Giiney
Amerika'nin bat1 kiyilarindan baglayan tarihi bir yolculuk gergeklestirdi. Heyerdahl ve
arkadaglar1 yolculuklarinda kullandiklar1 sallarint donem sartlarii simiile etmek
amaciyla ilkel metotlarla ve dogal malzemelerle insa ettiler. Insa ettikleri salin adi
“Kon- Tiki”ydi. Heyerdahl, efsanevi Inka tanris1 Kon-Tiki adin1 verdigi bu salla 4,300
millik yolu tablo 3’te verilen rotay: takip ederek 101 giinde almayi basard1 (A. C.,
1950, s. 1062, Heyerdahl, 1952). Heyerdahl, ilki 1952 yilinda basilan Pasifik'teki
Amerikan Kizilderilileri: Kon Tiki Seferinin Arkasindaki Teori Kon-Tiki® adli belgesel

kitabinda bu seriiveninden etraflica bahsetti.

Sekil 3: Thor Heyerdahl’in seyahati boyunca takip ettigi rotayr betimleyen gorsel
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(Mapsontheweb.zoom-maps.com, 2020).

Heyerdahl, kendisinden yiizlerce y1l dnce yasamis iinlii kasifler; Bartolomeu
Dias (1451-1500), Pedro Alvares Cabral (1467-1520), Christopher Columbus (1451

2 Ana kaynakta yazarin ad1 agik bir sekilde verilmemis ve “A. C.” olarak ge¢mektedir. Yazar ad1
yaziminda ana kaynaga sadik kalinmistir.
3 Eserin Norveggedeki orijinal adi: Kon-Tiki Ekspedisjonen.
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1506), Walter Raleigh (c.1552-1618), ve James Cook (1728-79) ile benzer diirtiilere
sahipti; prestij, merak ve macera arayisi. Heyerdahl’1 digerlerinden ayiran belki tek

Ozelligi servet avcisi olmamasiydi.

Goriildugii tizere hareket, seyahat, merak ve macera yonlii diirtiiler insanlik var
oldugu siirece her zaman insanlik ile var olmustur ve gelecekte de var olmaya devam
edecektir. Bu diirtii; glinimiizden 100,000 y1l 6nce Afrika’da yiyecek arayist ve
hayatta kalma miicadelesi, bundan 10,000 y1l 6nce tarimsal faaliyetlerin gelismesi ve
pazar arayisl amaciyla ticari seyahatlerin dogmasi1 (Zuelow, 2015, ss. 12-15), 1840-
1850 yillarinda tinlenmeye baslayan, ilk seyahat acentesini kuran ve kisaca Turizm
Endiistrisi nin kurulusuna onciiliik ettigi varsayilan Thomas Cook’un faaliyetlerinde
(Loschburg, 1998, s. 120) ticari gayeler ve Heyerdahl’in yolculugunda macera arayisi
olarak viicut bulmus ve toplumu da adeta goriinmez bir el gibi yonlendirmistir. EsKi
Misir, milattan 6nce 3000 yillarinda bile gezginlerin en fazla ziyaret ettikleri yerlerin
basinda gelmekteydi ki o donem olusan bu ivme Misir’daki konaklama isletmelerinin
Iyi nitelige ulasmasindan Hammurabi Yasalarinda yiyecek-igecek satislarina iliskin
diizenlemeler getirmesine kadar sosyal hayati etkilemekteydi (Kozak vd., 2000, s. 31;
Saygili, 2015). 2001 yilina gelindiginde ise Rus Soyuz roketiyle Uluslararas1 Uzay
Istasyonu’na yolculuk gerceklestiren Amerikali Dennis Tito diinyanin ilk uzay turisti

olacakti (Yiincii, 2018, s. 46).

Biitiin bu 6rnekler insanligin siirekli bir hareket i¢inde oldugunu ispat etmekte
ve Stanley Kubrick’in “2001: Bir Uzay Destani” isimli 1968 yapimi filminde de
aktarildig1 tarzda bundan sonra da insanligin bu deviniminin devam edecegini ve
turizm olgusunun daima sosyal hayatla i¢ ice ve birbirine bagimli sekilde

ilerleyecegini vurgulamaktadir.

2.2 Terim Olarak Turizm

Kelime kokeni bakimindan turizm; tur veya turist s6zciiklerinin kokeni olan
Ingilizce “tour”, Latince “tornus” sdzciigiine dayanir (Dhondappa, 2016; Ginier, 1965,
aktaran Koksal, 1982, s.160). Tornus veya tur sozciigii donme, baslangi¢ noktasina
geri ulasma hareketini ifade etmektedir (Akin, 2018, ss. 2- 13). “Tour” dongiisel bir
hareketi, baz1 sehir, yore ve iilkelerin ziyaretini, is, eglence, amaciyla yapilan yer
degistirme hareketlerini ifade etmekte iken, “touring” deyimi, zevk icin yapilan,

rekreasyon, egitsel ve kiiltiirel 5zellik gdsteren seyahatler igin kullanilmaktadir. Ozetle
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“tour” hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa veya uzun siireli seyahatleri
ifade etmektedir. “Tornus” teriminden tiireyen turist terimi ise ilk kez 1800’lerde
aristokratlarca kullanilmaya baslamis ve ifade 1950’lerden sonra daha yaygin olarak
kullanilmaya devam etmistir (Giiler, 1990, s. 11). Ginier de benzer sekilde, turizm
terimini ilk defa XIX. yiizyilda Avrupa iilkeleri arasinda seyahat eden Ingilizlerin

kullandigini belirtmistir (Ginier, 1965, aktaran Koksal, 1982, s.160).

Turizm aktivitesini yerine getiren birey olarak da tanimlanabilecek olan turist
kelimesinin giiniimiizdeki en yalin kullanimi ise “Dinlenme, eglenme, gérme, tanima

vb. amaglarla geziye ¢ikan kimse, gezgin, gezmen, seyyah” seklindedir (Turist, 2023).

Turizm aktivitesinin tarihine gidildiginde ise ilk tanimin, 1905 yilinda ortaya
atildig1 goriiliir (Coruh, 1979, aktaran Kozak, Evren, & Cakir, 2013, s. 15). Bu tanimin
1s1ginda turizm, gelisen teknoloji, sanayi ve ticaret neticesinde dogan kolayliklardan
faydalanilarak; insanlarin doga ve sanati tanima istegi, dinlenme gereksinimlerini
kargilama fiili ve biitliin bunlarin neticesinde topluluklarin birbirine daha c¢ok
yakinlagsmasina olanak saglayan modern ¢aga yonelik bir olaydir (Kozak vd., 2000, s.
15). Akoglu’nin yaklagiminda turizm;

"Para kazanma amacina yonelik olmamak ve siirekli kalis sekline donlismemek
sartiyla, yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalar1 sonucunda
ortaya ¢ikan olaylarin ve iliskilerin bir biitiinii”

seklinde goriiniir (Akoglu, 1968, s. 26). Tunca Toskay’in ¢aligmasinda ise turizm;

"Insanlarm devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklari ve her zamanki olagan
ithtiyaglarim1 karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve buralarda genellikle
turizm isletmelerinin, irettigi mal ve hizmetleri talep ederek gecici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskilerin biitiintidiir”

seklinde yer bulur (Toskay, 1983, s. 39). Ziya Eralp'in yaklasiminda da turizm;

"Siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict herhangi bir ugrasida
bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamasindan dogan olay
ve iliskilerin biitiiniidir” (Eralp, 1983, s. 36).

Uluslararast Turizm Soézliigiinde ise turizm “zevk igin yapilan gezi ve
seyahatleri gerceklestirmeye yonelik biitiin insan faaliyetleri” seklinde agiklanmigtir
(Kozak vd., 2000, s. 1).

Yazarlarin akademik kaynaga yaptiklar1 katkilar derlendiginde su 6zelliklerin
turizm taniminda sik¢a yer aldigi goriliir; yer degistirme, dinlenme, hedef

destinasyonda konaklama ve tanima. Dolayisiyla turizm rutinin digina ¢ikma ve
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giindelik hayattan uzaklasma ile sonuglanan; fiziksel yer degistirmenin zihinsel yer

degistirme yani dinginlikle sonug¢landig1 bir aktivitedir.

2.3  Tiirkiye Turizminin Yakin Donemdeki Degisimi

Turizm hareketlerinin baslangici, tarih 6ncesi donemlere kadar dayanmakla
birlikte, drgiitsel ve profesyonel manada ilk turizm hareketinin Ingiltere’de, 1900’lere
yaklagirken Thomas Cook araciligiyla basladigi kabul edilir. Buna goére Thomas
Cook’un 1841 yilinda Loughborough’da dini amagh ilk grup gezisini planlamasi ve
bu amaca yonelik turistik gezi biirolarinin kurmasi, modern turizm hareketlerinin
miladi sayilir (Cavus, Ege & Colakoglu, 2009, s. 4.). 1900’lerden sonra ise turizm

hareketleri tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ivme kazanmustir.

Anadolu cografyasi gerek cografi konumu ve 6zellikleri gerek demografik
yapis1 gerekse de dogal giizellikleri ile her zaman turistik faaliyetlere konu olmustur.
Homerous ve diger tarihgiler Ege’deki tapinaklarin ¢ok sayida ziyaret¢i kabul ettigini
aktarmiglardir (Goksan, 1978, aktaran Cavus vd., 2009, s. 4). Selguklu doneminde
turizm faaliyeti kapsaminda degerlendirilebilecek etkinlikler, insa edilen
kervansaraylar ile desteklenirken, Osmanli déneminde yapilan planli seyahatler ve
sergiler vasitasi ile turistik faaliyetlere destek verilmistir. Osmanli’da, bilinen ilk
turizm hareketi, 1863 tarihli Sergi-i Umumi-i Osmani sergisi olmustur (Cavus vd.,
2009, s. 4). Tirkiye’de turizm faaliyetlerinin diizenleme altina alinmasi ise ilk olarak
1890 tarihli “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili
Nizamname” ile saglanmistir (Kozak vd., 2000, s. 107). Buradan yola ¢ikarak
turizmin, gergeklestirildigi iilke ile etkilesim halinde olup, yasal diizenlemeler
gerektiren, gereksinimler duyan ve gerceklestigi bolgeyi gelistiren bir olgu oldugu

sonucuna ulagilabilir. Yani turizm sosyal ve politik yasamla i¢ icedir.

Yakin tarihe gelindiginde, fikri temelleri Cumhuriyet ile atilan turizm hareketi,
Mustafa Kemal Atatiirk’{in bizzat destegi ile 6 Kasim 1923’te kurulan Tiirk Seyyah
Cemiyeti (Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, 2023) ile gii¢ bulmus (Cemiyet’in ilk
tabelast i¢in: Tablo 3), 1980’lere degin olgunlasip global ilerlemeler ve iilke ¢apinda
olusan farkindalik ve mali desteklerle 2000’lere degin ivme kazanmistir. Bu
ivmelenmeyi ve Tiirkiye’nin yakin tarihinde gecirdigi turistik evreleri, Yarcan &

Ertuna “What You Encourage is What You Get: The Case of Turkish Inbound
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International Tourism” isimli makalelerinde ortaya koymuslardir. Arastirmacilar,

calismalarinda Tiirkiye’ nin gegirdigi turizm evrelerini endiistriyel a¢idan:
1955-1970 yillar arasi; farkindalik,
1970-1982 yillar1 arasi; tanimlama,
1982’den giintimiize dek; aksiyon,

seklinde aktarmiglardir (Korzay, 1994, aktaran Yarcan & Ertuna, 2002, ss. 161-
165). Yazarlar c¢alismalarinda iilkede turizmin ivmelenmesine olanak saglayan
atmosferden bahsederken turizm yatirim alaninda verilen devlet destekli ve genis
kapsamli tesviklere de etraflica yer vermislerdir. Turizmde verilen bu tesviklerin ortak
amaci, kit kaynaklarin segicilik esasina dayanarak belirli ekonomik faaliyetlere tahsisi
ve bunun neticesinde yatirim, Uretim ve istthdam artarken disa bagimliligin
azalmasidir (Toker, 2007, s. 81). Yazarlar, ana hatlariyla 80’ler 6ncesi ve sonrasi diye
ayirdiklart ¢aligmalarinda 80’ler 6ncesinde iilkenin turizm arzini tarihi, arkeolojik ve

kiiltiirel mirasin pazarlanmasi seklinde tanimlarken; sonrasini klasik kiiltiirel

turizmden kitle turizmine gecis dinamikleriyle tanimlamislardir (Yarcan & Ertuna,
2002).

Sekil 4: Tiirk Seyyah Cemiyeti’nin ilk tabelasina ait gorsel (Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu,

2023).

Bu ¢alismanin ana konusu olmamakla birlikte bu gecis, glinimiizde dahi pek
¢ok kritige sebep olmustur. Bu kritiklerin ortak noktasi ekonomik fayda ve gevresel
tahribat konular1 tizerinden ilerlemeleridir. Pike de Destination Marketing adl
kitabinda bu konuya deginmis, ¢alismasinda verdigi “From Heaven to Hell: Alanya,
Turkey” (Cennetten Cehenneme: Alanya, Tiirkiye) baslhikli vaka incelemesinde
Alanya o6rnegi tizerinden her sey dahil sistem olarak da bilinen kitle turizm odakli

pazarlamanin, destinasyona verdigi tahribatlardan bahsetmistir (Pike, 2008, s. 11).
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Diinyada ve Tiirkiye’de 6zellikle 20. ylizyilin bagindan itibaren ivmelenen
turizm hareketinin temelinde; ulagim, tanitim ve haberlesme gibi alanlardaki domestik
gelismelerin ve politik durgunluk, tlkelerin sinirlariin belirginlesmeye baslamasi,
uluslararasi sulh ve kiiresellesme tarzinda evrensel gelismelerin etkisi oldugu kadar;
yukarida bahsedilen isletme ve yonetim tiirlinden alanlardaki gelismeler, iilkelerin
ekonomik istikrara ulasmasi ve dogal kaynaklarin sinirsiz olmadiginin anlasilmasi
neticesinde, yeni harcama alanlar1 arayislarinin dogmasi da etkili olmustur. I¢dz &

Kozak’in (1998) yaklasiminda ise turizm hareketlerini ivmelendiren gelismeler sunlar

olmustur:
1. Turist gonderen iilke vatandasinin gelir diizeyinin artmast.
2. Bos zaman artisi.
3. Seyahat kisitlamalarinin kalkmasi.
4, Havayolu tagimaciliginin gelismesi.
o. Paket tur anlayisinin yayginlasmasi.
6. Tatil yapma olgusunun olagan bir gereksinim haline gelmesi.
7. Ulastirma araglarinin hizi ve giivenliklerinin artmasi.

8. Demografik degisimler (Ic6z & Kozak, 1998, ss. 23-24)

Bu gelismelerin dogal bir sonucu olarak mali deger doguran ve atfedilen her
endiistri kolunda oldugu gibi turizm endiistrisinin de kar encoklanmasi bakis acisiyla,

cagdas isletmecilik perspektifinden incelenmesi gerekir.

Turizm hareketi, diinyada oldugu kadar Tirkiye’de de gelismekte olan ve
ekonomik deger yaratan bir olgu olup yerel ekonomilere ve iilke gayrisafi milli
hasilalarina katkida bulunmaktadir. Bundan dolay: turizm hareketi giiniimiizde bir
endiistri seklinde ifade edilir; zira turizm endiistrisi, turist tiiketimine bagimli ulagim,
konaklama, seyahat ve orgiitlenme agamalarindan olusan hizmetler neticesinde kayda
deger bir ekonomik deger yaratilmasidir (Calik & Eski, 1977, ss. 11-12). Unliiénen,
Tayfun & Kiliglar (2007) da turizm endiistrisini tanimlarken Calik & Eski ile benzer
¢ikarimi yapip ayrica kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlarini, yiyecek-icecek

isletmeleri ve pazarlama faaliyetleri gibi muhtelif dallar1 da tanima dahil etmislerdir.
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Turizmin bir endiistri seklinde ele alinip modern yonetim prensipleriyle ve mali
yontemlerle incelenmesi gerekliligini destekleyen bir baska olgu ise turizm
yatirimlarinin ve gelirlerinin yillara gére gayrisafi milli hasila i¢indeki artan payidir.
Tirkiye’de devlet destekli, planli turizm atilimlariin basladigi yillar sayilan 1980’°lere
degin turizm yatirimlarinin toplam yatirimlar i¢indeki payi, %1’in altinda ve GSMH
icindeki payir ancak %0,8’¢ ulasirken 1980-2000 yillar1 arasinda gergeklestirilen
turizm yatirimlar1 hamlesi sonucunda turizm endistrisinin GSMH i¢indeki payimi
kayda deger bir bicimde arttirilmistir (Bilgi¢li & Altinkaynak, 2016, s.2; Akti, 2022,
TURSAB, 2023)

2.4 Turizm Isletmeciligi
Turizm isletmeciligi,

"Ekonomik amagclarla kurulan ve insanlarin turizm olay1 i¢indeki ihtiyaglarini
kargilamaya yonelik iiretim ve pazarlama faaliyetlerini gosteren birimlerin
yonetimi, organizasyonu ve benzeri tiim fonksiyonlarini inceleyen isletmecilik
biliminin bir uygulama alanidir " (Barutgugil, 1984, s. 37).

Turizm 1isletmeciligi faaliyetleri yerine goére mal {iretim ve pazarlama
faaliyetlerini kapsayacagi gibi ¢ogunlukla, hizmet iiretim ve pazarlama faaliyetlerini
kapsar. Bu durumu olusturan en biiyiik etken, emek yogun bir endiistrisi olmasidir
(Yarcan, 1992, s. 136). Turizm, mal iiretimi ve dogal kaynak tiiketimimin minimumda
oldugu bir sektordiir. Dogasi itibariyle ¢evreye baglidir ve insan faktoriinden bagimsiz
degildir. isletmeleri insan gereksinimlerini karsilama bakimindan ticaret, {iretim ve
hizmet isletmeleri olarak iice ayiran Denizer, Tetik, Akoglan, Yesiltas & Kozak
(1995), turizm isletmelerini hizmet isletmeleri alt bagliginda incelemislerdir (Denizer,
Tetik, Akoglan, Yesiltas & Kozak 1995, s. 165). Turizm endiistrisine cevre ile
etkilesiminden dolayr hem ikincil hem de gercek manada kullanilan bacasiz sanayi
tabiri atfedilmistir. Turizm endiistrisi, atil kaynaklar aktif hale getiren, arzin dogasi
geregi tabiati koruyan ama akilci yontemlerle kullanilmadiginda, bunlara zarar
verebilen bir yapidadir (Olali & Korzay, 1989, ss. 5-6). Dolayisiyla turizm, ¢evresi ile
etkilesimde bulunan ve degisimlerden etkilenen bir organizasyondur. Turizmin
etkilesimci, deger yaratan ve kaynak tiiketen Ozellikleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda ticari boyutu ortaya ¢ikar ve bu 6zelliginden dolay isletme catisi

altinda incelenmesi gerekir.
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Onceki béliimlerde verilen isletme tamimlarinda bir iiretimin oldugu ve kar
amacinin giidiildiigii olusuma igletme denilebilecegi aktarilmistir. Bu bakis agisindan
yola ¢ikarak, turizm isletmeciligi ise hizmet veya mal iiretiminin, yonelim olarak
turizm aktivitelerine cevap verecek halde planlanarak kazang elde etme amaglanmasi

bigiminde tanimlanabilir.

2.5  Turizmin Faaliyet Alanlar:

Faaliyet alani bakimindan turizm isletmeleri, kendi iginde bdliimlere
ayrilmaktadir. Candela & Figini (2012) Turizm Destinasyonlarinin Ekonomisi isimli
kitabinda turizm endiistrisini ana hatlariyla; turizm ve seyahat sektorii ile turizm ve
seyahat sistemi olarak ikiye ayirmislardir. Yazarlar birinci sektorii, turizm talebini
dogrudan turiste ulagarak saglamaya yonelik tarim ve hizmet gibi sektor kollar1 olarak
orneklendirirken; ikincisini dogrudan veya dolayli olarak turist talebini karsilamaya

yonelik ¢alisan sektorler yoniiyle tanimlamuglardir (s. 56).

Buna karsilik Vanhove (2005) turizm isletmelerini kendi icerisinde daha

detayl1 bir bicimde siniflandirmistir. Bunlar:

1. Cazibe sektorii. Dogal cazibeler, tema parklari, kiiltiirel alanlar vs.

2. Konaklama sektorii. Oteller, konuk evleri, kamp alanlari vs.

3. Transfer sektorii. Havaalanlari, arag kiralama operasyonlari, denizcilik
hatlar1 vs.

4. Seyahat organizasyon sektorii. Tur operatorleri, seyahat organizatorleri
VS.

5. Destinasyon organizasyon sektorii. Ulusal turist biirolari, yerel turist

biirolari, turizm danigsma biirolar1 vs. (Vanhove, 2005, ss. 10-11)

Bu dogrultuda turizm isgletmelerinin aktivite ve hizmet alani bakimindan
kisimlara ayrildigi gibi sektorle bulunan iliskisi bakimindan da kisimlara ayrildig:

gorilmektedir.

2.6  Turizm Isletmesinin Ekonomik Yénii

Farkl1 endiistrilerde oldugu gibi kar amaci giiden, turiste ve turizm endiistrisine
yonelik islev gosteren bir alan olarak bir turizm isletmesinin de ekonomik agidan

karsilastig1 veya karsilagsmas1 miimkiin olan riskler vardir.
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Bu ekonomik problemlere gelmeden 6nce, bir turizm liriiniiniin ortaya ¢ikisi ve
kaybolusu incelenmelidir. Vanhove’in yaklagiminda temelde her turist iiriinii 5
asamalik bir dongliye sahiptir: Lansman veya giris, bliylime veya gelisme, olgunlasma,
durgunlagma ve diisiis (Vanhove, 2005, s. 79). Bu konuda en yaygin hipotetik model
olarak kabul géren Butler’in (1980) bir ¢ekim noktasinin evrimi goriisiine gore ise “bir
dinlenme yeri artan ziyaretci sayist sebebiyle tasima kapasitesinin asilmasi ve diger
yeni dinlenme yerleriyle rekabet edememesinden dolay1 zamanla cazibesini kaybeder”
(Butler, 1980, ss. 5-12). Buna paralel olarak turistik bir bolgenin gelisim siireci
dontigiim, katilim, gelisim ve konsolidasyon, duraksama ve diisiis seklinde gerceklesir.
Dolayisiyla asagida bahsedilecek olan turistik bir iiriine dogrudan veya dolayh
yollardan tesir eden ekonomik faktdrlere ek olarak; turizm iirliniiniin dogal bir gelisme

ve gerileme dongiisii oldugu sonucuna da ulasilir.

Yaygin baglamda deger yaratilan bir platform olarak diisiiniildiiglinde, arz ve
talebin ortak noktada bulustugu her ticari mekanizmada oldugu gibi turizm
endiistrisinin de ekonomik a¢idan kirilgan veya zayif oldugu yonler mevcuttur. Bu
kirilganliklardan bahsetmeden once, turizm sektdriiniin bir endiistri olarak sahip
oldugu bazi 6zelliklerinden bahsetmek, bu 6zelliklerin karsilanamamasi veya arz-talep
dengesinin bozulmasi durumunda karsilasilabilecek olumsuz durumlar hakkinda bazi

ipuclar verebilir.

Kozak, 2000 tarihli kitabinda turizm endistrisinin 6zelliklerinden bazilarini

asagidaki maddelerle aktarmistir:

1. Turizm endiistrisi yiiksek yatirim gerektirir.
2. Turizm endiistrisi 365 giin 24 saat faaldir.
3. Turizm endiistrisinde genellikle hizmet iretilir. Bundan dolay1 hizmetin

kalite ve igerigi kisiden kisiye farkli yorumlanabilir.
4, Turizm endiistrisinden pazarlanan {iriin heterojen bir yapiya sahiptir.

5. Turizm endiistrisinde iiretim ve tiiketim eszamanl olarak gerceklesir,

tiretilen lirtiniin depolanmasi veya bagka yerde tiikketilmesi miimkiin degildir.

6. Turizm endiistrisinde arz inelastik bir 6zellik gosterir. Mesela diinyada
Aspendos Antik Tiyatro’su sadece 1 adet bulunmaktadir, Aspendos arzinin talebe gore
esnetilerek arttirtlmas1 miimkiin degildir (Kozak, Kozak & Kozak, 2000, ss. 42-45).
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Yarcan, 1992 yilinda hazirladigi “Turizm Endistrisinin Yapist” baslikli
doktora tezinde alana, turizm endiistrisinin gelecekteki yapisini belirleyecek faktorlere
deginmek suretiyle katkida bulunmustur. Yazarin yaklagiminda turizm endiistrisinin

gelecekteki yapisini;

1. Bilgisayar kullanimi

2. Kredi ve banka kartlarinin rezervasyonlarda kullanilan araglara
dontigsmesi
3. Bankalarin turizm endiistrisine sermaye ve kredi vermesi veya

dogrudan yatirim yapmasi
belirleyecektir (Yarcan, 1992, s.150).

Goriildigii lizere turizm endiistrisi dinamiktir, gelismektedir ve iginde
bulundugu déneme uyum saglayacak bir bi¢imde hareket etmekte; yeniliklere ve
degisime hizlica uyum saglamaktadir. Bu baglamda yukarida bahsi gegen endiistri
Ozelliklerinin karsilanmasi veya yeniliklere adapte olunmasi esnasinda yasanacak
olumsuzluklar, sektorii de ayni1 diizeyde dezavantajli olarak etkileyecektir. Sektorii
ekonomik ac¢idan etkileyen olumsuz faktorleri Vanhove (2005) turizm endiistrisinin
bir hizmet sektdrii olmasi, turistik iiriinlerin depolanamaz ve sonradan kullanilamaz
olmasi, yani turistik driinlerin aninda tiiketilmesinin gerekmesi ve sezonsallik gibi

basliklar altinda incelemistir (ss. 11-12).

2.7 Finansal Bakis Acisiyla Turizm Isletmesinin Pazarlama Yonii
Turizm igletmeleri:

"Gegici bir siire i¢in yer degistirme olayinin dogurdugu seyahat ve konaklama
ve buna bagl diger ihtiyaglarmn tatminine yarayan mal ve hizmetlerin
iiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimlerdir” (Barutgugil,
1984, s. 37).

Herhangi bir turizm faaliyetini gergeklestirmeye yonelik alinan yatirim
kararlar1 ve projelendirme siireclerinden baslayarak tesisin kurulmasi, yonetilmesi,
orgiitlendirilmesi ve finansman, pazarlama, personel yonetimi tiirlinden siireclerin
¢Oziimiine kadar degisen konular turizm isletmeciligi alt disiplininin ¢alisma alanin
olusturmaktadir (Kozak vd., 2000, s. 9). Bu baglamda, yukarida isletme ile ilgili
tanimlarda da bahsedildigi tizere bir turizm organizasyonu, eger kar amagl olarak

olusturulmussa turizm esasli olmak kaydiyla bir firma, istirak, kurum, sahis veya
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kurulus olarak da diisiiniilebilir. Ornek verilecek olursa bir turist rehberi, ulusal turizm
tanitma ajansi, Diinya Turizm Orgiitii (WTO) veya siradan bir konaklama tesisi turizm

isletmesi catisi altinda degerlendirilir.

Ticari aktivitelerin genelinde oldugu gibi turizm sektoriinde de pazarlamaya
ihtiya¢ vardir. Zira pazarlama yani tanitim, tiiketicinin iretilen triinden haberdar
olmasin1 saglayacaktir. Ozii itibariyle iiretmek, satmak ve kar etmek amach kurulmus
bir miiessesenin iiretilen tiriinleri tiiketiciyle bulusturdugu yer pazardir. Pazar, bilinen
anlamiyla arz ve talebin bulustugu yerdir (Sezgin & Acar, 1983, s.25). Turizm
acisindan bakildiginda arz; sunulan turistik tirtindiir. Bunlar dogal kaynaklar, kiiltiirel
kaynaklar veya yapay kaynaklar olabilir. Talep, turistin bulmay1 timit ettigi her tiirli
turistik mal ve hizmettir. “Bu anlamda pazarlama, insanlarin ihtiyaglarini gidermek
i¢in yapilan iki ekonomik islemden (iiretim ve dagitim) ikincisidir” (Cemalcilar, 1965,

S. 66) yani iiretilen iiriiniin tiiketici ile bulusturulmasidir.

Turizm pazarlamasi ise turistleri, mevcut bir turistik {iriinii tiretim yerinde
tilketmeye tesvik etmek amaciyla yapilan her tiirlii faaliyettir. Turizm pazarlamasinda
esas, tiiketicinin iiretim yerine gelmeden -iiretim yerine hareket etmesi amaci giiderek-
bilgilendirilmesi ve iiriinii satin almalaridir (Birkan, 1999, s. 27). Dolayisiyla turizm
endistrisinin en temel Ozelliklerinden biri; turizm Uriinlintin Uretildigi yerde
tilketilmesi, pazarlama faaliyetlerinin tiiketicinin konumunda; tiriine fiziksel olarak
dokunmadan, deneyimlemeden ve algilanan imaj {zerinden ger¢eklesmesiyle
sonuglanir (Yarcan & Ertuna, 2002, s. 162; Alvarez, inelmen & Yarcan, 2009, s. 402).
Bir turizm isletmesinde imaj, isletmenin miisterilerin zihninde olusan algisidir ve
miisterilerin isletmenin kalitesini degerlendirmesinde énemli rol oynar. Isletme imajt,
teknik ve islevsel kalite, fiyat, dis ¢evre ile bulunan etkilesim, konum, galisanlarin
tavirlar1 ve yetenekleri tiirlinden etkenlerin toplam degeridir (Okumus & Avci, 2008,
s. 45). Tiim bunlar hakkinda olusacak olumsuz geri doniisler maddi kiilfet dogacagi
icin yanlis veya eksik pazarlamanin bir turizm igletmesine mali agidan olumsuz etkisi

olur.

Bir istirakin sundugu tirlinleri pazarlarken bagli bulundugu ve etkiledigi cevre,
ticari faaliyetlerinden bagimsiz degildir. Dolayisiyla isletme yoOnetiminin ilkeleri
oldugu gibi pazarlama yonetiminin de ilkeleri vardir. Mucuk, Pazarlama Ilkeleri
kitabinda, bir isletmeyi etkileyen faktorleri, mikro ve makro olarak ikiye ayirir. Mikro

faktorlerden; pazar, tedarikciler ve aracit kuruluslar olarak bahsederken makro
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faktorleri; ekonomik, demografik, teknolojik, politik-yasal, sosyo-kiiltiirel, ekolojik
(rekabet) faktorler olarak kategorize eder (Mucuk, 1982, ss. 27-32). Mucuk’un
calismasindan farkli olarak; Kotler & Armstrong (2006) Principles of Marketing isimli
kitaplarinda; mikro diizeydeki aktorlere miisteriler, rakipler ve halk kavramlarini
ekleyerek isletmeyi etkileyen pazarlama faktorlerinin kapsamini genisletmislerdir

(Kotler & Armstrong, 2006, ss. 65-67).%

Pazarlama ilkelerine turizm ¢ergevesinden bakildiginda ise Kozak, 2008 tarihli
Turizm Pazarlamas: kitabinda turizm pazarlamasinin ¢evresini makro g¢evre, sektor
cevresi ve aktivite cevresi olarak ayirmis olup bu basliklart da kendi iglerinde
detaylandirmistir (Kozak, 2008, ss. 35-51). Tarhan, turizm endiistrisinin ekonomik
yoniine talep ¢ercevesinden yaklasip; turizm talebini etkileyen ekonomik faktorleri,
fiyat degisikliklerinin yani sira ¢evresel, politik, sosyal ve psikolojik faktorler olarak
siralamistir (Tarhan, 1996, ss. 83-88). Bu baglamda bir turizm isletmesinin farkli
endustri kollarindan, 6zellikle sunulan iirin ve hizmet ¢esitliligi bakimindan keskin
bir bigimde ayristigi, bununla birlikte her klasik isletmede oldugu gibi bir turizm
isletmesini de ekonomik olarak etkileme potansiyeli bulunan igsel ve dissal faktorlerin

diger endiistri kollartyla benzer oldugu sonucuna ulasabilir.

Hizmeti isteyen ve deneyimleyen yoniinde ise Bull turizm talebini etkileyen

ekonomik faktorleri asagidaki sekilde siniflandirtlmisgtir:

Turist Gonderen Bolgedeki Degiskenler (A), Turist Kabul Eden Bolgedeki
Degiskenler (B) ve Baglanti Degiskenleri (C). A grubuna ornek olarak kisi bas1 gelir
diizeyi, satin alma giicii veya dagilimi verilebilecegi gibi B grubuna 6rnek olarak genel
fiyat diizeyi, rekabet ve iiriin kalitesi; C grubuna 6rnek olarak her iki tilkedeki ulasim
siireleri ve tanitim c¢alismalar1 6rnek verilebilir (Bull, 1995, aktaran i¢6z & Kozak,
2002, s. 104).

Buradan hareketle diger yazarlardan farkli bir bakis agisiyla Bull’un, turizm

talebini etkileyen faktorleri bolgesel baglamda inceledigi goriiliir.

4 Pazarlama ile ilgili yapilan baska kaynak taramalarinda, ne kadar gelisen teknoloji ve globallesme ile
pazarlama disiplininin temel ilkeleri degismemis olsa da isletmeyi etkileyen faktorlerin genisletildigi
veya agiklamalarin detaylandirildigi goriilmistiir. Buna ragmen temel ilkeler ayni kaldigi i¢in hem
geemis kavramlari incelemek hem de konunun digina ¢ikmamak amaciyla yalnizca Mucuk’un eserine
yer verilmistir.
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Bu bilgiler 1s181nda, ¢ogu sektoérde oldugu gibi turizm sektoriiniin de ekonomik
dengesinin, i¢sel veya digsal gelisim ve degisimlere kayitsiz kalmasinin miimkiin
olmadig1 sonucuna ulasilabilir. Bir alanin gelismeleri, diinya ekonomisi baglamindan
ayr1 disiiniilemez. Bu durum konaklama ve turizm alaninda bazi muhtelif
disiplinlerden daha fazla oranda gegerliligini korur (Gamble, 1992, s. 6). Baska bir
deyisle, turizm ve konaklama yonetimi, farkli disiplinlere kiyasla diinya ekonomisiyle
daha siki1 bir bag i¢indedir. Bu durumun getirdigi bir olumsuzluk ise kiiresel turizm
sektoriiniin, terdr saldirilarindan, siyasi iklimden, ekonomik durgunluk, her tirli
giivenlik tehdidi ve dogal afetlerden hizlica etkilenmesidir (Faulkner, 2001, aktaran
Ritchiea, 2004, s. 669; Lee & Harrald, 1999, s. 184). Bu duruma referans olarak yakin
doneme bakildiginda Sahin & Sahin (2014) calismalarinda 2010 y1li sonunda Tunus’ta
baglayip Libya, Misir, Suriye gibi iilkelere sigrayan toplumsal olaylari irdeleyip;
calismalarinda, bu olaylarin etkiledigi alanlardan birisinin de turizm oldugunu
vurgulamiglardir. Turguttopbas, ¢calismasinda Tiirkiye nin cografi konumundan dolay:
teror eylemleri, savaslar ve diger tlirden saldirilarin sikca yasandigi bolgelere yakin
olmasinin onu, savunmasiz kilip yikici olaylarin hedefi haline getirdigi sonucuna
ulasmig ve bu tiir istenmeyen olaylarin -kaginilmaz bir sonucu olarak- yabanci
turistleri tedirgin ettigi; bunun sonucunda gerek gelen turist sayist gerekse de turizm
gelirlerinde kayda deger diisiise sebebiyet verdigini aktarmistir (Turguttopbas, 2019,
s. 9). Ekonomi 6zelinde bakildiginda ise Karaman, Sunar & Coskuner (2016),
calismalarinda 2015 ruble krizinin Tiirkiye turizmine etkilerini arastirmislardir. Tlgili
calismaya gore 2014 ve krizin etkilerinin hissedildigi yi1l olan 2015 yillar
karsilagtirildiginda Tiirkiye’ye turist gdnderen lilkeler arasinda sayica en biiyiik diistis
Rusya tarafinda gergeklesmistir. Kiiresel nitelikte bir kriz olan ve 2019°da baslayip
sosyal ve ekonomik etkilerinin uzun yillar hissedilecegi 6ngériillen Covid-19
pandemisi de ayni diizeyde turizmi olumsuz manada etkilemektedir. Bu noktada Atay
(2020) galismasinda pandeminin, iilke turizminde yol agtigi ekonomik ve muhtelif
olumsuzluklardan bahsetmistir. Bu olumsuzluklar, turizm isletmelerinin faaliyet
durdurmasi, bunun sonucunda olusan hasilat kaybi, turizm calisanlarinin islerini
kaybetmesi (Atay, 2020, s.168) gibi igsel faktorler oldugu gibi gelen turist sayisindaki

diisiis tarzindan makro sonuglar da dogurmustur.

Biitiin bu bilgiler neticesinde nispeten daha kiri/gan olan turizm ekonomisinin,

diinyada ve bolgede gergeklesen olaylardan etkilenme hizi ve seviyesinin muhtelif
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sektorlerle karsilastirildiginda daha hizli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
endistrisinin  kirilgan yapis;; “Turizm insanlarin  harcanilabilir  gelirlerinden
kaynaklanan bir sektordiir” (Zafer Gazetesi, 2020) seklinde de agiklanabilir. Buradaki
“harcanabilir” ifadesi sektoriin ekonomik kosullardan neden en hizli etkilendigi
sorusunun cevabini vermektedir. Nitekim turizm eylemi, kolayca ikame edilebilir veya
tamamen vazgecilebilir bir sosyal harekettir. Bundan dolay1 gerek savaslar gerek

ekonomik zorluklar gerekse de evrensel krizlerde insanlar:

1. Turizme ayirdiklar: biitgelerini ulastiklar1 destinasyonlarda sulh i¢inde

harcayabileceklerini diisiinmediklerinde,

2. Barinma, yeme-igme, giyinme gibi birincil ihtiyaclarini gidermeleri
icin gerekli parayr ayirdiklarinda turizm hareketine yeterli tutarda para

ayrramiyorlarsa,

3. Yeterli tutarda harcanabilir geliri olsa dahi gelecek hakkinda kaygili

olduklarinda,

gerceklestirmeyi diislindiikleri turizm planlarmi ilgili sartlar normale donene dek

gecici veya daimi olarak ertelerler.

Bir turistin tercihlerini yonlendiren etkenler, elbette yukarida bahsedilen 3
etkenden daha genis ¢ercevede incelenebilir. SoOyle ki, bir {lkenin imajinin
olugmasinda turist gonderen ve alan {ilkeler arasindaki kiiltiirel baglar, mevsimsellik
tiriinden faktorler de turist tercihlerinin sekillenmesinde etkin rol oynar. Yalniz

calismada, bu etkenlerin sadece ekonomik boyutlarindan bahsedilmistir.

Birkan da benzer sekilde, turizme insanlarin ihtiyaglar hiyerarsisinde birincil
onem atfedilmedigini ve dolayisiyla turizmden herhangi bir ekonomik daralmada
kigilerin kisintiya gidecegi ilk harcama olacagindan bahsetmistir (Birkan, 2020).
Bundan dolay:1 olast bir kriz durumunda insanlarin harcamalarinda kismen veya
tamamen kisitlamaya gittigi ilk kalemlerin basinda turizm harcamalar1 gelmektedir.
Bunun da sektordeki karsiligi kolay vazgecilebilir oldugundan dolayr kirilganlik
olarak yer bulmaktadir. Bu kirilganlik netice olarak yiiksek iktisadi riski getirir ve bu

risk de giiclii bir iktisadi yonetim kabiliyeti ve ¢cok yonlii bakis agisi ihtiyacini dogurur.
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BOLUM 3: FINANSAL YONETIM

3.1 Finansal Yoneticinin Gorevi

Finansal yOnetici, bir isletmede orta veya {ist dlizey yonetici pozisyonunda olup
girdi ve ¢iktilar1 tahlil eden ve sonuglara finansal gézden bakan kisidir. Dolayisiyla
finansal yonetici sadece finans miidiirii veya CEO degil, isletmeye finansal bakis
acistyla yaklasan, karar alma mekanizmasi i¢inde bulunan biitiin ¢alisanlardir. Bu
calisanlar gorevlerini ifa ederlerken isletme gabalari ile ayn1 yonde hareket ederler.
Isletmeler ise karlarmi veya hissedarlarmin varliklarini en yiiksege ¢ikarmak igin
miicadele ederler (Weston & Brigham, 1969, s. 12). Bu durumda bu gérevi cogunlukla
CFO ve finans direktorii gibi pozisyonlar iistlenirken bu ¢alisanlar kendilerine sunulan
bilgileri etkin bir bi¢imde yorumlama, analiz etme ve bu bilgilerden faydalanarak

aksiyon alma veya aldirma egiliminde olurlar.

Miinhasiran bir finans yoneticisi goziinden isletmeye bakildiginda, bu ¢alisanin
birincil goérevinin, firmanin performansini 6lgmek, parasal kararlar almak ve {ist
yonetimin benzer kararlar almasinda yardimei olmak olarak goriilebilir. Yo6netici, bu
kararlar1 alirken birtakim araglardan faydalanir: Finansal muhasebe ve yonetimsel
muhasebe. Yonetimsel muhasebe, isleyisin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan igsel
bilgilerin saglanmas1 iken; finansal muhasebe, dissal paydaslara firmanin gegmis
ekonomik performansinin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin saglanmasidir
(Garrison, Noreen & Brewer, 2006, s. 4). Yonetim, iktisadi performansin
degerlendirilmesi esnasinda iki noktaya odaklanir; oOperasyonlarin verimliligini,
karliligimi degerlendirmek ve isletme kaynaklarinin ne kadar verimli kullanildigini
yargilamak (Helfert, 2001, s. 97). Dolayisiyla bir finans yoneticisinin dogru kararlar
almas1 ve aldirmasi i¢in sahip olmasi1 gereken bazi dnkosullar oldugu gibi yoneticinin,
ist yonetimce kurulmus ve siirdiiriilmekte olan destekleyici ve koruyucu sistemlerle,
finans yoneticisine dogru kararlar alma ve aldirma konusunda da destek vermesi
gerekir. Muhasebe bilgi sistemi yoneticiye, bu noktada gerek gelecege yonelik kararlar
alinmas1 gerekse de isletmenin ge¢mis faaliyetleri hakkinda bilgi vermesi agisindan
hayati 6neme sahiptir (Alkan, 2018, s. 822). Dolayisiyla muhasebe, mali agidan en
temel destekleyici birim olarak addedilebilir. Finans yoneticisi ise mali tablolari tahlil
edebilmeli, ileriyi 6ngérmeli, biitce hazirlayabilmeli ve nakit akiginin boyut, risk ve

zaman yonetimi siireglerini yonetebilmelidir (Gallagher & Andrew, 2003, s. 7). Benzer
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bicimde Brigham da bir finansal yoneticinin gorevlerini ve ozelliklerini; ileriyi
ongdrmek ve planlamak, baslica yatirim ve finans kararlar1 almak, koordine ve kontrol
etmek ve sermaye piyasasiyla etkilesim halinde bulunmak seklinde Ozetlemistir
(Brigham, 1992, ss. 9-10). Brockington da bunlara paralel olarak finansal y6neticinin
fonksiyonunu, en temelde paray1 yoneten kisi olarak tanimlamistir. Diger yandan
arastirmact, bir finansal yoneticinin 6zl itibartyla organizasyonun bir iiyesi oldugunu
belirtmekle birlikte, bir finansal yoneticinin eylemlerinin bireysel nitelikte olmadigini,
tersine onun katilimlarinin, diger birimlerin de katilimlariyla diizgiin bir bigimde

desteklenmesi gerektigini eklemistir (Brockington, 1993, s. 1).

Bu tanimlar 1s181nda, bir finansal yoneticinin veya karar vericinin; isletmedeki
baslica gorevlerinden biri olan sirketin gelecegi hakkinda dogru ve tutarli parasal
kararlar almak sorumlulugunun, dogru mali verilerle desteklenmesi gerektigi
sonucuna ulagilabilir. Dogru mali verileri almak i¢inse uyulmasi gereken kurallar
oldugu gibi isletmeci tarafindan kurulmasi ve saglikli isleyisinin koordineli bir
diizeyde devam ettirilebilmesi igin desteklenmesi gereken mekanizmalar da vardir.
Bunlardan bazilari; denetim, mali analiz, anahtar gostergelerin kullanimi ve finansal

okuryazarliktir.

3.2 Turizmde Finansal Yonetim

Yarcan, 1992 tarihli calismasinda turizmin ekonomik agidan istikrarli
olmamas1 6zelligine ve diger mikro ve makroekonomik yonlerine deginmistir. Yazara
gore, “Turizm, dis etkenlerden, yurtdis1 talep kosullarindan, turistin begeni ve
tercihlerinden etkilenir”. Turist ¢cekim iilkesinde; dogal afet, salgin hastalik, siyasi
yonetim degisikligi ve benzeri olaylar, ger¢ek ve potansiyel turizm talebinin aniden
yon degistirmesine neden olur. Yazar, turizm endiistrisinin gerek turist gdnderen
tilkelerde gerekse turist ¢eken iilkelerde talep azalmasindan veya talebin ani yon

degistirmesinden etkilendigini belirtir (Yarcan, 1992, s. 25).

Turizm endiistrisinin yukarida bahsedilen 6zelliklerinden yola ¢ikarak nispeten
yiiksek parasal risk iceren bir sektor oldugu sonucuna varilabilir. Nitekim turizmin
baslangigta yiliksek yatirim maliyeti gerektirmesinden turist gonderen ve alan tilkeler
arasindaki iligkilerin korunup korunmadigina, ekolojik dengelerin bozulmasindan
O0demeler dengesi icerisindeki yerine ve devlet destekli tesviklerin azalmasina degin

¢ok boyutlu ama 6zellikle, ekonomik agidan 6lgiilebilir ve lilke ekonomisi igerisindeki
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payina kiyasla ciddi derecede hissedilebilir etkileri olmaktadir. Turizm sektoriiniin,
tilke ekonomisindeki en 6nemli etkisinin hissedildigi alan, 6demeler dengesi olarak
goriilmektedir (Calik & Eski, 1977, ss. 11-12). Bu agirhi@in etkisi, turizmi gelismis
iilkelerde ciddi boyutlara ulasabilecegi gibi; gelismemis veya gelismekte olan

tilkelerde de 6nemli yer kaplar.

Mikro diizeyde bir isletmede, iktisadi agidan gii¢lii kalmak en temel anlamiyla
girdileri ve ¢iktilar1 iyl kontrol etmekten geger. Baska bir deyisle, bir isletmenin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in iyi finansal yonetim ve siirdiirtilebilir karlilik esastir. Bu
tirden isletmeler sermaye yetersizligi, kredi bulmada karsilasilan sorunlar ve mali
yonetimdeki yetersizlikler ile karsi karsiya gelebilirler (Kutlu & Demirci, 2007, ss.
189-193; Kat1 & Erdogan, 2021, ss. 187-190). Bu noktada ozellikle yiiksek yatirim
maliyetli, orta ve biiyiik Olcekli isletmelerde etkin ve bilimsel yaklagimli finansal

yonetimin 6nemi agiga ¢ikmaktadir.

Finansal yonetim, Sara¢’in tanimima gore deger maksimizasyonudur (Sarag,
2017, s. 2). Bu tanima uygun olarak bir CFO, isletmesine uygun fonlar1 saglar, saklar
ve yeri geldiginde etkin bi¢imde kullanir. Gallagher & Andrew’in bakis agisindan
finansal yonetim, temelde defter tutma ve ekonominin birlesimidir. Arastirmacilara
gore iktisadi yoneticiler ilk olarak muhasebeye ait bilgileri kullanirlar, sonrasinda ise
iktisadi kararlari almak ve firmalarinin menfaatlerine en uygun bi¢imde hareket etmek
amactyla ekonomik prensipleri kullanirlar (Gallagher & Andrew, 2003, s. 5).
Yazarlarin bu tanimindan yola ¢ikarak, giinlik kullanimda ne kadar birbirlerini
karsiliyor gibi goriinseler de teoride finans ve muhasebe terimlerinin ayr1 ¢alisma
alanlar1 oldugu ve gerek tanim gerekse de uygulama olarak birbirlerinden ayristig
goriiliir.

Muhasebe, Fields’in yaklasiminda gegmis islere ait islemleri kaydetmektir
(Fields, 2002, s. 6). Webster’in yaklagiminda; “para yonetimi” veya paranin nerede
oldugunu bilme sanat1 ve isletmeyi biiylitmek i¢in bu para ile dogru kararlar alabilme
kabiliyetidir (Webster, 2003, s. 3). Denizer ve digerlerine (1995) gore ise muhasebe,
mali sonuglar doguran olay ve islemleri kayit altina alan, siniflayan 6zetleyen ve rapor

eden bir bilgi saglama diizenidir (Denizer vd., 1995, s. 165).

Diger yandan finans terimini Meade 1910 tarihinde yayimladigi Corporation

Finance isimli eserinde daha ¢ok biiyiik capl bir istiraki, parasal agidan desteklemeye
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yonelik faaliyetler seklinde agiklamistir. Yazara gore bir tren isletmesinin veya biiyiik
bir iktisadi istirakin finanse edilmesi, bu miessesenin parasal ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik 6rnek faaliyetlerdir (Meade, 1910, s. 16, 443). Bu noktada
finans terimi kisaca para bulma ve yonetme anlamina gelmektedir. Bir istirakin biiyiik
capli bir yatirim yapacagi zaman nakdi ihtiyaci; 6z kaynaklarin satimindan mi, banka
kredilerinden mi yoksa gelecek donemlere ait gelirlerini ipotek altina alarak m
karsilayacagi sorusunun cevabi, 6rnek verilecek olursa, finans disiplininin ¢alisma

alanina girer.

Bu tanimlardan hareketle; muhasebe, kayitlarin dogru ve zamaninda
tutulmasini saglarken, finans birimi veya yonetimi ise bu kayitlardan faydalanarak
kurulusun menfaatine uygun parasal kararlar almasini saglayan isleyistir. Bakis acis1
ve yonelimi, bagl bulundugu firmanin girdilerini ve ¢iktilarini optimum diizeyde
kullanarak kar engoklanmasini saglamak olan yoneticiye, isletmeci veya patron
seviyesinde bir bireyin goziinden bakildiginda ise soyle bir soru dogmaktadir: “Bir

yoneticinin hem defter tutma hem finans esaslarini ayni anda bilmesi gerekir mi?”

Webster bu soruyu kisa ve 6z sekilde; bir organizasyonda veya isletmede
sorumluluklart ne olursa olsun, bir finansal ydneticinin en iyisini yapmak igin
muhasebe alanina ait yetkinliklerinin olmas1 gerektigini savunmustur. Yazarin bakis
acistyla bir yonetici daima sayilarla calistig1 icin muhasebe bilmek durumundadir
(Webster, 2003, s. 2). Webster (2003)’in aksine Fields (2002) bu konuya farkli bir
yaklasim getirerek is insanlarinin, 6zel ilgi duymadikga, borg/alacak gibi temel defter
tutma prensiplerini bilmelerine gerek olmadigini savunur. Yazar, diger yandan,
yoneticilerin ge¢mis deneyimi pazarlama, imalat, dagitim, arastirma ve gelistirme
veya mevcut teknolojiler iizerine olsa da sirketin karar verme ve finansal ve genel
yonetim siireclerini gergekten anlamak icin finansal bilgi ve becerilere ihtiyaci
oldugunu da calismasinda eklemektedir. Yazar calismasinda, yiizeysel olarak
bakildiginda birbiri ile c¢elisiyor gibi goriinen bu iki farkli goriisii, su sekilde
toparlamaktadir: Yoneticilerin ne kadar detayli muhasebesel islemleri bilmeleri
gerekmese de onlarin, muhasebecilerin ne yaptigini ve neden yaptiklarint anlamalari
gerekir ki bu sayede yoneticiler finansal tablolar tarzinda kritik bilgileri akillica
kullanabilecekler ve yorumlayabileceklerdir (s. 1). Akgii¢ de benzer bir goriisle, bir

mali analistin defter tutma teori ve uygulamalarini bilmesi gerektigini Mali Tablolar
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Analizinin Basar: Sartlar: baghgr altinda su ciimle tiimce savunmustur; “...analistin,

mubhasebe teori ve tatbikatini iyi bilmesi” (Akgiig, 1970, s. 13).

Giliniimiliz modern yonetim sistemlerinde finans ve muhasebe, birbirinden net
bir bigimde ayrilmis olup gerek gorev tamimlar1 gerekse de ¢alisma alanlar1 keskin
siirlarla tanimlanmigtir. Bu noktada, bir yoneticinin yapmasi gereken veri akisinin
kokenini bilmek veya uygulamak degil, akisin dogru ve saglikli bicimde gelmesini
saglayacak sistemi kurmak ve denetlemektir. Bir o6rnek ile her ne kadar bir satis
miidiirliniin sattig1 {irtiniin 6zelliklerini bilmesi gerekse de iiriinilin liretim asamasina
a’dan z’ye hakim olmasinin goérev taniminda yeri yoktur. Aksi yonde bir tutum
yoneticinin vizyonunu kisitlar, yoneticiyi detaylara bogar ve onun alanini daraltir. Bir
yOneticinin net ve hedef yonlii bir vizyonun olmasinin bilinen faydalarindan bazilar
Stark & Flaherty’ye gore biitiin ¢alisanlarin ayn1 dogrultuda ilerlemesi, problemlerin
tistesinden gelmeye yardimci olmasi, motivasyon olusturmasi ve karar verme siirecine
rehberlik etmesidir (Stark & Flaherty, 1999, ss. 225-226). Kamp, bir yoneticinin sahip
olmasi gereken oOzelliklerini 21. ylizy1l gereksinimlerine odaklanarak 1999 yilinda
yazdig1 The 21st Century Manager isimli kitabinda agiklamigtir. Yazarin odaginda iyi
bir yoOnetici giiniimiiz sartlarinda pozitif distinmeli, dogru sorular1 sormali,
sorgulamali, sistematik ve proaktif diistinmelidir (Kamp, 1999, ss. 66-70). Calismada
belirtildigi lizere yonetici digerlerine hangi isi nasil yapacaklarini anlatan ve onlari
koordine eden kisidir. Ayn1 agidan bir mali yoneticinin de ne kadar igletmeye yansiyan
ve parasal degeri bulunan girdi-¢iktilar1 bilmesi, gelecek riskler hakkinda onlem
almasi, sirketin mali politikalarina yon vermesi gerekse de klasik bir maliyet
muhasebecisi gibi fatura kayd: yapmasi beklenmez veya tahsilat memuru roliinde

alacakli carilerle mutabakat yapmasi istenmez.

3.3 Denetim

Sirketler hizla degisen ticari ¢evrede faaliyetlerini silirdiirmekte ve bu
faaliyetlerini paydaslarina ¢esitli sekillerde sunmaktadirlar. Bu paydaslar kamu
otoriteleri, denetim organlari, yasama organi, banka- finans kuruluslar1 ve uluslararasi
kuruluslar olabilir (Soyler & Colak, 2012, s. 147). Raporlarin sunumu, genellikle
sirketlerin olusturduklar1 resmi niteligi bulunan (veya bulunmayan) raporlar ile
gerceklesmektedir. Raporlarin sunumunda ortak bir dil olusturma adina gerekli

goriilen standartlagsma siireci 1975 yilinda Uluslararasi Muhasebe Standartlar
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Komitesi tarafindan yayimlanan Muhasebe Politikalarinin Ac¢iklamalari ile baslayip
zaman i¢inde evrilerek glinlimiize degin gelmistir (Dogan & Ertugay, 2010, s. 119).
Raporlama stireci ve bu silireg sonucunda ortaya konan sonuglar da sirketlerin karsi
karstya olduklar1 dinamikleri yansitacak bi¢imde degisim gostermektedir. Bu
raporlama siirecinin saglikl bir diizeyde ilerleyebilmesi ise biitiin taraflarin ¢ikarlarini
esas alan kurumsal yonetim anlayisi ve sunulan bilgilerin kaliteli bir bagimsiz denetim

siirecinden gecirilerek okuyuculara sunulmasi ile olur (Sayar & Ergiliden, 2016, s. 86).

Yatinmeilar artik degere yatirim yapmakta ve iyi sirketler kendilerini tiim
paydaslara agiklamak i¢in rakamlardan fazlasina ihtiya¢ duymaktadirlar (Vasquez,
2014, aktaran Cavlak & Cebeci, 2017, s. 38). Bu ihtiyaca cevaben paydaslari, temin

ve sirketi teyit etmek amaciyla denetim mekanizmalar1 kurulmustur.

Bir sirketin mali sonucu ¢ogunlukla, sadece sirketi degil dogrudan veya dolayl
yollardan sorumluluk beyan ettigi biitiin kisilikleri ilgilendirir. Isletme paydaslarinin
cogu sirketlerin sunduklari raporlara dayanarak kararlar alirlar (Durak & Giirel, 2014,
s. 96). Soyle ki, bir sirketin finansalinin dogru olmasi, yatirimciy ilgilendirirken bu
finansallarin  sonucunda ortaya c¢ikan vergi yikiimliligi, devlet ve toplumu
ilgilendirir. Bundan dolay: sirketlerin beyan ettikleri mali raporlarin dogru sekilde
hazirlanmis olmasi ve dogrulugunun tarafsiz bir merci araciligiyla teyit edilmesi
gerekir. Raporlama, basit bir belge hazirlama islemi olmaktan ziyade saydamligin,

hesap verilebilirligin ve denetimin esasl bir unsurudur (Soyler & Colak, 2012, s. 146).

Sirketler, raporlamada birlik ve standardin saglanmasi adina sorumluluk,
dogruluk ve tarafsizlik, agiklik, tam agiklama, tutarlilik ve donemsellik tiiriinden temel
ilkelere uyarlar (Tosun & Cebeci, 2008, ss. 120-121). Bu ilkeler 1992 yilinin Aralik
aymda yayimlanan Resmi Gazete’de Muhasebenin Temel Kavramlar: baslig1 altinda

detayl1 bir sekilde siniflandirilmis ve agiklanmistir:
1- Sosyal sorumluluk kavrami,
2- Kisilik kavrama,
3- Isletmenin stirekliligi kavrami,
4- Donemsellik kavramai,
5- Parayla 6l¢iilme kavrami

6- Maliyet esas1 kavrami,
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7- Tarafsizlik ve belgelendirme kavrama,
8- Tutarlilik kavrami,

9- Tam agiklama kavramu,

10- ihtiyathhk kavramui,

11- Onemlilik kavramu,

12- Oziin 6nceligi kavrami1 (Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi 1 Sira
No'lu, 1992b, s. 4).

Sirketler, faaliyetleri sirasinda niyetlerini genel muhasebe ilkelerine uyma
yoniinde sergilerken ayni zamanda, niyetlerini gercege doniistiirmek i¢in de siirekli
caba i¢inde olurlar. Nasil yiyecek hizmeti veren bir restoran heniiz satin alma
asamasinda bile dogru iiriinli almak i¢in caba gdsterip sonrasinda bu {iriinii dogru
recete ile hazirlamay1 ilke ediniyorsa, sirketler de finansallarin1 dogru bir bicimde
hazirlamak i¢in birtakim yonergelere ihtiya¢ duyarlar. Bu yonergelerin kapsami da

temelde muhasebe altinda incelenir.

Denetim ise restoranin hazirladigi yemegin miisteriye sunulmadan 6nce gegen
slire¢ boyunca biitlin agamalarinin kontrol edilmesidir. Denetim, yonetim siirecinin bir
parcasidir ve yapilan isin tamamlanip tamamlanmadigi1 ancak denetim sonucunda belli
olur (Akyel, 2012, aktaran Bozkurt, 2013, s. 58). Bu kontrol siireci, finansal agidan
defter tutma islemlerine siipheci bir gozle yaklasirken ayni zamanda muhasebe dist
konularla da ilgilenir. Yani yemegin dogru bir sekilde hazirlanmasi, bir sirkette mali
defter kayitlarinin dogru bigimde tutulmasini igeriyorsa, hazirlanan bu yemegin hem
dogru bir sekilde hazirlanip hem dogru bir bigimde sunulmasi da denetimin alanina

girer.

Mubhasebe, sirketin finansal durumunu sunarken kullandig1 bir dilken denetim,
bu dilin kurallara uygunlugunu tespit etme aracidir. Bagka bir ifade ile denetim sirketin
mali kayit ve beyanlarinin elestirel incelemesidir ve tiim tiizel kisilikler denetime

tabidir (Ozkan, 2020, s. 152).

Denetim, bir isletmede —¢aligma alani/ departman/ pozisyon ayrimi
gozetmeksizin- yapilan islerin dogrulugu, tutarliligi ve uygunlugunu kontrol etmek
amaciyla isletmelerde son yillarda yayginligi git gide artan ve 6zl itibariyla digaridan

veya igeriden kontrol ve teftis edilme tiirlinden anlamlara gelen tarafsiz bir isleyis
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olarak diisiiniilebilir. Bu olgu globallesen diinya ile paralel sekilde, Tiirkiye’de de
ozellikle, son 20 yilda ciddi diizeyde tartisilmaya ve uygulanmaya baglanmistir.
Stiphesiz ki bu olgunun olusumunda nispeten kiiciik ¢capl basit, kasith veya kasitsiz
muhasebesel hatalarin ciddi sonuglar dogurmasinin yani sira Enron, Worldcom,
Tiirkiye imar Bankasi’nin iflas1 gibi biiyiik dlgekli iktisadi krizler de etkili olmustur.
Erol, “Isletmelerde Yasanan Yolsuzluklara (Hata ve Hileler) Karsi Denetimden
Beklentiler” adl1 makalesinde biitiin bu hatalar1 yolsuzluk kavrami altinda incelemis

ve asagidaki alt basliklara ayirmistir:

1. Matematiksel hatalar
2. Kay1t ve nakil hatalari
3. Unutma ve tekrar kaydetme

4. Muhasebe hatalari
S, Degerleme hatalari (Erol, 2008, s. 231)

Denetimin sekli, tiirii ve igerigi bagimsiz kuruluslar, resmi kuruluslar, yatirimci
tiiriinden paydaslarca belirlenecegi gibi herhangi bir orta- iist seviye yonetici de kendi
icerisinde denetim mekanizmasi kurabilir. Mesela bir otel isletmesinde bu yapi
kurumsal karnenin olusturulmasi ve uygulanmasi araciligiyla olabilecekken (Aktiirk
& Ozgiir, 2011, s. 115) bir restoran zincirinde “gizli miisteri” adi altinda vuku
bulabilir. Isleyisin baska ornekleri ise Maliye Vergi Denetimi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tesis denetimi, bagimsiz yeminli mali miisavir tarafindan yapilan gegici
vergi denetimi veya isletme sahibinin gorevlendirdigi kisi tarafindan yapilan ic

denetim seklinde gerceklesebilir.

Salt defter tutma ve finans agisindan ise denetim kendi iginde alt basliklara
ayrilabilmektedir. Kaval, muhasebe ve finansal agidan denetimi amaclarina uygun
olarak iice ayrmustir. Bunlar: Faaliyet denetimi, muhasebe denetimi ve uygunluk
denetimidir. Kisaca faaliyet denetimi yapinin digsal paydaslarina faaliyetler hakkinda
tarafsiz bilgi verilmesini; muhasebe denetimi temelde mali tablolarin giivenilirligini
ve teyidini amaglamaktadir. Uygunluk denetimi ise miiessesenin yiiriirliikte olan

mevzuata uygun olup olmadiginin denetlenmesidir (Kaval, 2003, ss. 24-26).

Defter tutma odakli bakildiginda en temel amag tiglincii goz, gorevler ayriligi

veya capraz kontrol tiiriinden genel kabul gérmiis muhasebesel ilkelerin uygulanip
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uygulanmadigini teftis etmek, raporlamak ve eksiliklerin giderilmesini saglamaktir.
Kaval 2003 tarihli Muhasebe Denetimi kitabinda denetimi, “isletmenin bir biitiin
olarak tigiincli bir gbéz tarafindan incelenmesi” (Kaval, 2003, s. 21) yoniiyle
tanimlamistir. Dolayisiyla denetimin egitici, Onleyici, Ogretici ve yanlis giderici
fonksiyonlar1 da vardir. Bunun neticesinde denetim; en basta isletmeci olmak tizere,
finansal yonetici dahil biitiin paydaslara dogru veri akisini saglamak ve onlar1 alacagi
kararlar hususunda bilgi dogrulugu agisindan desteklemektedir. Kaval’a gore isletme
ve paydaglar arasinda bir giiven ortami olusturulmasi elzemdir. Bu giivenin
saglanabilmesi, isletmeler tarafindan hazirlanan finansal bilgilerin denetimi ile
miimkiindiir. Gerek parasal bilgi kullanicilarinca gerekse de isletmeden bagimsiz ve
tarafsiz kisi, kisiler veya bir firma tarafindan yapilan denetim, finansal bilgilerin
giivenilir olmasini saglar (Kaval, 2005, s. 7). Bozkurt, caligmasinda muhasebe
denetimini;

“Bir ekonomik birim veya doneme ait bilgilerin 6nceden belirlenmis dlciitlere

olan uygunluk derecesini arastirmak ve bu konuda bir rapor diizenlemek

amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan kanit toplama ve
degerlendirme siireci”

seklinde aktarmistir (Bozkurt, 2000, s. 23). Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesine

gore ise

“...denetime tabi olan anonim sirketlerin ve sirketler toplulugunun finansal
tablolar1 denetci tarafindan kamu gozetimi, muhasebe ve denetim standartlari
kurumunca (KGK) yayimlanan uluslararast denetim standartlariyla uyumlu
Tiirkiye Denetim Standartlarina gore denetlenir” (TTK, 2022).

Denetimin gelisimini tipk: Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da bir takim istek
ve zaruri ihtiyaglar tetiklemistir. Yakin donemde vuku bulan Xerox, Citibank ve
Bristol Myers gibi biiyiik capli skandallar denetim faaliyetlerinin 6nemine isaret
ederken denetimciler ve denetim firmalar1 1930’larin baglarindan beri mali 6l¢timlerin
dogru acidan yapilmasi hususunda hemfikirlerdi. Bu gelisimde skandallarin etkisi
oldugu kadar gerek ulusal gerekse de uluslararasi alanda yatirim yapan girisimcilerin
yatirimlarinin sihhati i¢in dogru ve tarafsiz finansal bilgiye ihtiya¢ duymalarinin da
etkisi vardi. Bu durumun bir sonucu olarak 1934’te ¢ikan menkul kiymetler borsasi
kanunu ile Amerikan borsasinda islem goren biitlin halka acik sirketlerin finansallari
bagimsiz denetimcilerle denetlenmeye baslandi (Anandarajan & Kleinman, 2015, ss.
10-12).
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1969°da ise Accountants International Study Group (Uluslararasi
Muhasebeciler Calisma Grubu) uluslararasi denetime dayali bir takim denetim
raporlar1 yayimlayarak denetim standartlarinin temellerini olusturdular. 1973’te,
International Accounting Standards Committee (IASC/ Uluslararas1 Muhasebe
Standartlar1 Komitesi) denetim standartlarinin gézden gecirilmesi i¢in benzer gruplara
cagrida bulundu. 1970’lerin sonunda Council of International Federation of
Accountants (IFAC/ Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu Konseyi), International
Auditing Practices Committee’yi (IAPC/ Uluslararast Denetim Uygulamalari
Komitesi) olusturdu. 1980°den 1991°e degin gegen siirede ise IAPC, Uluslararasi
Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu’nu (IAGS) olusturdu. 1991°e gelindiginde,
ilk Uluslararas1 Denetim Standartlar1 (ISA) yayimlandi ve giiniimiize kadar

giincellenerek geldi (Davies & Aston, 2010, $5.26-27).

Bu yapilardan birisi IASC; IFRS’i (Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari/ International Financial Reporting Standards) olustururken bir digeri olan
IAASB (International Auditing Assurance Standards Board) (Uluslararasi Denetim

Giivence Standartlari Kurulu) ISA’y1 olusturur (Anandarajan & Kleinman, 2015, s. 3).

ISA  bir denetimcinin, denetimini nasil planlayacagindan; onun
sorumluluklarmi, kontrollerin  yeterliliginin nasil  degerlendirilecegini  ve
sonuglandirilacagini; denetim kanitlarinin nasil ele alinacagi ve bunlardan nasil
sonuglar ¢ikarilacagi, bir denetim raporunun nasil yazilacagi tarzindan konularda
denetimi yapan kisiye yol gosterir. ISA, denetimci ve denetim firmalarinin uymasi
gereken etik ve kalite kontrol standartlar1 hakkinda yol gosterir (Anandarajan &

Kleinman, 2015, s. 10).

IFRS ise uyulmasi gereken birtakim uluslararasi standartlar biitiiniidiir. Bu
standartlar sirketin denetlenmesini bir 6n kosul olarak sunarken ayni zamanda
uyulmasi gereken defter tutma standartlarini da icerir (Davies & Aston, 2010, s.241).
Bu durum da IASC fe IFRS is birligine isaret eder.

Bu yapilardan bir digeri IFAC; gerek denetimcinin gerekse de muhasebecinin
uymasi gereken temel etik kilavuzlar hakkinda bilgi vermektedir. Bunlar: Dogruluk,
objektiflik, mesleki yeterlilik ve 6zen, giivenilirlik, profesyonel tutum ve teknik
standartlardir (Davies & Aston, 2010, s. 55). Giinlimiize gelindiginde ise bu yap1 kar

amaci gliden veya giitmeyen biitiin sirketlerin; basta yasal gereksinimlerini kargilama,
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mevzuata uyma, paydaslarin géziinde seffaf ve hesap verebilir bir imaj ¢izme, eksik,
hatali1 yaptig1 ve olasi risk igeren alanlarda kendisini kontrol ederek ve proaktif
Onlemler alarak sirketin olas1t maddi ve manevi hasarlardan korunmasini veya hasarin,
en azda tutulmasim1 amaglamaktadir. Bu isleyis, bir isletmede kalite yoneticisin
goziinden tiriin ¢iktilarinin denetlenerek hatanin yerinde ¢oziiliip; sorunun kaynaginin
bulunup ve ¢éziimiin yerinde olusturulup; ciro ve miisteri deneyimi agisindan riski
minimize edecedi gibi finansal bir yonetici goziinden, ¢ok daha hayati riskleri
Onleyebilir. Denetim mekanizmasi, muhasebesel ve parasal kayitlari; mevzuata
uygunluk, sekil, gorevler ayriligi ve goérev tanimina uygunluk tiiriinden hususlar
1s1g¢1nda kontrol eder; sehven veya kasti olarak yapilan hile ve hatalarin 6niine gegmeyi
amaglar. Denetim mekanizmasi1 bu kontrollerinin sonucunda Onerilerde bulunur,
izlenmesi gereken yol haritasini yazar ve durumun vahametine gore uygunluk
vermeyerek ivedi yaptirim ister. Biitiin bu bilgiler 1s1ginda, nitelikli bir finansal
yoneticinin, boyle bir yapiy1r hatalarin kaynaginda ¢o6ziilmesi ve mali risklerin
minimumda tutulmasi i¢in tamamlayici bir birim, hakem veya sigorta olarak goriip

birimini ve sistemini bu yapiya uygun bicimde organize etmesi gerekir.

34 Mali Analiz Teknikleri

Bir isletmeyi finansal ag¢idan saglam temellere oturtmak, dogru kararlar almak
ve siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla, isletmecinin yararlanabilecegi baska bir yan
alan, isletme defterlerinin dogru bir bi¢imde tahlil edilmesi ve yorumlanmasidir.
Iktisadi muhasebe disiplininin ¢alisma alanina giren bu ydntemde birincil amag,

ulasilan verileri dogru bir sekilde yorumlamak ve karar alma siirecini hizlandirmaktir.

Mali analiz, firmanin i¢ ve dis kaynaklarindan elde ettigi fonlar1 degerlendirme,
yani finansal durumlarini inceleme ve gelecekte olusmasi muhtemel sartlara uygun
olarak projeksiyonlarda bulunmadir (Pimnar, 1972, s. 22; Akgii¢, 1970, ss. 13-14).
Olali’nin taniminda mali analiz, daha yalin bir sekilde, bir miiessesenin mevcut sartlar
altindaki durumunu belirlemek ve gelecekteki durumu hakkinda tahminde bulunmak
icin yapilan inceleme seklinde goze garpar (Olali, 1977, s. 38). Giirus ise mali analizi

baska bir bakis agisiyla;
“Bir isletmenin mali yapisinin sermaye kaynaklari ve bunlarin aktif varliklara
dagilist bakimindan yeterli olup olmadigmmin ve faaliyet sonuclarinin
verimliligi ile bunlarin gosterdikleri egilimlerin incelenmesidir.”

seklinde tanimlar (Giirus, 1972, s. 7).
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Ik defa XIX. yiizyilin sonlarinda bankerler tarafindan, kendilerinden kredi
talebinde bulunan sahis ve sirketlerin durumunu tahlil etmek ve aldiklar1 kararlara
dayanak olusturmak amaciyla kullanilan mali analiz tekniklerinin farkli
uygulamalariyla (Akgiig, 1970, s.7), gliniimiizde ticari yoni bulunan ¢ogu isletmede
karsilasilmaktadir.

Mali tahlil tekniklerinden faydalanilarak kurulusun mali performansini
Olgerken dogruluk, tutarlilik ve giivenilirlik gibi 6n sartlar1 saglamak amaciyla, dikkat
edilmesi ve saglanmasi gereken bazi1 6n kosullar da mevcuttur. Bu 6n kosullar, temelde
yukarida da belirtildigi tizere tutarliliin, giivenilirligin ve devamliligin saglanmasi
odakli; genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uyulmasi ve kayitlarin dogru ve
zamaninda tutuldugundan emin olunmasi seklinde orneklendirilebilir. Minbiole

(1998), Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri’ni on iki alt baslikta ele alir. Bunlar::

1. Ekonomik varlik varsayimi yani her bir istirakin —ayni1 ¢ati altinda olsa
bile- muhasebesel kayitlarinin ayri boliimler altinda tutulmasi ve sahislarin veya miilk

sahiplerinin kisisel harcama ve yiikiimliiliiklerini icermemesi.

2. Para birimi varsayimi; kayitlarin genel gecer ve stabil bir para birimi

uzerinden tutulmasi.

3. Tam ifsa ilkesi; kayitlarin resmi olsun olmasin seffaf bir sekilde

sunulmas ve gerektiginde agiklanabilmesi.
4. Donemsellik ilkesi.
5. Tahakkuk esaslilik ilkesi.
6. Gelir tanima ilkesi.
7. Eslestirme ilkesi.
8. Maliyet prensibi.
9. Devamlilik ilkesi.
10. Uygunluk, giivenilirlik ve tutarhilik ilkesi.
11.  Muhafazakarlik ilkesi.
12.  Onemlilik ilkesi.

olarak belirlemistir (Minbiole, 1998, ss. 10-14).
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Bu ilkelere uygun bir diizeyde defter kayitlarini tutmus bir isletme, sonraki
adim olan kayitlarin sunumu asamasinda ise yine belli basli baz1 sunum standartlarini
takip eder. Bu noktada IFRS yani Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
bilango, gelir ve gider tablosu tiirlinden mali verilerin sunusu esnasinda uyulmasi

gereken birtakim standartlardan bahseder. Bu standartlar ise:

-Dogru ve uygun muhasebe politikalarinin secilip tutarli bir sekilde

uygulanmasi,
-Ihtiyatl kararlar verilmesi,

-Verilerin sirketin yapisina gore Birlesik Krallik muhasebe standartlar1 veya

IFRS ile uyumlu olmasi,
seklinde siralanabilir (Davies & Aston, 2010, s.198).

Mali degerlendirme yonteminden saglanabilecek bilgileri Gonenli asagidaki

sekilde temellendirmistir:
1. Finansal durum,
2. Finansal durumdaki degisme (Gonenli, 1979, s. 38).

Mali degerlendirme yonteminin amaglarini ise Diizer su maddelerle aktarir:

1. Isletmenin politikalarim belirlemek ve alinacak kararlar igin temel
olusturmak.

2. Potansiyel biiyiime ve gelisme olanaklarinin tespit edilmesi.

3. Isletmenin ihtiyaci olan kaynaklarin elde edilmesi.

4, Isletmenin giivenilirliginin dl¢iilmesi. (Diizer, 2008, s. 5)

Gonenli ve Diizer’in tespitlerinden yola ¢ikarak su sonuca varilabilir; mali
analiz, finansal tablolardan yararlanilarak yapilir ve temelde giinii yorumlayip gelecegi
tahmin etmeyi amaglar. Mali analiz, dogru islenmis muhasebesel bilgilerden
faydalanilarak ve bilimsel formiiller kullanilarak isletmeye mali odaktan bakan igsel

ve digsal biitlin paydaslara rasyonel, tutarl ve islevsel sonug¢lar sunma yontemidir.

Mali tahlil teknikleri, bir isletmeye finansal gézden bakan bir yoneticiye,
paydasa, yatirimciya veya resmi otoriteye hitap edebilir. Buna ragmen biitiin mali
analiz tekniklerinin, her paydasin ayni derecede ilgi alanina girmesi beklenmez.

Mesela bir yonetici daha ¢ok operasyonel verimlilik ile ilgilenirken; hissedarlar net
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gelirler ve temettii oranlariyla, yatirimeilar alacak tahsilat oranlar1 ve bor¢ ddeme

giiciiyle ilgilenebilirler.

1994 yilinda yiiriirliige giren Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile
yiiriirliige konulan Tekdiizen Muhasebe Sistemi bilango ve gelir tablosunu temel mali
tablolar olarak belirlemistir (Bayri, 2010, s. 96). Cetiner, isletmelerin mali yapisi
incelenirken genellikle bilango ve gelir tablosundaki bilgilerden yararlanildigini
aktarmistir (Cetiner, 2002, s. 315). Itik, benzer sekilde, Borsa Istanbul’da islem goren
bir sirketi incelerken sirketin finansallarmi bilango ve gelir tablosu 6zelinde
incelemistir (Itik, 2021). Goger, bir belediyenin mali durumunu incelerken bilango ve
gelir tablosundan faydalanmustir (Goger, 2015). itik ve Goger’in aksine Mayes &
Shank ise ¢caligmalarinda mali analizleri 3 baslik altinda incelemislerdir; gelir tablosu,
bilango ve nakit akis tablosu (Mayes & Shank, 2006, s. 42). Ingilizce literatiirde
yapilan arastirmalarda yazarlar genellikle bilango yerine “balance sheet” (Boshara &
Emmons, 2015, s. 268), gelir tablosu yerine “income statement/ operating statement/
profit and loss statement” (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry,
2014, s. 3) ve nakit akim tablolar i¢in “cash flow” (Feldman & Libman, 2007, s. 225)

kullanmiglardir.

Mali tahlil teknikleri de tipki mali tablolar gibi kendi igerisinde kisimlara
ayrilmistir. Teknikler, yayimlanan tebligde oldugu tarzda temelde bilango ve gelir

tablosu tabanli raporlar olarak ikiye ayrilir.

Bilango terimini Akgii¢ 1981 tarihli Mali Tablolar Analizi adli ¢alismasinda
bir isletmenin varliklarini, bor¢larini ve 6z sermayesini tasnifli sekilde gdsteren tablo
seklinde tanimlamustir (Akgiig, 1981, s. 18). Bilango, Lazol & Cabuk’un taniminda bir
isletmenin belli bir anda hiikmettigi varliklarla bu varliklarin sagladig: kaynaklari belli
bir diizen icinde gosteren mali tablodur (Lazol & Cabuk, 2010, s. 8). Bernstein & Wild
bilangoyu Varliklar= Yiikiimliilikler + Oz Sermaye denklemine dayanarak
aciklamistir (Bernstein & Wild, 1998, ss. 11-12). Bernstein & Wild’den aktarilan
temel bilango denklemi, Tiirkiye’deki isletmeler dahil, uluslararas: genel kabul goérmiis
muhasebe ilkelerine uyumlanmis klasik her sirkette uygulanabilir ve temel ilkeleri
degismez. Lazol & Cubuk’un tanimindan yola ¢ikarak ise bilango semasinin, bir
isletmenin yiikiimliiliikkleri ve varliklar1 hakkinda anlik resmi vermeye yarayan bir

finansal sema oldugu sonucuna varilir.
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Muhasebe sistemlerinde kullanilan iki ana kaynaktan bir digeri ise gelir
tablosudur ve istege bagli, bicimsellik tagiyan yardimci tablo degildir (Giivemli, 2006,
s. 2). Gelir tablosunu, Lazol & Cabuk; miiessesenin belli bir donemde elde ettigi biitiin
gelirler ve bu gelirleri elde etmek amaciyla ayni1 donem i¢inde kullandig biitiin maliyet
ve giderlerinin arasinda olusan fark olarak aciklarlar (Lazol & Cabuk, 2010, s. 36).
Dogan’in odaginda gelir tablosu belli bir donemde isletmeye ait faaliyetlerin iktisadi
yonden basar1 derecesini biitiinciil olarak gosteren 6zet bir tablodur (Dogan & Ertugay,
2010, s. 118). Isletme yapisinin dogas1 ve tanimlamalardan yola ¢ikarak; belli bir
donemde, bir kurulusun mali kaynakli girdilerinin ¢iktilarindan fazla olmasinin, 0
yapinin kar elde ettigine; zit bir durumun, zarara neden olduguna yorumu yapilabilir.
Dolayisiyla mali basarisizlik isletme gelirinin maliyeti karsilayamamasi (Okumus &

Avct, 2008, s. 292) iken basar1 ise tam tersi durumun olusmasidir.

Kar- zarar tablosu olarak veya Ingilizcede “profit and loss (P&L) statement”

olarak da bilinen bu tablolarin baslica 6zellikleri ise asagidaki gibidir:

1. Bir igletmenin kdrin1 veya zararini aylik, ceyrek donemlik (3 aylik) veya

yillik olarak verebilir.
2. Toplam geliri olusturan farkli kaynaklar hakkinda bilgi verebilir.

3. Aylik, donemlik veya yillik tirden farkli periyodlar arasinda

karsilagtirma yapmaya olanak saglar.

4, Gergeklesen, biitcelenen veya tahminlenen verilerin karsilastirilmasina

olanak saglar (Walker, 2009, s.561).
Bu tablodan takip edilebilen baslica bilgiler ise gelir, gider ve kardir.

“Gelir, 6zkaynak tlizerindeki talep hakk: sahiplerinin yaptig katkilar haricinde,
0zkaynakta artiglara yol acan varliklardaki artiglar veya yiikiimliiliikklerdeki
azaliglardir.”

Gider:

“Ozkaynak {izerindeki talep hakki sahiplerine yapilan dagitimlar haricinde,
ozkaynaklarda azaliglara yol agan varhiklardaki azaliglar veya
yiikiimliliiklerdeki artiglardir.” (Kaval, 2021, s. 399).

Uygulama esnasinda geliri, istirakin o ayki faaliyetleri sonucunda islemlerini
satis fiyatlar1 iizerinden kayit ettigi parasal karsilik olustururken gideri, o ayki
faaliyetlerle dogrudan veya dolayli yollardan ilintili biitiin masraflar, kar1 ise gelirin

giderden fazla olmas1 durumunda, gelir ve gider arasinda olusan parasal fark olusturur.
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Tersi durumda, zarar olusur. En kiigiik finansal isletme sayilabilecek vatandastan,
biiyiik capli holding, konsorsiyum veya devletlere ve uluslararasi birliklere kadar kar

veya zararin olugsmasini saglayacak temel girdi ve ¢ikti denklemi degismez.

Bu tanmimlara uygun olarak gelir tablosunu, bilangodan ayiran en temel 6zellik;
gelir tablosunun dénemlik resmi, bilangonun anlik resmi vermesidir. Isletmenin bir
donem boyunca gosterdigi mali performans gelir tablosu araciligiyla gosterilirken
(Dogan & Ertugay, 2010, s. 118) mali durumun, belirli bir tarih 6zelinde gosterilmesi
ise bilango sayesinde olur. Bir isletmeci veya finansal yonetici gelir tablosuna bakarak
gerceklesmis veriler lizerinden sirketin ilgilendigi donemde ne tutarda kar veya zarar
elde ettigini 6grenebilir. Bilangoya bakarak ise sirketinin —gelecekte elde edecegi hak
edisleri ve hiikiim altina girecegi yiikiimliiliiklerini de géz onilinde bulundurarak- o
anki mali giiciine ulasabilir. Operasyon esnasinda ise bu iki tablo birbirinden bagimsiz
degildir. Canli aktivite esnasinda olusan akis ve bu akisin etkiledigi finansal tablolar

ile birbiri arasindaki iliski asagidaki gibi tasvir edilebilir:

Giderler Bilanco Gelir Tablosu

Uretim Giderleri
Hammadde Alimi Hammadde Env anteri
Dogrudan Iscilik Giderleri Hammaddenin Uretimde Kullanimi
Uretim Yénetim Giderleri Calisma Env anteri

Uretimin Tamamlanmasi Satilan UrGnlerin Maliyeti
Dénem Giderleri Tamamlanmis UrGnler Env anteri Urinlerin
Satmi

Satis ve Yonetim Giderleri Satis ve Yonetim Masraflar

Sekil 5: Finansal tablolar arasindaki iliski (Garrison vd., 2006, s. 45).

Bir isletmeci veya CFO, ilk bakista bilango ve gelir tablosu, detayli incelemede
ise satiglarin maliyeti, fon akim tablosu, nakit akim tablosu ve kar dagitim tablosu
tiiriinden tablolardan yararlanarak isletmesinin mali profilini ¢izebilir, isletmesini
tahlil edebilir ve isletmesi hakkinda mali kararlar alabilir. Isletmeler kullanim sikligina
gore gelir tablosuna daha ¢ok bagvururken; bunu bilango, satilan malin maliyeti, nakit
akim, fon akim, 6z sermaye degisim ve kar dagitim gibi tablolar takip eder (Gengtiirk,
2008, ss. 66-67). Isletmeci, matematiksel uygunluk ve rasyonellik sartini saglamak 6n
kosuluyla, bu raporlar1 kendi igerisinde birlestirebilir ve bir raporun sonucunu digerine
baglayabilir. Mesela alacak tahsilat siiresi X gilinii gecerse nakit akis tablosu
tahminlenmesinde ayrilmasi gereken nakdi karsilik tutarinin Y oraninda arttirilmasi

talimatini verebilir.
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Muhasebe sistemlerinin uygulanmasinda, muhasebe uygulamalarindaki
farkliliklarin azaltilmasi, genel ilke ve tutumlarla uyumlu, tutarli bir uygulama
gelistirilmesi, karsilastirmaya elverisli  tablolarin, bilgilerin ve raporlarin
olusturulmasina olanak saglamas1 amaciyla Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri
ile muhasebe standartlar1 esas alinmaktadir (Alkan, 2018, s. 822). Diger matematik
tabanl disiplinler gibi muhasebe de yukarida, ana temelleri verilmis olan birtakim
matematiksel kaidelere ve genel gecer kurallara dayanir. Bu ilkeler, ortak kabul
gormiis, uygulama sonuglar1 ve yorumu kisiden kisiye, kurumdan kuruma veya
enternasyonal seviyede degiskenlik gdstermeyen kaidelerdir, yalniz kullanim siklig1
ve gesitliligi degisebilir. Ornegin perakende sektdriinde galisip pesin tahsilat yapan bir
kiigiik isletmenin alacak tahsilat hizi oranlarindan agirlikli olarak faydalanmasi
beklenmezken faktoring hizmeti veren bir finansal kurulusun, bu oranlardan en genis
kapsamda faydalanmas1 beklenir. Bundan dolay1 mali analiz tekniklerinin kendi i¢inde
siiflandirilmasi ve sektor bazli kullanilmasi isletmesine, mali perspektiften bakan
yoneticiye etkin raporlama, dogru yorumlama ve hizli karar alma kolayligi

saglayacaktir.

Jagels & Coltman “Hospitality Management Accounting” adli ¢alismalarinda

finansal analiz tekniklerini 4 ana baslik altinda ¢alismiglardir. Bunlar;
1. Karsilastirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz)
2. Yiizde Metodu ile Analiz (Dikey Analiz)
3. Trend Analizi (Egilim Yiizdeleri Analizi)
4. Rasyo Analizi (Oran Analizi)
seklindedir (Jagels & Coltman, 2004, ss. 97-131).

Bu tekniklerden karsilastirmali tablolar analizini Onal, Karadeniz & Kosan
farkli tarihlerde hazirlanmis mali tablolarda yer alan kalemlerde goriilen degisimlerin
yorumlanmas1 seklinde agiklamistir (Garrison, 1985, aktaran Onal, Karadeniz &
Kosan, 2006, s. 17). Teknigin iktisadi kalemler arasindaki iliskiyi gostermemesi,
Cetiner tarafindan zayif yon olarak aktarilmistir (Cetiner, 2002, ss. 319-320). Yani bu
tip teknikte yapilan analiz, birbiriyle es deger kalemleri karsilastirirken bu
kalemlerdeki degisimlere sebebiyet veren diger alt ve {ist satirlarin yorumlanmasi
hususunda yol gosterici olmaz. Ornek verilecek olursa, isletmenin demirbas

harcamalar1 2020 yilinin 3. ayinda, 2019’un 3. ayina kiyasla TL cinsinden 450,00 TL
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artmis olsun. 2019 yilimin 3. ayindaki toplam harcamanin 3.000,00 TL oldugunu
varsayarsak cikarilmasi gereken sonu¢ 2020’nin 3. ayinda isletmenin demirbas
harcamalarinda gegen yil ayn1 doneme kiyasla %15°lik (veya 450,00TL) bir ivme
gbzlemlendigi olacaktir. Ilgili hesaptaki artisa sebebiyet veren harcamay1 bilangoda
baska hesapta gormek miimkiinken, bu asamada, harcama alani ve ana hesap arasinda
neden- sonug iliskisi kurmak olanaksizdir. Ote yandan, demirbas harcamalarinda %15
oraninda bir degisim oldugu da asikardir ve istenirse sorgulanabilir. Bu durumda,
analiz yonteminin giiglii yonii olarak isletmenin yonelmesi gereken kalemler hakkinda
bilgi vermesi 6rnek olarak gosterilebilir. Karsilagtirmali tablolar analizi yonteminde,
iki tablo karsilastirilirken yorumlamalar yiizdesel olarak yapilabilecegi gibi rakamsal
olarak da yapilabilir. Genel kabul goren durum ise her ikisinin de yan yana
kullanilmasidir. Dolayisiyla rakamsal olarak alisilmisin ve trendin disinda, yalniz
toplam igindeki yiizdesi bakimindan kii¢iik bir hareket, ylizde analizinin yam sira

rakam olarak da tahlil edilmedigi zaman isletmeciyi yanultir.

Tekniklerden ikincisi; dikey analiz yonteminde, finansal tablolarda yer alan
kalemlerin genel toplam igindeki pay1 yiizde olarak verilir. Yiizde metodu ile analiz
olarak da bilinen bu metotta bilangodaki her bir kalem toplam ig¢inden aldigi pay
hesaplanarak % olarak gosterilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, aktif ve
pasiflerin her birinin ayr1 ayr1 %100’e tekabiil ettigini goz oniinde bulundurmak
olacaktir (Cetiner, 2000, s. 117). Bir 6rnekle aciklanacak olursa; X firmasmin Y
tarthinde toplam pasifleri 100.000,00 ve kisa vadeli yabanci kaynaklar toplami da
3.500,00T1 olsun. Bu durumda X firmasinin Y tarihinde pasiflerinin %0.035’in1 kisa

vadeli yabanci kaynaklar olusturuyor yorumu yapilabilir.

Uciincii yontem, trend analizinde, finansal tablolarda incelenecek dénemlere
ait bir y1l baz alinir ve bu yila ait rakamlar 100 olarak varsayilir. Sonrasinda farkli
donemlere ait verilerin bu yila ait verilerle karsilastirilmasi ile artis ve azaliglardan
dogan sonuglar yiizde olarak verilir. Yontemin formiilii ise kisaca Trend Yiizdesi=
(Ilgili Kalem Cari Y1l Verisi / Ilgili Kalem Baz Alinan Y1l Verisi) x100 seklinde
aciklanabilir (Caldag, 2007, s. 292).

Oran analizini ise Akgiic “mali tablolarda yer alan iki kalem arasindaki
iliskinin, basit matematiksel ifadesi” seklinde 6zetlemektedir (Akglic, 1981, s. 250).
Bu inceleme tekniginde, tablolardaki kalemler birbirinin yilizdesi veya misli olarak

ifade edilir. Bir 6rnekle ifade edilecek olursa, bir organizasyonun kisa vadeli borglarini
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Odeyebilme giiciinii gostermek amaciyla cari oran formiilii kullanilir ve CO= D&nen
Varliklar / Kisa Vadeli Yurti¢i Kaynaklar seklinde formiile edilir. Bu 6rnek igin genel
kabul gérmiis oran ise 2 civaridir (Caldag, 2007, ss. 294-295).

Temel kilavuzunun, bilango ve gelir tablosu oldugu, ilgilinin ve muhatabin
rasyonel ve genel geger taleplerine uygun olarak kendi iginde Kkisisellestirilip
genigletilebilen ve iretilirken yararlanilan kaynaklarin, mali defter tabanli olmasi
dolayisiyla verdigi ¢iktt bakimindan ¢gogunlukla bir firmanin mali yapisi hakkinda yol
gosterici fonksiyonu olan mali tablolar hakkinda temel bilgiler ve basitlestirilmis
ornekler yukarida verilmistir. Bir kurulusun basarist sadece girdi- ¢iktt ve kar-
zarardan ibaret olmayacag1 gibi basarisina tesir eden ve kistas kabul edilen tek dlgiit
de mali basar1 gostergeleri degildir. Mali basari, ¢ogu zaman iyi liretilen bir malin,
etkili bir pazarlamanin ve gii¢lii bir satis sonrasi destegin sonunda olusan ¢iktidir.
Dolayisiyla mali basart veya muhasebesel dogruluk alternatif destekleyici
enstriimanlar olmadan tek bagina bir anlam ifade etmez. Bu durumda isletme
performansini mali veri tabanli dl¢limlerin haricinde baska gereclerle de 6lgmek ve

teyit etmek gerekir.

3.5  Anahtar Gostergeler

Ingilizcede siklikla “key performance indicators” olarak da bilinen ve
Tiirk¢eye, anahtar performans gostergeleri olarak ¢evrilen parametreler, bir isletmenin
performansini  Olgmeye yarayan bir diger yardimci kaynaktir. Bu kaynak,
organizasyonun stratejik hedeflere uygun olarak nasil hareket ettigini 6l¢gmeye yarayan
bir aractir (Mazlum, 2017, s. 2). Evrensel ve rekabet odakl1 yapilarda, stirdiiriilebilir,
devamli performans yonetimi bir se¢im degil, gerekliliktir. Siirekli iyilestirme, her
stirecin kendi performansini “nasil” ve “ne zaman” Ol¢ecegine dair bir plana sahip
olmasim gerektirir (Blokdijk, Brewster & Menkens, 2008, s. 175). Isletmenin
devamliligin1 saglamak icin hedefler koymak ve siirekli kontrol etmek gecerli ama

bash basina yeterli metotlar degildir.

Yonetim, koyulan hedeflere ulasma yolunda gerekli eforun sarf edilip
edilmedigini kontrol ederken hedeflere ne derece ulasildigini da 6lgmelidir. Y 6netimin
bunu saglamak adina bir sirketin hedeflerine ulagsmak i¢in formdiile ettigi tiim stratejik

ve operasyonel planlar, nihayetinde parasal hedefler odagindan incelenmelidir. Bunu
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saglamak admna koyulan parasal hedef ve ilgili performans hedefi ise asagidaki
bi¢cimde kategorize edilebilir:

Parasal Hedef Performans Hedefi

-Likidite -Sirketin faturalar1 vadesi geldigi

zaman 6deme giicli

-Karhilik -Tatmin edici bir net gelir elde
edilmesi

-Uzun vadeli 6deme giicli -Sirketin uzun yillar ayakta
kalabilmesi

-Nakit akis1 yeterliligi -Isletmenin yatirim ve finansman

faaliyetleri yoluyla yeterli nakit

yaratmasi

-Piyasa giicii -Hissedarlarin servetini

artirabilmesi
Bu hedeflere ulagsmak icin yonetim asagidaki 6nlemleri alabilir:
-Her bir hedef i¢in temel mali performans 6l¢iitlerinin siirekli olarak izlenmesi.

-Onlemlerdeki herhangi bir sapmanm nedeninin belirlenmesi ve diizeltici

oOnlemlerin alinmasi.

- Aylik, tli¢ aylik ve yillik raporlarda fiili performans ile temel performans

Olclitlerinin karsilagtirilmasi.

-Uzun vadeli trend analizleri i¢in bilgi ve veri saglanmasi (Crosson & Needles,
2010, s. 556).

Peter Ferdinand Drucker’in soyledigi kabul edilen “Olgmediginiz seyi

yonetemezsiniz’®

ifadesi performans dl¢limiiniin, bir isletme i¢in neden hayati oldugu
konusunda &6ne siiriilebilecek 6nemli bir tespittir. Isletmelerin kurumsal planlarimi
gercege doniistiirme ve performanslarini gercekei ve tarafsiz bir diizeyde 6lgmeleri
icin bahsi gegen 6l¢iim siirecini iyi yonetmeleri gerekmektedir (Bayyurt, 2011, s. 577).

Anahtar fiyat gostergeleri bir isletmeye bu noktada, organizasyonun hedeflerini

5 Orijinal Ingilizce ifade: You can not manage what you can not measure.
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yansitma, Ol¢tilebilir ve sayilabilir olma ve organizasyonun bagarisini dogrudan 6lgme

fonksiyonuyla konusunda yardimci olur (Mazlum, 2017, s. 3).

Yoneticiler kaynaklar1 dagitmak ve takip edilecek stratejileri belirlemek
amaciyla bazi gostergelerden faydalanirlar. Gostergeler sosyal sistemin, ekonominin
ve organizasyonun mekanigi hakkinda ipuglari verir. Bu gostergeler sagladig bilgiler
itibartyla bir yoneticiye, sirketin finansal, miisteri yonetimi, 6grenme, bilylime ve i¢
verimlilik tiiriinden varliklarinin yénii hakkinda bilgi verebilir. Ornegin Fransa’da
mukim girketler, Orgiitsel basariyr 6lgmek amaciyla son yirmi yili askin stiredir
“Tableau de Bord” ismini verdikleri gosterge panelinden yararlanmaktadirlar
(Franceschini vd., 2007, ss. 1-26). Son yillarda, sirketlerin genel performansini 6l¢gmek
icin finansal ve finansal olmayan metrikleri de iceren daha kapsamli bir dizi 06l¢iit
kullanma konusunda artan bir ilgi goriilmektedir. Bu degisim, finansal metriklerin
yalnizca bir sirket tarafindan yaratilan gergek degeri dogru bir sekilde
yansitmayabileceginin ve performansinin tam bir resmini saglamayabileceginin
anlasilmas1 sonrasinda gerceklesmistir. Miisteri memnuniyeti, ¢calisan bagliligi, yenilik
ve siirdiiriilebilirlik gibi finansal olmayan 6lg¢iitler, bir sirketin uzun vadeli basarisini
ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmede giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bu
nedenle, yatirimcilar, miisteriler ve ¢alisanlar da dahil olmak {izere paydaslar, hem
finansal hem de finansal olmayan Glgiimleri iceren daha seffaf bir raporlama talep
etmektedir. Bu durum da sirketleri, finansal olgiitlerin yani sira finansal olmayan
Olctitleri de dogru bir sekilde yakalayabilen ve raporlayabilen daha sofistike
performans 6l¢iim sistemleri gelistirmeye zorlamistir (Parmenter, 2007, ss. 23-26, Sim
& Koh, 2001, ss. 18-19). Benzer sekilde, Amerikan Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisti
(American Institute of Certified Public Accountants/ AICPA) tarafindan yayinlanan
bir rapor, sirketlerin {iriin kalitesi, dongii siiresi, yenilik ve ¢alisan memnuniyeti gibi
ana is stireclerinde yer almayan finansal Glglimleri de agiklamasini Gnermektedir

(AICPA Report, 1994, s. 143).

Sirketlere performans ve basar1 Olciimii bakimindan kilavuzluk yapan
performans gostergeleri kendi i¢inde 3’e ayrilir. Bunlar; anahtar sonug gostergeleri
(KRIs [Key result indicators]), performans gostergeleri ve anahtar performans
gostergeleridir. Bu gostergeler, performans ve gidisat 6lgmeye yonelik formiilleri
icerdigi halde, oz itibariyle ilkinin belli bir bakis agisiyla isi nasil yaptigini,

ikincisinin ne yapilmasi gerektigini, iciinciisiin ise performanst kayda deger bir
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bicimde arttirmak icin ne yapilmasi gerektigini aciga ¢ikarmasi agisindan ayrisirlar.
Ornek verilecek olursa, ilkini miisteri ve ¢alisan memnuniyeti, net kar, yatirrm geri
donlis hiz1 tarzinda gostergeler olustururken; ikinci kisim, Olgiimleri daha da
detaylandirarak kilit iiretim hatlarinin net kar1, en ¢ok ciro getiren miisterilerin %10°u
tiiriinden daha spesifik hususlara deginir. Ugiincii kisim ise nispeten yeni bir olgu olup
basit formiillerden ziyade bir yonetim modeli olarak gelistirilen metodolojidir.
Anahtar performans gostergeleri isletmeye daha biitlinciil yaklasir ve tek bir faktorii
Olcmektense birden fazla faktorii bir arada vererek kompakt bir bakis agis1 getirmeyi

amaglar (Parmenter, 2007, ss. 1-2, 29).

Marr ise c¢alismasinda sadece anahtar performans gdstergelerine
yogunlagmustir. Yazar Key Performance Indicators: The 75 Measures Every Manager
Needs to Know adini verdigi ¢alismasinda sik kullanilan 75 performans gostergesini
her birinin 6nemi, uygulamasi, formiilleri ve yorumlamalariyla birlikte vermistir.
Omnek olarak, yazar eserinde net kir gostergesinin énemini sirketinin giiniin sonunda
ciroyu kara ¢evirip ¢evirmediginin dl¢lilmesine yonelik bir gosterge olarak aktarirken;
ihtiyag duyulacak on bilgiye de gelir tablosundan ulasilabilecegini aktarmistir.
Formiil: net kar= (satig geliri- toplam giderler) seklindedir ve kullanim siklig1
genellikle ayliktir (Marr, 2012, s. 4). Yazar, ¢alismasinda gelir bitylime orani, yaratilan
ekonomik deger, yatirim geri doniis orani tiriinden alternatif gostergeleri de aym

sekilde aciklama, 6rnekler ve formiilleriyle birlikte vermistir.

Temelde anahtar gostergeler olarak bilinen ve bir miiessesenin aktivite
performansini yalniz mali agidan degil, ayn1 zamanda soyut agilardan da dlgmeye ve
rakamlara dokmeye yarayan gostergeler, yoneticinin ilgi alanmna, sirketin yol
haritasina veya herhangi bir paydasin talebine uygun olarak sekillendirilebilen esnek
ama tutarli c¢ikarimlardir. Bu ¢ikarimlar, bir turizm isletmesi i¢in miisteri
memnuniyetini 6lgmeye yonelik puanlama sisteminin, gegmis aylarla karsilastirilmast
seklinde olabilecegi gibi bir havayolu sirketinde calisan finans ydneticisinin, kayip
bagaj basina sirketin ddedigi tazminatlar1 hesaplayip gelecek sene i¢in ayrilmasi
gereken olasi sigorta risk prim karsiligini arttirmasi konusunda destek aldig1 kaynak
da olabilir. Ikinci &rnekten hareketle temel gostergeler, bir sirketin gidisati, izlemesi

gereken yol ve mevcut gidisat hakkinda matematiksel ¢ikarimlar yapilmasini saglar.

Diger yandan uygulanabilirlik ve esneklik agisindan da anahtar gostergelerin

ne tek bir sektor ozelinde kullanilabilme ne de genel kabul goérmiis formiillerin
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esnetilemez olmasi smirlamasi vardir. Dogru, tutarli, yararli ve yardimci sonuca
ulagsmak icin dikkat edilmesi gereken husus, yontemin; sirketin ana istiraki ve
gereksinimlerine uygun olarak yenilenirken; temel formiiliin disina ¢ikilmamasi ve

yetkin kisilerce kullanilip mantik siizgecinden gegirilmesi olacaktir.

3.6 Finansal Okuryazarhk

Rapor; bir konuda yapilan incelemelerin, arastirmalarin veya tespit edilen
bilgilerin 6zetlenerek belgelendigi bir yazi bi¢imidir, genellikle belirli bir isle veya
projeyle ilgili sonuglar1 igerir. Iktisadi okuryazarlik giincel ekonomik olaylar1 asgari
seviyede takip edebilme ve bu olaylarin olasi etkilerini yorumlayarak kendileri i¢in en
iyi karar1 alabilmedir (Harputlu & Kendirli, 2019, s. 56). Parasal karar alma ve
yorumlama siirecinde, finansal vizyona sahip modern yoneticilere yardimci unsur
olarak denetim mekanizmasi, mali analiz teknikleri ve anahtar gdstergeler performans
degerlendirme siirecinde kilit rol oynar ve bu yapilar arasindaki iletisim genellikle
raporlar araciligryla gerceklesir. Iyi bir finansal yoneticinin, ¢alistigi isletmesiyle
etkilesimde bulunan her tiirlii paydasin makul taleplerine cevap vermek, isletmesinin
gelecek planlamasini yapmak ve giinii yorumlamak adina sahip olmasi gereken
yonetim becerilerinin, koordinasyonun, ekip ruhunun ve yetkin insan kaynaginin yani
sira yukarida bahsedilen yardimei unsurlardan da faydalanmasi gerekir (Akgiic, 1970,
ss. 13-14) ama bunlar da tek bagina yeterli degildir.

Finansal okuryazarligin tanimi konusunda heniiz bir fikir birligi saglanmis
degildir. Tanim, Atkinson & Messy nin ¢aligmasinda finansal okuryazarlik (financial
literacy), finansal davranis (financial behaviour) veya finansal egitim (financial
education) altinda incelenirken (Atkinson & Messy, 2011, s. 657); Gokmen’in
calismasinda finansal okuryazarlik, (Goékmen, 2012) Huston’in ¢alismasinda ise

finansal bilgi (financial knowledge) olarak gegmektedir (Huston, 2010).

Karaa ve Kugu’nun ¢aligmasinda gectigi acidan finansal okuryazarlik, uygun
parasal kararlari almak igin gerekli olan entelektiiel birikim ve becerileri igeren bir 6n
kosuldur. Finansal okuryazarlik asgari diizeyde mali bilgiye sahip olmak anlamina
gelir. Bu bilgilerin kullanim1, bireylerin makro ve mikro ekonomik faaliyetleri

sirasinda karar alma siireclerine etki etmektedir (Karaa & Kugu, 2016, s. 1866).

Giintimiizde disiik iktisadi okuryazarlik sadece bireyler 6zelinde degil, genel

ekonomik isleyis diizeyinde de kiiresel bir problem olarak goriilmektedir (Yildirim &
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Vardari, 2020, s. 1576). Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakani Nureddin
Nebati 1 Aralik 2022°de yapilan 6. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Kongresi’nde yaptigi
konusmada finansal okuryazarligin 6nemine dikkat ¢ekerek finansal okuryazarligin
erken yaslarda kazandirilmas: gerektigini iddia etmistir (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2022, paragraf 5; SPK, 2023). Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 da
“Herkes I¢in Ekonomi” adin1 verdigi finansal okuryazarlik ve ekonomi egitimleriyle

mali ve ekonomik konularda farkindalik wve bilgi seviyesini yiikseltmeyi

amaglamaktadir (TCMB, 2023).

Finansal okuryazarlik konusundaki eksikligi bertaraf etmek ic¢in bireyler,
kisisel tasarruflarini daha iyi yonetmek amaciyla parasal okuryazarlik kabiliyetlerini
gelistirmeye yonelirken; benzer sekilde, bir tiizel kisilik olarak sirketler de kurumsal

mali yapilarini daha i1yi yonetmek icin finansal okuryazarliga 6nem verirler.

Kurumsal anlamda, mali raporlari okuma ve onlardan faydalanma esnasinda
bir yoneticiyi, 6zen gdstermesi durumunda bazi kriterler digerlerine kiyasla daha ¢ok

On plana ¢ikarabilir. Bunlar:

1. Hazirlanan raporlarin dogrulugundan emin olunmasi.

2 Analistin muhasebe teori ve uygulamalarini bilmesi.

3. Analistin isletme ve endiistri dinamiklerine hakim olmasi.

4. Inceleme dénemindeki ekonomik sartlar ve yonelimler hakkinda 6n

bilgi sahibi olunmasi.

5. Temel mevzuat ve muhasebe usullerinin bilinmesi.

6. Analistin iyi bir muhakeme, yorumlama ve sezis kabiliyetine sahip
olmasi.

7. Tekil veya birka¢ rapordan yola ¢ikarak genel bir hilkme varilmamasi

(Akgiig, 1970, ss. 12-14).

Yukarida verilen bilgiler géz 6niinde bulunduruldugunda yetkin bir finansal
yoneticinin rapor okuma ve yorumlama asamasina ge¢meden Once yukaridaki on

sartlar1 saglamasi gerekir.

Yetkin bir mali yoneticinin insan kaynagimi yonetme, raporlart hazirlama,

formiilleri yerlestirme ve sonuglar1 bulma becerisi, etkili ve yetkin kararlar alma
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acisindan gereklidir, yalniz tek basina yeterli degildir. Kay & Moncarz 2004 yilinda
American Hotel-&Lodging Association- (AH& LA) iiyeleri ve Florida International
University School of Hospitality and Tourism Management- (FIU)’dan 1973-1998
yillar1 arasinda mezun olmus profesyonellerin goriislerinden faydalanarak, konaklama
sektorlindeki yoneticilerin sahip olduklari bilgi ve yeteneklerinin, sektérdeki basarilar
tizerindeki paymni bir anket ¢alismasiyla 6lgmeyi amaglamislardir. Aragtirmacilar,
calismay1 insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi teknolojileri, finansal yonetim ve pazarlama
ana bagsliklar1 tizerinden yonetmislerdir. Yapilan calismanin sonucunda, {ist seviye
yoneticilerin finansal yonetim agisindan kayda deger bir diizeyde daha fazla bilgi
sahibi olduklar1 ve astlarina kiyasla iki kata kadar daha fazla mali faydalara sahip
olduklart sonucuna ulasilmistir. Caligmada ayrica, yonetimin {ist siralarina ¢ikmak
isteyen orta diizey yoneticilerin, finansal yonetim konusundaki analitik becerilerini ve
bilgilerini gelistirerek bu hedefe en iyi sekilde ulasabilecekleri sonucuna da
ulasilmistir. Son olarak aragtirmacilar; ¢alismalarinda otel sahiplerinin, finans dilini
konusan ve firmalar i¢in deger yaratmayr diisiinen genel miidiirler ile calismak
istediklerini aktarmislar ve basarili kariyer hedefleyen konaklama profesyonellerinin,
bilhassa gelirlerin nakit akisinin dnemini kavramalar1 gerektigini aktarmislardir (Kay

& Moncarz, 2004).

Inan & Yiincii (2021), Kay & Moncarz (2004) ile benzer 6zellikte olan giincel
calismasinda, sehir otellerinde {ist diizey yonetici se¢iminde Oncelikli goriilen
yetkinlikleri bulmayr amaglamiglardir. Yazarlar ¢alismalarinda, literatiirden yola
c¢ikarak bir yoneticinin 71 adet yeterlilige sahip olmas1 gerektigi sonucuna ulasip bu
yeterlilikleri de kendi i¢inde teknik ve genel yeterlilikler (ve bunlarin alt bagliklari)
olarak ayirmislardir. Sonrasinda bu yetkinlikleri otel miidiirleri ve akademisyenlerin
degerlendirmesine sunmuslardir. Degerlendirme sonucunda yazarlar teknik
yeterliliklerin genel yeterliliklerden daha 6nemli oldugunu aktarmiglar ve teknik
yeterliliklerin alt bagliklarina bakildiginda ise en 6nemli kriterlerin miisteri iliskileri
yonetimi, finansal yonetim ve pazarlama-satis olarak siralandigina, caligmalarinda yer

vermislerdir (Inan & Yiincii, 2021).

Bu ¢alismalarin 15181nda, teknik gereksinimlerin yansira, finansal okuryazarlik,
tic boyutlu diisiinme, farkli bakis agis1 getirme, teknolojiye ve degisime hizli uyum
saglama ve farkli senaryolar test etme kabiliyeti olmayan yoneticiler i¢in rapor ve

gosterge sonuglari salt rakam ve tavsiyelerden oteye gidemeyecektir. Soyle ki, yetkin
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bir finansal yonetici, kendisine sunulan raporlardan faydalanarak herhangi bir kriz
aninda, bilangosundaki agirligini arttirip azaltabilecegi, kendisi i¢in risk olusturan
gelir-gider kalemlerini tespit edip kendine hareket alani olusturabilecegi gibi farkli
simiilasyonlar ¢izerek de sirketini etkileyen -06rnegin pandemiden dolay1 gelirlerde
olagandis1 diislis yasanmasi- durumlar i¢in risk ve eylem planlart sunabilir. Giiglii bir
finansal yonetim, giicli bir sirketi dogurur; gliclii bir sirket, degisen mikro ve
makroekonomik sartlara hizlica uyum saglayabilen, gecmisi iyi yorumlayip bundan
hareketle gelecek hakkinda aksiyon planlar1 olan ve basarilar1 kadar hatalarini ve
yanilsamalarini da 6z varlik olarak goren sirkettir. Gelecek hakkinda dogru aksiyonlari
almak ise gegmisin dogru kayit altina alinmasi ve dogru bir agidan yorumlanmasi ile

olur.

Bir iktisadi yoneticinin sahip olmasi gereken asgari teknik ozellikler ve
analizleri esnasinda dikkat etmesi gereken hususlari ise Argun, Ibis & Demir asagidaki

sekilde belirtmislerdir:

a) Mali tablolarin, genel kabul gdérmiis muhasebe ilkelerine ve muhasebenin
temel kavramlarina uygun olarak hazirlanmis ve icerdigi bilgilerin dogru ve samimi

olmasi,

b) Mali analistin, muhasebe kuram ve uygulanmasini iyi bilmesi,

c) Isletme faaliyetini ilgilendiren yasa ve diizenlemelerin bilinmesi,

d) Analiz edilen isletmenin islev gosterdigi sanayi iskolunun 6zelliklerinin iyi
bilinmesi,

¢) Analiz edilen donem ile onceki donemlere iligkin genel ekonomik durum iyi
bilinmeli ve gelecek donemlere iliskin olarak durum hakkinda tahmin yapilmis

olmalidir.

f) Analiz edilen isletmenin ¢esitli politikalar1 (liretim, fiyat, finansman, kar

dagitim1 vb.) bilinmelidir.

g) Mali tablolar analizi, bir bilim olmaktan ¢ok bir sanattir. Mali analist,
olaylar1 genis acidan gormeli, iyi bir sezis, muhakeme, yorumlama, elestirme ve
degerlendirme yetenegine sahip olmali; ayrica analistin yeteri kadar tecriibesi
bulunmalidir. Higcbir analiz teknigi, analistin bu niteliklerinin, saggoriisiiniin yerini

tutamaz.
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h) Isletmenin, yaptigi sozlesmelerdeki yiikiimliiliiklerini, ileride yerine

getirebilme durumu belirlenmelidir.

1) Mali tablolar analiz edilirken, yeteri kadar analiz yontemi, yeteri olciide
kullanilmali, birka¢ analiz sonucuyla degerleme yapilmamalidir. Analiz sonuglarini
hesaplamanin 6nemli olmadig1, analiz sonuglarindan elde edilen ipuglartyla, dogru ve
tutarl bir degerleme yapmanin énemli oldugu unutulmamalidir. (Argun, Ibis & Demir,

2007, s. 56).

Yukaridaki tahlil ve degerlendirme yontemlerinden farkli olarak bu ¢alismada;
model bir turizm isletmesi, -ge¢mis yil ve aylara ait gelir tablosu ornekleri
muhasebesel olarak birincil 6n sartlarin saglanmis, ilkelere uyulmus ve mevzuata
uygun hareket edilmis varsayimindan yola c¢ikilarak- oOnceki donemlere ait
resmilestirilmis mali verileri tahlil etme yontemlerinden birisi olan faaliyet kar1 akim1
metodu o6zelinde degerlendirilmis, yorumlanmis ve tavsiyelerde bulunulmustur.
Faaliyet kar1 akimi metodu, her ne kadar temel finansal analiz tekniklerinden
karsilastirmali tablolar analizi veya trend analizi yontemlerine benzese de uygulama
alam1 ve Kkisisellestirilebilmesi agisindan bu tekniklerden keskin bir bi¢imde
ayrismaktadir. Bu ayrigma, ¢alismanin devam eden kisimlarinda literatiirden, kisisel
uygulama ve deneyimlerden faydalanilarak agiklanmis ve 6rnek uygulamalar ile

metodun pekistirilmesi amaglanmistir.

3.7 Tiirkiye Otellerinde Kullanilan Bilanco Tipleri

Tarihsel baglamda bakildiginda gen¢ cumhuriyetin ilk yillarinda Osmanli’dan
kalma bir uygulama olan Fransiz ekolii, muhasebe alaninda 1850-1925 yillar1 arasinda
etkinligini korumustur. Bu miras 1850 tarihli, Fransiz Ticaret Kanunu’ndan uyarlanan
Kanunname-i Ticaret ile uygulamada yer etmistir. Bu uyarlamada Fransa ile yiiriitiilen

ticari ve ekonomik iligkiler etkin rol oynamistir (Ding & Atasel, 2016, s. 269).

1926’dan 1960’a degin ise Tiirkiye muhasebe sisteminde Alman ekoliiniin

etkinligi gézlemlenmistir (Altintas, 2011, s. 167).

1960’lardan 2000’lere degin gecen siirece gelindiginde planli kalkinma
doneminin baglamasi, 6zel tesebbiislerin ve yatirimda kamu desteginin artmasi,
disartya agilmanin ve hedeflere yonelik kamu harcamalarinin goézetilmesi sonucunda

Alman ekolii yerini Amerikan ekoliine birakmistir. Bu ekole uygun olarak esaslar
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ozellikle ABD’de kullanilan, Genel Kabul Goérmiis Muhasebe ilkeleri (GAAP)
gozetilerek olusturulmustur (Ding & Atasel, 2016, s. 271).

Cirtk, bu tarihsel gelisimi, gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’nin
muhasebe sistemini dogrudan herhangi bir iilkeden almamakla birlikte donem
sartlarina paralel olarak birgok tilkeden etkilendigi seklinde ve bu iilkeleri de sirasiyla
Fransa, Almanya ve ABD olarak aktarmigtir (Cliriik & Dogan 2011, s. 26).

Bu noktada Tiirkiye muhasebe sisteminin Osmanli’dan bu yana devamli olarak
diplomatik iliskilerde bulundugu iilkelerden etkilendigi, sistemin dis politikadaki

egilim ve iilkeler arasi iliskiler neticesinde degisiklige ugradigi yorumuna varilabilir.

1960’lardan 2000’lere degin gecen, Amerikan ekoliiniin hakim oldugu siirecte,
muhasebe sistemlerine yon veren Onemli yerel atilmlar da gerceklestirilmistir.
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4. Tekdiizen Muhasebe Sisteminin Yayimlanmasi ve Finansal Tablolarin

Vergi Idaresince Vergi Muhasebesine Dayali Olarak Taninmasini Igeren Reformlar
(1992).

Seklinde siralanabilir (Demirel & Altinay, s. 84-86, 2020).

Yukarida verilen gelismelerden birisi olan 4. Maddedeki reformlar, Dogan ve
Ertugay’a gore, Tiirkiye’nin muhasebe uygulamasinda milat sayilabilecek gelisme
olarak nitelendirilmistir. 26 Aralik 1992’de “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi”nin yayimlanmasi ve 1994 yilindan itibaren tiim isletmelerde zorunlu olarak
kullanilmaya baslayan “Tekdiizen Muhasebe Sistemi” isletme faaliyetlerinin
sonuclarinin  muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi esnasinda tutarlilik ve
karsilastirilabilirlik saglanmasini amaglamistir (Dogan & Ertugay, 2010, s. 118). 1992
yiliin Aralik ayinda resmi gazetede yayimlanan bu tebligde muhasebe usul ve esaslari

5 boliim halinde agiklanmaistir:
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I- Muhasebenin Temel Kavramlari,

I1- Muhasebe Politikalarinin Agiklanmast,

[11- Mali Tablolar ilkeleri,

IV- Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Sunulmasi,

V- Tekdiizen Hesap Cergevesi. Hesap Plan1 ve Hesap Plan1 Agiklamalari.
(Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi 1 Sira No'lu, 19924, s.3)

Tirk muhasebe tarihinin kronolojisine doniildiigiinde, Sevilengiil {ilkede
yaygin olarak uygulanan hesap planina Fransiz Genel Hesap Plani’n1 (Plan Comptable
Général) referans olarak gostermis ve birden ¢ok kurumda tek hesap planini gegerli
kilma uygulamasinin 6nce bankalarda basladigini ve ardindan bu gegisi iktisadi devlet
tesekkiillerinin takip ettigini aktarmigtir (Sevilengiil, 2001, ss.61-62). Ihtiyaca yonelik
gelisme bakimindan ise Tiirkiye’de muhasebe uygulamalar1 vergi mevzuatina uygun

olarak sekillendirilmistir (Akdogan, 2007, s. 108).

Verilerin sunusu noktasinda, Tirkiye Muhasebe Sistemi Uygulama Genel

Tebligi kapsaminda olan sirketler asagidaki mali tablolar1 hazirlarlar:

1. Bilanco,

2. Gelir tablosu,

3. Satiglarin maliyeti tablosu,
4, Fon akim tablolari,

5. Nakit akim tablolari,
6. Kar dagitim tablosu,
7. Oz kaynaklar degisim tablosu.

Bu tablolardan 1. ve 2. tablo temel mali tablolart olustururken diger tablolar ek
mali tablolar1 olusturur. 1. tablo kurulusun parasal durumu hakkinda bilgi verirken 2.
tablo parasal durumdaki degisim hakkinda bilgi verir (Arabact & Cavdar, 2018, ss.
172-175).

Tiirkiye otellerinde bilangolar resmiyette birincil olarak Vergi Usul
Kanunu’nun yonergelerine uygun olarak hazirlanirken diizenlendigi kanun,

diizenleme amaci, diizenlendigi zaman gibi agilardan ayrima ugrayabilir (Kayali,
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2021, s. 78). Ote yandan bazi isletmelerde bilancolar sadece VUK (Vergi Usul
Kanunu) yonergelerine uygun olarak hazirlanirken bazi isletmelerde ise buna ek olarak
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Genel Kabul Gormiis Muhasebe Prensipleri (GAAP),
Birlesmis Devletler Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Prensipleri (U.S. GAAP) veya
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari’na (IFRS) uygun olarak da bilango
hazirlanabilir. Diinyada her amaca hizmet eden evrensel bir bilango teorisi yoktur. Bir
bilango teorisi, ongoriildiigii amag icin kullanildig1 Slgiide islevli ve faydali hale

gelebilecektir (Moxter, 1982, aktaran Akkaya, 2007, s. 75). Buradaki temel ayrima:

1. Sirketin borsaya kote olup olmamasi,
2. Sirketin mensei,
3. Paydaglarin tercihleri,

tiiriinden farkliliklar belirleyebilir.

Sirketler, yukarida belirtilen standartlara ve yerel mevzuatlara uygun olarak
farkli kullanim gruplar1 ve amaca yonelik; icerik, sekil ve ayrinti bakimindan bu
gruplarin ihtiyaclarini tatmin edecek seviyede farkli mali tablolar hazirlayabilirler
(Akdogan & Aydm, 1987, s. 122). Buna karsilik bu tablolar esas ve temel muhasebe

ilkeleri bakimindan ise birbirleri ile ¢elisemez.

Yukarida aktarilan maddelerden birincisine gore Tiirkiye Muhasebe
Standartlari’nin yaymlanmasini takiben 2005 yilindan itibaren SPK mevzuatina tabi
olarak borsaya kote olmus sirketlerin bu standartlara uygun olarak defter kaydi
tutmalar1 ve raporlarin1 hazirlamalart zorunlu hale getirilmistir (Ding & Atasel, 2016,

S. 273).

Bunun yani sira Tirkiye’de mukim ve ticari aktivite halinde bulunan her
sirketin vergi ylikimliiliigii olmasi, bundan dolayr mevzuata uygun olarak basit veya
genis kapsamli diizeyde mali beyanlarda bulunmasi zorunluluguna ek olarak, her ne
kadar Tiirkiye’de yerlesik olsa da mensei yurtdisi olan sirketlerden, sirket paydaslari
veya mensei lilkede kabul gormiis defter tutma standartlarina bagli olarak farkl: tipte

raporlamalar da istenebilmektedir.

Agirlama endiistrisi 6zelinde, Tiirkiye’de kullanimda olan 6zel bir hesap plani
mevcut degildir. Raporlamalar, Tiirkiye’de mukim enternasyonal zincir otel

isletmelerinde genellikle Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri diye bilinen ilkelere
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uygun olarak hazirlanmaktadir. Sekilsel baglamda ise Uniform System of Accounts
For The Lodging Industry diye bilinen tasarim kullanilmaktadir (Aktiirk, 2014, s. 115).
Dolayisiyla paydaslarin tercihleri de mali raporlamalarin sekil ve sema esaslarinda
farkliliklar dogurabilir. Bu tercihlerin, ortak ilkeler yani aktif-pasif dengesi gézetmesi,
nihai kar-zarar tutar1 tarzinda kesinlik igermesi ve mevzuat ve yonergeler ile de
celismemesi beklenmekle birlikte; icra kurulu, orta/iist diizey yoneticiler veya kisitl
yetki sahibi olup sinirli oranda bilgiye erismesi gereken kisilere hitaben 6zellestirilmis,

i¢csel ekonomik raporlar da hazirlanabilir.

Iktisadi bilgi kullanicilar farkli istirakleri olan bir sirketin kazanclar1 veya
nakit akis1 hakkinda bir biitiin olarak yorumda bulunmaktansa tek tek boliim bazinda
yorumda bulunmay1 daha etkili bulmaktadirlar. Bu ihtiyaca cevap vermeye yonelik
olusturulmus ¢alismalardan UFRS 8 (Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar)
standartlar1 kayda deger bir 6neme sahiptir. Son hali Kasim 2006’da yayimlanan bu
standartlara gore raporlarini hazirlayan isletmeler boliimsel raporlama sayesinde
faaliyetlerini gercege en yakin degerleriyle finansal bilgi kullanicilarinin
degerlendirmesine sunmaktadir. Ote yandan raporlarin siirekli erisime agik ve giincel
olmast gerekliliginden dolayr bu standartlar zaman ve maliyet sorununu da

beraberinde getirmistir (Unal, 2010, ss. 49-53).

Masraf veya hasilat merkezi bazli bir aylik kar zarar raporunda, rapor
departmanlara uygun olarak kisisellestirilmis bigimde hazirlanabilirken; icra kuruluna
hitaben hazirlanmis bir raporda, rapor daha 6zet haliyle hazirlanabilir. Bir isletmede
maliyet merkezi, ayr1 maliyet bilgilerinin tutuldugu bir faaliyet boliimii (Fay vd., 1985,
S. 298); hasilat merkezi ise ayr1 gelir bilgilerinin tutuldugu bir faaliyet boliimiidiir. Bu
boliimlerin ilgilileri ve paydaslart birbirlerinden kapsam, amag ve hitap bakimindan
ayrisabilir. Diger yandan, nis raporlamanin manipiilasyon ve slipheye yer vermemesi,
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleriyle de ¢elismemesi gerekir. Mesela, bilangoda
goriinmesi istenmeyen bir ana kalemi negatif tesir doguracagini diisiinerek raporlama
esnasinda gizlemek dogru bir uygulama degildir; yaygin defter tutma ilkeleriyle

celigir.

3.8 Bilanco Ornekleri

Bilancgo bir miiessesenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklarin sunumu ve

isletme sahipleri ve kreditorlerin bu varliklar iizerindeki haklarini gosteren mali
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tablodur (Fay vd., 1985, s. 98). Bilangoda baz esitlik Varliklar (Aktifler)= Borglar+
Oz Sermaye denklemi ile saglanir. Bir bilangoda Varliklar (Aktifler)= Kaynaklar
(Pasifler) denklemi degismeyecegi gibi sunulan tabloda bu bilgiler hesap seklinde (yan
yana) veya rapor seklinde (alt alta) olarak verilebilir (Akgii¢, 1995, s. 20).

Bilangolar gerek Tiirkiye Muhasebe Sistemi’ne uygun olarak olsun gerekse de
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri'ne gore olsun yukaridaki kisimda verilen
tamim ve nizama uygun olarak hazirlanir. Takip eden kisimlarda verilen Ornek
bilangolarda bu denklemin dogrulugu teyit edilebilir. Bu tablolarin Tiirkiye Muhasebe
Sistemi’ne gore diizenleme ve sunum esaslari; Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi’nde, Muhasebe Usul ve Esaslari baghginin IV. maddesinde Mali Tablolarin
Diizenlenmesi ve Sunulmasi alt bashigi altinda etraflica agiklanmistir (Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi 1 Sira No'lu, 1992c, s.3). Tablolarin, uluslararasi
standartlara gore sunus ve diizenleme esaslarina Finansal Muhasebe Standartlari

Kurulu'nun (FASB) https://fasb.org/standards adresindeki dokiimanlar araciligiyla

ulasmak miimkiindiir.

3.8.1 Vergi Usul Kanunu’na gore hazirlanms bilango 6rnegi

Tiirkiye’de 01/01/1994 tarihinden itibaren kullanilan tek diizen hesap planina
gore defter kayitlar1 asagidaki diizene uygun olarak tutulmaktadir:

1 Donen varliklar

2 Duran varliklar

3 Kisa vadeli yabanci kaynaklar
4 Uzun vadeli yabanci kaynaklar
5 Ozkaynaklar

6 Gelir tablosu hesaplari

7 Maliyet hesaplari

8 Serbest

9 Nazim hesaplar

0 Serbest (Azaltun & Kaya, 2004, ss. 15-45).
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Tiirkiye Muhasebe Standartlari’nin ilgili hiikiimleri sakli olmakla birlikte Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 68. Maddesine gore ise her tacir ticari faaliyete baglarken ve ilgili
aktivite donemini sonlandirirken agilis bilangosu ve yillik bilango hazirlamak

zorundadir (Bilen, Solmaz & Cevik, 2014, s. 17).

09/01/2023 tarihinde, https://www.kap.org.tr adresinden erisilen, 6rnek bir otel
isletmesi olan Mart1 Otel Isletmeleri A.S. (Borsa Istanbul’daki kisaltilmis islem adi:
MARTI) sirketine ait yillik bilangodan ulasilan bazi temel basliklar asagidaki gibidir:

Tablo 1: Mart: Otel Isletmeleri’ne ait bilanco (kap.org, 2022).

MARTI OTEL iSLETMELERI A.S.

FINANSAL DURUM TABLOSU 2019/12 2020/12 2021/12

Sunum Para Birimi TL L T

Finansal Tablo Niteligi K lid K lid K lid
Doénen Varliklar 123.522.901 169.554.251 129.432.120
Duran Varliklar 1.101.192.082 |1.398.161.628 |3.086.924.287
Toplam Varliklar 1.224.714.983 1.567.715.879 | 3.216.356.407
Kisa Vadeli Yikimlalikler 1.136.252.378 |1.311.421.660 432.120.014
Uzun Vadeli Yaktumlulikler 26.554.152 105.034.397 1.685.532.611
Toplam Yikimlultkler 1.162.806.530 |1.416.456.057 |2.117.652.625
Ana Ortakliga Ait Ozkaynaklar -126.919.782 -110.724.346 33.550.757
Kontrol Giici Olmayan Paylar 188.828.235 261.984.168 |1.065.153.025
Toplam Ozkaynaklar 61.908.453 151.259.822 |1.098.703.782
Toplam Kaynaklar 1.224.714.983 1.567.715.879 | 3.216.356.407

Birebir olarak Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) {izerinden erisilmis bu
isletmeye ait mali tablolarda, diizen ve dizilisin Azaltun ve Kaya’nin da ¢alismasinda
belirttigi, Tek Diizen Hesap Plani’na uygun bir bigimde olusturuldugu goriliir (Marti
GYO, 2022). Tabloda verilen mali tablo birimleri ise bilangonun temel akisi ile aykiri
degildir. Bilangonun, Varliklar (Aktifler)= Borglar+ Oz Sermaye akisini bilen bir
finansal okuryazar, yukarida verilen bilgileri asagidaki sekilde ve her bir donem igin

ayr1 ayr1 olmak kaydiyla test edebilir:

- Bilangcodaki toplam varliklarin donen ve duran varliklarin toplamina

esit olmasi sart;
(2019/12 i¢in) $123.522.901+51.101.192.082=$1.224.714.983 (Toplam varliklar)

- Bilancodaki toplam yiikiimliiliiklerin kisa ve uzun vadeli

yiikitimliiliiklerin toplamina esit olmas1 sarti;

(2020/12 i¢in) $1.311.421.660+ £105.034.397= 1$1.416.456.057 (Toplam
yiikiimliiliikler)
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- Bilangodaki toplam aktiflerin 6zkaynaklar ve bor¢larin toplamina esit

olmasi sart,
(2021/12 igin) $3.216.356.407,00= 12.117.652.625,00+ $1.098.703.782,00

Sirketin mali tablolar1 hazirlarken ve sunarken gozettigi esaslari iktisadi
verilerin dizilimi ve matematiksel hesaplamasinin yani sira iktisadi tablolarin resmi
nitelikteki sunumundan da teyit etmek miimkiindiir.

Mart1 sirketinin internet sitesinde bulunan yatirimci iliskileri sayfasindan
erisilen, 1 Nisan 2017 ve 31 Mart 2018 tarih araligini1 kapsayan ...Konsolide Finansal
Tablolar ve Bagimsiz Denet¢ci Raporu’nda, 2.01 Sunuma Iliskin Temel Esaslar
maddesinde sirketin mali tablolar1 hazirlamasi ve sunmasi esnasinda gozettigi hususlar
asagidaki gibi belirtilmistir:

“Grup muhasebe kayitlarimi Tiirkiye’de gegerli olan ticari mevzuat, mali

mevzuat ve Maliye Bakanlifi'nca yayimlanan Tek Diizen Hesap Plam

gereklerine gore TL olarak tutmaktadir. Ilisikteki finansal tablolar SPK’nin 13

Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Seri II, 14.1

No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iligskin Esaslar Tebligi”

(“Teblig”) hiikiimlerine uygun olarak hazirlanmistir. Grup Tebligin 5.

Maddesine gore Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu

(“KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari’ni / Tirkiye

Finansal Raporlama Standartlar1 ile bunlara iliskin ek ve yorumlar

(“TMS/TFRS”) uygulamaktadir. Ekli finansal tablolar Grup’un yasal

kayitlarina dayandirilmis ve gegerli para birimi olan “TL” cinsinden ifade

edilmis olup, KGK tarafindan yaymlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari’na

gore Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek i¢in bir takim diizeltme ve
siiflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.” (Mart1, 2018, s. 6)

llgili sirkete ait bagimsiz denet¢i raporunda gegen notta bu sirketin mali
tablolarin1 Tek Diizen Hesap Plani’na gore hazirladigl ve gerekli tebliglere uygun bir
bicimde sundugu vurgusu yapilmistir. Dolayisiyla gerek sirketin mali tablolarindaki
sunum sekil ve diizeni, gerekse de raporlarini sunarken vurguladig: hiikiimler, bu
sirketin raporlama esnasinda gozettigi kaideler ve uyumlandig1 mevzuatlar hakkinda

bilgi vermektedir.

3.8.2 GAAP’e gore hazirlanmis bilanco 6rnegi

Yaygin olarak GAAP, U.S. GAAP veya UFRS olarak karsilagilan muhasebe
sistemleri kiiresel anlamda genel geger olarak kullanilan muhasebe sistemlerine
verilen ortak addir. Birincil ilkeler bakimindan bu sistemler arasinda pek fark
goriinmemekle birlikte U.S. GAAP kurallara dayali muhasebe kaydini temel alirken
UFRS, ilkeler bazli esaslar1 odagina almaktadir. Ocak 2007°de Financial Times dergisi
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tarafindan yapilan bir arastirmada, kiiresel piyasa para dongiisiiniin %35’ini kapsayan

sirketlerin U.S. GAAP kullandig1 ortaya konulmustur (Hoyle, 2015, s. 545).

Yaygin anlayis bakimindan degerlendirilecek olursa bir kurulusun kayitlarini
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri'ne (GAAP) gore tutmasi onun ¢ogu yasaya
uymasini garanti altina alir (Ozkan, 2020, s. 145).

03/09/2022 tarihinde, https://tr.investing.com adresinden erisilen, 6rnek bir

teknoloji sirketi olan Apple Incorporation sirketine ait bilango 6rnegi ise 6zet haliyle

asagidaki gibi aktarilmistir:

Tablo 2: Apple Sirketi’ne ait bilango (Investing.com, 2022).

Dénem Sonu: 2021 2020 2019 2018
25.Eyl 26.Eyl 28.Eyl 29.Eyl
Toplam Donen Varliklar 134.836,00 143.713,00 162.819,00 131.339,00
Toplam Aktifler 351.002,00 323.888,00 338.516,00 365.725,00
Toplam Cari Yakumltlukler 125.481,00 105.392,00 105.718,00 115.929,00
Toplam Yukimlalikler 287.912,00 258.549,00 248.028,00 258.578,00
Toplam Ozkaynak 63.090,00 65.339,00 90.488,00 107.147,00
Toplam Yikimlilikler & Ozkaynaklar 351.002,00 323.888,00 338.516,00 365.725,00

Toplam Odenmemis Adi Hisse Senetleri 16.426,79 16.976,76 17.772,94 19.019,94
Toplam Odenmemis imtiyazli Hisse Senetleri - -

Investing.com sitesinden erisilen yukaridaki finansal verilerin dizilisine
bakildiginda bu firmanin finansal verilerini hangi prensibe uygun olarak diizenledigini
anlamak giligtiir. Bu noktada, firmanin finansal verilerini sundugu resmi nitelikli

raporu incelemek gerekir.

Apple sirketi merkezi Amerika’da yerlesik bir teknoloji sirketi olup (Kogak &
Bayraktar, 2019, s. 115), Amerika Birlesik Devletleri Menkul Kiymetler ve Borsa
Komisyonu (U.S. Securities and Exchange Commission) kurallarina tabidir ve finansal
verilerini bu kurallar 1s181nda hazirlamaktadir. Sirketin,

https://investor.apple.com/sec-filings/default.aspx  adresinden erigilen yatirimet

iligkileri sayfasinda hazirladigi finansal raporlar ve bu raporlara iliskin 6n
bilgilendirmeler mevcuttur (Apple, 2023). Bu raporlardan, 6rnek olarak segilen 1934
Menkul Kiymetler Borsasi Kanunu'nun 13 veya 15(d) maddelerine uygun olarak
hazirlanmis Yillik Rapor ’un incelendigi noktada dokiimanin, Kritik Muhasebe
Politikalar: ve Varsayimlar paragrafinda sirketin tabi oldugu muhasebe esaslarina

iliskin agagidaki bilgilendirme yapilmistir:

“Finansal tablolarin ve ilgili agiklamalarin ABD genel kabul gérmiis muhasebe
prensiplerine ("GAAP") uygun olarak hazirlanmasi ve Sirketin mali
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durumunun ve isletme sonuglarinin tartismasi, Sirket yonetimine, raporlanan
tutarlan etkileyen yargilar, varsayimlar ve tahminler yapma gerekliligi getirir.
Bu Form 10-K'nin Boliim 11, Madde 8'de bulunan Birlesik Finansal Tablolarin
Dipnotlarmin 1 numarali maddesi olan "Onemli Muhasebe Politikalarinin
Ozeti" Sirket'in birlesik finansal tablolarinin hazirlanmasinda kullanilan
onemli muhasebe politikalarini1 ve yontemlerini agiklar. Yonetim, tahminlerini
tarihsel deneyimler ve cesitli diger varsayimlar lizerine dayandirir ve bu
tahminlerin sonuglari, varliklarin ve yiikiimliiliikklerin tasinan degerleri
hakkinda yargilar yapmak i¢in temel olusturur” (Annualreports, 2020, s. 27).

Ayrica Gelir Vergileri, Sunum ve Hazirlik Esaslari, I¢ Kontroller Uzerindeki
I¢csel Stmirlamalar ve Finansal Raporlama Uzerindeki I¢ Kontrol Hakkinda Yonetim'in
Yillik Raporu kisimlarinda da benzer nitelikte vurgular yapilmistir. Raporda gegen
aciklamalarda goriildiigi tizere sirket parasal raporlarini iist resmi kurulusa sunarken
GAAP’e uygun bir bigimde hazirladigini ve sundugunu birden fazla kisimda teyit

etmistir.

3.9 U.S. GAAP, UFRS ve Tiirkiye Muhasebe Standartlarina Gore Hazirlanms

Muhasebe Sistemleri Arasindaki Bazi Temel Farklar

PricewaterhouseCoopers sirketinin 40 {ilkede 5400°den fazla sirkete yaptig1 bir
aragtirmaya gore sirketlerde yolsuzlugu ortadan kaldirmak son derece zordur.
Dolandiricilik tespit sistemlerine artan ilgiye ve daha giiclii i¢c kontrollere ragmen,
goriisiilen sirketlerin yarisi son iki yil i¢inde bir tiir dolandiriciligin kurbani olmustur.
Bu tiirden dolandiriciliklarin ortalama maliyeti sirket basina yaklasik 3.2 milyon
dolardir. Sirketlerde dolandiricilik en ¢ok Afrika, Kuzey Amerika ve Orta-Dogu
Avrupa’da meydana gelmektedir (Crosson & Needles, 2010, s. 23).

Tipk1 havacilik kurallarinin kanla yazilmasi (Gov, 2018, s.1) gibi muhasebe
kurallarinin yazilmasinda da ge¢mis deneyim, iyi ornekler, hatalar ve olaylar biiyiik
oneme sahiptir ve bunlardan yola ¢ikilarak kurallar ve prensiplerin esnetilmesi veya
katilagtirilmasi yoluyla giiniimiiz defter tutma kural ve ilkeleri olusturulmustur. Bu
disiplinin dinamik 6zelliginden dolayr da uygulamalar zaman i¢inde degismekte;
kural, isleyis, metot ve yaklagimlar tamamen veya kismen terk edilebilmekte ve/veya

onlara yenileri ilave edilebilmektedir.

Muhasebe uzmanliginda derin yaralar birakan Enron, Worldcom ve Tyco gibi
Amerika’nin koklii firmalariin 2002 yilindaki ¢okiisii biitiin diinyanin ilgisini
muhasebe firmalari, hesap kayit pratikleri ve denetim uygulamalarinin iizerine

cekmigstir. Firmalarin ¢okiisii esnasinda finansal raporlama, denetim raporlari ve
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profesyonel muhasebecilerin ¢aligmalarin1 diizenleyen kurallara duyulan giiven de
ayni diizeyde ¢okmiistiir. Bu durumun sonucunda, eski kurallari gelistirme, yeni
kurallan yiirlirliige koyma ve gelistirme konusunda gdsterilen muazzam ¢abalar hem
bu krizlerin yasandigi tilkeler hem de arka planda bu olaylar1 izleyen iilkeler tarafindan

desteklenmistir (Gherai & Diana, 2011, s. 37).

Diinyada muhasebe alanindaki gelisme ve degismelere genellikle ABD’nin
onciiliik etmesiyle beraber muhtelif iilkeler bu gelismeleri bazen sonradan yakalayarak
bazen de bu gelismelerden daha 6nde adimlar atarak yeni anlayis ve gelismelerin

ortaya ¢ikmasina saglanustir (Ozkan, 2020, s. 174).

Genellikle, Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarmin ilke bazli,
Amerika’da uygulanmakta olan Birlesik Devletler Genel Kabul Gérmiis Muhasebe
Prensipleri ise kural bazl1 oldugu belirtilmektedir. Ilke ve kural ne kadar birbirlerine
yakin ve birbirini ikame edecek ifadeler gibi goriilse de ilkeler daha ¢ok kullanicinin
da ekleme yapabilecegi iyi niyetli yorumlarin sonucunda dogmus temel prensipler iken
kurallar; yorum gerektirmeyen, kat1 ve kesin hiikiimleri kapsamaktadir. Bu iki sistemin
birincil niteliksel 6zellikleri birbirlerine benziyor olsa da kavramsal ¢ercevede tanim
ve yaklagim farklart bulunmaktadir. Bu sistemlerden, UFRS daha cok ihtiyaca
uygunlugu ve giivenilirligi o6n plana c¢ikarirken, U.S. GAAP genellikle
karsilastirilabilirlik ve tutarliligi 6n plana ¢ikarmaktadir (Balsart & Dalkilig, 2007, s.
111).

Hoyle ise farkli bir yaklasimla UFRS ve U.S. GAAP arasindaki farklari

temelde 3 baslikta incelemistir:
1. Tanimlama ve kayit farklari,
2. Olciim farklart,
2 Sunum ve agiklama farklar1 (Hoyle, 2015, s. 536).
Yildiztekin; 2018 tarihli ¢alismasinda Hoyle ile benzer agidan bu farklari:
a. Muhasebelestirme farklari
b. Olgiim farklar
C. Sunum ve agiklama farklari

olarak daha detayl1 bir sekilde incelemistir (Y1ldiztekin, 2018, ss. 1092-1104).
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Iki sistem arasindaki farklarin bertaraf edilmesi noktasinda ise giiniimiizde her
iki sistemi de temsilen kurulan standartlagsma komiteleri, iki sisteme de ait standartlari
birbirlerine yaklastirma ihtiyacinin farkinda olup bunlari ortadan kaldirmak igin
caligmalar yapmaktadirlar ama bu farkliliklar hala devam etmektedir (Gherai & Diana,

2011, s. 37).

Tiirkiye ise Tiirkiye Muhasebe Standartlari aracilifi ile Avrupa Birligi
muhasebe sistemi ve evrensel muhasebe sistemine uyum saglamak amaciyla,
Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarin1 benimsemistir (Baskan, 2021, s. 112).
Bu yonden bakildiginda ne kadar bu standartlarin Uluslararas1 Finansal Raporlama
Standartlariyla temel prensip ve kurallar baglaminda mutabik kaldig: diisiiniilse de
detay, isleyis ve uygulama baglaminda Vergi Usul Kanunu 6zelinde olugsmus farklar
mevcuttur. Zira Tiirkiye muhasebe sistemi tek diizen hesap sistemiyle etkin bir vergi
denetimine olanak saglayacak vergi muhasebesi sistemine dayanmaktadir (Ersan &

Cevikcan, 2010, s. 118).

Vergi Usul Kanunu, kamu yararina yonelik olusturulmus olup, bu dogrultuda,
vergi gelirlerini maksimum diizeyde tutmaya yonelik onceliklere sahiptir. Tiirkiye
Muhasebe Standartlariyla da gerek Tiirkiye’de mukim yabanci sirketlerin 6zel
muhasebe sistemleri ile yerel muhasebe sistemlerinin uyumu, gerekse de Tirkiye
mengseli sirketlerin evrensel ekonomiye adaptasyonu hedeflenmistir (Baskan, 2021, s.
109). Dolayisiyla Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin yerel ve evrensel odagi
bakimindan uyumluluk ve ortak dili saglamaya yonelik olusturuldugu, Vergi Usul
Kanunu’nun ise daha 6zel baglamda vergisel yaklasim, 6nleyici, diizenleyici ve tesvik
edici yaklasimlar ve endiseler sonucunda olusturulmus kanunlari igerdigi sonucuna

ulasilabilir.

Bu dogrultuda, ne kadar temel diizeyde prensip ve genel kabul gérmiis kurallar
bakimindan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ile Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1 arasinda bir anlasmazlik gortinmiiyor olsa da uygulama baglaminda bazi
farklar gormek miimkiindiir. Bu farklar sunumda prensiplerle celismiyor olsa da
degerleme, bazi varliklarin takibi, kambiyo gelir tahakkuklari, siipheli ticari alacaklar
ve karsiliklar tiiriinden bazi 6zel alanlarda uygulama farklari olabilmektedir. Ornegin
VUK’ta 100 Kasa hesabindaki bekleyen doviz varliklarin, donem sonunda nasil
degerlenecegine dair kesin bir hiikiim varken; UFRS’de bu islemin nasil yapilacagina

dair net bir hiikkiim yoktur. Alinan ¢ekler hesabinda VUK ’ta bu varliklar daha ¢ok 101
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Alman Cekler hesabinda takip edilirken UFRS’de 121 Alacak Senetleri hesabinda
takip edilir. VUK ve UFRS arasindaki bir diger uygulama farki ise siipheli ticari
alacaklar alaninda goriilmektedir. Buna gore, VUK alacagin dava ve icra sathasinda
olmas1 kosuluyla siipheli alacaklara karsilik ayrilmasina miisaade ederken UFRS,
isletmecinin tahsil edilemeyecegini diisiindiigii her tiirlii alacak icin karsilik
ayrilmasina izin verir. Dolayisiyla bu orneklerden de yola cikarak edinilebilecek
sonug, VUK unun kurallar bazli bir dizi yonergeye dayandigi, buna karsilik UFRS nin
yukarida da bahsedildigi ilizere karakteristigi olan ilkelere dayali isleyis bi¢iminin
VUK ile de ayristig1 sonucuna ulasilabilir.

Son orneklerde de bahsedildigi lizere kur degerlemelerinin nasil yapilacagi,
hangi alacaklara karsilik ayrilacagimin agik bir bi¢cimde tanimlanmasi VUK’ unun
kurala dayali ozelligine isaret ederken, bu islemlerin nasil ve neye uygun olarak
yapilacaginin net bir sekilde belirtilmemesi, 6rnegin silipheli ticari alacak karsilig
ayirma siirecindeki isleyisi kuraldan ziyade denetimcinin, mal sahibinin veya diger
otoritenin -temel defter tutma ilkelerini terk etmemek kaydiyla- tercihine birakma
serbestisi, VUK ile UFRS arasindaki farka isaret eden baska bir faktordiir.

3.10 Konaklama Endiistrisi Icin Tek Diizen Hesap Plam

“Uniform System of Accounts for the Lodging Industry” olarak da bilinen
agirlama endiistrisine 6zel tek diize hesap plani I. Diinya Savasi’nin da olumsuz
etkileriyle, oOzellikle 1920’lerden sonra c¢okiintiiye ugrayan Amerika Birlesik
Devletleri ekonomisi ve otel endiistrisinin muhasebe profesyonelleri tarafindan
olusturulmus bir dizi kural ve kaideyi kapsamaktadir. Bu kurallar mali verileri turizm
endiistrisinin konaklama kolunun yani sira muhtelif kollariyla da karsilagtirmaya ve
mevcut ve potansiyel paydaslar agisindan verilerin daha anlasilir kilinmasina olanak

saglamistir (Schmidgall & DeFranco, 2015, s.79).

USALI olarak da bilinen bu sistem ilk defa 1926 yilinda yazilmis olup zaman
icinde birkag kez yenilenmistir (Siier & Demirtas, 2021, s. 478). USALI 6zelde, boliim
bazli aktivite verilerinin birlestirilip yorumlanmasiyla olusan ekonomik bilgidir ve
genelde konaklama sektoriiniin ayristirict 6zelliklerine gore hazirlanmig, departman
bazli veri sunan bir aragtir (Carvalho & Fernandes, 2012, s. 1015). Sistem; iktisadi

bilgilerin siniflandirilmasi, organize edilmesi ve sunulmasi amaciyla tekdiizeligin
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hakim olmasi ve bu verilerin oteller arasinda karsilastirilabilmesi igin tasarlanmistir

(Jagels & Coltman, 2004, s. 53).

USALI misafirperverlik endiistrisi tarafindan i¢sel yonetim amaciyla bu
endiistrinin - konaklama, restoran ve kuliip tiirtinden segmentlerine hitaben
olusturulmus bir sistemdir. Endiistrinin degisik kollarinin standart bir takip ve
raporlama sistemiyle sunulmasi benzer is kollar1 arasinda karsilastirma yapilmasi,

yonetimsel oncelikler ve karar alma siirecinde etkinlik bakimindan kolaylik saglar

(Walker, 2009, s. 557).

Konaklama endiistrisi paydaslarinin, giivenilirlik, karsilastirilabilirlik,
tutarlilik ve objektiflik tlirtinden ilkelerle olusturdugu USALI ne kadar agirlama
endiistrisine 0zel bir sistem olsa da temelde, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ile

de uyumludur.

Calismanin 6rneklemi olarak secilen turizm isletmelerinin gelir tablolarinin,
faaliyet kar1 akimi metoduyla degerlendirildigi bu ¢alismada verilen kar& zarar
tablosu oOrnekleri de o6zellikle USALI’ye uygun olarak se¢ilmis olup; tablolarda
bulunan verilerin USALI’nin 6n kosullarindan tutarlilik, karsilastirilabilirlik ve
objektiflik tarzinda esaslarinin da verdigi giivence ile degerlendirilmesi amaglanmis
ve bu degerlendirmelerin standart ve tutarli bir sekilde okunmasi amacglanmstir.
Verilen parasal 6rneklerin USALI’ye uygunlugu sayesinde sadece otel isletmesi degil,
turizm endiistrisinin baska kollar1 olan seyahat, rekreasyon, yeme-i¢gme gibi alanlarda
da uygulanabilir olmas1 amag¢lanmigtir nitekim diger finansal tablolardan farkli olarak
USALI’de gelirin ve giderin kaynaklarini boliim bazli olarak ayrilmisg bi¢imde
gormenin yani sira geliri etkileyen otel kapasitesinin doluluk orani, ortalama oda fiyati
(average daily rate veya ADR) ve miisait oda basina diisen gelir (revenue per available
room veya RevPAR) tiiriinden birincil gostergeleri de tablonun {ist siralarinda gérmek

mumkindiir.

ADR ve RevPAR gibi iist satir parasal gostergeler, agirlama endiistrisinde
gorev alan yonetici ve idarecilere paha bigilemez bir bilgi saglar (O'Neill & Mattila,
2006, s.132). Singh & Schmidgall, bu verilerin konaklama endiistrisi yoneticileri i¢in
en kritik iki bilgi oldugunu savunmustur (Singh & Schmidgall, 2002, s. 211). O’Neill
ise ADR’1 bir otelin piyasa degerini belirleme agisindan net operasyon gelirine nazaran

daha iyi bir yol gosterici olarak tanimlamigtir (O’Neill, 2003, s. 8). Marriott ve Hilton
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gibi halka agik otel sirketleri diger yaygin kullanilan performans gostergelerinin

yaninda RevPAR’a da siklikla yer verir (Lee, Pan & Park, 2019, s. 2).

Asagida ise Uniform System of Accounts for the Lodging Industry kitabindan
alman USALI’ye uygun olarak hazirlanmis model bir gelir tablosunda bulunan asgari
basliklar verilmistir:

Tablo 3: USALI formatinda hazirlanmis gelir tablosu ornegi (Uniform System of Accounts
for the Lodging Industry, 2014, s. 3).

OZET OPERASYON TABLOSU
DONEM
Simdiki Donem Mevcut Yilin Basindan Simdiki Déneme Kadar( YTD)

Gerceklesen | Biitce/ Tahminleme |Onceki Yil |Gerceklesen |Biitce/ Tahminleme Onceki Yil

Kullanilabilir Odalar
Satilan Odalar
Doluluk
ADR
Odalar RevPar
Toplam RevPar
DONEM
Simdiki DGnem Mevcut Yilin Basindan Simdiki Déneme Kadar{ YTD)
Gergeklesen | Biitce/ Tahminleme ' Onceki Yil |Gerceklesen Biitce/ Tahminleme |Onceki Yil

Operasyon Geliri
Odalar
Yivecek & icecek
Diger Operasyon Dept.
Muhtelif Gelirler
Toplam Operasyon Geliri
Departman Giderleri
Odalar
Yivecek & icecek
Diger Operasyon Dept.
Toplam Departman Giderleri
Toplam Departman Kari
Dagitilamayan Operasyon Giderleri
Genel Yonetim
Bilgi islem
Satis ve Pazarlama
Bina Bakim ve Destek
Enerjiler
Toplam Dagitilamayan Giderler
Briit isletme Kari
Yénetim Harglari
Operasyon Disi Gelir ve Giderlerden Onceki Gelir
Operasyon Disi Gelir ve Giderler
Gelir
Kira
Bina ve Diger Vergiler
Sigorta
Diger

Toplam Operasyon Disi Gelir ve Giderler
EBITDA
Yenileme Rezervi

Yenileme Rezervi Dusiilmuis EBITDA

3.11 Temel Otelcilik Ozgiidilleri

Gerek Tiirk Muhasebe Sistemi’ne uygun olarak gerekse de U.S. GAAP veya
UFRS sistemine gore ve USALI formatinda hazirlanmis olsun bir otel isletmesine ait
mali tablolar incelendiginde her sistemde karsilasilmasi muhtemel ve sektore 6zel bazi

tabirlerle karsilagsmak olasidir.
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Bu calismanin temeli olan faaliyet kar1 akimi metoduna ge¢meden once,
calismada verilen tablolarda sik sik karsilasilacak ve kullanilacak olan tanimlardan

bazilarmin literatlirdeki ve yaygin kullanimlar1 asagidaki gibi aktarilmistir.

DeFranco & Lattin, 2007 tarihli Hospitality Financial Management adli
kitabinda bir otel isletmesinin nakit akis1 tablosuyla ilgili verdikleri rnek bir tabloda

asagidaki tanimlar1 kullanmisglardir;
-Kullanilabilir odalar
-Doluluk
-Geceleme sayisi
-Ortalama oda fiyati
-Gelir
-Departman bazli giderler
-Departman bazl kar
-Dagitilamayan giderler
-Briit isletme kar1
-Toplam sabit giderler
-Net isletme geliri
-Yenileme rezervi
(DeFranco & Lattin, 2007, s. 277)

Bardi (2003), DeFranco & Lattin’in ¢calismasinda gegen tanimlardan doluluk
ve ortalama oda fiyatina verim yiizdesi ve miisait oda basina diisen gelir tanimini da
ekleyerek bunlar1 Satis Gostergeleri basligi altinda incelemistir. Yazarin yaklasiminda
bu gostergeler bir otelin karliligini ve mali bagarisin1 6lgmede kilit rol oynar. Yazar,
bu tanimlardan ortalama oda fiyatint ADR olarak kisaltmis ve toplam oda gelirinin
satilan oda sayisina boliinmesi olarak agiklamistir. Miisait oda bagina diisen gelir ise
RevPAR olarak da kisaltilabilir ve her bir misafir odasiin irettigi karliligt
degerlendirmede kullanilir. Verim yiizdesi, bir otelin giinliik bazda odalarin1 en karh
misteriye miimkiin olan en yiiksek fiyattan satmasi noktasinda gosterdigi basaridir

(Bardi, 2003, ss. 15-17).
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3.11.1 Kullanilabilir odalar

DeFranco & Lattin’in kitabinda gecen kavramlardan kullanilabilir odalar,
yazarlarin kitabinda “available rooms” (miisait odalar) olarak verilmis olup toplam oda
envanteri seklinde tanimlanabilir (DeFranco & Lattin, 2007, s. 277). Baska bir
ifadeyle, bir otel isletmesindeki dolu olsun veya olmasin mevcut satilabilir oda sayisi

kullanilabilir odalar1 ifade eder.

Diger yandan fiziken bos ama odanin yeniden faaliyete dahil edilmesini belirli
bir siirede miimkiin kilmayacak arizaya sahip odalar ise gegici olarak envanterden yani
miisait odalar sayisindan diisiiliir nitekim bu odalarin satilmamasinin gelire olumsuz
etkisi olmakla birlikte, teknik bir arizadan dolay1 satilamiyor olusu burada yonetimin
bir zaafi oldugunu gostermez ve bundan dolay1 raporlarin ger¢egi yansitmasi agisindan
mevcut satilabilir oda envanterinden kisa siireli de olsa (24 saatten uzun, 1 haftadan
kisa gibi) bu odalarin satilabilir oda sayisi toplamindan g¢ikarilmasi gerekir. Bu tiirden
odalar da sektorde kullanim disi1 odalar veya “out of order/OOO” odalar olarak
adlandirilirlar (Ismail, 2001, s. 182). Tamir ve Destek departmaninin yeniden faaliyete
kazandirmaya yonelik ¢alisma yapmak amaciyla birkag giinliigiine teslim aldig1 odalar
ise sektorde hizmet veya servis dist odalar yani “out of service/OOS” odalar olarak

anilirlar (Bardi, 2003, s. 117).

3.11.2 Doluluk (isgal yiizdesi)

Zaman zaman isgal yiizdesi olarak da ifade edilen, satilabilir odalardan ne
kadarmnin satildigini aktarirken kullanilan kavram ise doluluktur. Kar amaci giiden ve
rasyonel bir acgidan islev gosteren bir isletme -tipki Hilton Otelleri’nin kurucusu
Conrad Hilton’un da yaptig1 gibi- otel kapasitesinin doluluk oraninin ¢ogu zaman

yiiksek veya optimum seviyede olmasini ister.

Conrad Hilton 1919 yilinda the Mobley Hotel’i satin aldiginda, diisiik arz ve
yiiksek talepten dolay1r 8 saatlik periyodlara bagl olarak bir oday1 ¢ogu kez giinde 3
defa satip bu sayede %300’lere varan doluluklara ulasmay1 basarmisti (Walker, 2016,
s. 96). Ote yandan modern otelcilik anlayisinda oda bazli géstergelerden bahsederken
bir odanin normal sartlarda 1 gecede 1 defa satildig1 veya satilmaya hazir oldugu
varsayilir. Bagka bir ifadeyle, giinlimiizde neredeyse standartlasmis hale gelen,
konaklamasi sona ermis konuk icin gecerli olan, 6glen 12:00 ¢ikis saati ve

konaklamaya yeni baglayacak konuk i¢in gecerli 14:00 giris saati arasinda gecen 2
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saatlik siirenin oda temizlik, yenileme, basit tamirat tadilat islemleri ve kontroliine®
ayrilmasini takiben yeni bir miisteriye kiralanmasi durumunda bu miisterinin ertesi
giinlin herhangi bir saatine kadar kalmasi normal sartlar altinda 1 gecelemeyi ifade

eder.

Katt kural ve sartlara baglanmamis olmakla birlikte, otelcilik sektoriinde
kapsamli kabul gormiis anlayisa uygun olarak geceleme, 24 saatlik zaman diliminden
ziyade oda kullanim izninin konuga devredilisinden itibaren bir gece ge¢mesi veya
gece gegmese dahi anahtarin konuga verilisinden itibaren baslayan siire¢ olarak ifade
edilir. Istisnai olarak ise, cogunlukla sehir otellerinde karsilasildigi iizere, bazi
misafirler (6rnegin iptal ve aktarmali uguslu hava yolculari, is insanlari), giinlik
kullanim diye tabir edilen konaklama yontemini de tercih edebilmektedir. Bu tiirde,
konuk genellikle giindiiz veya erken sabah saatinde giris yapar ve yine giindiiz veya
erken aksam saatlerinde odayi bosaltir. Bu kullanim tiirii tamamen otelin inisiyatifinde
olup diisiik talepli donemlerde kar engoklanmasi amaciyla tercih edilebilmektedir
(Bardi, 2003, s. 199). Ote yandan konugun oday: tam zamanl veya yari zamanli
kullanmis olmasi -aksi yonde anlagilma saglanmadikga- isletmenin konuga yansitacagi

fiyatta herhangi bir indirime gitmesini zorunlu kilmaz.

Dolayisiyla bir “homo economicus” olarak konugun odayr yar1 zamanl
kullanmasindan dolay1 indirim isterken miiessesenin de odanin tam zamanli satisindan
feragat ederek yari zamanli satmasindan dolay:1 iiretim kararinda olusan firsat
maliyetini miisteriye yansitmasi, gliniimiiz ekonomi kosullarinda kabul edilebilir bir
durumdur. Ekonomideki firsat maliyeti tanimina indirgenecek olursa; isletmeci burada
odayr tam fiyattan satamamanin olusturdugu maliyeti, yar1 zamanl kalan konuga
yansitarak firsat maliyetini sifira indirmeyi amaglamistir. Firsat maliyeti

uygulanmayan se¢enekten dolayi kagirilan net gelirdir (Giines, 1997, s. 78).

Bu bilgiler 1s181inda doluluk, raporlama periyoduna bagli olarak satilmis olan
oda sayisinin kullanilabilir oda sayisina oranmni ifade eder ve yiizdesel olarak ifade
edilir. Jones & Paul (1993) dolulugu, Accomodation Management adli kitaplarinda
Satilan Oda Sayisi/ Toplam Oda Sayis1 olarak formiile dayandirmis olup kullanim
alan1 olarak satilan oda yiizdesini gosterirken denklemin kisit1 olarak ise konaklayan

kisi sayisin1 ve bos odalarin satilmama nedenlerini gostermedigini belirtmislerdir (s.

6 Otelcilikte kullanilan 6zgiidil: Oda OK’i alma.
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278). Ornegin aylik bazda hazirlanmis bir kar-zarar tablosunda otel kapasitesinin
doluluk oran1 yiizde ile 40 seklinde ifade edilip, kullanilabilir oda sayis1 da 100 olarak
verilmigse o donemde mevcut envanterin %40’ 1n1n yani 40 odanin satildig1 sonucuna
ulagilir. Diger yandan envanterin %60’1n1in yani ortalama 60 odanin satilmadigi da bu

sonuctan ¢ikarilabilecek baska bir yorumdur.

3.11.3 Geceleme

Geceleme sayisi ise yine raporlama periyoduna bagli olmak kaydiyla o
donemde ka¢ geceleme gergeklestigi sonucunu verir, rakamsal olarak ve miisteri
bazinda ifade edilir. Geceleme sayisinin iggal oranindan farki, isgal oran1 o doneme ait
satilan oda sayisini oransal baglamda verirken geceleme sayist o donemde bir
miisterinin veya grubun toplam kag¢ geceleme gerceklestigi sonucunu verir. Soyle ki,
100 odali bir otelin Eyliil ayinda gergeklestirebilecegi maksimum doluluk %2100
dolulukta 30 giin (Ay igerisindeki toplam giin sayis1) x 100 (doluluk orani) x 100
(kullanilabilir oda sayis1) formiiliiyle 300.000 olarak hesaplanabilir. Ayn1 otelde 15
oday1 3 giinliigiine tutan bir grup ise o ay igerisinde 15 x 3= 45 geceleme yapmis

demektir.

3.11.4 Ortalama oda fiyati

Ortalama oda fiyat1 veya kisaltilmis olarak ADR, otelcilik alaninda sik
kullanilan baska bir terimdir. Bir otel isletmesinde ortalama oda fiyati rakamsal olarak
para birimi cinsinden ifade edilir. Ortalama oda fiyatinin elde edilmesi igin gereken

temel iki bilgi vardir; raporlama dénemine ait toplam oda geliri ve satilan oda sayisi.

Ortalama oda fiyati giinliik, aylik, ¢eyrek donemlik veya yillik olarak ifade
edilebilir. Fiyatin tespit edilmesi o doneme ait toplam “oda gelirinin” satilan toplam
“oda sayisina” pay edilmesi yoluyla tespit edilir. Kasavana ve Brooks (1995), ortalama
oda fiyatim1 Managing Front Office Operations adli kitaplarinda ADR olarak kisaltmis
olup kavrami, Gergeklesen Oda Geliri/Satilan Oda Sayis1 olarak matematiksel bigimde
ifade etmislerdir (s. 318). Ornegin 100 odal1 bir isletmede herhangi bir giinde %45
dolulukta toplam 35.000 TL oda geliri elde edilmisse toplam 35.000TL oda geliri /
(satilabilir 100 oda) x (%45 doluluk orani) formiiliinden 777,78 TL ortalama oda
fiyatina ulasilir. Bu formiilden yola ¢ikarak o otelin o giinde sattig1 odalar1 ortalama

777,78 TL oda fiyatindan sattig1 bilgisine ulasilabilir. Eger ortalama oda fiyat1 aylik,
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ceyrek donemlik veya senelik olarak ¢ikarilacaksa formiildeki tiim degiskenleri bu

doneme uygun sekilde azaltmak veya ¢ogaltmak gerekir.

3.11.5 Satilabilir oda basina diisen oda geliri

Miisait oda bagina diisen geliri ifade etmek amaciyla kullanilan RevPAR ise

ortalama oda fiyatinin aksine satilabilir oda sayisini baz almasi bakimindan ayrisir.

Ortalama oda fiyatinda (ADR), oda basina kazanilan oda geliri satilmig odalar
tizerinden hesaplanirken RevPAR’da bu fiyat satilabilir odalar iizerinden hesaplanir.
Bagka bir ifadeyle kazanilan toplam oda geliri, toplam envantere pay edilir. RevPAR
(revenue per available room/ miisait oda basina diisen gelir) Smith Travel tarafindan
bulunmus olup oda gelirinin miisait oda sayisina boliinmesiyle hesaplanir (Walker,

2009, s.144).

Finansal inceleme ve degerlendirmelerde tek basina veya baska formiillere
entegre edilerek kullanabilen RevPAR en temel hatlartyla, firmanin oda geliri
potansiyelini ne dereceye kadar gergeklestirebildigi hakkinda yorum yapilabilmesine
olanak saglayabilir. RevPAR verisi ADR verisine yakin seyreden bir firmanin isgal
yiizdesi bakimindan basarili bir donem gegirdigi sonucuna ulasabilir. Dolayisiyla
satilmis odalara oranli kazanilmis gelirin satilabilecek odalara oranli gelire ¢ok yakin
olmast, satilmayan oda sayisinin az oldugu sonucuna ulastiracakken bu iki verinin ayni

olmasi firmanin o dénemde biitlin odalarini sattig1 sonucuna ulastirabilir.

Ote yandan bu tamimin kisitlarindan birisi olarak RevPAR verisinin ADR
verisine yakin olmasi otelin gelir optimizasyonu bakimindan basarili veya basarisiz bir
donem geg¢irdigi sonucuna ulastirmaz. Karar alicilar dolulugu ytikseltmek i¢in odalar
diisiik fiyattan satip dolulugu yiikseltirken ayni zamanda RevPAR’1 ADR’a
yaklastirmig olabilir. Bagka bir senaryoda ise yOnetim, odalar1 optimum fiyattan
satmaktan imtina edip geliri kayda deger 6l¢tlide arttirmay1 hedefler iken ayni zamanda
dolulugu diisiik tutmus olabilir. Bu senaryoda, oda dolulugunun diisiik olmasi ve
halihazirda satilan odalarin, yiiksek fiyattan satilmis olmasindan dolayr ADR yiiksek
cikacakken RevPAR diisiik ¢ikacaktir. Dolayisiyla RevPAR verisinin bir paydasa
karlilik basaris1 hakkinda bilgi vermesi ne kadar olasiliklar dahilinde olsa da —ileriki
boliimlerde de tartisildigi gibi- salt bu veriye dayanarak nihai yorum yapmak miimkiin

degildir; isletmeciyi yaniltir. Bu durumu Watkins su sekilde 6zetlemistir:
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“Daha yiiksek RevPAR elde etmek i¢in daha yiiksek maliyetlere katlanilmasi
gerekmesi sebebiyle, daha yliksek RevPAR her zaman degil, aslinda, nadiren
yiiksek karliliga dontisiir” (Watkins, 2002, aktaran O'Neill & Mattila, 2006,
s5.132).

O'Neill & Mattila ise, Watkins’in goriisiiniin aksine, yaptiklart 2007 tarihli
calismada RevPAR’daki her ilave 1 $ artisin net operasyon gelirinde 66,877 $ ilave
artisla sonuclandigi ¢ikarimina varmislardir (O'Neill & Mattila, 2006, s.132).

Tanim, bir 6rnekle agiklanacak olursa; 100 odaya sahip A oteli X giiniinde ve
%60 dolulukta toplam 35,000.00 TL oda geliri elde etmis olsun. Bu durumda bu otelin
o giinkii ADR’1 583,33 TL olacaktir (35,000.00 TL/60 oda). Ayn1 otel ayn1 giinde eger
%090 doluluga ulagsaydi, bu durumda otelin o giinkii ADR’1 388,88 TL (35,000.00
TL/90 oda) olacaktir. RevPAR baglaminda bu senaryolardan her ikisinde de oda geliri
degismeyip isgal yiizdesi arttig1 icin RevPAR ikinci senaryoda birinci senaryoya
kiyasla ADR’a daha yakin bir rakam olarak gerceklesecektir. Bu durumda
miiessesenin paydasi envanterin tamamina yakininin satildigi yorumunu yapabilir ama
satig fiyatinin ne derece optimum fiyattan gerceklestigi veya hasilat yonetiminin ne

derece basarili oldugunu yorumlayamaz.

Bu durumdan c¢ikarilabilecek 6zet ise oda gelirinin sabit kalip dolulugun
yiikseldigi bir senaryoda ADR diismektedir zira satilan oda sayisi arttig1 i¢in boliinen

ayni kalmasina ragmen bdlenin artmasindan dolay1 ADR diigmektedir.

RevPAR’1n bagka bir kullanimi, o donem i¢in basa bas kar etme noktasini
simiile etmis bir isletme, bu veri sayesinde — muhtelif mali kosullarin g6z ard1 edildigi
bir senaryoda- bir oday1r minimum hangi fiyattan satmasi gerektigi sonucundan yola
cikarak RevPAR verisinin bu verinin altinda veya iistiinde olmasina gore karl bir
ticaret yapip yapmadigl sonucuna ulasabilir. Bir ornekle; o ayki muhtemel sabit,
degisken ve yar1 degisken maliyetlerini analiz edip odalar i¢in basa bag satis noktasini
400 TL olarak belirleyen bir isletme, RevPAR’in 400 TL ve iizeri bir rakamda

gerceklesmesi durumunda karli bir ay gegirmis sayilabilir.”

RevPAR’in yukarida tanimlanan kullanim alanmin aksine bu veriden yola
cikarak kapsamli yorum yapilabilmesine engel bir dezavantaji vardir; sadece oda
gelirini kapsamasi. Formiilde de bahsedildigi {izere RevPAR sadece oda geliri

tizerinden bir projeksiyon sunar. The Ritz Carlton Otelcilik Sirketi’nin 6nceki bagkani

7 Yatirimin geri doniis hizi, paranin maliyeti ve diger yonetim muhasebesi hesaplamalar1 dikkate
alinmamustir.
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olarak gérev yapan Horst Schulze, RevPAR gostergesi ve sadece RevPAR gostergesi
tizerine odaklanan ydneticiler hakkinda bir roportajda sorulan soru iizerine asagidaki

yanit1 vererek bu durumu 6zetlemistir:

“RevPAR hakkinda konusanlar sadece oda gelirinden bahsediyorlar.
Otellerim, miisterilerimizin sadece odalarimizda degil, restoranlarimizda ve
magazalarimizda da ¢ok para harcayacagi kadar iyi bir yer. Sadece oda kari
yiizdesini degil, ciroyu ve dolar karin1 da en {ist diizeye ¢ikarmay1 seviyorum”
(Bedvine, 2023, paragraf 7).

RevPAR, bir otelin pazar konumu ve operasyon giicii hakkinda bilgi alma
acisindan 6nemli bir veriyken yatirimcilar ise gogunlukla karliliga bakar. Karliligi géz
ard1 ederek salt RevPAR tizerinden yapilan finansal yorumlar limitli gecerlilikte kalir
(Lee vd., 2019, s. 2). Bu duruma ek olarak salt RevPAR iizerinden yapilan
yorumlarda, verinin baska bir kisit1 olarak, maliyetlerin yani sira firmanin hedef kitlesi,

donemsellik, segmentasyon ve konumlama gibi 6zellikleri de goz ardi edilmis olur.

3.11.6 Satilabilir oda basina diisen toplam gelir

Yukaridaki kisimlarda bahsedilen RevPAR’in sahip oldugu zayif ydnlerin
bertaraf edilmesi amaciyla otelciler alternatif bir 6l¢iim metodu gelistirmislerdir;
toplam RevPAR (Lee vd., 2019, s. 3). Otelin genel potansiyeli ve bu potansiyeli
gerceklestirme kabiliyeti hakkinda yapilan yorumlarda toplam RevPAR veya
TRevPAR (Miisait oda basina diisen toplam gelir) kullaniimalidir. TRevPAR’1
RevPAR’dan ayirt eden en belirgin 6zelligi, sadece oda gelirini degil, istirakin toplam
gelirini (total revenue per available room) mercek altina almasi ve elde edilen ortalama

oda gelirini miiessesenin toplam gelirine oranlamasidir (Mauri, 2012, ss. 27-38).

3.11.7 Yenileme rezervi

Gerek DeFranco& Lattin’in verdigi 6rnek gelir tablosunda, gerekse de USALI
baslig altinda verilen gelir tablosunda gecen bir diger kavram olan yenileme rezervi
ise genellikle otelcilik sozlesmeleri ve kapsaminda uygulanan, hesaplamasi ve
kullanim alanm1 s6zlesmede ayrica belirtilmis bir fondur. Bu fonda tutulan rezerv,
gelecekte meydana gelmesi muhtemel bir biiyilik kapital yatirimi, mevcuttaki temel
bina sistemlerinin yenilemesi veya lizerine ekleme yapilmasi tiiriinden temel bina
sthhatini koruyacak, gelistirecek ve siirekliligini destekleyecek yatirimlar i¢in

kullanilir. Dolayisiyla 6rnek bir oteldeki biiyiik ¢apli mobilya degisimi, yeni bir su
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aritma sistemi kurulmasi ve genel bina LED ampul doniisiimii tarzinda biiylik ¢aph

harcamalar bu fonda biriken meblagdan karsilanir (Baloglu, 2022, s. 27).

Ingilizce “furniture, fixtures, and equipment” ifadesinin kisaltilmis1 olarak diye
de tanimlanan bu gidere ait fonda birikecek tutarin isleyisi, ne hallerde ayrilacagi veya
ayrilmayacagi gibi sartlar yonetim sozlesmesinde detaylica belirtilirken, fonun
kullanilacag alanlar ve muhtelif 6zel ve ortak sartlar da sozlesmede ayrica belirtilir.
Yaygin kullanimda ise fon, genellikle iki yolla harcanir: Hafif {iriinler ve agir iirtinler.
Hafif iirlinler yatak, duvar kagidi tarzinda kolaylikla yenilenebilen iiriinleri i¢erirken
agir iriinler binanin genel kondisyonu ve altyapisi ile ilgili tirtinleri icerir. Yukarida
da bahsedildigi iizere, bu fondan yapilacak harcamalarin biiyiik ¢apli harcamalar
olmasi da bu rezervi ve ilgili gider isleyisini diger operasyonel giderlerden ayiran en

onemli farklardan birisidir FF&E (Ismail, 2001, s. 103).

Operasyonel giderler ise doseme ve demirbas harcamalarinin aksine, mevcut
operasyonu yiiriitme faaliyetleri sonucunda dogan, yiirlitmenin devam etmesi ic¢in
gerekli olup isleyisin olagan akisi icerisinde gerekli olan ve genellikle kiiciik capli
harcamalardir. Yenileme rezervi, operasyonel giderlerin aksine daha biiylik c¢apls,
yapilmasi elzem ama operasyonun isleyisini kisa vadede engellemeyen (hali, perde,
yatak vs. yenilemesi gibi), harcanmasi i¢in ¢ogunlukla 6zel bir onay sistemine ihtiyag
duyulan, biit¢esi ayrica yapilan, gideri operasyonel giderlerin haricinde ayr1 bir
hesapta takip edilen ve mevcut varliga deger katan veya varligin degerini koruyan

harcamalardir.

Operasyonel, déseme ve demirbas giderlerin ayriminda yonetim s6zlesmesinde
acikga belirtilmemesi veya belirtecin yeterince agik olmamasi durumunda, bir
masrafin operasyondan dogan bir gider mi, yoksa yenileme rezervinden karsilanmasi
gereken bir gider mi oldugu sorusunun dogmasini takiben bir pratik kural olarak

asagidaki sorulara verilecek objektif cevaplara uygun olarak ilerlenebilir:

- Masraf binaya deger katmakta ve mevcut demirbas envanterine ekleme

yapmakta veya mevcut envanteri yenilemekte midir?
- Masrafin getirisi kisa vadeli mi yoksa uzun vadeli mi olacaktir?

- Yonetim sozlesmesinin sona ermesi durumunda yapilan masrafa ait
gbriiniir veya gériinmez edinim (Ornegin: nasil yapilir bilgisi veya bir lisans satin

alimi1) miilk sahibinin mi malikinde olacaktir yoksa igletmecinin mi?
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- Masrafin ortaya ¢ikis sebebi hayatin olagan akisi (yipranma, demode
olma vs.) dahilinde midir yoksa isletmecinin ihmali (rutin makine ve cihaz

bakimlarinin aksatilmasi, hor kullanim vs.) var midir?

Yukaridaki sorulara verilen tutarli ve objektif yanitlar sonrasinda bir alimin
yenileme rezervine kaydedilmesi gerekliligi dogmasi muhasebesel isleyisle
sonuglanir. Asagida, bu isleyise ait fatura kaydinin gosterildigi {izere isbu siire¢ a’dan
z’ye yani rezerve para aktarilmasindan ilgili masrafa ait faturanin 6denmesine degin

gecen muhasebesel siire¢ aciklanmistir:

1. Fon ayrilmasi: Aylik defter kayit islemleri bitip gelir tablosu son halini
aldiktan sonra yoOnetim sozlesmesinde gecen yenileme rezervi veya “FF&E
replacement” maddesi referans alinarak toplam gelirin, karin veya ilgili kistasa gore
bahsi gegen edinimin belli bir yiizdesi hesaplanip ulasilan tutar GAAP’e uygun olarak
bilangoda “FF&E replacement” masraf hesabina (VUK’na gore 770 Ddseme-
Demirbag Rezervi hesap grubu) borg, “FF&E replacement karsilik” hesabina (VUK na
gore 379 Doseme-Demirbas Gider Karsiliklar: hesap grubu) alacak olarak kaydedilir.

Ornek uygulama (Fon ayrilmasi): A oteli X aymnda toplam 860,000.00 TL
hasilat elde etmistir. Ilgili otelin ydnetim sdzlesmesinde gecen yenileme rezervi
maddesine bagvurularak bu otelin aylik olarak cirodan %4 rezerv ayirmasi

gerekmektedir. Tlgili defter kaydim gosteriniz.

Tablo 4: FF&E hesabina fon ayirirken atilacak defter kayd:.

Toplam Gelir 860.000,00 Borg Alacak
FF&E Karsilik Ylizdesi 4% 770 Déseme-Demirbas Reservi 34.400,00
Ayrilacak Karsilik 34.400,00 379 D6seme-Demirbas Gider Karsiliklari 34.400,00

2. Ayrilan fonun karsiligmin kaydedilmesi: Isletmede FF&E planina konu
olan biiytik bir harcama gerceklestiginde bu harcamanin 6demesinin yapilabilmesi igin
379 hesapta ayrilan karsilik kadar bankada da (veya ikame degerde baska bir sekilde.
Ornegin: tahvil, doviz, bankada bloke, nakit vs.) ayr1 bir FF&E hesabinda para

tutulmasi gerekir. Burada temelde iki amag vardir;

a. Biiyiik harcama durumlarinda ilgili gideri operasyonel varliklar yerine

rezerv varliklardan karsilayarak nakit akisinda bir olumsuzluga yer vermemek.
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b. Gergeklesmesi tahmin edilen, biitcelenen veya olast diger biiylik
harcamalar i¢in ayr1 bir rezerv tutarak hem hesap takibini kolaylastirmak hem de
operasyonun olagandis1 hallerde dahi bu hesaptaki giivence sayesinde siirekliligini

saglamak.

Ornek uygulama (Ayrilan fonun karsiliginim kaydedilmesi): Bankada tutulmas:
gereken karsilik ise ilgili tutarin ana kasadan karsilandig1 senaryoda 1. 6rnekteki gibi,

operasyon bankasindan karsilandig1 senaryoda 2. 6rnekteki gibi ayrilir:

Tablo 5: FF&E karsiliginin ana kasadan karsilanmasi.

Toplam Gelir 860.000,00 Borg Alacak
FF&E Karsilik Yiizdesi 4% 100 Ana Kasa TL 34.400,00
Ayrilacak Karsilik 34.400,00 102 FF&E Mevduat Hesabi TL 34.400,00

Veya:

Tablo 6: FF&E karsiliginin operasyon mevduat hesabindan karsilanmasu.

Toplam Gelir 860.000,00 Borg Alacak
FF&E Karsilik Yiizdesi 4% 102 Vadesiz Mevduat Hesabi TL 34.400,00
Ayrilacak Karsilik 34.400,00 102 FF&E Mevduat Hesabi TL 34.400,00

3. FF&E’ye konu olan harcama yapilmasi: isletmede FF&E harcamasi
kapsamina girecek biiyiikliikte bir yatirim, yenileme veya proje tarzinda masraflardan

dogan bir bedel olustugu senaryoda ise sirasiyla asagidaki iki durum gergeklesir:

Ornek uygulama (FF&E’ye konu olan harcama yapilmasi):

Tablo 7: FF&E’ye konu olan harcamanin fatura kaydi.

Fatura Bedeli (Net) 34.400,00 Borg Alacak

KDV %18 6.192,00 379 Doseme-Demirbags Gider Karsiliklari  34.400,00

Fatura Bedeli (Brit)  40.592,00 320 Saticilar Hesabi TL 40.592,00
191 indirilecek KDV - %18 6.192,00

Ornek uygulama (Harcamaya konu fatura bedelinin 6denmesi):

Tablo 8: FF&E’ye konu olan harcamaya ait faturanin odemesi yapilirken atilan defter

kayd:.
Fatura Bedeli (Net) 34.400,00 Borg Alacak
KDV %18 6.192,00 102 FF&E Mevduat Hesabi TL 34.400,00
Fatura Bedeli (Brit)  40.592,00 102 Vadesiz Mevduat Hesabi TL 6.192,00

320 Saticilar Hesabi TL 40.592,00
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3.12 Giderler

Giderler, gelir elde etmek i¢in kullanilan varliklarin maliyetleri veya bu yolda
katlanilan yiikimliiliiklerdir. Giderlerin isletmeye ileriye yonelik bir faydasi yoktur
(Tietz, Suwardy, Harrison, Horngren, & Thomas, 2018, s. 136). Isletmelerin kar elde
edebilmesi i¢in giderlerini karsilamasi gerekir aksi takdirde zarar olusur. Dolayisiyla,
giderlerin gelirlerden ¢ok olmasi zarar olustururken zitti durum, kar ile sonuglanir.
Zarar noktasindan kar noktasina gecgilen noktanin tespitinde ise basa bas analizi

devreye girer.

Bir miiessesenin, basa bas kar etme noktasini ¢ikarmasi en 6zet tabirle sirketin
o doneme ait yaptigi biitiin harcamalar1 kargilamak i¢in elde etmesi gereken minimum
hasilat olarak diisiiniilebilir. Tandogan (2015) ¢alismasinda basa bas noktasin1 “BBN,
bir ekonomik birimin bir dénemde ne kadar gelir ile toplam (sabit+ degisken)
giderlerini karsilayacagini gosteren bir analizdir” (s. 3) seklinde tanimlamistir.
Dolayisiyla hem hizmet hem de mal iiretiminin saglandig1 bir isletmede basa bas
noktasini hesaplarken giderler; sabit, degisken ve yar1 degisken, giderler olarak
ayristirilir. Bu giderlerin toplami, toplam iiretim maliyetini olusturur ve kendi i¢inde

ortalama ve marjinal olarak ikiye ayrilir (Dinler, 2014, ss. 165-166).

Uretim maliyetinin iiretilen {iriine oranlanmasi iiriin basina maliyeti verir. Bir
restoranda bir birim hamburger iiretmek i¢in yapilan toplam masraf tiretim maliyetidir.
Bu hamburgerin gercek karliligin1 6lgmek i¢in ise maliyetlerin biitlinciil ve gercekei
bir agidan ele alinmasi gerekir. Soyle ki, hamburger ekmegi dogrudan bir gider iken
bu ekmegin yapim asamasinda kullanilan enerji, is gilicii veya nasil-yapilir bilgisi de
bir maliyettir, lakin bu maliyetlerden dogan birim iiretim bagina mutlak parasal tesiri

olemek digeri kadar kolay degildir.

Yukarida agiklanan durumdan dolayr defter kayit sistemlerinde giderlerin
bilancoda gdsterilmesi sirasinda dagitilamayan giderler miistakil bir bi¢imde
raporlanir. Bu tirden giderlerin dagitilmasi esnasinda mutlak bir dagitim yolu
olmadigi, bir departman miidiirii tarafindan dogrudan kontrol edilebilir veya onlarin
dogrudan sorumlulugunda olmadigi i¢in bu tiirden giderler gelir tablosunda yonetim
giderleri, pazarlama giderleri, bina bakim destek giderleri, enerji giderleri, sigorta,
Kira, faiz, amortisman ve gelir vergisi tiirinden farkli basliklar altinda toplanabilir
(Jagels & Coltman, 2004, s. 374).
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3.12.1 Sabit giderler

Sabit giderler konuk veya etkinlik sayist (hacmine) bagli olmaksizin
gerceklesen giderler yani aktivite hacminden dogrudan etkilenmeyen giderlerdir
(Kartal, 1988, s. 281). Donemsel olarak ifade edildiginde— ne kadar uzun vadede
degismesi beklense de- bu maliyetlerin bir y1l icinde veya daha kisa siirede degismesi
beklenmez (Usal & Kurgun, 2006, ss. 27-28). Bu giderlere ornek olarak genel
miidiiriin maasi, kira, belediye vergileri, sigorta, internet faturasi, aylik rutin bakim
destek bedelleri ve bazi lisanslama giderleri (6rnegin miizik lisanslama bedelleri)
ornek gosterilebilir zira igletme gecici siireligine kapatilsa dahi bu maliyetler kiilfet

olusturmaya devam eder (Jagels & Coltman, 2004, s. 375).

Bu tiirden maliyetler asagidaki 6rnek grafikteki gibi bir egilim gosterirler.

Degismez Maliyetler Cizgisi
+£3.000
£2.500

£2.000
£1.500

£1.000 ——Maliyet
£500
£0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Doluluk

Sekil 6: Degismez maliyetler ¢izgisi (Usal & Kurgun, 2006, s. 28).

3.12.2 Degisken giderler

Degisken giderler ise tamamiyla operasyon hacmine dayanarak artis veya
azalis gosteren giderlerdir (Bozdemir, 2014, s. 2; Jagels & Coltman, 2004, s. 364). Bir
agirlama isletmesi nezdinde belirsiz giderler konuk sayisi ve operasyon hacmi ile
dogrudan ilintili giderlerdir. Bu giderlere 6rnek olarak bir otelde carsaf yikatma
maliyeti ve buklet malzemesi gideri veya bir sinema isletmesinde, 3D gozliik maliyet
giderleri 6rnek olarak gosterilebilir. Bu giderler konuk sayis1 ve operasyon hacmine
temel alinarak degiskenlik gosterecegi i¢in giderle dogrudan ilintili departmani tespit
etmek ve gideri ilgili boliime kayit etmek (dagitmak) tutarli ve sistematik bir bi¢imde

gerceklestirilebilir.
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Bu tiirden maliyetler asagidaki 6rnek grafikteki gibi bir egilim gosterirler.

Degisken Maliyetler Cizgisi
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Doluluk

Sekil 7: Degisken maliyetler ¢izgisi (Fay vd., 1985, s. 283).

3.12.3 Yar: degisken giderler

Yari degisken giderler ise hem degisken hem de sabit giderlerin 6zelligini tagir
(Can & Oztiirk, 2014, s. 164). Degisken giderlerin aksine yar1 degisken giderler
operasyon yogunlugundan dogrudan etkilenen ama operasyon yogunlugunun sifir
noktasinda dahi gerceklesmeye devam eden giderlerdir. Bu giderlere 6rnek olarak
personel kiyafet yikatma maliyeti ve elektrik ve 1sitma- sogutma maliyeti 6rnek
gosterilebilir. Verilen bu o6rneklerden her ikisinde de sirketin yogun déneminde
giderlerin artmas1 beklenirken sakin donemde giderlerin bir noktaya kadar diismesi

beklenir; sifir olmasi beklenmez.

3.13 Giderler Aras Iliski

Verilen bu bilgiler 15181nda bir miiessesenin katlandig1 maliyetlerin asagidaki tablodaki

gibi bir egilim gostermesi beklenebilir. Bu tabloya dayanarak verilen model isletmede
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yar1 degisken giderlerin %0 dolulukta dahi gerceklesmeye devam ettigi gozlenirken

doluluk orani arttik¢a marjinal bliylime oraninin diistiigii gézlemlenmektedir.

Maliyetler Grafigi

£3.000
£2.500
£2.000

£1.500

£1.000

5500 /
)
Doluluk% 0% 10%  20% 30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

——Degismez Maliyet === Degisken Maliyet Yari Degisken Maliyet

Sekil 8: Maliyetler grafigi.

Tabloda verilen bu tiirden gider ortak alan kullanimlarina ait aydinlanma
maliyeti olabilir. Temsili isletmede, hi¢ konuk olmasa dahi, bir miktar aydinlanma
maliyetine katlanilmas1 gerekir. Verilen tabloda %50 doluluga kadar isletmenin isbu
gideri %74 oraninda artmigken (500 TL’den 868 TL’ye) %50 doluluktan %100
doluluga kadar ivme oran1 %16’da kalmistir (868 TL’den 1,006 TL’ye). Bu noktada
yapilacak yorum isletmenin %350 doluluga kadar yarim kapasite calisip %350
doluluktan sonra tam kapasiteye gecerek veya yaklasarak maliyetteki artisin devam
ettigini ama ivme hizinin tam kapasite ¢alismaya basladiktan sonra ¢ok artmamasi
seklinde olabilir. Tabloda verilen diger giderler ise yukarida agiklanan belirsiz ve

degismez maliyetlerin isleyisine uygun bir egilim gdstermistir.

3.14 Ortalama Maliyet

Yaygin kullanimiyla ortalama maliyet veya parca bagina maliyet, tiretim birimi
basina maliyet veya toplam ortalama maliyet bir mal veya hizmetin iiretilmesi igin
katlanilmasi1 gereken toplam maliyetin iiretim miktarina oranlanmasidir (Dinler, 2014,
ss. 165-166). Bir istirakin iiretilen birim {iriin basina kar edip etmedigini anlamasi igin
ortalama maliyetini bilmesi gerekir. Dolayisiyla ortalama maliyetin istirakin
operasyonunu kisa vadede durdurmasi veya devam ettirmesine karar verme

asamasinda yol gosterici rolii vardir (Gregory & Ruffin, 1994, ss. 168-169). Isletme,
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bu karar alma agsamasinda dnce sabit, degisken ve yar1 degisken maliyetlerini toplar ve
bu sonug toplam maliyeti verir. Sonra toplam maliyeti tirettigi iirlin miktarina bolerek
ortalama maliyeti bulur. Bu isletmenin elde ettigi kar eger ortalama maliyetten
yiiksekse karli bir siire¢ olustugu, aksi taktirde operasyonu rasyonel bir diizeyde

yiirlitmedigi anlamina gelir.

3.15 Firsat Maliyeti

Ortalama maliyet bir sirketin operasyonunu devam ettirip ettirmemesi yoniinde
karar almasina yardimci olur. Marjinal maliyet, bu isletmeye daha genis bir

perspektifte yol gosterir: Uretimi kisma veya arttirma tercihi.

Firsat maliyeti, kacgirilan bir firsatin beklenen degeri; katlanilan fedakarligin
maliyetidir. Firsat maliyeti bir tercih meselesi oldugu i¢in uygulamaya gecilmedigi
stirece gider olarak ifade edilemez zira “tercih etmemis olmak™ ek bir maliyet
dogurmayip arzulanan gelire mani olabilecekken “tercih etmis olmak™ da gercege
doniistiigi i¢in maliyetin ve gelirin gerceklesmesine mani olmaz. Maliyetin bu
Ozelliginden dolay1 da defter kayitlar1 arasinda gosterilemez ¢iinkii maliyet, defter

kayitlarina ger¢ege dontlismiis vaziyette girer (Fay vd., 1985, ss. 294-295).

Marjinal maliyet bir birimlik ilave iiretimin toplam maliyete yaptig1 etkidir
(Mankiw, 2001, ss. 278-279). Marj yani diger degiskenin bir birim artmasiyla ortaya
¢ikan nispi biiylime eger nispi kardan yliksekse bu isletmenin operasyonu yani iiretimi
o noktanin {lizerine ¢ikarmamasi gerekir zira ilave iiretimin maliyeti ilave iiretimin

satisindan elde edilen kar1 asmaktadir.

Marjinal maliyet literatiirde farkli bi¢imlerde orneklendirilebilmektedir.
Mankiw (2001) marjinal maliyeti bir havayolu operasyonu {lizerinden galigmistir (s. 6).
Yazar, verdigi ornekte bir havayolu sirketinin ortalama ugus maliyetini 500$ olarak
belirledigini ve bir ugus Oncesinde bos kalan son 10 koltugun 300$’dan satilip

satilamayacagini tartismistir (Mankiw, 2001, ss. 6-7).

Wyrick (1984) ise firsat maliyetini the Wall Street Journal’da yazdigi
“Marginal-Cost Policy Making and the Guy Next Door” isimli makalede marjinal
maliyeti bireysele indirgeyerek olay analizi yontemiyle tartismistir: Gegici bir
kampanyada bir tiiketici 2 icecegi 1 i¢ecek fiyatina almistir. Bu iceceklerden 1 tanesini
bir arkadag1 satin almak istemektedir. Bu tiiketici agsagidaki segeneklerden hangisini

uygulamalidir:
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- Ucretsiz verme
- Icecegin normal fiyatinin yarisina satma

- Icecegin normal fiyatina satma
(Wyrick, 1984).

1989’a gidildiginde, Glahe & Lee (1989) Dinler’in (2014) aksine tanimdan
bahsederken “marjinal” yerine “firsat” ifadesini kullanmay1 secerek verdikleri 6rnegi
parasal sonuglara dolayl yollardan indirgemeyi tercih etmislerdir. Yazarlar, verdikleri
ornekte zamana karsi para tercihi iizerinde durarak insanlarin benzin kuyrugunda
bekleyip ucuz yakit alma egilimleri ile kuyrukta beklemeden nispeten daha pahali

yakit alma egilimleri lizerinde tartismiglardir (s. 233).

Yazarlarin ¢alismalarinda verdigi bu orneklere bakildiginda tekrar eden bir

ortak nokta géze carpmaktadir; tercih meselesi.

Birinci 6rnek incelendiginde; ortalama ugus maliyeti 5008 olarak
hesaplanmigsa 300$’a koltuk satmak ilk etapta ¢ok rasyonel gériinmemektedir zira
kar= gelir+ maliyet formiilinde degiskenler yerlerine konuldugunda zarar

goriinmektedir lakin kagirilan bir husus vardir; sabit ve varyant giderlerin analizi.

Sabit ve varyant giderlerin tahlil edildigi kisimda bu giderlerin katlanilmasi
tamamen veya kismen mecburi giderler olarak smiflandirilabilecegi aktarilmisti.
Yazarin verdigi drnekte 5008’11k bilet bu tiirden giderleri tamamiyla karsilayip tizerine
eklenecek her 1$°lik satig fiyatt miiessesenin kasasina kar olarak yansimaktadir. Peki
ucagin bos koltukla gitmesinin maliyeti nedir? Bu noktada son birim maliyeti devreye

girecektir.

Bu ucus operasyonunda satilmayan her koltuk, toplam maliyeti arttiracaktir.
Cilinkii arzin tamami taleple karsilandiginda 500$ ve iisti her satis operasyonu
kurtaracakken satilmayan her koltuk ise ortalama maliyeti daha yukariya ¢ekecektir.
Satilmayan koltuklarin maliyeti koltuk satin alan yolculara pay edilecek veya igletme,

0z sermayesinden karsilayacaktir.

Alternatif senaryoda, bu isletme giderlerini belirli bir noktaya kadar
karsilayacak koltuk satisina ulastiktan sonra— ugusun kesin gerceklesecegi
diisiintildiiglinde- ugus saati yaklastikca satilmayan koltuklar1 daha ucuza satma

egilimine yonelebilir ¢iinkii “belirli bir” adete kadar sattigi koltuklar bu isletmenin
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teorik olarak sabit (ve bir miktar degisken) giderlerini karsilarken yaptig1 ilave satigtan
dogacak marjinal maliyet elde ettigi gelirden daha az olacaktir zira bu noktada ilave
satistan dogan degisken giderler toplam maliyete boliindiiglinde arttirici etkisi giderek

azalacaktir.

Agirlama endiistrisinde de tipki havayolu endiistrisinde oldugu gibi marjinal
maliyet karar alma konusunda yol gosterici olabilir. Otel isletmelerinde kapasitenin
doluluk orani arttik¢a maliyet giderlerinin belirli bir sinira kadar indirilmesi ve igletme
i¢ci optimum kapasiteden yararlanma olanag1 dolar (Usal & Kurgun, 2006, s. 8). Bir
ornek tizerinden ilerlenecek olursa, 10 Odali bir butik otelin 9,000 TL aylik sabit
maliyeti, ilave oda satig1 basina 250 TL degisken maliyeti oldugu varsayiminda bu

otele ait farkli operasyonlarda asagidaki ¢ikarimlar yapilabilir:

- O ay hi¢ oda satmadig1 zaman satilmayan oda basina 900 TL ortalama

sabit maliyet olusur: 9,000/ 10= 900 TL

- O ay biitiin odalar1 sattig1 zaman oda basina 1,150 TL ortalama toplam

maliyet olusur: (9,000+ (10x 250)) / 10= 1,150 TL

- %100 dolulukta 1,150 TL oda satis fiyat1 basa bas noktasi iken %50
dolulukta bu tutar 2,050 TL’ye yiikselir: (9,000+ (10x 250)) / 10= 1,150 TL veya
(9,000+ (5x 250)) / 5= 2,050 TL

- Bu otel odalarini sabit 1,750 TL’den satsaydi 6 oda sattig1 durumda
basa bas noktasina ulasir, 7. Odadan itibaren kar ederdi: (9,000+ (6x250)) / 6= 6x
1,750. Basa bas noktasini hesaplamak i¢in kullanilacak formiil ise sabit maliyet /
(lirliniin birim satis fiyati- iriinlin birim degisken maliyeti) seklindedir. Bu durumda
bu otelin basa bas noktas1 9,000/ (1,750-250) = 6 oda seklinde de hesaplanabilir
(Kaygusuz, 2007, s. 145).

- Odalarim1 ortalama 1,750 TL’den satan bu isletme 7. Odadan sonra
odalarin1 marjinal maliyetin altina diismemek kaydiyla 1,750 TL’den daha diisiik bir
fiyata da satabilir zira bu isletme 6. Odasini sattiginda basa bas noktasini yakalamis
olup diger odalarini oda basina toplam maliyette artis rakamini ifade eden marjinal

maliyetin altinda satmadig: siirece ilave sattig1 her oda kar artisi ile sonuglanacaktir.

Asagidaki tabloda bu ¢ikarimlara iliskin veriler goriilmektedir:
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Tablo 9: Ornek otel satis/ maliyet tablosu.

v r r r r r r Orfdlam
Satilan Oda Sabit Degisken Toplam Ortalama  ToplamKéar/ Marjinal ~ Oda Satis
Envanter 10 Sayisi Maliyet Maliyet Maliyet Maliyet Zarar Maliyet Fiyath

Sabit Maliyet 9000 0% 9.000,00 "% - "% 9.000,00 -t 9.000,00 "t 1.750,00
Degisken Maliyet 250 1-% 9.00000 -+ 250,00 6 9.250,00 -t 9.250,00 -+ 7.500,00 & 250,00 % 1.750,00
2-% 9.00000 -+ 500,00 & 9.500,00 - 4.750,00 & 6.000,00 & 12500 % 1.750,00

3-% 9.00000 -+ 750,00 6 9.750,00 -t 3.250,00 -t 4.500,00 -& 83,33 + 1.750,00

4 -4 9.000,00 - 1.000,00 -%10.000,00 - 2.500,00 -& 3.000,00 -& 62,50 % 1.750,00

5-% 9.000,00 & 1.250,00 -%10.250,00 -& 2.050,00 -+ 1.500,00 -& 50,00 % 1.750,00

6 -4 9.000,00 & 1.500,00 - 10.500,00 -+ 1.750,00 * - % 41,67 % 1.750,00

7 -6 9.000,00 4 1.750,00 -%10.750,00 % 1.53571 % 1.500,00 -% 3571 % 1.750,00

8 -4 9.000,00 -+ 2.000,00 -%11.000,00 - 1.37500 % 3.000,00 -& 31,25 % 1.750,00

94 9.000,00 -+ 2.250,00 611.250,00 & 1.250,00 % 4.500,00 & 27,78 % 1.750,00
104 9.000,00 -+ 2.500,00 -£11.500,00 6 1.150,00 % 6.000,00 -% 2500 % 1.750,00,

3.16 Maliyet-Kar-Hacim Analizi

Oteller, yapilar1 geregi yiiksek oranda sabit maliyetlerle ¢aligirlar. Bu durumun
bir sonucu olarak da nispeten daha diisiik degisken maliyetlerle operasyonlarini
stirdiriirler. Arzulanan isleyiste diisiik degisken maliyetlerden dolay1 elde ettikleri
geliri bliylik oranda kara doniistiirebilen isletmeler, tersi durumda sabit maliyetlerin
yiiksek olmasindan dolay1 gelirdeki biiyiik kayiplar neticesinde ciddi kar kayiplariyla
yiiz yiize gelebilirler (Phillips, 1994, s. 31).

Gelirlerini hedeflenen diizeyde gergeklestirerek arzulanan karlarini saglamalari
icin elde etmeleri gereken satig tutarin1 6grenme noktasinda ise yoneticiler maliyet-
kar- hacim analizinden faydalanabilirler (Sorin & Carmen, 2010, s. 839). Bu analiz
hacimdeki bir degisikligin kar ve maliyette nasil bir degisiklige sebep olacag ile
ilgilenir. Analiz, bunu yaparken degisken maliyetleri, sabit maliyetleri, hacim ve satis

fiyatin1 ele alir (Shim & Siegel, 1998, s. 55).

Maliyet- kar- hacim analizinin uygulanmasi sirasinda isletmeler hedefledigi
kar/ gelir yiizdesi veya tutarindan yola ¢ikarak yapmalar1 gereken satisa ulasabilirler.
Shim ve Siegel calismalarinda verdigi 6rnekte CVP analizini hedeflenen kar tutari ve
marj1 lizerinden orneklendirmislerdir. Bu uygulamay1 yapmasi igin bir isletmenin
oncelikle sabit ve degisken giderini ve hacimdeki ilave satisin katilim marjin tespit

etmesi gerekir (Shim & Siegel, 1998, ss. 56-60).

3.17 Dagitilamayan Giderler

Dagitilamayan giderler, bir isletmede izlenmesi zor ve arkalarinda izler
birakmayan veya tek bir departmana indirgenmesi gli¢ maliyetlerden olusur. Bu
maliyetler ne kadar otele dogrudan veya dolayli olarak hasilat kazandirmaya yonelik

faaliyetleri etkiliyor olsa da doluluk, gelir ve karlilik gibi alanlara dogrudan etkisini
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Olgmek tam manasiyla mimkiin olmamaktadir. Bu tiirden giderleri destekleyici
mahiyette ortak giderler, pazarlama ve promosyon giderleri, amortismanlar, enerji
giderleri, sigorta ve bakim- onarim- koruma gibi giderler 6rnek gosterilebilir (Usal &
Kurgun, 2006, ss. 73-77).

Buna karsilik bu giderlerin dagitilmasi ne kadar zor olsa da bdliime dayali
gercek karlilign 6lgmek amaciyla gerceklige yaklagsmaya yonelik bir takim dagitim
anahtarlarindan faydalanilir. Soyle ki, personel yemek giderleri toplam kafeterya
maliyetinin departman bazli c¢alisan sayisina boliinerek dagitilabilecekken; toplam
enerji gideri, oteldeki alanlarin ortak kullanim, toplanti- balo salonlari, odalar, ofisler
ve teknik ve bilgi islem destek birimlerinin tekil enerji maliyetleri ayristirildiktan sonra

ilgili departmanlara pay edilmesi yoluyla dagitilabilir.
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BOLUM 4: FAALIYET KARI AKIMI METODU

4.1. Cahsmanin Genel Yapisi

Calismada, bu kisma kadar; isletme ve turizmi konu edinen temel bilgiler
verilmis, verilen bilgiler uygulamadaki 6rneklerle pekistirilmeye ¢alisiimis; gii¢lii bir
mali yonetimin, 6nemi birden fazla boliimde vurgulanmis ve son bdliimlere dogru da
isletmeyi mali agidan korumasi ve ona yol géstermesi beklenen onleyici, yorumlayici
ve yol gosterici mekanizmalardan bahsedilmistir. Biitlin bu bilgiler yayincaya
dayandirilarak sunulmus ve drneklendirilmis olmakla birlikte, yazili olmayan sektor
orf ve adetlerinin yani sira, disiplin olarak uygulamali, yonelim olarak insan odakl1 bir
bilim dali olan turizm sektoriiniin dogas1 geregi kisiye yiikledigi tecriibe ve deneyimler
de -genel gegerlilik ve tarafsizlik ilkesi goz ardi edilmemek kaydiyla ¢alismaya yer yer
yon vermistir. Nitekim 6zellikle finans ve muhasebe alanindaki ¢aligsmalariyla bilinen
Oztin Akgii¢’iin de belirttigi iizere higbir mali analiz teknigi analistin tecriibelerinden
yola ¢ikarak faydalandigi usa vurma, onsezi ve sagduyu gibi yeteneklerinin yerini
tutamaz (Akgtg, 1970, s. 17).

Calismada, her isletmenin bir turizm isletmesi olmayacagi yalniz, yasal
zeminde faaliyet gOsteren her turizm organizasyonunun bir isletme olacagi
cikarimindan yola ¢ikilarak; turizm isletmesi ve isletme terimleri arasindaki ayrimin
baslarda alanyazin destekli olarak acgiklanmasini takiben devam eden kisimlarda bu
ifadelerin — sektore 6zel farkliliklarin konuya ve sonuca tesir ettigi kisimlar hari¢

tutularak- birbirlerinden net olarak ayristirilmasi hususunda 1srarci olunmamustir.

Turizm isletmeleri sunduklari iirtin ve hizmetler ile bir hizmet isletmesi
olmalar1 bakimindan geriye kalan isletmelerden birgok konumda farklilik gosterirler.
Derinlemesine bakildiginda, otel isletmeleri ve diger isletmeler arasinda mali yapz,
maliyet, pazarlama, iiriin tedariki ve talebin esnekligi gibi agilardan farkliliklar goriiliir
(Sener, 2001, ss. 18-22). Bu tiirden isletmeler kuruluslarinda ve devamliliginda biiytik
sermaye gerektirir (Usal & Kurgun, 2006, s. 7). Bununla birlikte mali yonetim ve
defter tutma ilkeleri bakimindan — kanunlarca istisnai tutulmus ozel isleyis ve
yontemler harig- yasal her isletme gibi bir turizm isletmesinin de uymak zorunda
oldugu iktisadi kurallar ve kanunlar aynmidir. Buradan yola c¢ikarak; ilerleyen
kisimlarda incelenen 6rnekler her ne kadar turizm tabanli isletmeleri kapsiyor olsa da

orneklerin; bilango esasli muhasebe kayd: tutulan, genel muhasebe ilkelerine uyulan,
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ticari kaygilar1 bulunan- aktivite alan1 ayrimi gozetmeksizin- bir isletmedeki her
seviyedeki paydasa, yatirimciya, yoneticiye ve biitiin bunlarin iizerinde ilgi duyan
herkese hitap etmesi amag¢lanmistir. Bagka bir ifade ile bu ¢alismada her ne kadar
turizm kolunda faaliyet gosteren isletmelere ait gelir tablolar1 incelenecek olsa da
turizm isletmelerinin yani sira Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu kaidelerine
uyan her igletme bu calismadan faydalanabilir, ¢ikarimlar yapabilir ve ¢alismay1 kendi
isletmesine uygun olarak Kkisisellestirebilir zira defter tutma konusunda otel

isletmelerinin diger isletmelerden farki yoktur (Denizer vd., 1995, s. 168).

Yukarida verilen bilgiler 15181nda bu kisimda; genel kabul goérmiis ve yaygin
olarak kullanimda olan yaklasimlardan farkli bir bakis agisi olan faaliyet kar1 akimi
metoduyla diger kisimlardan ayrisilmistir. Bu metot; literatiire dayandirilarak
aciklanmig, arastirma esnasinda karsilasilan zorluklara ayrica deginilmis, mevcut
yaklagimlarla karsilagtirildiginda ayristigt noktalardan bahsedilmis, 6rneklerle

incelenmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

4.2 Faaliyet Kar1 Akimu Metodu: Genel Kavramlar

Bir otel isletmesinde F&B geliri ve yan gelirler toplam geliri desteklerken net
operasyon gelirini biiyilk oranda F&B geliri veya sair gelirler degil oda gelirleri
olusturur. En karh otel isletmesi en yliksek oranda oda geliri iiretendir. Net operasyon
geliri ylizdesi ise i modelinin karlilig1 hakkinda yorum yapmaya tek basina yeterli
degildir (O'Neill & Mattila, 2006, ss.133-134).

Temsili sehir otellerinin gelir tablolarmin faaliyet kar1 akimi metodu
araciligiyla tahlil edildigi bu ¢alismada, hem metodun hem de otelcilik sektoriiniin
dogas1 geregi yogunlukla ADR, isgal oran1 ve oda geliri tlirlinden {ist satir ve net
operasyon geliri ve briit isletme kar1 gibi alt satir gostergeleri metodun kullaniminda

mercek altina alinmistir.

“Flow through” veya “akim” genellikle satict maliyetlerindeki bir degisikligin
miisteriler tarafindan 6denen fiyatlara veya bu fiyatlarin bir indeksine etkisi ile
ilgilenir. Uriinlerin marjinal maliyetlerindeki herhangi bir degisiklik, tiiketiciler
tarafindan ddenen ilgili gdzlemlenebilir fiyatlarda olusacak bir degisiklikle sonuglanir
(Tirole, 1995, s. 67). Akis terminolojisi nihai iriin fiyatlariin bu iriinlerin

saglanmasindaki art1 maliyetlerdeki degisiklikleri tam olarak yansitmasi gerektigini
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veya maliyet tasarruflarinin alicilar1 degil saticilar1 faydalandirmasi gerektigini ima

etmektedir (Beard, Ford, Hill, & Saba, 2005, s. 558).

O’Neill & Mattila, 1954 otelin 12 aylik finansal verilerini dogrusal regresyon
analizi vasitasiyla inceledikleri 2006 tarihli ¢alismasinda bir otelin isgal oran1 ve ADR
verisinin o otelin net operasyon geliri hakkinda yorum yapilabilmesine olanak
saglayan giiclii gostergeler oldugunu savunmuslardir. Yazarlar, daha spesifik olarak
caligmalarinda, doluluk oranindaki her 1 puanlik artisin net operasyon gelirinde ilave
61,864 $, ADR’daki her 1 $ artisin ise ilave 42,509 $ artisla sonuclandigini ortaya
koymuslardir (O'Neill & Mattila, 2006, s.132). O’Neill yaptig1 baska bir ¢alismada,
ADR verisinin bir pratik kural olarak bir otelin parasal degerinin belirlenmesinde de
kullanilabilecegini savunmustur. Yazarin yaklasiminda bir otel odasina yapilan her
1,000 $ deger yatinmi icin ADR’da 1 $ ilave biiyiime iiretilmelidir. Bagka bir
yaklasimla bir otelin satis degerini belirlemede ADR kurali yol gosterici olabilir

(O’Neill, 2003, ss. 7-16).

Literatiirde yapilan faaliyet kari akimi metodunu dogrudan konu edinen
arastirmalarda ilk olarak Singh vd. “A Flow-Through Analysis Of The US Lodging
Industry During The Great Recession” (Birlesik Devletler Konaklama Endiistrisinin
Biiytik Buhran Donemindeki Akis Analizi) isimli calismasina ulagilmistir (Singh vd.,
2014).

Yazarlar 714 otel arasinda yaptiklart bu caligmada bir otelin st satir
performans Olgiitleri ve alt satir karlilik Olgiitler1 arasindaki akis iliskisini biiyiik
buhrandan once ve biiyiik buhran esnasinda olmak tizere arastirmiglardir. Yazarlar bu
iliskiyi kurarken ek bir performans 6lgiitii olarak briit isletme karini arastirmalarina
dahil ederek net operasyon geliri veya GOP’deki degisikliklerin RevPAR’daki
degisikliklerle ilintili oldugunu ortaya ¢ikarmislardir (Singh vd., 2014, s. 5).

Singh vd. galismalarina ilk olarak bir olay ¢alismasi dahilinde baslamislardir.
Yazarlar, 100 odali, %70 dolulukta islev gosteren ve her sey dahil hizmet veren bir
hayali otelde ADR’in 100 $ oldugunu, RevPAR’in 70 $ oldugunu, yiyecek igecek
departmaninin toplam gelire %30 oraninda katkida bulundugunu, dogrudan ve
degisken giderlerin toplam giderlerin %45’ini olusturdugunu ve muhtelif dolayl ve

sabit maliyetlerin toplam gelirin %25’ini olusturdugunu varsaymislardir. Yazarlar bu
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temel verilere dayanarak RevPAR’daki biiylimenin kaynagini simiile etmislerdir
(Singh vd., 2014, s. 6).

Yazarlar calistiklar1 alternatif bir senaryoda ise dolulugun degistigini
varsayarak ADR’1mn sabit, dolulugun %10 arttig1 bir senaryoda RevPAR’mn %10
artarak 77 $’a ulastigi durumun oda gelirine etkisinin %10’luk bir artisla ilave 7,700 $
oda geliri ve toplam gelirde 11,000 $ artisa neden oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu
senaryoda sabit gelirlerin ayni kaldig1 varsayilarak, net operasyon gelirinde %25°lik
bir ivme gozlemlenmistir. Bu ivme oraninin RevPAR’daki %10’luk artis oranina
boliinmesinden ise 2.5°1ik bir faaliyet kar1 akimi1 oranina ulasilmistir. Dolar cinsinden
bakildiginda satiglardan elde edilen ilave her bir dolarlik artisin dip satira ilave 55
sentlik katkida bulundugu sonucuna da ulasilabilir (ceteris paribus)® (Singh vd., 2014,
S. 6).

Mandelbaum, Singh ve digerlerinin calismasiyla benzer sekilde RevPar
biiylimesine odaklanarak ve RevPar’in net operasyon geliri gibi baz garpanlarda
olusturdugu etkiyi vurgulayarak Amerika Birlesik Devletleri’nin 2011 yilinda
gosterecegi RevPar performansina dair bir 6ngorli yazisin1 kaleme almigtir. Makale,
RevPAR (odalarin doluluk oran1 ve ortalama giinliik oda fiyatinin ¢arpimi) tizerine bir
ongorii sunmaktadir. Ongérii, otel endiistrisinin 2011 yilinda yavas bir toparlanma
stirecine girecegini ve RevPAR'm %S5 ila %7 arasinda artacagimi gostermektedir.
Calisma ayrica ekonomik faktorlerin (6rnegin issizlik oranlar, tiiketici giiveni,
perakende satiglar) otel endiistrisini nasil etkileyebilecegine dair bir analiz de
sunmaktadir. Mandelbaum, RevPAR 6ngoriisiine dayanarak, otel isletmelerinin 2011
yilinda karl bir yil gegirebilecekleri sonucuna varmaktadir. Bununla birlikte, makale
ayrica, otel isletmelerinin maliyetleri kontrol altinda tutmalar1 ve miisteri deneyimine
yatirim yapmalar1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, otel endiistrisinin yliksek
diizeyde rekabetci olmasi nedeniyle, isletmelerin ayni zamanda miisteri sadakatini
artirmak i¢in inovatif yaklasimlar benimsemeleri gerektigi de ¢alismada

belirtilmektedir (Mandelbaum, 2010).

Bir otel finans danismani1 olarak David Lund, https://www.hospitalitynet.org/

adli sitede 23 Nisan 2019 tarihinde yazdig1 goriis bildirisinde faaliyet kar1 akimim

negatif bir yaklagimla ele alarak yani periyodlar arasinda arzulanan biiyiime

8 Diger tiim degiskenlerin ve etkenlerin sabit olarak varsayildigi durumda.

96


https://www.hospitalitynet.org/

oranlarinin yerine gelirlerde ve karda azalis olmas1 durumunda degiskenlerin nasil bir
karakteristik gosterecegini simiile ederek yaziya dokmiistiir. 2 ardisik yila ait
gerceklesen veriler tizerinden operasyon tablosunun tahlil edildigi o6rnek olay
caligmasinda yazar, verilen gelir tablosunda alt satirda gergeklesen gelir kaybini ve bu

gelir kaybini {ist satirda hangi parametrelerin olusturdugunu vermistir (Lund, 2019).

4.3 Faaliyet Kar1 Akimi Metodu: Yontem

Calismada, buraya kadarki kisimlarda verilen temel isletmecilik ve finansal
bilgilerinin yani sira literatiirde karsilasilan faaliyet kar1 akimi metodunu konu edinen
ilgili ¢aligmalara yer verilmistir. Faaliyet kar1 akimi metodu ile dogrudan ilgili
calismalar tekrarlanacak olursa O’Neill ve Mattila’nin ¢alismasindan bir otel
isletmesinde iist satir gostergelerinin Onemine ulasilmis, Singh ve digerlerinin

calismasinda ise akis analizinin dogrudan incelemesi goriilmiistiir.

Internet veri tabaninda yapilan arastirmalarda ise David Lund’un faaliyet kar
akimini1 konu edinen derin inceleme ve goriislerine rastlanmistir. Kendisini bir “otel
mali kogu” olarak tanimlayan David Lund Kuzey Amerika'daki bir¢ok yerde bolgesel
denetleyici, kurumsal finans direktorii, otel midiirii ve denetgi olarak 30 yil1 agkin bir
stiredir finans profesyoneli olarak g¢alismistir (Lund, 2023a). Kendisinin 6zellikle

otelcilik finans1 konusundaki bilgi ve paylagimlari https://www.hospitalitynet.org/ ve

https://hotelfinancialcoach.com/ siteleri araciligiyla derlenmis olup faaliyet kari akimi

metodu konusunda yazdigi internet makaleleri derinlemesine incelenmistir. Bu
incelemenin sonunda anlasilamayan hususlar hakkinda ayrica kendisine Hotel
Financial Coach uzantili kurumsal elektronik posta yoluyla da ulasilmis ve ilave bilgi
talebinde bulunulmustur. Kendisiyle yapilan yazigmalar sonucunda edinilen bilgi ve
kendisi tarafindan paylasilan Excel dosyasindaki referans veriler de incelenmis,

sentezlenmis ve caligmada kaynak gosterilerek uyarlanmigtir.

Ayrica formiilin mantigmmi Orneklerle kavramak adina David Lund’un

https://www.hospitalitynet.org/viewpoint/125000167.html izerinden sordugu

“Calculating Flow Thru- What’s the Correct Formula?” (Tiirkgesi: Akimin
Hesaplanmasi- Dogru Formiil Nedir?) sorusuna otel profesyonellerinin verdigi
yanitlar incelenmis ve DeFranco’nun bildirdigi goriiste yaptigr agiklama ve verdigi

ornekler iizerinden uygulamali anlatimi faydali bulunmustur (DeFranco, 2022, yanit

97


https://www.hospitalitynet.org/
https://hotelfinancialcoach.com/
https://www.hospitalitynet.org/viewpoint/125000167.html

4). DeFranco, konu ile ilgili goriislerini yazdigi akademik metinlerin yani sira

¢evrimici platformlarda da arastirmacilarin ilgisine sunmaktadir.

Yapilan bu 6n hazirliklarin sonucunda takip eden kisimlarda faaliyet kar1 akimi
metodunun formiilii olusturulmus ve formiil, ger¢ege yakin bir diizeyde hazirlanmig
veya gercgek verilerin yukari/ asagi yonlii degistirilmesi yoluyla olusturulmus temsili
zincir sehir otellerine ait iktisadi raporlar tizerinde uygulamali olarak incelenmistir. Bu
calismay1 sentezleyen bir aragtirmaci ¢alismadan faydalanarak kendi otel isletmesinde
faaliyet kar1 akimi metodunu uygulayabilecek ve bu sayede verimliligini test edip
giiclii ve zayif yonlerini de tahlil edebilecektir. Dolayisiyla bu ¢alismada faaliyet kari
akimi metodunun akademik altyapisi ve dayanagi literatiire dayandirilarak arastirilmig
ve formiiliin kurgulanmasindan uygulanmasi ve ¢ikan sonuglarin yorumlanmasina

degin olusan siire¢ uygulamali 6rnekler tizerinden aktarilmistir.

Onceki kisimlarda da bahsedildigi iizere faaliyet kar1 akimi metodunu alternatif
mali analiz tekniklerinden ayiran 6nemli 6zelliklerinin baginda agirlama endiistrisi
disinda da kullanilacag: gibi metodun 6zellikle agirlama endiistrisinin bir kolu olan
konaklama endiistrisine yonelik olarak olusturulmus olmasi gelmektedir. Bunun
otesinde geleneksel mali analiz tekniklerinin de bu tiirden isletmelerde uygulanmasina
bir mani olmamakla birlikte bu tekniklerin uygulanmasinda karsilagilan bazi

siurliliklar ve engellere bu yontemde rastlanilmamaktadir.

Geleneksel mali analiz tekniklerinden biri olan yatay analiz metodunda,
herhangi iki donem yan yana koyulup karsilastirilabilir ama hesaplardaki biiyiime veya
kiiciilmenin kaynagi hakkinda yorum yapilabilmesine bu metotta dogrudan olanak
saglanamamaktadir. Dikey analiz metodu donemin sadece kendi icinde; bilanco ve
gelir tablosu hesaplarinin birbirleriyle karsilastirilmasi yoluyla degerlendirme
yapilmasina olanak saglamaktadir. Trend (egilim) analizi de tipki yatay analiz
metodunda oldugu gibi donemlerin yan yana koyulup analiz edilerek bir egilim
olusturulmas1 seklinde olmakla birlikte ikiden fazla donemi analiz edip bir egilim
tespit edilmesine olanak saglamaktadir. Oran (rasyo) analizi ise sirketin finansal

sonuglarinin matematiksel formiillerle degerlendirerek ¢ikarimlar yapilmasidir.

Faaliyet kar1 akim1 metodu ise, geleneksel mali analiz yontemlerinin aksine,
farkli donemler arasindaki egilimi tespit etme, donemler arasinda olusan artis ve

azalislar1 gérme ve biitiin bunlarin iizerinde; olusan artis ve azalislarin kaynagi
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hakkinda bilgi verme ve olusan verilerden yola ¢ikarak olmasi gereken veriler
hakkinda da tahminleme yapilabilmesine olanak saglamakta ve hedef koymaktadir.
Dolayisiyla faaliyet kar1 akimi metodu isletmenin giiclii ve gelistirmesi gereken
yanlar1 hakkinda da ipucu vermektedir. Mukayese yapmak gerekirse, bir oran analizi
yontemi olan kar marj1 orani isletmenin gelirlerinin yiizde kacini kara doniistiirdigii

hakkinda yorum yapilabilmesine imkan saglarken asagidaki sorulara cevap vermez:

Kar1 veya zarar1 olusturan etmenler ve bunlarin ¢arpan giicii: Giiclii, zayif,

odaklanmas1 ve gelistirilmesi gereken noktalar.

1. Kar tutarinda gergeklestirilmek istenen her X birimlik ivme igin elde

edilmesi gereken Y birimlik ciro.

2. Bir onceki gerceklesme ve/ veya tahminleme donemi esas alinarak

olusan hipotetik basar1 yiizdesi.
3. Hipotetik karin ne kadar olmasi gerektigi.

Literatiirde yapilan arastirmalarda yazarlarin faaliyet kar1 akimi metodundan
faydalanirken ¢ogunlukla USALI formatinda hazirlanmis gelir tablosunda bulunan {ist
satir ve alt satir gostergelerinden faydalandiklari goriilmiistir. Bu caligmada da
yukarida bahsedilen eksikliklerin giderilmesi amaciyla USALI formatinda hazirlanmis
temsili sehir oteli gelir tablolari tizerinde ilerleyen kisimlarda kullanilmis olan faaliyet
kar1 akim1 metodunun formiil kurami aktarilmig, olusturulan hesaplama yonteminin
esnekligi ve kisitlart hakkinda bilgi verilmis ve gelecekteki g¢alismalar igin yol

gosterilmistir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, faaliyet kari akimi metodunun uygulandigi bu
calismada verilen operasyon tablolarinda “USALI formatinin da bir geregi olarak-

veriler agagidaki 6lgeklere dayanarak siniflandirilmustir:
1. Biitce
2. Tahminleme (Forecast)
3. Gergeklesen (Cari donem)

4. Mlgili Ayin/ Yilin Ik Giiniinden Degerlendirme Giiniine Kadar
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DONEM
Simdiki Donem Mevcut Yilin Bagindan Simdiki D6neme Kadar( YTD)
Gergeklesen Biitce/ Tahminleme Onceki Yil  |Gergeklesen Biitce/ Tahminleme Onceki Vil

Sekil 9: USALI formatinda olgekler (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry, 2014, s.
24).

Takip eden kisimlarda incelenen tablolarda siklikla karsilasilacak olan verileri
simiflandirmaya yarayan bu ayrimlar ve kullanim alanlar1 ise asagidaki kisimlarda

agiklanmustir.

4.3.1 Biitce

Biitce genel olarak rakamlarla ifade edilen plandir (Hartley, 1994, s. 140) ve
yonetim planlarinin kantitatif ifadesidir (Horngren vd., 2014, s. 24). Biit¢e dnceden
belirlenmis hedeflerin dikkate alinarak gelecek projeksiyonunun yapildigi planlardir
(Peker, 1998, aktaran Onal, Karadeniz & Kandir, 2005, s. 2). Usal & Kurgun’a gore
biitge gerektiginde aylik, gerektiginde ise yillik olmak iizere gerceklesmis degerler
tizerinden iilkiisel ve beklenen degerlerin planlandigi hedeflerdir (Usal & Kurgun,
2006, s. 89). Biitce genellikle yillik olarak yapilir ve bir sonraki yilin projeksiyonunu
igerir.

Biitiin bu biitce kavramlarda vurgu yapilan biitcenin temel 6zelliklerinin
basinda rakamlarla ifade edilmesi ve planlama faaliyetlerini igermesi gelmektedir.
Dolayisiyla buradan biitcenin planlama konusunda sahip oldugu kritik 6neme de
ulagilabilir. Bu 6nemi Horngren vd. planlamanin asagidaki sorulara cevap verme

fonksiyonuna atifta bulunarak aktarmislardir:
- Organizasyon hangi hedefleri gerceklestirmeyi istemektedir?

- Organizasyon bu hedefleri ne zaman ve nasil gergeklestirmeyi

hedeflemektedir (Horngren vd., 2014, s. 24) ?

4.3.1.1 Biitce hazirlama asamalari

Biitce silirecinde basariya ulagsmak adma bir isletme Oncelikle asagidaki

dongiiyti takip edebilir:
1. Ulasilabilir hedef veya amaglarin belirlenmesi.
2. Bu hedef veya amaglara ulagmak icin plan yapilmasi.
3. Gergeklesen sonuglarin planlarla karsilastirilmast ve varyanslarin

analiz edilmesi.
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4. Gerektiginde diizenleyici aksiyonlar alinmast.
5. Biit¢elemenin etkinliginin arttirilmasi (Jagels & Coltman, 2004, s. 361).

Biit¢e hazirlik asamasinda ise bir dnceki maddede verilen temel sorulara cevap
vermek ve biitge dongiisiindeki kistaslar1 saglamak amaciyla, biitge hazirlama

stiresince asagidaki adimlar takip edilebilir:
1. Gelir Biitgesinin belirlenmesi:
i. Mevcut gelir analizinin yapilmasi;
1. Mevcut gelir stratejisinin belirlenmesi,
2. Trendlerin analizi,

3. Yeni acilis (tehdit), kapanis (firsat), giiclii ve zayif yonlerin

analizinin yapilmasi,
4. Makroekonominin analizi.
Il. Gelecek donem igin gelir stratejisinin belirlenmesi;
1. Yeni egilimlerin analizi,
2. Ozel etkinliklerin belirlenmesi,
3. Gelecek donem fiyat stratejisinin belirlenmesi.

iii. Onceki maddeleri gercege doniistiirmek adina, yapilacak satis ve

pazarlama aktivitelerinin belirlenmesi.
2. Gider biit¢esinin belirlenmesi:
i. Maas biit¢esinin belirlenmesi;
1. Hedeflenen ¢alisan sayisinin belirlenmesi,
2. Mevzuattaki degisikliklerin uygulanmasi (Ornegin; vergi
dilimi degisimi),
3. Tazminat, yillik izin karsiliklart ve muhtelif yasal

yiikiimliiliiklerin mevzuattaki degisikliklere uygun olarak

gbzden gegirilmesi ve yeniden hesaplanmasi.
ii. Marka standartlarindaki ek degisikliklerin gozden gegirilmesi.

iii. Enflasyon ve kur dalgalanma etkisinin degerlendirilmesi;
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1. Genel tedarik¢i alimlarimin enflasyon temel alinarak

yenilenmesi,

2. Dovize endeksli ve dogrudan dovizli bedel lizerinden
gerceklestirilen alimlarda TCMB gelecek yil kur tahminin

dikkate alinmasi.

Iv.  Mevcut kontratlarin gézden gegirilmesi, enerji fiyatlarinin
artiglara uygun olarak yenilenmesi ve faaliyete yeni dahil
olacak kontrath igerin biit¢eye ileriki fiyatlar {izerinden dahil

edilmesi.

4.3.2 Tahminleme

Otelcilik alaninda Ingilizce olarak siklikla “forecast” olarak da kullanilan
tahminleme ise yapisal olarak biitce ile benzesmekle birlikte yaklasim ve uygulama

siklig1 olarak biit¢eden farklidir.

Tahminleme, biit¢enin aksine yilda birden ¢ok kez yapilir (Horngren vd., 2014,
s. 290). Bu rapor aylik olarak yapilabilecegi gibi bazi otellerde sezonluk olarak da
yapilabilir (Hilton, 2011, s. 350).

Turizm isletmelerinin yogun rekabet icerisinde aktivite siirdiirmesi ve turizmde
talebin esnek oldugu gercegi, isletme paydaslariin yatirimlarinin miktarini, biitge ve
kaynak dagilimlarin1 dogru ve planl bir sekilde belirlemesi adina finansal sorumlulari
etkin ve gercekci tahminleme yapma konusunda zorlamaktadir (Cuhadar, 2006, s. 42).
Bu calisma sirketin biitcede koydugu hedeflere kisa vade ve yil sonunda ulagsmasinin
ne denli miimkiin olup olmadig1 hakkinda giincel inceleme yapmasina olanak saglar.
Bu 6zelliginden dolay1, tahminlemenin biit¢enin statik 6zelliginin aksine daha dinamik

bir karaktere sahip oldugunu da sdylenebilir.

Sekilsel olarak ve format bakimindan biitgeye benzemekle birlikte
tahminlemede temel biitge taslagi tizerinden gidilip gergeklesen aylara ait reel veriler
yansitilarak yilin geriye kalam icin aylik veya takip eden aylarin tamamina gore
tahminleme yapilabilmesinin yani sira hedeflerde yukar veya asagi yonlii dramatik
boyutlara varan sapmalara sebep olabilecek pandemi, biitcede olmayan bir kongrenin
gerceklesmesi, devletin yil ortasinda asgari iicrete ikinci zammi duyurmasi tarzinda

olaylar olmasi durumunda gerek gelirlerin gerekse de maliyetlerin topyekan bir
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yaklagimla ele alinip tahminlemenin yilin tamami i¢in etraflica ve sil bastan yapilmasi

da gerekebilir.

4.3.3 Gerg¢eklesen

Gergeklesen veriler USALI formatinda hazirlanmis bir gelir tablosunda i¢inde
bulunulan cari doneme ait ge¢mis ay, 3 ay veya ge¢mis cari yillara ait gerceklesmis
veriler tizerinden degerlendirme yapilabilmesine olanak saglayan bilgilerdir.
Isletmesine ekonomik perspektiften bakan bir paydas gecmis bu verilerden
faydalanarak biitce veya tahminleme g¢alismasina dayanak olusturabilecekken ayni
zamanda, ge¢mis iki yil veya aylara ait verileri karsilastirarak da bir egilim

degerlendirmesinde bulunabilir.

4.3.4. igili aym/ y1lin ilk giiniinden degerlendirme giiniine kadar

Bu veride finansal tabloyu hazirlayan, dénemine uygun olarak verileri ilgili
aym veya yilin basindan itibaren alip odaklanilan tarihe degin dahil ederek

degerlendirmeye arz eder. Tablolarda bu veriler YTD veya MTD olarak kisaltilabilir.

4.4 Formiiliin Olusturulmasi: Genel Bakis

Faaliyet kar1 akim1 metodu, hasilat arttiginda ilave geliri kara donistiiriirken
azaldiginda, giderlerden ilave tasarruf yapabilme sanatidir; bu sanatin bir formiili

vardir.

Faaliyet kar1 akimi metodunda kazang artis ve azaliglar1 oncelikle 3 veriye
dayandirilir: ADR, doluluk, yiyecek ve igecek departmani ile muhtelif gelirler. Daha

sonra bu veriler igin gevrim oranlari belirlenir.

Geleneksel yaklasima gore degisken maliyetler faaliyetlerdeki artis veya
azaligla paralel hareket ederler. Anderson, Banker & Janakiraman (2003) yaptiklari
calismada bunun aksi yonde bir goriis ortaya koymuslardir. Arastirmacilar, 7629
sirkete ait 20 yillik bir veriye dayal1 yaptiklari analizlerinde satiglardaki %1°lik artigin
satis ve yonetim maliyetlerinde %0.55’lik bir artisa sebebiyet verdigini ortaya
koyarken %1°lik diisiisiin ise %0.35’lik diislisle sonuclandigini ortaya ¢ikarmislardir
(ss. 47-63).

Konaklama sektoriinde de belirli bir isgal yiizdesine ulastiktan sonra ek oda

satisgindan dogan ilave giderler, goreceli olarak daha az degisken giderler olma
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karakteristigi gosterir. Bunun neticesinde de oteller boyle durumlarda ek satislarin
neticesinde karliligmi biiyiikk oranda arttirir (Rushmore & Goldhoff, 1997, aktaran
Met, 2007, s. 50). Baska bir ifade ile giderlerdeki artis, belirli bir noktadan sonra
gelirlerdeki biiyiime hizindan daha yavas bir biiyiime hiz1 gésterme egilimine girer
clinkii konaklama endiistrisinin belli basl baz1 karakteristi§inden dolay1 giderlerin
basa bas noktasinda karsilanmasini takiben elde edilen gelirlerin karliliga yapacagi
katkinin daha yiiksek oranda gergeklesmesi 6zelligi vardir. Otelcilik endiistrinin bu

durumu destekleyen 6zelliklerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

1. Bilangodaki aktif varliklarin %85-90’1n1 taginmaz- hareketsiz degerler

olusturur.
2. Hareketsiz veya tasinmaz varliklarin yatirinm degeri yiiksektir.
3. Iscilik iicretleri yiiksektir (Sezgin, 1976, s. 20).

Diger yandan ne kadar giderlerdeki artis hiz1 belirli bir noktadan sonra diigse
de giderler tekil olarak incelendiginde, her birim maliyetteki artis hizinin digerleriyle

ayn1 karakteristigi gostermedigi goriiliir.

Turizm isletmelerinde birim maliyetleri hesaplamak i¢in maliyet birimlerinin
ayrintili bir bicimde tanimlanmasi gerekir. Bir isletmede maliyet birimi, maliyeti
hesaplanabilen herhangi bir sey iken birim maliyet, maliyet birimi i¢in hesaplanan
tutardir. Turizm isletmelerinde bu maliyetlerin analizi, paydasi turizm endiistrisinin
ozelliklerini bilmeye zorlamaktadir zira turizm endiistrisinde sunulan iiriin mal ve
hizmetler yumagidir ve bunlarin keskin bir bigimde ayristirilmasi ¢ogunlukla zor

olmaktadir (Usal & Kurgun, 2006, ss. 24-25).

[lave satislarin karlihiga yapacag etkiyi tespit etmek igin 6ncelikle ADR ve
isgal yiizdesi ¢evrim oranlari belirlenir. Bu degerlendirme esnasinda, belirlenen oda
segmentlerinin ¢evrim katkisinin hemen hemen ayni olabilecegi varsayilirken gider
kisminda bazi segmentlerin gidere olan ek kiilfetlerinin daha fazla olabilecegi veya
ayni kalabilecegi de dikkate alinir. Soyle ki, grup segmentinde, bireysel segmente
nazaran daha az rezervasyon masrafi (kredi kart1 komisyonlar1) olabilecegi gibi daha
fazla konaklama komisyonu olmasi beklenir. Ote yandan grup segmentindeki
satiglarin kiime halinde olmasindan dolayr ADR’1n bireysel segmentlere gore daha
diisiik olmasi beklenir. Calisan iicretlerinde ise her iki durumda da kayda deger bir

biiyiime veya kiigiilme beklenmez. Muhtelif varyant maliyetler de tahlil edildikten

104



sonra oda gelirlerindeki ilave her artisin GOP etkisinin, ivme eger ADR’dan
kaynaklantyorsa %90; doluluktan kaynaklaniyorsa %70 oldugu tahmin edilir. Zira
ADR’daki artista ilave bir oda satis1 olmayip mevcuttaki odanin fiyatinin
arttirtlmasindan dolay:1 bir takim rezervasyon maliyetleri, komisyonlar tarzinda ek
maliyetlerin haricinde kayda deger oranda marjinal maliyet artis1 beklenmez (Lund,
2019; Lund, 2023b). Bu durumda, maliyetlerin niteligi ve karakteristiginin otel
bazinda tahlil edilmesini takiben gelir artisindan dogan beklenen kar artis veya
azalisindan kaynaklanan beklenen kar azalisi maliyetlerin tesir giiciine gore revize

edilebilir.

Verilen bu ¢evrim oranlari umuma mahsus olup her isletmenin, kendi yapisina
uygun olarak oranlari yeniden ve kendine uygun diizeyde belirlemesi gerekir zira
otelin konumu, mevsimsellik, finansal dalgalanmalar ve hepsinin 6tesinde, sabit ve

belirsiz giderlerin agirlig1 bu oranlarin belirlenmesinde etken rol oynar.

Oda gelirlerini olusturan temel ¢arpanlardan bir digeri olan doluluk kisminda
yine ADR verisinde oldugu gibi ilave degisken maliyetler dikkate alinarak satilan oda
sayisindaki ilave her 1 odanin GOP etkisi tespit edilir. Bu tespit esnasinda rezervasyon
departmaninin karliligini etkileyen unsurlar olan komisyon ve rezervasyon masraflari
tiriinden ilave oda satisindan dogrudan etkilenen maliyetler de dikkate alinir. Bu
maliyetler, ilave kat hizmetleri personeli, ek buklet malzemesi kiilfeti ve enerji
maliyetleri tiiriinden belirsiz maliyetlerdir. Bu tiirden giderlerin tespit edilmesinin
sonucunda da oda satiglarindaki ilave her 1 odalik satisin GOP etkisinin %70

dolaylarinda olacagi tahmin edilir (Lund, 2019).

Yiyecek ve Icecek (F&B) departmaninda ise takviye gelir artisinin GOP katkisi

hesaplanirken giderler iki kisimda tahlil edilir: Satiglarin maliyeti ve varyant giderler.

Satiglarin maliyeti bir oteldeki hasilat merkezlerinin yaygin karakteristiginin
aksine F&B departmaninda kayda deger bir hacme sahiptir. Bu durumun nedenleri ise
F&B departmaninda dogrudan mamul bazli tiretim yapilmasi ve bu departmanin kar
marjlariin diger departmanlara kiyasla daha diisiik olmas1 olarak agiklanabilir. Daha
acik bir ifadeyle, odalar departmanindaki ilave her oda satis1 ilave 1 ¢arpanlik enerji
maliyeti, buklet malzemesi tarzinda oda satis fiyatina oranlandiginda diisiik kalacak
(oda satig fiyatinin %15-20’1 arasinda maliyetler) kiilfetler doguracakken, F&B

departmanindaki ilave her satig, %20-%30 oraninda ilave birim kiilfet doguracaktir.
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Bir bagka faktor, ilave oda satiglarindan dogan degisken maliyetlerin parasal degerinin
F&B departmanindaki ilave satislar kaynakli degisken maliyetlere gore daha diisiik
kalmasidir. Baska tiirden ifade edilecek olursa, odalar departmanini etkileyen degisken
giderlerin toplam tizerindeki agirligi ilave her satistan sonra bir miktar daha azalirken,
F&B departmaninda bu agirligin ilave satiglara bagli olarak degismemesidir. Soyle ki,
ilave her oda satisinda, otelin oda basina enerji maliyeti bolen arttig1 i¢in diisecekken
ilave her menii satisinda kuver basina maliyetinin kayda deger bir bi¢imde diismesi
beklenmez zira satilan her bir ayri liriin i¢in ayr1 mamul kullanilmasi beklenir. Bu
veriler 151¢inda F&B departmanindaki ilave satiglarin GOP  katkisinin %50

dolaylarinda oldugu varsayilir.

Tamamlayici gelir departmanlari ise odalar ve F&B departmani disinda kalan
departmanlar olup tipki F&B departmaninda oldugu gibi karlilik bakimindan odalar
departmaninin karlilik seviyesine ulasmasi gii¢ departmanlardir. Bu durumu olusturan

baslica 4 sebep vardir:

1. Bu departmanlarin genellikle marka standardin1 korumak, nis miisteri
talep ve ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla tutuluyor olmasi ve c¢ok yogun

kullanilmiyor olmasi.

2. Otelciligin karakteristigi geregi, gelirlerinin biiyiilk oranda odalar
departmani araciligiyla saglanmasi, bu departmanlarin toplam gelire katkisinin oransal

olarak daha diisiik kalmasi.

3. Bu tiirden birimlerin az talep gérmesinden dolayi satiglarin cogunlukla

sabit maliyetleri karsilayacak seviyede kalmasi veya ¢ok lizerine ¢ikmamasi.

4, Bu tiirden departmanlarin cirolarinin marka standartlari, misteri
memnuniyeti ve sadakatini korumak adina feda edilmesi. Ornegin: belirli bir seviyenin
tizerindeki sadakat program iiyelerine saglik merkezi girisi, otopark kullanimi (vale
hizmeti) ve internet hizmetini tcretsiz sunan isletmeler veya olasi misteri
memnuniyetsizliginde bu tiirden hizmetlerin konuga sunulan komplimanlar arasinda

ilk siralarda gelmesi.

Dolayistyla ne kadar maliyetler agisindan F&B ve odalar departmanina gore
bu departmanlarin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in daha az sabit maliyetlere

katlanmalar1 gerekse de yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1 bu departmanlardan
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elde edilecek ek gelirin GOP katkisinin %50 seviyelerini asmayacagini varsaymak

dogru bir yaklagim olacaktir.

4.4.1 Formiiliin olusturulmasi; giderlerin analizi

Gider veya maliyet, bir kisim fayda veya kazan¢ saglamak amaciyla bir
miiessesenin varliklarinin degerindeki eksilmedir (Fay vd., 1985, s. 270). Baska bir
ifade ile gider, kazang igin feragat edilen varliktir. Bu varlik bir konaklama
isletmesinde is giicli, hammadde veya ana isletmeciye ait tabela kullanimi olabilir. Bu
kullanimlarin sonucunda meydana gelen giderler bazen is hacmine uygun olarak
degisirken bazen hi¢ hacim olmasa dahi giderler gerceklesmeye devam eder. Bu
ayrimin saptanmasinda giderlerin sabit, degisken ve yar1 degisken olarak

siiflandirilmasi yol gosterici olur.

Faaliyet kar1 akim1 formiilii belirlenirken bir 6nceki kisimda giderlerin analiz
edilmesinden sonra ilave satiglarin briit isletme karina etkisinin ADR kaynakli
artiglarda %90, doluluk kaynakl: artiglarda %70, F&B ve tamamlayici hasilat getirici
departmanlarda ise %50 dolaylarinda olacag:i varsayilmisti. Bu hipotetik oranlara
ulagsmadan Once bir isletmenin giderlerin toplam karliliga yaptigi etkiyi dlgmesi ve
gerek gormesi durumunda birimlerin yapacagi katki ve gotiirii oranini isletmesinin
karakterine uygun bir sekilde yenilemesi gerekir. Yani bu oranlar otelden otele
farklilik gosterebilir; gostermelidir. Soyle ki, kat hizmetleri departmaninda %90
tageron hizmet alip personel giderlerini bu 6l¢iide dinamiklestirmis bir isletmede, ilave
oda satiglarindan dogan personel giderlerinin (taseron hizmet alim giderleri)
calisanlarinin biiyiik cogunlugunu, kendi bordrosunda tutan bir isletmeye nazaran daha
yiiksek olmas1 beklenir. Sonug¢ olarak da hipotetik olarak belirlenen %90 oraninin
ikinci isletmede daha diisiik tutulmasi beklenir zira ikinci otelin gider karakteristigi
gelirdeki artigtan bagimsiz olarak biiyilik oranda sabit olma egilimi gostermektedir ve
ilave satiglardan elde edecegi kar yiizdesini de bu dogrultuda revize etmesi gerekir. Bu
tirden tespitleri yapabilmek icin ise Oncelikle bolim bazli gider analizi yapmak
gerekir. Bu analizi yaparken asagidaki siralamanin takip edilmesi sistematigin

kurulumu ve saglamasini yapmak agisindan faydali olacaktir.
1. Boliim bazli giderlerin tespiti.

2. Tespit edilen giderlerin sabit, degisken veya yar1 degisken olarak

siniflandirilmasi.
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3. Siniflandirilan giderlerin satislardaki artis veya azalislardan etkilenme

oranlarmin tahminlenmesi.

David Lund'un Hotel Financial Coach adli internet sitesinde yayinlanan
"Hospitality Financial Leadership — How to Use 21-point Flow Thru Inspection™
baglikli makalesi, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren mali liderlerin, akim
performansin1  artirmak ve silireci daha sistematik hale getirmek adma
kullanabilecekleri 21 adimlik bir inceleme siirecini detayli bi¢imde anlatmaktadir.
Akim veya makalede kullanilan orijinal ifadeyle ‘“Flow-thru”, bir istirakin
gelirlerindeki artisin, karliliginda ayn1 oranda bir artisa yol agmasi durumunu ifade
eder. Bu nedenle, “flow-thru” performansini 6l¢mek, istirakin parasal sagligi hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in 6nemlidir. Lund, makalesinde “flow-thru” performansinin
Ol¢tilmesi i¢in kullanilabilecek 21 adimlik bir inceleme siireci sunmaktadir. Makalede,
mali liderlerin bu inceleme siirecini nasil uygulayabilecekleri ve isletmelerinde flow-
thru performansini artirmak i¢in hangi stratejileri uygulayabilecekleri anlatilmaktadir.
Bu stratejiler arasinda, gelir yonetimi, maliyet yonetimi, liriin ve hizmet tasarimi,
fiyatlandirma stratejileri ve pazarlama stratejileri tiirlinden birgok konu yer almaktadir

(Lund, 2023c).

4.4.1.1 Giderlerin analizi; odalar departmam

Odalar boliimii, bir konaklama isletmesinde konuklarin kaliglar1 boyunca
beklentilerini karsilamaya yonelik faaliyetler i¢erisinde bulunan boliimdiir. Bu bolim

kendi igerisinde 6n biiro ve kat hizmetleri olarak ikiye ayrilir (Can, 2004, s. 43).

On biiro boliimii isletmede miisterilerin otele giris, konaklama ve ¢ikis
asamalarinda cesitli hizmetleri yerine getirir. Kat hizmetleri b6limii ise mutfak ve
depolar hari¢ otelin temizligi, bakimi ve diizeninden sorumlu olan departmandir

(Kozak, 2008, ss. 34-35).

Her iki boliim de konuk ile dogrudan etkilesim halinde olup arka planda
yiiriittiikleri koordinasyon, yonetim ve denetim faaliyetleri vasitasiyla konugun kalig1
Oncesi, sliresi ve sonrasinda memnuniyetinin isletme standartlar1 cergcevesinde

saglanmasina yonelik ¢aba igerisinde bulunurlar.

Bu boliimlerden birincisi olan 6n biiro boliimiiniin temel giderleri asagidaki

gibidir:
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-Personel maas ve diger giderleri
-Temsil ve agirlama giderleri
-Acente komisyon giderleri
-Operasyon malzemesi giderleri
-Sarf malzemesi giderleri

Bu giderlerden personel maas ve muhtelif giderleri %100’e yakin oranda sabit
maliyet olma karakteristigi gosterebilir zira otelin ¢ok yogun oldugu dénemlerde dahi
bu hizmetin disaridan taseron araciligiyla saglanmasi diisiiniilmezken yapilan fazla
mesai ve haftalik izinlerin borglu durumuna disiiriilmesi (isveren ve ¢alisan arasinda
saglanan mutabakatla ¢alisanin izin hakkindan planlanan siireden daha ileri bir tarihte
faydalanmasi) gibi degisikliklere giderek yogunluk atlatilirken dogacak ekstra
maliyetin toplam giderde olusturacagi donemlik etkinin ise +/-%1-2 dolaylarinda
olacag tahmin edilir. Dolayisiyla bu tiirden giderlerin otelin belirli bir doluluga
ulasincaya dek elde ettigi cirodan karsilanacagi yani gelirdeki artis veya azalistan

etkilenme oraninin ¢ok diisiik olacagi tahmin edilir.

Temsil ve agirlama, kompliman hizmetler ve acente komisyon giderleri
tarzinda maliyetler ise 6n biiro kismi igin belirsiz maliyet olma 6zelligini gosterir zira
bu maliyetlerin otelde hi¢ miisteri yokken sifir olmasi istenirken artan miisteri sayisina
paralel olarak artmasi beklenir. Bu tiirden giderlerin bu 6zelligi de briit kar/ zarara

etkisinin +/-%7-%38 dolaylarinda olugsmasina yol agar.

Sarf ve operasyon malzemesi giderleri yar1 degisken giderler olma 6zelligine
sahiptir ciinkii bu giderler, otelde hi¢ konuk olmamasi durumunda dahi yiiriitiilmesi
gereken operasyon i¢in asgari diizeyde dahi olsa katlanilmasi gereken giderlerdir.
Soyle ki, bir isletmenin %5 veya %100 dolulukta dahi hazirlamasi gereken sabit
raporlar olacagindan dolay1 kagit, toner ve muhtelif kirtasiye masraflar1 belirli bir
diizeye kadar sabit kalacakken bu masraflarin miisteri giris ve ¢ikislarindaki hacimsel
artis veya azalig kaynakli artma veya azalma boyutu da vardir. Bu durum giderlerin

toplam kara etkisinin +/-%2-3 dolaylarinda olusmasina yol agar.

Odalar boliimiiniin ikinci ayagi olan kat hizmetleri boliimiinde ise katlanilan

baslica maliyetler asagidaki sekilde verilmistir:

-Personel maas ve diger giderleri
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-Buklet malzemesi giderleri

-Temizlik malzemesi giderleri

-Sarf malzemesi giderleri

-Taseron giderleri

-Tekstil malzemesi ve tiniforma giderleri
(Kappa vd., 1997, ss. 155-158)

Bu giderler de sabit giderler; personel maas ve muhtelif giderleri, degisken
giderler; buklet malzemesi giderleri, taseron giderleri ve yar1 degisken giderler;
temizlik ve sarf malzemesi giderleri olarak siniflandirildiktan sonra toplam kara veya
zarara etkisinin 6n biliro departmaninda oldugu gibi +/- %10 dolaylarinda oldugu

sonucuna ulasilir.
4.4.1.2 Giderlerin analizi; yiyecek ve icecek departmani
Bu departmanda, giderler 6ncelikle asagidaki sekilde siniflandirilabilecekken;
-Personel maas ve diger giderleri
-Bardak, porselen ve tekstil malzemesi giderleri
-Temizlik malzemesi giderleri
-Sarf malzemesi giderleri
-Taseron giderleri
(Davis, Lockwood, Pantelidis & Alcott, 2008, ss. 268-269)

bu giderlerin yani sira bu departmanda satiglarin maliyeti olarak da bilinen, birim
liretim basina maliyetin marjinal olarak %100 oraninda artmasi beklenen ham mamul
giderler de 6nemli bir yer tutar. Mamul giderler satis1 yapilan 1 birimlik {iretimde 1
birim olarak gergeklesiyorsa 2 birimlik {iretimde 2 olarak gergeklesir ¢iinkii satilan her

bir iiriin i¢in ayn1 porsiyonda mamul tiiketimi olur; tiikketim satis arttik¢a azalmaz.

Yiyecek ve igecek departmaninin bu &zelliginden dolayr bu departmandaki
yiyecek ve icecek maliyetleri dogrudan degisken maliyet olarak simiflandirilir.
Dogrudan degisken maliyetler bir yiyecek ve igecek isletmesinde is hacmine dogrudan
bagimli ve hacimdeki her artis veya azaligin esdeger bir artis veya azalis getirmesini

bekledigi maliyetlerdir (Dittmer & Keefe, 2006, ss., 13-14).
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Yiyecek icecek departmanindaki maliyetlerin bu karakteristiginden dolay1

satiglardaki artigin toplam gelire katkisinin %50 civarlarinda olmasi beklenir.

4.5 Uygulamali Ornek Olay: Gelirlerin GOP Katkisi

Faaliyet kar1 akimi metodunun formiliiniin temellerinin olusturulmasi
kisminda, varyant giderler tahlil edildikten sonra ADR kaynakli oda gelirindeki ilave
her artisin GOP katkisinin %90 oraninda gerceklesecegi, artisin ilave oda satiglarindan

olmasi durumunda ise %70 oraninda kalacag: varsayimina ulasilmist.

Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli temsili sehir oteline ait gelir tablosunun

bir kismi asagidaki gibi verilmistir:

Tablo 10: USALI formatinda hazirlanmus temsili gelir tablosunun iist satir verileri.

Haziran

Simdiki Donem Mevcut Yilin Basindan Simdiki Doneme Kadar( YTD)
Gergeklegen Biitce/ Tahminleme | Onceki Yil Gergeklesen Biitge/ Tahminleme  |Onceki Vil

Kullanilabilir Odalar 12600 12600 12600 76020 76020 76020
Satilan Odalar 9702 9198 8946 47132 48653 44852
Doluluk 7% 3% 71% 62% 64% 59%
ADR £1.212,75 £1.314,00 £1.278,00 £1.122,20 $1.158,40 +1.067,90
Odalar RevPar £933,82 £959,22 £907,38 £695,76 £741,38 £630,06
Toplam RevPar

Toplam Oda Geliri $11.766.100,50 $12.086.172,00 $11.432.988,00 $52.891.979,28 £56.359.403,52 £47.897.237,22

Bu veriler 1s181nda 1se faaliyet kar1 akimi metodunun ilgi alanina girecegi

diisiiniilen asagidaki problemlere yanit bulunmasi amaglanmistir.

Omek problem 1: Cari donemde gerceklesen oda gelirinin, haziran ay1 igin
GOP’ye yapmasi gereken artis veya azalis rakami ADR baglaminda biitceye kiyasla

nedir?

Ornek problem 2: Onceki yil ile karsilastirildiginda biitgelenen oda gelirinin
GOP’ye yapmasi gereken artis veya azalis rakami, ilk 6 ay i¢in doluluk baglaminda

nedir?

Ormek problem 3: YTD veriler 1s1¢inda bu isletme biitce baz alindiginda

doluluga m1 agirlik vermelidir yoksa ADR’a m1?

Yukarida verilen problemler i¢in oncelikle tablodaki verilerin tahlil edilmesi

gerekir. Sadece tabloda verilen bilgiler 1s18inda asagidaki yorumlar yapilabilir:

1. Haziran ay1 igerisinde hem onceki yil hem de biitceye kiyasla daha
yiiksek doluluk oranina ulasilmis olmasina ragmen toplam oda geliri onceki yil
verisinin {izerinde gergeklesirken biitgenin altinda gerg¢eklesmistir. Bunun nedeni, cari
donemde gerceklesen ADR’1n, hem biitcenin hem de bir 6nceki yilin altinda kalmis

olmasidir. Otel, gegen yila gére ADR’daki kayip oranina (%5) nazaran daha ytiksek
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bir oranda doluluk artis1 (%8) sagladig: icin toplam oda gelirinde gegen yil verisinin
az da olsa tlizerinde kalmay1 bagarmistir. Dolayisiyla otel ADR’daki kaybindan dogan
toplam oda gelirindeki diisiisiin bir kismini, doluluktaki artisla telafi etmistir. ADR’1n
diisiip dolulugun ytiikseldigi bir senaryoda otelin o ay grup konaklamali misafire agirlik

verdigi yorumu yapilabilir.

2. RevPAR da 2. maddedeki benzer sebeplerden dolayi, biitgenin altinda
kalirken dnceki y1l ger¢eklesen verisinin {izerinde kalmistir. Eger ADR’1n sabit kaldig1
durumda doluluk orani dnceki yilla aymi gergeklesseydi RevPAR onceki yilin da
altinda kalacakti. Buna karsilik, dolulugun oldugu haliyle kaldigi, biitcedeki ADR
hedefinin yakalandigi bir senaryoda toplam oda gelirinde 662,000.00TL biiyiime

olacakken, gergeklesen RevPAR biitgenin de lizerine gikacakti.

Bu temel yorumlar ayni yontem kullanilarak gecen yil ve simdiki dénem

(YTD) verilerini karsilastirirken de yapilabilir.

4.5.1 Problemlerin ¢oziimii

1. Soruda cari déonemde gerceklesen oda gelirinin, haziran ay1 i¢in GOP’ye
yapmast gereken biiylime veya kiiciilme rakami biitce esas alinarak ADR baglaminda

istenmektedir. Sorunun ¢6ziimii igin gerekli veriler asagidaki sekilde yazilir;
Haziran gergeklesen oda geliri: $11.766.100,50
Haziran biit¢e oda geliri: 1$12.086.172,00

Bu iki veri karsilagtirildiginda haziran ayinda biitceye kiyasla oda geliri
baglaminda-£320.071,50’lik bir geride kalis oldugu goriiliir. Oda gelirindeki artis veya
azalislarin ADR bazli GOP etkisinin %90 civarinda olacagi varsayimindan yola
cikarak cari donemde gerceklesen bu geride kalisin %90’ 1nin GOP’ye olumsuz etki
edecegi, dolayisiyla GOP’de-1288.064,35’lik bir geriye diislise sebep olacagi

sonucuna ulasilir.

2. Soruda ise oOnceki yil ile karsilagtirildiginda, biitcelenen oda gelirinin
GOP’ye yapmasi gereken biiylime veya kiigiilme rakami ilk 6 ay ig¢in doluluk
baglaminda sorulmustur. Ik 6 ay igin biitgelenen oda geliri ve dnceki yilin ilk 6 ay1

icin gerceklesen oda geliri asagidaki gibi verilmistir:

Biit¢elenen oda geliri: $56.359.403,52
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Gergeklesen oda geliri: $47.897.237,22

Bu wveriler 1s1ginda biitgelenen hedefin 6nceki yilin verisine kiyasla
18.462.166,30 daha yukarida oldugu sonucuna ulasilir. %70 faaliyet kar1 akimi
varsayimidan yola ¢ikarak bu artisin GOP’ye $5.923.516,41°lik bir ek katkida

bulunmasi1 beklenir.

Son soruda ise YTD veriler 1s181nda bu sirketin, biitce uyarinca doluluga mi
yoksa ADR’a m1 agirlik vermesi gerektigi sorulmustur. Mevcut durumda bu isletme,
biitgeye dayanarak hem ADR hem de doluluk baglaminda hedefin gerisinde kalmustir.
Oda gelirindeki geride kalmanin sebebini ilk bakista dogrudan ADR’a veya doluluga
baglamak giigtiir nitekim bu degiskenlerin dip satira etki giiciinii tek tek 6lgmek

gerekir.

Tabloya bakan bir yonetici ilk olarak toplam oda gelirine baksaydi ADR’in
ayni kalip dolulugun yiikseldigi bir senaryoyu daha rasyonel bulacakti. Zira ilk
durumda az bir farkla da olsa toplam oda geliri alternatif duruma nazaran daha yiiksek

cikmaktadir. Peki, ger¢ekten 6yle midir?

1. senaryoda eger bu isletme aynm1 ADR rakamini gerceklestirip biitcedeki
doluluk hedefine ulagsaydi oda gelirinde £1.706.192,88’lik bir bliyiime olacakti. Bu
artisin GOP etkisi (biiyiime ilave oda satis1 yoluyla saglandigi i¢in %70 baz alinarak)
ilave £1.194.335,02’1ik briit kar seklinde gergeklesecekti.

Dolulugun ayn kalip (%62) ADR baglaminda biitgedeki hedefin yakalandigi
2. senaryoda ise 0 ay 154.597.708,80’lik bir oda geliri elde edilerek $1.705.729,52°1lik
bir ivme saglanacakti. Bu artisin GOP etkisi ilave b1.535.156,57°lik briit kar seklinde
gerceklesecekti.

Bu iki senaryo karsilastirildiginda, 1. senaryo yani ADR’in ayni kaldigi
senaryoda elde edilen ilave GOP katkisinin, 2. senaryoya kiyasla £340.821,55’lik bir
tutarda daha az oldugu sonucuna ulagilir. Bu durumda, otelin yapmasi gereken ADR
hedefine odaklanmak olacaktir. Baska bir ifadeyle bu otel biitgeye nazaran daha diisiik
doluluk saglasa dahi biitgedeki ADR rakamini yakalayarak daha yiliksek karlilik
rakamlarina ulasabilir. Dolayisiyla toplam oda gelirinin daha yiiksek oldugu senaryo

her zaman daha kdrli senaryo degildir.

Bu konu iizerinde yapilan arastirmalarda bazi bilim insanlari, yukaridaki

cikarimi destekler nitelikte sonucglara ulasmislardir. Yazarlar yaptiklar ¢caligmalarda
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yiiksek ADR rakamlarina sahip otellerin, doluluk oran1 bakimindan yiiksek ve ADR
rakami1 bakimindan diisiik otellere kiyasla nispi olarak daha yiiksek gelir elde

ettiklerine ulagsmislardir (Poldrugovac, Jankovic & Persic, 2019, ss. 80-81).

Singh vd. tartismay1 bir adim daha ileriye gotiirerek otel karliligini etkileyen
list satir ve alt satir gostergeleri arasindaki baglantiy1 aragtirmislar; ADR ve dolulugun
bir otelin karliligina pozitif ve tutarli bir diizeyde katkida bulundugunu teyit ederken
ADR gostergesinin dip satir karlihigi belirlemede daha giiglii bir gosterge oldugu
sonucuna ulasmislardir (Singh vd., 2014, s. 2).

Soruda verilen her iki durumun da analizi asagidaki bicimde tabloya

aktarilmistir:

Tablo 11: Olay analizinde verilen senaryolarin karsilastirilmasi.

Mevcut
Gergeklesen Biitce 1. Senaryo (ADR Ayni) |2. Senaryo (Doluluk Ayni)

Doluluk 62% 64% 64% 62%
Satilan Oda Sayisi 47132 48653 48653 47132
ADR $1.122,20 $1.158,40 £1.122,20 £1.158,40
Toplam Oda Geliri $52.891.979,28 $56.359.403,52 $54.598.172,16 $54.597.708,80
Oda Gelirindeki Artig £1.706.192,88 £1.705.729,52
Biitceye gore GOP'ye katki $1.194.335,02 $1.535.156,57
Fark $340.821,55

Bu bilgilerden yola ¢ikarak islemleri formiile dayandirmak gerekirse asagidaki

c¢ikarimlar da yapilabilir:

ADR kaynakli faaliyet kar1 akimi: (Gergeklesen ADR- Planlanan ADR) x
Gergeklesen Satilan Oda Sayist x %90 veya ADR’daki varyans x Gergeklesen Satilan
Oda Sayis1 x %90.

Doluluk kaynakli faaliyet kari akimi: (Gergeklesen Satilan Oda Sayisi-
Planlanan Satilan Oda Sayis1) x Planlanan ADR x %70 veya Satilan oda sayisindaki

varyans X Planlanan ADR x %70.

F&B ve tamamlayici1 operasyon departmanlarina ait gelirler kaynakli faaliyet
kart akimi: (Gergeklesen Gelir- Planlanan Gelir) x %50 veya F&B ve diger

departmanlardaki gelir varyansi x %50.
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4.6 Uygulamali Ornek Olay: Hedef Faaliyet Kir1 Akim1 Ve Oraninin

Bulunmasi

Calismanin Konaklama Endiistrisi I¢in Tek Diizen Hesap Plani adli bashginda
verilen USALI’ye uygun olarak hazirlanmis temsili gelir tablosuna ilgili veriler

tahmini olarak asagidaki tablodaki gibi yerlestirilmistir.
Verilen bu tablo yardimiyla asagidaki temel sorulara yanit aranmistir:

Ornek problem 1: Haziran Ay1 igin, biitge briit isletme kar1 hedefi referans

alinarak faaliyet kar1 akim rakami nedir?

Omek problem 2: 6 aylik briit isletme kar1 igin, bir 6nceki yil baz almarak

faaliyet kar1 akim orani nedir?

Ornek problem 3: Faaliyet kar1 akimi metodu 1s1§inda Haziran ayinm mi yoksa

yilin ilk 6 ayinin mu biit¢eye kiyasla daha basarili gegtigi soylenebilir?

Tablo 12: USALI formatinda hazirlanmis ornek gelir tablosu.
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OZET OPERASYON TABLOSU

Haziran 2022 DONEM
Simdiki Dénem Mevcut Yilin Basindan Simdiki Déneme Kadar( YTD)
Gerceklesen | Biitce/ Tahminleme Onceki Yil Gerceklesen Biitce/ Tahminleme ' Onceki Yil
Kullanilabilir Odalar 12600 12600 12600 76020 76020 76020}
Satilan Odalar 8442 7938 7056 36490 38010 31928
Doluluk| 67% 63% 56%) 48% 50% 42%
ADR $1.455,52 41.470,00 41.260,00] $1.177,08 +£1.027,30 $939,07
Odalar RevPar] +£975,20 £926,10 £705,60] $565,00 $513,65 $394,41]
Toplam RevPar £1.154,63 £1.096,50 835,43, £668,96 £608,16 £466,98)
Haziran 2022 DONEM
Simdiki Dénem Mevcut Yilin Basindan Simdiki Déneme Kadar( YTD)
Gerceklesen | Biitce/ Tahminleme Onceki Yil Gergeklesen Biitce/ Tahminleme |Onceki Yil
Operasyon Geliri
Odalar| £12.287.476,55 £11.668.860,00, £8.890.560,00]  £42.951.319,62 +39.047.570,27| £29.983.021,37|
Yiyecek & icecek| #1.965.996,25 +1.867.017,60, £1.422.489,60 £6.872.211,14 £6.247.611,24| £4.797.283,42|
Diger Operasyon Dept.|  $245.749,53 £233.377,200 $177.811,20) £859.026,39 £780.951,41  $£599.660,43]
Muhtelif Gelirler £49.149,91 +£46.675,44 £35.562,24] £171.805,28 £156.190,28  £119.932,09)
Toplam Operasyon Geliri $14.548.372,24 $13.815.930,24| £10.526.423,04]  £50.854.362,43 $46.232.323,20| £35.499.897,30)
Departman Giderleri
Odalar| #2.457.495,31 $2.333.772,00] £1.778.112,00 £8.590.263,92 £7.809.514,05| £5.996.604,27|
Yiyecek & icecek| £1.474.497,19 4£1.400.263,20/ £1.066.867,20 £5.154.158,35 £4.685.708,43| £3.597.962,56
Diger Operasyon Dept. £122.874,77 £116.688,60 £88.905,60 £429.513,20 £390.475,70 £299.830,21
Toplam Departman Giderleri $4.054.867,26 $3.850.723,80] £2.933.884,80 4$14.173.935,47 $12.885.698,19| £9.894.397,05
Toplam Departman Kari $10.493.504,98 $£9.965.206,44 £7.592.538,24] 436.680.426,95 $33.346.625,01| £25.605.500,25]
Dagitilamayan Operasyon Giderleri
Genel Yonetim| 42.036.772,11 4£1.934.230,23| £1.473.699,23 £7.119.610,74 £6.472.525,25| £4.969.985,62|
Bilgi islem +£581.934,89 £552.637,21 +£421.056,92] £2.034.174,50 £1.849.292,93| £1.419.995,89
Satig ve Pazarlama| 41.163.869,78 $1.105.274,42|  £842.113,84] £4.068.348,99 $3.698.585,86| +2.839.991,78]
Bina Bakim ve Destek|  £872.902,33 +£828.955,81  £631.585,38 $3.051.261,75 £2.773.939,39, $2.129.993,84
Enerjiler| £1.745.804,67 +1.657.911,63 #£1.263.170,76 £6.102.523,49 £5.547.878,78| £4.259.987,68
Toplam Dagitilamayan Giderler $6.401.283,78 $6.079.009,31 £4.631.626,14|  $22.375.919,47 $20.342.222,21 | $15.619.954,81
Briit isletme Kari $4.092.221,19 $3.886.197,13 £2.960.912,10|  £14.304.507,49 £13.004.402,80| £9.985.545,44|
Yonetim Harclan $727.418,61 $690.796,51  £526.321,15 $2.542.718,12 $2.311.616,16 £1.774.994,87
Operasyon Disi Gelir ve Giderlerden Onceki Gelir | £3.364.802,58 $3.195.400,62] £2.434.590,95| £11.761.789,36 $10.692.786,64| +8.210.550,57|
Operasyon Disi Gelir ve Giderler
Gelir| +0,00 £0,00 +0,00] £0,00 £0,00 £0,00)
Kiral +£0,00 £0,00 £0,00] £0,00 +0,00 40,00
Bina ve Diger Vergiler| £29.166,67 £29.166,67 £29.166,67| £29.166,67 £29.166,67 £29.166,67|
Sigorta £37.916,67 £37.916,67 £37.916,67 £37.916,67 £37.916,67 £37.916,67|
Diger £0,00 £0,00 £0,00 £0,00 £0,00 £0,00)
Toplam Operasyon Disi Gelir ve Giderler £67.083,33 $67.083,33 $67.083,33 +£67.083,33 +£67.083,33 +£67.083,33]
EBITDA $3.297.719,25 $3.128.317,29| $2.367.507,62 $11.694.706,03 $10.625.703,31| £8.143.467,24
Yenileme Rezervi $134.592,10 $127.816,02 £97.383,64 +£470.471,57 +£427.711,47 +£328.422,02]
Yenileme Rezervi Diisiilmiis EBITDA $3.163.127,14. $3.000.501,26/ $2.270.123,98) +£11.224.234,46 $10.197.991,84| £7.815.045,22]

Ornek problem 4: Faaliyet kar1 akimi metodu 1s1ginda 2022 yilina ait ilk 6 aylik
biitce verisindeki briit isletme kar1 bir 6nceki yila ait veriye nazaran en az ne kadar

olmalidir?

Ornek problem 5: Faaliyet kar1 akim1 metodu 1s131nda 2022 yilina ait ilk 6 aylik
biitce verisindeki briit isletme kar1 ve Haziran ay1 verisi faaliyet kar1 akimi metoduyla
karsilagtirildiginda Haziran aymin mi1 yoksa 6 aylik donemin mi daha basarili oldugu

sonucuna ulagilabilir?

4.6.1 Problemlerin ¢oziimii

1. problemde Haziran ayinda gergeklesen veriler ile biitge verilerinin
karsilastirilip toplam gelirdeki artis veya azalisin, briit isletme karia yapacag tesir ve

bu tesirin limitler dahilinde olup olmadig1 sorulmustur.

Problemin ¢6ziimii i¢in 6ncelikle Haziran ay1 ger¢eklesen verisi ve Haziran ay1

biitce verisi arasindaki farklar yatay analiz yontemiyle ¢ikarilir. Yatay analiz rakamsal
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ve ylizdesel sekilde ifade edilebilen ve verilerin yiikselme veya diisme seklinde ifade

edildigi bir finansal analiz teknigidir (Bekteshi, 2018, s. 114).

Problemin ¢6ziimii i¢in gerekli bilgiler ise temel gostergeler, gelirler ve briit
isletme kar1 oldugu icin diger bolimler tahlil edilmeyip ilgili basliklar tabloda

gizlenmistir ama toplam karliliga etkileri kapsam dis1 birakilmamistir.

Tablo 13: Cari donemde gerceklesen aya ait ve biitge verilerinin karsilastirilmast.

OZET OPERASYON TABLOSU
Haziran 2022 DONEM
Simdiki D6nem
Gergeklesen | Butce/ Tahminleme Fark
Kullanilabilir Odalar 12600 12600 0
Satilan Odalar 8442 7938 504
Doluluk 67% 63% 4

ADR $1.455,52 +£1.470,00 -£14,48

Odalar RevPar £975,20 £926,10" £49,10

Toplam RevPar $1.154,63 +£1.096,50 [ £58,13

Haziran 2022 DONEM
Simdiki Dénem
Gerceklesen | Butce/ Tahminleme Fark

Operasyon Geliri

Odalar| £12.287.476,55 t11.668.860,00' £618.616,55

Yiyecek & icecek| %1.965.996,25 £1.867.017,60 r £98.978,65

Diger Operasyon Dept.|  £245.749,53 £233.377,200  £12.372,33

Muhtelif Gelirler £49.149,91 £46.675,44 r £2.474,47

Toplam Operasyon Geliri $14.548.372,24 $13.815.930,24 $732.442,00

Briit isletme Kari £4.092.221,19 $3.886.197,13 $206.024,06

Yatay analiz yontemiyle farklarin belirlendigi tabloda, ilk bakista satilan oda
sayisinda 504 adet ve 4 puanlik bir bitylime goriiniir. ADR ise biit¢eye kiyasla $14,48
geride kalmistir. Toplam gelirler ve briit isletme kari, biitce temel alindiginda artis

gostermistir.

Bir 6nceki kisimda verilen faaliyet kar1 akimi formiilii esas alinarak ve yapilan

yatay analizden ¢ikarilan sonuglara uygun olarak:

1. Haziran ay1 gerceklesen verileri,

2. Haziran ay1 biitce verileri,

ADR kaynakl1 faaliyet kar1 akimi, doluluk kaynakli faaliyet kar1 akimi ve F&B ve sair
departmanlara ait gelirlerden dogan faaliyet kar1 akim1 metodu 6zelinde ayr1 ayri

degerlendirilir.
Yapilan degerlendirmede ADR kaynakli faaliyet kéar1 akiminin-£110.037,10;

Doluluk kaynakli faaliyet kar1 akiminin $518.616,00;
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ve F&B ve diger operasyon departmanlarina ait gelirler kaynakli faaliyet kar1 akiminin

156.912,72 oldugu sonucuna ulasilir.
Uygulanan formiiller ve ulasilan sonuglar asagida tekraren belirtilmistir;

ADR kaynakli faaliyet kar1 akimi: (Gerg¢eklesen ADR- Planlanan ADR) X
Gergeklesen Satilan Oda Sayis1 X %90=-5110.037,10

Doluluk kaynakli faaliyet kar1 akimi: (Gergeklesen Satilan Oda Sayisi-
Planlanan Satilan Oda Sayis1) X Planlanan ADR x %70=1518.616,00

F&B ve diger operasyon departmanlarina ait gelirler kaynakli faaliyet kari

akimi: (Gergeklesen Gelir- Planlanan Gelir) x %50=156.912,72

Edinilen bu veriler alt alta toplandiginda GOP’de toplam $465.491,62°lik bir
biiylime gerceklesmesi beklenmektedir, 0ysa 0 ayin briit isletme karindaki artis (veya
azalis) $206.024,06 seklinde gerceklesmistir. Bu durumda —isletme o ay her ne kadar
kar elde etmis olsa da- biitge nazarinda, elde edilen ilave satis gelirlerinden dogan
hasilat yansitilamamis olup isletme, faaliyet kari akimi formiiliine dayanarak arzu

edilen kar hedefinin altinda bir gelir elde etmistir.

2. 6rnek problemde sorulan 6 aylik briit igletme kari1 i¢in bir 6nceki yila kiyasla
faaliyet kar1 akim orani igin Oncelikle yatay analiz yontemiyle 6 aylik veriler
karsilastirilir. Sonrasinda faaliyet kar1 akim1 metodu 6 aylik donemler i¢in uygulanir.
Uygulamanin sonunda $4.184.899,92°lik ilave biiylime ger¢eklesmesi beklenir oysa 6
aylik briit isletme kari artis1 $1.300.104,68 olarak gerceklesmistir. Bu durumda —
isletme o ay her ne kadar kar elde etmis olsa da- biitceye gore elde edilen ilave satig
gelirlerinden dogan gelirin tamami yansitilmamis olup hedeflerin altinda bir ay

gerceklestirmistir.
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Tablo 14: Cari donemde gergeklesen aya ait ve biitge verilerinin karsilastirilmas.

OZET OPERASYON TABLOSU
Haziran 2022 DONEM
Mevcut Yilin Basindan Simdiki Déneme Kadar( YTD)
Gergeklesen Butce/ Tahminleme |Fark
Kullanilabilir Odalar 76020 76020 0
Satilan Odalar 36490 38010 -1520
Doluluk 48% 50% - 2
ADR $1.177,08 $1.027,30 £149,79
Odalar RevPar| $565,00 £513,65 451,35
Toplam RevPar +£668,96 608,16 460,80
Haziran 2022 DONEM
Mevcut Yilin Basindan Simdiki D6neme Kadar( YTD)
Gergeklesen Biitce/ Tahminleme |Onceki Yil
Operasyon Geliri

Odalar| $42.951.319,62 £39.047.570,27| 43.903.749,35
Yiyecek & icecek £6.872.211,14 £6.247.611,24 £624.599,90,
Diger Operasyon Dept. £859.026,39 £780.951,41 £78.074,99
Muhtelif Gelirler| £171.805,28 £156.190,28 £15.615,00
Toplam Operasyon Geliri $50.854.362,43 £46.232.323,20 +4.622.039,23
Briit isletme Kari $14.304.507,49 $13.004.402,80 41.300.104,68

Soruda sorulan faaliyet kar1 akim oran1 %31 diizeyinde gerceklesmistir. Bu
veriye de elde edilmis kar artisi, elde edilmesi beklenen marjinal gelire bdliinerek
ulagilabilir. Eger bu isletme 6 aylik siirecte £17.189.302,72 tutarinda GOP elde edip
biitgeye dayanarak $4.184.899,92 tutarinda GOP artis1 saglasaydi (biitcedeki rakam
sabit kaliyor), bu durumda faaliyet kar1 akimi1 oram1 %100 ¢ikacakti. Dolayisiyla o
isletmenin gelirlerden sagladig: artisin tamamini, GOP’ye yansitarak giderlerini iyi

yonettigi ve gelirlerini arttirdig1 6l¢iide giderlerini arttirmadig sonucu ¢ikacakti.

3. ornek problemde ise Onceki sorulardan farkli bigimde Haziran aymimn nu

yoksa, yilin ilk 6 ayinin m1 biit¢eye kiyasla daha basarili gectigi sorulmustur.

1. soru yanitlanirken elde edilen $465.491,62’lik teorik artisin, $206.024,06
reel artisla kiyaslanmasi sonucunda %44’°liik bir oran elde edilir. 2. Soruda ise

FKAO’nin (Faaliyet Kar1t Akimi Orani) %31 oldugu sonucuna ulasilmisti.

Bu durumda Haziran ayimnin tekil bir ay halinde 6 aylik doneme nazaran daha

basarili oldugu sonucuna ulagilabilir.

Ornek problem 4’te verilen faaliyet kar1 akimi metodu 1s181nda, 2022 yilina ait
ilk 6 aylik biitcedeki briit isletme kar1, bir nceki yila ait cari donemde gergeklesen
veriye gore en az ne kadar olmaliydi sorusunda yine uygulanan formiil sonrasinda
isletmenin sagladig: ilave satiglardan dolay1 bir 6nceki yilin ilk 6 aylik verisindeki

GOP baz alinarak dip toplaminda, $7.849.822,17’1lik ilave bir GOP akimi olmasi

119



beklenirdi. Zira bu igsletme planlanan biitgede hem dolulugu hem de ADR’1 arttirmistir.
Bu artislarin dip toplama etkisinin formiille 6l¢iilmesi sonrasinda da mevcut
satislardan dogan $13.004.402,80’lik GOP’nin iizerine, $4.830.964,81 tutarinda artis

saglanarak %100 oraninda FKAQO’nina ulasilmas1 beklenirdi.

Asagidaki tabloda gosterilen uygulamali anlatimda, bu sirketin ilk 6 aylik
biitgesini yaparken planlamay1 yanlis yaptig1, yani ilave satiglardan gelecek gelirlerin
tamamimi GOP’ye yansitmadigi goriilmektedir. Bu da sirketin gider ydnetimi

konusunda zayif noktalar1 oldugu yorumuna yol agar.

Tablo 15: Faaliyet kirt akimi metodunun érnek operasyon tablosu iizerinde uygulanmast.

OZET OPERASYON TABLOSU
Haziran 2022 DONEM
Mevcut Yilin Basindan Simdiki Déneme Kadar( YTD)
Biitce/ Tahminleme | Onceki Yil Fark
Kullanilabilir Odalar 76020 76020 0
Satilan Odalarj 38010 31928 6.082
Doluluk 50% 42% 8
ADR] £1.027,30 £939,07 +£88,23
Odalar RevPar| £513,65 £394,41 $119,24
Toplam RevParj £608,16 +466,98 141,18
Haziran 2022 DONEM

Mevcut Yilin Basindan Simdiki Déneme Kadar( YTD)
Biitce/ Tahminleme | Onceki Vil

Operasyon Geliri
Odalar +39.047.570,27 £29.983.021,37 £9.064.548,90

Yiyecek & igecek £6.247.611,24) £4.797.283,42 £1.450.327,82|

Diger Operasyon Dept. 4£780.951,41 $£599.660,43 $£181.290,98

Mubhtelif Gelirler| £156.190,28  £119.932,09 £36.258,20

Toplam Operasyon Geliri $46.232.323,20 $35.499.897,30 #10.732.425,90|

Briit i§|etme Kan $13.004.402,80 +9.985.545,44 £3.018.857,37!
ADR kaynakli faaliyet kar akimi: (Gergeklesen ADR- Planlanan ADR) x Gerceklesmis Satilan Oda Sayisi x %90 $3.018.147,49
Doluluk kaynakli faaliyet kari akimi: (Gerceklesmis Satilan Oda Sayisi- Biitcelenmis Satilan Oda Sayisi) x Planlanmis ADR x %70 £3.997.736,18
F&B ve diger operasyon departmanlarina ait gelirler kaynakli faaliyet kar akimi: (Gergeklesen Gelir- Planlanan Gelir) x %50 £833.938,50
Hedef Faaliyet Kari Akimi £7.849.822,17
Gerceklegen Faaliyet Kari Akimi Orani 38%
Hedef Faaliyet Kari Akimi Orani 100%
Hedef Faaliyet Kari Akimi Orani icin Gerekli Olan GOP +£17.835.367,61

Yukarida verilen bilgilerden yola cikarak isletmenin o doneme ait GOP

verisinin ne olmasi gerektigi sorusu su sekilde cevaplanabilir:

A. Faaliyet kar1 akim1 metodu sonucunda elde edilen, GOP’de gergeklesmesi

beklenen biiyiime rakami belirlenir;
1,7.849.822,17

B. Hedef faaliyet kar1 rakami ve GOP’de gergeklesen mevcut artis arasindaki

fark bulunur;
17.849.822,17- ©3.018.857,37=14.830.964,81
C. Ulasilan bu fark biit¢ede hedeflenen GOP rakaminin {izerine eklenir;

113.004.402,80 + 14.830.964,81=$17.835.367,61
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Yapilan bu islemlerin sonucunda eger bu isletme, ilk 6 ay i¢in
117.835.367,61’lik GOP gergeklestirseydi %100’lik FKAO hedefine ulasilacagi
sonucuna varilir. Islemin saglamasini yapmak icin iki dénem arasinda GOP’de

gerceklesen fark, olmasi gereken FKA tutarina boliiniir ve %100 sonucuna ulasilir;
Gergeklesmesi hedeflenen briit isletme kar artisi: 7.849.822,17 (a)

Faaliyet kar1 akimi metoduna uygun olarak gerceklesmesi beklenen briit
isletme kar artis1: $7.849.822,17 (b)

a/b= %100

4.7 Faaliyet Kar1t Akimi1 Metodu ve Gelir Biiyiimesi

Turizm, basta giivenlik problemleri olmak iizere savas ve dogal afetler, siyasal,
politik ve ekonomik problemler ve hiikiimet bunalimlar tarzinda olaylardan g¢abuk
etkilenen bir sektordiir (Bahar & Kozak, 2008, aktaran Bahar & [lal, 2020, s. 126).
Endiistrinin farkli kollar1 incelendiginde ekonomik, giivenlik, politik, mevsimsellik ve
rekabet¢i baskilar tarzinda kirilganlik kaynaklarindan en ¢ok etkilenen alt kolun
konaklama isletmeleri oldugu ve bu siralamay1 seyahat acenteleri ve havayolu

isletmelerinin izledigi ortaya konmustur (Dogantan & Kozak, 2018, s. 587).

Endiistrinin bir alt kolu olan konaklama isletmelerinin bazi1 6zellikleri ise kriz
anlarinda onlar1 daha ¢ok kirilgan hale déniistiiriir. Bu durumu Bahar & Ilal asagidaki

acidan ozetlemistir:
“Tarim dahil diger tiim sektorlerde iiretilen her c¢esit iirlinii bir sekilde
muhafaza ya da stok etme sansi1 varken, seyahat ve turizm sektdriinde ne yazik
ki bu miimkiin degildir. Bir otel odasini veya bir ugak koltugunu, yasanilan

herhangi bir ekonomik vb. kriz ortaminda depolamak veya stok etmek
imkansizdir” (Bahar & Ilal, 2020, s. 134).

Celik & Ozdevecioglu kriz acisindan otellerin bazi dzelliklerini asagidaki

sekilde genisletmistir:
1. Mevsimsel degisimlere daha agiktir.

2. Liiks tiiketim mali sayilabilecegi ic¢in kriz donemlerinde ilk terk

edilecek hizmet kategorisine girer.
3. Depolanamayan iiriin tiretir.

4, Uriin cesitlendirme imkan1 azdir.
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(Celik & Ozdevecioglu, 2002, s. 60)

Otel isletmelerinin liiks tiiketim mali sayilmasi ve yliksek yatirnrm maliyeti

gerektirmesi baska bir problemi de beraberinde getirir: Yenileme ihtiyaci.

Bu tiirden isletmeler tiiketicide olusan kalite algisinin siireklilik gerektirmesi,
yatirimin genellikle liiks tirinlerden olusmasi ve envanterin siirekli kullanima agik ve
dongiisel bigimde kullanimda olmasindan dolayr hizli yipranmasi gibi sebeplerden
dolay1 devamlilik arz eden bir yipranma siirecine tabi olurlar ve yenileme, tamirat ve
tadilat islemlerinin uzun siireler almasi ve masrafli olmasindan dolay1 operasyonlarini
belli basli donemlerde, kismen veya tamamen kapatirlar ve bu islemler igin yiiklii
miktarlarda kaynak ayirirlar. Bundan dolay1 isletmeler, genellikle gelirin arzulanan
diizeyde arttirilamadigi durumlarda hacmi arttirarak hasilat artisina yonelirken
dinamik fiyatlama gibi gelir yonetimi stratejileri sayesinde, ayn1 tutarda gelirin elde
edilecegi varsayildiginda geliri, hacimsel artistan ziyade hacmi sabit tutarak veya
azaltma yoluna giderek satis fiyatin1 arttirmak suretiyle saglamayi amaglarlar.
Isletmeler bu sayede odalarinin uzun vadede daha az yipranmasini saglarken kisa
vadede ekstra hacimsel artistan dogacak degisken gider kiilfetini de minimize etmis
olurlar. Kazang hedefinin satis fiyatiyla saglanamadigi durumlarda ise isletmeler
mecburen hacimsel artisa giderler. Bu durumda gerek uzun vadeli giderleri gerekse de
hacimdeki artistan dogan degisken giderleri karsilamak adina satig fiyatini
olabildigince yukarida tutmaya calisirlar ve bunu saglamaya yonelik Olgiilebilir

hedefler koyarlar.

Konaklama isletmelerinin yukarida bahsedilen hassas 0Ozellikleri, bu
isletmelerin yOnetiminde bir gereksinimi de dogal olarak beraberinde getirir:

Verimlilik.

Karliligin azaldig1 ya da zarar edilen donemlerde, yoneticilerin temel problemi
maliyetleri diistirmek ve verimliligi artirmak yani yiiksek kaliteli karlilig1r saglamak
olur. Bu amagla, daha az personel calistirmak ve/veya diisiik iicretler 6demek tarzinda
kolay ancak etkisiz yontemler kullanmak onlarin aklina gelen ilk yontemlerden olur
(Met & Erdem, 2006, s. 54). Isletmeler bunun yam sira basarili kazang ydnetimi
uygulamalar ve “yiiksek kaliteli kar” arayislari sayesinde faaliyet kararlarinin basarili
bigimde sekillendirilmesi (Needles Jr., Powers, & Senyigit, 2018, s. 25), siirdiiriilebilir
karliligin saglanmasi (Penman & Zhang, 2002, s. 6) ve daha spesifik bir bigimde is
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sOzlesmelerinin imzalanmasi ve yatinm kararlarinin alinmasi silirecinde kazang

yonetimi metotlarindan faydalanabilirler (Kamarudin & Ismail, 2014, s. 226).

Otel isletmeleri bu gibi 6zellikleri sayesinde hem kriz donemlerinde hem de
normal donemlerde siireklilik gerektiren bir tasarruf arayisi igerisinde olurlar ve
gelirlerini biiylitmeye ihtiya¢ duyarlar ¢iinkii bu koldaki yatirim maliyetinin yliksek
olmasi (Yilmaz, 2016, s. 271), yatirim geri donlis hizinin bu durumun bir sonucu
olarak yavas olmasi, isletmelerin hizmet {iretim odakli calismasinin bir sonucu olarak
personel giderlerinin yiiksek olmasina ragmen nitelikli personel ihtiyacindan (Ertas,
2018, s. 1143) dolayr personelden vazgegme ve rotasyon sansinin diigiik olmasi ve
sektorel krizlerin yasandigi durumlarda gelir kaybinin ¢ok hizli bir sekilde hissedilme
potansiyeli olmasindan dolay1 bu tiirden isletmelerin devam eden ve tek seferlik
tasarruf planlar1 olmasi gerektigi gibi kendisine bu alanda hareket etme imkani

saglayacak parasal enstriimanlarinin bulunmasini da zorunlu kilar.

Otel isletmeleri, siirdiiriilebilirligi saglamak, karlilig1 artirmak ve gelecekteki
yatirimlart planlamak i¢in tasarruf stratejileri olusturmalidir. Otelcilik sektdriinde
tasarruf etmek hem isletmelerin hem de miisterilerin yararina olabilir. Dogru
stratejilerle geliri yonetmenin yani sira, isletmelerin maliyetlerini diisiirmek igin
yapacaklar1 tasarruf da dogru bir agidan yapildiginda yapiin karlhiligim artirabilir.
Bunun yani sira, tasarruf etmek sirketin ¢evreye olan duyarliligini da artirir. Dogru

yapilan tasarruf hem isletme hem de ¢evre agisindan kazancl olabilir.

Faaliyet kar1 akimi metodunun bir miiessesenin karliligimi 6lgmede olgek
olmasi gibi ayn1 zamanda sirketin giderlerini ne derece yonettigi ve ilave gelirlerinin
ne kadarmi kéara doniistiirdiigli konusunda da yol gosterici olmasi, metodu her iki

perspektiften de kullanish kilan bir enstriiman haline getirir.

4.7.1 Konaklama isletmelerinde tasarruf imkanlari

Otel isletmeleri, enerji, su, yiyecek ve igecek tiirlinden birgok kaynagi
tiikketirler. Bu kaynaklar1 verimli bir bi¢imde kullanmak ve israfi 6nlemek, isletmelerin
maliyetlerini diisiirmek icin atmasi gereken adimlardan biridir. Ornegin, enerji
tasarrufu icin LED doniisimil yapilmasi, su tasarrufu i¢in su akimlarinin kontrol
edilmesi ve yiyecek israfin1 6nlemek i¢in mutfaklarda tiriin stokunun dogru sekilde

yonetilmesi gibi adimlar atilabilir.
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Otel isletmeleri ayrica, gevre dostu bir isletme biciminde de aktivite
gosterebilirler. Bu amaci gergeklestirmek i¢in atilmasi gereken adimlardan biri de geri
doniisiim yapmaktir. Atiklarin geri doniisiimii hem ¢evrenin korunmasina katki saglar
hem de isletmenin maliyetlerini diisiirlir. Geri doniistiiriilebilir malzemelerin dogru
bi¢imde ayrilmasi ve geri doniisiim isleminin diizenli bir sekilde yapilmasi, gevre dostu

bir isletme imaj1 olusturmanin yani sira isletmenin maliyetlerini de diistirtir.

Bu tedbirlere ek olarak isletmeler gerek kriz durumlarinda gerekse de
operasyonun normal diizeyde isledigi zamanlarda da birtakim prosediirleri gbzden
gegirerek tasarruf ve ek kaynak yaratma konusunda hareket alani saglayabilirler. Bu

imkanlardan bazilar1 agagida siralanmaistir:
-Basili evrakin azaltilmasi ve dijitallesme.
-Bazi katlarin kapatilmasi.

-Misafirlere daha ¢ok aydinlik ve gilines goren odalarin tahsis edilmesi ve

mevsim etkilerinden olumlu yonde faydalanilmasi.

-Yogun islem gerektirmeyen tekstil, cam ve porselen lriinlerinin yikanmasi

esnasinda kullanilan su sicakliginin distiriilmesi.

-Nakit akig durumuna uygun olarak tedarik¢i alimlarinin toptan veya perakende

yapilmasi konusunda tercih yapilmasi.

Salt kriz agisindan bakildiginda isletmeler bu gibi donemlerinde tasarruf
tedbirlerini daha kat1 boyutlara tagiyabilirler. Bu tedbirler personel ¢ikarma, personelin
licretsiz izine gonderilmesi, satiglarin ve girdi maliyetinin diistiriilmesi seklinde
olabilir (Celik & Ozdevecioglu, 2002, s. 60). Bunun yani sira otel isletmeleri, personel
ve yiyecek- icecek kalemlerinden sonra en onemli gider kalemlerinden birisi olan

enerji alaninda da genis tasarruf olanaklarina sahiptir (Oztiirk & Oztiirk, 2018, s. 27).

4.7.2 Konaklama isletmelerinde ilave gelir

Artimli gelir bir isletmede satistaki ilave artistan saglanan ilave gelirdir ve
gelirdeki degisikligin satis adedindeki degisiklige bolinmesi yoluyla ifade edilir
(Louie, 2022). Artiml1 gelir tanim itibariyle ne kadar marjinal gelir yani “satilan mal
miktarindaki bir birim degisme karsisinda, toplam gelirde meydana gelen degisme”
(Deliktas & Kok, 1999, s. 97) ile benzesiyor olsa da marjinal; 6ncelikle bir degiskenin

diger bir degiskenle ilgili olarak bir birim degisiminin etkisini degerlendirmeye
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odaklanirken artimsal; bir dizi olasi segenek arasinda en verimli alternatifi belirlemek

icin kullanilan bir karar verme teknigidir (Perera, 2023).

Gerek artimli gerekse de marjinal olsun, otel isletmelerinde gelir cesitli

yontemlerle arttirilabilir. Bu yontemlerden bazilar1 asagida siralanmustir:

Oda satis1 artirma: Otel isletmesi, bos kalan odalarin satisini artirarak artimsal
gelir elde edebilir. Bu, oda fiyatlarindaki artiglar, promosyonlar, erken rezervasyon

indirimleri ve benzeri yontemlerle yapilabilir.

Hizmet satis1 artirma: Otel isletmesi, otelde sunulan hizmetlerin satisini
artirarak artimsal gelir elde edebilir. Bu, restoranlardaki meniilerin genisletilmesi, SPA
merkezlerinde sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve benzeri yoOntemlerle

yapilabilir.

Miisteri sadakati: Miisteri sadakati, otel isletmesi i¢in artimsal gelir saglamak
icin 6nemlidir. Sadik miisteriler, tekrar rezervasyon yaparak ve arkadaslarina tavsiye
ederek artimsal gelir saglayabilirler. Bu nedenle, otel isletmeleri miisteri sadakatini

artirmak i¢in ¢esitli programlar uygulayabilirler.

4.7.2.1 Konaklama isletmelerinde faaliyet kar1 akimi metodu 15181inda gelir

artisinin olciilmesi

Onceki basliklarda, faaliyet kar1 akim1 metodundan faydalanilarak bir istirakin
teorik derecesinde elde etmesi gereken kar bulunmustu. Bu yontemin, alternatif bir
avantaj1 olarak bu kisimda, bulunan teorik karin istirakin uyguladig: tedbirlere gore
revize edilmesi sonucunda elde edilmesi gereken hedef kar rakami {izerinde

durulmustur.
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Tablo 16: Ornek otel isletmesine ait 2023 Ocak ayt icin gerceklesen, biitce ve bir onceki yil

ocak ayinda gergeklesmis verileri gésteren operasyon tablosu.

OZET OPERASYON TABLOSU

Ocak 2023

Operasyon Geliri

DONEM

Simdiki Dé&nem

Gerceklesen | BUtce/ Tahminleme | Onceki Yil

Kullanilabilir Odalar 12600 12600 12600
Sahlan Odalar 8442 7938 7056
Doluluk| 67% 63% 56%
ADR| £1.298,77 1£1.470,00 $£1.260,00
Odalar RevPar £870,18 £926,10 $£705,60
Toplam RevPar, £1.097,29 $£1.096,50 $£1.098,62
Ocak 2023 DONEM
Simdiki D&nem

Gerceklesen | BUtce/ Tahminleme | Onceki Yil

Odalar| $10.964.209,85 $11.668.860,00| #8.890.560,00

Yiyecek & Icecek| #$2.587.553,52 $1.867.017,60] %4.711.996,80

Diger Operasyon Dept. $219.284,20 $233.377,20 $177.811,20

Munhtelif Gelirler| $54.821,05 £46.675,44] $62.233,92

Toplam Operasyon Geliri $£13.825.868,62 $£13.815.930,24 $£13.842.601,92

Departman Giderleri

Odalar] #2.192.841,97 $2.333.772,00, $1.778.112,00

Yiyecek &icecek| #1.940.665,14 $1.400.263,20, $3.533.997.60

Diger Operasyon Dept. $109.642,10 $116.688,60 $88.905,60

Toplam Departman Giderleri £4.243.149,21 1£3.850.723,80| $5.401.015,20

Toplam Departman Kari 1£9.582.719.41 £9.965.206,44| 18.441.586,72
Dagitilamayan Operasyon Giderleri

Genel Yonetim| #1.382.586,86" $1.934.230,23] $1.384.260,19

Bilgi Islem $£553.034,74 $552.637,21]  276.852,04

Satis ve Pazarlamal $1.106.069,49 $1.105.274,42]  $968.982,13

Bina Bakim ve Destek £829.552,12 $828.95581]  4692.130,10

Enerjiler] $1.659.104,23 £1.657.911,63] %1.522.686,21

Toplam Dagihlamayan Giderler $£5.530.347,45 $£6.079.009,31| $£4.844.910,67,

Brijt isletme Kan $£4.052.371,96 £3.886.197,13| $3.596.676,05

Yukarida verilen temsili gelir tablosunda bir otel isletmesinin, 2023 Ocak ay1
icin gerceklesen, biitce ve bir onceki yil ocak ayinda gerceklesmis verileri

goriilmektedir.

Tabloda ilk goze ¢arpan isgal oraninin, biit¢eye ve gegen yilin verisine kiyasla
yiikselis gostermesi iken ADR verisinin birinci kistasin altinda; ikincisinin tizerinde

gerceklesmesidir.

Gelirlerde ise kayda deger noktada bir biiylime veya kii¢iilme ger¢eklesmedigi
sOylenebilir. Gelirlerin yorumlanmasinda, 6énemli bir 6l¢iit derecesinde kabul edilen
TRevPAR da gelirlere paralel olarak kayda deger bir biiyiime veya kiiciilme tepkisi

vermemistir.
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TRevPAR bir otelin tiim gelirlerini, otele ait oda envanteri ile iliskilendirir. Bu
metrik, bir otelin performansini 6lgmenin yani sira, fiyatlandirma stratejilerinin
etkinligini degerlendirmek ve hasilat arttirma firsatlarini belirlemek i¢in kullanilir.

TReVPAR’1n hesaplanmasi esnasinda bir¢ok faktor degerlendirmeye alinir:
-Odalarin ortalama giinliik fiyatlari
-Isletme gelirleri, drnegin restoran, spa, toplant1 salonu vb.

-Ek hizmetlerden elde edilen gelirler, 6rnegin otopark, camasirhane hizmetleri

vb. (Landman, 2023).

TRevPAR" tahlil ederek, otel yoneticileri yiyecek ve igecek tekliflerini
optimize etmek veya sair gelir kaynaklarindan saglanan geliri artirmak tarzinda geliri
artirabilecekleri alanlar1 belirleyebilirler. Yaygin olarak, TRevPAR, bir otelin finansal
performansini degerlendirmek ve geliri artirmak i¢in veriye dayali kararlar almak icin

degerli bir Slgiittiir.

Tablo 17: Operasyon tablosundaki verilerin tabloya indirgenmis hali.

Gerceklesen - Butce Gerceklesen- Gecen Yil

Doluluk 4% 1%

ADR -$171,23 £38,77

Toplam RevPar 0,79 -$1,33

Odalar -$704.650,15 $2.073.649,85

Yiyecek & icecek $720.535,92 -$2.124.443,28

Diger Operasyon Dept. -$14.093,00 £41.473,00
Muhtelif Gelirler $£8.145,61 -$7.412,87

Toplam Operasyon Geliri $9.938,38 -$16.733,30
Briit isletme Kari $166.174,82 $455.695,91

Verileri degerlendirme etme noktasinda salt bu veriler 1s1ginda yiizeysel bir
yorum yapmak zordur, nitekim otelin o ayki operasyonundan dogan sonuglari,
karsilastirma yaparken bir egilim veya benzerlik iligkisi kurmay1 zorlastirmaktadir
clinkii tabloya yilizeysel bakista, asagidaki birtakim sorularin cevabini analiz

yapmadan vermek miimkiin olmayabilir:

-Oda gelirindeki degisim ADR’daki mi yoksa doluluktaki degisimle mi

agiklanabilir?
-F&B gelirindeki yiikselisin GOP’ye katkis1 ne oranda olmustur?

-Isletme doluluga mi1 yénelmelidir yoksa ADR’a mi1?
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-GOP’deki yiikselis yeterli seviyelerde ger¢ceklesmis midir?

-TRevPAR’daki %1°’lik biiyiimenin, doluluk yoluyla saglanmasi durumunda
FKAO ne olur?

-TRevPAR’daki %1°lik biiyiimenin, ADR vasitasiyla saglanmasi durumunda
FKAO ne olur?

Yukarida belirtilen durum ve bu durumun bir sonucu olarak dogan sorulara
yanit verme ihtiyaci, briit isletme karindaki egilim yoniinii tahmin etmeyi yiizeysel
bakista giiclestirip, bir sonraki adima gecerek faaliyet kar1 akimi metodunu
uygulamayi zorunlu kilmaktadir. Zira ocak ayinda briit kar hem biitgenin hem de gegen
y1l verisinin istiinde seyrederken gelirdeki varyans, birinci kistasin referans alindigi
noktada pozitif olup ikinci kistasin 6n plana ¢iktigi noktada negatif olmustur. Hal
boyleyken gerceklesmis aya ait briit kardaki yiikselis, biit¢eyle karsilagtirildiginda ne
kadar doluluktaki varyansla agiklanabiliyor gibi goriinse de ADR’daki ger¢eklesen
dramatik diistis, daha tutarli bir yanit bulmak adina kar veya zararin metodolojik

acidan irdelenmesini zorunlu hale getirmektedir.
Bu analizi gergeklestirmek adina sirasiyla asagidaki adimlar takip edilebilir:

1. Faaliyet kar1 akimi yontemi ve dip toplama yansitilmasi gereken briit
isletme karmin hem gergeklesen- biitce hem de gerceklesen- gecen yil verisi igin

bulunmasi.

2. Gelir artig1 hedefinin belirlenmesi.

3. Koyulan biiytime hedefinin gergeklesmesi durumunda yeni FKAO’nin
bulunmasi ve bir 6nceki bulgu ile karsilastirilmas.
4.7.2.1.1 Faaliyet kar1 akiminin bulunmasi

Bir 6nceki kismin 1. maddesinde belirtilen adimlarin tatbiki esnasinda, ilk
seviyede gergeklesen- biitge ve gergeklesen- onceki yil verileri igin varyans analizi
asagidaki gibi yapilir. Sonrasinda, yapilan bu inceleme c¢ercevesinde faaliyet kari

formiilii gerceklesen ve biitce verisini karsilastirirken uygulanir:
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Tablo 18: Cari donemde gergeklesen veriler ve biitce verileri iizerinden varyans analizi

yapimast.
OZET OPERASYON TABLOSU
Ocak 2023 DONEM
Simdiki Dénem Gerceklesen - Bifce Gerceklesen- Gecen Yil
Gerceklesen | Bitce/ Tahminleme | Onceki Yi Doluluk 4% 1%
Kullanilabilir Odalar| 12600 12600 12600] ADR $171,23 438,77
Sahlan Odalar 8442 7938 705¢) Toplam RevPar 0,79 51,33
Doluluk| 67% 63% 567 Odalar 4704.650,15 $2.073.649,85
ADR| $1.298,77' $1.470,00 $1.260,00] Yiyecek & icecek $720.535,92 42.124.443,28
Odalar RevPar| 870,18 926,10 $705,60) Diger Operasyon Dept. -514.093,00 $41.473,00
Toplam RevPar| $1.097,29 $1.096,50 $1.098,62] Muhtelif Gelirler $8.145,61 -47.412,87
Ocak 2023 DONEM Toplam Operasyon Geliri $9.938,38 $16.733,30
Simdiki Dénem Brijt isletme Kar $166.174,82 $455.695,91
Gerceklesen | Bitce/ Tahminleme OncekiYi
Operasyon Geliri
Odalar| $10.964.209,85 $11.668.860,00, %8.890.560,00)
Yiyecek & icecek| $2.587.553,52 £1.867.017,60] £4.711.996,80
Diger Operasyon Dept.| $219.284,20 $233.377,20 $177.811,20)
Muhtelif Gelirler| $54.821,05 $46.67544]  £62.23392)
Toplam Operasyon Geliri $13.825.868,62 $13.815.930,24| £13.842.601,92)
Departman Giderleri
Toplam Departman Giderleri $4.243.149.21 $3.850.723.80 £5.401.015,20]
Toplam Departman Kan $9.582.719.41 19.965.206.44 £8.441.586,72]
Dagihlamayan Operasyon Giderleri
Toplam Dadiilamayan Giderler $5.530.347.45 $6.079.009.31 £4.844.910.67]
Briit isletme Kan $4.052.371,96 13.886.197.13 £3.596.676,05]

Tablo 19: Cari dinemde gerceklesen veriler ve biitce verileri iizerinden FKAO’nin
bulunmas.

Gerceklesen ve Bitce |Gerceklesen ve Onceki Yil
ADR kaynakl faaliyet kari akimi: (Gergeklesen ADR- Planlanan ADR) x

Gergeklesen Satlan Oda Sayisi x %90 -$1.300.977,14 $294.560,86
Doluluk kaynakli faaliyet kan akimi: (Gergeklesen Satlan Oda Sayisi- Planlanan

Sahlan Oda Sayisi) x Planlanan ADR x %70 $£518.616,00 $1.222.452,00
F&B ve diger operasyon departmanlarina ait gelirler kaynakl faaliyet kari akimi:

(Gergeklesen Gelir- Planlanan Gelir) x %50 $357.294,26 -51.045.191,58
Hedef Faaliyet Kar Akimi -$425.066,87 $471.821,29
Mevcut GOP Arhsi (Azalisi) $166.174,82 $455.695,91
Faaliyet Kari Akimi Orani 256% 104%

Formiiliin uygulanmasi sonrasi ulasilan sonuglara bakildiginda, ilk olarak
ADR kaynakli akimda, GOP’de 11.300.977,14’lik bir negatif doniisiimiin
gergeklesmesinin beklenebilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir nitekim iggal ylizdesi ne
kadar saglanmis olsa da ADR’daki keskin diisiis oda gelirlerinde, paralel bir etki

yaparak dramatik bir diislise sebebiyet vermistir.

Doluluk kaynakli olarak ise $518,616.00°lik, yukar1 yonli bir ivme
beklenmektedir c¢iinkii isgal yiizdesi hedefi saglanmistir. F&B ve tamamlayici
operasyon departmanlarinda, odalar departmaninin aksine, biitge Ozelinde
karsilastirildiginda GOP’ye olumlu katki beklenirken gecen yilin verisiyle
karsilastirildiginda, -bu birimlerin gelirlerinde gergeklesen biiyiik diisiis sebebiyle-
negatif tesir beklenmektedir. Bu ¢iktilar alt alta toplandiginda bu isletmenin, biitge
temelli bakildiginda ocak ay1 icin GOP’de $425.066,87’lik bir geride kalisi
karsilayabilecegini, geride kalis rakaminin bu rakamin da altinda gerceklesmesi
durumunda, giderlerin iyi yonetilmeyerek gelirdeki her bir birimlik diisiise karsin
giderlerin daha az Olclide diisiiriildiigii dolayisiyla giderlerin iyi yonetilmeyerek

isletmenin o ay i¢in olmasi1 gerekenden daha az kar elde ettigi sonucuna ulasilabilir.
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Edinilen veriler, mevcut GOP varyansi ile karsilastirildiginda, biit¢eye kiyasla
%2561k ve gegen yilin verisine kiyasla %104’liik bir FKAO gerceklestirilmistir.

Bu asamadan sonra onceki kisimlarda verilen asagidaki sorulara yanit aranir:

-Oda gelirindeki degisim ADR’daki mi yoksa doluluktaki degisimle mi

agiklanabilir?
-F&B gelirindeki yiikselisin GOP katkis1 ne oranda olmustur?
-GOP’deki yiikselis yeterli seviyelerde gerceklesmis midir?

-TRevPAR’daki %1’lik biiylimenin doluluk yoluyla saglanmasi durumunda
FKAO ne olur?

-TRevPAR’daki %]1’lik biliyiimenin ADR yoluyla saglanmasi durumunda
FKAO ne olur?

-Isletme doluluga m1 yénelmelidir, yoksa ADR’a mi?

Oda geliri biitge ile karsilastirildiginda £704.650,15 tutarinda diismiistiir. Bu
durumun sebebi ADR’daki diisiistiir ¢iinkii doluluk hedefi saglanmistir.

Oda gelirini olusturan temel etmenler olan doluluk ve ADR’dan hangisinden
mevcut senaryoda feragat edilmesinin daha zor oldugu sorusunu yanitlamak igin

veriler iki farkli agidan simiile edilir:
1. Dolulugun ayn1 kalip ADR hedefinin ger¢eklestigi senaryo.
2. Doluluk hedefinin gergeklesip ADR’1n sabit kaldig1 senaryo.

Birinci senaryoda, dolulugun ayni kalip ADR’mn saglanmasi durumunda, oda
gelirindeki geride kalis biitceye gore-1704.650,15’ten £740.880,00 rakamina kadar
yikselir nitekim halihazirda doluluk hedefi saglanmis olup ADR hedefi
gerceklestirilememistir. ADR hedefinin mevcutta biit¢enin altinda kalip, doluluk
hedefinin biitgenin iizerinde gergeklestigi gbéz Oniinde bulunduruldugunda,
basarilamayan kisim olan ADR hedefinin de basarilmasi, gelirde kayda deger bir
artigla sonuglanacaktir. Bu durumun bir sonucu seklinde doluluk hedefinin biitce ile
ayni1 gerceklesip ADR’in gergekte oldugu gibi kaldigi ikinci senaryoda ise oda
gelirindeki geride kalig daha da derinlesecektir.

Ote yandan miiessesenin ADR hedefini yakalamayip isgal hedefine yonelmesi

ne kadar oda gelirinde bir artisla sonuglanacak olsa da —6nceki boliimlerde de verildigi
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gibi- odalar departmanindaki sabit ve belirsiz giderlerdeki artis, ADR’daki artisa
nazaran doluluktaki artigtan daha ¢ok etkilenmektedir ¢linkii fiyatin ayni kalip hacmin
artt1g1 durumda, iiretim girdilerinin artmasindan dolay1 giderlerde de yukar1 yonli

ivmelenme olacaktir.

F&B gelirindeki yiikselisin GOP’ye katkisin1 6lgmek adina F&B ve sair
gelirlerdeki ylikselis veya diisiisiin ise GOP’ye katkisinin %50 oraninda olacagi 6nceki
boliimlerde agiklanmisti. Verilen tablo esas alinarak degerlendirilecek olursa, bu
isletme biit¢eye nazaran gegen yila kiyasla F&B ve sair gelirler baglaminda daha giiglii
bir dénem gecirdigi i¢in bu birimlerdeki toplam kazang artis1 olan $714.588,53 nin
%350’sini briit kara doniistlirerek $357.294,26°1ik bir yansitma yapmast beklenir.

Isletmenin doluluk ve ADR hedefi arasinda segim yapmasi gerektigi durumda
ise gelir= satilan oda sayis1t x ADR formiiliinden yola ¢ikarak mevcut veri ve
karsilagtirilan kistaslar agagidaki gibi senaryolastirilir:

Tablo 20: ADR ve doluluk iizerinden farkl projeksiyonlarin test edilmesi sonucu elde edilen

sonuclari gosteren tablo.

Gerceklesen Bitce/ Tahminleme Oneeki Yil
Doluluk 67% 63% 56%
ADR $1.298,77 $1.470,00 $1.260,00
Oda Geliri $10.964.209,85 $11.668.860,00 $8.890.560,00
Doluluk 63%
ADR $1.298,77 ADR ayni, doluluk bitce
Oda Geliri $10.309.630,15
Doluluk 56%
ADR $1.298,77 ADR ayni, doluluk gecen yll— DUsik oda gelirinden
Oda Geliri 1$9.164.115,69 dolayi en az fercih edilebilir senaryo
Doluluk 67%
ADR $1.470,00 Doluluk ayni, ADR biitce — YUksek oda gelirinden
Oda Geliri $12.409.740,00 dolayi en cok tercih edilebilir senaryo

Doluluk ayni, ADR gegen
Doluluk ayni, ADR gecen
$1.260,00 ;

ADR
yil

Oda Geliri $10.636.920,00
Tabloda verilen senaryolar incelendiginde, en iistiin senaryonun dolulugun

oldugu gibi, ADR’1n biitgedeki haliyle gerceklestigi senaryo olurken ADR’in ayni
kalip dolulugun, gecen yil ile ayn1 gerceklestigi senaryonun oda gelirinin en diisiik
oldugu senaryo oldugu goriiliir.

Isletmenin elde ettigi bu veriler sonucunda atmasi gereken bir sonraki adim

gelir artis1 hedefi koymasi olacaktir.

4.7.2.1.2 Gelir artis1 hedefinin belirlenmesi

Iktisat diinyasinda nakdi gelirler, tipki yagmur damlalarinin yeryiiziine
diismesi gibi bireylere yagarlar. Bu yagmurun sonucunda damlalarin bir kismi bitkiler

tarafindan derhal ¢ekilirken bir kism1 da topragin derinliklerine dogru siiziiliir gider.
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Iktisadi faaliyetler de tipki yagmurun yeryiiziine diigmesi gibi bir kism1 arzu ve
isteklerin karsilanmasi i¢in kullanilirken bir kismi1 da daha sonralar1 kullanilmak iizere
saklanir (Rist, 1947, s. 168). Bu saklamalar1 klasik ekolii savunan ekonomistler
sermaye birikimi ile iligkilendirirken Keynesyen model savunuculari ise tasarrufu daha
¢ok yatinm- birikim iligkisi i¢inde agiklar (Harvey & Jonhson, 1973, s. 55). Bu
birikimler kisileri, kurumlar1 ve devletleri ilerleyen zamanlarda daha refahta olma
emeliyle diirtiiler. Smith de bu durumu savunarak diizenli sekilde para biriktiren
kisilerin servetlerini ¢ogaltirken ayn1 zamanda yasam kosullarini da iyilestirdigini 6ne

stirmiistiir (Smith, 1997, s. 80).

Bir tiizel kisi yoniiyle isletmeler ve gercek kisi sifatiyla bireyler, sadece kriz
durumlarinda degil kazang saglanan her durumda tasarruf yapabilirler. Tasarrufun
siddetini ise icinde bulunulan konjonktiir belirler. Isletmeler perspektifinde
bakildiginda yapilan diizenli gelir artist ve olusturulmus tasarruf farkindaligi igletmeyi,
sosyal sorumluluk 6devlerini yerine getirme konusunda destekleyecekken isletmenin
ayni zamanda, kriz durumlarinda daha giiclii durmasini1 da saglar. Tasarruf sadece
giderleri kismakla degil ek olarak nakit biriktirmekle de saglanir. Bu edinimin, normal
zamanlarda gerceklesmesi, isletmenin gelecek kazanglarina daha ¢ok katkida
bulunacak yatirimlar yapmasiyla sonuclanacagi gibi kriz durumlarinda, giicli
kalmasmi saglayacak yedek kaynak olusturulmasi bakimindan da hayati dneme

sahiptir.

Bir otel isletmesi kazanclarinin bir kismini birgok farkli sekilde gelecek icin
saklayabilir veya hi¢ saklamayip dogrudan yatirnm asamasina da gecebilir ki bu
tasarrufun ikinci ayagini olusturur ¢linkii burada nakdi varlig1 koruma hususu devreye
girer. Tasarruf isleyisi, bir otel isletmesinde genellikle dort asamali bigimde

gerceklesir:
-Giderlerin azaltilmas1 yoluyla yapilan tasarruf.
-Gelirlerin arttirilmasi yoluyla yapilan tasarruf.
-Varliklarin korunmasi esnasinda yapilan tasarruf.

-Yukaridaki yontemlerin bir veya birden fazlasinin kombine edilmesi yoluyla

yapilan tasarruf.

Bu asamalardan varliklarin korunmasi esnasinda yapilan tasarruf mevduatin

bankada, dovizde veya bagka bir sekilde saklanmasi ve degerlendirilmesi seklinde
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olabilir ve muhasebesel acidan bilango defterlerinin konusudur. Gelirlerin biiylimesi
ve giderlerin yoOnetilmesi esnasinda yapilan tasarruf ise operasyon esnasinda

gergeklesir ve gelir tablosunun konusudur.

Uygulama esnasinda, tasarruf yapan veya hedefleri bulunan bir otel isletmesi
oncelikle FKAO’n1 tespit eder. Onceki kistmda verilen model isletmeden devam
edilecek olursa bu isletme ocak ay1 biitgesini belirlerken gecen yilin ocak ayina gore

toplam operasyon gelirini $9.938,38 arttirmisken briit karin1 $166.174,82 arttirmistir.

Burada bir tasarruf oldugu ilk bakista gortilmektedir nitekim isletme, gelirdeki
artisinin ¢ok daha fazlasint GOP’ye artis seklinde yansitabilmistir. Faaliyet kart akimi
metodunun da savundugu iizere bu isletme, sabit ve varyant giderlerini bir noktaya
kadar karsilayacak seviyede geliri elde ettikten sonra giderlerdeki artis hizini
gelirlerdeki artis hizindan daha diisiik tutarak; artan gelirin doniisiim carpanlarina

yapacagi katkiya gore GOP artisina daha fazla katkida bulunmasini saglamis olabilir.

Bu 6l¢ek esas alinarak verilen 6rnek otele ait gelir- gider tablosunda mevcuttaki
FKAO %256 oraninda gerceklesmistir zira faaliyet kar1 akim tutarinin belirlenmesi
esnasinda karsilasilan ADR kaynakli olas1 -51.300.977,14°1ik diisiis doluluk ve sair
gelirlerdeki  artigla  telafi  edilmis ve gider yonetimi sayesinde de
-1425.066,87°1ik kabul edilebilir FKA tutarina karsin GOP’de $166.174,82’°1lik ivme
saglanmigtir. Onceki yil verisiyle karsilastirildiginda ise FKAO %104 olarak

gerceklesmis olup yine istenen& beklenen diizeyin {izerindedir.

Bu veriler temsili otelin, o ay basarili bir performans gostermesi seklinde
yorumlanabilir nitekim gelirlerdeki diisiisiin -degisken giderlerin hacim arttikga azalan
etkisini yansittiktan sonra- tamaminin GOP’ye diisiis bi¢iminde yansitilmadigi

goriinmektedir.

Incelenen temsili otel isletmesinin secenekler arasinda karar almak ve hangi
secenegin daha yiiksek verimlilik saglayacagini 6lgmek i¢in biinyesindeki karar
alicilarin gelir biiyiimesi hedefi koymas1 ve farkli senaryolar i¢in koyduklar1 hedefin
sonuglarini, FKAO 1s181inda incelemesi gerekir. Bu hedef de —6rnegin- TRevPAR’da
gerceklestirilmesi beklenen %X’lik bir biiylime hedefi seklinde olabilir. Firmanin bu

hedefi koymasi i¢in ise asagidaki adimlari takip etmesi gerekir.

1. Mevcut durumda gegerli FKAO’n1 belirlemek.
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2. TRevPAR’daki %X’lik bliyimenin, doluluk yoluyla saglanmasi durumunda

FKAO’n1 oranimi yeniden tespit etmek.

3. TRevPAR’daki %X’lik biiyiimenin, ADR yoluyla saglanmasi durumunda

FKAO’n1 oranini yeniden tespit etmek.

4. TRevPAR’daki %X’lik biliylimenin, F&B ve diger gelirlerdeki artisla

saglanmast durumunda FKAO’n1 oranini yeniden tespit etmek.

5. Cikan sonuglar1 degerlendirip arzu edilen stratejiyi tespit etmek.

4.7.2.2 Gelir biiyiimesinin 6rnek olay iizerinde uygulanmasi

Onceki kisimlarda bir otel isletmesi i¢in tasarrufun hem gelir artis1 hem de
gider kontrolii agisindan Onemi, isletmenin uygulayabilecegi tasarruf Onlemleri,
yontemleri ve isletmenin uygulamaya alacagi tasarruflarin neticesinde koyabilecegi

hedefin belirlenmesi siirecleri aktarilmistir.

Bir 6nceki kisimda verilen 6rnekte isletmenin biitgeye kiyasla %256 ve gecen

yila kiyasla %104°lik FKAO basarisina ulagtigi tespit edilmisti.

Bu isletmenin verilen finansal tabloda, TRevPAR’inin sirasiyla $1.097,29,
$1.096,50 ve 11.098,62 tutarinda gergeklestigi goriilmektedir. Onceki kisimda verilen
TRevPAR’daki hedef biiylime senaryosunda:

1. TRevPAR’daki %X’lik biiyiimenin doluluk vasitasiyla saglanmasi,
2. TRevPAR’daki %X lik biiyiimenin ADR vasitasiyla saglanmasi,

3. TRevPAR’daki %X’lik biiylimenin F&B ve diger gelirlerdeki artisla

saglanmasi,
tarzinda kriterler verilmisti.

Bu durumda verilen %1°lik varsayimsal biiylime hedefi her bir senaryo i¢in
ayr1 ayr1 uygulandiginda, 1. problemde verilen biiylimenin doluluk ile saglanmasi
senaryosunda sirasiyla agagidaki adimlar takip edilerek hedef TRevPAR’a ulagsmak

icin elde edilmesi gereken doluluga ulasilir:

1. Adim: Gelir biiylimesi doluluktan saglanacagi i¢in doluluk degisken kabul
edilip diger veriler sabit tutuldugunda olusan senaryo, asagidaki gibi tablo haline

getirilir:
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Tablo 21: Gelir biiyiimesinin doluluk aracihigyla saglanmasinin hedeflendigi senaryoda

olugan iist satir gostergeleri.

Hedef TRevPar $1.108,26

Kullanilabilir Odalar 12600
Satilan Odalar 7
Doluluk 0,0000% 22?2

ADR $1.298,77

TRevPar $227,12

Operasyon Geliri

Odalar $0,00

Yiyecek & icecek $2.587.553,52

Diger Operasyon Dept. $219.284,20

Muhtelif Gelirler $54.821,05

Toplam Operasyon Geliri $2.861.658,77

Bu senaryo baz alinarak $1.097,29 olan TRevPAR’in %1 biiyiime hedefi
temelinde olmasi gereken rakam 51.108,26 olup dolulugun bilinmedigi yani
degiskenin yok sayildigi, dolayisiyla oda gelirinin de bilinmedigi senaryoda, diger
sabit verilerle $227,12 TRevPAR hal-i hazirda olusmaktadir.

Hedefin gergeklestirilmesi i¢in ise b881,15’lik TRevPAR’a daha ihtiyag vardir.
TRevPAR analizine satilabilir her oda konu edildigi i¢in aradaki fark olan 881,15
satilabilir her bir oda ile c¢arpildiginda oda gelirinde elde edilmesi gereken
111.102.468,53lik fark ciroya ulasilir. Verilen senaryoda ADR degismedigi i¢in ciro=
satig fiyatt X satis adedi formiiliinden yola ¢ikarak b11.102.468,53(fark ciro) /
11.298,77(mevcut ADR) = 8.548,45 (mevcut ADR ve fark ciroyu elde etmek igin

satilmasi1 gereken oda sayis1) sonucuna ulasilir. Bu da 2. adimi olusturur.

2. adimda edinilen veriden yola ¢ikarak bu otelin, TRevPAR’da %1’lik
biliylime hedefi olan $1.108,26 hedef TRevPAR rakamina ulagmasi i¢in 8548 oda
satmasi gerektigi sonucuna ulasilir. Bu da asagi yukar1 %67,84 hedet doluluk rakamina
tekabiil eder. Bagka bir ifadeyle otelin TRevPAR’da yapmak istedigi %]1’°lik gelir
biiyiimesine ulagsmasi igin -gelire etki eden muhtelif etmenler sabit kaldiginda- satilan
oda sayisinda %1,25’1ik artisa gitmesi gerekmektedir zira mevcut durumda doluluk
%67 olup, her iki senaryo oranlandiginda, %1,25’lik ivme oranina ulasilir. Bu da

uygulayiciy1 neticeye gotiirecek sonug olup 3. ve son adimi olusturur.

Biiylimenin ADR yardimiyla saglanmak istendigi senaryoda ise tipk1 bir dnceki
problemde oldugu gibi benzer adimlar takip edilir yalniz bu kisimda doluluk ve

muhtelif etmenler sabit tutularak ADR degisken oldugu i¢in ilk etapta sifir sayilir.
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Hedef TRevPAR gelir biiylimesi ve sair gelir etmenleri degismedigi i¢in oda
gelirinin -ADR verisinin ilk agsamada sifir sayilmasindan dolay1 — sifir seviyesinde farz
edildigi bu senaryoda da mevcut TReVPAR bir 6nceki senaryo ile ayni rakam seklinde
olusur:

Tablo 22: Gelir biiyiimesinin ADR araciligiyla saglanmasinin hedeflendigi senaryoda

olugan iist satir gostergeleri.

Hedef TRevPar £1.108,26

Kullanilabilir Odalar 12600

Sahlan Odalar 8442

Doluluk 67,00%

ADR

TRevPar 207,12
Operasyon Geliri

Odalar $£0,00

Yiyecek & icecek $2.587.553,52

Diger Operasyon Dept. $219.284,20

Muhtelif Gelirler $54.821,05

Toplam Operasyon Geliri $2.861.658,77

Bu kisimda da tipki bir 6nceki 6rnekte oldugu gibi bilinen verilerden yola
cikarak bilinmeyen veri olan $1.315,15 ADR verisine ulasilir ve dolulugun ve diger
gelir etmenlerinin sabit kalip ADR’m b1.315,15 tutarinda yenilendigi senaryoda
TRevPAR’da %1 lik biliylime gerceklestigi sonucuna ulasilir. Otelin, TRevPAR’da
yapmak istedigi %1°lik gelir biiylimesine ulagsmasi i¢in -gelire etki eden diger etmenler
sabit kaldiginda -ADR’da %1,26’lik artisa gitmesi gerekmektedir nitekim mevcut
durumda ADR $1.298,77 olup; her iki senaryo oranlandiginda %1,26’lik artisa ulasilir.
Bu da problemin ¢oziimiinde uygulayici neticeye gotiirecek sonug¢ olup son adimi
olusturur.

Oda gelirinin ve oda gelirini olusturan etmenlerin sabit kalip F&B ve hasilat
saglayan diger etmenlerin degistigi senaryoda ise dnceki kisimlarda oldugu gibi sabit

kisimlar yeni formiile aktarilip degiskenler yok sayilir:
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Tablo 23: Gelir biiyiimesinin F&B ve tamamlayict gelir getirici departmanlar araciligiyla

saglanmasinin hedeflendigi senaryoda olusan iist satir gostergeleri.

Hedef TRevPar $1.108,26

Kullanilabilir Odalar 12600

Sahlan Odalar 8442

Doluluk 67,00%

ADR $1.298,77

TRevPar £870,18
Operasyon Geliri

Odalar $10.964.216,34

Yiyecek & icecek ?2??

Diger Operasyon Dept. ?2?77?

Muhtelif Gelirler ?2??

Toplam Operasyon Geliri $10.964.216,34
Bu kisimda, TRevPAR’1n mevcut durumda 870,18 tutarinda gerceklestigi

goriiliip hedefe ulasmak i¢in oda basma $238,09°lik bir agik oldugu tespit edilebilir.
Bu agik toplam envanter ile carpildiginda ise toplamda $2.999.910,96’lik bir gelir ac181
ortaya cikar.

Ozel bir departman ayrimi verilmedigi igin ister tek basma F&B olsun ister
diger departmanlara ve F&B’ye dagitilmis olsun, F&B ve diger gelir saglayici
kisimlardan toplam $2.999.910,96’lik gelir saglanmasi durumunda, oda geliri ile
toplam $13.964.127,30 gelire ulasilir ve bu da toplam oda envanterine boliindiigiinde
hedef biiylime rakami olan $1.108,26 TRevPAR’a ulasilir. TRevPAR’daki %1°lik

bliylime i¢in bu departmanlarin yapmasi gereken katki ise %4,83 tiir.

Bu 3 senaryo karsilastirildiginda ayni oranda TRevPAR biiyiimesini saglamak
igin dolulukta %1,25, ADR’da %1,26 ivme gerekirken F&B ve diger gelirlerde bu
hedef %4,83’e ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, ayni oranda gelir biiylimesi elde etmek i¢in
F&B ve diger departmanlarda daha ¢ok artimsal is hacmi gerekirken doluluk oraninda
gosterilecek daha zayif bir eforla, hedef gelir biiyiimesi saglanabilir. Yalniz her bir
senaryo i¢in test edilen varyant haricindeki degerlerin sabit bicimde var sayildig1 goz

ard1 edilmemelidir.
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Ote yandan her bir durumun FKAO biitgeye gore ayr1 ayr1 incelendiginde, gelir
biiyiimesinin otel kapasitesinin doluluk orani yardimiyla saglandigi durumda %150
FKAO saglanirken bu oran biiylimenin ADR vasitasiyla saglandigi durumda %136,
F&B ve diger gelir getirici departmanlar araciligiyla saglandigi durumda ise %161

oraninda gerceklesmektedir. Bu durum ayrica Tablo 33’te de ayrica agiklanmustir.

Bu iki durum birlikte degerlendirildiginde -verilen 6rnekteki gelir tablosunda
bulunan mevcut veriler 6zelinde- gelirdeki biiylime hedefi doluluga odaklanildiginda
daha kolay bir bi¢gimde saglanabilecekken; biiyiimenin F&B ve tamamlayici gelir
getirici departmanlar araciligiyla saglanmasi durumunda, yenilenen briit isletme kar1
FKAO’nin daha yiiksek oranda ger¢eklesmesi ile sonuglanacaktir (muhtelif
degiskenlerin sabit kaldig1 varsayilmistir). Cilinkii 6nceki kisimlarda da bahsedildigi
tizere FKA metodu, giderlerin kar1 disiiriicii etkisini kistas alarak beklenen veya
olmasi gereken kari simiile eden bir metot olup bu tesirin, odalar departmanindaki
giiclinlin — degisken giderlerin olusturdugu oda basina diisen oransal (pay edilmis)
kiilfetin satilan oda sayis1 arttik¢a azalan etkisinden dolayi- alt satira daha yiiksek
oranda etki etmesi beklenirken, F&B ve tamamlayic1 departmanlardaki giderlerin,
gelire oranlandiginda daha yiiksek bir oranda gotlirii sagladigi gergeginden yola
cikarak bu departmanlarda hacmin artmasindan dogan gider yiikselme toleransinin
nispeten daha yiiksek olmasi FKAO’nda da beklenen/ tahmin edilen bir biiyiime ile

sonuglanir.

Asagidaki tabloda ise teorik gelir biiylime hedefi sonras1 doluluk, ADR ve F&B
ve tamamlayici gelir departmanlarinda gerceklestirilmesi gereken ivme hedefi, her bir
ayrim i¢in verilmis olup bu hedeflerin ger¢eklesmesi durumunda yeni olusacak P&L

tablosunun biitce ile karsilastirildiginda meydana gelecek FKA oranlari verilmistir.
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Tablo 24: TRevPar’da hedeflenen %1’lik biiyiimenin gelir kaynaklart ve FKAO katkisi

arasindaki iliski.

Gelir Artisi ve FKAO
Arasindaki iliski

Gelir Arhsinin Kaynagi Doluluk ADR | F&B
Gerekli Olan ivme 1,25% 1,26%  4,83%
lvme Skoru 3 2 ]
FKAO 150% 136% | 161%
FKAO Skoru 2 1 3
Toplam Skor 5 3 4
*Gelir Artis Hedefi: TRevPar'da %1' blyume

Tabloda ulasilan veriler, yonelinmesi gereken dogru alanit bulmak adina
puanlanmigtir. Puanlama sonucunda 1. Kistas esas alinarak en yiiksek skoru isgal
yiizdesi alirken 2. kistasa goére F&B ve tamamlayici departmanlardaki artis almistir.
Kistaslarin puanlart kendi iginde toplandiginda ise isgal yiizdesi 5 puanla en yiiksek
skoru elde ederken ADR 3 puanla en diisiik skoru elde etmistir. Bu durumda tablodan
cikarilacak sonu¢ bu ornek otel isletmesinin gelir tablosunda sundugu mevcut
finansallarinda bir iyilestirme yapmak istediginde is hacmini yani dolulugu
arttirmasinin hedefledigi gelir biiylimesine ulasmada daha rasyonel ve hizli sonug

doguracag seklindedir.

4.8 Yonetimsel Karar Alma Siirecinde Faaliyet Kar1 Akim1 Metodu

Bu kisma degin verilen 6rneklerde, FKA metodu ve oraninin miiessesenin elde
etmesi gereken hedef kar hakkinda yol gosterici islevi lizerinde durulmustur. Verilen
temsili sehir oteli gelir tablolarinda, baz1 donemlerde karsilastirilan doneme gore daha
yiiksek kar elde edilse dahi — verimlilik eksikliginden dolayi- olmasi gereken kar
hedefi, yani faaliyet kar1 akim hedefinin altinda kaldig i¢in goériinen basarinin daha
altinda bir basar1 gergeklestirmis olabilecegi verilen drneklerle tartisilmistir. Ornegin
asagida verilen temsili gelir tablosunda isletme 2023’te 2022’ye nazaran hem daha

yiiksek tutarda briit kar elde ederken ayn1 zamanda kéar marjini da arttirmigtir.
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Tablo 25: USALI formatinda hazirlanmis 6rnek sehir oteline ait gelir& gider tablosu.

OZET OPERASYON TABLOSU
Ocak 2023 DONEM
Simdiki Dénem
Gerceklesen Onceki Vil
Kullanilabilir Odalar| 12600 12600
Satilan Odalar| 8442 7056
Doluluk 67% 56%
ADR $£1.295,00 $£1.260,00
Odalar RevPar £867,65 1£705,60
Toplam RevPar £1.094,11 1£1.098,62
Ocak 2023 DONEM
Simdiki Dénem
Gerceklesen OncekiYil
Operasyon Geliri
Odalar $10.932.390,00 $8.890.560,00
Yiyecek & Icecek £2.580.044,04] $4.711.996,80
Diger Operasyon Depf. $218.647,80 $177.811,20
Muhtelif Gelirler] £54.661,95] $62.233,92
Toplam Operasyon Geliri 1£13.785.743,79 1£13.842.601,92
Departman Giderleri
Odalar $2.186.478,00 $1.778.112,00
Yiyecek & Icecek $1.935.033,03 $3.533.997,60
Diger Operasyon Dept. $109.323,90 $£88.905,60
Toplam Departman Giderleri $4.230.834,93 1£5.401.015,20
Toplam Departman Kari 19.554.908,86 18.441.586,72
Dagihlamayan Operasyon Giderleri
Genel Yonetim $1.378.574,38 $1.384.260,19
Bilgi Islem| $551.429,75] £276.852,04
Satis ve Pazarlama £1.102.859,50] $968.982,13
Bina Bakim ve Destek £827.144,63] $692.130,10
Enerijiler £1.654.289,25] $1.522.686,21
Toplam Dagiilamayan Giderler 1£5.514.297,52 14.844.910,67
Briit isletme Kani 1£4.040.611,34 1£3.596.676,05

Tablo incelendiginde briit isletme karinda gegen

doneme gore artig

gbzlemlenirken, kar marj1 da briit kar/toplam operasyon geliri formiiliinden yola
¢ikarak sirastyla icinde bulunulan dénemde; %29 (14.040.611,34/ £13.785.743,79),
gecen dénemde %26 (13.596.676,05/ 113.842.601,92) oraninda gerceklesmistir. Tlk
bakista her iki durum da olumlu goériinmektedir nitekim galismanin en basindan bu
yana aktarildigi gibi isletmeler, kar elde etmek amaciyla kurulurlar ve karlarini da
stirekli arttirmay1 hedeflerler. Hedefler, ulasilabilir ve bunun da 6tesinde Slgiilebilir
olmalidir. Faaliyet kdr1 akimi metodu da bu noktada, koyulan hedeflerin dl¢iilmesi
adina yol gosterici bir enstriiman fonksiyonuyla islevini goriir zira hedefleri 6l¢iim
yapilmadan salt hissikablelvuku vasitasiyla yorumlanmasi isletmeleri gergeklerden

uzaklastirabilir.

Bu gergekler 1s18inda verilen iktisadi tablo FKAO 6zelinde incelendiginde,

farkli bir tartigma konusu agia ¢ikmaktadir zira hem briit kdrin1 hem de briit kar
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marjini arttiran isletme geleneksel yontemle bakildiginda, basarili goriilirken FKA
metodu 1s181nda bakildiginda basarisizdir ¢iinkii bu isletmenin gegen doneme gore
FKAO %98,90 seklinde olusmaktadir. Bundan dolayi bir isletme yoneticisi raporlanan
performansi degerlendirmede birden fazla yontemden faydalanmalidir. Bu amagcla
yatirimeilar ve karar alicilar igletmenin gelir iiretebilme giiciinii sunulan finansal
tablolarin ne Olciide yansittigini 6lgmek adma karlarin kalitesinin de Olgiilmesi
baglaminda degerlendirmelidir (Yazicioglu, 2002, s. 83). Faaliyet kar1 akim1 metodu

da bu amag dogrultusunda kullanilabilecek bir yontemdir.
Asagida bu orana iligkin hesaplama da ayrica verilmistir:
Gerekli bilgiler;
-Cari donemde gergeklesen ADR: $1.295,00 (a)
-Karsilastirilan doneme ait ADR: $1.260,00 (b)
-Cari donemde gerceklesen Satilan oda Sayisi: 8442 (c)
-Karsilastirilan doneme ait satilan oda sayisi: 7056 (d)
-Cari doneme ait F&B ve diger gelirler: $2.853.353,79 (e)
-Kargilagtirilan doneme ait F&B ve diger gelirler: $4.952.041,92 (f)

ADR kaynakli faaliyet kar1 akimi: (Gergeklesen ADR- Planlanan ADR) X
Gergeklesen Satilan Oda Sayist x %690= (a-b) x (c)x 0,9= $265.923,00 (x)

Doluluk kaynakli faaliyet kari akimi: (Gergeklesen Satilan Oda Sayisi-
Planlanan Satilan Oda Sayisi) x Planlanan ADR x %70= (c-d) x (b)x 0,7=
11.222.452,00 (y)

F&B ve tamamlayici1 operasyon departmanlarina ait gelirler kaynakli faaliyet

kart akimi: (Gergeklesen Gelir- Planlanan Gelir) x %50= (e-f) x 0,5=-11.049.344,07
@)

Hedef faaliyet kar1 akimi: x+ y+ z= $439.030,93 (q)

Mevcut GOP artisi (azalisi): $443.935,30 (w)

Faaliyet kar1 akimi1 orani: ¢/ w= 98,90%

Yukaridaki 6rnekten cikarilacag: tizere hem karin hem de kar marjinin arttig

bir ortamda operasyonun ilk bakista hedefler dogrultusunda ilerledigi goriilebilir
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nitekim temel aktivite gayesi olan “daha yiiksek kér elde etme” durumu
gerceklesmistir. Diger yandan ayni donemler faaliyet kar1 akimi metodu 1s181inda
derinlemesine incelendiginde, operasyonun sonucunun goriildiigii kadar iyi olmadigi
sonucuyla da karsilasilabilir zira verilen 6rnekte metoda gore elde edilmesi gereken
hedef kar mevcut kar artis rakaminin altinda gergeklesmistir. Bu durumda bu isletme
2023 yilinda 2022’ye kiyasla verimlilik yoniinden daha olumsuz bir tablo ¢izmistir
clinkii isletme eger %100 FKAO hedefine ulagsaydi gelirlerini arttirdigi oranda briit
karimi da arttirdigi yorumu ¢ikacakti. Lakin hem herhangi bir ilave kar biiylimesi
yapmayip hem de marjinal belirsiz maliyetlerin gelirlerdeki artigta paralel bigimde
artmasi (veya azaltilmamasti) bu firmanin kotii bir performans gosterdigi yorumuna yol

agar.

Faaliyet kar1 akimi metodu, donemlerin karsilastirilmasi yoluyla verimlilik
acisindan rakamlara dayandirilmis cikarimlar yapilabilmesi ve koyulan finansal
hedeflerin olgiilebilmesine olanak saglarken ayni zamanda, arzu edilen karlilik
diizeyine ulagmada yol gosterici olabilecegi gibi iki veya daha fazla alternatif arasinda
se¢im yapmak durumunda kalindiginda da firsatlarin degerlendirilmesi konusunda

yardimci olabilir.

Asagida verilen temsili senaryolarda, yukaridaki ¢ikarim uygulamali bigimde
islenerek bir is potansiyelini digerine tercih etmek durumunda kalan yoneticinin karar
alma  siirecinde, FKA  metodundan  faydalanarak  yapabilecegi  bazi

degerlendirmelerden bahsedilmistir.

4.8.1 Uygulamal o6rnek olay analizi; yonetimsel karar alma siirecinde faaliyet

kar1 akimi metodu

2023 Subat aymin basinda, Mart 2023 aym degerlendirmek tizere 420 odali
bir sehir otelinin genel midiirii, finans direktorii ve satig direktorii bir toplanti
yapmaktadirlar. Toplantinin ana giindemi Mart ayinin tahminlemesi olup ortak
giindem biitge tizerinden tartigilacaktir. Dolayisiyla bu otelin, Mart 2023 gelir- gider
biitcesi USALI formatinda asagidaki gibi verilmistir:
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Tablo 26: USALI formatinda hazirlanmus 6rnek sehir oteline ait gelir& gider tablosu.

OZET OPERASYON TABLOSU
Mart 2023 DONEM
Simdiki Dénem Mev cut Yilin Basindan Simdiki Déneme Kadar( YD)
Gerceklesen | Butce/ Tahminleme|  Onceki Yi Gerceklesen |Bitce/ Tahminleme |  Onceki Yil
Kullanilabilir Odalar 12600 f 13020 12600 76020 76020 76020
Satlan Odalar| 8442 9374 7056 36490 38010 31928
Doluluk] 67% 72% 56% 48% 50% 427
ADR| $1.455,52 $1.736,00 $1.260,00 11.177,08 $1.027,30 1£939,07
Odalar RevPar 975,20 11.249,92 705,60 565,00 513,65 1394,41
Toplam RevPar| #1.154,63 $1.479,91 835,43 668,96 1£608,16 1466,98
Mart 2023 DONEM
Simdiki Dénem Mev cut Yilin Basindan $imdiki Déneme Kadar( YD)
Gerceklesen |Butce/ Tahminleme|  Onceki Yi Gerceklesen |BiUtce/ Tahminleme [  Onceki Yil
Operasyon Geliri
Odalar| $12.287.476,55 $16.273.958,40| $8.890.560,00| £42.951.319,62] 1$39.047.570,27| $29.983.021,37]
Yiyecek & Icecek| #1.965.996,25 $2.603.833,34] $1.422.489,60| ©6.872.211,14] $6.247.611,24] $4.797.283,42]
Diger Operasyon Dept. $245.749,53 $325.479,17| $177.811,20 $859.026,39) $780.951,41 $599.660,43
Muhtelif Gelirler $49.149,91 $65.095,83] $35.562,24] $171.805,28 $156.190,28] $119.932,09
Toplam Operasyon Geliri 114.548.372,24 119.268.366,75| $10.526.423,04] £50.854.362,43 146.232.323,20| £35.499.897.30
Departman Giderleri
Odalar| $2.457.495,31 $3.254.791,68] $1.778.112,00] $8.590.263,92] $7.809.514,05] $5.996.604,27|
Yiyecek & icecek| 1.474.497,19 $1.952.875,01] $1.066.867,20| $5.154.158,35] $4.685.708,43] $3.597.962,5)
Diger Operasyon Dept. $122.874,77 $162.739,58] $88.905,60) $429.513,20 $390.475,70) $299.830,21
Toplam Departman Giderleri 14.054.867,26 $5.370.406,27| $2.933.884,80| £14.173.935,47 112.885.698,19| 19.894.397,05
Toplam Departman Karn 110.493.504,98| 113.897.960,47| $7.592.538,24] £36.680.426,95) 133.346.625,01] £25.605.500,25
Dagihlamayan Operasyon Giderleri
Genel Yonetim| $2.036.772,11 $2.697.571,34] $1.473.699,23] $7.119.610,74 $6.472.525,25| $4.969.985,62
Bilgi islem)| $581.934,89) $770.734,67| $421.056,92| $2.034.174,50] $1.849.292,93] $1.419.995,89)
Satis ve Pazarlamal| $1.163.869,78] $1.541.469,34 $842.113,84 $4.068.348,99| $3.698.585,86] 12.839.991,78
Bina Bakim ve Destek $872.902,33 $1.156.102,00 $631.585,38] $3.051.261,75 $2.773.939,39] $2.129.993,84]
Enerjiler] $1.745.804,67| $2.312.204,01] $1.263.170,76] $6.102.523,49| $5.547.878,78] $4.259.987.,68
Toplam Dagdifilamayan Giderler 16.401.283,78| 18.478.081,37| $4.631.626,14] £22.375.919.47| 120.342.222,21] $15.619.954,81
Brijt isletme Kan 14.092.221,19 1£5.419.879.11] $£2.960.912,10| £14.304.507.49| 1£13.004.402,80] 19.985.545,44
Yoénetim Harclan 1$727.418,61 1963.418,34] $526.321,15| $2.542.718,12 1$2.311.616,16] $1.774.994,87|
Operasyon Disi Gelir ve Giderlerden Onceki Gelir 13.364.802,58| 14.456.460,77| $2.434.590,95| £11.761.789.36 110.692.786,64]| %8.210.550,57
Operasyon Disi Gelir ve Giderler
Gelir| 30,00 $0,00 30,00 $0,00] $0,00 30,00
Kiral $0,00 $0,00 $0,00 40,00 $0,00 $0,00
Bina ve Diger Vergiler| $29.166,67 $29.166,67 $29.166,67 $29.166,67| $29.166,67 $29.166,67|
Sigorta $37.916,67] $37.916,67] 1£37.916,67 $37.916,67] $37.916,67] $37.916,67]
Diger 10,00 $0,00 $0,00 40,00 $0,00 $0,00
Toplam Operasyon Disi Gelir ve Giderler 167.083,33] $67.083,33] $67.083,33] 167.083,33] 1$67.083,33] $67.083,33]
EBITDA 13.297.719.25] 1£4.389.377,43| 12.367.507,62| £11.694.706,03] $10.625.703,31] £8.143.467.24
Yenileme Rezervi 1134.592,10| 1178.258,43] 1£97.383,64 1470.471,57| 1£427.711,47| 1328.422,02]
Yenileme Rezervi Distlmis EBITDA $3.163.127,14] $4.211.119,00] $2.270.123,98| £11.224.234,44 $10.197.991,84] 17.815.045,22

Toplantida ilk s6z alan satis direktorii mevcut is planina bakildigi zaman

biitcedeki otel kapasitesinin doluluk oran1 ve ADR hedefinin gergeklestirilip ADR’da

kurdaki dalgalanmadan kaynakli yukar1 yonlii %5 revize yapilmasi gerektigi,

pazarlama ve satis faaliyetleri sonucunda miinferit misafirlerin isgal ylizdesinde %10

Ivme saglanabilecegi ve kurdan bagimsiz sekilde yeni kazandirilan konuklarin,

ADR’1nda %3 de yukar1 yonlii revize tahmin edildigini belirtmistir.

Satis direktorii ayrica 5040 gecelemeli, 12 gece konaklamali, gecelik 1,200 TL

sabit fiyathi bir grup alternatifinin oldugunu iletmistir. Bu grubun davet edilmesi

durumunda otel arz kisitindan dolay1 bir miktar bireysel konaklamadan feragat etmek

durumunda kalacaktir. Bireysel konaklamalar ise mevcut durumda, biitcedeki %72

dolulugu ve 1,736 TL ADR hedefini yaklasik olarak halihazirda saglamaktadir. Bu

durumda otel grup konaklamasmi kabul etmeli midir yoksa mevcut bireysel

konaklama tizerinden devam etmeli midir?
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Bu durumun iizerine genel miidiir, finans direktoriine asagidaki soruyu

yoneltmistir:

Soru 1. Grup konaklamasinin kabul edilmesi veya mevcut satig ve pazarlama

faaliyetleri ile ilerlenmesi durumunda hedef faaliyet kar1 ve oran1 olmaktadir?

Finans direktorii, soruya yanit vermek i¢in oncelikle grubun kabul edilmedigi
senaryo, sonrasinda ise kabul edildigi senaryo {izerinden ilerleyerek her iki durumun

FKA tutarini tespit edip optimum senaryoyu tavsiye edebilir.

Finans direktorii, ilk asamada grubun doluluga ve ADR’a yapacagi etkiyi tespit
eder. 5040 geceleme gergeklesecegi icin mevcut dolulugun {izerine, grup hacmi
eklendiginde isgal yiizdesi %111°e ¢ikmaktadir. Bu durumda grup misafirlerini kabul
etmek i¢cin miinferit misafirlerin geceleme sayisin1 %11 dolaylarinda diisiiriilmelidir
nitekim turizm talebinin esnek (elastik) olmasina karsin turizm arzinin sabit ya da
kisith (inelastik) olmas1 (Bahar & Kozak, 2008, s. 43) arzda artis1 kisa vadede olanakli
kilmamaktadir. Hesaplama ve verilen bilgilerin uygulamasi asagidaki sekilde
gerceklestirilmistir:

Tablo 27: Verilen ornek sehir oteli P&L tablosu iizerinden satis& pazarlama faaliyetleri

veya grup isinin alinmast durumunda olusacak olasi tahminleme senaryolari.

Minferit Orani

. . . A _ MUnferit+ G isi
BUtce/ Tahminleme Mev cut Tahminleme Grup Isi Alindiginda %10,71 Grup Isinin Katkisi e Tup sl

disOrildoainde Alndiginda
Kullanilabilir Odalc 13020 13020 13020 13020 13020 13020
Satilan Odalar 9374 10312 14414 7831 5040 12871
Doluluk 72% 79% 111 60% 39% 29%
ADR $1.736,00 $1.877,48 - $1.822,80 $1.200,00 $1.578.92
Odalar $16.273.958,40 $19.360.314,61 - $14.273.650,05 $6.048.000,00 $20.321.650,05

Hesaplama incelendiginde, mevcut tahminleme kolonunda grup isi alinmadan
satig& pazarlama faaliyetleri kaynakli %3 ADR ve %10 isgal yiizdesi artiglarinin yani
sira %35 kur kaynakli artisin da yansitildigr goriiliir. Grup isi alindiginda, miinferit
pazardaki potansiyel is hacminden feragat edilece§i ve satis& pazarlama
faaliyetlerinin tam eforla uygulanmamasindan dolay1 sadece kurdan kaynakli ADR
artig1 yansitilmig olup kur kaynakli artigin ortalama arttirici; diisik ADR’11 isin ise
ortalama diislirticii etkisi yansitilarak veriler yenilenmistir. Bu durumda mevcut biitce
baz alinarak ilerlendiginde $19.360.314,61 oda geliri elde edilecekken; grup isi
tamamen alinip kalan kapasite miinferit misafirlere ayrildiginda $20.321.650,05 oda
geliri elde edilecektir. Ayn1 zamanda konaklayan sayisinda olusan artisin olusturdugu
carpan etkisiyle de sair gelirler de yukar1 yonlii yenilenirken giderlerin de degisken

giderlerdeki artistan dolay1 arttifi goriilmektedir. Son durumda, her bir olasilik ayri
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ayr1 degerlendirildiginde meydana gelebilecek 6zet kar zarar tablosu asagidaki gibi

verilmistir:

Tablo 28: Satis hedeflerinin her bir senaryo icin ayri ayri uygulanmast sonucunda olusacak

olast P&L tablosu.

Minferit+ Grup Isi
BUtce/ Tahminleme Mev cut Tahminleme Aindiginda

Kullanilabilir Odalar 13020 13020 13020
Satilan Odalar 9374 10312 12871
Doluluk 72% 79% 99%
ADR $1.736,00 $1.877,48 $1.578,92
Operasyon Geliri

Odalar $16.273.958,40 $19.360.573,76 $20.321.650,05
Yivecek & icecek $2.603.833,34 $3.097.691,80 $3.251.464,01
Diger Operasyon Dept. $325.479.17 $387.211,48 $406.433,00
Muhtelif Gelirler $65.095,83 $77.442,30 1£81.286,60
Toplam Operasyon Geliri $19.268.366,75 $22.922.919,33 $24.060.833,66
Toplam Giderler $13.848.487,64 $16.475.073,85 $17.292.911,33
Brijt isletme Kan $£5.419.879,11 $6.447.845,49 $6.767.922,33

Sonraki adimda, tablolarda verilen bilgiler FKA metodu araciligiyla
tahminleme & biitge ve grup isi alindiginda & biitge seklinde degerlendirilerek hangi

senaryoda devam etmenin daha karli olacagi ¢ikarimina varilabilir.

Yapilan degerlendirme ve fark analizi sonucunda ilgili senaryolara ait FKA

tutar ve oranlar1 agagidaki sekilde olusmustur:

Tablo 29: Senaryolarin uygulanmasi sonucu olusacak olast FKA verilerini gisteren tablo.

Bitce- Tahminleme Bitce- Grup isi

ADR kaynakl faaliyet kan akimi: (Gerceklesen ADR- Planlanan ADR) x Gerceklesen Satlan Oda Sayisi x %90 $1.313.064.33 -41.819.568,14
Doluluk kaynakl faaliyet kan akimi: (Gerceklesen Satilan Oda Sayisi- Planlanan Satilan Oda Sayisi) x Planlanan ADR x $1.139.177.09 $4.248.603,82
F&B ve diger operasyon departmanlarina ait gelirler kaynakli faaliyet kan akimi: (Gerceklesen Gelir- Planlanan Gelir) $283.968.61 1372.387.63
Hedef Faaliyet Kan Akimi $2.736.210,03 $2.801.423 31
Gerceklesen Faaliyet Karit Akimi Orani 38% 48%
Hedef Faaliyet Kan Akimi Orani 100% 100%
Hedef Faaliyet Karni Akimi Orani icin Gerekli Olan GOP Artisi $1.708.243,66 $1.453.380,09
Mevcut FKA GOP Arhsi $1.027.966.38 $1.348.043,23
Fark $680.277.28 $105.336.86

Edinilen sonuglar 1s18inda tablo yorumlandiginda su ¢ikarimlar yapilabilir:

- Grup igini alip geriye kalan envanteri, miinferit misafirlere tahsis etmek

daha karl olacaktir ¢iinkii FKAO ikinci senaryoda daha yiiksek ¢cikmistir (%48)

- Grup isi alindiginda ADR’daki diisiisten dogan hasilat kaybi1 dolulukla

telafi edilmistir.
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- Dolulugu yiikseltmenin giderlerde yiikseltici etkisi olsa da gelirlerdeki
yiikseltici etkisinin briit karda olusturdugu fark diisiik doluluktaki yliksek ADR’l1

islere nazaran daha yiiksek olabilir.

- Satis pazarlama faaliyetlerinin gelirlerdeki ivme etkisi grup isine
kiyasla diisiik kalirken (%18,97 mevcut tahminlemede olusacak gelir artis1 ve %24,87
grup isi alindiginda olusacak gelir artis1) giderlerdeki ivme yiizdesi her iki senaryoda
da benzer oranlarda gergeklesmistir. Bu durumda ne kadar gelir ve giderler yiizdesel
tiirden benzer oranlarda artiyor olsa da gelirdeki yilizdesel artisin rakamsal karsilig
giderdeki yiizdesel artigin rakamsal karsiligindan daha fazla oldugu i¢in grup isinin
alindig1 senaryo tercih edilebilir ¢linkii bu senaryoda ylizdesel olarak gelir biiylimesi

daha biiyiiktiir.

- Grup isi alma asamasinda bu isin ek sabit yatirnm gerektirip
gerektirmeyeceginin (6rnegin ek kiosk, ilave spot 15181, ses ve goriintii sistemleri vs.
alinmasi) iyi tahlil edilmesi gerekirken degisken giderlerdeki arttirici etkisi de gézden

kacirilmamalidir.
Bu ¢ikarimlarin iistiine genel miidiir asagidaki soruyu yoneltmistir:

Soru 2. Her bir senaryoda ayni kar hedefini gerc¢eklestirmek igin- aynt ADR

rakamlar1 ile mevcut isgal yilizdesi revize edilerek- gerekli satis hacmi nedir?

Direktér, bu soruyu maliyet- kar- hacim analizinden faydalanarak
cevaplayabilir. Maliyet- kar- hacim analizi, 6nceki boliimlerde de verildigi lizere,
maliyet, ¢ikti hacmi ve kar arasindaki iliskiyi aciklamaya yarayan bir analizdir.
Direktdr, (Satis Fiyat: x Satilan Uriin Adedi)- (Degisken Gider x Satilan Uriin Adedi)-
Sabit Maliyetler= Kar (Crosson & Needles, 2010, ss. 219-220) denkleminden yola
cikarak ilk 6nce giderlerini sabit ve degisken gider seklinde ayirir. Sonrasinda verileri

ilgili yerlerine asagidaki tablodaki gibi yerlestirir:
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Tablo 30: Senaryolarin maliyet- kdr- hacim analiziyle uygulanmasi sonucu olusacak verileri

gosteren tablo.

Bitce/ Tahminleme Mev cut Tahminleme Mnferit+ Grup isi Aindiginda
Toplam Gider $13.848.487.64 $16.475.073,85 $17.292.911,33
Sabit Gider $7.000.000.00 $7.000.000.00 $7.000.000,00
Dedisken Giderler $6.848.487,61 $7.701.913,30 $8.871.652,47

Formiil

Satis Fiyat $1.736,00 $1.877.48 $1.578,92
Satis Adedi 9374 10312 12871
Degisken Maliyet $730.56 746,90 $689.30
Hedef GOP $5.419.879.11 $6.447.845,49 $6.767.922,33

12353 11895 15476

Satis Fiyah x Satis Adedi)- (Dedisken

Maliyet x Satis Adedi)-(Sabit Malivet)=

Hedef Kér 1.736x-730.56x-7,000,000=5,419.879.11 1.877.48x-746,90x-7,000,000=6,447,845.49 |1,578.92x-689,3x-7,000,000=6,767,922.33
(Satis Fiyah x Satis Adedi)- (Dedisken

Malivet x Satis Adedi)= Hedef Kar+

Sabit Maliyet 1.736x-730.56x-=5,419,879.11+7,000,000 1.877.48x-746,90x=6,447,845.49+7,000,000 | 1.578.92x-689.3x=6,767,922.33+7.000,000
Satis Adedi (Satis Fiyati- Dedisken
Mdlliyet)= Hedef Kér+ Sabit Maliyet 1005,44x=12,419.879.11 1,130.58x=13,447,845.49 889,62x=13,767922,33

Satis Adedi= (Hedef Kér + Sabit
Malivet)/ (Sahs Fiyati- Dedisken
Mdlivet, x=12,352,68 x=11,894.64 x=15476,18

Cikan sonugclar incelendiginde dnceden belirlenen 17.000.000,00 varsayimsal

sabit giderin, her senaryoda gergeklestigi goriilirken degisken giderlerin grup isine
agirlik verildiginde, miinferit agirlikli ¢alismaya nazaran oda basma daha diisiik
gergeklesme egilimine girdigi goriiliir nitekim konaklama endiistrisinde maliyetlerin
yapisindan dolay1 sabit giderlerin belirli bir noktaya kadar karsilanmasindan sonra,

degisken giderlerin diisme egilimi gosterecegi dnceki boliimlerde tartigiimist.

Tablodan ¢ikarilabilecek alternatif bir sonug, sirketin mevcut tahminleme ile
ilerlediginde grup isi aldig1 senaryoya kiyasla hedef karina daha kolay bir diizeyde
ulasabilecegidir nitekim grup isi aldiginda ayn1t GOP hedefini yakalamasi i¢in yapmasi
gereken oda satisi, diger senaryoya nazaran daha fazladir dolayisiyla otelin kaynaklar

daha yogunlukta kullanilacaktir.

Soru 3: Genel miidiir, 2. sorudaki ¢ikarimin {izerine her bir senaryo i¢in baga
bas noktasini ayr1 ayr1 bir bigimde sormustur. Bunun i¢in finans direktorii de soruya
cevap vermek adina, Oncelikle basa bas analizi yapmistir. Basa bas analizinin,
giderlerin gelirleri mutlak karsiladigi, sabit giderler/birim satis basina kéar seklinde

formiile dayandirildig1 6nceki kisimlarda aktarilmisti.

Yukaridaki tabloda verilen sabit gider, satis fiyat1 ve oda basina degisken
giderlerden yola ¢ikarak her bir senaryo icin basa bas oda satis adetleri agagidaki gibi

hesaplanir:

Formiil: sabit giderler/ (oda satis fiyati- oda basina diisen degisken maliyet) =

basa bas noktasina ulagmak i¢in satilmasi gereken minimum oda satis adedi
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Tablo 31: Senaryolarin basa bas noktasiyla uygulanmasi sonucu olusacak verileri gésteren

tablo.
BUtce/ Tahminleme Mev cut Tahminleme Monferit+ Grup Isi Aindiginda
Toplam Gider $13.848.487.64 $16.475.073.85 $17.292.911.33
Sabit Gider %7.000.000,00: $7.000.000,00: $7.000.000.00
Degisken Giderler 16.848.487.61 $7.701.913.30 $8.871.652,47
Satis Fiyah $1.736.00 $1.877.48 $1.578,92
Satis Adedi 9374 10312 12871
Degisken Malivet $730.56 $746,90 $689.30
Hedef GOP $5.419.879.11 $6.447.845,49 $6.767.922,33
Basa Bas
Sabit Giderler 47.000.000,00: %7.000.000,00: $7.000.000.00
Oda Satis Fiyati $1.736.00 $1.877.48 $1.578.92
Oda Basina DUsen Dedisken Malivet $730.56 $746,90 $689.30
6.962 6.191 7.869
irektor, formiilii 1 1 S1daki 1

Direktor, formiiliin uygulanmasi sonrasinda sirasiyla asagidaki sonuglara

ulagmistir:

Biitce/ Tahminleme Senaryosu: 6.962 Adet oda satis1
Tahminleme Senaryosu: 6.191 Adet oda satis1
Miinferit+ Grup Isi Alindig1 Senaryo: 7.869 Adet oda satisi

Bu durumda otelin karlhilik bakimindan basa bas noktasinda ulagmasi igin
tahminleme senaryosu ozelinde ilerlemesi daha rasyonel goriilmektedir. Baska bir
deyisle, bu model otel isletmesinin verilen iist satir bilgileri baz alindiginda; alt satirda
sifira sifir karlilik rakamina ulagsmasi icin satmasi gereken oda sayisi tahminlemenin

yiiriirliikte oldugu senaryoda daha azdir.

4.8.1.1 Uygulamah 6rnek olay analizi; sonug

Yukarida verilen ornekte faaliyet kari akimi metodu ve oraninin yonetimsel
karar alma asamasindaki rolii tizerinde durulmustur. Verilen 6rnekte birinci soruda
sirketin grup konaklamasi yoniinde ilerlemesinin mi yoksa mevcut satislarin takviye
satis ve pazarlama faaliyetleriyle desteklenerek mi faaliyetin siirdiiriilmesinin karlhilik
agisindan daha faydali olacag: olay analizi (Ingilizce: Case study) yaklasimiyla

tartisilmistir.

Ne kadar gelirlerde her iki durumda artis gézlemlense de giderdeki artisin dozu
yani dip satira yansima derecesi, karlilig1 etkileyebilmektedir. Faaliyet kar1 akimi
metodu da bu noktada sagladig1 oOlciilebilir ¢ikt1 ile giderlerin ve gelirlerin arttig
karmasik durumlarda hangi secenegin digerine karsi tercih edilebilecegi hususunda

matematiksel yoniiyle destekleyici enstriiman bi¢iminde kullanilabilmektedir.
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Verilen 6rnek tabloda da (Tablo 30) tipki yukarida agiklandigi gibi, FKA
metodu bakis agisiyla iki farkli senaryodaki gelir ve gider artis1 degerlendirilmis ve

hangi senaryonun daha rasyonel olabilecegi konusunda tahminde bulunulmustur.

Problemin ¢6zlimii i¢in faaliyet kar1 akimi metodu her iki senaryoya da ayr1
ayr1 uygulanmis ve oran hangisinde daha yiiksekse o senaryo itizerinden ilerlemenin
daha uygun olacagi sonucu dogrulanmistir. Formiiliin uygulanmasi sonrasinda grup
isinin kabul edildigi senaryoda toplam envanterin maksimum seviyede kullanilmasina
ragmen gelirlerin alternatif senaryoya nazaran daha fazla artis gostermesi grup

konaklamasina agirlik vermenin daha rasyonel olabilecegi ¢cikarimini desteklemistir.

Diger yandan, durumun bu asamaya kadar yorumlanmamis baska bir boyutu
ise marjinal fayda boyutudur. Grup konaklamasinda ne kadar satilan son odanin
marjinal maliyetinin diislik olmasindan dolay1 verimliligin iist seviyelerde olabilecegi
diistiniilse de envanter arzinin sonuna gelinmis olmasindan dolayi, ilave talebe yanit
verilemeyecek olmasi da ilave hasilat kazanimi konusunda bir soru isareti
dogurmaktadir. Bu durumda temsili otel isletmesinin miinferit agirlikli ilerlemesinde
karlihgin alternatif senaryoya kiyasla daha optimum seviyelerde gergeklesebilecegi
diistiniilebilir nitekim dinamik fiyatlama gibi bir takim kazang yonetimi stratejileri —
satilabilir envanterin mevcut oldugu durumlarda- isletmelere maksimum karliliga
ulagmalari i¢in farkli yontemler 6nermektedirler. Bu yontemlerin uygulama esnasinda
faydali olup olmadigi da FKA metodu sayesinde tespit edilebilecekken artimsal
misafire sunulabilecek envanter olmasi ve bu envanterin marjinal faydasinin (belirli
bir doluluga halihazirda ulasilmasindan dolayr sabit giderlerin ¢ogunlugunun
karsilanmig olmasi nedeniyle) diger odalara gore daha yiliksek olmasi1 da otele hasilat
yonetimi konusunda daha genis hareket alani saglamaktadir. Ustelik grup
konaklamalarinda -ne kadar demirbag halinde kalip yatirim degerini uzun vadede
arttirsa da- cogu zaman standart uygulama dis1 grup konaklamasina 06zel sabit
yatirimlarin olabilmesinin yani sira, yari degisken giderlerde de artis olabilir. Bir
ornekle agiklamak gerekirse, personel maliyeti miinferit konaklamalarin agirlikli
oldugu bir durumda, sabit maliyet olma egilimi gosterirken grup konaklamasinin
agirlikli sekilde gercgeklestigi zamanlarda gerek fazla mesai, ulasim, yeme-igme
tiirlinden maliyetlerdeki artis gerekse de kapasite ortalamasinin iizerine ¢ikilmasindan
dolay1 tageron hizmet aliminin arttig1 durumlarda yar1 degisken gider olma egilimine

girebilir. Grubun talep edecegi dekorasyon, ses ve goriintii sistemleri ve ek muhtelif
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demirbag istekleri ise maliyetleri donemlik olarak arttiran bir diger faktordiir. Bu
tirden maliyetler, batmis maliyet tanimiyla adlandirilir. Batmis maliyet, ge¢miste
alinan bir karar sonucu meydana gelmis ve alternatif hareket tarzlari ile degismeyecek

tiirden maliyettir (Fay vd., 1985, s. 294).

Bir onceki kisimda agiklanan hususla benzer agidan konuya gosterilebilecek
baska bir yaklasim, otellerin temel arzi olan odalarin yipranma, yenilenme ihtiyaci ve
diger esyalarin amortisman siirelerinin kisalmasinda grup konaklamasinin dogrudan
olumsuz etkisinin olmasidir. Grup konaklamalarinin kisa vadede karlilik bakimindan
daha ¢ok katkist olsa dahi yipranma, kirilma ve bozulma tarzinda olagan dis1 masraf
yapilma ve demirbas yenileme periyodunun kisalmasiin neden oldugu gider arttiric
faktorii, alinan islerin ¢ogunlukla bu yapida olmasinin olumsuz sonucu seklinde
goriilebilir.

Temsili olay analizinde verilen ikinci soruda ise birinci sorunun aksine duruma
fiyat ve kazang boyutundan degil ¢ikt1 yoniinden yaklasilmistir. Maliyet- kar- hacim
analizi planladig1 kan gergeklestirmek icin ayni fiyath standart bir {lirlinden ne kadar
satmas1 gerektigi konusunda karar aliciya yardimci olan alternatif bir finansal
uygulamadir. Bir dnceki uygulamanin aksine bu metotta giderler sabit ve degisken
gider olarak verilen temsili operasyon tablosu {izerinden varsayimsal (tahmini)
bi¢cimde ayrilmistir. Zira 6nceki metot giderlere biitiinciil bir sekilde yaklagip artan
tiretim sayesinde giderlerin diisecegini varsayimsal bi¢gimde ele alirken bu metotta,
sabit giderler ayrildiktan sonra iiretilen her bir birimin degisken maliyetinin ilk iiriin
icin ne ise son Uriin i¢in de ayni olacagi varsayilmis ve durum bu yaklasimla
incelenmistir. Uygulanan formiiliin sonunda, miinferit agirlikli ilerlendigi zaman
alternatif senaryolarin aksine hedef karliliga ulagsmak i¢in daha az sayida oda satmanin

yeterli olacagi ¢ikarimina varilmastir.

Son olarak uygulanan basa bas analizinde, gelirlerin giderleri sifira sifir
noktasinda karsilamasi i¢in yapilmasi gereken minimum satis adedi, her bir senaryo
icin ayr1 ayr tespit edilmistir. Uygulanan formiil sonrasinda bu isletmenin miinferit
agirhikli ve ilave satis ve pazarlama faaliyetleriyle ilerledigi durumda giderleri
karsilama yoniinde daha az sayida oda satmasinin kafi olabilecegi ¢ikarimina

varilmistir.
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Bu ¢ikarimlar degerlendirildiginde, ne kadar karlilik odagindan bakildiginda
grup isinin alinip geriye kalan envanterin miinferit misafirlere tahsis edilmesi kisa
vadeli karlilik 6zelinde daha makul goriinse de karar alicinin, grup konaklamasinin
kisa vadede getirecegi kiigiik ¢apli yatirim gereksinimleri ve harcamalarin yani sira
miiessesenin uzun vadede yapacagi renovasyon periyodunu kisaltmasini da dikkate
almas1 gerekir. Ustelik otel isletmelerinde arzin talebe nazaran esnekliginin daha az
olmasi da onu tam kapasiteye ulasmasi durumunda yaratilabilecek takviye gelirden
mahrum eder. Bu durumun aksine, uygulanabilecek gelir yOnetim stratejileri,
pazarlama faaliyetleri ve pazarlik imkanlar1 da otelin elinde satilabilecek envanteri
olmast durumunda anlam kazanir. Bagka bir deyisle otel eger miinferit konaklamay1
grup konaklamasina tercih ederse gerek ilave kazang yaratma gerekse de karlilig

arttirma baglaminda daha genis hareket alanina sahip olur.
4.9 Faaliyet Kar1 Akim1 Metodu ve Geleneksel Mali Analiz Tekniklerinin
Karsilastirilmasi

Mali tablo analizleri, ticari kararlarda yararli tahminler ve ¢ikarimlar elde
etmek i¢in genel amagli mali tablolara ve ilgili verilere uygulanan analitik araglar ve
tekniklerdir. Bu aracin yatirim kararlari verme konusunda yardimci islevi oldugu gibi
isletmenin finansal, yatirnm ve operasyon faaliyetlerine tan1 koyma noktasinda ve
yonetimsel ve diger aktivite kararlarini degerlendirme asamasinda da etkin bir rolii
vardir (Bernstein & Wild, 1998, s.3). Isletmeler, bu analizleri uygularken
faydalandiklar1 teknikleri farkli basliklar altinda siniflandirirlar. Higsasmaz (1977) bir
isletmenin mali tablolarin1 tahlil ederken kullanilan teknikleri Bilanco ve Gelir

Tablolar: adl1 galismasinda 6 ana baslik altinda incelemistir:
1. Rasyolar ve oranlar,
2. Firmanin biinye yapisinin analizi,
3. Firmann parasal durumunu gosteren oranlar,
4. Alis ve satislarla kredili alis ve kredili satislar arasindaki iliskiler,
5. Firmanin ¢alisma durumunun analizi,
6. Firmanin karlilik durumunun analizi,

7. Firmanin mali degerinin analizi. (ss. 59-89)
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Higsagsmaz’in (1977) calismastyla karsilastirildiginda daha yeni bir tarihli
calisma olarak Akgiic (1995) ise bu teknikleri 4 ana baglik altinda incelemistir:

1. Karsilastirmal1 analiz,

2. Yiizde metodu ile analiz,
3. Egilim analizi,

4. Oran analizi. (ss. 312-319)

Bu tablolardan birincisi olan karsilastirmali analiz metodu firmaya ait mali
tablolarin iki veya daha fazla donemlerine ait verilerin karsilastirmali sekilde
incelenmesidir (Caldag, 2007, s. 287). Yiizde yontemi veya dikey analiz yontemi
olarak da bilinen metot ise mali tablodaki kalemlerin kendi gruplari ve genel toplam
icinde ne kadarlik bir paya sahip oldugunu anlamaya ve yorumlamaya yonelik
yontemdir (Elmas, 2016, s. 126). Bir otel isletmesinin gelirlerini analiz ederken oda
geliri, yiyecek- icecek departmani geliri veya sair gelirlerin toplam gelire
oranlandiginda katki sagladigr payin yiizde cinsinden ifade edilmesi dikey analiz
yontemi yardimiyla saglanmaktadir. Operasyon tablosu veya yaygin bicimde
kullanimda olan alternatif adiyla gelir & gider tablosunda da giderler benzer bigimde
kendi i¢inde veya toplam gidere oranlanarak yorumlanabilir. Egilim (trend) analizi
yonteminde, baz alinan yila ait bilanco ve gelir tablosuna iliskin veriler 100
seviyesinde kabul edilir ve sonraki donem veya yillarda baz alinan déneme goére ne

kadarlik artma veya azalma oldugu saptanir (Tiirksoy, 2011, s. 268).

Bu metotlardan karsilastirmali analiz, dikey analiz ve egilim analizi asagida

verilen 6rnek gelir tablosunda uygulamali sekilde aktarilmistir.
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Tablo 32: Karsilagtirmali analiz, dikey analiz ve egilim analizinin ornek gelir tablosu

iizerinde uygulanmasu.

OZET OPERASYON TABLOSU
Subat 2023 DONEM
Simdiki Dénem Karsilastirmali Analiz Dikey Andliz |Trend Analizi
. Gerceklesen Gerceklesen GCerceklesen
Gerceklesen BUtce/ Tahminleme  OncekiYil |veButce (Fark) ve Bitce (%)| Gerceklesen Bitce| ve Oncekivil
Kullanilabilir Odalar 11760 11760 11760 0 0,00% 100%
Sahlan Odalar 8820 8467 8350 353 417% 106%
Doluluk| 75% 72% % 0,03 4,17% 106%|
ADR| $1.297,06 11.302,65 11.284,55 -£5,59 -0,43% 101%
Odalar RevPar 972,79 937,91 1£912,03 34,89 3.72% 107%|
Toplam RevPar| $1.161,61 $£1.110,48 11.079,85 51,13 4,60% 108%)
Subat 2023 DONEM
Simdiki Dénem
Gerceklesen Bitce/ Tahminleme — Onceki Yil
Operasyon Geliri
Odoalar| $11.440.058,82 $11.029.765,51 $10.725.510,79] $410.293,31 3.72% 84% 84% 107%|
Yiyecek & icecek| 1.944.810,00 $1.764.762,48 $1.716.081,73] $180.047,52 10,20% 14% 14%| 113%|
Diger Operasyon Dept. 1228.812,62 $220.595,31 $214.510,22) 18.217.,31 3.73% 2% 2% 107%)|
Muhtelif Gelirler| $46.904,24 $44.119,06 $42.902,04 12.785,18 6,31% 0% 0% 109%|
Toplam Operasyon Geliri $13.660.585,68 $13.059.242,37 £12.699.004,78| £601.343,31 4,60% 100% 100% 108%)|
Departman Giderleri
Odalar| 2.288.011,76" $2.207.056,08 $2.145.102,16] $80.955,69 3,67% 59% 61%) 107%)
Yiyecek & icecek| %1.458.607,50 $1.323.571,86 $1.287.061,30] #135.035,64 10,20% 38% 36% 113%)
Diger Operasyon Dept. £114.406,31" $110.319,71 $107.255,11 $4.086,59 3,70% 3% 3% 107%|
Toplam Departman Giderleri 13.861.025,57 13.640.947,66 13.539.418,56] $220.077.92 6,04% 100% 100% 109%|
Toplam Departman Kari 19.799.560,11 19.418.294,71 £9.159.586.22] $381.265.40 4,05% 107%|
Dagiilamayan Operasyon Giderleri
Genel Yonetim| 1.912.482,00 $1.697.701,51  $1.777.860,67| $214.780,49 12,65% 32% 30%| 108%
Bilgiislem|  $546.423,43 $522.500,29 $507.960,19] $23.923,14 4,58% 9% 9% 108%)
Satis ve Pazarlama| #1.092.846,85 $1.044.739,39 $1.015.920,38] $48.107,47 4,60% 18% 19%| 108%
Bina Bakimve Destek|  $819.635,14 1$783.946,32  $761.940,29] $35.688,82 4,55% 14% 14%| 108%)
Enerjiler| $1.639.270,28 $1.567.631,45 $1.142.910,43] $71.638,83 4,57% 27%  28%| 143%)
Toplam Dagifilamayan Giderler $6.010.657.70 1£5.616.518,96 £5.206.591.96] $394.138,74 7,02% 100% 100% 115%|
Brijt isletme Kan $3.788.902,41 13.801.775,75 #3.952.994.26] -112.873,35 -0,34% 28% 29%| 96%)
Yonetim Harclan 1683.029,28 $653.22330 $634.950.24] $29.805,98 4,56% 5% 5% 108%
Operasyon Disi Gelir ve Giderlerdd $3.105.873,12 $3.148.552,45 13.318.044,02| -$42.679.33 -1,36% 23% 24%| 94%)
Operasyon Disi Gelir ve Giderler
Gelir $3.105,87 $3.463,41 $3.981,65 -£357,53  -10,32%| 4% 4% 78%)
Kiral 17.764,68 19.004,86 $11.546,79] -$1.240,18 -13,77% 10%  11%| 67%)
Bina ve Diger Vergiler $28.925,62 $28.688,52 128.455,28 $237,10 0,83% 37% 36%| 102%|
Sigorta 1$39.049,59 $38.155,74 $36.991,87| 893,85 2,34% 49%  48%) 106%|
Diger 78,10 $190,78 $258,94] 112,68  -59,06% 0% 0% 30%|
Toplam Operasyon Disi Gelir ve Gi 178.923,86 $£79.503,31 181.234,54 -£579.45 -0,73% 100% 100%, 97%)
EBITDA $3.026.949,26 1$3.069.049,14 13.236.809.48| -142.099.88 -1,37% 22% 24%) 94%)
Yenileme Rezervi 1$124.234,92 $125.942,10  $132.721,76| -$1.707,17 -1,36% 1% 1% 94%)
Yenileme Rezervi Disilmis EBITDA| $2.902.714,34 $2.943.107,04 +3.104.087,71] -£40.392,71 -1,37% 21% 23%) 94%)

Tabloda dikkat ¢eken veriler incelendiginde karsilagtirmali tahlil yonteminin
uygulandig1 kisimda, yiyecek ve igecek giderlerindeki yiizdesel artisin gelirlerdeki
artisla paralel oldugu gozlenirken odalar departmaninda bu artisin gelire nazaran daha
diisiik oranda gerceklestigi; ote yandan genel yonetim giderlerinde kayda deger bir
artig oldugu ¢ikarilabilecek sonuglardan bazilaridir. Tablonun dikey tahlil yontemiyle
incelendigi siitunda ise oda gelirlerinin toplam gelirin %84’iinii olusturdugu
gbzlemlenirken dagitilamayan operasyon giderlerinde, en yiiksek payin her iki yilda

da genel yonetim giderlerinden sonra enerjiler departmanina ait oldugu goriilmektedir.

Literatiirde yaygin bi¢gimde 4 ana baslik altinda incelendigi goriilen mali tahlil
tekniklerinden sonuncusu olan oran analizi yontemi ise isletmenin hesap gruplari
arasinda matematiksel iligki kurulmasi suretiyle isletmenin; mali yapisi, karhlik,

likidite ve diger operasyonel durumu hakkinda yargiya ulasilmasinda kullanilan
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degerlendirme yontemidir. Alanyazinda yapilan arastirmalarda bu yontemin de kendi
icinde alt basliklara ayrildig1 gozlemlenmistir. Y 6ntemi, Caldag (2007) kendi iginde 4
grupta incelemistir:

1. Likidite oranlari,

2. Faaliyet oranlari,

3. Mali yap1 oranlari,

4. Karlilik oranlari (ss. 294-304).

Akgli¢’tin (1995), Caldag’in (2007) ¢alismasiyla karsilastirildiginda biiylime
oranlar1 ve para yaratma giiclinii 6lgmede kullanilan oranlar1 da kullandig1 ve oran

analizlerini toplamda 6 alt baslik altinda inceledigi goriilmiistiir (S. 346).

Jagels ve Coltman (2004) ise Caldag (2007) ile benzer agidan bu yontemi
asagidaki diizeyde gruplandirmistir:

1. Cari likidite oranlar,

2. Karlilik oranlari,

3. Uzun dénem 6deme giicii oranlari,
4. Aktivite oranlari,

5. Operasyon oranlart. (ss. 135-138)

Jagels ve Coltman (2004) bu analiz tekniginde, muhtelif yazarlarla benzer
sekilde, cari likidite oranlarini, uzun dénem Odeme giicii oranlarini ve aktivite
oranlarimi bilango tizerinden ¢alismis; karlilik ve operasyon oranlarini, gelir ve gider
verileri lizerinden incelemistir. Yazarlar, karlilik analizlerinin uygulanmasi esnasinda
genellikle, gelir tablosundan faydalanirken operasyon tablolarinda hem gelir tablosu
verilerinden hem de operasyon hacmine gore degiskenlik gosterebilen verilerden
faydalanmislardir. Ornegin is giicii maliyeti, RevPAR, ADR ve isgal orani tiiriinden
veriler yazarlarin, isletmenin operasyon yetkinligini degerlendirirken kullandigi

raporlardir (ss. 138-168).

Bu c¢alismanin temel konusu olan faaliyet kari akimi metodu da onceki
kisimlarda verilen orneklerden de ¢ikarilabilecegi lizere, karlilik oranlartyla benzer
sekilde stirekli olarak gelir tablosu iizerinden incelenmistir. Bu metodun kullanimi1

esnasinda iki farkli tablo arasindaki kar veya zararda gerceklesen artis ve azalis iliskisi
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karsilagtirmali bicimde incelenirken USALI formatinda hazirlanmis gelir tablosundan
faydalanilmis; tablolardan ulasilan ortalama oda fiyati, satilan oda sayisi, yiyecek-
icecek departmani ve tamamlayici departmanlara ait gelirlere ait bilgiler sonucunda
elde edilmis briit isletme karini, teorik briit isletme kari ile karsilastirarak miiessesenin
finansal verimliligi degerlendirilmis ve olmasi gereken karlilik rakaminin olumlu veya
olumsuz anlamda ne kadar uzaginda olundugu metot araciligiyla tespit edilmistir. Bu
durumda faaliyet kar1 akimi metodu 6zetle, isletmenin finansal durumunun gelir
tablosundan faydalanarak briit isletme kar1 6zelinde gergeklesen ve gerceklesmesi

beklenen rakam {izerinden degerlendirilmesidir.

Metodun uygulanmasi noktasinda ise asagida verilen model tablodaki gibi
bilgiler baz alinarak ve dnceki kisimlarda verilen hesaplama yonteminden yararlanarak
faaliyet kar1 akim1 metodu gerceklesen verinin biit¢e verisi ve gecen yila ait veri ile

karsilastirilmasi yoluyla belirlenmistir:

Tablo 33: Ornek sehir oteline ait USALI formatinda hazirlanmis P&L tablosu.
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OZET OPERASYON TABLOSU

Subat 2023 DONEM
Simdiki Dénem
Gerceklesen  BUtce/ Tahminleme Oncecki Yil
Kullanilabilir Odalar 11760 11760 11760
Sahlan Odalar 8820 8467 8350
Doluluk 75% 72% %
ADR  $1.316,42 $1.209,60 11.284,55
Odalar RevPar 987,31 870,91 $912,03
Toplam RevPar  £1.178,95 £1.031,16 $1.079,85
Subat 2023 DONEM
Simdiki Dénem
Gerceklesen  BUtce/ Tahminleme Onceki Yil
Operasyon Geliri
Odalar #11.610.805,97 $10.241.925,12 $10.725.510,79
Yiyecek & icecek $1.973.837,01 $1.638.708,02 $1.716.081,73
Diger Operasyon Dept. $232.227,73 $204.838,50 $214.510,22
Muhtelif Gelirler 1$47.604,30 $40.967,70 $42.902,04
Toplam Operasyon Geliri $13.864.475,02 $12.126.439.34 $12.699.004,78
Departman Giderleri
Odalar  $2.322.161,19” $2.049.409,22 $2.145.102,16
Yiyecek & icecek %1.480.377,76 $1.229.031,01 $1.287.061,30
Diger Operasyon Dept. £116.113,87" $102.439,74 $107.255,11
Toplam Departman Giderleri 13.918.652,82 13.380.879.97 13.539.418,56
Toplam Departman Kan 19.945.822,20 18.745.559.38 19.159.586,.22
Dagihlamayan Operasyon Giderleri
Genel Yonetim  $1.941 .026,50' $1.576.437,11 1.777.860,67
Bilgiislem  554.579,00” $485.178,84 £507.960,19
Satis ve Pazarlama  $1.109.158,00 $970.115,15 $1.015.920,38
Bina Bakim ve Destek 831.868,50" $727.950,15 $761.940,29
Enerjiler  $1.663.737,00 $1.455.657,78 $1.142.910,43
Toplam Dadifilamayan Giderler 16.100.369.01 15.215.339.03 15.206.591.96
Brijt isletme Kan 13.845.453.19 13.530.220.34 13.952.994,.26

Gerceklesen ve Bitce |Gerceklesen ve Onceki Yil
ADR kaynakl faaliyet kan akimi: (Gerceklesen ADR- Planlanan ADR) x Gerceklesen Sahlan

Oda Sayisi x %90 1847.920,57 $252.936,94
Doluluk kaynakli faaliyet kan akimi: (Gerceklesen Satlan Oda Sayisi- Planlanan Sahilan

Oda Sayisi) x Planlanan ADR x %70 $298.722,82 $422.977,89
F&B ve diger operasyon departmanlanna ait gelirler kaynakl faaliyet kan akimi:

(Gerceklesen Gelir- Planlanan Gelir) x %50 $184.577.41 $140.087,53
Hedef Faaliyet Kan Akimi $1.331.220,80 $816.002,36
Mevcut GOP Arhsi (Azalis) $315.232,85 -$107.541,07

Tablodaki veriler incelendiginde, Subat 2023 doneminin gelirler bakimindan
hem biitgenin hem de gecen yilin iizerinde gecildigi goriiliirken briit kar bakimindan
biitcenin iizerinde gergeklesmekle birlikte gegen yilin altinda kaldig: goriilmektedir.
Bu agidan bakildiginda isletme, gelirini her iki kistasa uygun olarak arttirirken briit
karim1 giderlerini iyi yOnetememesinden dolay1r sadece gecen yil verisine gore
arttirabilmistir. Faaliyet karn dlgeginde bakildiginda ise hem biitceye karst hem de
gecen yilin verisine karsi elde etmesi gereken briit kara ulasamadigi goriilmektedir.
Bagka bir ifadeyle bu isletmenin, konaklama endiistrisinin yapis1 geregi varyant
maliyetlerin biiylime hizinin is hacmi arttik¢a diismesinin beklenmesinden dolayi,
kardaki artisin giderdeki artistan daha fazla olmasinin beklenmesi veya giderlerin,
gelirlerin arttig1 kadar artmamasi istenirken tam tersi bir durum olusmus ve basarisiz
gider yonetiminden dolay1 gerek biitceye kiyasla gerekse de gegen yila ait verilere

kiyasla hedef kara ulagilamamastir.

Ote yandan bu isletme ne kadar her iki karsilastirmada da hedef faaliyet kar
akimin1 yakalayamamis olsa da biitce verisi ile karsilastirildiginda, firmanin gegen

yilin verisine nazaran hedefine daha ¢ok yaklastigi sOylenebilir nitekim isletme,

156



biitceye gore briit karinda bir ivme gerceklestirirken toplam gelirini her iki kistasa gore

de arttirmasina ragmen gecen yilin karmnin altinda kalmastir.

Tablo, geleneksel mali analiz teknikleriyle incelendiginde kar marj1 oraninin
sirastyla %28, %29 ve %31 seviyesinde gerceklestigi goriiliirken briit kardaki artig
oranin gerceklesen veride biitgeye kiyasla %9’luk bir artis ve gegen yilin verisine
kiyasla %]11’lik bir diisiisle sonuclandig1 gozlemlenir. Bu durumda kar verimliligi
bakimindan sirasiyla gecen yila ait ve sonrasinda biit¢eye ait finansallarin daha olumlu
oldugu sdylenebilecekken bu yila ait gerceklesmis verilerin daha diisiik olarak
sonuclandigr sOylenebilir. Bu durumu, gegen yilin verisi referans alinarak
degerlendirildiginde, GOP’de gerceklesen %]11°lik diisiis de destekleyebilir.
Dolayisiyla geleneksel mali tahlil teknikleri yardimiyla yaklasildiginda, faaliyet kar
akimi metodunun aksine gegen yilin mali verisinin bu yi1la nazaran daha olumlu oldugu
goriilmektedir nitekim faaliyet kar1 akimi metodunun uygulanmasi sonrasinda,
isletmenin Onceki yil finansallart ile karsilastirildiginda gelir ve gider yonetimi

noktasinda biitgeye kiyasla daha basarili oldugu sonucuna ulasilmisti.

Tabloda verilen verilere ait alt satir gostergelerinin incelemesinin yapilmasi
sonrasinda {st satir verilerinin analizine gelindiginde ise bir operasyon orani olarak
ortalama oda fiyatinin (ADR) 2023 yilina ait veride hem biitge temelli olarak hem de
gecen yila ait veri 15181inda ytikseldigi goriiliirken; yapilan biitcede bu oranin gegen
yilin verisinin de altinda gergeklesecek bi¢cimde tahmin edildigi goriilmiistiir. Jagels
ve Coltman’in (2004) da calismalarinda referans aldig1 tamamlayici gostergeler olan
RevPAR ve isgal yiizdesi gibi operasyon gostergelerinin de verilen temsili kar/ zarar
tablosunda asagidaki sekilde gerceklestigi goriilmektedir (Jagels & Coltman, 2004, ss.
165-166).
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Tablo 34: Tablo 42°de verilen temsili sehir oteline ait USALI formatinda hazirlanmis P&L

tablosunun iist satir gostergeleri.

OZET OPERASYON TABLOSU
Subat 2023 DONEM
Simdiki Dénem
Gerceklesen BUtce/ Tahminleme  Onceki Vil
Kullanilabilir Odalar 11760 11760 11760
Satilan Odalar 8820 8467 8350
Doluluk 75% 72% 1%
ADR  $1.314,42 $£1.209,60 1£1.284,55
Odalar RevPar £987,31 £870,91 £912,03
Toplam RevPar £1.178,95 £1.031,16 $£1.079,85

Bu veriler incelendiginde, gerceklesen doluluk oram1 ve ADR’mn her iki
karsilastirma verisine gore de arttig1 gdzlemlenirken alt satirlara ait karlilik verilerini
incelemeksizin salt bu veriler lizerinden kapsamli verimlilik tespiti yapmanin dogru

olmayacaginin da belirtilmesi gerekir.

4.9.1 Faaliyet kar1 akim1 metodu ve geleneksel mali analiz tekniklerinin

karsilastirilmasi; sonu¢

Sirketler iktisadi performanslarini degerlendirirken genelde ge¢gmis donemlere
ait verilerden faydalanirlar. Bu verilerin degerlendirilmesi sirasinda geleneksel
finansal analiz teknikleri ve matematiksel yontemler tercih edilmektedir. Geleneksel
yontemler oran analizi, karsilastirmali analiz, dikey analiz, trend analizi ve fon akim
analizi tarzinda yaygin yontemler iken matematiksel yontemler arasinda, TOPSIS,
ELECTRE, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Bulanik Mantik, Yapay Zeka ve Genetik
Algoritma gibi yontemler gelir (Sakarya & Akkus, 2015, s. 110).

Basarili bir yonetim i¢in modern isletme tekniklerini ve prensiplerini
uygulamak kilit rol oynar (Pindur vd., 1995, s. 59). Geleneksel oranlarin isletmelerin
gergek mali durumunu, 6zellikle kriz donemlerinde, gostermede yetersiz veya eksik
kaldiklar1 yoniinde elestiriler mevcuttur. Bu durum, isletmelerin bu gibi donemlerde
gelecek hakkinda aldiklar kararlar agisindan da yaniltici sonuglar dogurabilmektedir

(Sakarya & Akkus, 2015, s. 110).

Genelde matematik ve Ozelde istatistik biliminin isletme diinyasindaki
kullanim1 ve iki disiplinin is birligi inkar edilemez. Giiniimiiz modern igletmelerinde
basit bir timevarim metodundan, karmasik istatistiki modellemelere uzanan rakamsal

sonu¢ verme sansi olan her tiirden arag, isletme performansini 6lgme, gelistirme ve
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gelecek hakkinda karar alma stirecinde destekleyici veri yoniiyle kullanilmaktadir.
Mali analiz tekniklerinde gectigimiz elli yillik siirecte konuya klasik yaklasim
yapilmus; tahlil islemleri ve degerlendirmeler bu minvalde ilerlemistir (Giivemli, 2011,
S. 2). Diger yandan mali analiz tekniklerinin ge¢mis performansi degerlendirmede
oldugu gibi gelecegi 6n gdérme konusundaki basarisini 6lgmeye yonelik ¢aligmalar da

g0z ard1 edilmemistir.

Mali analiz tekniklerinde kullanilan rasyolarin bir konaklama isletmesinde
gelecekte karsilagilmast muhtemel mali basarisizligi 12-18 ay oncesinden tahmin
edebilecegini Oldsen vd. c¢alismasinda ortaya koymustur (Olsen, 1983, aktaran
Mammadli & Helhel, 2022, s. 163). Altman ise geleneksel rasyolarin bir fonksiyon
tizerindeki agirliklarinin dikkate alinmasi seklinde olusturulan cok degiskenli model
veya bagka bir isimle Z skoru olarak bilinen modeli gelistirmistir (Aksoy, 1993,
aktaran Civan & Day1, 2014, s. 3).

Eren & Cikrik¢r 2014 tarihli, Monte Carlo Simiilasyonu ile “Beklenmeyen
Operasyonel Kayiplarin Tahmini” isimli makalelerinde istatistik biliminin ¢alisma
alanima giren Monte Carlo simiilasyonundan faydalanarak; bir isletmede —basta
finansal olmak iizere- meydana gelmesi muhtemel operasyonel kayiplarin tahmin
edilmesini amaclamislardir. Yazarlar, calismalarini kuramsal veriler {izerinden bilgi
setleri olusturup Monte Carlo simiilasyonu yardimiyla olusturduklar1 hayali veriyi®
tekrar tekrar test edip belirli bir degerin bulunmasi ile sonuglandirmislardir. Yazarlarin
bakis acisinda bulduklart bu veri olusturduklart kuramsal sirkette gelecekte
karsilasilmasi muhtemel finansal risk i¢in ne kadarlik bir parasal karsilik ayirmasi
gerektigini sdylemektedir ve gilivenilirlik orani yiiksektir (Eren & Cikrikel, 2014;
Alexander, 2003).

Bu modellemelerden bir digeri alti sigma modelidir. Alt1 sigma, istatistiki
teknikler ve araclardan yararlanilarak bir isletmede siirdiiriilebilir bir diizeyde siire¢
cesitliligini azaltmak ve israf edilen ¢iktilar1 ortadan kaldirmak amaciyla gelistirilen
iyi yapilandirilmig bir felsefedir (Banuelas & Antony, 2002, s. 92; Sokovic, Pavletic
& Fakin, 2005, s. 611). Anthony 2002 tarihinde kaleme aldig1 makalesinde, alt1 sigma
metodunun avantaj ve dezavantajlarina akademik bir perspektiften bakmistir. Yazar,

caligmasinda alt1 sigma modelinin avantajlarindan bahsederken ayni zamanda bu

® Calismada, firmalarm finansal bilgilerini paylasmak istememesinden dolay1 hayali veri setleri
olusturuldugu aktarilmistir.

159



modelin dezavantajlarindan da bahsetmistir. Bu dezavantajlardan bazilar1 asagida

listelenmistir:
1. Kaliteli veriye ulasma zorlugu veya hig¢ veri olmamasi
2. Veriye ulasma maliyeti

3. Siibjektif yaklagim
4. Yanilma pay1

5. Alt1 sigma modeli ve orgiitsel kiiltlir arasindaki bagin mevcut literatiirde

tam olarak yerlesmemis olmasi (Antony, 2004, ss. 303-304).

Isletmenin mali pozisyonunu tespit etme ve yorumlama konusunda istatistiki
verilerin giivenilirligi ve uygulama sinirlar1 hakkinda kritikler oldugu gibi geleneksel

mali tablolarin kullanimi hakkinda da birtakim kritikler vardir:
1. Mali tablolar nihai degildir.

2. Degerlendirme yapilirken salt belli bir donemin hesaplanmasi

stibjektiflik ilkesine aykiridir.

3 Mali tablolarda yer alan rakamlar mutlak bi¢cimde dogru kabul
edilemez.
4. Yerli paranin yabanci para karsisinda artan veya azalan degeri mali

tablo sonuglarint yaniltir.

5. Mali tablolar bir isletmenin mali durumunu etkileyen biitiin faktorleri

kapsamazlar (Akgii¢, 1970, s. 4).

Isletmelerde performans karsilastirmalari, fiyatlandirma politikalar, yenileme
ve yerine koyma kararlar1 dinamik mali gelismelerden ciddi diizeyde etkilenir.
Geleneksel muhasebe Olgiimleri, paranin istikrarli bir 6lgli birimi oldugunu
varsayarken bir hususun varligint géz ardi etmektedirler; enflasyon (Fay vd., 1985, ss.
119-120). Enflasyon satin alma giicii ve paranin degerinin diismesidir (Durmus, 2019,
s. 21). Paranin yildan yila diisen degeri ve alim giicii, satilan ve satin alinan {iriin ve
hizmetlerin fiyatlarinda degisiklige yol acar. Muhasebe dl¢limlerinin bu degisikliklerin
goz ardi edilerek yapilmasi, verilerin yaniltici sonuglar dogurmasina yol agabilir.
Bundan dolay1 geleneksel tablolar1 kullanan kisilerin degerlendirmeleri esnasinda

enflasyonu dikkate almalar1 gerekir (Fay vd., 1985, s. 120).
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Isletmesinde bilimsel yaklasimi benimsemis ve geleneksel metotlar1 terk etmis
bir isletmecinin, yaklagiminda karsilagmasi muhtemel engellerden bazilar1 yazarlarin
calismasindan yukaridaki gibi aktarilmistir. Bu engellerden, zaman ve mali kaynakli
kisitlamalarin bertaraf edildigi varsayilsa bile geriye siibjektif yaklagim, yanilma pay1
ve sOz gelimi insan faktorii, sirket tarihi ve kiiltliriinden dogan farkliliklar tiiriinden
dezavantajlar kalacaktir ki bir turizm isletmesinde maldan ¢ok hizmet satildigini,
satilan hizmetin siibjektif deger algisiyla farkli yorumlanabilecegi de diisiiniildiigiinde

sadece teknik yaklasimin basli basina yeterli olmadigi goriilecektir.

Modern bir turizm igletmecisinin isletmesine, salt mekanik ve matematiksel
acidan yaklagmasiin g¢ikarim olarak dogru olsa bile ¢ikti seviyesinde yaniltic
olabilecegi veya isletmeciyi manipiile edebilecegi asikardir. Zira turizm endiistrisini
insan faktoriinden bagimsiz degerlendirmek miimkiin olmayacagi i¢in hissikablelvuku
ve diger insani faktorlerin de degerlendirme asamasinda dikkate alinmasi gerekir.
Dolayistyla analistin iyi bir usa vurma, muhakeme ve sezis yetenegine sahip olmasi
(Akgiic, 1987, s. 17) yukarida bahsedilen engelleri bertaraf etme konusunda etkin rol

oynayacaktir.

"Satin alinan triin imajdir, tiikketilen ve yasanan, deneydir” (Yarcan, 1992, s.
16). imaj ve deneyimin yansimast, insanda viicut buldugu i¢in bir isletmecinin mevcut
marka imajini ve gerceklesmis miisteri deneyimini ne kadar olgiip istatistiki yoniiyle
yorumlama sans1 olsa da salt bu verilerden yola ¢ikarak gelecek imaj ve tecriibeler
hakkinda aldig1 aksiyonlarin, gecmis tecriibe ve algilarla yilizde yliz benzesmesi ve
tutarli olmas1 beklenemez. Daha sade bir 6rnekle, bir turizm isletmesine gelen
turistlere doldurtulan anketteki yeni bir menii kaleminin algisina iliskin sorulan soruya,
10 miisterinin olumlu yanit vermesi olumlu bir tandansa isaret eder. Lakin 11.
misterinin de mutlak surette ayni yonde yanit verecegi anlamina gelmez. Turizm
endiistrisinde hizmet veren bir turizm isletmecisi ile hizmet alan turist arasinda
toplumsal etkilesim ve iletisim vardir ve bu etkilesim satin alinan bir liriiniin parcasidir
(Urry, 2009, ss. 15-19). Bu etkilesim kisiden kisiye degisebilir, anlik gelismelerden
etkilenebilir ve duygularla sekillenebilir. Iyi bir ydnetici bunlar1 bildigi icin sadece

istatistiki ve teknik sonuglara bakarak ve tek bir plan yardimiyla hareket etmez.

Iktisat ve finansal tablo okuryazarlig1, isletmelerin ve bireylerin yani ekonomik
dongiiden etkilenen herkesin bilmesi gereken kavramlar arasinda yer alir (Sandal &

Yalgin, 2020, s. 2217). Finansal inceleme sonuglar1 veya temel gostergeler rakamsal
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bir sonu¢ verir. Buna karsilik salt sonuglara sahip olmak, sonuglari okuyup
degerlendirme kabiliyeti olmadig1 takdirde sayilardan 6teye gidemez. Finansal tablo
okuryazarliginda gerekli bilgi birikimine sahip olunmasinin yani sira muhasebesel
bilgilerin arastirilmasi, bu bilgilerin tahlil edilmesi ve bilgilerin olumlu sekilde
finansal davranislara yansitilmasi gibi {li¢ temel yetenege de ihtiya¢ vardir (Karacan &
Giince, 2018, ss. 699-701). Baska bir degisle rakamlara sahip olmak ve onlar1 okumak
ayni sonuca ¢ikmaz. Eger Oyle olsaydi yapisal olarak dogru yaklagim sergileyen
sirketlerin tamami matematiksel denklemler kurar, bilgisayar yazilimlarindan
faydalanir ve neticesinde minimum insan kaynagi ve maksimum teknoloji yatirimiyla,
salt denklem ve simiilasyon sonuglarinin sagladigi yalin “al/ ver- yukari/asagi”
tarzinda sonuglarla operasyonu yonetir ve basariya ulasirdi ki boyle bir yonetim
yaklasimi, maliyet muhasebesi acisindan bakildiginda, insan kaynaginin yogun
diizeyde kullanildig: isletmelere nazaran daha az maliyetli olurdu. Ancak giiniimiizde
eskiye nazaran rekabet, kalite yonetimi ve ekonomik kosullar ¢ok daha belirleyici
olabilmektedir. Turizm alaninda 1980’lere degin miisterilerine ayni tipte hizmetler
sunan isletmeler, mevcut arzin basarili bir bicimde karsilanabilmesi nedeniyle basarili
olabilmistir. Eskiden pazara uygun fiyath bir iiriin sunan isletmenin basarili olmasi
kagmilmazken glinimiizde, rakip isletmelerin ¢ogalmasi ve arz-talep dengesinin
bozulmas1 miisterileri ve isletmecileri farkli yaklasimlara yoneltmistir. Bir pazarda
fiyatin, digerinde secgeneklerin, digerinde kalite ve satis sonrasi hizmetlerin one
¢ikmasi pazar yapisindaki geleneksel yaklasimlarin terk edilmesiyle sonuglanmistir.
Pazardaki bu bozulma, isletmeleri misteri bagliligi yaratma yarigina itmis; farkl
pazarlama uygulamalarina yoOneltmis ve stratejik planlamalar yapmaya mecbur

kilmistir (Ozdemir & Yilmaz, 2016, ss. 63-64).

Geleneksel finansal analiz tekniklerinin bir diger yaniltict yonii de miiessesenin
elde ettigi veriler neticesinde, hedeflerini asag1 cekmesi veya verilerin isletmeyi yanlis
bir istikamete yoneltmesi potansiyeli olmasidir. Yoneticiler, isletmelerinin rekabet
giiciinii analiz etmede kendi rekabet politikalarini belirlemede 6nemli bir rol oynarlar
(Cosar, 2008, s. 46). Foulke’ye gore finansal analiz teknikleri hedef teskil etmesi i¢in
bir sektor ortalamasina ihtiya¢ duyar ve firmalar hedeflerini bu yonde ayarlarlar

(Foulke, 1968, s. 222).

Farkli igletmelerle benzer sekilde otel isletmeleri de faaliyetlerini rekabetci bir

ortamda stirdiiriirler. Bazen ayni1 cadde, blok veya kentte yerlesik oteller birbirleriyle
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rekabet ederler ve pazar icindeki konumlarini degerlendirmek icin diger otel
isletmelerini baz alirlar (Cosar, 2008, s. 50). Bu baglamda eger sektor ortalamasi,
sirketin reel degerlerinden diisiikse sirket ne kadar iyi durumda olsa da baz olarak
ortalama sektor degerlerini alacak veya kendisine bir dogal hedef haline getirecektir.
Bu durum da nihayetinde bilingli veya bilingsiz bicimde potansiyel kaybina yani
verimliligin diismesine yol agacaktir. Ote yandan eger sektdr ortalamasi veya —halka
acik- rakip firmanin verileri, mevcut sirketin ¢ok {lizerindeyse burada da verilerin
tutarliligi ve dogrulugu agisindan ayni veya benzer dlgeklerden yararlanma ilkesi goz
ard1 edilecek ve sirket demoralize olarak yine kendi potansiyelinden uzaklasacaktir.
Turizm sektoriinde sirketler bu durumun {istesinden, “competitive set” veya “comp.
set” diye bilinen ayni siralama ve ortalamadaki otellerin birlikte degerlendirildigi
farkli kiimeler olusturmak kaydiyla gelmislerdir. Bu sistemde oteller; yildizlarina,
misteri profillerine, sunulan hizmetin seviyesine ve konumlarina gére gruplanarak
olumsuz rekabet etkilerinden ve demoralizasyondan korunmalar1 saglanir (STR, 2023,
giris; Blanes, 2023, paragraf 2). Bu sistem temelde “baris¢il” bir rekabet ortami
olusturmaya yonelik bir aractir. Buna ragmen salt “comp. set” ilizerinden sirketin
rekabetci politikalarina yon vermek dogru degildir ¢linkii “comp. set” raporunun bazi
etik ve yeterlilik agisindan eksik yonleri de vardir. Bunlar; etik acisindan otellerin
dogru bilgileri paylasmamasi, manipiile etmesi, farkinda olmadan yanlig bilgiler
iletilmesi ve zamaninda paylagsmamasi olacagi gibi veri yeterliligi agisindan
bakildiginda ise raporda oteller hakkinda sunulan bilgilerin kisith olmasidir. Bu
bilgiler oda fiyati, isgal yiizdesi veya c¢evrimi¢i platformdaki miisteri geri
bildirimlerinin puan cinsinden sunulmasi olabilir. Dolayisiyla, isletmeler arasi
paylasilip ortak havuzda biriktirilen ticari bilgilerin dogrulugu ve tutarliligi hakkinda
yiizde yiiz emin olunamayacagi i¢in bu veriler lizerinden ticari kararlar almak yiiksek
risk igerir. Ustelik isletmenin tek bir hedef iizerine yogunlasip biitiin stratejilerini bu
hedef 6zelinde yonetmesi de o konuda uzmanlasip; uzmanlasilan konuda rakiplerine
iistlinliik saglamaya olanak saglayabilecekken rakiplerin, o isletmenin stratejik
istiinliigiiniin haricinde bir Pazar bulmalar1 durumunda, dramatik basarisizliklarla da

sonuglanabilir (Cosar, 2008, s. 54).

COMPSET sistemine benzer bir sistem kiyaslama teknigidir. Adindan da
anlasilacag1 tlizere kiyaslama tekniginde isletme, performansini 6lgmek amaciyla

kendisini alaninda en iyilerle karsilastirir ve sonuglari degerlendirir (Freytag &
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Hollensen, 2001, s. 25). Baska bir ifade ile bu teknik, baskalarinin neyi iyi ve dogru
yaptiginin Ogrenilmesi, en iyi uygulamalarin arastirilip isletmede uygulanmaya
baslanmasidir (Wiarda & Luria, 1998, s. 91). Gibson & Glenn’e gore kiyaslama bir
performans iyilestirme enstriimanidir (Gibson & Glenn, 2000, s. 57). Tipki COMPSET

sisteminde oldugu gibi kiyaslama tekniginin de bazi olumsuz yonleri vardir. Bunlar:
1. Isletme ziyaretlerinin yanlis algilanmasi.
2. Endiistriyel korliik.
3. Bulgularin eksik uyarlanmas.
4, Planlama eksikligi.
o. Isletmenin benzersiz oldugu inanci.
tarzinda olumsuzluklardir (Okumus & Avci, 2008, ss. 86-88).

Salt mali tahlil teknikerinden faydalanarak iktisadi kararlar almanin bir diger
risk boyutu ise teknikler, paydasi matematiksel olarak ne kadar tek bir sonuca ulastirsa
da sonuglarin yorumu; sektorel, bolgesel, ¢evresel, cografi ve hatta mevsimsel
faktorlerden etkilenir. Syle ki, sektorel ayrimda diistik yatirim maliyeti gerektiren bir
alanin karlililk oranlarinin, yiiksek yatim maliyeti gerektiren bir sektorle
karsilastirildiginda daha diisiik olmas1 normal karsilanir. Farkli faktorlere gegmeden
once Porter’m 1990 yilinda yayinladig1 Uluslarin Rekabet Ustiinliigii adli kitabinda
gelistirdigi ve elmas modeli adin1 verdigi teorinin anlasilmasi gerekir. Porter (1990)
bu calismasinda, birtakim ticari alanlarda bazi uluslar rekabet acisindan digerlerine
kiyasla daha iistiin kilacak kriterleri aragtirmistir. Yazarin teorisinde uluslar, sahip
olduklar1 cografi sartlarin kosullarina ve giizelliklerine raz1 gelip iiretimlerini bu
sartlara uygun ve verimlilik esashi sekilde gerceklestirmeli, iiretim yapamadiklar
urtinii alternatif uluslardan ikame etmelidirler. Porter, ¢alismasinda elbette rekabet
ilkesinin ve uluslararas1 diizeyde ticari korumacilik kaidelerinin disina ¢ikilmamakla
birlikte, tilke i¢inde islev gosteren bir veya birkag istirakin rekabet agisindan giiglii
olmasinin, enternasyonal ticaret odagindan bakildiginda yeterli olacagin1 savunmustur

(Porter, 1990, ss. 41, 112).

Porter’in Uluslarm Rekabet Ustiinliigii yaklasimi giiniimiizde isletmeler
arasinda da kullanilabilmektedir. Ayn1 endiistrinin farkli kollar1 arasinda imzalanan

trampa anlagmalart bu yaklasimin giiniimiizdeki uygulamasina referans olarak
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verilebilir. Bu sistem kisaca istekleri birbirine uyan iki isletmenin bir araya gelmesi
biciminde tanimlanabilir (Keskin & Aytekin, 2021, s. 315). Sistem, takas sistemine
benzemekle birlikte; ne kadar paranin icadindan 1930’lara degin ¢ok ragbet gérmemis
olsa da 1930’lardan sonra bas gosteren ekonomik kriz sonrasinda isletmelerin
uluslararasi1 pazarda rekabet sansini arttirmak adina yeniden kullanilmaya
baglanmigtir. Tirkiye Turizmi 6zelinde ise sistem kiigiik ve orta biytikliikteki
isletmelerin uluslararasi arenaya agilirken ihtiya¢ duyduklar1 biiyiik ¢apli parasal
ihtiyaclarinin atil durumdaki envanterlerinin, bu ihtiyaci karsilamaya yonelik tahsis

edilmesi yoluyla kullanilmaktadir (Oduncuoglu, 2015, ss. 1-3).

Immanuel Wallerstein, kaleme aldigr The Modern World-System isimli eser
dizilerinde diinyanin 16. ylizyildan baslayarak 20. yiizyila degin gecirdigi kapitalist
evrimi anlatmistir. Yazar, serinin 2. kitabi olan ve The Modern World-System I1:
Mercantilism and the Consolidation of the European World-Economy: 1600-1750
ismini verdigi eserinde uluslarin rekabet avantajina genis ¢apta yer vermistir. Yazar,
1600-1750 yillar1 arasinda uluslarin birbirleriyle ticari agidan rekabet etmelerini, bu
yonde yaptiklar1 eylemlerini ve {lilkelerin kapitalist sisteme dahil olma siireglerini
aktarmigtir (Wallerstein, 2011). Tipki Porter (1990) gibi Wallerstein (2011) da
uluslarin rekabet avantajlarina ¢alismasinda deginmis ve bunu, Ingiltere ve Fransa’nin
uluslararas: ticari arenada ayn1 alana yonelmenin her iki tilkeyi de zora sokmasi, bunun
yerine lilkelerin rekabet¢i acidan iistlin olduklar: sektore yonelerek kaynaklarini daha

verimli kullanmalar1 6rnegi lizerinden aktarmistir (Wallerstein, 2011, ss. 164-167).

Bu c¢alismalardan yola ¢ikarak bir istirakin mali verileri incelenirken;
bulundugu bolgenin cografi kosullari, iklimi, demografisi ve mukim oldugu tilkenin
ekonomik yapisi tarzinda faktorlerin de yorumlama yapilirken dikkate alinmasi
gerektigi sonucuna ulasilir. Bu unsurlardan, turizm isletmeleri de miistesna degildir.

Bir turizm isletmesi:
1. Kurulus yeri ve konumu,

2. Arz-talep kosullari,

3. Tedarik zinciri yonetimi,
4, Yonetim bi¢imi,
5. Hizmet Kkalitesi,
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6. Yatirim maliyetleri ve tesvik politikalar

tiiriinden unsurlarin sagladig1 avantaj veya dezavantajlara gore rakiplerine iistiinliik

kurabilir veya onlarin gerisinde konumlanabilir (Okumus & Avci, 2008, ss. 243-246).

Bir turizm isletmesinde, sektorel dinamiklere hakim bir mali yonetici, yiyecek
icecek maliyetinin her sey dahil bir dinlence oteli ile oda ve kahvalti konseptli bir sehir
otelinde ayni olmasini beklemez. Arsa maliyetinin genel yatirim maliyetine oranla
norm degerlerin {istiinde oldugu bir bolgede otel kuran bir yatirimcinin ise yatirim geri
doniis siiresinin Oncelikli kalkinma alami ilan edilmis, turizm yatirim tesvikleriyle

desteklenmis bir bolgeye nazaran daha uzun olmasini beklemesi gerekir.

Teknikler; tizerinde galistig1 tablolar 6zelinde incelendiginde, geleneksel mali
analiz tekniklerinin ¢ogunlukla bilango ve gelir tablosu iizerine yogunlastigi
gortiliirken teknigin ilgi alanina uygun olarak nakit akis tablosunun da mali analiz
teknigine konu olabilecegi goriilmiistiir (Jagels & Coltman, 2004, s. 426). Ote yandan
bu ¢aligmanin ana konusu olan faaliyet kari akimi metodu 6zelinde bakildiginda
metodun daimi bigimde gelir tablosuna uygulandigi goriilmektedir nitekim faaliyet
kar1 akimi metodu bir karlilik 6lgme ve degerlendirme metodu olup metodun

uygulanmasi i¢in gerekli veriler gelir tablosu araciligi ile saglanmaktadir.

Metot, gelir tablosunda alt satira ait gostergelerde briit isletme karini inceleme
altina alirken st satirda, ADR ve iggal yiizdesi tiirinden gostergeleri dikkate
almaktadir. Geleneksel mali analiz tekniklerinden birisi olan oran analizi yonteminin
alt basliklarindan birisi; karlilik ve operasyon oranlari degerlendirme yontemi de FKA
metodu ile benzer agidan gelir tablosunu baz alip elde edilen veya edilmesi planlanan
veriler lizerinden operasyonun verimliligini matematiksel olarak ifade etmeye yarayan

uygulamalardan birisidir.

Diger yandan ayni tiirden tablolara ait ayni verilerin geleneksel mali analiz
teknikleri ve faaliyet kar1 akimi metodu araciligiyla iki farkli agidan incelendigi

caligmalarda ise farkli degerlendirmeler ¢ikabilmektedir.

Bir dnceki kisimda verilen faaliyet kar1 akimi1 metodunun uygulama 6rneginde,
faaliyet kar1 akimi metodu 1s18inda cari donemde gergeklesen verilerin biitge ile
kiyaslanmasinin, gergeklesen verilerin onceki cari donem ile kiyaslanmasina nazaran

daha karl olabilecegi ¢ikarimi yapilmistir.
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Ayn1 verilere geleneksel yaklasimlardan birisi; kar marji orani teknigi
yardimiyla yaklasildiginda faaliyet kar1 akimi metodunun aksine, gecen yila ait
gerceklesmis karliligin hem bu yila ait veriden hem de biitce verisinden daha verimli
oldugu sonucuna ulagilabilir ¢linkii gecen yila ait karlilik oram1 %31 oraninda
saglanmigken bu oran biitgede %29, icinde bulunulan donemde, %28 oraninda
gerceklesmistir. Bu durumda faaliyet kar1 akimi metodu, i¢inde bulunulan dénemin
finansallarini biitge esaslh bakildiginda daha verimli goriirken geleneksel yontem tam
tersi yonde gegen yilin verisini hem bu yilin verisinden hem de biit¢eden daha saglikli
bulmaktadir. Ustelik briit kardaki ivme oran1 da biit¢eye kiyasla artmisken (%9) gecen
yila kiyasla diigmiistiir (-%3). Hal boyleyken cari doneme ait verimliligin mi, biitgenin
mi veya ge¢mis cari doneme ait verimliligin mi daha yiiksek oldugu konusunda net bir
yorum yapmak giictiir listelik geliri arttiric1 bir etkisi olmasi1 beklenen ADR ve isgal
yiizdesi de iginde bulunulan cari donemde hem biitgeye kiyasla hem de onceki yila

kiyasla ytikselmistir.

Boyle bir durumda net bir bicimde faaliyet kar1 akimi metodunun mu yoksa
geleneksel tahlil tekniginin mi uygulanmasmin daha rasyonel olacagi ¢ikarimini
yapmak —veriler ne kadar matematiksel ¢ikarimlarla desteklense de— giigtiir; zira iki
teknigin de kisitlar: vardir lakin, kisitlar dikkate alinmadiginda, uygulanan tekniklerin
sonuglar1 birbirleriyle ¢elismektedir. Verilen temsili tablo sinirliliklar1 dikkate
almaksizin yorumlandiginda, faaliyet kar1 akimi metodunun verimliligi 6lgmeye
yonelik bir yontem olmasindan dolay: istirakin gerek biitceye gerekse de gecen yilin
verilerine gore hasilat ve masraf yonetimi konusunda basarisiz bir yonetim sergiledigi
ortaya cikarken; geleneksel agidan bakildiginda bu istirakin, faaliyet kar1 akimi
metodunun tersine gegen yila ait finansallarinin diger donemlere nazaran daha basaril

savunulabilir.

Metotlarin sonuglarina etki etmesi muhtemel kisitlar ise geleneksel mali analiz
teknigi 6zelinde donemlerin tekil bigimde ele alinmasi, kargilastirma yapilmamasi ve
olagantistii gelir ve gider artiglarinin géz ardi ediliyor olmasi seklinde olabilecekken
faaliyet kar1 akimi metodu ozelinde kisit ve eksiklikleri ayri bir kisim altinda
tartisilmugtir. Isletmesine finansal gdzle yaklasan bir paydasin ise -Onceki kisimlarda
da aktarildigr iizere- gerek geleneksel yontemlerin gerekse de modern tekniklerin
sundugu matematiksel c¢iktilardan yararlanmasi gerektigi gibi 6z tecriibesinden

faydalanarak, hissikablelvukusunu katarak ve konjonktiir sartlarin1 da okuyarak
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yaklasim yapmasi, dogru finansal yonetim ve karar alma agisindan daha saglikli
olacaktir. Hissikablelvuku yani sezis, iyi bir mali analistin sahip olmas1 gereken iyi bir
usa vurma, yorumlama ve sagduyu gibi yeteneklerinin basinda gelir; analistin

deneyimi ile desteklenir (Akgiig, 1987, s. 17).

4.10 Faaliyet Kar1 Akim1 Metodu: SWOT Analizi

1960°lardan itibaren Harvard Isletme Okulu ve muhtelif Amerikan isletme
okullarindaki isletme politikasi akademisyenlerinin g¢alismalarinda yer bulmaya
baslayan SWOT analizi, iy1 bir stratejik yonetim 6lgiitii olarak bir firmanin karsilastig
dis durum (tehditler ve firsatlar) ile kendi i¢ nitelikleri veya ozellikleri (giiclii ve zayif
yonler) arasinda uyum saglama fikrine dayanmaktadir (Hill & Westbrook, 1997, s.
47). Genellikle sirketlerde stratejik planlama yapilmasi esnasinda bagvurulan analiz,
olusturulan stratejilerin yardimiyla; firsatlardan yararlanarak, tehditleri onleyerek,
giicli yonleri gelistirerek ve organizasyonel zayifliklar1 diizelterek organizasyonun
hedeflerine ulagsmasii saglamalidir (Jones & George, 2016, ss. 224-225). Buna
karsilik, SWOT analizinin uygulama alani1 giiniimiizde orgiitsel yapilardan ¢ikip ¢ok
daha genis c¢ercevelere ulasmustir. Yapilan taramada ilgili analizle; bir endiistri
yoniiyle turizmin degerlendirilmesi (Kulakoglu-Dilek, Kizilirmak, & Dilek, 2018), bir
turizm ¢esidi olarak ekoturizmin tahlil edilmesi (Kement, 2018), bir iilkenin tarim
politikas1 olarak Nepal’in konu alinmasi1 (G¢ & Ghimire, 2018) veya bir ilin cografi
ozellikleri olarak Aksaray ilinin madenciliginin degerlendirilmesi (Celebi, Gok, &
Giillii, 2018) seklinde karsilagilmistir. Analizin uygulanmasi esnasinda mevcut durum,
cevresel faktorler, gelecekteki risk ve tehlikeler tahlil edilir; potansiyel gii¢lii yonler,
firsatlar, zayif yonler ve tehditleri tespit etmeye yonelik sorular sorulur (Jones &
George, 2016, ss. 224-226; Coban & Karakaya, 2010, ss. 347-348).

Faaliyet kari akimi metodu da bu perspektifte degerlendirmeye tabi
tutulmalidir nitekim alternatif degerlendirme teknikleri gibi bu teknigin de diger
metotlardan ayrigan iistiin 6zellikleri olabilecegi gibi analizin uygulanmasini yer yer
olanakli kilmayacak veya uygulanmasi durumunda yaniltict sonuglar verebilecek
yonleri de vardir. Faaliyet kar1 akim1 metodunun bu yaklagimla ve ¢calismada bu kisma
degin verilen tanim ve 6rnek olay analizlerinin 1s18inda degerlendirilmesi sonucunda

asagidaki tarzda bir tahlil sonucu ortaya ¢ikmaktadir:
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Gigli Yonler Zayif Yonler

-Sirketin ydnelmesi gereken alanlar hakkinda bilgi vermesi -MUsteri segmenti ve pazar yapisindaki farklarin géz ardi edilmesi
-Gelecek projeksiyonu ve hedefler konulmasina olanak saglamasi -Sezonsalliktan dogan dalgalanmalarin géz ardi edilmesi
-OlcUlebilir hedefler koymasi -Enflasyon etkisinin g6z ardi ediimesi

-Sayisal ciktilar vermesi -Kur dalgalanmalarinin yansitilmamasi

-Verimlilik hakkinda yorum yapilmasina olanak saglamasi -Analizin USALI formatina uygun tablolarla yapilmasi

-Birden fazla dénemin karsilast inimasi

Firsatiar Tehditler
-Metodun gelistirimeye ve kisisellestirmeye olanak saglayan yapisi -Kurdaki ani dalgalanmalar sonucunda hedeflerin sapmasi
-Makro ve mikro ekonomik degisimlere gére adapte olabilme -Enflasyonist unsurlanin géz ardi edilmesi

-Turizm haricindeki sekt érlere de uyarlanabilmesi (Orn. Hastane)

Sekil 10: Faaliyet Kart Akimi Metodunun SWOT Analizi.

Degerlendirme incelendiginde metodun giiclii yonleri arasinda ¢iktilarin
sayisal sonuglara dayanmasi, verimli & verimsiz alanlar hakkinda ydnlendirme
yapmast ve birden fazla donemin karsilagtirilmasina olanak saglamasi tiirlinden
noktalara deginilirken zay1f yonler arasinda sezonsallik, enflasyon ve kur dalgalanma
etkisi tarzinda unsurlar verilmistir zira turizm igletmelerinde sezon etkisi talepte olusan
major degisimler sonucu meydana gelir ve bu durum da gelirleri ayn1 yonde etkiler
(Butler, 1998, s. 19). Sezonsallik, enflasyon ve kur etkisinin gider ve gelirlerdeki
yansimasi sabit ve degisken giderlerde bir cari donem i¢inde birden fazla kez yeniden
degerlendirme ihtiyac1 dogurabilir; kambiyo kar/ zarar hesaplarinin gelir tablosundaki
agirhiginin artmasi, personel giderlerindeki sabit/ degisken agirliginin marjinal boyutta
kaymas1 ve maliyet& giderlerde olusan keskin artislar gerceklesmesi gibi
thtimallerden dolay: planlanan ve gerceklesen hedeflerde tutarsizlik paylari artabilir.
Giderlerin bu tiirden risk, firsat ve etkilere uygun olarak revize edilmedigi durumda,
FKAO’nin beklenenin daha iistiinde veya daha altinda gerceklesecek olmasi dikkate
alinmalidir. Bunu saglamak adma Formiiliin Olusturulmasi: Giderlerin Analizi
maddesinde aktarilan yontemler sirketin yapisi ve i¢inde bulunulan kosul esas alinarak

yeniden uygulanmalidir.

Firsatlar tarafinda ise metodun stratejik hedeflere uygun olarak revize
edilebilmesi, pazar yapisi ve ekonomik g¢evredeki major degisikliklere gore adapte
olabilmesi ve farkli sektorlere uyarlanabilecek esneklikte olmasi gibi unsurlar 6ne
cikmaktadir. Buna karsilik, Tirkiye’deki isletmelerin siklikla sikayet ettigi
durumlardan birisi olan enflasyonist ortam ve kur dalgalanmalari, koyulan hedefleri
gerceklikten uzaklastirabilir. Dolayisiyla bir nceki paragrafta metodu etkileyen temel
zaylf yonlere referans olarak verilen enflasyon ve kur riski, metodun islevselligi

konusunda bir tehdit unsuru olarak Altinigik’in (2004) da bahsettigi gibi su agidan goze
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carpmaktadir: Finansal tablolarin sunusunda parasal ve maliyetlere dayali kavramlarin
kullanilmasi, yiiksek enflasyonist ortamlarda isletmelerin finansal tablolarinda
sunduklar1 rakamlarin gercegi yansitmasini engeller ve gelir tablolarinda olusacak
nominal karlarin olusmasi ile sonuglanir (s. 120). Doviz kuru agisindan ise sirketler,
kurdaki dalgalanmalarin genel ekonomi {izerindeki etkileri ve yabanci para birimi
tizerinden gerceklestirdikleri faaliyetlerle ilgili olarak kurdaki yukar1 ve asag1 yonlii
hareketlerden etkilenirler. Kurdaki dalgalanmalar, firmalarin finansal durumlarini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir (Eiteman, Stonehill & Moffett, 2006, ss. 97-
98).

170



SONUC ve ONERILER

1997-2000 yillart arasinda gergeklesen borsa balonu doneminde, finansal
raporlama sorgulanmaya baslandi. Analistler, Sanayi Devri'nde gelistirilen geleneksel
finansal raporlama modelinin artik “bilgi ¢ag1” i¢in gegerli olmadigini ileri siirdiiler.
Sonrasinda, finansal tablolardan bagimsiz bigimde, 6l¢iilemeyen bilgilere dayanan
"deger raporlama" modasi olustu. Milenyuma gelindiginde, 2005-2007 yillar1 arasinda
finansal hisse senetlerinde gerceklesen ve “balon” diye tabir edilen sisme 2008’de
gerceklesecek %37 oranmna varan hisse senedi kayiplari ve genis capl issizlikle
sonuglanacakti. Bu ve benzer olumsuzluklarin iizerine finansal yorumcular geleneksel
finansal analizin artik yeterli olmadigi goriisiinde 1srarci oldular ve “yeni ekonomi,

yeni diistinme yollar1 gerektiriyor” diye eklediler (Penman, 2013, ss. 8-9, 52-53).

Muhtelif kaynaklarda “geleneksel” tanimiyla da gecen alisilmis analizler
birtakim yonlerden ¢ag dist kalabilmektedir zira bu tiirden analizler gectigimiz 50
yillik siirecte “klasik yaklagim™a tabi tutulmustur. Bu durum dogal olarak bu tiirden
analizlerin icras1 esnasinda bazi yetersizlikleri de beraberinde getirir. Sirketlerin
parasal giiciinii yorumlarken salt geleneksel finansal inceleme tekniklerinden
faydalanmanin yaniltic1 sonuglar dogurabilecegini ve bu tiirden tekniklerin tek basina
yeterli diizeyde bilgi saglamayabilecegini Moyer, McGuigan, Rao, & Kretlow (2011)
Contemporary Financial Management adli ¢alismalarinda tartismislardir (ss. 98,119-
120,136). Hal boyleyken gerek gecmiste yasanan krizlerden kazanilan tecriibeler
gerekse de rekabet kosullarinin eskiye nazaran daha dramatik boyutlarda cereyan
etmesi muhtelif alanlarda oldugu gibi finans alaninda da yenilikleri ve degisimi

mecbur kilmaktadir.

Konunun bu bakis agistyla ele alinmasi sonucunda, Ingilizce literatiirde “GOP
Flow Through/ Flow Through/ Flow Thru” tarzinda basliklarla yer bulan ve Tiirk¢eye
“Faaliyet Kar1 Akim1 Metodu” seklinde ¢evrilen metot, bu alanda goriilen eksikligi
gidermek, turizm endiistrisinin ana kollarindan birisi olan agirlama sektorii ile
akademik yazin arasindaki bagi giiclendirmek, sektoriin talebine cevap vermek ve

onemli bir ihtiyacin1 gidermek amaciyla bu ¢alismanin odagina alinmustir.

Isletme performansi, neoklasik kar maksimizasyonu gibi biitiinsel bir kavrama
dayanmayip, aksine birden fazla hedeften olusur ve firmanin stratejisini uyguladig

rekabetci giice bagl olarak performans 6l¢iitleri arasinda énemli bir tercihler ¢ikmazi
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yaratabilir (Galbraith & Schendel, 1983, s. 172). Yiiksek kaliteli kar; devamlilik arz
eden ve siirdiiriilebilir kardir (Ayres, 1994, s. 28; Penman & Zhang, 2002, s. 1).
Verimliligi karliligin 6niine koyan faaliyet kar1 akimi1 metodu, geleneksel bir yaklasim
olan “en yiiksek kar en iyisidir” anlayisini temel hatlariyla sorgulamaktadir, nitekim
herhangi bir deneye veya analize tabi tutulmaksizin yapilan kavramsal ve iggiidiisel
yorumlar iktisadi verilerin olgiilebilir olmas: ilkesi yoniinden celismektedir. Ote
yandan alisilagelmis tekniklerin uygulanmasi esnasinda karsilasilan bazi eksiklikler,
faaliyet kar1 akimi metodunu bir adim daha one ¢ikarmaktadir. Bu eksiklikler,
geleneksel tekniklerin tek boyutlu degerlendirme saglamasi, sirketin yonelmesi
gereken spesifik gider-gelir kalemleri hakkinda net yonlendirme yapmamasi, ¢iktilarin
kesinlik igermemesi, Olgiilemeyen faktorleri goz ardi etmesi ve sonuglarin piyasa
etkileri ve aktiiel olaylardan arindirilamamasi seklinde smiflandirilabilir (Akgiic,
1970, ss. 3-4).

Eksiklikler ilk bakista, geleneksel mali tahlil tekniklerinin sirketin
oOlglilemeyen unsurlarini (eskime, yipranma, deger kazanma& kaybetme vs.) dikkate
almamas1 (Akgii¢, 1970, s. 4) ve sirkete, gelirlerini olusturan temel unsurlar olan satis
hacmi, satis fiyat1 ve hedef kar tiirinden temel kalemler ile gider yonetimi hakkinda
detayli, siniflandirilmis, ayristirilmis ve nesnel yonlendirme yoluyla yorum yapilmasi
konusunda kolaylik saglamamasi1 seklinde agiklanabilir. Eksikliklerin bir diger
boyutuyla ise verilerin ge¢mis odakli yorumlanmasi yoniiyle karsilasiimaktadir Ki
geleneksel mali tahlil teknikleri sadece geg¢mis veriler lizerinden bir durum raporu
sunar ve bundan dolay1 gelecek hakkinda yapilan projeksiyonlar ge¢mis verilerden
bagimsiz bi¢imde yapilamaz. Bu durumda gegmis verilerin referans alinmasindan
dogan olas1 yaniltict yorumlamalar da gelecege yonelik stratejik hedeflerin yanlis
kurgulanmasi ile sonuglanabilir. Ugiincii durum da geleneksel mali tahlil tekniklerinde
baz aliman normlarin piyasa kosullarinda gergeklesen ani degisimlere gosterecegi
reaksiyonun nispeten daha yavas kalmasi seklinde agiklanabilir nitekim geleneksel
mali tahlil tekniklerinde dikkate alinan olgiitler kisa siirede cereyan edip uzun vadeli
etkiler doguracak rekabet, kur dalgalanmalari, siyasi degisimler ve dogal afetler
tarzinda durumlara karsi da yeterli esneklige ve hizli adaptasyon kabiliyetine sahip

degildir ve konjonktiirden bagimsiz olarak yapilan yorumlar ilgiliyi yaniltabilir.

Faaliyet kar1 akim1 metodu, bu tiirden tekniklerin aksine iktisadi sonuca birden

fazla gostergeyi analiz ederek ulasir. Metodun uygulanmasi esnasinda bir otel
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isletmesinin gelirlerinin belirlenmesinde kilit rol oynayan oda geliri ve F&B geliri
tirtinden temel gelir unsurlar1 ve bu gelirleri olusturan garpanlar olan ADR ve isgal
yiizdesi gibi iist satir gostergeleri ile temel alt satir gostergesi olan GOP arasindaki
iliski ve nedensellik incelenir. Temel hatlariyla metot, oda gelirini olusturan temel
unsurlar olan ADR ve isgal derecesi arasindaki iliskiden yola ¢ikarak olmasi gereken
briit kar ve gerceklesen briit kar arasindaki varyansi degerlendirerek giderlerin etkin
bir diizeyde yonetilip yonetilmedigi konusunda yorum yapilmasia olanak saglar.
Dolayisiyla faaliyet kari akimi metodu sadece sonucu degil, sonucu etkileyen
etmenleri de nedensellik iliskisi i¢inde inceler. Ayrica gelecek projeksiyonu yapilmasi
hususunda da giderlerin artan veya azalan hacim karsisinda hipotetik olarak
gostermesi beklenen artis ve azalis marjlarinin hal-i hazirda belirlenmis olmasindan
dolay1 (giderlerin tahlil edilmesi asamasinda), faaliyet kari akimi metodu sayesinde
takip eden cari donemler i¢in Slgiilebilir hedefler de konulabilir veya ger¢eklesmis ve
hedeflenmis finansallar arasindaki varyans analizi incelenebilir. Yonetimsel Karar
Alma Siirecinde Faaliyet Kart Akimi Metodu maddesinde verilen uygulamali 6rnek
olay analizinde, mali degerlendirme ve karar alma siirecinde faydalanilan salt
matematiksel sonuclarin aksine bu metotta, %100 dogruluk oraninda 6l¢iilebilmesi
mimkiin olmayan ama uzun vadeli karliligi etkileyen eskime- yipranma tarzinda
unsurlar da incelenmistir. Benzer agidan miiessesenin, karsilastirilan donemlerde cari
karini Ust iiste arttirsa dahi parasal diizeyde optimum seviyeye ulasmamis olabilecegi
sonucuna da verilen 6rneklerle ulasilmistir. Bir sirketin kar marjini, takip eden iki veya
daha fazla cari donemde arttirmis olmasi, ne kadar olumlu bir kistas olarak goriinse de
bu tek boyutlu yaklasim sirket hakkinda kapsamli kani olusturmasi agisindan bagh
basina yeterli olmayabilir ¢iinkii sirketin, hedefler koymasi ve basariy1 gerceklesmis
verilere degil de sirketin potansiyeline uygun bir big¢imde gergeklestirebilecegi
hedeflere endekslemesi gerekir. Faaliyet kar1 akim1 metodu bu noktada sirketin gelir
tablosunda yer alan ADR, isgal yilizdesi ve toplam RevPAR tiiriinden iist satir
gostergeleri ve briit isletme kar1 gibi alt satir gostergesini karsilagtirarak sirketin 6z
potansiyeli hakkinda daha rekabetci ve gergekei bir hedef vermektedir. Ayrica faaliyet
kart akimi metodu, gergeklesmis finansal verilerin yorumlanmasinda kaynak
alinabilecegi gibi metot, gelecek projeksiyonu yapma konusunda da yol gdsterici
olabilir. Bu goriis Yonetimsel Karar Alma Siirecinde Faaliyet Kart Akimi Metodu
bashiginda tartistimugtir. Ilgili maddede verilen uygulamali &rnek olay analizinde

yonetimsel karar alma siirecinde faaliyet kar1 akimi metodundan faydalanilarak bir
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sonraki cari doneme ait tahminleme (forecast) yapilmasi esnasinda karsilasilan ikileme

faaliyet kar1 akim1 metodu araciligiyla yanit bulunmustur.

Son olarak geleneksel mali degerlendirme tekniklerinin yukarida bahsedilen
bir diger kisitr; hedef normlarin piyasada gergeklesen ani degisimlere gosterecegi
reaksiyonun nispeten daha yavas kalmasi goriisti de faaliyet kar1 akim1 metodunda bir
noktaya degin bertaraf edilmistir. Metotta, uygulamacinin 6nce giderleri tahlil edecegi
ve sonra sirketinin konumu ve pozisyonu 1siginda bu giderlere uygun olarak hedefler
koyabilecegi aktarilmistir. Yani metodun genis kapsamli kullanilabilmesi,
kisisellestirilebilmesi ve farkli durumlara karsi dlciitlerinin hizlica revize edilebilmesi
onu alternatif araclara kiyasla bir adim daha 6ne ¢ikarmaktadir. S6yle ki, otorite
tarafindan ilan edilen ani vergi ve sigorta yiikiimliiliiklerini isgiicliniin belirli bir
kismini taseronlastirma yoluyla bertaraf etmeye ¢alisan bir igveren, sabit giderlerini
asag1 ve degisken giderlerini yukar: yonlii revize ederek is hacmi ve giderler arasindaki
artis ve azalis iliskisini gercege en yakin diizeyde tespit etmis olabilir. Bu, siirece hizli

uyumlanmadir.

Yukaridaki kisimlarda da bahsedildigi tizere metodun ¢alisilmak istenmesinde
uygulanabilirligi, dlgiilebilir fayda saglamasi, bilhassa otelcilik sektoriine hitap etmesi
ve pratik bir sekilde uyarlanabilmesi tarzinda o&zelliklerinin yani sira sahada
karsilasilan eksikler, bu eksikliklerin {iizerine yapilan tespitler ve ¢alismanin
saglayacagi faydaya olan inang da belirleyici rol oynamigtir. Bunun yani sira Tiirkce
literatlirde yapilan arastirmalarda, ¢alismanin yapildig: tarih itibariyla, faaliyet kar
akimi metodunu dogrudan odagina alan calismalara rastlanilamamas1 da yazar

buradaki eksikligi tamamlama yoniinde tesvik etmistir.

Faaliyet kar1 akimi metodunun dogrudan tartisildigr ve c¢alisildigi kaynak
sayisinin istenen seviyede olmamasi yani siklikla ¢alisilan bir konu olmamasindan
dolay1 yeterli sayida kaynaga ulasilamamasi, calismanin sinirliliklar agisindan
calismanin olusturulmasi esnasinda karsilasilan temel zorluk olmustur. Diger yandan
bu durum, hem tesvik edici hem de yavaslatict unsur olmustur. Literatiirde goriilen
eksiklik, aragtirmaciyr “boslugu tamamlamak” tan oOte metodun sektorde
uygulanabilirligi ve saglayacag faydalar yoniiyle motive ederken, kaynak kisitlilig
yabanci literatiirde yapilan arasgtirmalar ve bu arastirmalarin kisisel bilgi ve

deneyimlerle desteklenmesi yoluyla giderilmistir.
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Kaynak sinirliliginin olusturdugu olumsuzlugu bertaraf etmek adina ayrica

asagidaki yonelim takip edilmistir:

1. Bulunan kaynaklarin kaynakga listesinden yola ¢ikarak konu ile baglantili
olabilecek alternatif kaynaklara yonelme.

2. Bulunan kaynaklara atif veren akademik metinleri inceleyerek konu ile
ilgili kaynak bulma.

3. Internet kaynaklarinda profesyonel goriis bildiren yazilara ulasma ve
gerektiginde yazarlara elektronik posta yoluyla ulasarak ilave bilgi ve goriis
alma.

4. Sektorel deneyimlerden faydalanarak gegmiste tecriibe edilmis yontem ve

uygulamalari1 uyarlama/ adapte etme yoluyla calismay1 zenginlestirme.

Kaynak sinirliliginin yani sira galismayi etkileyen bir diger zorluk, veri
saglama yani bilgi erisimi asamasinda karsilagilan zorluklar olmustur. Zincir otellerin
rekabet endiseleri ve igsel bilgi gizligi konusunda uygulamakla mesul olduklar1 kati
kural ve prosediirlerden dolay1 otellerden mali veri saglamak miimkiin olmamuistir. Bu
durum ilk bakista ¢aligmanin amacini ve kapsamini marjinal boyutta etkiliyor gibi
goriinse de calismada saglanan ornekler itibariyle, olusan olumsuz etki bertaraf
edilmistir zira aragtirmaci, bir sehir otelinin operasyon tablosunu varsayimsal verilerle
kurgulamis, her ornekte rakamlari degistirmis, sektorde karsilastigi ve gelecekte
karsilasilmast muhtemel senaryolara gore temsili olay analizlerini gesitlendirmis ve
metodu bu oOrnekler ilizerinde uygulamistir. Akademik c¢alismalarda hayali veri
setlerinin  olusturulup kullanilmast yoluyla arastirma yapilmasina muhtelif
kaynaklarda rastlanmistir. Dolayisiyla birincil amacin bir alan aragtirmasi yapmaktan
ziyade metodun nasil kullanilacagini aktarmak oldugu bu calismada, verilen
operasyon tablolarinin sahadan temin edilmis birebir referans olmamasi ¢alismay1 6z

amacindan saptirmamaistir.

Finansal alan yazininda yapilan arastirmalarda ne kadar faaliyet kar1 akimi
metodunun tarihsel geg¢misi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye ulasmak miimkiin
olmasa da sinirli sayida ulagilan nitelikli kaynaklar metodun uygulanabilirligi ve
kapsam1 hakkinda yol gosterici olmustur. Erisilen kaynaklarin say1r ve cesitlilik
bakimindan kisithiligi, yeterli diizeyde bilgiye ulagsma acisindan bir dezavantaj olurken
konunun gelistirilebilirligi ve ¢alisilabilirligi yoniinden bir avantaja doniismektedir.

Bu dogrultuda, faaliyet kar1 akimi1 metodunun ilerleyen zamanlarda genis kitlelerce
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benimsenmesi de kag¢inilmazdir. Bundan dolayr metodun amaclari dogrultusunda
formiiliiniin gelistirilmesine, farkli sektorlere uygulanabilirliginin test edilmesine ve
kurumsal diizeyde yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalarin desteklenmesi gerektigi
kanisina varilmistir. Dolayisiyla takip eden ¢aligmalarda faaliyet kar1 akimi metoduna
dair alanda goriilen eksiligi tamamlamak adina metodun; endiistrinin farkli kollarini
konu alarak calisilmasi, formiiliiniin olusturulmasi noktasinda yapilan gider analizinin
gelistirilmesi ve onceki kisimlarda bahsedilen enflasyon, kur dalgalanmalar1 ve sair
ekonomik kosullarin etkisinden arindirilarak incelenmesi tarzinda hususlar konuya ilgi
duyan aragtirmacilar tarafindan irdelenebilir. Ayrica metodun sahadaki bilinirligi,
kazanimlari, uygulanabilirligi ve uygulanmasi esnasinda karsilasilan durumlara dair
yapilacak teorik ve ampirik ¢alismalar da konuya ilgi duyan arastirmacilarin 6nemli

bir bilgi ihtiyacini giderebilir.

Faaliyet kar1 akimi1 metoduna akademik katilimcilarin saglayacaklari, yukarida
bazilarindan bahsedilen, katkilarinin yani sira sektdr profesyonellerinin yapacagi
gelistirmeler da nitelik olarak benzer seviyede ve zenginlikte olacaktir. Bilgi ¢aginin
bir gereksinimi olarak teknolojik yeniliklerin modern is hayatinin ¢ogu noktasinda
karsilasilan kolaylastirici ve hizlandirict bir unsur yoniiyle yaptigi katkilar, faaliyet
kar1 akim metodunun entegrasyonunda da bir katalizor gorevi gorebilir. Metot,
elektronik tablo uygulamalar1 (Ornegin; Microsoft Excel ve Google E- Tablolar)
yardimiyla daha pratik bir bigimde uygulanabilir; bu tiirden uygulamalar ve alternatif
yardimer programlar sayesinde raporlama, uzaktan, birden fazla istasyonda ve es
zamanli ¢alisma siiregleri hizlandirilabilir. Bunlarin yani sira sirketler tercihlerine
uygun olarak kullandiklar1 yazilimlara (profesyonel destekle) entegre ettirecekleri

modiillerle veya ayr1 bir yazilimla da ayn1 kolayliga ulasabilir.

Calismanin ilk kisimlarinda da bahsedildigi ilizere bu calisma Oncelikle
isletmesine iktisadi gbézden bakan paydaslarin biitiiniine hitap etmektedir lakin
caligmanin ana temelini olusturan faaliyet kar1 akimi metodunun uygulanabilirligi ve
tesir alani, yapilacak zenginlestirmeler yardimiyla ¢ok daha ileri seviyelere tagiabilir;
farkli ilgi alanlar1 ve amaglar1 bulunan paydaslarin da ihtiyaglarina cevap verebilir.
Oziinde bir mali analiz yéntemi yaklasimiyla da ele alinabilecek bu metot geleneksel
diye tabir edilen uygulamalardan bir¢ok teknik yonden ayrismaktadir; bu ayrigmalar
ve ortak noktalar etraflica tartisilmistir. Diger yandan geleneksel tekniklere dair

literatiirde goriilen zenginligin de kayda deger seviyede oldugunu belirtmek gerekir.
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Benzer sekilde, bu metoda uluslararas: zincir otel yonetim sirketlerinin ¢okga itibar
ettigi gortiliirken metodun yerel otelcilik yonetim sirketlerince yayginlikla taninmadig:
ve kullanilmadigi da bir onceki goriisii destekler niteliktedir. Bu dogrultuda, mali
performans degerlendirme yontemleri arasindan klasik performans o6lglim
yontemlerini kullanilan isletmeleri odagina alarak sunulmus bu yontem ontimiizdeki

donemde daha yaygin bir sekilde kullanilacaktir.
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