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NEVSEHIRLI, irem. Pandemi Déneminde Finansal Okuryazarhk ve Finansal
Dijitallesme iliskisi: Ankara Ili Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2021.

Tarihsel siire¢ boyunca okuryazarlik kavrami baslarda ancak okuma yazma
kabiliyetine sahip olmak olarak ifade edilirken, glnumizde birgok bilginin de
Oneminin artmasiyla farkli bilgi diizeylerine ulasabilme yeterliligini ifade etmektedir.

Finansal okuryazarligi finansal sistem olarak degerlendirdigimizde, finansal
okuryazarlik ile dijital okuryazarlik kavramlari 6n plana c¢ikmaktadir. Finansal
okuryazarlikta sergilenen davraniglarin, dijitallesme ile iliskisi giinden giine 6nem
kazanmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi {ist seviyelerde olan bireylerin, dijital
kanallar1 kullanimlarinda yetersiz bilgi ve deneyimlere sahip olmalari, finansal
dijitallesmenin finansal bilgiyi artirmasinin 6niinde engel olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Bu arastirmada finansal okuryazarligi; finansal bilgi, davranis, tutum ve
dijitallesme dahilinde ele alinip, finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme
arasindaki iligskiyi incelerek Covid 19 salgini Oncesi ve sonrasi bireylerin finansal
tutum ve davramislarindaki degisimlerinin finansal okuryazarlik ve dijitallesmedeki
etkileri degerlendirilmistir. Aragtirma Ankara ilinde bulunan Miihendislik ve Mimarlik
Fakiiltelerinde okuyan tliniversite 6grencileri tizerinde yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore finansal okuryazarligin bilesenleri ile dijital tutum ve dijital kullanim arasinda
genel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesmede tiiniversite 6grencilerinin egitim
hayatlar1 siiresince finans alaninda edinmis olduklar1 bilgiler 1s18inda gostermis
olduklar1 finansal davranislar ve tutumlar, finansal dijital tutumlarini ve finansal dijital
kullanimlarin1 etkilemektedir. Pandemi siireciyle beraber hayat standartlarinda
meydana gelen kokli de§isimlerle beraber 6grencilerin edinmis olduklar1 finansal
tutum ve davraniglarinda yine finansal dijitallesmeye olan yonelimleri dikkat
cekmektedir.

Anahtar Sozcukler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Davranis, Finansal Tutum,

Finansal Dijitallesme, Pandemi Donemi.



ABSTRACT

NEVSEHIRLI, Irem. The Relationship between Financial Literacy and Financial
Digitalization in the Pandemic Period: The Example of Ankara Province Engineering
and Architecture Faculties, Master Thesis, Ankara, 2021.

While the concept of literacy was initially expressed as having the ability to
read and write throughout the historical process, today it refers to the ability to reach
different levels of knowledge with the increasing importance of many information.
When we consider financial literacy as a financial system, the concepts of financial
literacy and digital literacy come to the fore. The relationship between the behaviors
exhibited in financial literacy and digitalization is gaining importance day by day. The
fact that individuals with high levels of financial literacy have insufficient knowledge
and experience in the use of digital channels will be an obstacle to financial
digitalization to increase financial knowledge.

In this research, financial literacy, which is self-renewing and important in
today's financial conditions; In this study, the effects of the changes in financial
attitudes and behaviors of individuals before and after the Covid 19 epidemic on
financial literacy and digitalization were evaluated by examining the relationship
between financial literacy and financial digitalization by considering financial
information, behavior, attitude and digitalization. The research was carried out on
university students studying at the Faculties of Engineering and Architecture in
Ankara. According to the results of the analysis, it was concluded that there is a
generally significant and positive relationship between the components of financial
literacy, digital attitude and digital use. In addition, financial behaviors and attitudes
of university students in financial literacy and financial digitalization, in the light of
the knowledge they have acquired during their education life, affect their financial
digital attitudes and financial digital use. Along with the radical changes in life
standards with the pandemic process, students' orientation to financial digitalization
draws attention in their financial attitudes and behaviors.

Keywords: Financial Literacy, Financial Behavior, Financial Attitude, Financial
Digitization, Pandemic Period.
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GIRIS

Finans kavrami, kisilerin veya kurumlarin taleplerini karsilayabilmesi i¢in
ihtiyact olan fonlarin1 uygun sartlarda elde etmesi, dogru ve etkin kararlarla
kullanmasidir. Bireysel finans kavrami ise, kisinin veya aile fertlerinin, tasarruf, biitge,
kredi, yatirim, sigorta ve benzeri konularda almig olduklari karar, tutum ve davraniglar

olarak tanimlanmaktadir (Mevsim, 2016).

Her bir birey giinliik hayatta kisisel ve aile bireylerinin ihtiyag¢larini karsilamak
icin ¢alismaktadir. Bu ihtiyaglar ise iktisadi tanimla sonsuz olarak kabul edilmektedir.
Sonsuz olan bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek adina her bir birey farkli finansal kararlar
almakla yiikiimliidiir. Ornegin kisi 6zel okulda okutmay1 hedefledigi ¢ocuguna,
biit¢esini asmayan bir okula gondermeli, ev satin almay1 hedeflemis ise yine gelirini
asmayan uygun kredi imkanlar1 saglayan bankalar1 tercih etmeli, tasarruf hedefi
varken ise kendisi i¢in uygun ve dogru olan finansal araglart arastirip tercih etmeli,
yatirim yaparken ise riskleri géz ardi etmemelidir. Bireyler finansal kararlar verirken
alacaklar1 olas1 hatali kararlar kisileri maddi zararla karsi1 karsiya birakabilmekte, refah
kaybina neden olabilmekte ayrica psikolojik sorunlar yasatabilmektedir (Mevsim,
2016). Finansal piyasalarda maddi zarara ugrayan bireyler piyasalardan kendilerini
cekmektedirler. Bu durum finans piyasalariin kiigiilmesine neden olabilmekte ve
hacmi daralan piyasalarda ise issizlik gibi temel sorunlar kendini gostermektedir.
Yasanan bu sorunlar bireysel ve toplumsal problemlere yol a¢tig1 agikca bilinmektedir.
Yine bu sorunlarin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik nedenlerden biri de finansal kararlar

alan kisilerde temel finans bilgisinin yetersiz kalmasidir.

Finansal okuryazarlik kavrami ise, glinlimiizde bilgi toplumunun temel bir
pargasi olarak degerlendirilmektedir. Insanligin varolus ve dgrenme periyodu iginde
devamli olarak yenilenen ve gelisen okuryazarlik, giliniimiizde yasamin degisik
alanlarinda degisik yaklasimlarla tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda tarihsel bir siire¢
icinde okuryazarlik kavrami herhangi bir dile iliskin okuyabilmek ve yazabilmek
yetenegine sahip olmay1 ele almistir. Tarihsel siireclerde yasanan degisimleri goz
Ontine aldigimizda okuryazarlik kavrami da farkli bakis agilariyla degerlendirilmistir.

Ornegin bu arastirmanin da temelini olusturan finansal araglar, yatirimlar ve tasarruflar



gibi bir¢ok finansal kavramlar da finansal okuryazarlik kavramiyla birlikte literatiirde

yerini almaktadir.

Finansal literatiire baktigimiz zaman finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili
cok sayida arastirma yer almaktadir. Calismalarin biiylik ¢ogunlugu arastirmaya
katilim saglayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini ve bu diizeyleri etkileyen
demografik, cinsiyet, egitim diizeyi gibi faktorleri belirlemeyi hedeflemisken bir kismi
da finansal okuryazarligin bilesenleri iizerine c¢alismalar yapmustir. Finansal
okuryazarligin bilesenlerini ele alan calismalar incelendiginde temelinde finansal
bilgi, tutum ve davraniglarin 6n plana c¢iktii gdézlemlenmektedir. Finansal
okuryazarlik, finansal konu ve islemlere yonelik bilgi, tutum ve davraniglarda kisilerin
karar verme siire¢lerinde giiniimiiz finansal sisteminden edindikleri bilgi, aliskanliklar
ve deneyimleri tutum degiskenleri tarafinca degerlendirilerek finansal davraniglarina
yansidigi goriilmektedir. Bu durumda, kisisel finansal davranisin rasyonelligi, finansal
bilgilerin giivenilirligi ve giincelligine baghdir (Kaya, 2020). Finansal okuryazarligi
bu baglamda ele aldigimizda finansal bilgiye erisebilme, bu bilgiyi analiz edebilme ve
tutum ve Kkararlar1 ile birlikte davraniglarina yansitabilme yeterliligi olarak

tanimlayabiliriz.

Finansal okuryazarligin etkilesim igerisinde oldugu bir 6nemli nokta ise
teknoloji ve bunun beraberinde bize getirdigi dijitallesme siirecidir. Bu noktada
Ozellikle tim dinya da ve llkemizde de kendini gdsteren bir pandemi strecinde
yasantimizin artik neredeyse biiylik ¢ogunlugunda dijital kanallar biiyiik onem
kazanmistir. Pandemi doneminde devam etmekte olan geleneksel finansal islem
platformlart devam etse de dijital platformlar bu konuda Onemli o6ncelikler
kazanmustir. Ornegin finansal islemler olarak degerlendirilen bankacilik sisteminde
bireylerin herhangi bir finansal islemlerini geleneksel bir yol ile subelerden
gerceklestirmeyi tercih ediyor iken pandemi siireciyle birlikte ATM, internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik gibi dijital kanallar ile gerceklestirilebilmektedir. Bu

durum da bize finansal sistem ve teknolojinin is birligini gostermektedir.

Bu arastirmada finansal okuryazarlik ve finansal okuryazarligin bilesenleri ile

finansal dijitallesme iligkisi incelenmistir. Arastirmanin ilk bdliimde finansal



okuryazarlik ile ilgili teorik bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise finansal 3
okuryazarlik ile iligskisi kurularak finansal dijitallesme konusu agiklanmistir.
Calismanin tigiincli boliimiinde ise finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme ile
ilgili literatlir taramasina, arastirmanin yontemine ve bulgularina yer verilmistir.
Arastirma i¢in Ankara ilinde bulunan Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri’nde egitim
gormekte olan 408 0grenciye anket uygulanmis ve aragtirmaya konu olan hipotezler

yapisal esitlik modeli kurularak sinanmaistir.

Bu ¢aligmanin amaci finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme arasindaki
iligkiyi incelerek tiim diinyada ve iilkemizde de kendini gdsteren Covid 19 salgimni
Oncesi ve sonrasi bireylerin finansal tutum ve davraniglarindaki degisimlerinin finansal

okuryazarlik ve dijitallesmedeki etkilerini degerlendirmektir.

Bu c¢alismada dijitallesmenin hizlandigi pandemi doneminde bireylerin
finansal tutum ve davranislarinda ne gibi degisimler olmustur sorusuna cevap

aranmaktadir.






BiRINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK VE COVID 19 VIRUSUNE ILiSKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Covid 19 Virusu

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde kendini gosteren bu viriis siddetli Akut
Solunum Sendromuna neden olan viriislerle ayn1 kategoride yer almaktadir. 30 Ocak
2020°de Diinya Saglik Orgiitii COVID-19 viriisiiniin halk saglig1 agisinda acil durum
olusturdugu ve biiyiik bir sorun teskil ettigi nedeniyle 09 Ocak 2021 tarihinde
yayimladigi bildirgede 88 Milyon’dan fazla vakanin oldugu ve 1.899.647°den fazla
insanmn yasamini yitirdigini agiklamistir (Diinya Saghik Orgiitii, 2020). Viriisiin
belirtileri ise ates, halsizlik, kuru dksiiriik ve solunum problemi yasanmasidir. (Ozcan,
Elkoca ve Yalgin, 2020). Bu salginm bulasma hizin1 Diinya Saglik Orgiitii 2 ile 2,5

arasinda oldugunu agikliyor.

Kisilerin, isletimlerin, devletlerin diizenlerinin ve rutinlerinin bir anda
degismesine neden olan pandemi; ihracat ve ithalattan, dis ticarete, egitim ve dgretim
hayatina, saglik sisteminden, uluslararasi iliskilere, siyasetten sanata, spordan, kamu
yonetimine kadar bir¢ok yonii ile simdiden diinyada ve lilkemizde 6nemli 6l¢lide hayat
standartlarinin degismesine neden olmaktadir (Karag6z,2020). Covid 19 viriisiiniin
goriilmesi ile birlikte uygulamaya alinan saglik tedbirleri sebebiyle kapanan okullar
cevrimigi bir sekilde egitim-0gretime gegmis, spor faaliyetlerinin 57’si durdurulmus,
kultlr ve sanat miisabakalar1 iptal edilip, restoran ve kafeler paket servis olarak hizmet
verecek sekilde calisma kosullar1 diizenlenmis, aligveris merkezleri ise metrekare
basina diisen birey sayilar1 dogrultusunda 10.00-20.00 aras1 hizmetleri sinirlandirilmas.
Yine benzer tedbirler olarak hafta igleri saat 21.00°dan sonra saat 05.00’¢ kadar, hafta
sonu ise tim giin disart ¢ikma yasagl uygulamaya baglanmistir. Milletlerarasi
seyahatlerin kisitlanmasi ile tiim diinyada ticareti faaliyet alanlarinda 6nemli diizeyde
bir sorun yasamaya baslamis, milletlerarasi toplantilar ¢evrimigi olacak sekilde belirli
programlarla olacak bigimde kendini gostermis, baz1 milletlerde ise gida stoklarinda
onemli problemler kendini gdstermistir (SAM, 2020). Karantinalar sebebiyetiyle

evlerinden disar1 ¢ikamayan vatandaslar bakliyat, yumurta ve un gibi temel ihtiyaglar



yogun talep gostermis; gida tedarikine karsi onlem alamamus iilkelerde ise marketlerde
ve manavlarda izdihamlar goriilmiistiir. Temel ihtiyaglarinin yaninda alkol bazli
temizleyici tirtinlerine karsi istekte ciddi artigslar meydana gelmis; ticari bir eylemin de
iistiinde olarak iilkeler i¢in alkol bazli temizleyici tiriinlere ve maskeye ulasim milli bir

giivenlik meselesini teskil etmistir.

Covid-19 salgmiyla birlikte her alanda dijitallesme etkileri gorilmektedir.
Ornegin bireyler ve aileler temel ihtiyaglarin1 sanal marketler ile karsilamis ayrica
pandemi Oncesi finans islemleri kurumla bizzat miiracaat ile gergeklestirilirken
pandemi sonrast bu durum dijitallesme kanallarina basvurularak yapilmaktadir.
Yonetim, iletisim ve finansal sistemlerdeki dijitallesme hareketi pandemi ile hiz

kazanmistir (Deloitte Tiirkiye, 2020).

1.2. Finansal Okuryazarhk Kavrami

Bireyler yasamlarint devam ettirebilmek i¢in ¢esitli kararlar alirlar ve
uygularlar. Bu kararlar igerisinde en 6nemlilerinden biri de finansal kararlardir.
Finansal kararlar alimirken bireylerin davramiglarini etkileyen birgok neden
bulanmaktadir. Bunlardan bir de giliniimiizde Covid 19 salginiyla birlikte alinan
finansal kararlardir. Bu noktada ele alinan finansal okuryazarlik kavrami basitce
bireylerin elde ettikleri gelirleri nasil sagladigi, bu gelirleri nasil degerlendirdigi,
yatirim karar1 alirken etkilendikleri faktorleri ve dogru karar verebilme noktasinda

bilgi ve becerilerinin 6nemini vurgulamaktadir (Kaya, 2020).

Literatiirde yer alan bazi finansal okuryazarlik tanimlamalarina baktigimiz
zaman evrensel bir agiklamasi olmayip farkli yazarlara gore degisiklik gosterdigi
gozlenmistir. Ornegin Ingiltere ve Kanada’da ‘finansal yeterlilik’ olarak ele alinirken
ABD ve Avusturalya’da ‘finansal okuryazarlik’, bir kistm kurum veya bireyler de
‘finansal farkindalik’ terimini kullanmislardir (Gokmen,2012). Lusardi’nin (2008)
tanimlamasina gore temel okuryazarlik ve gelismis okuryazarlik olarak ikiye
ayirmaktadir. Gelismis finansal okuryazarlik; hisse senetleri, fonlar, bonolar vb. gibi
kavramlarin bilincinde olarak islem yapabilme olarak tanimlanmaktadir. Temel

okuryazarlik ise faiz oranlarindaki degisimleri analiz edebilme, enflasyonu



yorumlayabilme, riski anlama ve analiz etme yetkinligi olarak tanimlamaktadir. PISA
(2012) ise finansal okuryazarlik kavramini geng kitle i¢in ele almistir. Bu dogrultuda
farkli finansal konularda dogru se¢imler yapmak; toplumsal ve bireysel refah1 daha iyi
bir noktaya getirmek yine mali yasamda aktif olmak sartiyla finansal kavram ve
yeteneklerle ilgili bilgi, tutum, istek ve Ozgiiveni finansal okuryazarlik olarak ele
almaktadir. Toparlayacak olursa finansal okuryazar bireyler hayat sartlarini ve
ekonomik kosullar1 goz 6nlinde tutarak butce belirleme, birikim yapma, borclanabilme
ve yatirim gibi finansin temelinde olan alanlarda karar alabilmeyi ve gelecege yonelik

planlar yaparak bireysel finans durumunu yénetebilmesidir (Bolat, 2017).

Finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili tanimlarin genel 6zellikleri su sekilde

siralanabilir (Mevsim, 2016);

e Finansal kavramlara iligkin bilgi,

e Finansal kavramlar algilama,

e Finans yonetim kabiliyeti,

e Dogru finansal karara baglama kabiliyeti,

e Ongoriilii  finansal  kararlar1  verebilmek ve dogru  planlar

uygulayabilmektir.

Finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili c¢esitli tanimlarin yer almasi bu

kavramin statik bir yapiya sahip olmadig1 gézlemlenmektedir.
1.3. Finansal Okuryazarhgin Ozellikleri

Gunumuzde, Ozellikle pandemi dOneminin baslamasiyla hayatin farkli
dallariyla iligkili olan finansal okuryazarlik kisilerin kars1 karsiya kaldigi finansal
sorunlara ¢6zliim niteligi tasirken ayni zamanda finansal piyasalara da olumlu etkiler
saglamaktadir. Finansal bilgi, tutum ile davraniglarin1 kapsayan finansal okuryazarlik
kavrami finans alaninda bilgili olabilmeyi, bilgileri ise finansal tercihlerde uygulamay1

ongormektedir (Temizel, 2010).



Finansal okuryazarlik, finans alaninda sadece genel kiiltiir malumatina sahip

olmak demek degildir. Finansal okuryazar kisiler, finans bilgisini kullanarak bu alanda

davranig ve tutum gostermesi gerekmektedir. Yine bu kisiler sahip olduklar1 bu bilgi

birikimi ile bilingsiz bir Ozgiiven yerine, finansal farkindaliklar1 dogrultusunda

piyasalarda islem yaparken daha rasyonel davranabileceklerdir (Kaya,2020).

Finansal okuryazar bireylerin ortak ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz

(Sarag, 2014);

Finans alaninda bilgi sahibi olmak,

Finansal deger ifade eden para ve varlik yonetimi hakkinda yeterli bilgi
diizeyine sahip olmak,

Para ve varliklarin yonetilmesine iliskin temek kavramlar1 bilmek,

Bilgi birikimi ve tecriibeyle finansal olanlar1 yapabilme ve uygulayabilme.

Finansal okuryazarlik alaninda egitimini alan her kisinin asagidaki 6zellikleri

tasimasi gerekmektedir (Vergi, 2019);

Sermaye piyasalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,

Kisilerin gelir akisinin devamliligi, gelirlerini yonetilmeyi ve siirekliligin
saglanmasi hakkinda bilgi sahibi olmasi,

Acil bir durumla kars1 karsiya kalindiginda fonlar1 ve tedarik kaynaklari
hakkinda bilgi sahibi olmasi,

Ihtiyaglarinin dogrultusunda kredi kullanimi ve kredi igin gerekli sartlarin
saglanmasi bilincinde olmasi,

Hangi durumlarda alim-satim tercihini yapabilecek bilincinde olmasi,
Gayrimenkul alma veya kiralama surecleri hakkinda genel bilgi birikiminin
olmasi,

Finansal bir riskle kars1 karsiya kaldiginda ve risklerin de etkilerini gz
onlinde bulundurarak siirecin dogru yonetilmesini organize edebilme

yetkinligine sahip olmak,



¢ Dolandirilma durumu séz konusu oldugunda nasil bir yol izleyecegini ve
risklerden korunma noktasinda farkindalik sahibi olmak,

e Yatirim tercihlerinde risk ve karliligini analiz ederek en dogru triinii veya
hizmeti tercih etme yetenegine sahip olmak,

e Vergi avantajlar1 veya devlet tesviklerinden nasil yarar saglayacagini
degerlendirip dogru bir emeklilik plan1 olusturabilmek,

e Beklenmeyen vakalarda (6liim, isten ¢ikarilma, is goremezlik vb.) gelir
kayiplarin1 en az zararla atlatabilmek i¢in plan yapabilme yetenegine sahip

olmas1 gereklidir.

1.4. Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri

Diinya Bankasi’na finansal okuryazarlik kavrami, bireysel anlamda istenilen
refah seviyesine ulagmak ve ulasilan bu refah seviyesini korumak adina ihtiyag
duyulan finansal bilgi, beceri, tutum ve davranislarin birlesimidir seklinde
tanimlamaktadir (Sarigiil, 2019). Remund (2010) finansal okuryazarlig bes kategoride
ele almistir. Bunlar; finansal bilgi, finansal kavramlara yonelik iletisim yetenegi,
finansal yonetim kapasitesi, dogru finansal kararlar alabilme yetenegi ve gelecege
yonelik finansal ihtiyaglar ve olusma ihtimali olan risklere yonelik dogru planlamanin
yapilip uygulamaya konabilmesidir (Baysa ve Karaca, 2016). Finansal okuryazarligin
literatiirde yer verilen temel bilesenleri bilgi, davranis ve tutumdur. Bu bilesenlere

asagida yer verilmistir.

1.4.1. Finansal bilgi

Bilgi bireylerim bir konu hakkinda elde etmis oldugu gdzlemlerinden,
deneyimlerinden, aldig1 egitimden, rol modelinden 6grendiklerinin hepsini bir araya

getirerek sonuca ulagmasi olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2020).

Finans hakkinda bilgi sahibi olmak, bireylerin kazanc¢larini arttirabilmesi ve
harcama tercihlerinde dogru stratejiler yapmasini saglar (Egilmez, 2017). Ulkelerin be
bireylerin ekonomik olarak giiclenebilmesi ve gelisim gosterebilmesi bilgi sayesinde

gerceklesebilir. Giig ve Ozgiliven sahibi olunabilmesinin yolu da icin bilgiden
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ge¢mektedir. Bu nedenle finansal okuryazarlik, yani bilgiye bagh kararlarlar
alabilmek, finansal acidan yetkinlik diizeyinin arttirtlmasini da yaninda getirmektedir

(Sarag, 2014).

Bireylerin ¢ogunlukla ilk tercihi en yakin bilgi kaynagidir. Bu da genellikle
bireyin kendisine 6rnek olarak aldigi rol modeli, konuyla ilgili bilgi yetisine sahip
olabilecegi bir finans uzmani vs. olacaktir. Bireyin etkilesimde bulundugu bilgilerin
kaynag kritik derecede oneme sahiptir. Ciinkii bu durum bireylerin finansal karar1

almasini, bir tiriinii kullanip kullanmayacagina karar vermesini etkilemektedir (Aktas,

2015).

Bireylerin birgogu finansal bilgilerinin neredeyse tamamina yakinini dene-
yanil yontemiyle tecriibe etmektedir. Finansal bilgi iki farkli boyutta ele alinabilir.
Bunlar makroekonomik diizeydeki finansal bilgi ve mikro ekonomik dlzeydeki
finansal bilgidir (Eker, 2017):

e Makro ekonomik agidan finansal bilgi; bir ekonominin genelini kapsayan,
toplam ve sektorel dis ticaret verileri, yillik biitce planlari, cari agik vb.
ekonomide yer alan genel finansal veri ve bilgileri kapsamaktadir.

e Mikro ekonomik agidan finansal bilgi ise; ekonomide kar amact olan veya
olmayan, belirli bir amag¢ dogrultusunda faaliyet gosteren tiim isletmelerin
ve kisilerin finansal ve ekonomik durumlarina tesir eden veya ilerleyen
stirecte tesir edebilecek olaylarin incelenmesi sonucu elde edilen metinler,
tablolar, sekiller gibi bilgi transferini gergeklestiren farkli degiskenlerden
meydana gelen butlnd ifade etmektedir.

Ulkede yasayan bireylerin finansal sistemler ile ilgisi bir bilgi diizeyine sahip
olmasi ve bu bilgiyi dogru yerde degerlendirip kullanabilmesi hem kisi agisindan hem
de tlke acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Finansal bilgi seviyesi arttikca
bireylerin tasarruf yapma olasiliklart artmakta, riskleri degerlendirerek kendileri igin
tehlike arz eden yatirimlardan kagma ve firsatlar1 dngorerek yatirimlarint daha diistik
maliyetli mal ve hizmetlerle degerlendirebilmektedir. Bu durumda iilke ekonomisine

katki saglamaktadir (Cam ve Cam, 2016).
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Bilgi bireylerin alacaklar1 kararlarda onlara destek olmaktadir. Bunlar su

sekilde siralanabilir (Odabas1 ve Baris, 2010),

e Konu ile ilgili bilgi sahibi olmak alinacak kararda kolaylik saglar.
e Riskler ve firsatlar dnceden 6ngorulebilir.

e Yapilan secimlerde riskin diizeyi belirlenebilir.

e Alinacak kararlara kars1 giiven olusur.

e Secimler net bir bicimde belirlenebilir.

e Bilgi sahibi olmak egoyu korur ve destekler niteliktedir.

Finansal tiiketiciler, farkl: finansal nitelikteki tiriinler hakkinda, karsilastirma
yapabilme ve iriinler hakkinda dogru bir fikre ulasilabilmesi i¢in finansal
okuryazarliga ihtiya¢ duymaktadir. Yeterli diizeyde bir bilgi birikimine sahip olmayan
tiikketici ihtiyaglart dogrultusunda olan finansal {iriinii satin almada kararsiz kalabilir
veya ihtiyact olmayan iirlinli satin alarak yanlis tercih yapabilir. Dolayisiyla hem
maddi olarak hem de zaman ve psikolojik agidan olumsuzluklar yasayabilmektedir.
Finansal okuryazarlik i¢in kullanilan programlar, bireylere yatirim igin gerekli kilinan
iriin ve hizmetleri hakkinda bilgi sunarak maliyetleri diistirebilmektedir (Temizel,

2010).

Finansal okuryazarlik, bireylerin giinliik hayatinda kas1 karsiya kaldig1 finansal
islemlere yonelik en dogru karar1 verebilmesi ve bu karar1 almasinda kabiliyetini ve
yeterlilik diizeyini gosterebilmesi olarak agiklanabilir (Cakirer, 2019). Finansal
okuryazarlik kavrami finans hakkinda genel kiiltiir bilgisine sahip olmak demek
degildir. Finansal okuryazar bireyler, dgrendikleri bilgiyi uygulamaya koyarak bazi
finansal davramslar1 gdstermelidir. Ornegin yetersiz kaldigi konularda dogru bilgi
kaynagina ulasabilmeli, dogru destegi alabilmeli, biitce yapabilmeli, 6zetle bireyler
sahip oldugu bilgi ve yetenegi kullanabilme yetkisine sahip olmasi gerekmektedir
(Gokmen, 2012). Genglerde finansal okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi
hayatlarin1 kolaylastirirken, yetiskinlerde giivenli kararlar aldirilmasi agisindan
onemlidir. Geng bireylerin finansal bagliliklarindan bagimsizliga olan siirecte yani

cocukluktan yetiskinlige ge¢is evreleri mevcuttur. Bu donemlerde, toplumdaki rolleri
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farklilik gostermekte ve ekonomik sorumluluklari ise giin gectik¢e artmaktadir. Geng
bireyler, hayatlar1 boyunca kendilerine idealler belirleyip, bu idealler dogrultusunda
planlar yaparak finansal bilgi ve yeteneklerini kullanarak hedeflerine ulasmak isterler.

Finansal okuryazarligin 6nemi de bu noktada kendini gostermektedir.

Finansal okuryazar olabilmek i¢in gereken yetenekler su sekilde verilmistir

(Onctiler, 2018):

e Bilgiyi arama becerisi,
e Bilgiyi degerlendirip yorumlayabilme yetenegi,
e Dogru karar alma siirecinde finansal bilgilerden yararlanabilme ve finansal

bilgiyi kullanabilme yetenegi.

Kisilerin hi¢ beklemedikleri zamanda karsilasabilecekleri is kaybi, zorunlu
emeklilik, yasaminin belirli bir doneminde tasarruf yapamama karsilasilma ihtimalinin
en iist diizeyde oldugu acil durumlar i¢in, finansal okuryazarhigin sagladig1 bilgi ve

yetenekler buyik 6nem arz etmektedir. (Vergi, 2019).

1.4.2. Finansal tutum

Tutum kavrami genel olarak bakildig1 zaman, bireylerin ¢evrelerinde meydana
gelen herhangi bir olaya dair sahip olduklar tepkisel egilimi ifade etmektedir. Baska
bir degisle tutum, bireylerin yasanan bir durum veya olaylara kars1 olarak gostermesi
gereken davranis bigimi olarak ifade edilmektedir (Inceoglu, 2010). Tutum, bir bireye
kars1 yine bir nesneye karsi veya bir duruma karst iyi veya kotlii gosterdigimiz
davraniglarin biitiiniidiir (Kog, 2012). Tutum, kisilerin herhangi bir sey hakkindaki
diistincelerimizi ve hislerimizi ifade etme seklimizdir. Tutumlar 6grenilerek gosterilen

davranislar biitiiniinii olusturmaktadir (islamoglu ve Altunisik, 2010).

Kisilerin gelecek tasarruflarini, birikimlerini ve planlarin1 g6z Oniinde
bulunduran finansal tutum ise, kisilerin kaynaklarini itinali ve tutumlu kullanma gibi
konular1 daha 6nce edinmis oldugu tecriibelerden yararlanarak diizenli bir tutum ile

hareket etmeleri s6z konusudur. Ornegin kisilerim gelecekte olusacak olan ihtiyaclari
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icin birikimi yoniinde negatif olarak nitelendirilecek davraniglar sergiliyorsa gelecege

yonelik birikim olusturma ihtimali yok denecek kadar azdir (Kilcan ve Ergiir, 2019).

Tutumlarin var olmasinda ¢esitli kaynaklar veya araglar etkili olmaktadir.
Konuya hakim olmak, konu ile etkilesim kurmak ve kisilerin 6érnek olarak aldigi rol
modeller aracilig1 ile birlikte, egitiminde tutumlarin olusmasinda katkis1 biiytiktiir
(Kog, 2012). Finansal konulara ve uygulamalara karsi tutum, finansal davranigin en
onemli etkilerinden birisidir. Ozellikle pandemi dénemi normal yasamin isleyis
seyrindeki degisimlerle birlikte bireylerin 6nceden var olan finansal tutumlari bu

doénem sonrasinda kararlarini etkilemektedir.

1.4.3. Finansal davranis

Bireylerin yatirnm karari, tasarruf karari veya harcama karar1 alirken mantik
dis1 veya rasyonellikten uzak tutumlar sergilemesini a¢iklamaya calisan psikoloji ve
finans alanlarin1 birlikte degerlendiren davranissal finanstir (Ozerol, 2011). Finansal
davranis icin kisilerin hayat1 boyunca karsilastig1 tasarruf, biitce, kredi islemleri gibi
hareketlilikleri siirecinde dogru ve etkili kararlar alip yonetebilmesidir diyebiliriz

(Eker, 2017).

Finansal okuryazarlik aym1 zamanda kisilerin mutlulugu, finansal diizenin
ilerlemesi, iilke ekonomilerinin diizelmesi ve yatirimcilarin kararlari izerinde olumlu

bir etki yarattig1 soylenebilir (Yiicememis ve Yildiz, 2019).

Davranis, bireylerin uygulayabilecekleri ya da tecriibe edinebilecekleri tim
davranis bi¢cimlerini kapsamaktadir. Bireylerin i¢inde bulunduklari zihinsel, duygusal
ve fiziksel durumlar ile zaman, enerji, para gibi kaynaklarin kisithilig1 da kisilerin

davraniglarini etkiler (Odabasi ve Barig, 2010).

Davranissal finans; sermayedarlarin sergilemis olduklari tutumlar1 ve bunlarin
finansal pazarlar tizerindeki etkilerini kapsayip degerlendirmektedir. Yine davranigsal

finans, sermayedar davranisinin olugsmast ve mevduat kararlari, zemin bilgisini ne
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Olciide yorumladigi, sermayedarlarin kararlarinda finansal dlgiitlerinin yani sira kisisel

oOl¢iitlerinin de tesiri konusunda agiklama getirmektedir (Kiyilar ve Akkaya, 2016).

Kisiler hayatlar siiresince yapmis olduklar faaliyetler ve davranislar1 farkinda
olarak veya olmayarak bir karar agsamasi siirecinden geger ve her bir birey yasamini
devam ettirdigi siirece siirekli karar almak zorunda kalmaktadir. Finansal kararlar ise
bu secimlerden yalnizca birisidir fakat bireylerin gelecek yasantisini ¢izen ve bu konu
hakkinda detayli diisiindiirmesi gerektiren son derece 6nemli bir etmendir.
Giliniimiizde para ile etkilesim igerisinde olan her bir kisi finansal kararlar vermek
zorundadir (Yiicel, 2017). Kisilerin tutum g¢esitliliginin, finansal refahlarmi ciddi
derecede etkileyecek diizeyde oldugu icin, finansal okuryazarlik degerlendirmesinde

davranislarinin tesirlerinin bilinmesinde oldukca dnemlidir.

Finansal davranislar dort baslik altinda gosterilebilir (Onciiler, 2018):

e Nakit Akis YoOnetimi: Bireysel vadeli veya vadesiz hesaplar, fatura
islemleri, finansal bir kayda sahip olma, bireylerin tiiketin ve harcamalarin
planlamasi ile ilgili biitge belirlemesi gibi davraniglardir.

e Kredi Yonetimi: Kredi karti kullanma, kullandig1 kartin avantajlarini ve
dezavantajlar1 bilme, sahip oldugu borglarin yiikiimliiliiklerini zamaninda
yerine getirmeyi kapsar.

e Birikim: Bir birikim hesabina sahip olma, hizla gelisen durumlar icin
birikim yapilmasi, gayrimenkul, ara¢ gibi yatirimlara sahip olacak diizeyde
gelir saglanmasidir.

e Yatinm: Genel emeklilik veya bireysel emeklilik hakkina sahip olmak,
yatirim hesab1 edinebilme, tahvil ve bono alma giiciine sahip olma gibi

etkilerdir.

Finansal okuryazarlik kavrami ile finansal davramis kavramlar1 arasindaki
baglantilar ile cesitli aragtirmalara yer verilmistir (Cam ve Cam, 2019): Gokmen
(2012)’nin finansal okuryazarlik {izerine yaptig1 arastirmada tiiketicilerde belirlenen

hatali davranislar su sekildedir;
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e Tasarrufu az yapmak,

e Biitce planlamasina yer vermemek,

e Anlik se¢imler yapip gelecegi diisiinememe (Emeklilik planlamasi)
e Belirlenen ihtiyacinin fazlasinda bor¢ edinme,

e Ihtiyac dis1 finansal masraflara yer vermek,

¢ Finans piyasalarinda paray1 degerlendirmeden yastik altinda tutma,
e Risk g6z ardi edilerek yatirim yapma,

e Ozgliven yetisini kaybetme,

e Tercih edilen finansal mamullerin 6zelliklerini g6z ardi etme,

e Finansal mamuller ile ilgili bilgi yetersizlikleri,

e Yatirim planlamasindan dnce piyasa karsilastirmasina yer vermeme,
e Ortaya ¢ikan masraf ve licretleri géz ardi etme,

e Yatirimlarin amaci dist davranig gosterme,

e Kisa vadeli yatirimlarin tercih edilmesi

e Uzman goriislerine yer vermemek,

¢ Finans alaninda uzman olmayan bireylerin fikirlerinin degerlendirilmesi,
e Edinilen bilgilerin yeterince sorgulanmamasi,

e Sigorta yaptirmaktan kaginma.

Geleneksel finans teorilerinde bilinmezlik zamaninda karar verme
durumlarinda bireyler riskten kac¢mabilir veya riskleri goz ardi edebilirler. Halbuki
davranigsal finans teorilerinde bireyler kazan¢ sagladiklar1 anlarda yasanacak
risklerden korkarak, kayiplarla kars1 karsiya kaldiklari durumlarda ise riskleri sevme

egilimine yatkinliklar1 gézlemlenmektedir (Altunéz ve Altunéz, 2017).

Ozetle bireyler elde ettikleri gelirleri degerlendirirken her ne kadar rasyonel
karar aldiklarini diisiinseler bile gelecek ile ilgili bir risk s6z konusudur. Tiim diinyada
gortlen ve tUlkemizde de 2019 yilinin son ayindan beri etkileri devam eden bir pandemi
gibi olaganiistii durumlarda farkli finansal gelismeler s6z konusu olacagindan degisen
diinya diizenini sadece finansal degisiklikler ile agiklamak miimkiin olmayacaktir.
Finansal degisiklikler ile davranigsal degiskenler arasinda karsilikli bir etkilesim sz

konusudur (Tufan, 2008).
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1.5. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Insanlar hayatlar siiresince; biitgeleme, tiiketim tercihleri ve tasarruf karari
alma, paralarim1 kiymetlendirmek igin finansal secenekleri belirleme, risklerin
¢Oziimlenmesi gibi konularda bir¢ok sayida karar vermektedir. Finansal tercihlerde
verilen bu kararlar cergevesinde yasam kalitelerinin iyilestirilmesi, giivenlikleri

dogrultusunda olduk¢a 6nemlidir (Sarigiil, 2019).

Gunimulzde ¢ogu tiiketicinin finansal diizen igerisinde bulunmasi
gerekmektedir. Ornek olarak giiniimiizde eski ¢aglardaki diizende var olan mal veya
hizmetler degis-tokus yontemi ile degil para ile yapilmaktadir. Diinya ekonomisindeki
gelismeler finans sisteminde de gelismelerle kendini gostermektedir. Finansal
hizmetlerde dogru tercihlere yer verildigi zaman bu durumun tiiketiciye de olumlu
doniitleri s6z konusudur. Tiiketiciler, siirekli degisim gdsteren ihtiyaglarini karsilamak
Uzere birgok drln ve hizmetten faydalanmaktadir. Sunulan finansal olanaklardan
faydalanmak kisilerin ve toplumlarin hayatlarin1 kolaylastirir ve maddi olarak

nitelendirilen amaglarina finansal yapilar1 uygulayarak ulasabilmektedir (Gokmen,

2012).

Sosyal yasamlarinda kisilerin maddi varliklarint mantikli bir bi¢imde idareli
kullanip kullanamadiklar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Fakat, finansal okuryazarligin
faydalari, toplumlarda yer alan kisilerin ve aileler fertlerinin dayanikli bir bigimde
finansal kazanclara erismenin ilerisinde, imkanlarin gercek ekonomi i¢inde kazangh

kullanilmasini ele almaktadir (Agirman ve Akyol, 2019).

Serbest pazarlarin gelisim gostermesiyle beraber finansal okuryazarli§in degeri
de artis goOstermistir. Finansal okuryazarligin degerinin artis gostermesindeki en
6nemli Ug bilesen tasarruflari, yatirimlar ve finansal sahtekarligi 6nlemesidir. Finansal
okuryazarlik diizeyi artis gosterdikge, kisilerin vermekte olduklar1 ekonomik karar
asamasindaki negatif yonlii egilimlerde azalma gézlemlenecektir. Yasanan bu durum
ise Ulkeler igin bakildiginda BDDK gibi kurum ve kuruluslarin yapilarini
destekleyecek niteliktedir (Ozcam, 2006).
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Finansal okuryazarlik yoni giiglii olan kisilerden meydana gelen toplumlarin,
harcamalar1 istikrarli ve tasarruf yapmaya Oncelik verilir. Genellikle tasarruflart
yastiklarinin  altinda durmaz, finansal pazarlarda degerlendirmek {izere
kullanilabilmektedir. Bu pazarlarda degerlendirilen tasarruflar, isletmelere ve devlete
de dogru kaynaklara ulasabilme imkan1 saglar (Giimiis ve Pailer, 2019). Boylelikle
bituncul ekonomik dengelerde acik olugmasi engellenmis olur. Finansal okuryazarlik
seviyesi iy1 olan kisiler, 6nce kendi aile fertlerinin refah1 i¢in, daha sonra iilkesinin

refahina katkida saglayacagi i¢in toplumlar i¢in biiyiik 6neme sahiptir.

Akademik calismalarda yeterli bilgiye ulasmis bireyin daha dogru tercihler
yapacagl gozlemlenmistir. Tiikketim i¢in kullanilan mal ve hizmetlerin karigiklik
diizeyinde artis goriildiikce bilginin de 6nemi artmaktadir. Bu sebeple tiiketicinin
cesitli finansal tirtin ve hizmetler igerisinde uygun tercihleri secebilmesi icin finansal

okuryazar olacak diizeye ulasmasi olduk¢a 6nemlidir (Sancak, 2019).

On goriilen veya yasanmis finansal degismeleri ve bu degismelerin tesirlerini
tabir edebilme becerisi seklinde tamimlanan finansal okuryazarlik, gunumuz
toplumlardaki ekonomik durumlarin kolay degerlendirilmesini saglamakta ve bu
dogrultuda kisilerin realist ve finansal sistemde icerisinde aktif olarak bulunmasina

neden olur (Kaya, 2020).
1.6. Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 (TCMB) finansal okuryazarligi, kisilerin
biitce kontrollerini saglarken dogru ve akil ¢ercevesine uygun bir bigimde karar
almasina katkida bulunan finansal bilgi diizeyine erigebilmis olmasi ve bu kararlar

araciligiyla bireysel finansal refahini iist seviyelere tasimasi olarak tanimlamaktadir

(TCMB, 2015).

Ulkemizde finansal okuryazarlik alaninda giinden giine artan calismalar
kendini gostermektedir. 2013 yilinda faaliyete gecen Tiirkiye’nin ilk Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)’nin vermis olduklari finansal okuryazarlik
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egitimleri ile aynt zamanda akademik c¢aligmalara ve tasarilarina da katkida

bulunmaktadir (Bolat, 2017).

Tiirkiye bulunan niifusu ¢ogunlugunu genclerin olusturmasi ve kentlerde
yasamasi, sehirlesmenin ise heniiz istenilen gelisimi gosterememesi ve diinyanin
batisinda bulunan gelismis iilkeler ile karsilagtirdigimizda finansal piyasalarin ¢ok
daha yeni kendini gdstermesi, ulkenin refah seviyesini yukseltmek igin finansal

okuryazarligin degerini artirmaktadir. (Sarag, 2014).

Finansal okuryazarlik kavramu ile ilgili ¢ok sayida aragtirma girisimi yapilmis
ve bundan farkli olarak Tiirkiye’de finansal-endiistriyel dallarinda denge ve gelisim
saglayan ve denetleyici kurumlardan; Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi, Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi ve Sermaye Piyasasi
Komitesi, Tiirkiye Ticaret Odas1 ve Borsalar Birligi finansal okuryazarlik alaninda

onemli ¢alismalara imza atmustir.

TCMB ve SPK gibi 6nde gelen kuruluslar finansal okuryazarliga vurgu yapmis
ve 2011 yilinda 9-11 Mart tarihleri arasinda Istanbul’da ulusal c¢apta bir kongre
gerceklestirmistir. Bu kongre de finansal egitimler ve finansal farkindalik konularinda

karsilasilan giicliikler, avantajlar ve uygulanan yontemlere yer verilmistir.

2014 yilinda SPK ile Milli Egitim Bakanlig1 taraflarinca toplant1 yapilan ve
imzalanan belge ile birlikte esas gerekli olan finansal bilgilerin FATIH tasarisi
cercevesinde Ogrenciler ile dgretmenler tarafinca uygulanmasi hedeflenmistir. Bu
nedenle SPK’nin Yedi Bélgede Yedi Universite egitimleri ve BIST’in uyguladig
Kurumlar Tiirkiye Sermaye Piyasasini Anlatiyor kongreleri finansal okuryazarlikta

bireylerin bilgi diizeylerini yiikseltmeyi hedeflemistir (Kendir, 2014).

Ulkemizde artan finansal okuryazarliga dair birgok akademik yamnlar,
genelgeler veya seminerler yapilsa dahi finansal okuryazarlik diizeyi beklenen
seviyelere ulasamamustir. Tiirkiye’de finansal egitimin hafife alinmasinin nedenleri;
finans pazarlarmin diizenli bir alt yapiya sahip olmamasi, biitiinciil ekonomilerin

kararlilig1 istikrarin yurti¢i ve yurtdis1 etmenlerden dolay1 degisiklik gdstermesi,
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bununla birlikte politik ve ekonomik degisimlerden otiirii kamu kurumlar1 veya 6zel

kurumlarin konuyu g6z ardi etmeleri oldugu sdylenebilmektedir (Hayta, 2011).

1.7. Finansal Okuryazarhk Egilimlerini Etkileyen Etmenler

Diinyada ¢ok sayida birey yasamakta ve bu bireylerin yasam bigimleri,
tercihleri, beklentileri, amaglar ¢esitlilik gostermektedir. Bu ¢esitliligi belirleyen

birden farkli degiskenler vardir.

Finansal okuryazarlik kavrami kapsaminda arastirmalarin gogunun sonuglarina
gore, bireylerin hayat kosullari, tecriibeleri, psikolojileri ve diger dis yasam sartlar
gibi faktorlerin finansal tercihlerini ve bu tercihlerin sonucu mutlaka etkileyecegi

bilinmektedir (Sarigiil, 2019).

Finansal bilin¢ 6nce ailede baslayarak, biitce ve tasarruf yapma konusundaki
tercihleri de yine aile yapisina paralel olarak gelismektedir (Alkaya ve Yagli, 2015).
Yasanan krizler, issizlik, enflasyon vb. sebeplerden 6tiirii alt ve orta gelir diizeyine
sahip olan aileler finansal okuryazarlikta kendilerini gelistirmek ihtiyact duymaktadir

(Hayta, 2011).

Finansal okuryazar bilince sahip olmak kisileri ve aileleri dar giinlere kars1
tedbir saglamaktadir. Finansal bilgi diizeyine ulagmis bireyler tasarruf oranlarini
arttirabilecegi gibi riskleri diistirmek hedefiyle, yatirim olanaklarini da gogaltacaktir.
Ustelik finansal okuryazarlik diizeyine ulasan kisiler hem sigorta cesitliliklerini

degerlendirerek riskleri boliismekte hem de borg¢lanma olanaklarii en az diizeye
indirgemektedir (Gokmen, 2012).

Ailesine bagli yasayan birey sayisinda artig goriildiik¢e finansal okuryazarliin
tam tersi yOniinde azaldigi gozlenmistir. Yine ailelerin gelir diizeyinde artis
goriildiikge tiiketim ile tasarrufun artigi gibi bir durum olasilig1 bekleneceginden,
yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerin finansal olaylar1 yakindan izledigi ve finansal

okuryazarlik oraninda da artik saglanacagi tahmin edilmektedir (Aktas, 2015).
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1.8. Finansal Okuryazarh@n Kazamimlari

Bu bolimde finansal okuryazarlifin gengler {izerinde, aileler iizerinde,

toplumlar iizerinde ve iilke ekonomisine katkilarina deginilecektir.

1.8.1. Finansal okuryazarhgin genclere sagladig faydalar

Finansal okuryazarlik tiim yas araligindaki bireyler ve gelir dlzeyi olan
tiketicilere fayda gostermektedir. Genellikle okul déonemini tamamlayip yasama yeni
baslayan genc¢ kisiler, kazang¢larim kullanirken gelir-gider istikrarin1 kurma, biitce
belirleme ve tasarruf noktasinda edinmis olduklar1 temel finans bilgilerini kullanirlar.
Boylelikle yatirim yapmasalar bile riskleri ve kazanimlarmi genel harcamalarini

ongorebilmektedir (Temizel, 2010).

Cagimizda, geng bireylerin dogru tercihler yapabilmesi i¢in bilgi diizeylerini
arttirmaya ve becerilerini gelistirmeye gereksinim duyarlar. Finansal okuryazarlik

geng bireylere asagida aciklanan kazanglar1 saglamaktadir (Agirman ve Akyol, 2019)

Finansal karar verilirken dikkatli diistiniilme,

e Para yonetiminin temelini anlama,

e Faiz oranlarin1 yorumlama ve ekonomi gibi finans noktalarmda kendini
gelistirme,

e Aile bagimhiligindan cikip, kazancini dogru tercihlerde kullanma, etkin,
bilgi sahibi sorumluluk diizeyi yiiksek vatandas olma,

e Hayatlar1 boyunca finansal istikrarlilig1 koruma,

e Ekonomik tercihlerinin yagamina katkisini anlama.

Bireyler fazla mesailer yapip kazanglari artsa bile, harcamalarini kontrol
edemedigi, tasarruf hedeflerini gergeklestiremeyecegi siirece birikim saglayamaz.
Onemli olan gelir saglayacak bir is bulmak degil, bu geliri finansal bilgi ile dogru bir
sekilde degerlendirip tasarruf bilincinin gelistirilmesidir. Giinlimiizde genellikle gelir
diizeyinde bir artis oldugunda gideri de dogru orantili sekilde artmaktadir (Cakarer,
2019).
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Yasamlar siiresince yiiksek fayda diizeyinden yararlanmak isteyen finansal
olgunlugu yiiksek kisiler, hayata kars1 kalitelerini koruyabilmek adina gelirlerinin {ist
diizeyde oldugu donemlerde tasarrufa yonelirken, gelirlerinin alt seviyede oldugu
donemlerde ise yonelmis olduklar1 tasarruftan faydalanmaktadir. Bu baglamda hayat
strecleri boyunca gelir diizeylerinde degisiklikler meydana gelecegi igin, kisilerin
geng iken borclanma yapmalari, orta yaslara geldiginde tasarrufa yonelmeleri,
yaslanmaya basladiklar1 donemde ise tasarruflarini kullandiklar1 ve yasam kalitelerini
stabil duzeyde tutabilecekleri finansal yetkinlik diizeyine sahip planlar yapmalar1 ve

bunlar1 uygulamalar1 beklenmektedir.

Finansal kararlar verilirken ve bunlar1 hayata aktarma sirasinda birbirinden
farkli pek ¢ok finansal araglara yer vermek gerekmektedir. Ornegin Kredi kart:
kullanmaya karar veren birey yeterli bilgi diizeyine erisebilmeli, bor¢larinin 6demesi
konusunda nasil ve ne zaman yapacagina dair planlama yapmali, yatirim ve tasarruflar
ile ilgili konularda dogru kararlar almali, seklinde finansal yonden okuyabilme ve

yazabilme becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Yiicel ve Ciftgi, 2018).

Geng bireyler ¢alisma hayatina baglayip bir gelir elde etme stirecine girdigi
zaman aldiklar1 bu gelirleri dogru degerlendirebilmek adina finansal alanda bir bilgi
diizeyine sahip olmasi gerekmektedir. Geng bireyler karar asamasinda ihtiyaglari
dogrultusunda dogru tercihler yapabilmelidir. Fakat yas itibariyle cogunlukla harcama
yatkinliklar1 olmaktadir. Bu duruma bir neden olarak tecriibesizlik denilebilir. Tasarruf
aligkanliklarimin - kazanilmas1 yasa ve tecribbeye bagli olarak dogru oranti
gostermektedir. Geng bireylerin finans kuruluslar araciligiyla sunulan cesitli finansal
hizmetler hakkinda bilgi edinmeli ve bu hizmetlerin bireylere saglamis oldugu
kazanimlar hakkinda yine bilgi edinmeli, boylece gengler geleceklerine yonelik dogru

ve emin adimlar atabileceklerdir (Contuk, 2018).

Finansal okuryazarliga sahip olmak toplumda yasamakta olan tiim kisilere
fayda saglamaktadir. Is hayatina yeni atilan geng kisilere biitce yapabilme, tasarruf
edebilme tecriibesi katarken, bununla birlikte sunulan giizel yatirnm firsatlarini
degerlendirip dogru tercihlerde bulunabilme imkan1 sunmaktadir. (Sarag, 2014: 8). Bu

durum ise bireylerde fazla bor¢lanmanin da 6niine gegmektedir. Tasarruf karar1 alirken
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geliri bir amag belirlenip bu amag dogrultusunda planlamak gerekmektedir. Bu siiregte

ise belirlenen amag akil ve mantiga uygun ve hayal bir {iriin olmamalidir.

Gelir saglama yetkinligine ulasmisken geng bireyler yapacaklar tasarrufu ya
da harcamalarini dogru bir bigimde analiz edip degerlendirmelidir. Kisilerin yasamlari
stiresince karsilagabilecekleri isten ¢ikarilma, emekliligin zorunlu kilinmasi, tasarruf
yapmay1 g6z ardi etmesi gibi yasamlari siiresince karst karsiya kaldiklari tehditlere
nazaran bu dénemi alt dizeyde kayiplarla asabilmesi ve bilinmezliklere kars1 daima
hazirda olma durumu, finansal okuryazarligin sundugu bilgilerle saglanmaktadir

(Vergi, 2019).

Geng bireylerin finansal bilgi seviyesinin {ist diizeylerde olmasi finansal
islemleri etkin kullanmas1 anlamina gelmektedir. Geng bireyler, 6zellikle 6grenciler,
finans yoniinden aileye bagimlilik oranlart yiliksek olup, finans acisindan en biiyiik
kararlar1 ise yiiksek meblag iiriinlerde sececekleri taksit imkanlar1 olmaktadir. Bu
nedenle sosyal hayatlarinda yaslarindan dolayr ilgi alanlarina heniiz girmemis
sigortaya dair islemler, biit¢e planlamasi, yatirimlar gibi detayli bilgi diizeyine sahip
olmay1 gerektiren finansal alanlarda durumun aksine daha az bilgi diizeyine sahip
olduklar1 bilinmektedir. Bununla birlikte ¢cogu 6grenciler bir kredi kartina ve mobil

bankacilik uygulamasina sahiptir (Kili¢ vd., 2015).

1.8.2. Finansal okuryazarhgin aile ve toplum gelisimine yararlari

Finansal okuryazarlik, daha dogru ve sistemli finansal kararlar verme
araciligiyla yasam standartlarinin iist diizeye cikartilmasi, bedensel ve ruhsal refahi
yukseltme, aile hayatina ve ikili iligskilerinden ihtiya¢ duyulan hosnutlugu olumlu
yonde etkilemesi sebebiyle kisi ve aile hayati agisindan biiylik 6nem arz etmektedir

(Onciiler, 2018).

Finansal okuryazarlik seviyesinin atmasi, bireylerin ve aile hayatlarinin refah
seviyesinde artis saglayacagi ic¢in, dolayli yoldan iilke ekonomisi i¢in de katki
saglamaktadir. Bu sebeple finansal okuryazarligin 6nemi giinden giine artmaktadir

(Glimiis ve Pailer, 2019).
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Finansal okuryazarligin sagladigi faydalardan bir tanesi de bireylere veya
ailelere yatirnm planlamasi i¢in saglamis oldugu cesaret duygusuyla, ev sahibi
olmalarinda veya cocuklarmin gelecek planlamasi igin tasarrufa ydnelmelerine
onciiliikk etmesidir. Yas1 daha ileri ve calisan kisiler, dogru yatirim kararlar1 alma
konusunda bilgi ve beceri sunarak, emeklilik hayatlarinin rahat olabilmesi i¢in hem
bireysel emeklilik planlamasi hem de kisisel tasarruf hedefleri ile gereken tasarruf

planlamasinin yapilmasinda yardimi olmaktadir (Yardimcioglu ve Y oriik, 2016).

Finansal okuryazarlik diizeyinin artirllmasinda egitim biiyiik 6nem arz
etmektedir. Finansal biling ve farkindalik diizeyi Once ailede baglayarak, biitce,
tasarruf edebilme, yatirimlar1 planlayabilme gibi hususlarda yine ailede gelisimine
devam etmektedir. Geng bireyler iizerinde yapilan birgok arastirmaya bakildigi zaman
finansal alanlardaki tasarrufa egilim veya harcama diizeyleri ailelerinin ayni konularda
egilimleri ve diizeyleri ile paralellik gostermektedir. Finansal biling aile hayatinda
gozlemleme ile kazanilsa bile bireyler bilgi seviyelerini artirarak gelisim

gosterebilmelidir (Alkaya ve Yagli, 2015).

Ulkemizde son zamanlarda goriilen bircok gelisme ozellikle pandemi
donemiyle beraber finansal bir kriz ailelerde kendini géstermeye baslamistir. Bilhassa
alt diizey ve orta diizey gelir seviyesinde bulunan aileler giin gegtik¢e zorlasan
ekonomi ve artan fiyatlar karsinda zor durumda kalmistir. Ailelerin gegmiste yapmis
olduklar1 tasarruflar1 ve yatirimlar1 stabil tutup yeni finansal girisimlerde
bulunamadiklar1 i¢in yoksulluk diizeyi bu pandemi déneminde toplumun geneline
yayilmaktadir. Finansal okuryazarlik seviyesinin artmast hem birey hem aile hem de
toplum agisindan kiiresel krize sebebiyet veren bu pandemi doneminde biyiuk 6nem

arz etmektedir.

Mantikli planlar kurmak ailenin yapmis olduklari kaynaklarini en dogru
bicimde ve uzun vadeli hedefleri i¢in degerlendirmesine olanak saglamaktadir. Dogru
hazirlanmis bir biitce asagidaki aciklamada yer verilen olanaklar1 saglar (Cakirer,

2019);

e Temel masraflarda karsilagtirma olanagi sunar,
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e Gelirlerin dogru analiz edilip yanlis yatirimlara gitmesini 6nler,

e Geliri denetim altinda tutar,

e Uzun vadeli gelecek planlamasinda ulasimi kolaylastirir,

e Para arizin yaratti1 degisimlere kars1 zarar1 6nler

e Ailelerin baz1 donemlerde olusan zorunlu masraflarinin planlanmasina
yardimci olur,

e Masraflarin en alt diizeyde kalmasin1 saglar,

e Degisen yasam kosullarina karsin tedbirli olmay1 saglar,

e Ailelerin ekonomik konumlarini kontrol altida tutar,

e Ailelerde is birligi diizeylerinde gelisim gozlemlenir.

Ozetle finansal okuryazarh@in aileye saglamis oldugu katkilar su sekilde

siralanabilir (Agirman ve Akyol, 2019);

e Ailelerin biitge planlamalarina katki,

e Dogru ve istikrarli planlar yapabilme,

e Tasarruflarin artirilmasi,

e Yatirimlari bilgili ve dogru yapilmasi,

e Riskleri veya firsatlar1 onceden 6ngorebilme,

e Gelir-gider durumlarini1 dengeleme.

Toplumda yer alan kisi ve ailelerin finansal okuryazarlik diizeylerinin beklenen
seviyede olmasi, iilkenin ekonomisi ve finans piyasalari i¢in ciddi bir konumdadir.
Kisiler ve ailelerin tasarruf egilimlerinin iist seviyede olmasi, lilke ekonomisinin
gelisim gosterebilmesi i¢cin oldukc¢a 6nemlidir. Ayrica finansal okuryazarlik seviyesine
ulagmis yatirimcilarin alacagi bilingli ve dogru kararlar da ekonomik sistemlerin

gelisim gostermesine neden olacaktir (Agirman ve Akyol, 2019).

Finansal okuryazarlik; kisilerin tasarruf hedeflemelerini, bor¢lanma
tercihlerini, yatirim segeneklerini ve karsilasabilecekleri finansal problemlere karsi
nasil bir yol izleyecekleri konusunda yardimer olacaktadir. Bu husus finans kurum ve

kuruluglar tarafinca ortaya konan finansal hizmetlerde ve bunlarin organize edilmesi
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ile yakindan ilgilidir. Sermayedarlarin finans alaninda bilgi seviyeleri yakindan ilgili
olan kararlar1 ekonomik yonden kaynaklarinin da verimlilik diizeyleri ile dogrudan
iliskili olacaktir. Bundan dolay1r sermayedarlarin almis olduklar1 finansal kararlar

tilkenin ekonomisi ile de yine paralel iliskili olacaktir. (Yiicel ve Ciftci, 2018).

Gliniimiiz toplumunda finansal okuryazarlik diizeylerine yapilan katkilar
kisilerin yatirnm karari alma, birikimlerini dogru alanda kullanma, riskin kontrol
altinda tutulmasi, tasarruflarini planlama ve olusturma yardimci olmaktadir. Kisilerin
ilke ekonomisinin nasil isledigini takip edebilmesi toplumda karar verme asamasinda

etkili bir rol alma siirecine katki saglamaktadir (Teyyare vd., 2018).

Finansal okuryazarlik kavrami 6zellikle 21. Yiizyil ile birlikte ekonomistler
bankalar devletler, egitimciler ve politikacilar tarafindan 6nemli bir noktaya gelmistir.
Finansal pazarlarin gelisim goOstermesiyle beraber okuryazarlik noktasinda alt
diizeylerde kalan kisiler r finansal diizen igerisinde tehlike arz ederken seviyesi yiiksek

olan okuryazarlarda da kaygi sorunu beraberinde getirmektedir (Kili¢ vd, 2015).

OECD’nin bildirisine bakildig1 zaman, finans alaninda egitim gérmiis kisiler

ekonomi i¢in oldukca 6nemli fayda saglamaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeylerinde ilerleme gosteren kisiler daha gegerli
finansal bilgi edinme istegi gosterecektir. Bu istek ise firmalarin daha saydam bir

yaptya ulasmalaria katki saglayacaktir (Oztiirk ve Demir, 2015).

Finansal okuryazarlik, finansal diizen ve son yillarda yasanan pandemi
gelismesinden sonra ekonomi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Finansal okuryazarlik
diizeyine ulasmamis bireyler, yanls kararlar alarak gelir diizeylerinde ciddi kayiplar
yasayabilir ve bunun dogrultusunda finansal sistemlerden kendini ¢ekebilir. Bu durum,
birgok olumsuzlugu da beraberinde getirebilir. Ornegin finansal sistemlerde kii¢iilme
gorulerek, reel sektori negatif bir bigcimde etkileyebilir. Ekonomik btytimelerde
diisme seyri izlenirken issizlikte de artislar yaganabilir. Fakat birey finansal okuryazar

olur ise, tam tersi durum yasanarak ekonomide biuyime meydana gelebilir.
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Finansal okuryazarligin gelisim gostermesi iktisatta kararli duruslar
sergilenmesini saglayabilmektedir. Bilingli kisilerden dolayi, finansal {iriinleri satin
alma iglemi gergeklestirilmeden once arastirilip iirtinden elde edecegi kazanci ve risk
yonetiminin degerlendirilece8i i¢in piyasada yasanan etkinlik artis gdsterecektir.
Egitim diizeyleri ve bilgi diizeyleri iist seviyede olan bireylerin tercihte bulunmadiklar

fiyatlar1 yiiksek ve risk tasiyan iiriinler piyasalarda barmamayacaktir (Onciiler, 2018).

Kiiresellesme siirecinin gelismesi ve pandemi siireci ile beraber yeni finansal
araglar ve yeni finansal diizenlemeler finansal piyasayi etkilemistir. Bu degisim, teknik
okuryazarlik diizeyinin bireysel ve wulusal ekonomik kalkinma agisindan

gelistirilmesinin 6nemini gostermektedir. (Elmas ve Yilmaz, 2016).

Gelistirme ve kaynak kullanimi arasinda yakindan bir iliski mevcuttur. Evlerde
ve isletmelerde neredeyse her an ¢ok sayida iiriin tiikketilmektedir. Bu iiriinlerin israfi
ulke ekonomisine blytk zararlar verecektir (Hayta, 2011). Kaynak zengini tim
tilkelerde, hizli gelisimin saglanamamasinin baglica sebeplerinden biri, kaynaklarin

bireylerde, ailelerde ve isletmelerde her asamada kullanilmasidir.

Finansal bilgi duizeyine sahip birgok finans kurumu, bireyler ve hane halklart,
tiikketicilerin riskleri, faydalari ve maliyet degisikliklerini daha iyi karsilagtirmalarina
olanak taniyan ve dolayisiyla piyasa rekabetini artiran, farkli 6zelliklere sahip finansal

urtinler Gretmektedir. Bu nedenle kaliteli hizmet ve yenilik¢i gelisime sahiptir.
1.8.3. Finansal okuryazarhgn iilke ekonomisine yararlari

Cagimizda finansal piyasalarin serbestlesmesi, finansal farkindaligin ve
okuryazarligin 6nemini hizla artirmistir. Bu kosullar altinda, tiim diinyada meydana
gelen finansal krizler, yasanan pandemi siireci ve finansal piyasalarin teknoloji ve
karmagikliginin artmasi nedeniyle son donemde sermaye piyasasinda islem gormeye
baslayan finansal araglar finansal bilincin 6nemini artirmistir (Yardimcioglu ve Yoruk,

2016).
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Gelismekte olan iilkeler, tiiketicilere finansal pazarlarin sitemi ve piyasa
oyuncularinin rolleri hakkindaki bilgi ve egitim saglayarak bu iilkelerin sektorlerinin
gelismesine 6nemli Ol¢iide katkida bulunmaktadir. Finansal bilgiye sahip bireyler,
finans sektoriiniin ger¢ek ekonomik biiylimeye ve yoksullugun azaltilmasina etkili bir
sekilde katkida bulunmasina yardimci olabilir. Ayrica, finansal bilgisi yliksek olan
bireyler, riskleri anlayarak ve erken tepki olasiligini azaltarak i¢ pazardaki paylarinin

asir1 piyasa oynakligini azaltabilirler.

Finansal bilgi diizeyine sahip bireyler daha fazla tasarruf etme egilimindedir.
Finansal bilgiye sahip bireyler, kaynak kullaniminda daha etkin ve verimli olacag1 i¢in
bu durum ekonomik biiylimeyi destekler nitelikte olacaktir (Gokmen, 2012). Kisi
maddi birikimini yastik altinda saklamaz ise, ancak o zaman finansal sisteme dogru
uzun vadeli yatirimlarla, ekonominin ihtiya¢ duydugu uzun vadeli fonlarla, 6rnegin
bireysel emeklilik sistemi (BES) saglanabilir. Tasarruflar ve mevduattaki gozlemlenen

artis, finans kuruluslarinin finansman maliyetlerini de diistirecektir.

Kisi tarafindan formiile edilmis makul bir mali yonetim plani, sosyal
harcamalar1 azaltmaya, makul, etkili ve rekabetci bir pazar gelistirmeye ve ekonomik

biyimeyi desteklemeye yardimci olur.

Finansal bilgiye sahip kisiler sayesinde, iilkenin denetim giderlerine daha az
kaynak ayirmasmmi saglayarak piyasayr daha iyi kontrol edebilir ve kaynak
kullantminin verimliligini dolayli olarak artirabiliriz. Finansal bilgiye sahip kisilerin
katkis1 finansal piyasalar seklinde ortaya ¢ikacak, ulusal ekonomik ve sosyal refah

artacaktir (Sarag, 2014).

Finansal bilginin ekonomiye bir baska pay1 da kayit dis1 davranist dnlemek
olabilir. Finansal sistemdeki kayit dis1 islemlerin ekonomi ve finans sekt0ri Gzerindeki
olumsuz etkisinin farkinda olan bireyler, kayit dist davranislardan uzak durmaya
calisacaklar. Bagvuru kayit disiligi sadece yasal olarak faaliyet gosteren kuruluslar
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda piyasanin etkin bir

sekilde islemesini de engeller. Gayri resmi bir sistemde, bireylerin kendi haklarini
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aramalar1 zor olacak ve bu da sosyal birligi ve istikrar1 negatif ac¢idan etkileyecektir.

(Satoglu, 2014).

Ulkelerin kendini gelistirmesi ve kalkinabilmesi icin, siirekli degisen yasam
sartlaria ayak uydurabilen ve ekonomik biiylime ile uyum igerisinde olan finansal
okuryazar girisimcilere baghdir. Finansal okuryazarliga sahip girisimcilerin kalitesi,
yiiksek karlarina gore degil, irettikleri ekonomik ve finansal katkilara gore

degerlendirilir. (Cakirer, 2019).
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IKINCi BOLUM
FINANSAL DIiJITALLESMEYE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, giinlimiiziin gelisen teknolojisinin finansal sistem tizerindeki

etkisiyle birlikte finansal okuryazarlik ve dijitallesme arasindaki iliski anlatilacaktir.
2.1. Dijitallesme Siirecinde Finansal Islemler

Tirk Dil Kurumu ‘bilgilerin ve kaynaklarin bir ekranda elektronik olarak
degerlendirilmesi’ seklinde dijital kelimesini tanimlamistir (TDK). Guniimiz
teknolojisinde ve pandemi surecinin de etkileriyle verilerin elektronik ortamlarda
takibinin kullanim alanlar1 hizla artmaya baslamistir (Ozgelik ve Akgay, 2019). Bu
dogrultuda dijitallesme, dijital verilerin kullanimina iliskin giiniimiiz sosyal, finansal
ve mesleki faaliyetlerinde ayrilmaz bir pargasi olmustur. Dijitallesme araciligiyla
gerceklesen islemler bireylerin yasamlarin siirdiirebilmeleri i¢in temek ihtiyaglarin
karsilamasi seklinde olabilecegi gibi, ozellikle bankacilik gibi sektorlerde de teknik
duzeyde de kendini gosterebilmektedir.

Pandemi donemiyle birlikte daha da 6nem kazanan teknolojinin kullanimi tiim
finansal islemleri geleneksel yontemden dijital yonteme geg¢is sagladigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda yapilan islemlerin dijital kanallarla saglanmas1 hem bireylere zaman ve
maliyet tasarrufu saglarken hem de pandemiyle birlikte saglik ve tedbirler kapsaminda

da yardimci olmaktadir.

Farkli olarak dijital araglar ile islemlerin daha kisa zaman zarfinda ve kolay bir
bicimde yapilmasi dijitallesmenin olumlu bir yonii olarak goriiliirken, temel tiiketim
mallarina veya finansal lriinlere kolay erisim sanal tiiketim fazlasini artiracak ve
giivenlik sorunlar1 olumsuz bir yon olarak dijitallesme goriilecektir. Dijitallesmenin bu
avantaj ve dezavantajlarina ragmen giiniimiiz toplumunda dijitallesme, tiiketim ve

iletisim i¢in hala vazge¢ilmez bir ara¢ olarak goriiliiyor (Kaya, 2020).

Ulkemizde 16-74 yas aras1 tek kisi ve temel seviye veya temel dijital yetenek
seviyesi %34, AB ortalamasi ise %57'dir. Avrupa Birligi dijital yeteneklere sahip
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ortalama isgiiclinlin temel seviyesi %65 iken, iilkemizde bu seviye %46'dir. Bu
durumda Tiirkiye'nin dijital yeteneklerle baglantisinin Avrupa iilkelerinin gerisinde
oldugu sdylenebilir, bu dogrultuda Tiirkiye'nin biiylimesi rekabet ve diger risk alanlari

olarak degerlendirilebilir (PWC, 2019).

Dijitallesme hayatimizin pek c¢ok alaninda gergeklesmis olsa da arastirma
konulari ile ilgili oldugu i¢in ilerleyen bdliimlerde finansal dijitallesme ile ilgili bilgiler

verilecektir.
2.2. Dijitallesmenin Finansal Piyasalardaki Yeri ve Onemi

Finansal piyasalar; fon saglayicilar ve fon arayanlar arasindaki karsilagsmalari
mali araglarin yardimci kuruluslar vasitasiyla aktarilir ve tiim bu islemler belirli idari
ve hukuki gergeveler iginde gergeklestirilen bir piyasa tiridir. (Korkmaz ve Ceylan,
2017).

Finansal piyasalarin farkli standartlara gore simiflandirilmasi ancak,
gerceklestirilen faaliyetlere gore agiklandiginda, finansal piyasa, bankacilik, sigorta,
doviz ve sermaye piyasasi islemlerinin temel islemleri gercevesi icinde dzetlenebilir.
Bu durumda djjitallestirme yoluyla ilgili departmanlara asagida iligkilendirilerek yer

verilmistir.
2.2.1. Dijitallesmenin bankacilik sektoriindeki yeri ve 6nemi

Bankalar faizle borg alir ve borg verir, mevduat sahipleri ile ihtiya¢ sahipleri
arasinda fon aktarimina izin verir, dis ticareti tesvik eder, miisterilerin degerli
varliklarii saklamak i¢in saklama hizmetleri saglar ve ayrica sosyal hayatta fatura ve

vergi gibi ekonomik islemler yapan ekonomik kurumlardir. (Hazar ve Babuscu, 2017).

Giliniimiizde bankalarin yiirtittiigii islemlerin bircogu elektronik tabanli dijital
yazilimlar ve aracglar kullanilarak kendini gostermektedir. Yine giiniimiizde internet

teknolojilerinin yayilmas: ile birlikte, yapay zeka kullanimlarinin 6nemi ve bu
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geligsmelerin is faaliyetlerinde daha yaygin kullanilmasi dijital doniistimii de yaninda

tagimistir. (Bakirtas ve Ustadmer, 2019).

Bankalar tarafindan yapilan dijital tabanli islemler kronolojik sirayla
degerlendirilirken ATM kullanimi, telefon bankacilig1, Internet bankacilig1 ve mobil
bankacilik olarak siiflandirilabilir. Gliniimiizde bankacilik, subelerde klasik bir
yontem olarak kullanilmaya devam etse de artik dijital kanallar iizerinden temel
bankacilik islemlerine yon verildigi banka reklamlarindan ve uygulamalarindan

anlagilmaktadir.

Bu durumda bugiin gordiigiimiiz banka reklamlarinin ¢ogu dijital kanallar
aracilifiyla bankaciligi hedefliyor. Pandemi siireciyle beraber aslinda bazi banka
subelerinde, kullanim1 azaltin, hatta iptal edin ve siireci dijital kanallara aktarin gibi
hususlar uygulamaya ge¢cmeye baslamistir. Burada banka miisterilerine daha hizl
hizmet sunmak bir amag niteligi tagsimasina ragmen, 6zellikle sube bazinda karsilasilan

maliyeti azaltmanin da bir yollart oldugu soylenebilir (Mevsim, 2016).

Bankacilik sektoriinde dijitallesmenin giderek daha fazla 6nem kazanmasinin

4 ana nedeni vardir. Bunlar (Bakirtas ve Ustadmer, 2019: 2):

e Rekabet iistiinligii (%36),

e Verimliligin artmasi (%20),

e Miisteri taleplerini en hizli bicimde karsilama (%18),
e Karlilik (%16).

Bankacilik sektoriinde dijitallesme ve teknolojinin kullanilmasi yalnizca
misterilere yoOnelik ilgili hizmetleri saglama amacinda degil ayni zamanda bu
hizmetlerin olusturulup gergeklestirilmesinde de 6nem arz etmektedir. Bu durum da
bankalarin bilgi teknolojileri grubu, genel miidiirliik 6rgiit yapilarina dahil oldugu
bilinmektedir. Bu birimin ana gérevi ve sorumlulugu, Isletim sistemi altyapisini
olusturma, giincelleme ve bakimini yapma hakkinda gorevlerinin bulunmasidir

(Yazici, 2013).
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Tiirk bankacilik sektoriiniin kiiresel finansal doniisiimii Son 5 yilda ne kadar

etkilendigini degerlendirmek icin, Sayisallastirma ile ilgili veriler asagida
gosterilmistir.
Tablo 1. Aktif dijital bankacilik miisterilerinin sayisi
Nisan- Temmuz-
Haziran Eyliil
2020 2020
59.076 60.038
Toplam aktif bireysel dijital miisteri sayisi (bin kisi)
2.611 2.702
Toplam aktif kurumsal dijital miisteri sayisi (bin
kisi)
61.687 62.741
Toplam aktif dijital miisteri sayis1 (bin kisi)

Kaynak: TBB, (2020), Dijital — internet — Mobil Bankacilik Istatistikleri

Eyliil 2020 itibartyla Tiirkiye'de bankacilik faaliyetlerini dijital kanallarla
yiirliten insan sayis1 63 milyona ulasti (TBB, 2020).

Bankacilik sektoriintin dijitallesmesinde kullanilan en 6nemli cihazlar, ATM
ekipmanlarinin yani sira banka ve kredi kartlaridir. Asagida bulunan tabloda son bes

yilda kullanilan finansal araglarla ilgili verilere yer verilmistir.
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Tablo 2. 2015-2020 yillar1 aras1 bankacilik sektoriinde dijital ara¢ kullanimina iliskin

veriler
Toplam Toplam
Yil POS Cihazn1 ATM Kredi Karti Banka Kart1
Sayisi Sayisi Sayisi Sayis1

2020 1.686.009 52.798 75.697.214 188.083.487
2019 1.647.804 52.681 68.592.980 160.433.960
2018 1.586.747 51.941 66.304.603 146.375.337
2017 1.656.999 49.847 62.453.610 131.593.443
2016 1.746.220 48.421 58.795.476 117.011.685
2015 2.158.328 48.277 58.215.318 112.383.854

Kaynak: BKM, https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/

Tablo 2’den goriilebilecegi lizere ATM sayilari, kredi kartlar1 ve yillar i¢inde

banka karti sayisinin arttig1 goriilmektedir. Bu tablo yine bankacilik sektoriiniin zaman

icerisinde dijitallesme egilimi gdsterdigi ifade edilebilmektedir.

Asagida yer alan tabloda ise bankacilik sektdriiniin internet lizerinden yaptigi

kart ddemelerinin son 6 yila ait verilerine yer verilmistir.

Tablo 3. 2015-2019 yillar1 arasi online kart 6deme islemleri

Islem Tutar1 (Milyon TL)
Yerli Kartlarin Yurt Ici ve Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurt
YIL Yurtdis1 Kullanim ici Kullanimm
Yurtici | Yurtdisi | Toplam |Yerli Kart| Yabana Toplam
Kart
2020 |[246.037,24| 13.478,21 | 259.515,44 | 246.037,24| 14.312,89 | 260.350,13
2019 |166.265,15| 12.019,01 | 178.284,16 | 166.265,15| 23.845,33 | 190.110,48
2018 | 122.845,70| 9.781,08 | 132.626,77 | 122.845,70| 16.065,27 | 138.910,97
2017 | 90.943,16 | 7.312,81 | 98.255,97 | 90.943,16 | 8.126,36 | 99.069,52
2016 | 63.478,88 | 5.404,61 | 68.883,49 | 63.478,88 | 4.889,64 | 68.368,52
2015 50.682,91 | 4.601,09 | 55.284,00 | 50.682,91 | 4.706,09 | 55.389,00

Kaynak: BKM, https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/


https://bkm.com.tr/pos-atm-kart-sayilari/
https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/
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Tablo 3’teki veriler incelendigi zaman giiniimiizde e-ticaretinde gelisim
gostermesiyle beraber son alt1 yilda elektronik aligveris i¢in yerli ve yabanct banka

kartlarin1 kullananlarin sayisinin arttig1 goriilmektedir.

Internet bankaciligi ve mobil bankacilik

Internet bankacilif1, ¢evrimigi bankacilik hizmetlerinin zaman ve alan
kisitlamasi olmaksizin herhangi bir cep telefonlari, laptop veya tabletler {izerinden
verilmesini saglayan bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Kullanicilar, herhangi bir
internet erisim noktasindan bankacilik faaliyetlerinden yararlanabilir. Hemen hemen
tim bankacilik islemleri internet lizerinden yapilabilmektedir. Ancak bu islemlerde
sadece internet araciligryla nakit cekmek miimkiin kilinmamaktadir. (Kaya ve Arslan,

2016).

Gilinlimiizde bankalarin dijital kanallar1 agirlikli olarak ¢evrimigi bankaciligi
ve mobil bankaciliktir. Cevrimigi bankaciligi temelde havale, 6deme islemleri ve
hesap bakiyeleri ile ilgili temel bankacilik hizmetlerinin web tabanli internet siteleri
tizerinden gergeklestirilmesini ifade ederken, mobil bankacilik ise bankacilik
faaliyetlerini gergeklestirmek icin mobil cihazlarin kullanimini ifade etmektedir

(Zeybek, 2018).
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Internet bankaciligy istatistikleri

Tablo 4. internet bankaciligim kullanan miisteri sayis1

Nisan- Temmuz-Eyliil
Haziran 2020 2020
Birevsel miisteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus)
11.930 10.758
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus)
71.629 72.585
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login
olmus) 23.256 23.347
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde)
17 15
Kurumsal miisteri sayis1 (bin kisi)
Alktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmug)
1.323 1.340
Kayithi (B) (en az 1 kez login olmus)
4.436 4.462
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login
olmus) 1.846 1.804
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde)
30 30
Toplam miisteri sayis1 (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus)
13.253 12.098
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus)
76.065 77.047
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login
olmus) 25.101 25.152
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yviizde)
17 16

Kaynak: TBB, (2020), Dijital — internet — Mobil Bankacilik Istatistikleri, s:2

Eyliil ay1 2020 itibartyla online bankacilik sistemine en az bir defa kayit olan

ve giris yapan kurumsal miisteri sayist 4 milyon 462 bin ‘dir. Bunlar arasinda,
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Temmuz-Eyliil 2020 arasinda en az 1 milyon 804 bin (%30) kisi bir kere dahi olsa bu

sisteme giris yapmistir. Gegen yil en az bir defa giris yapan sirket miisteri sayis1 1.804

bin “dir (TBB, 2020).

Finansal islemler

Temmuz-Eylil 2020 bakimindan online bankacilik hizmetlerinden yapilan

toplam finansal islemlerin tutar1 1.748 milyar TL iken bunlarin adedi de 112 milyon

oldu. (TBB, 2020).

Tablo 5. Internet bankaciliginda finansal islemler

Nisan-Haziran 2020

Temmuz-Eyliil 2020

iglem i;lem ig]em Adedi ig]em Hacmi
Adedi Hacmi (Milyon) | (Milyar TL)
(Milyon) | (Milyar TL)
Para transferleri 52 1.003 56 1.205
Odemeler 25 54 29 71
Yatirum islemleri! 17 389 17 380
Kredi karti islemleri 6 19 7 22
Diger finansal islemleri 4 6l 4 69
Toplam 105 1.526 112 1.748

! Nisan-Haziran 2020 donemi verisi revize edilmistir.

Kaynak: TBB, (2020), Dijital — Internet — Mobil Bankacilik Istatistikleri, s: 3

Tablo 5’1 inceledigimizde ise internet bankaciligi tercih eden kisilerin

cogunlukla para transfer islemleri i¢in sistem kullandiklar1 gézlemlenmektedir (TBB,

2020).




Yatirim islemleri

Tablo 6. internet bankaciliginda yatirim iglemleri
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Haziran Eyliil Net Eyliil
2020 2020 Degisim 2020
islem islem islem islem islem islem 'Ort.
Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi | Adedi | Hacmi Islem
Bin) | Nfityar | Bin) | (Milyar | Bin) | (Milyar | e
TL) TL) TL) | (BinTL)
Yatuim Fonlart| 1} 546 | 68 1.520 70 -25 3 46
Déviz Islemleri| 1.729 61 1.801 63 71 2 35
Vadeli hesaplar|  go7 56 825 56 18 0 68
Hisse Senedi™ \ ) o3 | 153 | 11479 | 147 | -544 6 13
Repo [slemleri | 8 79 7 22 -1 85
Tahvil vebono | g4 3 110 5 27 2 47
Altin 697 11 703 12 6 1 18
VIOP**! 323 30 385 21 62 -9 54
Toplam | 47310 38 | 16903 | 380 | -407 8 23

# Gerceklesen hisse senedi islemleri

** Vadeli [slem ve Opsiyon Borsasi

I Nisan-Haziran 2020 dénemi verisi revize edilmistir.

Tablo 6’y1 inceledigimiz zaman online bankacilik kullanan kisilerin yatirim

islemleri siirecinde hacim bazinda hisse senedi ve doviz yatirimlart yaptiklar

goriilebilir. Hisse sayisina gore islem sayisina gore degerlendirdigimizde, doviz

yatirimu ile ilgili islemler agirliktadir (TBB, 2020).
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Mobil bankacilik istatistikleri

Tablo 7. Mobil bankacilik kullanan miisteri say1si

Nisan-Haziran

Temmuz-Eyliil

2020 2020
Bireysel miisteri sayis1 (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 56.177 57353
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 25,658 38.969
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login
olmus) 65.749 67.981
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 66 64
Kurumsal miisteri sayvisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.929 2018
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 3574 3684
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login
olmus) 2.477 2.520
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 54 55
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 58106 59.370
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 89232 92 653
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login
olmus) 68.227 70.501
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 65 64

Kaynak: TBB, (2020), Dijital — Internet — Mobil Bankacilik Istatistikleri, s: 4

2020 yili Temmuz-Eyliil aylar itibariyle mobil bankacilik kanaliyla en az bir

defa giris islemi islemini yapmis miisteri sayis1 59 Milyon 370 bin *dir. Toplam sayida

ise bir dnceki doneme gore 1 milyon 264 bin kisi artis gézlemlenmistir (TBB, 2020)
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Ortaya ¢ikan bu durum ise yasamlarimizin vazgeg¢ilmez koparilamaz bir
parcasi olan telefonlarin veya tabletlerin siirekli yanimizda olmasi sebebiyle dijital

bankacilikta da 6neminin giinden giine arttigin1 gozler 6niine sermektedir.

2.2.2. Dijitallesmenin sigortacilik sistemindeki yeri ve 6nemi

Sigorta, ¢esitli riskleri kapsayan finansal bir iglemdir. Bir¢ok farkli risk i¢in
sigorta policeleri diizenlenmistir. Bugliniin sigorta departmanlari, acenteler
araciligiyla is yapmaya devam ederken, ayni1 zamanda web sitesinde dijital kanallar
araciliiyla da faaliyet gostermektedir. Ozellikle zorunlu sigorta kapsamindaki ¢ogu
sigorta igslemleri acenteler araciligiyla yapilmaktadir (Kaya, 2020). Geleneksel olarak
bu islemler ¢esitli dijital platformlarda gerceklestirilebilmekte olup, ilgili

fiyatlandirma bilgileri de karsilastirilabilir, degerlendirilebilir ve uygulanabilir.

Sigortanin  dijitallestirilmesiyle 1ilgili tek alan, sigorta poligelerinin
diizenlenmesiyle ilgili bir limitin s6z konusu olmamasidir. Ornegin genel sigorta,
oOzellikle trafik ve otomobil sigortasi giiniimiizdeki yontemlerle hazirlanan kaza tespit
raporlart mobil araglar aracilifiyla uygulanabilmektedir. Bu o6rnek kapsaminda
degerlendirildiginde, sigorta sektorii kiiresel finansal dijital doniisiim siirecinden

paymi aldig1 gozlemlenmektedir.

Cogu sigorta islemleri bugiin bir acente araciligiyla yapilmaktadir. Bireyler
i¢cin bu acentelerin almis olduklar1 ciddi pay diizeylerine sahip komisyonlar nedeniyle
bu durum maliyet arttirict bir durum olarak goriilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte sigorta islemlerinin internet kanali araciligiyla yapilmasi bu isletmelerin sektor
icindeki ajanlarin verimliligini distirecektir. Sigortacilik sektoriiniin islerinin artik
internet kanal1 yoluyla yapilabilecek olmasi bazi olumsuz sonuclar dogurabilmektedir.
Sahte hasarlar i¢in olan beyanlarin dijital platform kanaliyla diizenlenmesi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Bu sebeple sigorta sirketlerinin bu olumsuz etkiyi 6nlemek

i¢cin Onlemler almasi1 gerekecektir (Bastiirk, 2019).

Veri olusturma ve paylasma agisindan sigorta ve bankacilik endiistrileri

arasinda karsilastirma yapilirken daha sinirh verilerin agiklandigi goriilmektedir. Bu
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sebeple agiklanmis bilgiler kapsaminca sektorlerin dijitallesmesini ortaya koyan satis

cesitleri ile ilgili verilere Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. 2021 yil1 ocak ay1 sigortacilikta satis sekli bazinda primler

Brans Ad: Tele Satis | E-Ticaret Geleneksel Toplam

Hayat Dis1 Toplam | 21.432.711 | 15.122.163 | 8.318.853.042 | 8.355.407.917

Hayat Toplam 36.463.877 | 138.439.867 | 945.474.244 | 1.120.377.988

Genel Toplam 57.896.588 | 153.562.031 | 9.264.327.286 | 9.475.785.905

Kaynak: TSB, https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909

Tiirkiye Sigortalart Birligi’nin 01.01.2021-31.01.2021tarihleri arasinda en son
yayinlamis oldugu verilere bakarak geleneksel yontem olan yani acenteler ile birlikte
police satislarinin yapildigina dair veriler diger yontemlere gore daha ¢ok kullanildigt
gozlemlenmektedir. Bunu takiben ikinci sirada e-ticaret, liglincii sirada da tele

bi¢ciminde satislar oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Dijitallesmenin para ve sermaye piyasalari iizerindeki yeri ve 6nemi

Teorik olarak sermaye piyasalari, bir yildan uzun vadeli finansal araglarin
satildigi, para piyasalart ise bir yildan kisa vadeli finansal araclarin satildigi
piyasalardir. Sermaye piyasasi araglari ile ilgili alim satim islemleri artik agirlikli
olarak borsalarda yapilmaktadir. Satin alma talepleri emir olarak tanimlanir ve bu
emirler yatirimcilar tarafindan aracilar araciligiyla borsalara gonderilir. Bu dénemde
yatirimcilar genellikle araci kuruluslarla finansal iligkilerini web tabanli programlar ve
yazilimlar araciligiyla yiiriitiirler. Bu kapsamda gerek yatirimcilar ile borsa arasinda
emir aktarimi gerekse borsa ile borsada islem yapmak isteyen sirketler arasindaki

iletisim siireci elektronik ortamda araci kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ustelik, yatirimcilar tarafindan sermaye piyasalarinda alip satilan sermaye
piyasasi araclarma iliskin islemler 2005 yilinda kurulan Merkezi Kayit Kurulusu

tarafindan izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Yatirnmcilar, aracilar ve ihraggilar


https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pageID=909
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bazinda hangi sermaye piyasasi araglar1 ve bu araclarla ilgili haklar takip edilmektedir
(Korkmaz ve Ceylan, 2017). Bu sozlerden anlasilmaktadir ki, bugiin borsalar kayit ve

saklama islemlerini dijital kanallar iizerinden yapmaktadir.

Finansal piyasalar icin 6nemli kabul edilen bir diger husus ise verilerin
aciklanmasidir. Bu kapsamda piyasa verilerinin dogru bir sekilde, glivenilir olmasi
sart1 ile ve hizl1 bir bigimde dagitilmas1 ¢ok dnemlidir. Bu kapsamda yatirimcilara
yonelik karar verme siirec icin gerekli olan veriler dijital kanallar vasitasiyla ortaya
konmaktadir. Ek olarak, yatirim karar siirecinde yatirimcilarin gergeklestirdigi teknik
ve temel analiz, tipik olarak bilgisayar yazilimi kullanimidir. Ustelik, daha fazla teknik
analiz programi artik yatirimer karar verme siirecine katkida bulunmaktadir. Bu agidan
sermaye piyasalarinda dijitallesme, piyasanin kendisinde ve yatirimcilar tarafindan

karar alma stirecinde kullanilmaktadir.

Cagimizda dijitallesmenin piyasalar ve finansal iiriinler lizerindeki son etkisi
artik kripto para birimlerinin ortaya ¢ikisi olarak goriilebilir. Kripto para biriminin
Tiirkce karsiligina bakildigi zaman sifreli para birimi olarak da agiklanabilir.
Cilimledeki sifre kelimesi, bu internet ortaminda bir ciizdan olusturularak buradan bir

sifre araciligiyla alinip satilmasini gostermektedir (Turan, 2018).

Blockchain teknolojisi, kripto para birimi i¢in altyap: olusturmaktadir. Buna
Blok Zincir de denilmektedir. Blockchain teknolojisinin popiilerligi, kripto para birimi
Bitcoin ile biiyiik dlciide artmistir (Bilik ve Aydin, 2018). Blockchain, insanlarin bir
devlet veya banka gibi bir aract olmadan deger aligverisinde bulunmasina olanak
tantyan bir teknolojidir. Bu degerler sanal bir kitaba kaydedilir ve para birimleri,
isimler, anlagmalar, clizdan bilgisi, otobiyografiler ve sahsi bilgilere yer verilmektedir

(Karaagag¢ ve Altinirmak, 2018).

Kripto para birimlerinin gercek para birimleri {izerindeki en dnemli avantaji,
bir iilkenin merkez bankasina baghlik durumlar1 s6z konusu olmadigindan herhangi
bir Ulkenin ekonomik durumundan etkilenmemesidir. Ayrica, kripto para birimi
hesaplari, sahibi bilinmedigi ve merkezi bir otorite tarafindan yonetilemedigi i¢in

engellenemez niteliktedirler. Kripto para birimlerinin tehdit iceren en 6nemli 6zelligi,
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hiikiimetlerin parasal islemlere acik olmalari nedeniyle bu para birimlerinin
kullanimin1 yasaklamasidir; bu durumda eger bir risk teskil ederse, kripto para

birimlerini 6nemli 6l¢iide degerini diisiiriir (Egilmez, 2017).

Bu kripto para birimleri tamamen dijital yeteneklerden olugmakta ve
gelecekteki finansal piyasalar tizerinde olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olup

olmayacaklari ise tartismaya acik bir konudur.
2.3. Finansal Okuryazarhk ve Dijitallesme liskisi

Bireyler ¢ogunlukla bilgiyi yakin kaynaklardan aramaktadirlar. Kaynaklardan
edinilen bilgiler, yatirim yapip yapmama konusunda finansal karar vermede oldukc¢a
kritik diizeyde bir role sahiptir. Bilgiye erisme ve bilgiyi kullanma siirecinde kisiler
sosyal platformlarla etkilesime girer ve bilgi kaynaklarini belirler aldiklar1 bilgilere

gore hareket etmeden, lizerinde diisiinmeden 6nce sorgularlar (Aktas, 2015).

Teknoloji yasamimizin her alanina yer etmis ve teknolojinin yetenekleri bilgiyi
daha verimli degerlendirmek i¢in kullanilabilir konuma getirmistir. Teknoloji,
yasamimizda kars1 karsiya kaldigimiz sorunlari ¢ozmek i¢in kullanilabilir ayni
zamanda hayat1 kolaylastirmak, daha destekleyici veya daha i1yi hale getirmek igin

sundugu ¢oziimlerden her an yararlanilabilmektedir (Cabi, 2016).

Teknolojinin kullaniminin siklagmasi ve sosyal aglarmin da kullaniminin
artmasiyla birlikte ekonomi bazinda yeni terimlerin kazanilmasma olanaklalar
saglamistir (Vergi, 2019). Cagimizda teknolojik yeniliklerin artmasiyla birlikte
istenilen bilgiye erisim kolaylasmistir. Fakat elde edilen bilgileri algilamak ve
uygulamaya koymak, belli bir miktar egitim ve uzmanlk gerektirir. Ulkelerin
ekonomisindeki hizli degisiklikleri algilamak ve yeni olusan diizene gore oldukca hizli
kararlar vererek, etkili ve dogru tutumu sergilemek belli bir bilgi ve egitim seviyesi ile

mumkdindir (Teyyare vd., 2018).

Bretton-Woods yapisinin (sabit doviz kuru) kullanilmamasi nedeniyle diinya

ekonomisi degisime ugramis, piyasalar kiiresellesmis ve finans piyasalarinda rekabet
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yogunlagsmigtir.  Teknolojik ilerlemeleri  hizlandirmak, bilgisayarlarda ve
telekomiinikasyonda yenilikler yaratmak, islem oranlarini ve bilgileri seffaf hale
getirir ve bu durum da maliyetleri diisiirmektedir. Ticaret sinirlarinin kaldirilmasi
yatirim dinamiklerine yol agmustir. Bireyler yatirimlarini en uygun kaynak ve is

gucinii bulabilecekleri yere dogru yonlendirmistir (Y1lmaz ve Tonig, 2012).

Teknolojinin  katmis oldugu yenilikler ve finans sektorlerinin hizla
degistirmesi, kisilere giderek daha sofistike finansal iirlinler ve hizmetler
saglamaktadir. Kisiler, ancak farkli bir kredinin maliyeti veya basit kredi kart1 faizi
gibi tiim harcamalar1 karsilastirma yetenegi gibi finansal okuryazarliklarini gelistirerek

aydinlanabilmektedir (Sarag, 2014).

Son donemlerde 6zellikle pandemi siireciyle birlikte ekonomik ve finansal
gelismenin ana kaynagi internet araclart ve cep telefonlar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Ekonomik ve finansal gelismeyi kontrol eden kaynaklar dikkate
alindiginda, yas ve cinsiyet dahil olmak {izere genel internet performansi %65,7'dir.
Bundan dolayi, teknoloji ¢aginda ¢ogu Ogrencinin internete erisiminde sorun
yasamadigi ve hayatlarinda etkin olarak siirdiirdiigii goriilmektedir. Ogrencilerin
ekonomik ve finansal kaynaklar1 kullanma yogunlugu degerlendirildiginde, %15,1'
internetin gelisimini telefonla izlemektedir. Bu noktada teknolojinin gelismesi ve akilli
telefonlarin hayatimiza girmesi genglerin de sik bir bicimde cep telefonlarini

kullandigin1 ortaya koymaktadir.

Ulkemizde finans sektoriinde yasanan hizli gelismeler kredi kart1 kullaniminda
ciddi bir dl¢iide say1 artis1 oldugunu gozler dniine sermektedir. Is¢i sinifinin maaslarini
bankalar araciligiyla karsilamasi, e-ticaretin iletisim teknolojileri ile birlikte

kullanilmaya baslanmasi kayit dis1 ekonomiyi engellemektedir (Kahyaoglu vd., 2011).

Yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve kiiresel olarak analiz edilmesi, yatirim
seferberliginin gelismesine izin vermektedir ve bdylece finansman ihtiyaclarini
karsilayarak ekonomik kalkinma i¢in olumlu bir ortakliga doniistigi
gozlemlenmektedir. Maksimum diizeyde biiyliyen ve isleyen finansal piyasalar,

finansal sistemdeki kiiciik tiiketici tasarruflarinin, biiylik yatirim firsatlarinin riskini
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paylasarak fon boslugunu doldurmasina ve dolayisiyla iilkenin ekonomik biiylimesini

artirmasina olanak tanimaktadir. (Aslan ve Cox's Bazar 2006).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte cep telefonlar1 en popiiler elektronik cihazlar
haline gelmistir. Giderek artan sayida cep telefonu kullanicisi, gesitli endiistrilerin
gelismesine izin vermistir. Finans piyasalar1 da bu teknolojik gelismeden faydalanip
mobil uygulamalar araciligiyla bankacilik i¢in yeni bir ag yaratmistir. Bankalar, mobil
bankacilik hizmetlerinin banka subelerinin maliyetine gore kolay erisilebilir ve ucuz
olmasi sebebiyle siirekli bu uygulamalarda diizenli bir gelisim gostermektedir. Fakat
dizenden ve insanlardan dogan birka¢ sorunlar kendini géstermektedir (Cam ve Cam,
2016). Bu sorunlarin tespitlerinin dogru kanallar aracilifiyla yapilmasi ve gereken
Onlemlerin bir an 6nce alinmas1 gerekmektedir. Mobil bankaciligin kullanim hizinda
artis goriilmesiyle birlikte etkili olan faktdrlerin teknolojiye olan diisiik kamu giiveni

ve sektordeki yiiksek iirtin farkliligindan kaynaklandigi sdylenebilmektedir.

Glinlimiizde yasanan degisimler sebebiyle finansal hizmetler hizlandi ve
islemler basitlestirilirmistir. Boylelikle insanlar kolayca anlayip kullanabilmektedir.
Elektronik sistemlerle ve mobil bankaciligin sundugu uygulamalar ile kisiler subeyi
kullanmadan hayatinin her alaninda bankacilik hizmetlerinden faydalanabilmislerdir.

(Onciiler, 2018).

Finansal okuryazarliga tesvik ederken, egitim kurumlarmin yani sira
haberlesme araglar1 ve sivil toplum kurumlarindan da faydalanilabilmektedir.
Programlar ve yaymlar medyada finansal okuryazarlik bilincini artirmak igin

tasarlandiginda, teknolojik gelisimine katkida bulunur.

2.3.1. Elektronik okuryazarhk

Teknolojik gelismelerdeki hizin artmasi, haberlesme, bilgi, bilgisayar ve
multimedya yazilimlarinin bilgisayarlar vasitalar ile internet {izerinden giderek daha
fazla kisiye ulasmasini saglamaktadir. Gelisim gosteren teknolojilerinin etkisiyle yeni
sosyal medyanin yapisina bilisim veya bilgi ¢aglr adi verilen yeni fikirler insa

edilmektedir. BOylece bazen bilgiye bazen elektronik anlami tasiyan "e" terimi
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katilarak uygulama yontemleri arayist olmaktadir. (Altun, 2005). Finansal
okuryazarligin 6nemi goz Oniine alindiginda, e-okuryazarlik, bu kavramlari anlamak
ve toplumda kullanim alanlarin1 ¢ogaltmak i¢in de kritik niteliktedir. E-okuryazarlik

bir segcenek degil, finansal performansin tamamlayicisidir.

Dijital okuryazarlik, dogrudan elektronik okuryazarlikla ilgili bir kavramdir ve
yerel olarak biri digerinin yerine gecebilmektedir. Gilster (1997)' e gore, dijital
okuryazarlig1 hizla gelisen bir sayisal gelisme, dijital ortamin sorunlarini ele alan kisi,
bilgisayarlarin ¢ok cesitli kaynaklardan farkli bilgilere erismek icin bu bilgileri

Oziimsemesi olarak tanimlamaktadir (Kilcan ve Giilbudak, 2019).

Elektronik yeterlilik, profesyonel, sosyal ve haberlesme amaglari i¢in bilgi
teknolojisinin (BTT) farkinda olarak ve elestirel bir sekilde kullanimini igermektedir.
E-okuryazarlik, farkli bir agidan bilgisayarlarin; internet {izerinden ¢evrimigi bilgilerin
saglanmasi, dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi, veri hazirlama dahil olmak iizere gereken

baslica bilgi ve haberlesme teknolojilerinin kullanimini igermektedir (Ozgiir, 2016).

Yine e-okuryazarlik; elektronik kanallarda yorum yapma, degerlendirme ve

mesaj olusturma stireclerini kapsamaktadir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010).

E-okuryazarlik, bilgisayar ve ¢evrimigi kullanim saglayan uygulamalari ile
ilgili farkhh okuryazarlik tiirlerini icerir. Elektronik okuryazarlik, internet araciligiyla
elde edilen bilgileri kavrama, tefsir etme ve Olglimlendirmeyi de beraberinde getirir.
Boylece isleyisin yaninda yeni {irlin veya hizmetler yaratma becerisi olarak

tanimlanmaktadir (Becel, 2013).

Son donemlerde geleneksel anlamda yazma becerisini gosteren basili veya
kagittan yapilan okuryazarlik davranislari, bilginin elektronik ortamda kullanimai ile
bilgisayar ve cep telefonlarinin kullanimimin artmasiyla degismistir. Bu degisiklik,

haberlesme aglarinda yapilan dijitallesme ile yakindan ilgilidir (Asutay, 2009).

Elektronik beceriler, kisilerin ¢aligsmalarini dijital kanallarda etkili bir sekilde

yluriitmeleri i¢in gereken karmasik biligsel, sosyal tutumlar ve toplumsal tutumlari
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kapsamaktadir. Bu dogrultuda dijital kanallardaki verilere erisim, dijital kanallar i¢in
gerekli mengelerin olusturulmasi, alian verilerin dogrulugunun ve giivenilirliginin
dogrulanmas1 ve bu siirece iligkin kaynaklar baglaminda e- okuryazarlik ele
alinmaktadir. Dijital ekranlarda mesaj okumak, ayrica dijital ortam ile ilgili yeni igerik
olusturmak, dijital alanda sunulan verilerin giivenilirligini test etmek elektronik

okuryazarlik faaliyetleri arasindadir (Karabacak ve Sezgin, 2019).

Tim bu ifadeler 1s5181nda e- okuryazarligir cesitli elektronik veya dijital
yollardan degerlendirmek, mevcut bilgiler baz alinarak gerek goriiliirse elektronik
kanallar1 yeniden degerlendirmek ve yeniden diizenlemek miimkiin kilinacaktir.

(Aytas ve Kaplan, 2017).

2.3.2. Bilgi okuryazarhgi

Bilgi okuryazarligi kavrami, gesitli eksiklikler g6z dniinde bulunduruldugunda
Doyle (1994) bilgi okuryazarligini su sekilde netlestirmistir; ¢esitli kaynaklardan ve
araglardan bilgi alma ve alinan bu bilgileri tefsir etme ve kullanma becerisi olarak
aciklamaktadir. Alexandria Proclamation (2006) ise; bireylerin sahsi, mesleki veya
egitimsel hedeflerinin yani sira toplumsal, mesleki ve kariyer hedeflerini bagarmasi
i¢in bilgi alma ve alinan bu bilgileri dogru yerde ve zamanda uygulama becerisidir. Bu
dogrultuda bilgi okuryazarhigini, bir bireyin bilgiye ulasabilme, alinan bilgileri
yorumlama ve bilgiyi sosyal cevresinde, kiltirel faaliyetlerinde veya kariyer

hayatinda kullanabilme yetenegi seklinde tanimlanabilmektedir (Ozgiir, 2016).

Christine (2000)'e gore bilgi okuryazarligi, bilgiye cesitli yollardan erigme, bu
bilgileri dogru yerlerde kullanma, tabir etme ve Ol¢limleme becerisi seklinde

tanimlamaktadir (Becel, 2013).

Bilgi okuryazarligi, elde edilen bilgileri etkin bir sekilde kullanmada hem
iletisim ortamlart hem de farkli iletisim tiirlerini tanima yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Lannuzi, Mangrum ve Strichart tarafindan 1999 yilinda yapilan bir
arastirma, bilgi elde etmek i¢in hangi stratejilerin kullanildigini, klasik ve ¢evrimigi

yollara bagvurarak hangi bilgi okuryazarliginin ele alindigini1 ve hangi becerilerin
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kazanilmasi gerektigini kolay ve anlasilmasi rahat bir bi¢imde tanimlamiglardir (Altun,
2005).

Asagidaki sekilde bilgiye ulasma diizeyinde giiniimiizde degisen teknoloji

kosullarinin yansimalarina yer verilmistir.
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Sekil 1. Bilgiye erisimde degisen teknolojilerin yansimalari

Kaynak: Altun, (2005). “Gelisen Teknolojiler ve Yeni Okuryazarliklar”’, An1 Yayincilik,
Ankara, ss. 49-50.

Bilgi okuryazarligiyla ilgili kisilerin bilmesi ve kendinde uygulamasi

gerekenlerin listesi agsagidaki gibidir (Kurbanoglu, 2010):

e Bilgi okuryazarligmma sahip olan insanlar, her seyden once bilginin
hayatindaki yeri ve Onemini, hangi tiir bilginin onlar i¢in fayda
saglayacagini, istedikleri bilgilere hangi yollardan erisebileceklerini ve

bilgiye sahiplerse bunlar1 dogru yerde uygulayabilecekleri bilincindedirler.
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Bilgi okuryazarligina sahip olan birey, ulastig1 bilgiyi mantik ¢er¢evesinde
sorgulamadan, elestirip once kendinde dogrulugunu onaylamadan bilginin
giivenilirligini sorgulamay bilirler.

Bilgi okuryazarligina sahip olan insan, edindikleri bilgileri degerlendirir ve
bir biitiin halinde entegre ederek analizini gerceklestirir. Bu islemleri ise
karar alma siirecinde akillica kullanir.

Bilgi okuryazarligina sahip olan insan, bilgileri kariyer alanlarinda, kiiltiirel
veya sahsi amaclarmi Oncelik kilarak arayip, 6grendikleri bilgileri
problemleri ortadan yok etme veya karar alma siirecinde uygularlar.

Bilgi okuryazarligina sahip olan, edindigi kabiliyetleri, hiinerleri farkli
bicimlerde ortaya konabilen bilgiye erismek adina yorumlarlar.

Bilgi okuryazarligina sahip birey, uygun bilgiye erisebilmek adina emek
verir, emek verdigi bilginin dogru olup olmadigin test eder ve bu yolla
bilgiye ulagsma ve bilgiyi cogaltma asamasini tamamlar.

Bilgi okuryazarligina sahip olan birey, egoist degildir. Esitlik ilkesi geregi
bir konuda farkli goriislerin dogurdugu bilgiler oldugunu kabul ederek,
cesitli yollar araciliiyla bilgiyi siizer.

Bilgi okuryazarligina sahip bireyler, bilgiye erisme, bu bilgiyi siizgecten
gecirme ve bilgiyi uygulamada etik ilkeleri goz ardi etmez.

Bilgi okuryazarligina sahip birey, problemlerin ¢dziim asamasinda farkl
kisilerle yaptig1 fikir aligverisini kritik bir nokta olarak goriirler. Bu
dogrultuda karar alma asamasinda farkli bilgileri bu siirece katarak,

katilimer bir davranis sergiler.

Bilgi okuryazarliginin &lgiitlerini asagidaki bi¢imde agiklamak miimkiindiir

(Aytas ve Kaplan, 2017).

Bilgiye gereksinim diizeyinin aragtirilmasi,

Gereksinime konu olan bilgiye verimli bir sekilde ve yeterli dogrultuda
erigilmesi,

Ulagilan bilgilere ve bu bilgilerin materyallerine, giivenirliligini test etmek

ve kanitlamak amaciyla elestiri yonii agik bir bigimde yaklagmast,
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e Bir amac¢ dogrultusunda wulasilan bilginin en etkin sekilde
degerlendirilmesi,
e Ulagilan bilginin kullanim amaci dogrultusunda etik diizenlemeleri goz

onunde bulundurarak hareket edilmesi.

Yiiksek 6gretimde bulunan bazi aragtirmacilar bilginin hayatimizdaki dnemini
aciklamak icin, 2000 yilinda "Yiiksek Ogretimde Bilgi Okuryazarligi Yeterliligi
Standartlar1" iizerine bir arastirma uygulamis ve bir kisinin ihtiya¢ duydugu bilgileri
aramak, bunlara 6z elestiri yapmak ve kullanmak i¢in bilgi okuryazarligini1 gerekli bir
beceri olarak gormiisleridir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilgi elde etmek daha
kolay hale gelmistir. Bu durum da bilgi kirliligini dnleyememistir (Kaya, 2020).
Insanlar; telefon, tablet, bilgisayar gibi pek cok bilgi yollarina bagvurarak bir veriye
ulasip, ulastig1 bu verileri ise toparlayarak mutlak bilgiye varmaya calisir. Fakat
giiniimiizde bilgiye ulagmak i¢in kullandigimiz her yolda fazlaca materyaller oldugu

icin bir konu hakkinda bilgi sahibi bir birey olay1 giiglestirmektedir (Polat, 2005).

2.3.3. Teknoloji (bilgisayar) ve internet okuryazarhg

Bilgisayar okuryazarligi, bilgisayar yazilimlarini ve bilgisayar programlarin
verimli bir bigimde kullanabilme becerisidir. Bu dogrultuda, bir laptopu agip
kapatabilme bilgisayar kullanilmasina bir 6rnek olarak gosterilebilecekken, isin
yazilim kismina gelindiginde burada kullanilan bilginin daha detayli teknik bir bilgi
icerdigi soylenebilmektedir (Kurbanoglu, 2010).

Bilgisayarlar 20. yiizyilin en degerli teknolojik araclardan bir tanesi
ozelligindedir. Ozellikle bu dénemden sonra yayginlasan bireysel bilgisayarlar ile bu
kavram daha ¢ok On plana ¢ikmistir. Graff (1987) bilgi diizeyi yiiksek kisiler
konumuna ulagsmak ya da c¢aligma hayatinda rekabetlere gogiis gerebilmek igin
genclerin bilgisayarla ilgili temek bir bilgi diizeyine sahip olmasi gerektigini

savunmustur (Altun, 2005).

Kress 2004 yilinda okuryazarligi su sekilde agiklamistir; toplumsal, teknolojik

ve iktisadi etmenleri g6z ardi ederek yorumlamaya imkén verilemeyecegini
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sOylemistir. Kress’e gore birbirleriyle iliski igerisinde olan iyi faktdr olan yazmanin
hakimiyetinden goriintiiniin hakimiyetine yonelis ve bir farkli ¢esidi olan kitabin
hakimiyetinden iletisim kanali kapsaminda ekrana yonelis ¢ok énemli bir noktadadir

(inal, 2009).

Son donemlerde birbirinden farkli yas gruplar igerisinde kullanilan internet,
bir hedef yoniinde bircok birey ve bilgisayar c¢esitliliginde uyumu kuran teknoloji
Onemli bir nokta haline gelmistir. Bu sebeple birbirlerinden farkli bireyler ile teknoloji

ve internet arasinda diizenli ve yenilik gosteren bir bag bulunmaktadir (Kirik, 2014).

Internet okuryazarhig: giiniimiiz toplumlarinda ‘Web okuryazarligi® kelimesi
ile birbirleri yerine kullanilmaktadir. Internet bireylerin bilgiyi edinmesine ve ulastig
bilginin bir diizen araglar ile kullanimina imkan tanimaktadir fakat bunun
uygulanmaya koyulabilmesi icin e-okuryazar oOzelligi tasimasi gerekmektedir.
McClure'a gore e-okuryazari kisi; istedigi bilgiye hangi yollarla ulagmasi gerektiginin,
kullanmis oldugu aglarin giivenirliligi ve aradig: bilgiye ulastiginda bunu kullanacagi
yerin bilincinde olarak, yasam Kkalitesini {ist seviyelere tasiyabilmektedirler

(Kurbanoglu, 2010).

GUnilimiizde teknoloji okuryazarligi kavrami ile benzer anlam niteligi gdsteren
bilgisayar okuryazarligi, bir bireyin bilgisayar vb. teknolojik arag¢lar1 kullanabilmesine

olanak taniyan bilgisi ve yetenegi biciminde agiklanmaktadir.

Teknoloji okuryazarligi bircok bigimde aciklanmaya c¢alisilmistir. Caspo
teknoloji okuryazarliginin 6nemini, bilgisayarlar: etkin kullanmak adina temel bir bilgi
diizeyine sahip olmak ve bilgiye ulasmada bilgisayarin yalnizca bir arag¢ niteligi
tasidigim1  vurgulamistir. Teknoloji okur-yazarligi (computer literacy), Ozetle
informatikle ilgili terimleri mantik ile anlayip amaclar1 yoniinde kullanilmas1 olarak

tanimlamistir (Geger ve Dag, 2010).

Bilgisayar okuryazarliginin {ic 6nemli boyuttan olustugu diisiiniilebilir

(Korkmaz ve Mahiroglu, 2009);
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1. Teknoloji Bilgisi: Bilgisayarlarla temel faktorler olan bilgisayarin nasil
acilip kapanacagyla ilgili temel seviyedeki bilgileri kapsamaktadir.

2. Teknoloji Uygulamalar: Bilgisi: Bilginin erigilmesi, bilginin ihtiyag
dogrultusunda degerlendirmeye alinmasi ve ulasilan bilgisin amag
dogrultusunda yazilimlar araciligiyla kullanilmasidir.

3. Teknoloji Uygulamalarinin Toplum Uzerindeki Etkileri Hakkinda Bilgisi:
Bilgisayarin bireyler tizerinde olumlu veya olumsuz etkilerini konu

edinmektedir.

Teknolojilerin ilerlemesi ve birgok finansal islemin internet araciligiyla
gerceklestirilebilmesi (EFT, havale, faturalarin online 6denmesi), kigilerin benliklerini

teknolojiye adapte olmak adina zorunlu bir hissiyat ile gelistirdikleri bilinmektedir.

Son zamanlar insanlar, istedikleri bilgilere ¢evrimici yollarla ulastiklar:
bilinmektedir. Online kanallar araciligryla bir¢ok kisi birbirileri ile etkilesim i¢inde
olmaktadir. Bu yiizden farkli yas gruplarini da igerisinde barindiran toplum siirekli
olarak teknoloji ile i¢ i¢edir. Teknolojinin ilerlemesiyle beraber insanlarin geleneksel
yollara basvurdugu ihtiyaglar artik yerini internet kanallariyla ulasilabilir hale
gelmistir. Leu, interneti yalnizca bir teknolojinin konusunda degil bunun tamamen bir
okuryazarlik konusu oldugunu savunmustur. Ornek olarak medya haberlerini takip
etmek, farkli icerikler izlemek, istenilen bilgiyi aramak ve paylasimda bulunmak ya da
bireylerin birbirleri ile iletisim kurmasi gibi bir¢ok konu ve istek icin online kanallar
kullanilmakta ve bu Orneklerin her bir tanesi aslinda kisilerin okuryazarlik
tecriibelerini ve edindikleri aligkanliklart bizlere sunaktadir (Aytas ve Kaplan, 2017).
Bugiinkii bilgi caginda interneti ve bunun getirilerini dogru ve etkin bir bigimde
kullanabilme yetenegini gdstermek bizlere internet okuryazarliliginin dnemini bir kez

daha hatirlatmaktadir.

2008 yilinda iilkemizde kendini gosteren kiiresel kriz neredeyse tiim diinyay1
etkisi altina almis ve Ozellikle finansal kuruluslar bu krizden en cok etkilenenler
arasinda yerini almistir. Bireylerin finansal kuruluglara karsi glivenlerinin glinden giine
azalmasi ve teknolojik degisimlerinde durmak bilmemesiyle artik bireyler her tiirlii

finans islerini bir aract olmadan kendileri yapmak istemisti. Bu nedenlerden otiirii
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yatirimlarini teknoloji tercihinden yana olarak, bireylerin giivenli bir bigimde
kullanabilecekleri, zamandan tasarruf etmeye olanak taniyan ve maliyetleri diisiik

finansal tirtinler bulmaya ¢alismistir (Fettahoglu ve Kildize, 2019).

2.3.4. Medya okuryazarhg

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiiti (UNESCO) medya
bilgisine uzun yillar boyunca oldukga fazla 6nem vermektedir. Bu amagla 1982 yilinda
Almanya'da 19 iilkeden alaninda uzman kisilerle bir araya gelerek konuyla ilgili bir
aciklamada bulunmustur. A¢iklamada, medya okuryazarliginin gelisim gostermesinde
biiylik 6nemi oldugunu belirttigi kisiler arasinda aileler, 6gretmenler, bireyin yasam
cevresi, medyada ¢alismakta olan kisiler ve iilkenin yoneticileri yer almaktadir (Binark

ve Bek, 2010).

Medya okuryazarligi alisilagelmis okuryazarlik gibi elestirilir yonde
diistinebilmeyi, analitik hiinerleri ve bireyin 6z benligini farkli acilar ile
gosterebilmesini destekler niteliktedir (Inal, 2009). Medya okuryazari olmak igin,
iletisim kanallarmi dogru ve verimli bir sekilde kullanmayi, birgok kaynaklardan

saglanan bilginin giivenilirlik noktasinda elestirisel kalabilmeyi saglamaktadir.

Medya okuryazarligi, farkli soylemlerle tanimlanmaya calisilmistir. Messaris
1998 yilinda medya okuryazarligini; toplumlarda medyanin roliiniin ve yerinin neresi
oldugunu agiklayabilme bigimde tanimlarken, Lewis ve Jhally (1998) ise medya
okuryazarligini; diislincelerin olusum asamasini tamamladiktan sonra aktariminda
kulttrel, iktisadi, siyasal ve teknolojik sinirlarinin farkina varmak olarak agiklamustir.
Bu baglamda medya okuryazarlifi, haberlesme aracglarindan ve yine haberlesme
teknolojilerinden de faydalanilarak olusturulan, kodlama ve kod analizi yeteneklerinin

tamamini ifade etmektedir.

Medya okuryazarlii, genellikle mesajlar1 farkli medya kanallarinda farkli
acilardan incelemek ve alternatif medya {tiriinleri gelistirmekle ilgilidir (Kurudayioglu

ve Tuzel, 2010).
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Bu baglamda, medya okuryazarligi, izleme veya okuma gibi gelencksel pasif
bir prosediirden ziyade, klavye, fare veya diger unsurlar araciligiyla dogrudan ve aktif
katilim saglanmas1 gereken bir donemdir. Ilging veya ilgili bilgileri kesfetmek ve
Ogrenmek icin bile en azindan uygun iletisim aracini agmak igin fare ile etkilesimde

bulunmaniz veya katilim saglamamiz gerekmektedir (Asutay, 2009).

Tiirkiye’de medya okuryazarlig1 alaninda egitim ilk kez 2004 yilinda Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu aracihigiyla giindeme gelip Milli Egitim Bakanligi’ndan
ilkdgretim diizeyinde egitim veren okullarinda medya okuryazarligi hakkinda bilgi
verilmesi istenmistir. Tiirkiye’de ilk defa 2005 yilinda Marmara Universitesi fletisim
Fakiiltesi’nde medya okuryazarligi hakkinda kongre gerceklestirilmis ve bu kongrede
medya okuryazarliliginin 6nemini vurgulayan sdylemlere yer verilmistir (Tiirkoglu,

Cinman ve Simsek 2007).

Medya okuryazarligi egitiminde iki dnemli degisken karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki egitim dnce aile yaninda baglar gerekgesiyle aile daha sonra gelen ise
okul yani Ogretmenlerimizdir. Geng bireyler yasamlarinin tam Ogrenmeye agik
yaslarmin ¢ogunu evlerde ya da okullarda harcamaktadir. Cocuk yaslarda medya
okuryazarliginin 6grenilip gelistirilebilmesi i¢in 6gretmenlerinin disinda ailelerinde bu
konuda ¢ocuklarinm {istiine diismesi gerekmektedir (Inan, 2014). Sosyal aglarda pek
cok alanda olumlu ya da olumsuz igerikler yer almaktadir. Bu olumsuzluk igeriklerden
cocuklarin etkilendiklerini unutmadan ailelerin bu konuda daha 6zverili olmasi
gerekmektedir. Aile fertlerinin tabi ki oncelikle bu olumsuzluklara kars1 kendilerinin

bilingli olmas1 gerekmektedir ki ¢cocuklarina bir rol model niteligi tastyabilsinler.

Medya okuryazarliglr giiniimiizde egitim sistemine katilip kisileri iletisim
ortaminin negatif etki iceren yonlerinden sakinmak ve iletisim sisteminin dogru
bilgilerin 151¢inda, amaclar dogrultusunda kullanilmasiyla ilgili egitimler
verilmektedir. Medyada karsimiza c¢ikan her verinin dogrulugundan emin olamayiz.
Bu yiizden okullarda 6grencilere verilen egitimlerin amaci, bilginin nasil elestirilecegi
ve dogru ile yanlisin arasindaki farklar1 ortaya koymaktir. TUm bu ¢abalar sonucunda

ise geng bireyler medyanin kotli yonlerinden korunmus olacaktir.
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Medya okuryazarligi bireylere farkli sekillerde kazanimlar da sunmaktadir. Bu
kazanimlardan bazilarina deginecek olursak bireylerin bilgileri yorumlayabilme ve
dogru yerlerde kullanma yeteneklerinin gelisim gosterdigi gibi sinifsal farkliliklara yer
vermeyip kisilerin ikili iletisimini gelistiren, toplumlarda yasanan olaylar ile ilgi
diisiincelerinin olugsmasina ve dig diinyaya karsi farkindalik yaratmasina imkan

verilebilir (Hobbs, 2004).

Bireylerin ve toplumlarin daha iyi ve dogru bir medya okuryazarligina sahip
olmasi i¢in eski okuryazarlik aligkanliklarinin da yaninda online medya araglarin

kullanim bilgisine sahip olmas1 olduk¢a 6nemlidir (Tiizel, 2012).

Medya okuryazarligi; birgok tiirden medya araglarini ve uygulamalarini bir

arada tutan semsiye gibi diislintilebilmektedir (Erdem, 2018).

Medya okuryazarliginda bulunan iletilerin igeriklerini daha dogru
kavrayabilmek i¢in kisilerin sahip oldugu goriis ve diisiincelerde onemlidir. Bireyler
bu yargilamay1 benliklerinde oturturken ebeveynlerinden, arkadas ¢evrelerinden veya
sosyal aglarda edinmis olduklar1 bilgilerden fayda saglamaktadir. Bu nedenle kisiler
bilgilerin nasil meydana geldigini, hangi araglarin etki diizeyinin yiiksek oldugunu ve
kendi yasam tarzlarina etkilerini gbzlemleyebilirler ise medyanin kotii etkilerinden

kendilerini sakinmis olacaklardir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010).
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UCUNCU BOLUM
PANDEMI DONEMINDE FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL
DIJITALLESME ILiSKiSi: ANKARA iLi MUHENDISLIK VE MIMARLIK
FAKULTELERI ORNEGI

Arastirmanin bu boliimiinde dncelikle ¢alismaya dair literatiir taramasina yer

verilip sonrasinda ¢aligmayla iligkin bilgiler ve bulgular a¢iklanacaktir.

3.1. Literatiir Taramasi

Finans literatiiriine bakildigi zaman finansal okuryazarlik ile ilgili yapilmis
tilkemizde ve yurtdisinda ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalarin konusu ¢ogunlukla kisilerde finansal okuryazarlik seviyelerinin tespit
edilmesi ve finansal okuryazarliga etkisi olan degiskenlerin neler oldugunu
incelemeye yoneliktir. Diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis olan calismalari iki baslik

olacak bi¢cimde aciklayabiliriz.

3.1.1. Dinyada finansal okuryazarhk ve finansal dijitallesme iizerine yapilmis

calismalar

Dinyada finansal okuryazarlik kavram ile ilgili yapilan en detayli ¢aligma
Financial Literacy (FINLIT) tarafinca 2015 yilinda Tiirkiye’ de dahil olmak {iizere
minimum 140 {ilke olacak sekilde gelisigiizel se¢ilmis 155 bin bireylerden olusan 15
yas dahil ve daha iizeri katilimcilarla olusan bir arastirmadir. Finansal okuryazarlikta,
finansal karar alma stireclerinde gecerli dort kavram ile alakali bilgileri 61¢en sorulara
yer verilmistir. Bu sorulardan en az ii¢cline uygun yanit veren katilimcilar finansal
olarak okuryazar olarak nitelendirilmektedir. Buna dayanarak, diinyadaki yetiskinlerin
%33'liniin finansal olarak okuryazar niteligi tasidiklar1 kanisina varilmistir. En yiiksek
finansal okuryazarliga ulasanlar arasinda Avustralya, Finlandiya, Kanada ve Norveg
gibi Ulkeler %65 ve tizeri bir orana sahipken, en diisiik okuryazarlik seviyesindekiler
icinde Giiney Asya iilkeleri %25 oranla yerini almistir. Finansal okuryazarliga
demografik acidan bakildiginda, diinyadaki erkeklerin%35'1 gibi bir diizeyi ve

kadinlarin ise %30 gibi bir diizeyi finansal okuryazar niteligi tasidiklar1 sdylenebilir.
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Baska bir acidan gelir ve egitim diizeyleri iist seviyelerde olan bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin de ileri seviyede oldugu gdzlemlenmistir. Ote yandan, daha
yuksek gelire ve egitime seviyesine sahip yetiskinlerin finansal okuryazarliga

yatkinliklarinin da iist seviyelerde oldugu kanisina varilmistir.

Chen ve Volpe 2002 yilinda finansal okuryazarlik hakkinda yaptiklari
aragtirmada, 924 iniversite Ogrencisinin finansal okuryazarlik oranlarini, finansal
okuryazarlik ve 6grenci karakteri arasindaki baglantiy1 ve finansal okuryazarligin fikir
ve karar alma siireclerinde tesirinin ile ilgili arastirma yapmiglardir. Katilimcilarin
yaklasik %53l uygulanan anket sorularini dogru yanitlamistir. Calisma sonucunda
[IBF fakiilteleri disinda egitim gorenlerin, kadinlarin ve 30 yas alt1 is deneyimi
olmayan bireylerin alt diizeylerde finansal okuryazarlik seviyelerine sahip oldugunu
ortaya koyulmustur. Diisiik bilgi diizeyine sahip 6grencilerin dogru olmayan fikirlerde
ve karar alma yatkinliklar1 oldugu saptanmistir. Universite dgrencilerinin bireysel
finans hakkinda bilgisiz olduklar1 ve kisithh kalan bilginin farkinda olarak karar
almanin iinlinde engel teskil ettigi sonucuna ulasilmistir. Yine ayni arastirmacilarin
1998 yilinda Amerika Birlesik Devleti’nde 1800 {iniversite &grencisine yaptigi
calismalarinda anket sonuglarina gore 6grencilerin bireysel finans ile ilgili genel bilgi

diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Benzer bir ¢alisma yiiriiten bir baska arastirmacilar ise Beal, Delpachitra ve
Policy 2003 yilinda Avusturalya’da finansal okuryazarlikla ilgili makalelerinde
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin oldukga alt seviyelerde oldugunu ve
bu diizeylerin is tecriibeleri ve gelir diizeyleri ile dogru orantili oldugu sonucuna

ulagmustir.

Mahdzan ve Tabiani (2013), Malezya'da tesadiifi olarak belirlenen 200 kiginin
katildig1 bir arastirmada finansal okuryazarligin kisisel tasarruflarda etkisine
bakilmistir. Aragtirma bulgularina gére ekonomi okuryazarliginin tasarruflari olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica bu tasarruflarin artirilmasinda, gelir diizeyi,

cinsiyet ve egitimin yapici bir tesiri oldugu sonucuna ulasilmaistir.
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Ansong ve Gyensare 2012 yilinda, finansal okuryazarlik kavram ile ilgili
Gana'da calisan ve okuyan tliniversite 6grencilerinin baz1 demografik niteliklerinde bir
baglanti olup olmadigini incelemistir. Bunu yapmak i¢in, gelisigiizel sectikleri 250
Ogrenciye anket ¢alismasi yapmislardir. Calismada yas faktori, is deneyimi, ailenin
egitim diizeyi ve finansal okuryazarlik arasinda 6nemli bir baglantinin oldugu kanisina

varmislardir.

2011 yilinda Guttierez tarafindan yapilan bir baska ¢alismada ise, Ingiliz
tilketicilerde 6z diizenleme, finans ve yogun miktardaki tiiketici borcu arasindaki
baglantiy1 ele almak iizere yaptig1 arastirmada, disiplin sorunlari ile yogun miktarda

olan bor¢ arasinda 6nemli bir baglanti oldugu sonucuna varmaistir.

OECD INFE (2011), finansal bilgi, finansal tutum ve finansal kararlilik
degiskenlerine dayali olarak 14 iilkede finansal okuryazarlik diizeyine bakan bir
arastirma yapmistir. Caligmanin sonuglari, ankete katilan {ilkelerdeki niifusun
cogunlugu arasinda mali bilgi eksikligi oldugunu isaret etmektedir. Calismanin
kapsadig iilkelerdeki yanitlayicilarin ¢ogu, baslangi¢ diizeyinde bir finansal bilgiye
sahiptir, ancak catisan ¢ikarlar ve risk farklilig1 gibi basit finansal kavramlar hakkinda
onemli bir bilgi eksikligi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢alismanin kapsadigi neredeyse
tim (lkede erkeklerin finansal okuryazarlik orani kadinlardan daha yiiksek
cikmaktadir. Yine diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip kisilerin diisiik finansal
okuryazarlik diizeylerinde oldugu gériilmiistiir. Ote yandan, finansal davranig-finansal
bilgi, finansal karalilik-finansal davranis kavramlari arasinda baglantilar oldugu

gorulmektedir.

2012 yilinda Houston, finansal okuryazarlik ile Amerika Birlesik Devleti
vatandaslarinin krediler ve ipotekler yoluyla yaptiklari istikraz maliyetleri arasindaki
baglantiy1 arastirmak i¢in bir calisma yiirlitmiistiir. Arastirmalar, Amerikal
tiketicilerin ¢ogunun mali a¢idan cahil oldugunu gdstermektedir. Finansal
okuryazarligi daha yiiksek olan kisilerin, tiiketicilerden kredi kartlar1 ve ipotek
kredilerine gore finansal olarak okuma yazma bilmeyen insanlara gore neredeyse yari

yartya borg aldiklar1 bilinmektedir.
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3.1.2. Tiirkiye’de finansal okuryazarhk iizerine yapilmis calismalar

Altintas (2009), Ankara'daki Vakif Universitelerinde, prim édemeli emeklilik
planlarina katilan kisilerin finansal okuryazarliklarini 6lgmek ve temel yatirim egitimi
uygulamalari i¢in gesitli ¢oziimler gelistirmek amaciyla gelisigiizel segilen 26 ¢alisan
tizerinde bir yeterlilik testi gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda, hemen hemen tim
katilimcilarin yatirnm fonlari kurulusunun niteligi, i¢erigi ve amagclari hakkinda higbir
bilgisi olmadigi, yani emeklilik fonu portfoyii olustururken kisisel ve sinirli finansal

bilgileri tercih ettikleri sonucuna varilmistir.

2012 yilinda Diinya Bankasi'nin da katkilariyla Sermaye Piyasasi Konseyi
(SPK), Turkiye'nin 12 bolgesi baz alinarak, secilen 40 ilin 142 tane ilgesinde 3009
bireye anket uygulanmistir. Arastirmanin sonunda iilkemizde yasayan vatandaglarin

maddi yeterliligi hakkinda bir tutanak tutulmustur. Bu tutanaga gore;

e Dogru cevaplarin finansal okuryazarlik sorularina orani, gelir diizeyiyle
dogru orantilidir. Baska bir deyisle, gelir seviyesi ne kadar yiiksekse, dogru
yanit oran1 o kadar ytiksek olur.

e Diizenli tasarruf yapma orani, yemek ve diger temel ihtiyaglarin
karsilanmasi sonucu diisiis goriilmistiir. %15 orani ile en biiylik tasarruf
miktar1 "ani ve beklenmeyen gelisme ve saglik ihtiyaclarin1" karsilamak
i¢in yapilan birikimle ilgilidir.

e Kisiler genel itibariyle kisa vadeli planlar yapmaktadir.

e Ankete katilanlarin%78't paralarin1 nasil kullanacaklarini  6nceden
planladiklarin1 sdylemektedir. Ek olarak, katilimci bireyler genellikle
cocuklarina verilen egitimi yatirim olarak nitelendirmektedir.

e Banka kredileri ve mevduat hesaplari, orta gelirli ve iistii kisiler tarafinca
sik tercih edilmektedir. Ayrica cogu katilime, yiiksek verimli, giivenilir ve
diisiik riskli finansal {irtinleri tercih ettiklerini sfylemistir.

e Katilimcilar, finansal durumlarda karar verirken her seyden 6nce en
yakinlarina daha sonra finans uzmanlarindan bilgi alma secenegini

kullanirlar.
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Durmuskaya ve Kavas 2018 yilinda, iilkemizdeki 6gretim iiyelerinin temel
diizey ve lst diizeydeki finansal okuryazarlik bilgilerini incelemek hedefiyle Marmara
Bolgesi’nde faaliyet gosteren iiniversitelerde calisan 415 Ogretim iiyesinin
katilimlariyla bir anket ¢calismas1 uygulamislardir. Bu baglamda kredi kullanim1 gibi
demografik 6geler ile finansal okuryazarlik kavrami arasinda iligkinin olup olmadigina
bakmiglardir. Caligma sonunda, erkek 6gretim {iyelerinin kadin 6gretim iiyelerine
gore, Sosyal Bilimler Enstitiilerinde ¢alisan Ogretim iiyelerinin diger enstitiilerde
calisanlara oranla iist seviyede finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklari

belirlenmistir.

Ulusal ve Uluslararasi finansal okuryazarlik ile ilgili akademik ¢aligsmalara goz
atildig1 zaman ¢ogunlukla kisilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin alt diizeylerde
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu durum az gelismis, gelismekte olan {ilkeler ve gelismis
tilkelerin ileri donemlerde yasayacaklart parasal sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu durum yalnizca alt seviyede finansal okuryazarlik bilgisine sahip
kisiler i¢in bir sorun degildir. Ayn1 zamanda mesleginde iyi liderlerin, sirketlerin ve
dolayisiyla tilkelerin biitlinciil seviyede karsi karsiya kalabilecekleri bir problemdir
(Sword vd., 2015). Bu yizden, devletlerin kisilere erken yaslardan itibaren finansal
okuryazarlik egitim programlar1 vermesi son derece 6nemlidir. Bu konuda egitime ne
kadar erken baslanirsa, gelecekteki ekonomik sorunlarin etkisinin azaltilmasi veya

sorunlarin 6nlenmesi olasilig1 o kadar artacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme arasindaki
iligkiyi incelerek tiim diinyada ve iilkemizde de kendini gdsteren Covid 19 salgim
Oncesi ve sonrasi bireylerin finansal tutum ve davranislarindaki degisimlerinin finansal

okuryazarlik ve dijitallesmedeki etkilerini degerlendirmektir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan Miihendislik ve Mimarlik

Fakiilteleri 6grencileri olusturmaktadir. Bu baglamda {iniversite birimlerde yaklasik
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olarak 35.000 6grenci vardir (YOK Atlas). Bu baglamda dgrencilerin hepsine ulasmak
miimkiin olmadig1 i¢in Kolayda Orneklem yontemi kullanilmistir. Bu yontemle 408

tiniversite 6grencisi arastirmanin érneklemini olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme kavramlari icin gelistirilen

arastirma modeli Sekil 2°de verilmistir (Kaya, 2020).

FINANSAL BILGI
FINANSAL

DUITAL
KULLANIM

FINANSAL TUTUM

FINANSAL DUITAL
TUTUM

FINANSAL DAVRANIS

Sekil 2. Arastirma modeli

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir;

H1: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlari iizerinde anlaml1 bir
etkisi vardir.

H2: Ogrencilerin finansal dijital kullamimlarinin, finansal bilgileri iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H3: Ogrencilerin finansal tutumlarinin, finansal davranislar1 {izerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H4: Ogrencilerin finansal dijital tutumlarmnin, finansal dijital kullanimlari

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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H5: Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal davranislari iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

H6: Ogrencilerin finansal dijital tutumlarinin, finansal tutumlar iizerinde
anlamli etkisi vardir.

H7: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal davramislari iizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

H8: Ogrencilerin finansal dijital tutumlarinin, finansal davranislari iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

H9: Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal tutumlar iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

H10: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal dijital tutumlar1 {izerinde
anlaml1 bir etkisi vardir.

H11: Aylk gelir diizeyi ile finansal davranig arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H12: Cinsiyet ile finansal tutum arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada Ankara ilinde bulunan Gniversitelerin Muhendislik ve
Mimarlik fakiiltelerinde egitim goren bireylerin, finansal okuryazarlik ile finansal
dijitallesme arasinda bulunan iliskinin belirlenmesine iligkin 408 6grenciye anket
calismasi yapilmistir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde dlgek gelistirmek amaci ile
madde ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Ayrica yapisal esitlik modelinden

faydalanarak hipotezler test edilmistir.

3.5.1. Veri toplama yontemi ve araclari

Arastirmada Ankara ilinde bulunan iiniversitelerin Miihendislik ve Mimarlik
fakiiltelerinde egitim goren Ogrencilerin, finansal bilgi, davranis ve tutumlari ile
finansal dijitallesme tutumlar1 ve finansal dijital araclari kullanimlar1 arasindaki
iligkilerin belirlenmesine iliskin giivenirliligi test edilmis 44 soru iceren anket formu
408 dgrenciye uygulanmistir. Anket ii¢ boliimden olugmakla birlikte ilk boliimiinde

ogrencilerin demografik niteliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci boliimde
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finansal bilgi, finansal tutum, finansal davranis ve finansal dijitallesme bilgileri yer
almaktadir. Anketin {iclincii boliimiinde ise pandemi Oncesi ve sonrasi donem baz
alinarak finansal bilgi, tutum ve davranis ile finansal dijitallesmeyi 6l¢cmeye yonelik
sorulara yer verilmistir. Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme 6l¢eginde Kaya (2020)
tarafindan gelistirilen ve giivenirliligi test edilen anket ¢alismasi kullanilmistir (Altun,
2005). Olgek formu “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2),
“Kararsizim” (3), “Katiliyorum™ (4) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklinde Besli
Likert tipinde uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan
Miihendislik ve Mimarlik Fakiilteleri Ogrencileri olusturmaktadir. Bu baglamda
{iniversitelerin bu fakiiltelerinde okuyan yaklasik olarak 35.000 6grenci vardir (YOK
Atlas). Bu baglamda 6grencilerin hepsine ulagsmak miimkiin olmadig: i¢in Kolayda
Orneklem ydntemi kullanilmistir. Bu ydntemle 408 iiniversite dgrencisi aragtirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi araciligi

ile analiz edilmistir.

3.5.2. Verilerin analizi

Finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme olceginin acimlayici faktor analizi

Acimlayici Faktor Analizi (AFA) uygulandiginda arastirmaci; ortak faktorlerin
sayis1, regresyon katsayilari, faktorlerin ya da modellerin birbirleriyle iliskili veya
dikey olup olmadigiyla ilgili 6nceden var olan bir bilgiye sahip degildir. A¢imlayici
faktor analizi ¢ogunlukla tanimlayict ya da aciklayici bir siireci ifade etmektedir

(Kaya, 2020).

Acimlayic1 faktor analizi degiskenlik gdsteren gruplar arasindaki iligkileri
belirlemek i¢in ¢ogunlukla bilimsel caligmalarin ilk asamalarinda kullanilmaktadir

(Balc1 ve Ahi, 2017).
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Tablo 9. KMO ve Bartlett’s test sonuglari
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,895

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 41160,212
df 1378
Sig. 0,000

AFA’da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 6rneklemin yeterlilik diizeyi ve
Bartlett’in Kiiresellik testi baz alinarak verilerin faktor analizine uygunlugunu ifade
eden sonuglara Tablo 9’da yer verilmistir. Buna gore KMO degeri, 895 oldugu
hesaplanmis ve Bartlett testi sonucu ise y 2 =41160,212 ve p=,000 oldugu goriilmiistiir.

Bu degerler sonucunda Ag¢imlayici faktor analizi yapilabilecegi sonucuna ulagilmistir
(Ay ve Calmak, 2015).

Faktor analizinin uygunlugunun kabul edilebilir olmasi i¢in, Bartlett testinin
anlamli olmas1 (p<05) gerekmektedir. Ayrica KMO endeksi 0 ile 1 arasinda
degismekte olup, 0,6 i1yi bir faktdr analizi i¢in minimum deger olarak kabul

edilmektedir (Balc1 ve Ahi, 2017).
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Tablo 10. Olgegin faktdr yapist

Boyutlar

Finansal
Bilgi

Finansal

Tutum

Finansal

Davranis

Finansal
Dijital

Tutum

Finansal
Dijital

Kullanim

Maddel

Madde?2

Madde3

Madde4

Madde5

Madde9

Maddel7
Maddel8
Maddel19
Madde20
Madde21
Madde22
Madde23
Madde24
Madde7

Madde8

Madde25
Madde26
Madde27
Madde28
Maddel2
Maddel4
Maddel5
Maddel6
Madde34
Maddel0
Madde29
Madde30
Madde33

,65
,68
,82
,89
,88
71

53
71
,90
,88
,61

Faktor sayisina karar verildikten sonra dondiirme ydntemi promax ile

yapilmistir. Son olarak ulasilan veriler Tablo 10°da yer almaktadir.

¢ Finansal Bilgi Faktoriinii olugturan maddeler; Madde 1,2,3,4 ve 5’tir.
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e Finansal Tutum Faktoriini olusturan maddeler; Madde
9,17,18,19,20,21,22,23 ve 24’tiir.

e Finansal Davranis Faktoriinii olusturan maddeler; Madde 7,8,25,26,27 ve
28’tir.

¢ Finansal Dijital Tutum Faktoriinii olusturan maddeler; Madde 12, 14, 15,
16 ve 34’tiir.

¢ Finansal Dijital Kullanim Faktoriinii olusturan maddeler; Madde 10, 29, 30

ve 33°tur.

Tablo 11. Boyutlar aras1 korelasyon degerleri

Estimate | P

FINANSAL BILGI <> |[FINANSAL TUTUM 775 ,001

FINANSAL BiLGi < |FINANSAL DAVRANIS 175 ,001

FINANSAL BILGI «> | FINANSAL DIJITAL 833 ,001
TUTUM

FINANSAL BILGI <> | FINANSAL DIJITAL ,640 ,001
KULLANIM

FINANSAL TUTUM < |FINANSAL DAVRANIS 418 ,001

FINANSAL TUTUM — | FINANSAL DIJITAL 901 ,001
TUTUM

FINANSAL TUTUM <> | FINANSAL DIJITAL 770 ,001
KULLANIM

FINANSAL DAVRANIS |« |[FINANSAL DIJITAL 336 ,001
TUTUM

FINANSAL DAVRANIS |« |FINANSAL DIJITAL 215 131
KULLANIM

FINANSAL DIJITAL — | FINANSAL DIJITAL 857 ,001

TUTUM KULLANIM

Tablo 11°de faktorler arasi korelasyon degerleri ve p degeri verilmistir. p

degerinin 0,05’den kiiciik olmas1 korelasyonun anlamli oldugunu ifade ederken, p
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degerinin 0,05’den biiyiik olmasi faktorler arasi korelasyonun anlamli olmadigini ifade

etmektedir.

Faktorler arasindaki iliskinin kuvvetini belirleyen, korelasyon Kkatsay1
degerinin biiylkligidir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degismektedir.
Korelasyon degeri -1’e yaklastikga degiskenler arasindaki iliskinin diistiiglini,
korelasyon degeri 1’e yaklastikca ise degiskenler arasindaki iliskinin arttigini ifade

etmektedir.

Tablo 12. Korelasyon deger tablosu

Kuguk r=,10-,2
Orta r=,30-,49
Blyuk r=,50-1

Kaynak: Irmak, 2020: 83

I degerinin oniinde eksi veya art1 deger fark etmeksizin gegerli sayilmaktadir.

Korelasyon katsayis1 Oniindeki isaret (-,1) iligkinin yoniinii gostermektedir (Irmak,
2020).

Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda tablo yorumlandiginda;

e Finansal bilgi ile finansal tutum arasindaki iligkinin derecesi r =,775
oldugundan gii¢lii pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal
tutum faktorleri arasindaki iligki ayn1 yonlii olarak ifade edilmektedir. Yani
bir degisken artar ya da azalirsa digeri de ayn1 yonlii artip azalmaktadir.
Tutumlar sonradan kazanilmaktadir. Bundan dolayr yasam boyunca
edindigimiz bilgiler tutumlarimizin yoniinii de belirlemektedir. p degeri
0,05’ten kiiclik oldugu i¢in korelasyon katsayisi anlamli olarak ifade
edilmektedir.

e Finansal bilgi ile finansal davranis arasindaki iliskinin derecesi r =,175
oldugundan zayif pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal
davranig arasindaki iliski ayni yonlii olarak ifade edilmektedir. Yani bir

degisken artar ya da azalirsa digeri de ayni yoOnli artip azalmaktadir.
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Bireylerin hayatlar1 siiresince edindikleri bilgiler ve deneyimler
davraniglarin1  etkilemektedir. Yaptiklar1 her davranmisi bir gerekge
dogrultusunda gerceklestirmektedir. Edinilen her yeni bilgi ile ise
karmasay1 beraberinde getirmektedir. Bireylerin ¢ogunlukla finansal
davraniglar1  bilgiden ziyade deneyim ve tecriibelerine  gore
gerceklestirmeleri, finansal bilgi ile davranis arasindaki iliskinin diisiik
diizeyde olmasina neden olmaktadir. p degeri 0,05°ten kiigiik oldugu i¢in
korelasyon katsayis1 anlamli olarak ifade edilmektedir.

Finansal bilgi ile finansal dijital tutum arasindaki iligskinin derecesi r =,833
oldugundan giiclii pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile finansal
dijital tutum arasinda faktorleri arasindaki iliski ayn1 yonlii olarak ifade
edilmektedir. Yani bir degisken artar ya da azalirsa digeri de ayni1 yonli
artip azalmaktadir. Bilgi ile tutum birbirleri ile etkilesimde olan
kavramlardir. Ornek olarak kisi bankacilik islemlerini yaparken subede
gerceklesen islemlerin daha giivenli oldugu bilgisine sahipse bu durum
tutumunu etkileyerek herhangi bir islemi i¢cin ATM veya internet
bankacilig1 yerine subeyi tercih edecektir. Bu durumda dijital bankacilik
islemlerinde ortaya cikabilecek giivenlik problemlerine kars1 onyargilar,
bilginin dijital tutuma yansimasini etkileyecektir. p degeri 0,05’yen kiigtik
oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

Finansal bilgi ve finansal dijital kullanim arasindaki iliskinin derecesi r
=,640 oldugundan gii¢lii pozitif korelasyon vardir. Finansal bilgi ile
finansal dijital kullanim arasindaki iligki ise ayni yonlii olarak ifade
edilmektedir. Yani bir degisken artar ya da azalirsa digeri de ayni1 yonlii
artip azalmaktadir. Bireyler yasamlar1 boyunca bilgiyi edinme ve kullanma
gereksinimi  duymaktadir. Cagimmiz teknoloji ve bilgi ¢agi olarak
nitelendirildigi i¢in bilgiyi edinmek internet kanallar ile daha kolay bir hal
almistir. Bir¢ok kisinin evinde ya da hane disinda internet erisimine
kolayca ulasabildigini bilmekle birlikte internetin kullanim yaslar1 da artik
cok diistik diizeylerdedir. Bundan dolay1 bireylerde bilgi arayis1 ve bunu

kullanma istegi var olduk¢a dijital kullanim oranlari da bu dogrultuda
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yukar1 yonlii bir artis gosterecektir. p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin
korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

Finansal davranis ile finansal tutum arasindaki iliskinin derecesi r = ,418
oldugundan orta derecede pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis ile
finansal tutum arasindaki iligki ise ayni yonlii olarak ifade edilmektedir.
Yani bir degisken artar ya da azalirsa digeri de ayni yonli artip
azalmaktadir. Tutum ile davranis kavramlara baktigimiz zaman genel
anlamla uyum i¢inde olduklar1 bilinmektedir fakat bazen bireyler
diisiindiiklerini uygulamaktan kaginmaktadir. Cogunlukla cevre yapisi,
gelenek ve goreneklerimiz de tutumun davranislara yansimasini etkileyen
kosullar olarak kabul edilmektedir. p degerinin 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in
korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

Finansal tutum ile finansal dijital tutum arasindaki iliskinin derecesir=,901
oldugundan giiclii derecede korelasyon vardir. Finansal tutum ile finansal
dijital tutum arasindaki iligki ayn1 yonliidiir. Yani bir degisken artar ya da
azalirsa digeri de ayn1 yonlii artip azalmaktadir. Bireylerin diisiincelerinde
yer alan fikirlerinin ya da isteklerinin ne olduguna dair bilgi sahibi olmak
birey istemedik¢e bilmek imkansizdir. Fakat bilgi ile bireylerin
diisiincelerine yon verebilmek miimkiindiir. Ornegin orta yas ve iizeri
bireylere faturalarini internet bankacilifi ile kolaylikla ve masrafsiz
Odenebilecegi bilgisini sundugumuzda kendi kisisel rahatligi acisindan
dijital kullanima y6nlendirmek miimkiin olabilir. p degeri 0,05’ten kiigiik
oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamlidir.

Finansal tutum ile finansal dijital kullanim arasindaki iliskinin derecesi r
=,770 oldugundan giiclii pozitif korelasyon vardir. Finansal tutum ile
finansal dijital kullanim arasindaki iliski ayn1 yonliidiir. Yani bir degisken
artar ya da azalirsa digeri de aym yonlii artip azalmaktadir. Teknoloji
caginda yasanan yeni gelismelerle ve pandemi doneminin kendisini
gostermesiyle birlikte bireyler daha Once yalnizca sube kanali ile
gerceklestirebildigi islemlerini artik internet bankaciligiyla birlikte
zamandan da tasarruf saglayarak kolayca gergeklestirebilmektedir.

Giliniimiizde neredeyse tiim  bankalar bankacilik islemlerinin
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kolaylastirilmasi ve giivenilir olmast i¢in dijital islemlerine yatirimlarini
yapmaktadir. Bu durum da bireyleri dijital kullanima yonlendirmektedir. p
degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in korelasyon katsayisi istatistiki olarak
anlamlidir.

Finansal davranis ile finansal dijital tutum arasindaki iligkinin derecesi r
=,336 oldugundan orta derece pozitif korelasyon vardir. Finansal davranis
ile finansal dijital tutum arasindaki iligski ayni yonliidiir. Yani bir degisken
artar ya da azalirsa digeri de ayn1 yonlii artip azalmaktadir. Giiniimiizde
finansal islemler ile aktif bir sekilde ilgilenen bireyler, bankacilik
islemlerini pratik ve giivenilir bir bigimde yapmak istemektedir. Bu duruma
en kolay erigim yolu ise internet kanallaridir. Bu yilizden anlik olarak al-sat
islemleri ile ugrasan bireyler herhangi bir sorunla karsilastiklarinda ise
dijital bankaciliga bagvurmaktadirlar. p degeri 0,05 ten kii¢iik oldugu i¢in
korelasyon katsayis1 istatistiki olarak anlamlidir.

Finansal davranis ile finansal dijital kullanim arasindaki iliskinin derecesi
r =,215 oldugundan zayif derecede pozitif korelasyon vardir. Finansal
davranig ile finansal dijital kullanim arasindaki iliski ayni yonliidiir. Yani
bir degisken artar ya da azalirsa digeri de ayn1 yonlii artip azalmaktadir.
Finansal alanda bilgi sahibi olan bireyler tasarruf yapma veya yatirim
yapma gibi konulara egilimleri yiiksektir. Bu nedenle kazanglarim
degerlendirebilecekleri kanallar arayisi icindedir. Ornegin birey parasini
altin ile degerlendirmek istediginde yatirrmini internet takibi ile
saglayabilmektedir. Ancak pandemi siirecinde ekonomi ve finans
piyasalarinda yasanan dalgalanmalar nedeniyle yatirimlarini bekleten veya
elinde tutan bireylerin sayis1 yavas yavas kendini gostermektedir. p degeri
0,05’ten biiyiik oldugu icin korelasyon katsayisi istatistiki olarak anlamli
degildir.

Finansal dijital tutum ile finansal dijital kullanim arasindaki iliskinin
derecesi r =,857 oldugundan giiglii pozitif korelasyon vardir. Finansal
dijital kullanim ile finansal dijital tutum arasindaki iligki ayn1 yonliidiir.
Yani bir degisken artar ya da azalirsa digeri de ayni yonlii artip

azalmaktadir. Giinlimiizde internetin yasamimizin neredeyse her yerinde ve
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dijitallesmede yasanan artislarla beraber dijital kullanim da artig
gostermektedir. p degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin korelasyon katsayisi

istatistiki olarak anlamlidir.

Guvenilirlik analizi

Tablo 13. Givenirlilik analizi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
0,960 0,954 37

Veri toplama araci olarak Finansal Okuryazarlik ve Dijitallesme 6l¢eginde
Kaya (2020) tarafindan gelistirilen ve giivenirliligi test edilen anket g¢aligmasi
kullanilmistir. Anket formu 408 kisiye uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS
programinda test edilerek Glivenilirlik katsayist olan Cronbach Alpha degeri 0,960

olarak bulunmustur.

Frekans analizi

Frekans analizi, verilerde gozlem sikligini ve yiizde dagilimlarini gérmemizi
saglayan bir istatiksel analiz yontemidir. Anketlerde bulunan demografik faktorleri,
anketin maddelerini ve kategorik ¢alisma sorularini degerlendirmede frekans analizi

kullanilmaktadir.
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Demografik sorulara uygulanan frekans analizi

Tablo 14. Universite 6grencilerinin cinsiyet yiizde dagilimlar

Say1 Ylzde
Kadin 159 39,0
Erkek 249 61,0
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 iiniversite 6grencisinin %61°1 erkek ve %39’unu kadin

olusturmaktadir.

Tablo 15. Ogrencilerin egitim gordiikleri {iniversitelere gore yiizde dagilimlar

Say1 Ylzde
Atilim Universitesi 76 18,6
Cankaya Universitesi 136 33,3
Gazi Universitesi 107 26,2
Ankara Universitesi 45 11,0
Diger 44 10,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite Ogrencisinin  %18,6’sin1  Atilim
Universitesi, %33,3’iinii Cankaya Universitesi, %26,2’sini Gazi Universitesi, %11 ini
Ankara Universitesi olusturmaktadir. Kalan %10,8°i ise Diger secenegini

isaretlemistir.
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Tablo 16. Universite 6grencilerinin béliimlerine gore yiizde dagilimlar:

Say1 Ylzde
Endiistri Miihendisligi 120 29,4
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 41 10,0
Insaat Miihendisligi 71 17,4
Mimarlik 72 17,6
fc Mimarlik 54 13,2
Diger 50 12,3
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iiniversite Ogrencisinin  %29,4’linli  Endiistri
Miihendisligi boliimii, %10’unu Elektrik Elektronik Miithendisligi boliimii, %17,4 linii
Insaat Miihendisligi Boliimii, %17,6’sin1 Mimarlik Béliimii, %13,2’sini I¢c Mimarlik
boliimii dgrencileri olusturmaktadir. Kalan 6grencilerin %12,3’1 ise Diger se¢enegini

isaretlemistir.

Tablo 17. Universite 6grencilerinin aylik toplam gelirlerine gére yiizde dagilimlar:

Say1 Ylzde
0-900 TL 108 26,5
901-2000 TL 204 50,0
2001-3000 TL 64 15,7
3001 TL ve Uzeri 32 7,8
Toplam 408 100

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin %26,5’inin aylik toplam geliri
0-900 TL, %50’sinin aylik toplam geliri 901-2000 TL, %15,7’sinin aylik toplam geliri
2001-3000 TL iken %7,8’inin ise 3001 TL ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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Tablo 18. Universite 6grencilerinin aylik harcama diizeylerine gore yiizde dagilimlari

Say1 Ylzde
0-400 TL 101 24,8
401-800 TL 208 51,0
801-1500 TL 65 15,9
1501 TL ve lzeri 34 8,3
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {niversite 6grencisinin %24,8’inin aylik harcama
diizeyi 0-400 TL, %51’inin aylik harcama diizeyi 401-800 TL, %15,9’unun aylik
harcama diizeyi 801-1500 TL iken kalan %38,3 liniin aylik harcama diizeyi 1501 TL ve

tizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Universite dgrencilerinin egitimlerinde finans vb. ders alimlarinin yiizde

dagilimlari
Say1 YUzde
Evet 99 24,3
Hayir 309 75,7
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 0grencisinin %75,7’si Finans vb. ders

almadiklarin1 ifade ederken %24,3’ii Finans vb. ders aldiklarini ifade etmistir.
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Tablo 20. Universite 6grencilerinin finansal ve ekonomik gelismelerini nereden takip

ettiklerini gdsteren yiizde dagilimi

Say1 Ylzde
Gazete 0 0,0
Dergi 29 7,1
Kitap 62 15,2
Televizyon 69 16,9
Internet 248 60,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin %7,1’1 ekonomik ve finansal
gelismeleri dergi araciligiyla, %15,2°si kitap aracilifiyla, %16,9’u televizyon
araciligiyla, %60,8°1 ise internet araciligiyla takip etmektedir. Ekonomik ve finansal

gelismeleri gazete araciligiyla takip eden bulunmamaktadir.

Tablo 21. Universite 6grencilerinin gocukluk déneminde bir iste calistiklarini gdsteren

yuzde analizi
Say1 Yuzde
Evet 81 19,9
Hayir 327 80,1
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 iiniversite 6grencisinin %19,9°u ¢ocukluk déneminde

bir iste ¢alistiklarini ifade ederken %80,1°1 herhangi bir iste calismamastir.
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Tablo 22. Universite 6grencilerinin ailelerinin gelir durumunu gésteren yiizde analizi

Say1 Yuzde
Evet 29 7,1
Hayir 307 75,2
Kismen 72 17,6
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite O6grencisinin %75,2 oraninda Hayir
secenegi ile ailesinin diizenli bir geliri/isi oldugunu ifade ederken, %17,6’s1 Kismen
bir geliri/isi oldugunu ifade etmektedir. Kalan %7,1°1 ise Evet segenegini isaretleyerek

ailesinin diizenli bir geliri/isi olmadigini ifade etmektedir.

Finansal okuryazarlik ve dijitallesme olcegine uygulanan frekans analizi

Tablo 23. Universite 6grencilerinin enflasyon oranindaki degisimleri anlayabilme

durumlarin1 gosteren ylizde analizi

Say1 Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 54
Katilmiyorum 61 15,0
Kararsizim 36 8,8
Katiliyorum 74 18,1
Kesinlikle Katiliyorum 215 52,7
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin %52,7 oraninda ¢ogunlugu
olusturan dilimi enflasyon oranlarindaki degisimlerin ne ifade ettigini Kesinlikle
Katiliyorum secgenegini isaretleyerek anladiklarini ifade ederken, %35,4’1 bu duruma

kesinlikle katilmadiklarini ifade etmistir.
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Tablo 24. Universite 6grencilerinin dis ekonomik gelismeleri yorumlayabilme

durumlarin1 gdsteren yiizde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 19 4.7
Katilmiyorum 35 8,6
Kararsizim 73 17,9
Katiliyorum 92 225
Kesinlikle Katiliyorum 189 46,3
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite Ogrencisinin %46,3’0 dis ekonomik
gelismelerin  ililke ekonomisine yansimalarini yorumlayabiliyor iken %4,7’si

yorumlayamadiklarini ifade etmektedir.

Tablo 25. Universite dgrencilerinin faiz oranlarmi yorumlayabilme durumlarin

gosteren ylzde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 35 8,6
Kararsizim 65 15,9
Katiliyorum 12 17,6
Kesinlikle Katiliyorum 234 54,7
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 iiniversite 6grencisinin %54,7 orani ile ¢ogunlugu
olusturan kismu1 faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabildigini ifade ederken %5°lik

kism1 bu durumu anlayamadiklarini ifade etmektedir.
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Tablo 26. Universite 6grencilerinin gelir dagilimi-ekonomi iliskisini yorumlayabilme

durumunu gosteren ylzde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 60 14,7
Kararsizim 37 9,1
Katiliyorum 73 17,9
Kesinlikle Katiliyorum 236 57,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 iniversite Ogrencisinin %57,8’1 gelir dagilimi-

ekonomi iligkisini anlayabildiklerini ifade ederken %5’lik kismi ise gelir dagilimi-

ekonomi iliskisinin ne ifade ettigini yorumlayamadiklarini sdylemistir.

Tablo 27. Universite 6grencilerinin fayda-maliyet karsilastirabilme durumlarin

goOsteren ylzde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,7
Katilmiyorum 264 64,7
Kararsizim 18 4.4
Katiliyorum 75 18,4
Kesinlikle Katiliyorum 40 9,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {niversite Ggrencisinin

%67,4’s1  ekonomik

tercihlerinin fayda ve maliyetlerini karsilastiramadiklarini ifade ederken %28,2’si

ekonomik tercihlerinde fayda ve maliyet karsilastirma yapabildiklerini ifade

etmektedir.
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Tablo 28. Universite 6grencilerinin finansal olaylari takip etme durumlarini gdsteren

ylzde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 43 10,5
Kararsizim 64 15,7
Katiliyorum 243 59,6
Kesinlikle Katiliyorum 57 14,0
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 tniversite Ogrencisinin %59,6’s1 iilkemizde ve

diinyada gelisen finansal olaylar1 takip ettiklerini ifade ederken sadece %2’lik kismi

bu duruma katilmamaktadir.

Tablo 29. Universite dgrencilerinin finansal hedefler belitleyebilme durumunu

gosteren ylzde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 4,9
Katilmiyorum 260 63,7
Kararsizim 74 18,1
Katiliyorum 41 10,0
Kesinlikle Katiliyorum 13 3,2
Toplam 408 100,0

Aragtirmaya katilan 408 {niversite Ogrencisinin  %63,7°si  harcama

yonetimlerini etkileyen uzun vadeli finansal hedefler belirleyemediklerini ifade

ederken %3,2’si uzun vadeli finansal hedefler belirleyebildiklerini ifade emektedir.



Tablo 30. Universite dgrencilerinin

gosteren ylzde analizi
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harcama planlamasi yapabilme durumlarin

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 34 8,3
Kararsizim 26 6,4
Katiliyorum 138 33,8
Kesinlikle Katiliyorum 206 50,5
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 tiniversite 6grencisinin %50,5°1 harcamalarini bir plan

dahilinde takip ettiklerini ifade ederken %1’lik dilimi bu duruma katilmadiklarin1 ifade

etmektedir.

Tablo 31. Universite égrencilerinin finansal bilgi-finansal davranis goriisiinii ifade

eden yiuzde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmtyorum 3 0,7
Katilmiyorum 2 0,5
Kararsizim 34 8,3
Katiliyorum 165 40,4
Kesinlikle Katiliyorum 204 50,0
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 iiniversite Ogrencisinin %350’si finansal bilginin

artmasi finansal durumu olumlu etkiler goriisiine katilirken %5’ bu goriise

katilmadiklarini ifade etmektedir.
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Tablo 32. Universite 6grencilerinin finansal bilgi ihtiyaglarii internet araciligiyla

karsilama durumlarini gosteren yiizde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 35 8,6
Kararsizim 10 2,5
Katiliyorum 112 27,5
Kesinlikle Katiliyorum 249 61,0
Toplam 408 100,0

Aragtirmaya katilan 408 {iiniversite Ogrencisinin %61’1 finansal bilgi

ihtiyacinda internet kanalindan yararlandigin1 ifade ederken %35’i bu duruma

katilmadiklarini sdylemektedir.

Tablo 33. Universite 6grencilerinin bankacilik uygulamasmin kullanimina ydnelik

durumlarini gdsteren yuizde analizi

Say1 Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 19 4,7
Kararsizim 2 0,5
Katiliyorum 266 65,2
Kesinlikle Katiliyorum 120 29,4
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin %65,2’sinin telefonunda en az

bir bankanmn bankacilik uygulamasmin yiikli oldugunu ifade ederken %2’si bu

duruma katilmadiklarini ifade etmektedir.
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Tablo 34. Universite ogrencilerinin finansal islemlerdeki akilli uygulamalara

tutumlarini gosteren yiizde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 20 4.9
Katilmiyorum 34 8,3
Kararsizim 63 15,4
Katiliyorum 90 22,1
Kesinlikle Katiliyorum 201 49 3
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin %49,3’l finansal islemlerdeki

akilli uygulamalar1 giivenli bulurken %4,9’u bu duruma katilmadiklarini ifade

etmektedir.

Tablo 35. Universite ogrencilerinin dijital bankacilikta finansal bilgiye karsi

tutumlarini gosteren yiizde analizi

Say1 Yizde
Kesinlikle Katilmtyorum 38 9,3
Katilmiyorum 65 15,9
Kararsizim 4 1,0
Katiliyorum 212 52,0
Kesinlikle Katiliyorum 89 21,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {niversite Ogrencisinin %52°si dijital bankacilik

islemlerini yapabilmek i¢in daha fazla finansal bilgiye sahip olmasi gerektigini ifade

ederken %9,3’1 bu duruma katilmadiklarini ifade etmektedir.
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Tablo 36. Universite ogrencilerinin

tutumlarini gosteren yiizde analizi

dijital bankacilikta

iiriin ¢esitliligine karst

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 37 9,1
Kararsizim 62 15,2
Katiliyorum 198 48,5
Kesinlikle Katiliyorum 109 26,7
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 0grencisinin %48,5’1 dijital bankaciligin

kigilerin finansal iriin ¢esitliliklerini arttirdigim ifade ederken %5’i bu duruma

katilmadiklarini ifade etmektedir.

Tablo 37. Universite 6grencilerinin sigortacilik islemlerinde dijital kanallara

tutumlarini gosteren yiizde analizi

Say1 Yizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 9,3
Katilmiyorum 60 14,7
Kararsizim 16 3,9
Katiliyorum 268 65,7
Kesinlikle Katiliyorum 26 6,4
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 iiniversite oOgrencisinin %65,7’si  sigortacilik

islemlerini dijital kanallar araciligiyla gergeklestirdiklerini ifade ederken %9,3’ii bu

duruma katilmadiklarini ifade etmektedir.
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Tablo 38. Universite 6grencilerinin finansal dijitallesme ile finansal bilgi iliskisine

tutumlarini gosteren yiizde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmtyorum 2 0,5
Katilmiyorum 40 9,8
Kararsizim 61 15,0
Katiliyorum 61 15,0
Kesinlikle Katiliyorum 244 59,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin %59,8°1 finansal islemlerde

dijitallesmenin artmasi finansal bilgi diizeyini olumlu etkiler goriisiine katildiklarini

ifade ederken %5’i bu goriise katilmadiklarini ifade etmektedir.

Tablo 39. Universite 6grencilerinin paralarmi idare etme sekline gére tutumlarin

gosteren ylzde analizi

Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 34 8,3
Kararsizim 62 15,2
Katiliyorum 213 52,2
Kesinlikle Katiliyorum 97 23,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 tiniversite 0grencisinin %52,2’si parami idare etme

sekillerinin geleceklerini belirleyecegi

katilmamaktadir.

gorilistine  katilirken

%5’1 bu goriise
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Pandemi siirecinde finansal okuryazariik ve dijitallesme olcegine uygulanan frekans

analizi

Tablo 40. Universite 6grencilerinin pandemi siirecinde maddi tutumlarini gdsteren

yuzde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 36 8,8
Katilmiyorum 63 15,4
Kararsizim 9 2,2
Katiliyorum 285 69,9
Kesinlikle Katiliyorum 15 3,7
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum ) 1,2
Kararsizim 37 9,1
Katiliyorum 70 17,2
Kesinlikle Katiliyorum 295 72,3
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite Ogrencileri pandemi Oncesi donemde
aligveris yaparken fiyat kiyaslamasini %73,6 oraninda yaptiklarini ifade ederken
pandemi doneminde bu oran %89,5’e ¢ikmistir. Bu durumda tiniversite 6grencilerinin
aligveris yaparken fiyat kiyaslamasi yapma orani pandemi donemiyle artis

gostermistir.
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Tablo 41. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde finansal durumlarini dikkate

alma diizeylerini gosteren yizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 44 10,8
Katilmiyorum 265 65,0
Kararsizim 41 10,0
Katiliyorum 52 12,7
Kesinlikle Katiliyorum 6 15
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Yuzde
Kesinlikle Katilmtyorum 1 0,2
Katilmiyorum 8 2,0
Kararsizim 60 14,7
Katiliyorum 78 19,1
Kesinlikle Katiliyorum 261 64,0
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 tiniversite 6grencisinin pandemi oncesi donemde bir

sey satin alirken finansal durumunu dikkate alma orant %14,2 iken pandemi

doneminde bu durum %83,1 oraninda artis gostermistir. Bu dogrultuda 6grenciler bir

sey satin alirken pandemi Oncesi donemde finansal durumlarina dikkat etmezken

pandemi donemiyle birlikte finansal durumlarini 6n planda tuttuklar1 gozlemlenmistir.
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Tablo 42. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde finansal hedef belirleme

tutumunu gosteren yiizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmtyorum ) 1,2
Katilmiyorum 215 52,7
Kararsizim 24 5,9
Katiliyorum 155 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 9 2,2
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 57 14,0
Kararsizim 37 9,1
Katiliyorum 20 49
Kesinlikle Katiliyorum 293 71,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 tiniversite grencisi pandemi dncesi donemde gelecek
icin finansal hedefler belirlemek Onemlidir ifadesine katilim saglayanlar %40,2
oraninda iken pandemi doneminde bu oran %76,7 yiikselmistir. Bu baglamda pandemi
donemiyle birlikte Ogrencilerin gelecekleri igin finansal hedeflerini belirlemeye

odaklarinin artis sagladigi gézlemlenmektedir.
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Tablo 43. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde tasarruf etme durumlarinm

gosteren ylzde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 5,6
Katilmiyorum 269 65,9
Kararsizim 37 91
Katiliyorum 71 17,4
Kesinlikle Katiliyorum 8 2,0
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 41 10,0
Kararsizim 0 0,0
Katiliyorum 155 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 211 51,7
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisi pandemi Oncesi donemde aylik

tasarruf etmek onemlidir ifadesine %19,4’li katilim saglarken pandemi déneminde bu

oran %89,7’ye yiikselmistir. Bu baglamda pandemi slreciyle birlikte Universite

Ogrencilerinin aylik para tasarrufu etmenin Onemine olan tutumlarinda artis

sagladiklar1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 44. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde aylik harcama planlarmin

durumlarin1 gdsteren yiizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 42 10,3
Kararsizim 219 53,7
Katiliyorum 141 34,6
Kesinlikle Katiliyorum ) 1,2
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 61 15,0
Kararsizim 35 8,6
Katiliyorum 32 7.8
Kesinlikle Katiliyorum 278 68,1
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 iiniversite 6grencisinin pandemi dncesi donemde aylik
harcama planina sahip olmak Onemlidir ifadesine katilim saglayanlar %35,8 iken
pandemi doneminde bu oran %75,8’e ¢ikmistir. Bu baglamda tiniversite 6grencileri
pandemi stireciyle birlikte aylik harcama planlarini belirlemeye yonelik tutumlarinda

artis sagladiklar1 gdzlemlenmektedir.
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Tablo 45. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde beklenmedik durumlardaki

tasarruf tutumlarini gosteren yiizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 218 53,4
Kararsizim 44 10,8
Katiliyorum 138 33,8
Kesinlikle Katiliyorum 8 2,0
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 60 14,7
Kararsizim 35 8,6
Katiliyorum 20 49
Kesinlikle Katiliyorum 292 71,6
Toplam 408 100,0

Aragtirmaya katilan 408 {iiniversite 0grencisinin pandemi Oncesi donemde
beklenmedik durumlar i¢in kenara para koyulmasi 6nemlidir ifadesine %35,8’1 katilim
sagliyor iken pandemi doneminde bu oran %76,5’e ¢ikmistir. Bu baglamda {iniversite

ogrencileri pandemi siireciyle birlikte beklenmedik durumlar karisisinda kenara para

koyulmasinin 6nemine yonelik tutumlarinda artis gézlemlenmektedir.



90

Tablo 46. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde diizenli tasarruf yapilmasina

yonelik tutumlarini gosteren ylizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 274 67,2
Kararsizim 27 6,6
Katiliyorum 100 24,5
Kesinlikle Katiliyorum 6 1,5
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 60 14,7
Kararsizim 36 8,8
Katiliyorum 80 19,6
Kesinlikle Katiliyorum 229 56,1
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iiniversite 0grencisinin pandemi Oncesi donemde
diizenli olarak tasarruf yapmak dnemlidir ifadesine katilim oran1 %26 iken pandemi
déneminde bu oran %75,7°dir. Bu baglamda pandemi siireciyle birlikte {iniversite
ogrencilerinin  diizenli olarak tasarruf yapmaya yonelik tutumlarinda artis

gozlemlenmektedir.
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Tablo 47. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde iiriin tercihlerine y&nelik

tutumlarini gosteren yuzde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 34 8,3
Katilmiyorum 267 65,4
Kararsizim 24 5,9
Katiliyorum 73 17,9
Kesinlikle Katiltyorum 10 2,5
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 6 15
Kararsizim 38 9,3
Katiliyorum 231 56,6
Kesinlikle Katiltyorum 132 32,4
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin pandemi Oncesi donemde
tercth edecegim iiriine karar verirken ihtiyaglarimi g6z Onilinde bulundururum
ifadesine katilim orami %20,4 iken pandemi doneminde bu oran %65,9’tur. Bu
baglamda iiniversite 6grencilerinin pandemi siireciyle birlikte bir iiriin tercih ederken

onceligini ihtiyaglar1 dogrultusunda belirledigi gdzlemlenmektedir.
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Tablo 48. Universite 6grencilerinin pandemi siirecinde kredi kart1 bor¢larmi 6deme

tutumlarini gosteren yiizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0,0
Katilmiyorum 74 18,1
Kararsizim 65 15,9
Katiliyorum 261 64,0
Kesinlikle Katiliyorum 8 2,0
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 221 54,2
Kararsizim 48 11,8
Katiliyorum 90 22,1
Kesinlikle Katiliyorum 44 10,8
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iiniversite 0grencisinin pandemi Oncesi donemde

fazladan 6demelerden ka¢inmak i¢in kredi kart1 borcumu zamaninda 6derim ifadesine

katilim saglayanlarin oranit %66 iken pandemi doneminde bu oran %32,9’dur. Bu

baglamda {iniversite Ogrencilerinin pandemi siireciyle birlikte kredi kartlarinin

bor¢larin1 zamaninda 6demeye yonelik tutumlarinda diisiis yasandig1 gozlemlenmistir.
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Tablo 49. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde kisisel harcamalaria yénelik

tutumlarini gosteren yiizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 36 8,8
Katilmiyorum 42 10,3
Kararsizim 246 60,3
Katiliyorum 75 18,4
Kesinlikle Katiliyorum 9 2,2
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 2,2
Katilmiyorum 68 16,7
Kararsizim 5 1,2
Katiliyorum 77 18,9
Kesinlikle Katiliyorum 249 61,0
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin pandemi Oncesi donemde

kisisel harcamalarimi kontrol ederim ifadesine katilim orani %20,6 iken pandemi

doneminde bu oran %79,9’dur. Bu baglamda {iiniversite 6grencilerinin pandemi

stireciyle birlikte kisisel harcamalarin1 kontrol etmeye yonelik tutumlarinda artis

g6zlemlenmektedir.
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Tablo 50. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde faturalarni ddemelerine

yonelik tutumlarini gosteren ylizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 56 13,7
Kararsizim 69 16,9
Katiliyorum 275 67,4
Kesinlikle Katiltyorum 7 1,7
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 34 8,3
Katilmiyorum 285 69,9
Kararsizim 8 2,0
Katiliyorum 47 11,5
Kesinlikle Katiliyorum 34 8,3
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 iiniversite Ogrencisinin pandemi Oncesi donemde
faturalarim1 zamaninda (gecikmesiz) O6derim ifadesine katilim oram %78.,9 iken
pandemi doneminde bu oran %19,8’tir. Bu baglamda {iniversite &grencilerinin
pandemi siireciyle birlikte faturalarimi zamaninda 6demeye yonelik gostermis

olduklar tutumda diisiis yasandig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 51. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde fiyat karsilastirmay1 yapmaya

yonelik tutumlarini gosteren ylizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 4 1,0
Kararsizim 91 22,3
Katiliyorum 300 73,5
Kesinlikle Katiliyorum 12 29
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 34 8,3
Kararsizim 7 1,7
Katiliyorum 77 18,9
Kesinlikle Katiliyorum 286 70,1
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin pandemi Oncesi donemde

blylk tutarli bir satin alma yapmadan 6nce internet ilizerinden fiyat karsilastirmasi

yaparim ifadesine katilim oran1 %76,4 iken pandemi déneminde bu oran %89 dur. Bu

baglamda iiniversite dgrencilerinin pandemi siireciyle birlikte fiyat karsilagtirmasi

yapmalarina  yonelik

g6zlemlenmektedir.

olduklari

tutumlarinda

artts  yasandigi




96

Tablo 52. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde taksitli satin almaya y&nelik

tutumlarini gosteren yiizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 68 16,7
Kararsizim 65 15,9
Katiliyorum 267 65,4
Kesinlikle Katiliyorum 5 1,2
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 3 07
Kararsizim 12 29
Katiliyorum 98 24,0
Kesinlikle Katiliyorum 292 71,6
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iiniversite 0grencisinin pandemi Oncesi donemde
taksitli satin almada, internet {izerinden uygun kredi tekliflerini karsilastiririm
ifadesine katilim orani %66,6 iken pandemi doneminde bu oran %95,6’dir. Bu
baglamda {iniversite 6grencilerinin pandemi siireciyle birlikte taksitli satin almaya
yonelik  kredi  tekliflerini  degerlendirmeye  yonelik  tutumlarinda  artis

gozlemlenmektedir.
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Tablo 53. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde bankacilik islemlerini ATM

kanali ile yapmasina yonelik tutumlarini gosteren yiizde analizleri

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 15
Katilmiyorum 42 10,3
Kararsizim 36 8,8
Katiliyorum 302 74,0
Kesinlikle Katiliyorum 22 54
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 25
Katilmiyorum 39 9,6
Kararsizim 235 57,6
Katiliyorum 25 6,1
Kesinlikle Katiliyorum 99 24,3
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin pandemi Oncesi donemde

bankacilik islemlerini ATM kanali ile yaparim ifadesine katilim oranlar1 %79,4 iken

pandemi doneminde bu oran %30,4’tiir. Bu baglamda pandemi siireciyle birlikte

ogrencilerin bankacilik islemlerini ATM kanali ile yapmaya kars1 géstermis olduklari

tutumda diislis gdzlemlenmektedir.
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Tablo 54. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde bankacilik islemlerini internet

veya mobil bankacilik kanali ile yapmasina yonelik tutumlarini gdsteren yiizde

analizleri

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 33 8,1
Katilmiyorum 299 73,3
Kararsizim 44 10,8
Katiliyorum 26 6,4
Kesinlikle Katiliyorum 6 15
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 6 15
Kararsizim 10 25
Katiliyorum 70 17,2
Kesinlikle Katiliyorum 321 78,7
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 0grencisinin pandemi Oncesi donemde
bankacilik islemlerini internet veya mobil bankacilik kanali ile yaparim ifadesine
katilim oranlart %7,9 iken pandemi doneminde bu oran %95,9’dur. Bu baglamda
pandemi sureciyle birlikte 6grencilerin bankacilik islemlerini internet veya mobil
bankacilik kanali ile yapmaya kars1 gostermis olduklari tutumda yiiksek oranda artis

g6zlemlenmektedir.
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Tablo 55. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde bankacilik islemlerini sube

kanali ile yapmasina yonelik tutumlarini gosteren yiizde analizleri

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 1,2
Katilmiyorum 16 3,9
Kararsizim 76 18,6
Katiliyorum 276 67,6
Kesinlikle Katiliyorum 35 8,6
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 283 69,4
Katilmiyorum 14 3,4
Kararsizim 97 23,8
Katiliyorum 5 1,2
Kesinlikle Katiliyorum 9 2,2
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin pandemi Oncesi donemde
bankacilik islemlerini sube araciligi ile yaparim ifadesine katilim oranlart %76,2 iken
pandemi doneminde bu oran %3,4’tiir. Bu baglamda pandemi siireciyle birlikte
Ogrencilerin bankacilik islemlerini sube araciligi ile gerceklestirmeye karst gostermis

olduklar1 tutumda ytiksek oranda diisiis yasandig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 56. Universite 6grencilerinin pandemi siirecinde finansal islemlerinde gelecekte

dijital kanallarin kullanimina yonelik tutumlarini gosteren yiizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 3 0,7
Katilmiyorum 276 67,6
Kararsizim 92 22,5
Katiliyorum 25 6,1
Kesinlikle Katiliyorum 12 2,9
Toplam 408 100,0
Pandemi Donemi Say1 Yuzde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,0
Katilmiyorum 3 0,7
Kararsizim 59 14,5
Katiliyorum 47 11,5
Kesinlikle Katiliyorum 295 72,3
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin pandemi Oncesi donemde
gelecekte finansal islemlerin tamamen dijital kanallardan yapilacagini diisiiniiyorum
ifadesine katilim oranlart %9 iken pandemi doneminde bu oran %83,8’dir. Bu
baglamda pandemi siireciyle birlikte 6grencilerin dijital kanallarin gelecekte finansal
islemlerin tamamen dijital kanallar aracilifiyla yapilmasina yonelik gostermis

olduklar1 tutumda yiiksek oranda artig yasandig1 gézlemlenmektedir.
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Tablo 57. Universite dgrencilerinin pandemi siirecinde finansal islemlerinde dijital

kanallara yonelik tutumlarin1 gosteren yiizde analizi

Pandemi Oncesi Dénem Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,5
Katilmiyorum 225 55,1
Kararsizim 113 27,7
Katiliyorum 49 12,0
Kesinlikle Katiliyorum 19 4,7
Toplam 408 100,0
Pandemi Dénemi Say1 Ylzde
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 4 1,0
Kararsizim 2 0,5
Katiliyorum 60 14,7
Kesinlikle Katiliyorum 341 83,6
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan 408 {iniversite 6grencisinin pandemi Oncesi donemde
dijital bankaciligin finansal islemlerin daha pratik ve ulasilabilir olmasini
saglayacagini diigiiniiyorum ifadesine katilim oranlar1 %16,7 iken pandemi doneminde
bu oran %98,3’tiir. Bu baglamda pandemi siireciyle birlikte 6grencilerin dijital
bankaciligin finansal islemlerde kolaylik saglayabilecegine yonelik gostermis

olduklar1 tutumda yiiksek oranda artig yasandig1 gézlemlenmektedir.
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Hipotezlerin test edilmesi

Tablo 58. H1 hipotezinin test edilmesi

H1: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal tutumlar {izerinde anlaml1 bir etkisi

vardir.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0,775 0,601 0,600 0,50441

a. Predictors: (Constant), bilgi

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine gére R Square degerine

baktigimizda Finansal bilgi, finansal tutumun ytlizde 60°1n1 etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 155,790 1 155,790 612,322 <,001°
Residual 103,296 406 0,254
Total 259,086 407

a. Dependent Variable: tutum

b. Predictors: (Constant), bilgi

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri

0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir.

Bu durumda H1 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 59. H2 hipotezinin test edilmesi

H2: Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal bilgileri iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 0,640? 0,409 0,408 ;52395

a. Predictors: (Constant), dijkullanm

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine gdére R Square degerine

baktigimizda Finansal dijital kullanim, finansal bilginin yiizde 40’1 etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 155,790 1 155,790 612,322 <,001°
Residual 103,296 406 0,254
Total 259,086 407

a. Dependent Variable: tutum

b. Predictors: (Constant), bilgi

SPSS programu ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri 0,05°ten
kicik oldugu igin anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda H2
hipotezi kabul edilir.
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Tablo 60. H3 hipotezinin test edilmesi

H3: Ogrencilerin finansal tutumlarinin, finansal davranislari {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 0,418? 0,175 0,173 0,33148

a. Predictors: (Constant), tutum

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine gére R Square degerine

baktigimizda Finansal tutum, finansal davraniglarin ylizde 18’ini etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9,445 1 9,445 85,958  <,001°
Residual 44,611 406 0,110
Total 54,055 407

a. Dependent Variable: davranis

b. Predictors: (Constant), tutum

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri

0,05’ten kiiciik oldugu i¢in anlamli bir iligski oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda

H3 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 61. H4 hipotezinin test edilmesi

H4: Ogrencilerin finansal dijital tutumlarmin, finansal dijital kullanimlar1 iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square  Square Estimate
1 0,8572 0,735 0,735 0,32985

a. Predictors: (Constant), dijtutum

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine goére R Square degerine
baktigimizda Finansal dijital tutum, finansal dijital kullanimlarin yiizde 74’ini

etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 122,680 1 122,680 1127,574 <,001°
Residual 44,173 406 0,109
Total 166,853 407

a. Dependent Variable: dijkullanm

b. Predictors: (Constant), dijtutum

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri
0,05’ten kiiclik oldugu i¢in anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda
H4 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 62. H5 hipotezinin test edilmesi

Hs: Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarmn, finansal davranislari iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0,075* 0,006 0,003 0,36386

a. Predictors: (Constant), dijkullanm

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine goére R Square degerine
baktigimizda Finansal dijital kullanim, finansal davranislarin yiizde 0’11

etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 0,304 1 0,304 2,294 ,131°
Residual 53,752 406 0,132
Total 54,055 407

a. Dependent Variable: davranis

b. Predictors: (Constant), dijkullanm

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri
0,05’ten biiytik oldugu i¢in anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu durumda
H5 hipotezi reddedilir.
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Hé: Ogrencilerin finansal dijital tutumlarmnin, finansal tutumlari {izerinde anlamli

etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 0,901% 0,811 0,811 ,34696

a. Predictors: (Constant), dijtutum

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine gére R Square degerine

baktigimizda Finansal dijital tutum, finansal tutumlarin yiizde 81 ini etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 210,211 1 210,211 1746,184 <,001°
Residual 48,876 406 0,120
Total 259,086 407

a. Dependent Variable: tutum

b. Predictors: (Constant), dijtutum

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri

0,05’ten kiiclik oldugu i¢in anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda

H6 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 64. H7 hipotezinin test edilmesi

H7: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal davranislar1 {izerinde anlaml1 bir etkisi

vardir.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square  Square the Estimate
1 0,175? 0,031 0,028 ,35925

a. Predictors: (Constant), bilgi

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine gore R Square degerine

baktigimizda Finansal bilgi, finansal davranislarin yiizde 3’iinii etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,658 1 1,658 12,845  <,001°
Residual 52,398 406 0,129
Total 54,055 407

a. Dependent Variable: davranis

b. Predictors: (Constant), bilgi

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri

0,05’ten kiiclik oldugu i¢in anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda

H7 hipotezi kabul edilir.
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Hs: Ogrencilerin finansal dijital tutumlarimin, finansal davranislar1 iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square  Square the Estimate
1 0,336° 0,113 0,111 ,34366

a. Predictors: (Constant), dijtutum

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine gore R Square degerine

baktigimizda Finansal dijital tutum, finansal davraniglarin yiizde 11’ini etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,107 1 6,107 51,713  <,001°
Residual 47,948 406 0,118
Total 54,055 407

a. Dependent Variable: davranis

b. Predictors: (Constant), dijtutum

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri

0,05’ten kiiciik oldugu i¢in anlamli bir iligski oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda

H8 hipotezi kabul edilir.



110

Tablo 66. H9 hipotezinin test edilmesi

H9: Ogrencilerin finansal dijital kullanimlarinin, finansal tutumlar: {izerinde anlaml

bir etkisi vardir.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of

Model R R Square  Square the Estimate
1 7702 0,592 0,591 ,50996

a. Predictors: (Constant), dijkullanm

SPSS programu ile yapilan Regresyon analizine gére R Square degerine
baktigimizda Finansal dijital kullanim, finansal tutumlarin yilizde 59’unu

etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 153,504 1 153,504 590,272 <,001°
Residual 105,583 406 0,260
Total 259,086 407

a. Dependent Variable: tutum

b. Predictors: (Constant), dijkullanm

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri
0,05’ten kiiclik oldugu i¢in anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda
H9 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 67. H10 hipotezinin test edilmesi

H10: Ogrencilerin finansal bilgilerinin, finansal dijital tutumlari {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square  Square the Estimate
1 0,833? 0,694 0,693 0,48148

a. Predictors: (Constant), bilgi

SPSS programi ile yapilan Regresyon analizine gére R Square degerine

baktigimizda Finansal bilgi, finansal dijital tutumlarin ylizde 69’unu etkilemektedir.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 213,426 1 213,426 920,631 <,001°
Residual 94,121 406 0,232
Total 307,547 407

a. Dependent Variable: dijtutum

b. Predictors: (Constant), bilgi

Yine SPSS programi ile yapilan Regresyon testine gore Significant degeri
0,05’ten kiiclik oldugu i¢in anlamli bir iliski oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda
H10 hipotezi kabul edilir.



112

Tablo 68. H11 hipotezinin test edilmesi

H11: Aylik gelir diizeyi ile finansal davranis arasinda anlamli bir farklilik vardir.

ANOVA
davranis
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 20,392 3 6,797 81,578 <,001
Within Groups 33,663 404 0,083
Total 54,055 407

SPSS programi ile yapilan Anova testine gore Significant degerine
baktigimizda 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in anlamlidir. Aylik gelir diizeyi ile finansal

davranis arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu durumda H11 hipotezi kabul edilir.

Tablo 69. H12 hipotezinin test edilmesi

H12: Cinsiyet ile finansal tutum arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Independent Samples Test
Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Significance Difference
One- Two-

Sided Sided Mean Std. Error

F Sig. t df p p Difference Difference Lower Upper
tutum Equal 759,437 <,001 17,998 406 <,001 <,001 1,08852 ,06048 ,96963 1,20742
variances
assumed
Equal 14,924 176,081 <,001 <,001  1,08852 ,07294 94458 1,23247
variances
not
assumed

SPSS programinda yapilan T-Testi 'ne gore Significant degeri 0,05’ten kiiciik
oldugu i¢in anlamli bir farklilik vardir. Bu sebepten dolayr H12 hipotezi kabul
edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tarihsel siire¢ boyunca okuryazarlik kavrami baslarda ancak okuma yazma
kabiliyetine sahip olmak olarak ifade edilirken, ginimizde birgok bilginin de
Oneminin artmasi sebebiyle cesitli alanlarda farkli bilgi diizeylerine ulasabilme
yeterliligini ifade etmektedir. Finansal okuryazarlik veya teknoloji okuryazarligi ise

degisen okuryazarlik tanimlarina 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Giinlimiizde teknolojinin gelismesi ve internet kullanim oranlariin artmasiyla
birlikte dijitallesme yasamimizin her alaninda kendini gdstermeye baslamistir.
Haberleri takip etmek, market aligverisi yapmak, yemek siparisi vermek gibi giindelik
hayatimizda yer alan kolay iglemlerde bile internetten faydalanilmaktadir. Bu siire¢
icerisinde yine gelisen teknolojinin finansal islemlerde kullanimi ve katkist géz ardi
edilmez seviyelere ulagmistir. Fakat finansal islemlerde teknolojinin kullanim
diizeyleri ve dijital kullanima yonelik tutumlarin etkilendigi farkli faktorler
bulunmaktadir. Ornegin kisilerin edinmis olduklar: finansal bilgi dizeyi, finansal

davraniglarinin temelini meydana getiren finansal tutumla olarak ifade edilebilir.

Finansal okuryazarlig1 finansal sistem olarak degerlendirdigimizde, finansal
okuryazarlik ile dijital okuryazarlik kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun nedeni
bugiiniin kosullarinda temel diizeydeki bankacilik islemlerinden, hisse senetlerine
yatirim islemlerine kadar ¢ogu islemler dijital kanallar araciligiyla yapilabilmektedir.
Bu nedenden dolay: finansal okuryazarlikta sergilenen davranislarin, dijitallesme ile
iliskisi glinden giine O6nem kazanmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi {ist
seviyelerde olan bireylerin, dijital kanallar1 kullanimlarinda yetersiz bilgi ve
deneyimlere sahip olmalari, finansal dijitallesmenin finansal bilgiyi artirmasinin

Onlnde engel olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Bu arastirmada giiniimiizde finansal kosullarda kendini yenileyen ve 6nem arz
eden finansal okuryazarligi; bilgi, davranis, tutum ve dijitallesme dahilinde ele alinip,
finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme arasindaki iligkiyi incelerek tiim diinyada
ve iilkemizde de kendini gosteren Covid 19 salgini dncesi ve sonrasi bireylerin finansal

tutum ve davranislarindaki degisimlerinin finansal okuryazarlik ve dijitallesmedeki
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etkileri degerlendirilmistir. Arastirma Ankara ilinde egitim géren Miihendislik ve
Mimarlik Fakiiltelerinde okuyan iiniversite 6grencileri {izerinde yapilmistir. Yapisal
esitlik modelinin kurulmasinda literatiirde yer alan farkli bilimsel aragtirmalardan

yararlanilmstir.

Universite Ogrencilerinin finansal islemlerini gergeklestirmek icin tercih
ettikleri dijital kanal kullanimlari, finansal bilgilerini ve finansal tutumlarini
etkilemektedir. Bu kosullar1 etki derecelerine gore siralarsak, finansal dijital kullanim
en ¢ok finansal dijital tutumu sonrasinda ise finansal bilgiyi etkilemektedir. Bu
durumda bireylerin finansal islemlerindeki edindikleri aligkanliklar1 finansal
tutumlarin etkiledigini sdyleyebiliriz. Finansal bilgiye sahip olmak dijital kanallari
kullanabilmek i¢in yeterli degildir. Teknolojiyi kullanim yetenegi finansal islemlerin
dijital kanallar aracihityla gergeklestirilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Ornegin
dijital kanallar araciligiyla bankalar tarafindan gerceklestirilen havale islemlerinde
kesintisiz islem yapilabilecegi bilgisine sahip olan kisi, mobil bankacilik uygulamasini
kullanamiyorsa islemini gerceklestiremeyecektir. Ancak giinlimiizde teknolojinin de
beraberinde getirdigi kolayliklar ve yakin c¢evre ve devlet destekleri ile bilgiye
kolaylikla eriserek, bu bilgiyi kullanabilmektedir. Finansal islemlerde giinden giine
artan dijital kullanomin ve islem yelpazesinin artmasi, site iizerinde ve mobil
bankacilikta menilerin kolay ve anlasilir olmasi finansal bilgiye erisimi

kolaylagtirmaktadir.

Bu arastirmada ayrica finansal dijital tutumun, finansal davranislari, tutumu ve
finansal dijital tutumu etkiledigi goriilmiistiir. Tutumlar bireylerin davraniglarina
rehberlik eden deneyim, aligkanlik ve kiiltiirel acidan edindikleri algilaridir. Tutumlar
sonradan kazanilan deneyimler sonucu meydana gelir. Bu agidan teknolojide var olan
hizli degisimlere baglh olarak giiniimiizde giincel bir yapida var olan finansal dijital
tutum geleneksel yapidaki finansal tutumu etkilemektedir. Tutum ile davranis arasinda
iliski oldugu kabul edildiginde, finansal dijital tutumun finansal davranislar iizerinde
bir etkiye sahip olmasi gelisen ve dijitallesen diinya diizeninde kabul edilebilir bir
durum olarak kendini gosterecektir. Ornegin daha énce yapmus oldugu bir aligveristen

kaynakl1 kredi kart1 bilgilerini ¢aldirmis olan bir bireyin, internet bankaligina karsi
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tutumunda gilivenilirlik agisindan tereddiitte olmas1 bireyi mecbur kalmadikg¢a internet

bankaciligini tercih etmemeye sevk edebilir.

Finansal dijitallesme kavrami finansal okuryazarligin bilesenlerinde yer alan
finansal bilgi, davranis ve tutum kavramlarindan etkilenmektedir. Pandemi siireciyle
birlikte iiniversite Ogrencilerinin finansal dijital tutumlari, finansal davranmis ve
tutumlarini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ornegin pandemi 6ncesi donemde
sube veya ATM kanallar ile gergeklestirdikleri bankacilik islemlerini pandemi
déneminin getirdigi kosullar dogrultusunda internet veya mobil bankacilik araciligiyla
yaptiklar1  gdzlemlenmistir. Universite 6grencilerinin dijital kanallar yoluyla
islemlerini gerceklestirmesi beraberinde finansal bilgi diizeylerinde de artis
saglayacaktir. Ayrica pandemi siirecinin de getirmis oldugu yeni yasam sartlar ile
tiniversite Ogrencilerinin finansal davranislarinin ve tutumlarinin da dijitallesmeye

dogru degismesine neden olmaktadir.

Sonug¢ olarak finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesmede iiniversite
ogrencilerinin egitim hayatlar1 siiresince finans alaninda edinmis olduklar1 bilgiler
1s18inda  gostermis olduklar1 finansal davraniglar ve tutumlar, finansal dijital
tutumlarin ve finansal dijital kullanimlarini etkilemektedir. Pandemi siireciyle beraber
hayat standartlarinda meydana gelen koklii degisimlerle beraber 6grencilerin edinmis
olduklar1 finansal tutum ve davranislarinda yine finansal dijitallesmeye olan

yonelimleri dikkat cekmektedir.

Gelecekteki finansal okuryazarlik ve dijitallesme iizerine yapilacak olan
arastirmalarda, finansal okuryazarlik ve dijitallesmede okuryazarlik oranim
etkileyebilecek mevcut degiskenleri belirleyerek, iliskiyi farkli modellerle test etmek
ve bunlart farkli Orneklem gruplarinda degerlendirmek finansal okuryazarlik

literatiiriine 6nemli bir katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

Pandemi Doneminde Finansal Okuryazarhk ve Finansal Dijitallesme iliskisi:
Ankara ili Miihendislik ve Mimarhk Fakiilteleri Ornegi

Degerli Katilimei,

Dr. Ogr. Uyesi Zeki YANIK danismanliginda Atilim Universitesi Isletme Boliimii
Yiiksek Lisans dgrencisi irem Nevsehirli tarafindan yiiriitiilen bilimsel arastirmaya
katilim saglamaniz istenmektedir.

Bu arastirmanin amaci1 finansal okuryazarlik ve finansal dijitallesme arasindaki iligkiyi
inceleyerek, tiim diinyada ve iilkemizde de kendini gdsteren Covid 19 salgin1 oncesi
ve sonrasi bireylerin finansal tutum ve davranislarindaki degisimlerinin finansal
okuryazarlik ve dijitallesme tizerindeki etkilerini degerlendirmektir.

Goniilliilik esasina dayali bu aragtirmanin amacina ulagsmasi i¢in sizden beklenen,
biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskist altinda olmadan, size en uygun gelen
cevaplari ictenlikle vermenizdir. Sizin bu anketteki sorulara vereceginiz agik, samimi
ve dogru yanitlar arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan son derece 6énemlidir.
Sorularin dogru ya da yanlis cevaplart yoktur. Anketin doldurulmasi yaklasik olarak 5
dakikanizi alacaktir.

Bu calismada elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup,
katilimcilardan isim, soyad1 gibi bilgiler istenmemektedir ve kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Yanitlariniz bireysel olarak degil toplu olarak degerlendirilecektir.

Calisma ile ilgili sorulariiz ve dnerileriniz i¢in ( - ) mail
adresi tlizerinden iletisim kurabilirsiniz.

Arastirmamiza gostereceginiz 6zen ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden ¢ok tesekkiir
ediyoruz.

Saygilarimla.

frem NEVSEHIRLI

Yukaridaki bilgileri okudum.

() Arastirmaya katilmay1 onayliyorum.


Free Hand
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Cinsiyetiniz:  ( )Kadin  ( )Erkek

Okulunuz: ( )Atilim Universitesi
( )Baskent Universitesi
( )Gazi Universitesi
( )Ankara Universitesi
() Diger

Bolumandz: () Endiistri Mithendisligi

() Elektrik Elektronik Muhendisligi
( ) Insaat Miihendisligi
() Mimarlik
( ) i¢ Mimarlik
(

) Diger
Ayhk Toplam Geliriniz: () 0-900 () 901-2000
() 2001-3000 () 3000+
Ayhk Harcama Diizeyiniz: ( )0-400 ( )401-800
( )801-1500 ( )1501+

Finans vb. ders aldmz m? ( )Evet ( )Hayir

Ekonomik ve Finansal gelismeleri nereden takip edersiniz?

( )Gazete ( )Dergi ( )Kitap ( )Televizyon ( )internet

Cocukken Cahstim ( )Evet ( )Hayr

Ailemin diizenli bir isi/geliri yok: ( )Evet ( )Hayir ( )Kismen
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FINANSAL OKURYAZARLIK VE DiJITALLESME OLCEGI

1-Kesinlikle Katilmiyorum  2-Katilmiyorum  3-Kararsizim
4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum

1. Enflasyon oranlarindaki degigsmenin ne ifade ettigini 112 |3 |4
anlayabilirim.

2. D1s ekonomik gelismelerin iilke ekonomisine yansimalarini 112 |3 |4
yorumlayabilirim.

3. Faiz oranlariin piyasaya etkisini anlayabilirim. 112 |3 |4
4. Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 112 |3 |4
5. Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini 112 |3 |4
karsilastirabilirim.

6. Ulkemizde ve diinyada gelisen finansal olaylar: takip ederim. |1 |2 |3 |4
7. Harcamalarimin yonetimini etkileyen uzun vadeli finansal 112 |3 |4
hedefler belirlerim.

8. Harcamalarimi bir plan dahilinde takip ederim. 112 |3 |4
9. Finansal bilginin artmasi finansal davranigi olumlu etkiler. 112 |3 |4
10. Finansal bilgi ihtiyacinda internet kanalindan 112 |3 |4
yararlaniyorum.

11. Telefonumda en az bir bankanin bankacilik uygulamasi 1 (2 |3 |4
yukludur.

12. Finansal islemlerdeki akilli uygulamalarin giivenli oldugunu |1 |2 |3 |4
diistinliyorum.

13. Dijital bankacilik islemlerini yapabilmek i¢in daha fazla 112 |3 |4
finansal bilgi sahibi olmam gerektigini diisliniiyorum.

14. Dijital bankaciligin kisilerin finansal {iriin ¢esitliligini 112 (3 |4
arttirdigini diigiiniiyorum.

15. Sigortacilik islemlerini dijital kanallar aracilig ile 112 |3 |4
gerceklestiririm.

16. Finansal islemlerde dijitallesmenin artmasi finansal bilgi 112 |3 |4
diizeyini olumlu etkiler.

17. Parami idare etme seklim gelecegimi etkileyecektir. 1 12 |3 |4

Asagidaki sorular1 pandemi 6ncesi ve pandemi donemini dikkate alarak
cevaplandiriniz.
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PANDEMI SURECINDE Pandemi Oncesi Pandemi
FINANSAL OKURYAZARLIK VE Donem Dénemi
DiJITALLESME OLCEGI
1-Kesinlikle Katilmiyorum  2-Katilmiyorum  3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle Katiliyorum

18. Aligveris yaparken fiyatlar
kiyaslarim.

1

2

4

5

1

19. Bir sey satin alirken finansal
durumumu dikkate alirim.

1

2

4

5

1

20. Gelecek icin finansal hedefler
belirlemek 6nemlidir.

1

2

21. Aylik para tasarrufu etmek
onemlidir.

22. Aylik harcama planina sahip olmak
onemlidir.

23. Beklenmedik durumlar icin kenara
para koyulmasi gerekir.

24. Duzenli olarak tasarruf
yapilmalidir.

25. Tercih edecegim iirline karar
verirken ihtiyacimi g6z 6niinde
bulundururum.

26. Fazladan 6demelerden kaginmak
icin kredi kart1 borcumu zamaninda
oderim.

27. Kisisel harcamalarimi kontrol
ederim.

28. Faturalarimi zamaninda
(gecikmesiz) 6derim.

29. Biiyiik tutarl1 bir satin alma
yapmadan once internet izerinden fiyat
karsilagtirmasi yaparim.

30. Taksitli satin almada, internet
uzerinden uygun kredi tekliflerini
karsilagtiririm.

31. Bankacilik islemlerini ATM kanali
ile yaparim.

32. Bankacilik islemlerini internet veya
mobil bankacilik kanali ile yaparim.

33. Bankacilik islemlerini sube
araciligi ile yaparim.

34. Gelecekte finansal islemlerin
tamamen dijital kanallardan
yapilacagini diisiiniiyorum.

35. Dijital bankaciligin finansal
islemlerin daha pratik ve ulasilabilir
olmasini saglayacagini diisliniiyorum.
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EK-2. Etik Kurul Beyan Formu

ETiK BEYAN FORMU

Evrak Tarih ve Sayisi: 23.03.2021-5737
T.C.
ATILIM UNIVERSITESI REKTORLUGU

nILIHH.IIn{

_ ATILIM
UNIVERSITESI

Say1: E-59394181-604.01.02-5737
Konu: frem Nevsehirli Etik Kurul Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Enstitiiniiz Isletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi,
19316918001 numarali 6grencisi Irem Nevsehirli ‘nin, "Pandemi Doneminde
Finansal Okuryazarlik ve Finansal Dijitallesme Iliskisi: Ankara ili Miihendislik ve
Mimarlik Fakiilteleri Ornegi" baglikli tez galismast kapsaminda yapmayi planladigt
anket calismasi, "Atilm Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulu" iiyeleri
tarafindan onaylanmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Serkan ERYILMAZ Rektor
Yardimcist
Ek:

1- Irem Nevsehirli Etik Kurul Raporu (1 sayfa)
2- Irem Nevsehirli Etik Kurul Bagvuru (11 sayfa)

Bu belge, glvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge DogrulamaKodu :BEK4R15F Belge Dogrulama Adresi

https://www.turkiye.gov.tr/atilim-universitesi-ebys

Adres: Kizilcasar Mahallesi, 06830 incek Golbasi - Ankara - Tiirkiye Bilgi igin: Semiha
SENER

Telefon:0 (312) 586 80 00 Faks0 (312) 586 80 91 Unvani:
UZMAN

Elektronik Ag:https://www.atilim.edu.tr/tr Tel No: 8788

Kep Adresi: atilim.rektorluk@hs03.kep.tr
Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmistir.



http://www.turkiye.gov.tr/atilim-universitesi-ebys
file:///C:/Users/iremn/Downloads/AÄ�:%20https:/www.atili
http://www.atilim.edu.tr/tr
mailto:atilim.rektorluk@hs03.kep.tr
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Tarih: 06 07.2021
Gonderilen: Irem Nevsehirli
Gonderen: Prof. Dr. Belgin Isgor, Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu Baskani

Konu: “Pandemi Doneminde Finansal Okuryazarhk ve Finansal Dijitallesme
Mliskisi: Ankara ili Miihendislik ve Mimarhk Fakiilteleri Ornegi” baslikl tez
caligsmasi i¢in etik kurul onayi.

Atilim Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu, 15.03.2021 tarihli goriisme
sonucu, ‘“Pandemi DoOneminde Finansal Okuryazarlik ve Finansal Dijitallesme
Iliskisi: Ankara Ili Miihendislik ve Mimarhik Fakiilteleri Ornegi” bashkli tez
caligmaniz kapsaminda yapmay1 planladiginiz etkinlik igin, oy birligiyle etik onay
vermistir. Bu onay, ekte verilmis olan ¢alisma Onerisi ve bilgilendirme formu icin
gegcerlidir. Gergeklestirilecek olan ¢alismada kurulumuzun degerlendirmesi disinda

kalabilecek yasal sinirlamalara uymakla yiikiimlii oldugunuzu bildiririz.

ETiK KURUL UYELERI IMZA

Prof. Dr. Belgin Isgér (Baskan)

Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu

Prof. Dr. Nedret Kilig

Prof. Dr. Necla Tuifek

Dr. Ogr. Uyesi Dilek Demirtepe Saygili

Dog. Dr. Uyesi Doga Elgin

Dr. Ogr. Uyesi Cansu Cigdem Ekin
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EK-3. Anket Kullamim izni

> <
|
&

Anket Sorulari Gelen Kutusu

@ irem Nevsehirli < 30 Ara 2020 09:43 -
Alicr: -

Hocam merhabalar,

Ben Atilim Universitesi yiksek lisans dgrencilerinden Irem Nevsehirli. Tez yazma
asamasindayim. Tezinini inceledim emedinize sadlik. Sizden anket sorularini kullanmak icin
izin isteyecektim. Kaynakcamda atifla birlikte isminiz yer alacaktir

Safdlicakla kalin

irmakuraz.ka « 30 Ara 2020 12:02 -
Alicr: ben =

Tesekkur ederim kullanabilirsiniz iyi calismalar


Free Hand

Free Hand

Free Hand

Free Hand

Free Hand


INTIHAL RAPORU

nevsehirli.irem

ORIIMALLIK RAPORU

%9

BENZERLIK ENDEKSI

%9

INTERNET KAYNAKLARI

%3

OGRENCI ODEVLERI

BIRIMCIL KAYMAKLAR

www.scribd.com

internet Kaynag

internet Kaynag %

www.repository.rmutt.ac.th
internet Kaynag %

www.slideshare.net <
internet Kaynag %

uta32-kk.lib.helsinki.fi <
internet Kaynag %
es.scribd.com

internet Kaynag <%

www.researchgate.net <
internet Kaynag %

www.int-e.net <
internet Kaynag %

N fount.aucegypt.edu

internet Kaynag <%
eprints.uny.ac.id

0 ! <o




—
o

www.cek.ef.uni-lj.si

internet Kaynag

repositorio-aberto.up.pt

internet Kaynag <%
N fmi.or.id
12 internet Kaynag <%

Submitted to Istanbul Aydin University

Ogrenci Odevi <%
Submitted to Liberty Universit
Ogrenci Odevi y y <%

repository.usu.ac.id

15 internet Kaynag <%
www.jurnalmudiraindure.com <
internet Kaynag %

repository.unhas.ac.id

internet Kaynag <%
journal.unpar.ac.id
internet Kaynag <%

lib.uin-malang.ac.id

19 internet Kaynag <%
N www.tbb.org.tr

20 internet Kaynag g <%
)¥] kc.umn.ac.id <o

internet Kaynag




M c-dergi.atauni.edu.tr -'
internet Eynagl <%
- researchbank.rmit.edu.au 1
internet Kaynag <%
24 UNAL, Seyfettin, DUGER, Yavuz Selim and <%"
SOYLEMEZ, Cevat. "Ekonomi Okuryazarlig ve
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