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ONSOZ

Kamu yonetiminin asil amaci kamu hizmeti iiretmektir. Kamu hizmetlerinin
kullanicilart olan yurttaglara hizmet vermek icin kamu yonetimi siirekli sekilde
degisim ve gelisim igerisindedir. Bu degisim ve gelisimin en iyi orneklerinden
birisini 5018 ve 5393 sayili kanunlar ile getirilen stratejik planlama kavrami ve
uygulamalar1 ile gormekteyiz. Stratejik planlama ile daha once 6zel sektdrde
kullanilan bir yap1 artik kamu sektorii i¢inde kullanilir hale gelmistir. Bunun

sonucunda iyi bir yonetim sekli kamu i¢in kullanilir hale gelmeye baglamustir.

Belediyeler kamu hizmetlerinin etkin olarak iiretildigi kurumlar olarak goze
carpmaktadir. Etkin kamu yonetiminin 6rnegi olan belediyelerin her gecen giin idare
yapimizdaki Onemi artmaktadir. Bu cer¢evede de belediyeler de artik etkin bir
yonetim sekli olan stratejik planlama siireci kullanicilart olmuslardir. Stratejik
planlama ile ilgili yasal mevzuatin sekil almasi ile niifusu 50.000’nin {izerinde olan
belediyeler stratejik planlarin1 hazirlamislardir. Tiirkiye’de stratejik plan hazirlayan
belediye sayist her gecen giin artmaktadir. Ancak su kesinlikle bilinmelidir ki plan
hazirlamak ne kadar zor ise planit uygulamak daha da zordur. Bu nedenden dolay1
hazirlanan planlarin rafta kalmamasi uygulanmasi gerekmektedir. Bu c¢alismanin
Tiirkiye’deki belediyelerin stratejik plan hazirlamalar siirecine katkida bulunmasini

timit ediyorum.

Son sz olarak ise gerek yiiksek lisans Ogrenimim siiresince, gerek bu
calismayr hazirlamam siiresinde destek ve yardimini benden esirgemeyen tez
danismanim sayin Prof. Dr. Ismail Bircan hocama tesekkiirlerimi bir borg biliyorum.
Ayrica bu giinlere gelmemde destek ve dzverilerini her zaman hissettigim anneme ve
babama kisacasi tiim aileme siikranlarimi sunuyorum ve desteklerinin devamini
diliyorum.

Gelibolu-CANAKKALE Kayhan Umit KUTLUCAN

Nisan 2009



OZET

Kamu yonetimi, kamu politikalarinin uygulama siirecinde kamu orgiitlerinin
yonetilmesidir. Kamu orgiitlerinin  6nemli isimlerinden biriside belediyelerdir.
Belediyelerin Tiirk yonetim yapisi igerisinde yeri ve onemi biiyliktiir. Giin gectikce
gerek teknoloji gerekse kiiresellesme ile geleneksel yoOnetim anlayisindan
vazgecilerek yeni yonetim tekniklerinin kullanimina gegilmistir. Son zamanlarda
yapilan yeni diizenlemeler ile yeni ydnetim teknikleri kamu yonetiminde de
kullanilmaya baslamistir. Bu tekniklerden biriside stratejik planlama kavramidir.
Stratejik planlama 6zel sektorde ortaya c¢ikmasina ragmen zamanla kamu

yonetiminde de kullanilmaktadir.

Stratejik plan, gelece§e doniik hedef, amag¢ ve projelerin planlamasidir.
Belediyeler acisindan 5018 sayili yasa ile niifusu 50.000 iizeri olan belediyelere
stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu c¢ergevede stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii olan belediyeler ilk planlarii hazirlamislardir. Belediyeler

giiniin tespitini yaparak ileriye doniik amag ve hedeflerini ortaya koymustur.

Bu calismada 6zellikle kamu yonetimine uygulanabilirligi agisindan stratejik
planlama siireci iizerinde durulmustur. Kamu yonetiminde uygulanan stratejik
planlamanin artilari, eksileri ve dnemine deginilmistir. Stratejik planlama kavraminin
belediyelere nasil bir kazanim sagladigi ve saglayacagi belirtilmistir. Belediyelerin

yapisi, gelisimi ve degisiminden bahsedilmistir.

29 Mart 2009 Mahalli idareler Secimi ile birlikte belediyeler yeni stratejik
planlarin1 hazirlayacaklardir. Bu ¢alismanin stratejik plan hazirlayacak olan
belediyelere yardim saglayacagir disiiniilmiistir. Bu c¢er¢evede Canakkale

Belediyesi’ni Stratejik Plani incelenmis ve degerlendirilmeye ¢aligilmistr.
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ABSTRACT

Public administration is the administration of public organization in the
application process of public policy. The most important name of the public
organization is municipal borough. Municipal borough is an important role and
important place in the Turkish public administration. By the day, traditional
administration concepts are change because of the changing technology and
globalization. After the making the new arrangement, the new administration
techniques use in the public administration. The one of them is the strategic planning.
Strategic planning is firstly seen in the private sector, but, in the length of time

strategic planning is started to use in the public administration.

Strategic planning is the planning of the future project, aim and target,
according to 5018 code of law, population over the 50.000 city hall must make a
strategic planning. In this context, the obligator of the preparing the strategic plan is
preparing the first plan. Municipal brought is preparing the day needs and after that
betray the future project.

In this work, especially deal with the using of strategic plan in the municipal
borough. Deal with the positive and negative side and importance of the strategic
plan, which is used in the public administration. Also, I try to show the gaining and
losing of city hall. Besides that, in that work deal with the organization of the city
hall and developing and changing of the city hall.

After the 29 March 2009 elections, city halls are preparing the strategic plans.

We think that, this work is helping the city hall, which is preparing the strategic plan.

In this context, Canakkale Municipality is trying to examined and valued.

I1I
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BIRINCI BOLUM

GIRIiS

Diinya siirekli olarak degisim ve gelisim igerisindedir. Bu degisimin
belirtilerini dogal olaylarla rahatlikla gozlemleyebiliriz. Giinlerin gegmesi ile

yasanmis olaylar hatiralardaki veya mazideki yerini almaktadir

Giliniimiizde kiiresellesme ve bilgi toplumu siireglerinin biitiin diinyada
meydana getirdigi hizli ve yogun bir degisim ve yeniden bir yapilanma
yasanmaktadir. Diinyanin yeniden yapilanma siirecinde; 0zellestirme, deregiilasyon
ve liberalizasyon politikalar ile devletin yeniden yapilandirilmast séz konusudur.
Kamu sektdriindeki yeni yonetim anlayisinin temel unsurlarindan birisi olan devletin
faaliyet alaninin kiigiiltiilmesi politikasi, Ozellestirme ve kamu harcamalarinin
kisilmasi politikalar1 ile uygulamaya konulmustur. Dogrudan iireten bir devlet
anlayis1 yerine, iiretme firsatlar1 yaratan, toplumun ortak cikarlar ic¢in rekabet
ortamini gdzeten, piyasalar1 diizenleyen ve denetleyen bir devlet anlayisi hakim hale
getirilmektedir. Kamunun iiretimden c¢ekilmesi, kamunun diizenleyici islevinin
gliclendirilmesi, kamunun 6zel sektér ve toplum ile paydashk iligkilerinin
gelistirilmesi ongoriilmektedir. Hizmet iiretimi ve sunumunda piyasa ve sivil toplum
on plana c¢ikmakta, yonetim bi¢imi olarak da “yonetisim” modeli 6n plana
cikarilmaktadir. Kiiresellesme siireci; bir yandan uluslar dsti ve bolgesel

entegrasyonlar1 giiclendirirken, diger yandan yerel degerleri ve yerel farkliliklar



canlandirmakta, yerinden yonetimin 6nemini artirmaktadur.’

Kisaca yukaridaki bilgiler 1s1¢inda son donemde diinyada kamu yonetimi

uygulamasinda gelisen yaklasimlar1 dort baslik altinda toplayabiliriz:

» Devletin kii¢iiltiilmesi ve etkinlestirilmesi,
» Siyaset-yonetim dengesinin yeniden kurulmasi,
» Seffaf ve diirlist yonetim,

» Merkeziyetcilikten uzaklasma egilimi.

Kamu yonetiminin yoneldigi genel hedef “kamu yarari”ni saglamaktir. Bu
hedef, kamu sektoriinii 6zel sektdrden ayirt eden en 6nemli olgiittiir. Kamu yonetimi,
kararlarim1 alirken, hizmetleri sunarken, bireysel, sinifsal veya kesimsel ¢ikarlar

degil toplumun genel ¢ikarlarini korumak ve kollamakla gorevlidir.

Cumhuriyetin kurulmasindan bu yana baslayan kamu ydnetiminin yeniden
yapilanma cabalari uzun bir ge¢mise sahiptir. Ancak, tim bu cabalar cesitli
nedenlerle basarisiz kalmis ve kamu yonetiminde istenilen kaliteye ulagilamamistir.
Ancak son zamanlardaki AB siirecine iligkin olarak yapilan diizenlemeler ile kamu
yonetimi de bir degisim igerisine girmistir. Bu degisimlerin Orneklerini gerek
merkezi gerek yerel yonetim alaninda gorebilmekteyiz. Yerel yonetimlerin yonetim

yapimizdaki 6nemi biiytktiir.

1982 Anayasasi’nin 127. Maddesinde yerel yonetimler(mahalli idareler) su
sekilde ifade edilmistir:

“ Madde 127 - Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gdsterilen, se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu

tiizel kisileridir.

' Ankara-Cankaya Belediyesi Stratejik Plan1(2006-2010), 5.20



Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine

uygun olarak kanunla diizenlenir.”

Yerel Yonetimlerde alaninda yapilan diizenlemeler;
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu, 11 Ozel idaresi Kanunu,
Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, Kalkinma Ajanslari Kanunu ve Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu seklinde gergeklestirilmistir.

Bu yasal diizenlemelerin sonucunda yeni yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu
kavramlardan en 6nemlisi ise stratejik planlamadir. Stratejik Planlama; bir kurumda
gorev alan her kademedeki kisinin katilimini ve kurum yoneticisinin tam destegini
iceren sonug almaya yonelik ¢abalarin biitiiniinii teskil eder. Bu anlamda paydaslarin
ihtiyac ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin kurumun misyonu, hedefleri

ve performans 6l¢iimiiniin belirlenmesinde aktif rol oynamasini ifade eder.

Yerel yonetim kuruluslar1 belediye yonetimi, il 6zel idare yonetimi ve koy
yonetimi olmak {izere lice ayrilmaktadir. Yerel yonetim kuruluslarindan en goze
carpani belediyelerdir. Belediyeler yerel halkin mahalli miisterek ihtiyaglarin

karsilamak i¢in kurulmustur.

Yerel yonetim alaninda yapilan diizenlemeler ile bazi belediyelere gelecege
iliskin amag, hedef ve ilkelerini igeren stratejik plan hazirlama zorunlulugu
getirilmistir. Bunun sonucu olarak ise niifusu 50.000 {izeri olan belediyeler stratejik

planlarini hazirlamislardir.

Bu c¢alismada son yasal diizenlemeler ile sistemimize yerlesen stratejik
planlama kavrami belediyeler agisindan irdelenmistir. Ozellikle stratejik planlamanin
belediyelere ne gibi etkileri oldugu irdelenmis ve g¢esitli degerlendirmelerde

bulunulmustur.



Tezin amact; niifusu 50.000 tizeri belediyelerin stratejik plan hazirlamalarina
yardimc1 olacak 6rnek bir bagvuru kaynagi olmaktir. Ayrica akademik anlamda
kullanicilara hitap edebilmektir. Yerel boyuttaki kamu hizmetlerinin saglayicisi
olarak vatandasa en yakin kamu orgiitii olan belediyeler gittik¢e artan oranda dnem
kazanmaktadir. Artan onemine ragmen, Tiirk kamu yOnetiminin bir pargasi olan
belediyeler ge¢misten giiniimiize kadar uzanan bircok sorunla bas etmekte zorluk
cekmektedir. Bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in belediye yonetimleri klasik yonetim
anlayislarindan kurtularak yeni yonetim tekniklerinden biri olan ve mevcut durumu
degerlendirme, gelecege doniik hedefleri belirleyerek buna uygun amag, strateji ve
proje lretme asamalarim1 iceren stratejik planlama yaklasimin1i uygulamak
durumundadirlar. Stratejik planlama, kentin belli bir dénem i¢in hizmet
onceliklerinin  belirlenmesi, bunlar1 karsilayacak kaynaklarin  nasil  etkin
kullanilacagina yonelik kisa ve uzun donemli hedeflerin gerceklestirilebilirligini
saglamaktadir. Belediyelerin stratejik planlar hazirlayarak kamu yonetiminin igler
hale gelmesi amaglanmaktadir. Onceden hazirlikli hareket ederek daha sonra ortaya

cikacak sorunlara karsi ¢ikmak gerekmektedir.

Tezin yontemi ise tezde oncelikli olarak literatiir arastirmasi diger bir ifade ile
tarama caligsmasi yapilmistir. Kiitiiphane arastirmasi yapilmis ve bu konu ile ilgili
yasal mevzuat aragtirllmigtir. Bu konuyu iceren akademik yayinlara, makalelere
bakilmis, siireli ve siiresiz yayinlar taranmig ve internet iizerinden arastirma
yapilmistir. Ayrica Tiirkiye’deki kamu idarelerinin ve belediyelerin hazirlamis
olduklar1 stratejik planlar incelenmistir. En son olarak ise Canakkale Belediyesi
stratejik plan1 detayli bir sekilde yerinde incelenmis ve belediye yetkilileri ile odak

grup goriismeleri gergeklestirilmistir.

Tez toplam 8 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimii giris son boliimii ise

sonug ve Oneriler olarak olusturulmustur.

Tezin 2. boliimiinde stratejik planlama i¢in 6nemli kavramlar olan strateji ve

planlama kavramlar1 detayl olarak irdelenmektedir.



Tezin 3.Béliimiinde belediyelerin irdelemesi yapilmustir. Oncelikle yerel
yonetimler kavramindan yola c¢ikilarak belediye yonetimi, biiyliksehir belediye
yonetimi incelenmistir. Belediyeleri yasal mevzuatina deginilmis ve detayli bilgilere

yer verilmistir.

Tezin 4.Boliimiinde birbiriyle ilgili iki kavram olan stratejik yoOnetim ve

stratejik planlama {izerine agiklamalarda bulunulmustur.

Tezin 5.Boliimiinde ise stratejik planlama siirecine yer verilmis ve bu

cergevede bazi belediyelerin stratejik planlarindan 6rnekler verilmistir.

Tezin 6.Bolimiinde kamuda ve belediyelerde stratejik planlama {izerine

bilgiler olusturulmustur.

Tezin 7.Boliimiinde Canakkale Belediyesi’nin stratejik plan1 6ncelikli olarak
incelemeye alinmistir. Stratejik plan detayli bir sekilde incelenmis daha sonra ise
belediye yetkilisi ile yapilan odak grup goriismeleri sonucunda ortaya c¢ikarilan

degerlendirmelere yer verilmistir.

Tezin 8. ve son boliimiinde ise Onceki boliimlerden yola c¢ikilarak tez

hakkinda genel degerlendirmelerde bulunulmustur.



IKINCi BOLUM

STRATEJi VE PLANLAMA KAVRAMLARINA
GENEL BIR BAKIS

2.1. Strateji

2.1.1.Strateji Kavram

Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve ‘“ago” (yon vermek, yOnetmek)
sozciiklerinin birlestirilmesiyle olusturulan strateji kelimesi, 19.yy’da is diinyasinda
kullanilmaya baslanana kadar askerlikle ilgili bir kavram olarak goriilmiistiir. Askeri
bakis acistyla strateji, “bir savasta ordularin girisecekleri hareketlerin ve
operasyonlarin tasarlanmasi ve yOnetilmesi sanatidir. Strateji kavrami sosyal
bilimlerde 20.yiizyilin ilk yarisinda ilk kez Macar matematik¢i John von Neuman ve
iktisat¢c1 Oskar Morgenstern tarafindan kullanilmistir. Oyun teorisi adiyla literatiire
gecen yaklagimlarinda Neuman ve Morgenstern, strateji kavramini bireylerin
ekonomik davranigi agisindan ele alarak, rakibine karsi iistiinliik saglamaya calisan
iki oyuncunun rasyonel davraniglarini strateji anlayisi ¢ergcevesinde agiklamiglardir.
Yonetim disiplininde ise strateji kavrami, 1960 yillarin baglarinda kullanilmaya
baslamistir. Yonetim bilimi alaninda stratejiyi en temel sekliyle; “bir orgiitiin ana
amagclarini, politikalarin1 ve eylemlerini uyumlu ve tutarli bir sekilde biitiinlestiren

bir plan” olarak tanimlamak miimkiindiir.’

> Mehmet Devrim Aydin, Sultan Aksoy, Kamu Kesiminde Stratejik Planlama ve Calisanlara
Yansimast: Hacettepe Universitesi Ornegi, H.U.1.1.B.F.Dergisi, Cilt:25, Say1:1, Ankara, 2007, 5.297



Strateji sozciigiinliin Fransizca kokenli oldugu ve “askeri bir gorlis acisinin
Oonemini belirten, savast dogrudan dogruya ilgilendiren her sey i¢in kullanildig1”
aciklanarak Ornek olarak “stratejik bir bolge, stratejik bir silah” oldugu

belirtilmektedir.’

Strateji kavramu eski c¢aglardan bu yana, askeri ve politika teorisyenleri
tarafindan kullanilmaktadir. Machiavelli, Napoleon, Brumarc, Yamamato ve Hitler
gibi asker kokenli liderler kullanmiglarsa da Shakespeare, Karl, Hely, Liddel Hart,
Tolstoy’un da kullandig1 bilinmektedir.*

Diger bir kaynakta ise strateji, amaglar yoniinde hedeflere ulasabilmek i¢in
ongoriilen gercevesi igerisinde yapilmasi gerekli ardisik eylemler olarak ifade

edilebilir.’

Strateji kavramu igin asagida degisik tanimlara yer verilmistir:®

» “Oyunun yeni kurallarini aragtirmak ve kazanmak i¢in bir yol bulmak”,

» “Kat1 rekabet ortaminda amaclarini gergeklestirmeye c¢alisan bir
isletmenin uygulayacagi hareket bigimi”,

» “Savagin planlanmasi ve yonlendirilmesi”,

» “Faydalarini maksimuma ¢ikarmak isteyen iki oyuncunun rakiplerinin
davraniglarint olasilik hesaplarina dayanarak matematiksel agidan
degerleyip bir seri kararlar almalari...”,

» “...matematiksel ve istatiksel yontemlerde programlanabilen ve optimal

secimleri saglayabilen bir arag...”,

3 Fethi Aytag, Bazi Belediyelerin Hazirlamakla Yiikiimli Olduklari Stratejik Planlar Uzerine
Diisiinceler, Yerel Yonetim ve Denetim, Mahalli Idareler Kontrolérleri Dernegi Yaymi, Sayi:8,
Ankara,2003, s.4

* Nedim Yiizbasioglu, 2000°li Yillarda Strateji ve Planlama, Cizgi Kitabevi, Konya, 2004, s.80

> Uzeyir Garih, Y6netim Teknikleri, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2005, 5.91

% Giindiiz Pamuk, Haluk Erkut vd., Stratejik Yonetim ve Senaryo Teknigi, irfan Yayimeilik, istanbul,
1997, 5.19



» “...isletmenin ¢esitli fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklar
acikliga kavusturan ve genel amaglar1 belirleyen 6zellikleri diizenleyen
secimsel kararlar biitiini...”,

» “...yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak ¢evreye uyumunu
veya cevre ile karsilikli uyusum iginde olmasiin saglayarak meydana
gelen degisiklikleri kontrol altina alan y6netsel bir amag”,

» “...Bir igletmenin uzun donemli temel amaglarinin saptanmasi ve bu
amaglara ulasabilmek i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin

kullaniminda kabul edilen yollar.”

Strateji kavrami isletme ve diger bilim dallarinin literatiirlerine askeri
literatiirden gelmistir. Askeri strateji, bir savasta ordularin girisecekleri hareket ve
faaliyetlerinin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir. Askeri stratejide amag; mevcut
kaynaklar1 en etkili ve ekonomik bigimde kullanarak (en az kayip, gider ve zararla)
zafere ulagsmaktir. Diigman gili¢lerin durumunu, harp araglarinin miktar ve kalitesini
arastirmak, savas alaninin durumu, firsat ve tehlikeler hakkinda bilgi edinmek, kendi
birliklerinin durumunu, giicli ve zayif yonlerinin belirlemek askeri stratejinin
temelini olusturur. Askeri alanda stratejiler diigmanin olasi faaliyetleri g6z Oniine
almarak yapilir. Eger karsida bir diisman faaliyeti bulunmuyorsa o taktirde

stratejilere gerek kalmaz, planlar tapilir ve uygulanir.”

2.1.2.Stratejinin Ozellikleri
Stratejinin genel zelliklerini kisaca asagidaki gibi siralayabiliriz:®

1) Strateji, bir analiz etme sanatidir: Bu sanat, bir diisiinme yontemi ve agik

bir sistemde faktorler arast mantik ilkeleri ve iliskileri lizerine kurulmus,
karar verme ve kararlar i¢indeki engellerin kaldirmasiyla ilgilidir.

2) Strateji amagclara bagh bir unsurdur: Bir isletmenin stratejisi, o isletmenin

genel amaglarina hizmet eder ve giliglerin bu amaglar etrafinda

toplanmasini saglar.

7 Hayri Ulgen, Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik, istanbul, 2004, s.33
% Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Beta Bas.Yay. Dagitim A.S., Istanbul 2000, s.6-8.



3)

4)

5)

6)

7)

Strateji isletmenin ¢evresiyle etkilesimsel iliskilerini diizenler: Ekonomik,

teknolojik, politik ve sosyal bakimdan c¢evresel degisimlerin
kavranmasina, isletme tiizerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve
olumlu etkilerin de zamaninda farkina varilarak onlardan yararlanmasina
olanak verir.

Strateji devamli olarak tekrarlanan (rutin) islerin aksine uzak gelecege

bagl bir diizeni ilgilendirir: Stratejik se¢imler, isletmenin uzun siirede

izleyecegi politikalarla ilgili oldugu i¢in monoton (rutin) karar ve islerden
kesinlikle ayrilir.

Strateji isletmenin biitin finansal ve beseri kaynaklarini uyum icinde

yoneten ve faaliyete geciren bir unsurdur: Bdylece strateji ayrica,

isletmenin giinliilk hayat1 i¢inde cereyan eden olaylarin ve alinan
kararlarin yo6n vericisi veya pusulast da olmaktadir. Yonetmek,
anlagsmazliklar1 ortadan kaldirmaktir. Dogaldir ki, strateji, yOnetimin
gerekliligini  ortadan  kaldirmamakta, aksine oyunun kurallarini
belirlemekte, belirsizligi azaltmakta ve izlenecek yollar1 ve kaideleri
acikliga kavusturmaktadir.

Strateji  karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru

(calisanlar1) cesaretlendirme ve harekete gecirme aracidir: Strateji

giidiileyici bir faktordiir. Kisiler belirsizlik ortaminda daha karamsar bir
sekilde hareket ederler. Halbuki onlara gelecek hakkinda belirsizligi
giderici (veya azaltici) bilgiler sunuldukga ve gidilecek amaclar1 da kesin
bir sekilde belirledik¢e, calisma hirslari ve cesaretleri de artacaktir.
Boylece calisanlar ve ozellikle yoneticiler taktik faaliyetlerinin taslagini
kolayca yapabilecekler ve kisisel faaliyetlerinin genel amaclara
uygunlugunu kolayca belirlemis olacaklardir.

Strateji karmasik (kompleks) ve dinamik bir cevrede (ortamda) isletmenin

faaliyet sahalarimi belirler: Isletmenin mevcut kaynaklarindan nasil

yararlanilacagin1 ve uzun siire i¢indeki dagiliminin kesin dokiimiini ve
takvimini igerir. Bu dagilim, bir pazarda, bir sanayi kolunda veya bir

ekonomik faaliyette rakip giicleri ortadan kaldirmak i¢in olasiliga
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dayanan olaylar1 lehte esaslar lizerine kurmak i¢in ayrintilandirilmis bir

Ongoridiir.

2.1.3. Stratejinin Diger Kavramlarla iliskisi

Strateji ile yakindan iliskili olarak, taktik, amag, hedef, politika, plan,

program, proses, prosediir, kural kavramlar1 da ileri siiriilebilir. Diger taraftan strateji

kavramim degisik boyutlari ile ele alip degerlendirebiliriz:’

1)

2)

3)

4)

Bir Yon Olarak Strateji: Strateji kavrami her seyden Once bir yon
belirleme siirecini ifade eder. Nitekim strateji kavraminin kokii olarak
kabul edebilecegimiz “stratum” soézciigli sozliikk anlami1 olarak yol, ¢izgi,
yatak anlamlarini tagimaktadir.

Bir Diistince Olarak Strateji: Strateji bir diisiinme siirecidir. Bu diisiinme

siirecinin temel amaci “Onceden hazirlanmaktir”. Yani gelcekteki bir
eylem i¢in “Tasarim” yapilir. Bu agidan strateji bir “Niyet”in ifadesidir.
Strateji ile “...0yle olmasini dileriz”. Ancak bu niyet amaclh bir eylem
icin hazirhiktir. Yani bilingli bir siiregtir. Ortaya konulan plan da bir
“oyun”dur, bir “manevra” plan 6zelligindedir.

Bir Eylem Olarak Strateji: Strateji yalnizca bir diislince siireci degildir.

Yalnizca bir “dilek” ile sinirli degildir. Strateji bir “Davranis”tir. Diislince
eyleme donlislirse bir deger {lretir. Strateji de “sonug¢” yonli bir
davranistir. Strateji bir diigiincenin tasarimi ile degil eylemle sonug verir.
Bu agidan strateji diislincenin de 6tesinde bir davranis tutarliligidir.

Bir Durum Olarak Strateji: Strateji olustururken yanitlanacak sorulardan

bir tanesi de sudur: Ne ile ilgili strateji? Bu sorunun yanitlanmasi ile
organizasyon genis bir cevre i¢inde kendini nereye yerlestirecegini
belirlemis olacaktir. Yani strateji ortam iginde bir “konum” belirleme,
degisen kosullar karsisinda bir durum alma siirecidir. Boylelikle 6rgiit ile
cevresi arasinda biitlinliik saglanmus, iliski kurulmus, karsilikli etkilesim

isletilmis olur. Cevre degisken oldugundan “durum”da siirekli degisken

? Giindiiz Pamuk, Haluk Erkut vd., Stratejik Yénetim ve Senaryo Teknigi, s.19-21
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olacaktir. Bu agidan strateji slirekli bir durum arayisi, siirekli bir yeniden
konumlandirma siirecidir. Strateji siirekli bir arayistir.

5) Bir Kiiltiir Olarak Strateji: Bir 6rgiitiin kendini ¢evre icinde belli bir alana

konumlandirmasi bir tercihin ifadesidir. Bu tercih bir “diinya goriisii’ne
dayanir. Buna gore strateji yalnizca g¢evrede secilen bir durum degil,
bundan da 6te diinyaya bir “Bakis Agis1”dir. Strateji ile bir kurum kimligi,
bir orgiit kisiligi, bir yasam kiiltiirii de tanimlanmis olur. Strateji orgiitiin

“ortak bilinci”dir.

2.2. Planlama

2.2.1.Planlamanmin Anlami ve Onemi

Planlama, temelde bircok disiplinle birlikte ele alinmasi gereken bir siiregtir.
Buna gore, iktisat, siyaset bilimi, idare hukuku, anayasa, yonetim bilimi disiplinleri
planlama siireci ve deneyimleriyle yakindan iligkilidir. Planlama, siyasi kanallardan
gelen isteklerin hukuki, iktisadi boyutlar tagiyan bilimsel ve teknik bir slizgegten
gegirilerek iilke kalkinmasina yansitilmasidir.'® Planlama kisaca neyin, nasil
yapilacaginin Onceden kararlastirilmasidir. Yani elde bulunan kaynaklar ile
yapilacaklarin 6nceden diistiniilmesidir. Kisaca, planlama ayni zamanda bir kaynak
dagitim mekanizmasidir. Kamu veya 0zel sektdor hizmetlerinin yiiriitilmesi
asamasinda planlamanin 6nemi biiyliktiir. Bu nedenden dolay1 planlama olgusunun

tizerinde durulmasi gerekmektedir.

Planlama konusunda bir¢cok tanim yapilabilmektedir. Bunlardan bazilar
kisaca soyle siralanabilir:'’
1) Planlama; orgiitiin 6nceden yazili ya da yazisiz olarak saptanmis amaglari

ya da hedefleridir.

' Cengiz Ekiz, Ali Somel, Tiirkiye’de Planlama ve Planlama Anlayismm Degisimi, Miilkiye Dergisi,
Cilt:31, Say1:256, Ankara, s.97
" Ali Oztekin, Yénetim Bilimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2002, 5.39-40
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2) Planlama; yoneticinin ya da yoneticilerin, Orgiitiinii ya da birimlerini
ulastirmak istedikleri hedeflerini ve almak istedikleri sonuglar1 dnceden
ortaya koymalaridir.

3) Planlama; yonetim olgusunun ilk ve temel evrensel 6gesidir.

4) Planlama, kamu olsun, 6zel sektor olsun, sivil toplum olsun, orgiitlerin
kisa, orta ve uzun donemde ulasmak istedikleri  tiim
hedefleri(amaglari)(personel, biitge, arag, gereg, mal, hizmet vb.) ortaya
koyan yazil1 ya da yazisiz belgeler ve bilgilerdir.

5) Sonug olarak, planlamanin yada planlarin, kamu olsun 6zel olsun tiim

orgiitlerin gidecegi yolu veya uygulayacagi metodu gosteren birer

“PUSULA” dur, diyebiliriz.

Planlama ileriyi onceden gdérmek, bir baska deyimle belirli bir hareketi,
yiiriitme sirasinda degil, dnceden kararlastirmaktir. Orgiitlerin ydnetilmesi i¢in, dnce
amaclarinin saptanmasi, izlenen politikanin gelistirilmesi ve bir yiiriitme planinin
hazirlanmasi zorunludur. Kuruluslarin ¢aligsmalarinin bagarili olmasi, planlarinin iyi

hazirlanmasina ve basarili olmasina baghdur.'?

Planlama, tarafsiz esnek ve uyucudur. Planlama, bir o6rgiitiin amaclarinin
gerceklestirilmesi icin gereken kaynaklarin saglanmasi ve kullanilmasi yollarinin
saptanmasi siirecidir. Kisaca ifade etmek gerekirse, planlama orgiitte ne yapilacagina
onceden karar verilmesidir. Planlama, gelecege dogru bakma ve ileriyi diisiinmedir.
Bilim ve teknolojinin giderek artan bir hizla gelismesi, orgiitlerin daha karmasik bir
yapiya doniismesine ve insan unsuruna daha fazla 6nem verilmesine yol agmustir.
Yonetim siirecleri igerisinde planlama verilen kararlari uygulamaya yonelik bir
siirectir. Planlama genis Olclide bir kararlar sistemidir, fakat her karar bir plan
degildir. Karar cesitli secenekler arasindan birini se¢mektir. Ancak, her se¢im

gelecege yonelik bir faaliyet olmayabilir."

"> Nuri Tortop vd., Yonetim Bilimi, Yarg: Yaymevi, Ankara, 1999, s.51
" Turan Geng, Kamu Y6netimi, Baskent Klise Matbaacilik, Ankara, 1998, s.138
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2.2.2.Planlama ilkeleri

Plan, Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesinde etkililigi saglamalidir. Bunun
icin planlamada belli ilkelere dikkat etmek gerekir. Bu ilkeleri su sekilde
stralanabilir: ™

1) Planlama, 6rgiit amaglarina yonelik olmalidir. Orgiitiin iiretecegi mal ve
hizmetleri en iist diizeye ylikselterek verimliligi artirmay1 amaglamalidir.

2) Planlama, orgiitii bir biitiin olarak ele almali, higbir alt sistemi plan dis1
birakmamalidir. Orgiitiin parcalari ve drgiit arasinda uyumu saglamalidr.

3) Plan hedeflerine hangi Olgiilere ulasildigi Olgiilebilmelidir. Bunun igin
gereken yontemler ve araglar belirlenmeli ve planda gosterilmelidir.

4) Plan, uygulama sirasinda degisime ve gelismeye acgik, esnek ve
gelistirilebilir olmalidir.

5) Planlama, yonetimin silirekli bir faaliyeti olmalidir. Uzun siireli planin
yapilmasi zor olmasma karsin orgiite faydasi daha g¢oktur. Orgiitiin
gelismesine, biiylimesine ve yasamasina yardimet olur.

6) Planlama, dogru ve giivenilir bilgilere dayanmalidir.

7) Planlamada ekonomi olmalidir.

8) Plan yalin ve anlasilir olmalidir.

2.2.3.Plan Tiirleri
Planlar siirelerine, uygulama bi¢imine, sekline ve kullanim bigimine gore

cesitli yonlerden tiirlere ayrilabilir:'

2.2.3.1.Siirelerine Plan Tiirleri
Siirelerine gore plan tiirleri uzun, orta ve kisa siireli olmak fiizere lige

ayrilmaktadir.

Uzun siireli plan, miimkiin olan uzun siireyi ve bu siirede istenilen sonuglari

tasarlamay1 ifade eder. Uzun siireli plan deyince kuruluslara gore degisen bes, on,

" Turan Geng, Kamu Y6netimi, s.139-140
' Nuri Tortop vd., Yonetim Bilimi, s.57-60
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onbes ve yirmi yil1 ve hatta daha uzun silireyi kapsayan planlar akla gelmektedir.
Uzun siireli plan hazirlamak giictiir. Genellikle izlenecek genel politika ve stratejik

hedeflerle ilgili amaclar1 ve goriisleri icerir.

Orta stireli planlar, uzun siireli plan hedefleri ve stratejisinin 15181 altinda
hizlanan uygulama programlaridir. Bunlarin hazirlanmasi1 daha kolaydir. Genellikle
bes yildan Once hazirlanan ve oOzellikle yillik programlarin hazirlanmasinda

yararlanilan plan tiirleridir.

Kisa siireli planlar, uzun ve orta siireli planlarin 6ngdrdiigii hedeflere uygun
olarak hazirlanan ve kisa bir siireyi, genellikle bir yi1ldan daha az bir siireyi kapsayan

planlardir.

2.2.3.2. Uygulama Bicimine Gore Plan Tiirleri
Uygulama bi¢imine goére planlari, zorlayici ve demokratik planlar olarak

ayirabiliriz.

Zorlayici planlar, planlarin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda demokratik
yontemlerin uygulanmamasi anlamina gelir. Bu tiir planlar biitiin sektorler i¢in
emredicidir. Demokratik  kuruluslarin  goriisleri alinmadan hazirlanan  ve

uygulamasinda da otoriter bir tutum izlenen planlardir.

Demokratik planlar ise plan hazirlamasinda ve uygulamasinda, demokratik
yontemlere uyularak, drnegin ilgili kuruluslarin ve halkin goriisleri degerlendirilerek
hazirlanan planlardir. Bu tiir planlama yontemi, demokratik iilkelerde uygulanir. Plan

hazirlanmasinda halkin ve 6zel ve kamu kuruluslarinin goriis ve diisiinceleri alinir.

2.2.3.3. Bicim Yoniinden Plan Tiirleri
Planlar bi¢cim yoniinden ise yazili ve yazili olmayan planlar olarak ikiye

ayrilmaktadir.
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Yazili planlar zihnen, akilda tutulamayacak kadar uzun siireyi kapsayan ve

genel ilke ve politikalar1 kapsayan planlardir. Aslinda planlarin yazili olas1 asildir.

Yazili  olmayan  planlar, saptanan amaclarin  yazili  bigimde
belgelendirilmedigi, zihnen planlandig1 ve genellikle kisa siireyi kapsayan, yazili

plan hazirlamanin olanaksiz oldugu durumlarda basvurulan bir planlamadir.

2.2.3.4. Kullanim Bi¢imlerine Gore Planlar
Kullanim big¢imlerine gore planlar1 bir defa kullanilacak planlar ve stirekli

planlar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Bir kez kullanilacak olan planlar, belli bir amag i¢in hazirlanan ve o amaca

ulasinca sona eren, bir daha kullanilmayan planlardir.

Sik sik birbirine benzer ¢alismalar i¢in planlar hazirlamak giic ve olanaksiz
olabilir. Bu nedenle belirli bir durumda izlenecek hareket bi¢imini gosteren, ayni
durumla karsilagildik¢a uygulanabilecek siirekli planlar hazirlanir. Boyle belli bir
durumla karsilagildikca uygulamak amaciyla hazirlanan planlara siirekli planlar

denir.

2.2.4.Planlama Siireci
Planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi tiirlii agsamalardan olusmaktadir. Bu
asamalar su sekilde belirtilebilir: '

1) Bilgi Toplama: Iyi bir planin hazirlanmasi igin &nce konu ile ilgili

bilgilerin toplanmas1 gerekmektedir.
2) Planlama: Gelecege yonelik tahminlerde bulunulur ve g¢ergevede plan
hazirlanir.

3) Esgiidiim(Koordinasyon): Planlarin her asamasinda esgiidiim gereklidir.

Sonuglara ulagmak i¢in uyumlu bir ¢alisma igerisinde olunmasi gerekir.

'® Nuri Tortop vd., Yonetim Bilimi, s.56-57
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4) Uygulama: Hazirlanan plan usuliine gore yetkili organlarca kabul
edildikten sonra uygulamaya gecilir.

5) Denetleme (Degerlendirme): Planin hazirlanis bigimde oldugu gibi

uygulanip uygulanilmadigimin denetlenmesidir.

Diger taraftan farkli bir kaynakta ise planlama siireci degisik yonde
incelenmistir. Planlama siireci, planlama gereksinmesi konusunda kestirimde
bulunma ya da oOnceden belirlenmesi, hazirlanacak plan igin kilit amaglar
belirlenmesi, bu amaglar1 destekleyen ara hedefler gelistirilmesi ve secenekli eylem
bicimleri gelistirilmesi ara hedeflerin eylem planlarina béliinmesi, plan taslaklar
hazirlanmasi ve bunlardan en iyi olaninin secilmesi, uzun erimli (stratejik), orta
erimli(taktik) ya da kisa erimli (islemsel ya da eylemsel) planlarin hazirlanarak

uygulamaya konulmasi basamaklardan olusur:'’

' Turgay Ergun, Kamu Y6netimi, TODAIE, Ankara, 2004 s.68
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Ergun’a gore planlama siireci asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo1: Planlama siireci

Orgiitsel Amaclarin Belirlenmesi

Amaclara Ulasmak Icin Seceneklerin Olusturulmasi

Uygun Secenegin Belirlenmesi

Belirlenen Secenege Gore Planlarin Yapilmasi

Planlarin Uygulamaya Konulmasi

Planlama yOnetimin ana siire¢lerinden birisidir. Bir planin hazirlarken veya
uygulamaya sokarken planlamay1 zorlastiran etkenler olabilmektedir. Bu etkenleri
basliklar altinda su sekilde belirtilebilir:'®

1) Orgiit amaglarinin agik olmayisi

2) Orgiit yapisinin bozuklugu

3) Zaman yetersizligi

4) Uzman yoklugu

5) Yetenekli yonetici bulunmayisi

6) Plana kars1 direnme

'8 Turan Geng, Kamu Yonetimi, s.144-146
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UCUNCU BOLUM

BELEDIYELER

3.1.Yerel Yonetim Kavram

Ulkemiz Fransiz ydnetim bigiminin izlerini tasidig1 icin, basit devlet seklinde,
ylirlitme organinin uzantist durumundaki idare teskilati, merkezden yoOnetim ve
yerinden yonetim ilkelerine gore kurulmustur.'’Yerel yonetimlerin sekli ve yapis,
tilkelerin siyasi tarihlerinin dogrudan bir sonucu olarak iilkeden iilkeye farkliliklar
gostermektedir. Yine, iilkelerin sosyo-politik yapisina bagli olarak yerel yonetim

sistemi de merkeziyetci veya 6zerk bir yapr sergilemektedir.

Literatiirde yogun olarak kullanilan yerel yonetim tanmimi ise
evrensellestirilerek verilmektedir. Buna gore; "Yerel yonetimler belirli bir cografi
alanda yasayan, yerel toplulugun bireylerine kendilerini en ¢ok ilgilendiren
konularda hizmet {iretmek amaciyla kurulan, karar organlar1 yerel toplulukca
secilerek goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorevlere ve yetkilere, 6zel gelirlere,
biitceye ve personele sahip, iistlendigi hizmetler icin kendi Orgiitsel yapisini
kurabilen, merkez yonetimi ile iligskilerinde ydnetsel 6zerklikten yararlanan kamu

tiizel kisileridir."*’

Yerel yonetim, adem-i merkeziyet olarak bilinen ve merkezden uzaktaki
birimlere, merkez kuruluslarinca tanman yetkiler dogrultusunda islevlerini yerine

getirmesi anlamina gelen bir kavramdir. Ayrica yonetim organlari, yasal olarak

' Ramazan Yildirim, Devlet Yapisi ve Nitelikleri, Akader Yaynlari, Diyarbakir, 2003, s.22
2 M. Cigek-M.Okmen, “Kiiresellesme Siireci ve Yerel Yonetimler”, Tiirk idare Dergisi, Say1:417,
Aralik 1997, 5.129
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belirlenmis tlizel kisilige sahiptir. Merkez orgiitiiniin disinda olmasinin yani sira
yonetim kadrosunu halkin se¢mesi ve ortak ihtiyaclar1 karsilamak icin ¢alismasi bu
birimlerin kamusal yoniinii ortaya koymaktadir. Yerel yonetim geleneginin tarihi
“komiin” geleneginin tarihi kadar eskidir. Belli bir mekan iizerine yagamini siirdiiren
bir toplulugun, birlikte yagsamasindan kaynaklanan sorunlari ¢oziimlemek ve toplu
gereksinimleri karsilamak amaciyla olusturulmus birlikteliklere 6rgiit veya “komiin”
ad1 verilmektedir. Keles komiinli, yerel bir toplulugun kamu hizmetlerinin

gergeklestirilmesini saglayan siyasal birimler olarak tanimlamaktadir.”’

Halk i¢in demokrasi okulu olarak goriilen yerel yonetimler, merkezin tanidigi
Ozgiirlik smirlart igerisinde gorevini yerine getirmektedirler. Halbuki yerel
yonetimler, merkezin tanidigr bu yetkileri en Ozgiirlilkk¢ii ve yaratici sinirlar

cercevesinde kullandigr miiddetce demokrasi gergeklesmis demektir.?

Kamu hizmetleri, topluma bir biitin halinde sunulmalidir. Hizmetlerin
verimli yiiriitiilebilmesi i¢in idare, merkezi ve yerinden olmak flizere iki sekilde
orgiitlenmistir. 1982 Anayasas1 “ idarenin kurulus ve gorevleri merkezden yonetim
ve yerinden yoOnetim esaslarina dayanir”(m.123) hiikkmii ile kamu hizmetlerinin
etkinligi ve vatandaslarin tercihleri agisindan yerinden yonetimi, merkezi yonetimden

aylrrmstlr.23

Ulkemizde vyerel nitelikli bircok hizmetlerin goriilmesini saglayan ve
demokratik yasamin bir parcasi olan yerel yonetim kuruluslari, il 6zel yonetimi (il
Ozel Idaresi) , belediye yonetimi (Belediye) ve kdy yonetimi (Koy) olmak iizere iig
tirdlir. Bunlar icinde en eski ve geleneksel olani kdy yonetimidir. Digerleri

Batililasma donemi i¢inde Fransa ornek alinarak kurulmustur.

I Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yaynevi, Istanbul, 1992, 5.20

22 Rafet Cevikbas, Yerel Yonetimlerde Siyasal Katilim, Tiirk Idare Dergisi, Say1:461, Ankara, 2008,
$.93

2 Zerrin Toprak, Yerel Yénetimler, {zmir,2001,s.10-11
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Yerel yonetimlerin kurulusundaki temel amag, merkezi kamu otoritesi olan
devlet ve diger kuruluslarca geregi kadar iyi ve verimli yiiriitiillmeyen yerel kamu
hizmetlerinin halkin ortak gereksinimlerine daha uygun ve etkin bir bigimde, bu

o . o e . 4. 24
yonetimlerce saklanmasi diisiincesidir.

_ YEREL
YONETIMLER
| |
. ILOZEL i
BELEDIYELER| iDARELERI KOYLER

Sekil 1: Yerel Yonetimler
Anayasa, yerel yonetim kuruluslarina 6zel bir Onem vermis ve bazi
diizenlemelere gitmistir. Anayasanin getirdigi ilkelerde goz oniinde tutularak, yerel
yonetim kuruluslarimizin 6zellikleri s6yle siralanabilir(m.127):%
a) Yerel yonetim kuruluslarinin tiizel kisilikleri vardir.
b) Yerel yonetim kuruluslari, yerinden yonetim ilkesine dayanan o6zerk
kuruluslardir.
¢) Yerel yonetim kuruluslarinin genel karar organlari segimle isbasina
gelirler. Yerel yonetim se¢imleri 5 yilda bir yapilir.
d) Yerel yonetim kuruluslarinin secilmis organlarinin organlik sifatini
kazanmalar1 veya kaybetmelerine iligkin denetim yargi yerlerince yapilir.
Icisleri Bakani, gegici bir dnlem olmak iizere, gorevlerinden dolay1
sorusturma ve kovusturma acilan yerel yOnetim organlarinin veya
organlar1 olusturan tiyeleri gorevlerinden uzaklastirabilir.

e) Yerel yonetim kuruluglarinin gérevleri yasa ile belirtilir.

* Mustafa Dénmez, Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetimler Arasinda Gérev ve Kaynak Bolistimii,
Miilkiye Dergisi, Cilt:26, Say1:235,s.157
2 Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s.110-111
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f) Genel yoOnetimin, yerel yonetimler iizerinde, yonetimin bitlinligiini
saglama, toplum yararinin korunmasi amaci ile vesayet yetkisi vardir.

g) Yerel yonetime gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir.

h) Yerel yonetim kuruslari, Bakanlar Kurulu’nun izni ile, aralarinda birlikler
kurabilirler.

1) Biyiik yerlesim merkezleri i¢in yasa ile 6zel yonetim bigimleri

getirilebilir.

3.2.Belediyeler

Komiin idaresinin gercek ve klasik ornegi belediyelerdir. Komiinlerin ¢ok
eski bir gecmise sahip olmalarina ve kokiiniin Roma ve Yunan sitelerine kadar
inmesine ragmen Tiirkiye’de tiim hukuki niteliklere sahip ger¢ek anlamdaki
belediyelerin ortaya ¢ikabilmesine ancak 1930 yilinda miimkiin olabilmistir. Diger
ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de belediyeler halka en yakin kuruluslar olarak
bilinirler. Bu durumun nedeni, belediyelerin iistlendikleri gorevlerin halkin giinliik

yasantisim yakindan ilgilendirmesidir.*®

Koken itibariyle Arapca olan belediye sozciigli, bir insan toplulugunun
yerlesme niyeti ile oturdugu yer anlamina gelen “beled” kelimesinden tliremistir.

Sozciik, esas itibariyle beldeye iligkin kurulus ve ynetim anlamma gelmektedir.”’

Belediye kavrami kamu yonetimi sozliigiinde ise su sekilde tanimlanmaisgtir:
”Belediye; kent niteligi tasiyan bir yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel
gereksinmelerini karsilamakla gorevli, kamu tiizel kisiligine sahip ve karar organlari

halk tarafindan se¢imle olusturulmus yerel yonetim birimidir.”*®

%% Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler, Beta Bastm Yayim, Istanbul, 2001, 5.195

" Mustafa Donmez, Tiirkiye’de Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi, Tiirk idare Dergisi, Say1:406,
Ankara, 1995.165

% Omer Bozkurt, Turgay Ergun ve Seriye Sezen, Kamu Yo6netimi Sozliigii, TODAIE Yaymi, Ankara,
1998, .31
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Kisaca mahalli idareler denildiginde akla ilk gelen belediyeler olmaktadir.
5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyeler,” Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarim1 karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileri”
olarak tanimlanmustir.”’ Belediyeler pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de halka
en yakin kuruluslardir. Belediye baskaninin secimle is basina gelmesi belediyeleri
halka yakinlastiran temel bir unsurdur. Tiirkiye belediye yonetimini, Fransa’nin
komiin idaresinden esinlenerek gelistirilmistir. Ger¢i Fransa’nin komiin idaresi
Tirkiye’deki belediye ve koy idarelerini kapsamaktadir. Yani, Fransa’da ayr1 bir kdy

yonetimi yoktur.*

Belediyelerin idari ve mali 6zerklige sahip birimler oldugu kanunda agik bir
sekilde ifade edilmistir. Ancak kanunda gegen Ozerkligin siirsiz bir ozerkligi
kapsamadigini belirtmekte yarar vardir. Nitekim belediye kanununun gerekg¢esinde
idari ve mali Ozerkligini Anayasa’nin 123.maddesinde diizenlenen idarenin
biitiinligii ilkesini ortadan kaldiracak veya zayiflatacak sekilde yorumlanamayacagi
ifade edilmektedir. S6z konusu kavramlar, mahalli idarelerin mahalli miisterek
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla yetkili organlarinin karari ile kanunlara uygun olarak
serbestce karar alma, teskilatlanma, personel istthdami, borg¢lanma ve benzeri

alanlardaki yetkilerini ifade etmektedir.

Tirkiye’de belediye idaresinin kurulmasi niifus kriterine baglanmistir. 5393
sayili kanunundan Once ylriirliikkte olan 1580 sayili kanunda bir yerde belediye
kurulabilmesi i¢in 2.000 niifus sart1 aranirken, 5393 sayili kanunla belediye
kurulmasinda uygulanan niifus sartt 5.000’e ¢ikartilmak suretiyle belediyelerde
belirli bir 6l¢ek biiylikliigliniin saglanmasi amag¢lanmistir. 5393 sayili kanuna gore
niifusu 5.000’1 asan yerlesim birimlerinde belli bir prosediir dahilinde belediye
idaresi kurulabilmektedir. 5393 sayili kanunun 4.maddesine gore, niifusu 5.000 asan

ve koy statiisiinde olan bir yerde belediye kurulabilmesi i¢in dnce ya koy ihtiyar

2005 Tarih 5393 Sayili Belediye Kanunu, m.3
3 Ahmet Ulusoy, Tekin Akdemir, Mahalli Idareler, Seckin Yaymecilik, Ankara,2007, s.195
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meclisinin karar1 veya segmenlerinin en az yarisindan bir fazlasinin imzasini igeren
bir dilek¢eyle o yerin en biiyiik miilki idare amirine basvurmasi gerekir. Vali de o
yerde belediye kurulmasimna bizzat gereklilik gorebilir. Niifusun son sayiminda
5.000’1 agtiginin niifus miidiirliigiinden alinacak belge ile ispatlanmasi ve belgenin
basvuruya eklenmesi gerekmektedir. Bagvuruyu takiben koyiin baglh bulundugu il
veya ilge secim kurulu valinin talebi {lizerine kdyde veya kdy kisimlarinda kayith
secmenlerin oylarini belirlemeye ¢agirir ve sonucu bir tutanakla valilige bildirir. Bu
husustaki tutanagi alan vali konuyu il genel meclisine gotiiriir. Meclis kurulacak
belediyenin gelirlerinin mahalli hizmetleri gérmeye yetip yetmeyecegi konusunda
goriis bildirir. Konu meclisin karar1 valinin de goriisii ile birlikte I¢isleri Bakanligi’na
gotiriiliir. Damstay’mn goriisii alinarak miisterek kararname®' ile o yerde belediye

kurulur.

Icisleri Bakanlhigindan:

Karar Sayis1 : 2008/10342

1 — Aksaray Ili Merkez Ilgeye bagli Hamidiye Belediyesinin tiizel kisiliginin
kaldirilarak Aksaray Belediyesi sinirlart igine katilmasi 5393 sayili Belediye Kanununun 11
inci maddesi uyarinca uygun goriilmiistiir.
2 — Bu Karan I¢isleri Bakam yiiriitiir. 25/8/2008

Abdullah GUL
CUMHURBASKANI
Recep Tayyip ERDOGAN Besir ATALAY
Basbakan Icisleri Bakani

Sekil 2: Miisterek Kararname Ornegi™”

Ayrica, il ve ilge merkezlerinde belediye idaresinin kurulmasinda niifus
aranmamaktadir. Bu tiir yerlesim birimlerinde niifus ne olursa olsun belediye
kurulmak zorundadir. Buna karsin, il ve ilce merkezi olmadigi halde niifusu
5.000’nin altinda olan yerlerde belediye idareleri mevcuttur. Bunun ¢esitli nedenleri
vardir. Bu nedenlerden birincisi, bir yerde belediye kurulmasi icin gerekli olan
niifusu 2.000’den 5.000°e¢ c¢ikartan 5393 sayili kanunda, niifusu 2.000 ile 5.000
arasinda yer alan belediyelerin durumuna iligkin bir diizenlemenin olmayis1 ve bu
belediyelerin varligini siirdiirmesidir. ikinci neden, belediye kurulusunda son niifus

sayimi rakamlar1 dikkate alindigr i¢in niifusu zamanla kanunda belirtilen rakamin

3! Miisterek Kararname ilgili Bakan(icisleri Bakani), Bagbakan ve Cumhurbagkani’nin imzasin
tastyan kararnamedir.
3226.08.2009 tarihli Resmi Gazete, Say1:26979
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altina diisen bir yerde belediye idaresi kendiliginden sona ermesidir. Uciincii neden
belediye idaresi kurulmasini temin etmek i¢in sayim zamanlari komsu kdylerden
niifus transfer edilmesidir. Diger bir neden ise zamanla yasanan goég¢ler sonucu

niifusun 5.000’nin altina diismesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. >

3.2.1. Belediyelerin Organlar
Belediyelerin Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Bagkani
olmak tiizere 3 organi vardir. Bunlardan belediye baskani yiiriitme, diger ikisi

goriisme, karar ve miizakere organidir.

3.2.1.1.Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar orgamidir. Belediye Meclisi, ilgili
kanunda gosterilen esas ve usullere gore seg¢ilmis iiyelerden olusur. Belediye
meclisinin iiye sayisi, o beldenin niifusuna gore degisiklik gosterebilmektedir.
Belediye meclisi, kendisinin belirleyecegi 1 aylik tatil hari¢, her ayimn ilk haftasi,
onceden kararlagtirdigi giinde toplanir. Gilindem Belediye Baskani tarafindan
belirlenir. Uye tamsayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve katilanlarin salt gogunlugu
ile karar verir. Ancak karar yeter sayisi, liye tamsayisinin '4’linden az olamaz.

Belediye meclis iiyelerinin niifusa bagli olarak degisen sayisi asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Tablo 2: Meclis iiyelerinin niifusa gore sayilarr®*

Niifusu 10 000'e kadar olan beldelerde 9

Niifusu 10 001'den 20 000'e kadar olan beldelerde 11
Niifusu 20 001'den 50 000'e kadar olan beldelerde 15
Niifusu 50 001'den 100 000'e kadar olan beldelerde 25
Niifusu 100 001'den 250 000'e kadar olan beldelerde 31
Niifusu 250 001'den 500 000'e kadar olan beldelerde 37
Niifusu 500 001'den 1 000 000'a kadar olan beldelerde 45
Niifusu 1 000 000'dan fazla olan beldelerde 55

33 Ahmet Ulusoy, Tekin Akdemir, Mahalli Idareler, , 5.196-197
341984 Tarih 2972 Sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve ihtiyar Heyetleri Segimi
Hakkinda Kanun, m.5(ilgili maddeye gore diizenlenmistir.)
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Belediye meclisinin gorev ve yetkileri ise 5393 sayili kanunla su sekilde
diizenlenmistir:*>

a) Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

b) Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarim1 goriismek ve onaylamak, biiyliksehir ve il
belediyelerinde il ¢evre diizeni planini kabul etmek. Belediye sinirlari il sinir1 olan
Biiytliksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plami ilgili Biiyiiksehir Belediyeleri
tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

d) Bor¢lanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimma, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi
halinde tahsisin kaldirilmasina; {i¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili
gecmemek kaydiyla bunlar {izerinde sinirlt ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payi konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagl hizmetler i¢in uygulanacak {icret tarifesini belirlemek.

g) Sartli bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 besbin YTL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar
vermek.

1) Biitce i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul
yatirim ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve
istiraklerin Ozellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis bagkanlik divanini ve enciimen {iiyeleri ile ihtisas komisyonlari

tiyelerini segmek.

3% 5393 Sayili Belediye Kanunu, m. 18
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1) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarinin kadrolarinin
ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla  smirlarinin =~ tespiti = ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini kabul
etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya
veya ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Icisleri Bakanhiginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve
mabhalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri
kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor
gibi alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu c¢ercevede arsa, bina ve
benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.

s) Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlagmazliklari karara baglamak.

t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

u) Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini

goriiserek kabul etmek.

3.2.1.2.Belediye Enciimeni

Belediye yonetiminin ikinci derecede karar ve danisma organi olan Belediye
Enciimeni, Belediye Baskan1 baskanliginda; il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in
tizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil
icin gizli oyla segecegi li¢ iiye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin
birim amirleri arasindan bir yil i¢in sececegi iki iiye olmak iizere yedi kisiden, diger
belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil icin gizli
oyla sececegi iki liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim
amirleri arasindan bir yil i¢in seg¢ecegi bir iiye olmak iizere bes kisiden olusur.
Haftada en az bir kere, liye tamsayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve katilanlarin

salt cogunlugu ile karar verir.
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Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri ise 5393 sayili kanunda su sekilde
diizenlenmistir:*°

a) Stratejik plan ve yillik ¢calisma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarim
almak ve uygulamak.

¢) Ongoriilmeyen giderler deneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Biitgede fonksiyonel smiflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma
yapmak.

e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

f) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklarinin anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini
uygulamak; siiresi ii¢ y1l1 gegmemek {izere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

1) Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

3.2.1.3. Belediye Baskam

Belediye bagkani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye baskani, ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere gore segilir.
Belediye baskani, gorevinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin bagkanligini1 yapamaz ve
yonetiminde bulunamaz. Bagkan, genel olarak belediye teskildtinin en iist amiri
sifatiyla, belediye teskilatin1 sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini

korumakla gorevlidir.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri ise 5393 sayili kanunda su sekilde

diizenlenmistir:*’

365393 Sayil Belediye Kanunu, m. 34
375393 Sayili Belediye Kanunu, m. 38
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a) Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yoOnetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

c¢) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da
yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encliimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarin1 uygulamak.

1) Biitgeyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki
aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagh kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri
almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilere
yonelik hizmetleri yiiritmek ve 6ziirliiler merkezini olusturmak.

o) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni

kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

3.3.Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir yonetimlerine iligskin olarak Anayasada dogrudan bir diizenleme
yer almamakla birlikte; 1982 Anayasasi’nin 127.maddesinin iiglincli fikrasinda
”Kanun biiyiik yerlesim merkezleri i¢cin 6zel yonetim bigimleri getirebilir” denilmek

suretiyle dolayli bir diizenlemenin oldugu tespit edilmektedir.
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18.01.1984 tarihinde ¢ikarilan 2972 sayili Mahalli Idareler ile Mahalle
Mubhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Se¢imi hakkinda Kanun ile belediye smirlari
icerisinde birden ¢ok ilge bulunan illerde birer Biiyiiksehir Meclisi ve ilgelerde de
birer ilgce belediye meclisi kurulmasina karar verilmistir. Kanunla ayrica buralarda

ayri ayr1 hem il¢e hem de Biiyliksehir belediye bagkan1 se¢ilmesi kabul edilmigtir.*®

Biiyiiksehir belediyeleri ilk kez 1984 yilinda ¢ikarilan 195 sayili Biiyiiksehir
Belediyelerinin ~ Yonetimi  Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
kurulmuslardir. Bu Kanun Hiikmiinde Kararname daha sonra 27 Haziran 1984 tarih
ve 3030 sayili kanun ile degistirilerek kabul edilmistir. 3030 sayili Kanun 2004
yilinda yiiriirlikten kaldirilmig ve yerine 10 Temmuz 2004 tarih ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kabul edilmistir.*’

Biiyiiksehir Belediyesinin 5216 sayili Kanunun 3.maddesine gore tanimi su
sekilde belirtilmistir:”Biiyliksehir belediyesi: En az ii¢ ilge veya ilk kademe
belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla
verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali
ozerklige sahip ve karar organi segcmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel

T, 40
kisisini, ifade eder.”

Yine kanunun getirdigi diizenleme ile kurulusu da su sekildedir: “Belediye
sinirlart igindeki ve bu smirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim
birimlerinin son niifus sayimmina gore toplam niifusu 750.000'den fazla olan il
belediyeleri, fiziki yerlesim durumlar1 ve ekonomik gelismislik diizeyleri de dikkate

alinarak, kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir.”*!

Kisaca Biiyiiksehir Belediyesi, en az li¢ ilge veya ilk kademe belediyesini

kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyon saglayan; kanunlarla verilen gorev

3% Nuri Tortop vd., Mahalli Idareler, Nobel Yayim Dagitim, 2006, s.205

3% Kemal Gozler, 1dare Hukukuna Giris, Ekin Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2007, s.79
02004 tarih 5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, m.3

12004 tarih 5216 say1li Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, m.4
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ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip ve
karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir. Bugiin
16 adet biiyliksehir belediyesi vardir. Bunlar Adana, Adapazari, Ankara, Antalya,
Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, izmir, izmit, Kayseri,

Konya, Mersin ve Samsun Biiyiiksehir Belediyeleridir.**

Biiyiiksehir belediyesi sinirlar1  konusunda 5216 sayili Kanun 6zel
diizenlemeler getirmistir. Bu kanunu gecici 2.maddesine gére, Istanbul ve Kocaeli
ilinde biiyiiksehir belediye smirlar1 il miilki smirdir. Diger biiyiiksehir
belediyelerinde, mevcut valilik binas1 merkez kabul edilmek ve il miilki sinirlari
icinde kalmak sartiyla niifusu bir milyona kadar olan biiyliksehirde yarigapi 20
kilometre, niifusu bir milyondan iki milyona kadar olan biiyliksehirlerde yarigapi
otuz kilometre, niifusu iki milyondan fazla olan biiyiiksehirde yarigap elli kilometre
olan dairenin sinir1 biiyliksehir belediyesinin sinirini olusturur. Bu simirlar iginde
kalan ilgeler, biiyiiksehir ilce belediyeleri, beldeler ise biiyiiksehir ilk kademe
belediyeleri haline gelir. Bu sinirlar i¢inde kalan kdylerin tiizel kisiligi sona ererek
mahalleye dontistir. Bu sekilde olusan mahallelerin katilacagi ilge veya ilk kademe

belediyesi biiyiliksehir belediye meclisince belirlenir.

Ayrica  Bliyliksehir  Belediyesi Kanunu’na gore; biiyiiksehirlerde,
“Biiyiiksehir Belediyesi”, “Biiyiiksehir ilce Belediyesi” ve ”ilk Kademe Belediyesi”

olmak tizere ii¢ ¢esit belediye yapisi bulunmaktadir.

Biiyiiksehir Ilge Belediyesi, biiyiiksehir belediyesi smirlar1 i¢inde kalan
ilcelerde kurulan belediyedir. Biiyiliksehir belediyesi smirlart igerisindeki ilge
belediyeleri 6rnegin, Ankara-Yenimahalle, Izmir-Konak, Istanbul-Besiktas vb. 2008
yilt igerisinde ¢ikarilan 5747 sayili kanun g¢ercevesinde yapilan diizenlemeler ile
birlikte biiyliksehir ilge belediyesi sayisinda degisiklik olmustur. Bu kanun ile 43
adet biiyiiksehir ilce belediyesi kurulmustur. Ancak Eminénii Ilce Belediyesi’nin

2 Kemal Gozler, idare Hukukuna Giris, .80
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tiizel kisiligi kaldirilarak Fatih Ilce Belediyesi’ne baglanmistir. Bu ¢ercevede toplam
biiyliksehir ilge belediyesi sayisi 142’ye yiikselmistir.

Biiyiiksehir i1k Kademe Belediyesi, biiyiiksehir belediye sinirlari iginde ilge
kurulmaksizin olusturulan ve biiyliksehir ilge belediyeleri ile ayn1 yetki, imtiyazlara
ve sorumluluklara sahip belediye demektir. ilk kademe belediyesi 5216 sayili
kanunun getirdigi bir yeniliktir. Ancak yine 5747 sayili kanun cer¢evesinde bu
belediyelerden bazilari ilge belediyesi doniistiiriilmiis bazilar1 ise diger bir ilge
belediyesine baglanarak tiizel kisilikleri sona erdirilmistir. Bu ¢ercevede ilk kademe

belediyesi diizenlemesi sona erdirilmistir.

Yine 5747 sayili kanunun 2.maddesinde yapilan degisiklik ile Adapazari
Biiyiiksehir Belediyesi’'nin ad1 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmit Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ad1 Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi olarak degistirilmistir.

3.3.1.Bityiiksehir Belediyesinin Organlar:

Biiyliksehir Belediyelerinin Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Biiyiiksehir
Belediye Enciimeni ve Biiyliksehir Belediye Baskani olmak iizere 3 organi vardir.
Bunlardan belediye baskani yiiriitme, diger ikisi gorlisme, karar ve miizakere

organidir.

3.3.1.1. Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar organidir ve
ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere gore secilen iiyelerden olusur. Biiyiiksehir
belediye bagkani biiyliksehir belediye meclisinin bagkani olup, biiyiiksehir icindeki
diger belediyelerin baskanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir.
Biiyiiksehir ilge ve ilk kademe belediye meclisleri ile bunlarin c¢aligma usul ve

esaslarina iligkin diger hususlarda Belediye Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Biiytiksehir belediye meclisi, her aym ikinci haftast O6nceden meclis

tarafindan belirlenen giinde mutat toplanti yerinde toplanir. Kasim ay1 toplantisi
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donem bas1 toplantisidir. Biitge goriigmesine rastlayan toplanti siiresi en ¢ok yirmi,
diger toplantilarin siliresi en ¢ok bes gilindlir. Mutat toplanti yeri disinda
toplanilmasinin zorunlu oldugu durumda iiyelere dnceden bilgi vermek kaydiyla
belediye hudutlar1 dahilinde meclis bagkaninin belirledigi yerde toplanti1 yapilir.

Ayrica, toplantinin yeri ve zaman1 mutat usullerle belde halkina duyurulur.

3.3.1.2.Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Biiyiiksehir belediye enclimeni, belediye baskaninin baskanliginda, belediye
meclisinin her yilin ilk olagan toplantisinda kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli
oyla sececegi bes liye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak
tizere belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan sececegi bes iiyeden
olusur. Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, enctimen toplantilarina genel

sekreter bagkanlik eder.

3.3.1.3.Biiyiiksehir Belediye Baskani

Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Biiyiiksehir belediye baskani, ilgili kanunda gosterilen esas
ve usullere gore biliyliksehir belediyesi sinirlar1 igindeki se¢menler tarafindan

dogrudan segilir.

Biiyiiksehir ve biiyliksehir kapsamindaki ilge ve ilk kademe belediye
baskanlar1 gorevlerinin devami sliresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda goérev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin bagkanligini yapamaz ve

yonetiminde bulunamaz.

Biiyiiksehir belediye baskaninin grev ve yetkileri sunlardir:*

a) Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin

kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitgeyi hazirlamak ve

#5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, m.18
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uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans dlgiitlerini
belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

c) Biiyiiksehir belediye meclisi ve enclimenine bagkanlik etmek, bu
organlarin kararlarini uygulamak.

d) Bu Kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin etkin ve
verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak.

e) Biiyliksehir belediyesinin ve baglh kuruluslan ile isletmelerinin etkin ve
verimli yOnetilmesini saglamak, biiyiiksehir belediyesi ve bagl kuruluslar ile
isletmelerinin biit¢e tasarilarini, biit¢e iizerindeki degisiklik onerilerini ve biitce kesin
hesap cetvellerini hazirlamak.

f) Biiyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve
gelirlerinin tahsilini saglamak.

g) Yetkili organlarin kararim1 almak sartiyla, biiyliksehir belediyesi adina
sozlesme yapmak, karsiliksiz bagislart kabul etmek ve gerekli tasarruflarda
bulunmak.

h) Mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde biiyiiksehir
belediyesini temsil etmek, belediye ve bagh kurulus avukatlarma veya 0Ozel
avukatlara temsil ettirmek.

1) Belediye personelini atamak, belediye ve bagli kuruluslarini denetlemek.

j) Gerektiginde bizzat nikah kiymak.

k) Diger kanunlarin belediye baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden
bliyiiksehir belediyesi gorevlerine iligkin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri
kullanmak.

1) Gerektiginde gorev ve yetkilerinden bir veya birkacgini ilge veya ilk kademe
belediye bagkanina devretmek.

m) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilerle

ilgili faaliyetlere destek olmak tizere 6ziirlii merkezleri olusturmak.
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3.4. Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar:

3.4.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu’na Gore

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14 maddesinde Belediyenin gorev ve
sorumluluklar: su sekilde diizenlenmistir; **

Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikéh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bliyliksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri acar.

b) Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul
binalarin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag,
gerec ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve
isletebilir; kiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tagiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt
dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gdsteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Yine ayn1t Kanun’un 15 inci maddesinde Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari
su sekilde sayilmistir:

a) Belde sakinlerinin mahalll miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik g¢ikarmak,

belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

* I¢isleri Bakanligi, 2006 Y11 Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, Mahalli idareler Genel
Miidiirliigli Yayimni, Ankara,2007, s.14-17
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c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen
izin veya ruhsat1 vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasimi saglamak; bunlar igin
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek
veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel,
raylt sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

g) Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla,
belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar iizerinde sinirh
ayni hak tesis etmek.

1) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin
anlagmayla tasfiyesine karar vermek.

1) Gayristhhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satig yapan seyyar saticilart faaliyetten men etmek, izinsiz satig

yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin
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icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz
giin i¢inde geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi
olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz
dokiim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat
malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek;
bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri
almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu
tagima araglari ile taksi sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
tizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri
yiiriitmek.

() bendinde belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandirilmasi1 ve denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistay’in goriisii ve
Icisleri Bakanligmin karariyla siiresi kirk dokuz yil1 gegmemek iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde
ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme
veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il siirlart iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan smnirlary
icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000' gegen belediyeler, meclis karariyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarimin ve egitim kurumlarmin su, termal su,
kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin
on yila kadar geri 6demeli veya tlicretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere Icisleri Bakanligiin onay ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle

amac1 disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.
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Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve

diisiincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamas1 ve arastirmasi yapabilir.

3.4.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na Gore

Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir: *

a) Ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarmi ve bunlara
uygun olarak biit¢esini hazirlamak.

b) Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, bliyliksehir belediye ve
miicavir alan simirlart i¢cinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte nazim imar
planim1 yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; biyiiksehir igindeki
belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar1 uygulama imar planlarini,
bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar 1slah planlarini
aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar
planmin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren bir yil iginde uygulama imar planlarini ve
parselasyon planlarin1 yapmayan ilge ve ilk kademe belediyelerinin uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

c) Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis goérev ve hizmetlerin
gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim igleriyle ilgili her oOlgekteki imar
planlarini, parselasyon planlarin1 ve her tiirlii imar uygulamasimni yapmak ve
ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak.

d) Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki
igyerlerine biiyliksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek
yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 iincii maddelerindeki yetkileri kullanmak.

f) Biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara,
deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglar ile

taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak

#2006 Y1li Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, s.17-21
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yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde arag¢ park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

g) Biiyiliksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana
yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak, kentsel tasarim projelerine
uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yiikiimliiliikler koymak;
ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadin1 belirlemek; meydan,
bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar ile bunlar iizerindeki binalara numara
verilmesi iglerini gerceklestirmek.

h) Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

1) Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve
su havzalarinin korunmasini saglamak; agaglandirma yapmak; gayristhhi isyerlerini,
eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini,
hafriyat topragi, moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir satig ve
depolama sahalarin1 belirlemek, bunlarin taginmasinda g¢evre kirliligine meydan
vermeyecek tedbirler almak; biiyliksehir kati atik yonetim planin1 yapmak,
yaptirmak; kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar
taginmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve
bertaraf edilmesine iligkin hizmetleri yerine getirmek, bu amagcla tesisler kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iligkin hizmetleri
yluriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek;
deniz araclarinin atiklarimi toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli
diizenlemeleri yapmak.

j) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci simif gayristhhi miiesseseleri
ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak
tizere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

k) Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita
hizmetlerini yerine getirmek.

1) Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak,

isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.
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m) Biiyiiksehirin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,
hayvanat bahceleri, hayvan barinaklari, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve
benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator
spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar
arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin
basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis karariyla 6diil vermek.

n) Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her
tiirlii bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

o) Kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve
onarimini yapmak, korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
etmek.

p) Biiyliksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiirlitmek ve bu amagla
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyliksehir sinirlari
icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu tasima araglarina ruhsat
vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiirlitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu
veya aritma sonunda tiretilen sular1 pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarin1 tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek,
islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

t) Her c¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek
veya islettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve
mezbahalar1 ruhsatlandirmak ve denetlemek.

u) Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili
planlamalar ve diger hazirliklar1 biiyiiksehir dl¢ceginde yapmak; gerektiginde diger
afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim
hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanici madde iiretim ve depolama yerlerini tespit

etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslar1 ile kamu
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kuruluslarin1 yangina ve diger afetlere kars1 alinacak dnlemler yoniinden denetlemek,
bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik initeleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gencler ve c¢ocuklara yonelik her tirlii sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslar1 a¢mak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiriitiirken tiiniversiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslart ve sivil
toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak.

y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z) Afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan
binalar1 insandan tahliye etmek ve yikmak.

Biiyiiksehir belediyeleri birinci fikranin (¢) bendinde belirtilen yetkilerini,
imar planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir.
Biiyiiksehir belediyeleri bu gorevlerden uygun gordiiklerini belediye meclisi karari

ile ilge ve ilk kademe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler.

ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve vetkileri ise sunlardir:

a) Kanunlarla miinhasiran biiyiiksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Biiyiiksehir kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kat1 atiklar1 toplamak
ve aktarma istasyonuna tagimak.

c¢) Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 iincii sinif gayristhhi miiesseseleri, umuma agik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri
ile parklar1 yapmak; yashlar, 6ziirliiler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik sosyal
ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslar1 agmak; saglik,
egitim, kiiltiir tesis ve binalarimin yapim, bakim ve onarmmi ile kiiltiir ve tabiat
varliklar1 ve tarihl dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan 6nem tastyan mekanlarin
ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yiirlitmek.
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3.5. Belediyelerin Gelir ve Giderleri

3.5.1. Gelirleri

5393 sayili Kanun’un 59. Maddesine gore belediyenin gelirleri sunlardir:

a) Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylart.

b) Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay.

c) Genel ve 6zel biitceli idarelerden yapilacak 6demeler.

d) Tasmir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle
degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler.

e) Belediye Meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek
hizmet karsilig1 iicretler.

f) Faiz ve ceza gelirleri.

g) Bagislar.

h) Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler.

1) Diger gelirler.

5216 Sayili Kanun’un 23. Maddesine gore Biuyviiksehir belediyesinin gelirleri

sunlardir:
a) (Miilga: 2/7/2008-5779/8 md.)

b) (Miilga: 2/7/2008-5779/8 md.)

c) 2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanununda yer alan oran ve esaslara gore
biiyliksehir belediyesince tahsil olunacak at yarislart dahil miisterek bahislerden elde
edilen Eglence Vergisinin % 20’si miisterek bahislere konu olan yarislarin yapildig
yerin belediyesine, % 30’u niifuslarina gore dagitilmak tlizere diger ilge ve ilk
kademe belediyelerine ayrildiktan sonra kalan % 50'si.

d) Biiyliksehir belediyesine birakilan sosyal ve kiiltiirel tesisler, spor, eglence
ve dinlenme yerleri ile yesil sahalar i¢inde tahsil edilecek her tiirlii belediye vergi,
resim ve har¢lari.

e) 7 nci maddenin birinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen alanlar ile bu
alanlara cephesi bulunan binalar tizerindeki her tiirlii ilan ve reklamlarin vergileri ile

asma, tahsis ve bakim iicretleri.
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f) 7 nci maddenin (f) bendine gore tespit edilen park yerlerinin
isletilmesinden elde edilen gelirin ilge ve ilk kademe belediyelerine, niifuslarina
gore dagitilacak %50'sinden sonra kalacak %50'si.

g) Hizmetlerin biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilmasi sartiyla 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanununda belirtilen oran ve esaslara gore alinacak yol, su ve
kanalizasyon harcamalarina katilma paylari.

h) Kira, faiz ve ceza gelirleri.

1) Kamu idare ve miiesseselerinin yardimlari.

7) Bagh kuruluslarin kesin hesaplarindaki gelirleri ile giderleri arasinda olusan
fazlalik sonucu aktarilacak gelirler.

k) Biiyiiksehir belediyesi iktisadi tesebbiislerinin safi hasilatindan biiyiiksehir
belediye meclisi tarafindan belirlenecek oranda alinan hisseler.

1) Biiyiiksehir belediyesinin tasinir ve tasinmaz mal gelirleri.

m) Yapilacak hizmetler karsilig1 alinacak {icretler.

n) Sartli ve sartsiz bagislar.

o) Diger gelirler.

3.5.2. Giderleri

5393 Sayil1 Kanun’un 60. Maddesine gore Belediyenin giderleri sunlardir:

a) Belediye binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimu,
bakimi ve onarimui i¢in yapilan giderler.

b) Belediyenin personeline ve secilmis organlarinin iiyelerine 6denen maas,
ticret, 6denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim harcamalar ile diger
giderler.

c¢) Her tiirlii alt yapi, yapim, onarim ve bakim giderleri.

d) Vergi, resim, harg, katilma pay1, hizmet karsilig1 alinacak iicretler ve diger
gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin
yiriitiilmesi i¢in yapilacak giderler.

f) Belediyenin kurulusuna katildig: sirket, kurulus ve katildig1 birliklerle ilgili
ortaklik pay1 ve iiyelik aidat1 giderleri.
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g) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iligkin giderler.

h) Faiz, bor¢lanmaya iligskin diger 6demeler ile sigorta giderleri.

1) Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile oziirliilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar.

j) Dava takip ve icra giderleri.

k) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

1) Avukatlik, danigmanlik ve denetim hizmetleri karsilig1 yapilacak 6demeler.

m) Yurt i¢i ve yurt dist kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle
birlikte yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.

n) Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

o) Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve
aragtirmasi giderleri.

p) Kanunla verilen goérevler ve hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in yapilan diger
giderler.

r) Sarth bagislarla ilgili yapilacak harcamalar.

s) Imar diizenleme giderleri.

t) Her tiirlii proje giderleri.

5216 Savili Kanun’un 24. Maddesine gore Biiviiksehir Belediyelerinin

giderleri sunlardir:

a) Belediye hizmet binalar1 ve tesislerin temini, bakim ve onarimi i¢in yapilan
giderler.

b) Belediye personeline ve belediyenin secilmis organlarinin tiyelerine
Odenen maas, licret, ddenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iliskin egitim ile diger
giderler.

c) Ilge, ilk kademe belediyeleri ile bagl kuruluslara yapacaklar1 yardimlar ve
ortak proje giderleri.

d) Her tiirlii alt yap1, yapim, onarim ve bakim giderleri.

e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin

yuriitiilmesi i¢in yapilacak giderler.
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f) Vergi, resim, harg, katilma pay1, hizmet karsiligi alinacak {icretler ve diger
gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

g) Belediyenin kuruluguna katildig1 sirket, kurulus ve birliklerle ilgili ortaklik
pay1 ile tiyelik aidat1 giderleri.

h) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iligkin giderler.

1) Faiz, bor¢clanmaya iliskin diger 6demeler ve sigorta giderleri.

j) Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile oziirlillere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar.

k) Dava takip ve icra giderleri.

1) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

m) Avukatlik, danigmanlik ve denetim 6demeleri.

n) Kamu yarar1 goriilen konularda yurt i¢i ve yurt dis1 kamu sektorii, 6zel
sektor ve sivil toplum orgiitleriyle birlikte yapilan ortak hizmetler ve diger proje
giderleri.

0) Spor, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

p) Biiyiiksehir belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi
ve arastirmasi giderleri.

r) Kanunla verilen goérevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger

giderler.

3.6. Belediyelerin Denetimi

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore, belediyelerde; “i¢”
ve “dig” denetim yapilmaktadir. Bu denetim, is ve islemlerin hukuka uygunlugu ile

mali denetim ve performans denetimini kapsamaktadir.

5393 sayil1 Belediye Kanununa gore denetimin temel amaci; belediyelerin
faaliyet ve islemlerinde hatalarin onlenmesine yardimci olunmasi, c¢alisanlarin ve
belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir
ve tutarli duruma gelmesine rehberlik edilmesi baglaminda hizmetlerin siire¢ ve

sonuclarint mevzuata, 6nceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans 6l¢iitlerine
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ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz edilmesi, karsilastirilmasi ve
Olciilmesi, bunlarin kanitlara dayali olarak degerlendirilmesi, elde edilen sonuglarin

rapor haline getirilerek ilgililere duyurulmasidir.

Belediyelerin dis denetimi, aynen il 6zel idarelerinde oldugu gibidir. Bunlarin
mali islemleri Sayistay; diger is ve islemleri ise idarenin biitlinliigiine, kalkinma plani
ve stratejilerine uygunlugu acisindan Igisleri Bakanligi, vali veya gérevlendirecegi

elemanlarca denetlenmektedir.

Sayistay, belediyeler iizerinde dort tiir denetim yapmaktadir. Bunlar; 6n
denetim, islemin veya olaym her asamasindaki denetim, performans denetimi ve
harcamadan sonra yapilan denetimdir. i¢isleri Bakanligmin denetimi ise; genel teftis,

0zel teftis ve 6zel denetim bigimlerinde yapilmaktadir.

Dis denetime iliskin sonuglar hem belediye meclisinin bilgisine sunulmakta
hem de kamuoyuna agiklanmaktadir. Belediyelerde i¢ denetim, belediye teftis

kurullar1 veya sirali amirlerce yapilmaktadir.

Ulkemizde halen yiiz civarinda belediyede “Teftis Kurulu” bulunmaktadir.
Biiyiik sehir belediyeleri ile bunlara bagl isletmelerin teftis kurullar1 “baskanlik,”
ilce ve ilk kademe belediyelerindeki teftis kurullar1 ise “midirlik” bi¢iminde

orgiitlendirilmislerdir.*®

3.7. Belediyelerde Yeniden Yapilanma(5747 Sayih Kanuna Gore)

Anayasanin 127. Maddesine gore mahalli idareler, mahalli halkin giinliik ve
yerel ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in kurulmuslardir. Mahalli halkin, yerel ihtiyaglar
karsilayan en 6nemli kuruluslardan birisi belediyelerdir. Tiirk idare yapisinda 6nemli

yeri olan belediyelerle ilgili olarak 2008 yili igerisinde kanunlasan 5747 sayili

**Recep Sanal, Yeni Yasal Diizenlemeler Isiginda Yerel Yonetimlerin Denetimi, Tiirk idare Dergisi,
Tiirk Idare Dergisi, Say1:459, Ankara, 2008,s.115-116
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“Biiyiiksehir Belediyesi Siirlar1 Icerisinde Ilge Kurulmasi Ve Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile 6nemli degisiklikler meydana gelmistir.

Icisleri Bakanligi’nca hazirlanan tasari, Igisleri komisyonunda goriisiildiikten
sonra TBMM Genel Kurulu’'nda yogun tartismalar igerisinde goriisiilerek 6 Mart
2008 tarihinde kabul edilmistir. Kanun, 21 Mart 2008 tarihinde Cumhurbaskani
tarafindan imzalandiktan sonra 22 Mart 2008 tarihinde 26824 sayil1 Miikerrer Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir.

Kanun tasarisinda belediyelerle ilgili bu diizenlemenin gerekgesi olarak;
belediyelerin yerel kaynak olusturma kapasitesinin olmamasi, genel biitceden
gelecek kaynaga mahk(im kalmalari, niifuslarinin gog¢ ile birlikte giin ve giin
azalmasi, mali yapilarinin bozulmasi ve borg¢larinin giderek artmasi gibi nedenler

belirtilmistir.*’

5747 sayili kanun c¢ergevesinde belediye sayilarina yonelik Onemli
diizenlemeler yapilmigtir. Bu kanun ile getirilen yeni diizenlemeleri kisaca belirtmek
gerekirse:*

1) Oncelikli olarak bu kanunla Tiirkiye’deki Biiyiiksehir belediyeleri
sinirlar1 iginde Adana’da 2, Ankara’da 1, Antalya’da 5, Diyarbakir’da 4,
Kocaeli’de 6, Istanbul’da 8, izmir’de 2, Mersin’de 4,Sakarya’da 4,
Samsun’da 3, Erzurum’da 2, Eskisehir’de 2 olmak iizere toplam 43 adet
yeni biyiiksehir ilce belediyesi kurulmustur.*’ lce sayilarinda meydana
gelen degisiklikler ile 16 biiyiiksehir belediyesi sinirlar igerisinde toplam
142 biiyiiksehir ilce belediyesi sayismna ulasilmustir. Ayrica Istanbul
Eminénii ilgesi kaldirilmis ve Fatih ilgesine baglanmistir. Bu ¢ergevede

Emindnii Belediyesinin tiizel kisiligi de ortadan kalkmustir.

*Biiyiiksehir Belediyesi Smirlari Igerisinde flge Kurulmasi Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun Tasarisi(www.tbmm.gov.tr-01.03.2008)

* 5747 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde Ilge Kurulmas: Ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun (www.tbmm.gov.tr-08.032008)

* Fethi Aytag, Belediyelerimizde Yeni Yapilasma, iller ve Belediyeler Dergisi, Tiirkiye Belediyeler
Birligi Yayini, Say1:720, Ankara, Nisan 2008, s.13
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2) Biiytliksehir belediyeleri simirlar1 igerisinde yer alan 283 ilk kademe
belediyesinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Bu  belediyelerin  ¢ogu
bulundugu ilge belediyesine mahalle olarak baglanmis bir kismi ise yeni
ilge durumuna getirilmistir.

3) Yine aym kanun cercevesinde 2007 yili adrese dayali niifus sayimi
sonucunda niifusu 2000’in altinda tespit edilen 862 belde belediyesi kdye
doniistiiriilmiistlir. Yine ayn1 kanunla 25 belde belediyesinin tiizel kisiligi
kaldirilarak mahalleye doniistiirilmiistiir.

4) Izmit Biiyiiksehir Belediyesi’nin adi Kocaeli, Adapazar1 Biiyiiksehir

Belediyesi’nin ad1 ise Sakarya olarak degistirilmistir.

Bu kanun ile getirilen ilk kademe belediyeleri ilgili diizenlemede; 283 adet ilk
kademe belediyesinden Eskisehir ili Sakarilicali Ik Kademe Belediyesi biiyiiksehir
sinirlart  disina ¢ikarilarak kOy statiisiine doniistiiriilmiis, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagli Zeytinbagi, Goyniikbelen ve Karincali ilk kademe belediyeleri,
[zmir ili Mordogan Ilk kademe Belediyesi, Samsun ili Cmarhik Ilk Kademe
Belediyesi, Mersin ili Gozne, Sogucak, Degirmen Ilk Kademe Belediyeleri
biiyliksehir belediyesi smirlar1 disina c¢ikarilarak belde belediyesi statiisiine

kavusturulmustur.”

" H. ibrahim Buldas, 5747 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Smnirlari icerisinde Ilge Kurulmasi Ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun Biiyiiksehir Belediyelerine Etkisi, Idarecinin
Sesi Dergisi, Tiirk Idareciler Dernegi Yayii, Mart-Nisan, Cilt:22, Say1:127, Ankara,2008,s.32
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5747 sayilh kanun g¢ergevesinde diizenlenen belediye sayilari asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo3: Belediye Sayilari

5747 SAYILI KANUNDAN ONCE 5747 SAYILI KANUNDAN SONRA
TURLERINE GORE BELEDIYELER TURLERINE GORE BELEDIYELER
TURU SAYISI TURU SAYISI

BUYUKSEHIR BELEDIYESI 16 BUYUKSEHIR BELEDIYESI 16
BUYUKSEHIR ILCE BELEDIYESI | 100 BUYUKSEHIR ILCE BELEDIYESI | 142
ILK KADEME BELDIYESI 283 ILK KADEME BELDIYESI 0
IL BELEDIYESI 65 IL BELEDIYESI 65
ILCE BELEDIYESI 750 ILCE BELEDIYESI 750
BELDE BELEDIYESI 2011 BELDE BELEDIYESI 1132
TOPLAM 3225 TOPLAM 2105

Kaynak: www.mabhalliidareler.gov.tr(20.03.2008)

Bu kanun c¢ercevesinde getirilen diizenlemelere karsi Ana Muhalefet
Partisi(CHP) tarafindan Anayasa Mahkemesi’'ne bazi maddelerin iptali i¢in dava
acilmistir. Acilan davay1 goriisen Anayasa Mahkemesi 31.10.2008 tarihinde vermis
oldugu karar ile iptali istenen maddelerden sadece ekli 44 sayil1 listede yer alan belde
belediyeleri ile ilgili diizenleme hari¢ diger tiim diizenlemelerin iptal istemini
reddetmistir.’’ Anayasa Mahkemesinin niifusu 2.000’in altna diisen belediyelerin
kapatilmasint 6ngéren maddeyi iptal etmesinden sonra c¢esitli hukuki c¢ikmazlar
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara son olarak Danistay ve Yiiksek Se¢im Kurulu’ da
katilmistir. Danistay ve Yiiksek Se¢cim Kurulu’nun bu konuda almis olduklari
kararlar bulunmaktadir. En son olarak Yiiksek Se¢cim Kurulu aldigi kararla idari
mahkemeye kararinda belirtilen siireler igerisinde bagvuran belediyelerin 29 Mart
2009 yerel se¢imlerine katilabilecegini belirtmistir. Bu ¢ercevede yerel secimlere
katilmak i¢in bagvurmayan Ekli 44 sayili listeden sadece 6 belde belediyesi
bulunmaktadir. Bu belediyeler secimlere kdy statiisiinde katilmigtir.

29 Mart 2009 Yerel Se¢imlerine Katilan belediyeler konusunda halen kesin
bir veriye erisilememistir. Ilgili kurumlara yapilan yazili isteklere heniiz yeterli

seviyede cevap verilmemistir.

*! Anayasa Mahkemesi’nin 31.10.2008 tarih 2008/34 say1li Esas, 2008/153 sayili Karari
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DORDUNCU BOLUM

STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA

4.1. Stratejik Yonetim

4.1.1. Stratejik Yonetim Kavram

Yonetim uygun bir ortamda, bir kiimeye bagl kisilerin davranislarini
etkileyerek onlarin ¢abalarinin ortak bir amag¢ dogrultusunda istenen sonuglar1 elde
edebilecek sekilde yonlendirilmesi siirecidir.”® Yénetim bilimi ise, konusu yonetimin
evrensel Ogeleri, slirecleri, Orgiitleri olan; yonetsel olaylari, davraniglart ve
kuruluglar1 inceleyen; alan1 kamu, 6zel ya da ti¢iincii sektdr orgiitleri olan akademik

bir disiplindir.

Stratejik yonetim kavraminin kisaca birkac¢ tanimini yapmak gerekirse,

Stratejik yonetim, kurumun karsilagtigi karisikliklar: ortadan kaldirmak, ona
faaliyet serbestisi saglayan ve amacglarmin secimine sikica bagli olan diisiinsel bir

< . . 4. 53
deger sistemidir.

Ozel kesimde baslamis olsa da stratejik yonetim yaklasimi, ABD basta olmak
tizere birgok iilkede kamu kuruluslari iginde etkili bir planlama ve yonetim yaklasimi
olarak giindeme gelmistir. Kamunun i¢inde bulundugu mali ve yonetsel sorunlar
dikkate alindiginda, kurulus diizeyinde somut is programlarina ve biitcelere
dayandirma ve uygulamay1 etkin bir sekilde izleme degerlendirme ve denetleme

siirecine kamu kuruluslarinin aktif katihminin énemi giderek artmaktadir.*

32 Turgay Ergun, Kamu Y6netimi, TODAIE, Ankara, 2004, 5.485

>3 Mehmet Tekinarslan, Yapisal Bir Doniisiim Projesi: Stratejik Yénetim Sistemi, idarecinin Sesi
Dergisi, Tiirkiye Idareciler Dernegi Yayini, Say1:122, Ankara, 2007, s.4

** Caglayan Odabas, Stratejik Yonetim ve E-Devlet, Sayistay Dergisi, Say1:55, Ankara, 2004, .84
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Stratejik yonetim; planlama, yliriitme ve degerlemenin dogrusal bir siireci
degildir. Bunun yerine, stratejik planlarin dogru isletilmesi ve diger yonetim
stireclerinin etkin bir sekilde giidiilenmesinin saglanmasi esasina dayanan bir

stratejik perspektiften hareketle yonetilen bir kamu kurumu olmaya dayanir.>

Stratejik yonetim, kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye
yonelik siireci kapsamaktadir. Stratejik yonetim siirekli iyilestirme ve kaliteye
yonelik cabalar, biitceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi performans
gozlemleme ve raporlama faaliyetlerini biitliinsel hale getirir. Uygulamada stratejik
yonetim olmayabilir, ancak temel unsurlar arasinda gii¢lii bir iliskinin varlig1 s6z

konusudur.

Stratejik yoOnetim, kisa ve donemli i¢ ve dig ¢evre faktorleri gozetilerek
Orgiitin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesi ve Orgiitiin amagclarina ulagmasi igin

gelistirilmesi gereken etkin stratejilere iliskin kararlarin timidiir.>®

Stratejik yonetim gelecege yonelik cabalardir. Gelecege nasil bakildig:
vizyonla ifade edilir ve gelecege doniik gabalar misyonla somutlastirilir. Orgiitiin dis
cevresinden gelecek firsat ve tehditleri bilmesinin yaninda kendi giiciiniin veya zayif
yonlerinin farkinda olmasini da gerektirir. Stratejik yonetimin amaci, organizasyonun
gelecekteki performansinin artirilmasi, verimliligin yiikseltilmesidir. Organizasyonun
dis ve i¢ gevresini degerlendirmeye imkan veren bir yonetim teknigidir. Ekip
calismasina dayali olarak organizasyonun hedeflere ulasabileceginin 6nemi iizerinde
durur. Stratejik yonetim, kuruluslara g¢evreyle uyum iginde faaliyette bulunma,

kurum i¢i ve kurum digindan gelen beklentilere karsilik verebilme, kurumun gelecegi

> Ufuk Durna, Veysel Eren, Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim, Amme idare Dergisi, Cilt:35,
Say1:1, TODAIE, Ankara, 2002, 5.60

°6 Stratejik Planlama, Birlik Dergisi, Marmara ve Bogazlar Belediyeler Birligi Yaymni, Y11:6, Say1:6,
Istanbul, 2007, s.24
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Ongormesini saglama, faaliyetlerini degerlendirmeye yardim etme, kurumu ortak bir

amaca yoneltme ve yonetim kalitesini artirma olanagi saglamaktadir.”’

Stratejik yonetim anlayisinin ortaya cikist 6zel sektorde son 20-25 yila kadar
uzanir. 1980’lerin basindan itibaren 6zel sektérde genis yer bulan bu yaklasim bazi
ilkelerde olmak tizere 1990’larin basindan itibaren kamu yonetiminde de kullanilma
caligsmalar1 baslamistir. Giiniimiiz diinyasinin orgiitlerinde temel amag, topluma en
iyi ve kaliteli mal ve hizmeti en verimli ve etkin sekilde sunacak strateji ve
yontemlerin gelistirilmesi ve bdylece 6zel sektorde yasamini stirdiirme ve iyi gelir
elde etme, diger yandan kamu sektoriinde ise hedef ve amaglarinin basarilmasidir. Bu
da ancak ¢ok hizli degisen diinyada bu degisimlere kars1 6zel sirketlerin ve kamu
orgiitlerinin ayak uydurabilmesi i¢in uzun donemli vizyona sahip olmalar1 ve bu
uzun donemli perspektif ile gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konmasiyla

. v qe 58
mumkindiir.

4.1.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri
Stratejik yOnetim, bir organizasyonun ulasabilmesi ig¢in etkili stratejiler
gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulamasin1 ve kontroliinii ifade eder. Bir
baska ifadeyle, stratejik yonetim, yogun bir rekabetle yiiz ylize bulunan sirketlerin
rakipleri ile yarigabilmeleri i¢in ne yapmalari, ne tiir stratejiler izlemeleri gerektigin
inceleyen bir arastirma alanidir. Stratejik yonetim konusunu daha iyi anlamak i¢in
stratejik yonetim temel Ozelliklerini ortaya koymakta yarar vardir. Stratejik
yonetimin temel 6zellilerini maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz:*’
1) Stratejik yonetimin amaci organizasyonun gelecekteki performansinin
artirtlmasi, kararhilik ve verimliligin yiikseltilmesidir. Stratejik yonetim
gelecege yonelik vizyon olusturulmasint amaglar. Organizasyonda

vizyonun belirlenmesinden sonra, bu vizyona olusabilmesi i¢in misyon

37 Sefa Cetin, Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim, Tiirk Idare Dergisi, , Ankara, , 5.94-95

*¥ Hasan Hiiseyin Cevik, Kamu Kurumlarinda Stratejik Yénetim, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi
Sorunlari, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004, s.231

> Coskun Can Aktan, Yeni Yénetim Tekniklerinin Kamu Sektériine Uygulanmast, Tiirk idare
Dergisi, Say1:421,Ankara, 1999, s.3-4
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belirlenir. Organizasyonda vizyon ve misyonun tiim calisanlar tarafindan
benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul edilmesi biiylik 6nem
tagimaktadir. Vizyon ve misyon belirlenmesi organizasyonel basar1 icin
yeterli degildir. Ayrica amaca ulagsmak i¢in stratejiler ve aksiyon planlar
olusturulmalidir.

Stratejik yOnetim esasen {ist ydnetimi ilgilendiren bir konudur. Ust
yonetim tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde
gorev alacak stratejistler tarafindan uygulanir ve izlenir. Stratejik
yOnetimin basarisi i¢in stratejik yonetim silirecinde gorev alacak yonetici,
uzman ve danismanlarin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Stratejik yonetim, organizasyonun dis ve i¢ cevresini degerlendirmeye
imkan veren bir yonetim teknigidir. Stratejik yOnetim organizasyonun
kendi i¢ yapisindaki giiclii ve zayif yonlerinin analiz edilmesine imkan
saglar. Stratejik yoOnetim ayrica organizasyonun diger organizasyonlar
karsisindaki durumunu tespit etme imkani saglar. Organizasyon disindaki
firsatlar ve tehditler/tehlikeler tespit edilmeye g¢alisarak organizasyonun
daha basarili olmasi igin stratejiler olusturulmasmna calisihir. Ozetle,
stratejik yonetim ile organizasyonun sahip oldugu kaynaklar, giiclii ve
zayif yonler, dis cevredeki firsatlar ve tehlikeler tespit ve analiz edilir.
Stratejik  yOnetim, organizasyonun gelecekle 1ilgili faaliyetlerinin
planlanmasi, oOrgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol
edilmesine imkan saglar.

Stratejik yonetim, stratejilerin olusturulmasi ve seciminde rekabet ve
portfdy analizlerinden yararlanir. Portfoy analizleri strateji se¢iminde
kullanilan tekniklerdir. Portfoy analizler yapilarak, organizasyonun
pazarda kalma ya da pazardan g¢ekilme baska sirketlerle birlesme ve sair
konularda daha rasyonel karar vermesi amaclanir.

Stratejik yonetim “stratejik diisiinme”ye yardimci olur. Bu cergevede en
dogru strateji ve taktikler belirlenmeye ¢aligilir ve bunlar uygulanir.
Stratejik yonetim ekip ¢alismasina dayali olarak organizasyonun hedeflere

ulagabileceginin 6nemi iizerinde durur. Stratejilerin tespiti list yonetimde
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genis bir katilim ile yiiriitiiliir ve karar verme tekniklerinden sirket icin en
optimal olani secilir.

Stratejik yOnetim, organizasyondaki problemlerin en etkin bir sekilde
belirlenmesi ve ¢dziimiine yardimeci olur. Bu c¢ergevede toplam kalite

yonetim tekniklerinden genis dlgiide yaralanilir.

4.1.3. Stratejik Yonetim Araclar

Stratejik yoOnetimde kullanilan araglari ya da yonetim tekniklerini kisaca

incelemekte yarar bulunuyor. Stratejik yonetimde en 6nemli asama SWOT analizi

yapilmasidir. SWOT analizi ile organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesi

yapilir. Portfdy analizleri ise strateji se¢iminde yararlanilan tekniklerdir. Arama

konferansi, beyin firtinasi, Delphi teknigi, nominal grup teknigi ve saire karar verme

tekniklerinden de stratejik yOnetim alaninda genis Olgiide yararlanilir. Asagida

stratejik yonetim araglarindan ve karar verme tekniklerinden kisaca bahsedilmistir:*

Y

2)

3)

4)

SWOT Analizi: Kisaca organizasyonda once i¢ durum ve dis durum

degerlendirilmesi demektir. Organizasyonda oOnce i¢ durum analizi
yapilarak organizasyonun gii¢lii ve zayif yOnleri ortaya konulur. Daha
sonrada dis durum analizi yapilarak organizasyonun rakip firmalar
karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve tehditler tespit edilmeye
caligilir.

Portfoy Analizi: Organizasyonda strateji tespitinde kullanilan analizdir.

Portfoy analizleri genellikle matrisler ile yapilir.

Q-Sort Analizi: Strateji se¢iminde alternatifler arasindaki Oncelikleri

belirlemek icin kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az
onem tastyan konularin bir siralamasi yapilarak oncelik siralamasi tespit

edilmeye c¢aligilir.

Senaryo Analizi: Senaryolar, gelecekte ne olacagina iliskin yazili
ifadelerdir. Senaryo analizi, 1950°’li yillarda Rand Corporation’da

arastirmaci olarak ¢alisgan Herman Kahn tarafindan gelistirilmistir.

% Cogkun Can Aktan, Stratejik Yénetim ve Stratejik Planlama, Kamu Mali Yonetiminde Stratejik
Planlama ve Performans Esasli Biitgeleme(Editor: Coskun Can Aktan), Seckin Yayincilik, Ankara,
20006, s.171-172
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5) Vizyon/misyon Bildirisi: Vizyon bildirisi, organizasyonda amaclarin ve
ilkelerin yer aldig1t bir yazili dokiimandir. Misyon bildirisi ise
organizasyonun varlik nedenini ve vizyona ulasilmasi igin gerekli ilkeleri
ve ortak degerleri igeren bir yazili belgedir.

6) Arama Konferansi: Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir

katilim teknigidir. Arama konferansi ¢ok cesitli gerekcelerle yapilabilir.
7) Delphi Teknigi: Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir

yontemdir. Delphi teknigide senaryo analizlerini gelistiren Rand
Corporation tarafindan gelistirilmis bir karar verme uzaklagma teknigidir.

8) Nominal Grup: Grup iiyelerinin bir konu hakkindaki fikirleri 6nce yazili

olarak istenir. Bu fikirler {izerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilir.
9) Multivoting: Grup iiyeleri ¢ok sayida konuyu, goriis ve Onerileri bir¢ok
kez oylama yaparak daha az sayiya indirmeye caligirlar. Bu yontemle
nihai olarak en sona kalan Oneriler arasindan se¢im yapilir. Kisaca birden
cok oylama karar alinmasi i¢in kullanilan bir tekniktir.
10) Acik Grup: Organizasyonda belirli glinlerde gayri resmi olarak bir araya
gelerek grup tartismalarinin yapilmasina yonelik bir toplant1 yontemidir.

11)Kalite Cemberleri: Kalite ¢cemberleri toplam kalite yonetiminde c¢ok

yaygin olarak kullanilan bir toplant1 yontemidir. Burada organizasyonda
kalite planlamasi, kalite gelistirilmesi, uygulama ve denetimden sorumlu
kisiler bir araya gelerek tartigirlar ve ortak akil yaratmaya ¢aligirlar. Kalite
cemberleri, agik grup tartismalarina benzer bir toplanti teknigidir.

12) Fayda-Maliyet Analizi: Fayda maliyet analizi o6zellikle yatirim

projelerinin degerlendirilmesinde kullanilan bir karar alma teknigidir.
13) Risk Analizi: Yapilacak yatirimin ne olglide riskli oldugunu tespit igin

yapilan analizlerdir.
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4.1.4. Stratejik Yonetimin Temel Ogeleri ve Yararlari
Stratejik yonetimin temel 6gelerini; tepe yoneticileri, orgiitin misyonu ve
amaglari, dis gevre faktdrleri ve kaynaklar olarak siralayabiliriz.®!

Tepe Yoneticileri: Stratejik yonetimin en temel 6gesi tepe yOneticileridir.

Cagimizda yoneticiler de degisim riizgarlarindan soyutlanamamaktadir. Iyi bir
yonetici her seyden once kendini yonetebilen biri olmak zorundadir. Verimlilik ve
zamanlama problemlerini ¢dzmiis ve toplam kalite anlayisint kendi hayatina
uygulayabilmis biri olmast gereklidir. Tepe yoneticiler ilk olarak, dikkatini
isletmenin ana yon motifleri, amag¢ bir, stratejiler ve ana problemler {izerinde
toplayarak, oncelikleri belirlemeli ve daha sonra fonksiyonel faaliyetleri bir biitiin
olarak birlestirerek dengeli faaliyet programlarina doniistiirmelidir. Bu agidan tepe
yonetici, bilgi toplama, analiz etme ve karar verme rolii nedeniyle, iyi bir stratejist,
mimar ve koordinatdr olarak, sezgisel ve katici yoniiyle kiiresel bir yoOnetici
olmalidir.

Orgiitiin Misyonu ve Amaglari: Stratejik yonetimin énemli gelerinden birisi

de orgiitlin misyonu ve amaglaridir. Bir organizasyon misyonu, kendisini diger ayni
tip sirketlerden ayiran egilimidir. Isletmenin veya isin kendisini tammlayabilmek i¢in
“Ne tiir bir isletmeyiz? Sorusuna cevabini vermek gerekmektedir. Isletmeler toplum
degerlerine uygun bazi fonksiyonlar1 yerine getirerek kendilerini yasallagtirmaya
calisirlar. Bu yasal olma cabasi her isletmeye bir misyon yiikler. Bu nedenle
isletmeler kendi misyonlarint  toplumda acgik bir sekilde tanimlamak
durumundadirlar. Ayrica isletme bu isi ni¢in yaptiginin da cevabini vermelidir. Bu da
gerceklestirilecek amagclart igerir. Isletme ne olmak istiyor ve nigin bu amaglara
ulagmak istiyor belirlenmelidir. Misyon ve amaglarin tanimlanmasi, stratejik yonetim
stirecinde; analiz, yon belirleme, strateji se¢gme, uygulama ve degerlendirmede temel

olusturacaktir.

Dis Cevre Faktorleri: Stratejik yonetimin diger bir 0gesi de dis cevre
faktorleridir. Dis ¢evre faktorlerindeki degisme ve gelismeler stratejik yonetimin
karar ve uygulamalarinda en belirgin 6gelerden bir tanesidir. Cevre, siirekli degisen

bir unsurdur. Stratejik yonetimin dogasi olarak, bu degisim uzun vadelerde daha

ol Cengiz Uziin, Stratejik Yénetim ve Halkla Iliskiler, Eyliil Yayinlari, Izmir, 2000, s.11



56

belirsiz ve karmasik bir yap1 arz eder. Firsatlar ve tehditlerin degiskenligi yonetimin
karar vermesinde daima baz teskil ederler.

Kaynaklar: Stratejik yonetimin diger onemli 6gesi ise isletmenin sahip
oldugu kaynaklardir. Burada esas olan, bu kaynaklarin iirlin-pazar bilesimlerinde

rasyonel olarak kullanimidir.

Stratejik yonetim daha once de belirtildigi gibi, bir organizasyonun gelecekte
varmak istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulasilacagini gosteren siireci analiz eden
bir kavramdir. Stratejik yonetim kurumsal olarak yarar saglamaktadir. Stratejik
yonetimin yararlarini ise maddeler halinde su sekilde belirtebiliriz:**

» Stratejik yonetim degisen durumlari 6nceden sezmek igin Orgiitlere izin
Verir.

» Stratejik yonetim, agik amaglar ve yonelimler saglar.

» Stratejik yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin
ilerleme saglar.

» Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir.

» Stratejik yonetim, is kararlarini sistemize etmede bir yoldur.

» Stratejik yOnetim, bir sirketin temel problemlerini arastirmada
yoneticilere yardim eder.

» Stratejik  yonetim,  sirketin  iletisimine,  bireysel  projelerin
koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve biitge gibi kisa siireli

planlamanin gelismesine yardim eder.

4.1.5. Stratejik Yonetim Siireci
Stratejik yOnetim siireci karar alma stirecindeki gibi genel olarak, planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusur. Oncelikle, tespit edilen amagclara

uygun olarak stratejiler gelistirilir, sonra da bu stratejilerin uygulanmasi ve

62 Nezahat Giiclii, Stratejik Yonetim, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1:2, Ankara,
2003, s. 75
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sonuglarinin kontrol edilerek degerlendirilmesi asamalar1 gergeklestirilir. Stratejik
yonetim siirecinde ii¢ asama s6z konusudur:*

1) Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik Planlama Asamasi

Bu asamada iist yoOnetim tarafindan organizasyonda i¢ ve dis durum
degerlendirilmesine yonelik SWOT analizi yapilir. Yine bu asamada organizasyonun
vizyon ve misyon bildirileri hazirlanarak organizasyonda ortak amag, ilke ve degerler
ortaya konulur. Stratejik planlamada en 6nemli konu stratejik kararlarin alinmasi ve
strateji segimlerinin yapilmasidir.

2) Stratejilerin Uygulanmasi

Ikinci asamada iist yonetimin sorumlulugunda ve oOzellikle orta kademe
yoneticiler ile isbirligi yapilarak stratejilerin uygulanmasina gegilir. Bu asamada
daha once belirlenen strateji ve aksiyon planlarinin uygulamasi yapilir.

3) Uygulanan Stratejilerin Gozden Gegirilmesi ve Denetimi

Ugiincii asamada yapilan uygulamalarin sonuglar1 gdzden gegirilerek stratejik
planlamada gerekirse degisiklikler yapilir. Stratejik  yoOnetimde basariya
ulagilabilmesi i¢in Oncelikle list yonetimin bu konuda kararli olmasi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Stratejik yonetimde Once “stratejistlerin” belirlenmesi gerekmektedir.
Stratejistlerin - bir kismu stratejik  planlamanin  hazirlanmasindan, bir  kismi
uygulanmasindan bir kismi ise yapilan uygulama sonuglarinin izlenmesinden
sorumlu olacaktir. Organizasyonda stratejik planlamanin uygulanmasindan once
vizyon ve misyonun ¢ok acgik olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Vizyon ve
misyon bulunmadan bir organizasyonda strateji ve aksiyon planlarinin olusturulmasi
anlamsizdir. Strateji ve aksiyon planlar1 organizasyon amagclarima uygun olarak

olusturulmalidir.

% Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinevi, Istanbul 2004. s.18
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Tablo 4:Stratejik Yonetim Siireci

* Plan ve Programlar

» Paydas Analizi DURUM ANALIZi NEREDEYiZ?
* GZFT Analizi
* Kurulusun varolus gerekgesi MISYON VE
» Temel Ilkeler ILKELER
* Arzu edilen gelecek VIZYON NEREYE ULASMAK
ISTIYORUZ?

Spenif. somut ve oleatebly | AMACLAR VE

’ HEDEFLER
hedefler
. ‘Amag ve hedeflere ulasma STRATEJILER
yontemleri . . Sl .
- Detaylr is planlant GITMEK ISTEDIGIMIZ
* Maliyetlendirme FAALIYETLER YERE MASIL

VE ULASABILIRIZ?

. Peﬂrformans programi PROJELER
* Biitgeleme
* Raporlama
* Karsilastirma IZLEME
* Geri besleme
+ Olgme yontemlerinin BASARIMIZI NASIL
belirlenmesi PERFORMANS TAKIP EDER VE
* Performans gostergeleri OLCUME VE DEGERLENDIRIRiZ?
* Uygulamaya yonelik ilerleme DEGERLENDIRME

ve sonuglarin degerlendirilmesi

Kaynak: DPT, Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), DPT,

Ankara, 2006, s.5
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4.2.Stratejik Planlama

4.2.1. Stratejik Planlama Kavram

Stratejik planlama, yapi olarak isletmenin tiim planlarinin iistiinde yer alir ve
onlara klavuzluk eder. Stratejik plan, isletme sahiplerinin ve iist diizey yonetiminin
isletmeden beklentilerini, isletmenin amaclarin1 belirlemesinin yani1 sira degisik
faaliyet alanlarina iligkin olarak ulasilmasini istedikleri noktalar1 igerir. Kisaca,

isletmenin anayasasidir denilebilir.*!

Stratejik planlama 1970’11 yillarin sonlarina dogru once 6zel sektorde ortaya
cikmig bir kavramdir. Hizli bir sekilde degisen ve gelisen sirketler belirsiz bir
gelecek iginde kendi geleceklerini daha etkin bir bigimde planlamak istediklerinde,

stratejik planlamanin temelleri atilmistir.*

Stratejik planlama, kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel ilkelerinden
hareketle gelecege iliskin bir vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amagclar ile
bunlara ulasmayr miimkiin kilacak hedef ve stratejiler belirlemeleri, Olgiilebilir
kistaslar gelistirerek performanslarin1 izleme ve degerlendirmelerini ifade eden,

katilimer, esnek bir yonetim yaklagimudir.®

Stratejiyi bir yonetim araci haline getirmek planlama ile olur. Yapildiktan

sonra, plan stratejik yonetimin uygulama araci olarak kullamilir. Stratejik planlama:®’

» Bir yonetim planlamasi modelidir;

» Yaygin olarak kullanilan bir karar verme aracidir;

% Batuhan Kocaoglu, Bahadir Giilsiin, Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Onemi ve 2000°1i Yillarda
Planlama ve Strateji Kavramlarindan Beklentiler, Verimlilik Dergisi- 2004-1, Ankara, 2004, s.35-36
% Fahri Oluk, Kamu Plancilarinin Stratejik Planlamaya Bakislar1, Tiirk idare Dergisi, Say1:415,
Ankara, 1997, s.262

% Hiiseyin Cesurhan TAS, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik
Planlama, Tiirk idare Dergisi, Say1:449, Ankara, 2005, s.103

%7 [smail Bircan, Kamu Kesiminde Stratejik Y6netim ve Vizyon, Planlama Dergisi, 42.y1l Ozel Say1
2002, s. 14
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» Giderek artan hizli degisme ve gelismelere uyum saglamak igin, her tirlii
yatirim yapma ve gelecegi tanimlamadir.

» Kaynaklarin yonetim ve denetimini gerceklestirmek, iiretim ve insan
giicliniin gelistirilmesi konusunda teknolojik yetersizligi dnlemek amacina
yonelik bir mikro planlama aracidir.

> Kurum veya sirket agisindan bir mikro planlama modelidir. Isletme,
kurum veya kurulusun bes, on veya daha fazla yolda nerede olmak
istediginin agiklikla belirlenmesi stirecidir. Zira rekabete dayali ve hizli
degisme ve gelismelerin yasandigi bir ortamda, stratejik planlama
oncelikle yenilikleri, ilerlemeyi ve sirketin c¢evresi ile uyumunu
saglayarak meydana gelen degisiklikleri denetim altinda tutmayi
hedeflemektir. Ulkenin dis rekabet altinda yasadigi hizli degisim
ortaminda ise, kamu kuruluslarinin iilke stratejik hedefleri (ve planlari)
dogrultusunda isboliimii i¢indeki yer ve hedeflerini dikkate alan kurum
stratejileri ve esgiidimlii stratejik yonetim anlayisiyla caligsmalari

gerektirir.

4.2.2. Stratejik Planlamanin Amaclar

Stratejik yonetim anlayisinin bir araci olan stratejik planlamanin amaglarini

kisaca su sekilde belirtebiliriz:

» Gelecek etkilenebilir ve gelecege yon verilebilir: Stratejik planlar yoluyla
yapilanlarla, yarin, gelecek yil ve hatta gelecek 10 yilda meydana gelecek
olaylara yon verilebilir. Stratejik uzun donemli kararlarla gelecegin
amagclar dogrultusunda etkilenebilmesi miimkiindiir.

» Bugiiniin egilimleri gelecegi yordamada yardimci olabilir: Simdiki
zamana ait birgok olay, gelecek olaylarin habercisi olabilmektedir. Bu
olaylarda goriilen egilimleri yorumlayarak, onlardan anlamlar ¢ikararak,
gelecege iligskin bir takim olas1 senaryo secenekleri tanimlamak olasidir.
Bu ise kurulus ya da kurumun geleceginin tanimlanmasina yardimci olur.

Eger, yonetici kisa vadeli planlari, uzun vadeli planlarin iginde
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ylriitebilirse basarilidir. Bu, iilkeler i¢in daha da onemli olmaktadir,
clinkii lilkeler daha uzun vadeli hedeflere sahiptirler.

Bugiiniin ~ kararlari, gelecegin en 1iyisi olma  amaclarinin
gergeklestirilmesine yardimcr olabilirler: Karar siireglerinin  gerekli
bilgilerle beslenerek isletilmesi ile yapilan planlama sayesinde sistematik
olarak ulasilan bir siralama yardimiyla, firsatlardan istifade edilebilir.
Gigliikler onlenebilir; olumsuzluklari olumlu hale getirerek arzulanan bir
gelecek saglanabilir.

Stratejik planlama, kurulusun/iilkenin biiyiimesi, siirekliliginin saglanmasi
ve gliglii olmasi amacina yoneliktir. Stratejik planlar iist yOnetimin
onsezileri ve astlarinin konulara katilimi ilkesi i¢inde olusturulan fikirlerle
ortaya ¢ikar. Olusturulan stratejiler, ¢gevre ve kurulus ici 6gelerle etkilesim

sonucunda olusan bilgilere dayanmaldir.®®

4.2.3. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Stratejik planlama kurulugun bugiinii ile istedigi yer arasindaki yolu ifade

etmektedir. Stratejik planlamanin belli basli 6zellikleri su sekilde belirtilebilir:*

>
>

Sonuglarin planlanmasidir. Girdilere degil ¢iktilara, sonuclara odaklidir.
Degisim planlamasidir. Gelecegi planlama iddiasinda oldugundan
degisimi destekler ve gelecege yoneliktir.

Gergeklere dayanir. I¢ ve dis gevre sartlarini dikkate alir.

Yonetim aracidir. Yonetim disiplininden beklenen biitiin fonksiyonlar
igerir.

Katilim1 saglar. Stratejik planlama siirecinde igerde en {ist yonetimden
altlara disarida paydas ve hedef kitlelerinin katilimini saglar.

Gelecege bakistir. Olusturdugu vizyon ve buna ulasmak i¢in kullandigi
yol ve yontemlerle gelecegi tahminden 6te kurgular. Gelecekte nerede

olmak esnek ve istedigine agiklar.

68 Bircan, Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon, s.15
% Ahmet Narinoglu, Yerel idarelerde Stratejik Planlama Modeli, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Cag Universitesi S.B.E., Mersin, 2006, s.65-66
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» Dinamiktir. Degisim kosullarina gore yenilenir. Sartlara uyum gosterir.

» Ekip calismasin1 gerektirir, katilimi en az aldigindan, ortak calismayi
gerektirir. Gelecege yonelik eylemler oldugunda c¢ok sayida veri ve
bilgiler kullanir. Uzmanliga dayanur.

» Kaliteyi artirir, kurumun her kademesinde stratejik diistinme, karar alma
ve eyleme gecme Ongordiiglinden mitkemmelligi getirir.

» Sec¢me ve onceliklendirme siirecidir. Stratejilerin se¢imi ve
onceliklendirilmesi, buna uygun hedefleri ortaya konmasi optimum

kaynak kullanimini saglar.

Kisaca stratejik planlama kavramini dzetlemek gerekirse:”°

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1
miimkiin kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik
bir bakis acis1 tagir. Kurulus biitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere
dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna rehberlik eder.

Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde
edilecek sonuglara odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini
saglamaya gayret eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir.
Diizenli olarak gdzden gecirilmesi ve degisen sartlara gore uyarlanmasi gerekir.

Gercekceidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder.

Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun
kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigimi ve yaptig1 seyleri ni¢in yaptigini
degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlari ve
eylemleri liretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Sonuglarin nasil ve ne
Olciide gergeklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine

temel olusturur.

" DPT, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.7-8
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Katihmer bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en iist
diizey yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili
taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki personelin katkisi, ortak
cabasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.

Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklasimdir.

Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaclarina uyarlanabilen
esnek bir aractir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi i¢in
yeterli degildir. Planin sahiplenilmesi ve eyleme gegirilmesi gerekir. Asil olan
stratejik plan belgesi degil, stratejik planlama siirecidir.

Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak
kisitlar1 dikkate alinmakla beraber, yillik biitge ve kaynak taleplerinin stratejik
planlar sekillendirmemesi; stratejik planin, biit¢eyi yonlendirmesi gerekir.

Stratejik planlama, Ozetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu
cevaplandirmasina yardimei olur:’'

> NEREDEYIZ?

> NEREYE GITMEK ISTIYORUZ?

> GITMEK ISTEDIGIMiZ YERE NASIL ULASABILIRIZ?

> BASARIMIZI NASIL TAKIP EDER ve DEGERLENDIRIRiZ?

Yukarida belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama siirecini

olusturur.

“Neredeyiz?” sorusu, kurulusun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin
kapsamli bir bi¢imde incelenmesini ve degerlendirilmesini iceren durum analizi

yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun varolus
nedeninin 6z bir bicimde ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmasi arzu
edilen gelecegin kavramsal, gercek¢i ve 0z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun

faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulagilmasi i¢in ¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi

"' DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.8-9
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genel kavramsal sonuglar olarak tanimlanabilecek amaglar ve amaglarin elde
edilebilmesi i¢in ulasilmasi gereken Olgiilebilir sonuclar anlamina gelen hedefler

ortaya konularak verilir.

Amaglar ve hedeflere ulagsmak i¢in takip edilecek yollar ve kullanilacak
yontemler olan stratejiler “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu

cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin
raporlanmast anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin daha 6nce ortaya konulan
misyon, vizyon, temel degerlerler, amaglar ve hedeflerle ne Ol¢liide uyumlu
oldugunun, kisaca performansin degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek
sonuglarla planin goézden gecirilmesini ifade eden degerlendirme siireci ise

“Bagarimiz1 nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu cevaplandirir.

Ayrica stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar bulunmaktadir.
Bunlar kisaca asagida belirtilmistir: "
» Durum analizi (6zet)
Katilimciligin nasil saglandigina iligkin agiklama
Misyon, vizyon, temel degerler
En az bir amag
Her amacin altinda en az bir hedef
Hedef ol¢iilebilir sekilde ifade edilememisse 6l¢iim kriter(ler)i

Stratejiler

YV V V V V V VY

Tiim amag ve hedefleri iceren bes yillik tahmini maliyet tablosu

> DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.9
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BESINCi BOLUM

STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Bir kurulusun mevcut durumu ile gelecekte ortaya c¢ikmasi muhtemel
gidisatin1 inceleme, hedefleri belirleme, bu hedeflere ulagsmak igin strateji gelistirme
ve sonuglarini 6lgme siirecini ihtiva eden is disiplini olarak tanimlanan stratejik
planlama i¢inde ¢esitli basamaklar yer almaktadir. Stratejik planlama siirecini
olusturan basamaklar orgiitiin yapisi, faaliyetleri ve icinde bulundugu sektore gore
farkliliklar arz etmektedir. Batida kamu ve kar amaci glitmeyen kuruluslar i¢in sikca
kullanilan stratejik planlama modeli sekiz basamakli bir siirecten olusmaktadir.”

Bu siire¢ basamaklari sunlardir:

1) Bir stratejik planlama siireci baslatip, bunun {izerinde mutabakat

saglamak.

2) Kurumun var olus nedenini olusturan temel misyonunu belirlemek.

3) Belirlenen misyona uygun temel hedefleri ortaya koymak.

4) Kurulusun sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri ve kars1 karsiya oldugu
firsat ve tehditleri belirlemek amaciyla i¢ ve dis ¢evre degerlendirmesi
yapmak.

5) Bu analizlerden hareketle kurumun karsi karsiya oldugu temel stratejik
sorunlar1 tanimlamak.

6) Sorunlan ¢oziimleyecek stratejiler gelistirmek.

7) Ulasilan noktada basariy1 saglamak i¢in bir vizyon yaratmak.

8) Gelistirilen vizyonun kilavuzlugu esliginde alinan sonuglar1 6lgmek ve

degerlendirmek.

7 Tacettin Can, Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi S.B.E., Ankara 1996, 5.44-45
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Stratejik planlama siireci farkli sekillerde belirtilmis olup asagidaki sekilde

degisik olarak gosterilmistir:

DNeredeyiz? Durum
Analizi
-Mevcut Plan ve Programlar
-SWOT Analizi
-Piyasa Analizi
-Hedef Kitle

3)Gitmek istedigimiz Yere Nasil
a-Faaliyet ve Projeler
-Amag ve Hedeflere Ulagsma Yontemleri
-Detayli s Planlar
-Maliyetlendirme

2)Nereye Ulasmak
istivoruz?
a-Misyon ve ilkeler
-Kurulusun Varolus Sebebi
-Temel ilkeler
b-Vizyon
-Arzu Edilen Gelecek
c-Stratejik Amag ve Hedefler
-Orta Vadede Ulasilacak
Amagclar
-Tanimlanmig, Somut ve
Olciilebilir Hedefler

4)Basarimizi Nasil Takip Eder ve
Degerlendiririz?
a-izleme
- Raporlama
- Karsilastirma
b-Degerlendirme ve Performans Olgiimii

-Geri Besleme

-Olgme Yontemlerinin Belirlenmesi
-Performans Gostergeleri
-Performans Y 6netimi

Sekil 3: Stratejik Planlama Siireci’*

DPT’nin kamu idareleri i¢in hazirlamis oldugu stratejik planlama siiregsel
olarak belirtilmistir. ilerleyen kisimlarda kisa boliimler halinde bu asamalar

belirtilecektir:

5.1. Hazirhk Calismalari

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip bir ¢ok kisiyi bir
araya getiren, kurulus genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siirectir.
Stratejik planlama caligmalarinin basaris1 biiyiik 6lciide plan Oncesi hazirliklarin
yeterli diizeyde yapilmasina baghdir. Stratejik planlama hazirligt bes asamada

saglanir:

7 Hiiseyin Cesurhan Tas, 5018 Sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik Planlama,
Tiirk Idare Dergisi, Say1:449, Ankara 2005, s. 104.
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5.1.1. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarist ancak kurulusun tiim calisanlarinin plam
sahiplenmesi ile miimkiindiir. Stratejik planlama kurulus i¢inde belirli bir birimin ya
da grubun isi olarak goriilmemelidir. Plan yapmak ve kurulusu bu plan
dogrultusunda yonetmek kurulus yonetiminin ana islevlerindendir. Bu nedenle, iist
yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmez kosuludur.
Ust yonetim, stratejik plan yaklasimini benimsedigini kurulus calisanlar1 ile

paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.”

5.1.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama katilimer bir planlama yaklagimidir. Kurulus i¢inde en iist
yoneticiden baglayarak her kademede calisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik
planlama siirecinde temel aktorlerin ve istlenecekleri islevlerin belirlenmesi
gereklidir. Stratejik planlama stirecine dahil olmas1 gereken birim, kisi ya da gruplar
asagida yer almaktadir:"®

» Koordinatér Birim: Koordinatér birimin gdrevi stratejik plani

hazirlamak degil, plan ¢alismalarini koordine etmektir. Stratejik planlama
caligmalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus i¢i ve dis1 iletisimin
saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri koordinatdr birim
tarafindan saglanir. Strateji Gelistirme Birimi bulunan kuruluslarda
koordinatorliik islevi bu birim tarafindan yerine getirilir.

> Kurulusun Ust Yéneticisi: Kurulusun iist yoneticisi kurulusta stratejik

planlama calismalarinin bagladigin1 bir i¢ genelge ile duyurur. Ust
yoneticiler, idarelerinin  stratejik  planlarinin  hazirlanmas1  ve
uygulanmasindan Bakana; mabhalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludur. Kurulusun iist yoneticisi stratejik plan c¢alismalarini her
asamada desteklemeli, ihtiyagc duyuldugu hallerde stratejik planlama

ekibinin calismalarina yon vermelidir. Kurulusun misyon, vizyon ve

” DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.11
7 DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.13
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ilkelerinin belirlenmesi calismalarina katilmalidir. Ust yénetici stratejik
planlama ekibinin baskanligini da ytiriitebilir.

» Stratejik Planlama Ekibi: Stratejik planlama ekibinin bagkani {ist

yonetici tarafindan iist diizey yoneticiler arasindan secilir. Ekip bagkan,
ekibin olusturulmasi, calismalarin planlanmasi, ekip ici
gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iiyelerinin motivasyonu ile ekip ve
yonetim arasinda esgiidiimiin saglanmasi gorevlerini yerine getirir.
Stratejik planlamanin biitiin asamalarinda 6nemli rol iistlenecek olan
planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi, c¢alismalarin
bagarisi icin kritik 6neme sahiptir. Stratejik planlama ekibi olusturulurken
iiyelerin bireysel 6zelliklerinin yani sira olugsacak grubun niteligi de g6z
onlinde bulundurulmalidir. Stratejik planlama ekibinde; kurulusun ana
hizmet birimleri yeterince temsil edilmelidir, farkli kademelerdeki
yoneticiler bulunmalidir, farkli uzmanlik alanlarina sahip kisiler yer
almalidir, ¢alisma siiresince {iyeler degistirilmemelidir. Uye sayis
kurulustan kuruluga farklilik gosterebilmekle birlikte, genellikle 8-16

arasindadir.

5.1.3. Ihtiyaclarin Tespiti

Kurulusta asagidaki konularda olusabilecek ihtiyaclar stratejik planlama
hazirlik programi calismalar1 dahilinde stratejik planlama ekibi tarafindan tespit
edilmelidir:

> Egitim _Ihtiyac1: Gerek stratejik planlama ekibinin gerekse stratejik

planlama ¢aligmalarina katki verecek diger ¢alisanlarin stratejik planlama
konusundaki egitim ihtiyac1 tespit edilmelidir. Egitimin kapsamu, niteligi,
siiresi ve katilacak kisiler belirlenmelidir.

> Damismanlik fhtiyaci: Stratejik planlama siirecine rehberlik etmek iizere

kurulus dis1 danigmanlik hizmetine ihtiyag olup olmadigina karar
verilmelidir. Thtiya¢ var ise, almacak danigsmanlik hizmeti, yontem ve

siire¢ danigmanlig1 ve egitimle kisitli tutulmalidir.
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> Veri_lhtivac1: Stratejik planlama siirecinde mevcut durumun tespiti,

kullanicilarin/vatandaslarin beklenti ve memnuniyetlerinin belirlenmesi,
gelismelerin  Olglilmesi, performansin degerlendirmesi gibi amaglara
hizmet edecek verilere ihtiya¢ duyulur.

> Mali Kaynak ihtivaci: Egitim, danismanlik ve veri temininin yani sira

olusabilecek diger ihtiyaclar i¢in mali kaynak ayrilmasi gerekir.

5.1.4. Zaman Plam
Stratejik planlama zaman alic1 bir siiregtir. Planin 6ngoriilen zamanda
tamamlanabilmesi i¢in asamalar belirlenmeli, bu asamalarin hangi tarihlerde

sonuglandirilabilecegi hazirlik calismalar1 dahilinde ortaya konulmalidir.

5.1.5. Hazirhik Programm

Stratejik planlama ekibince olusturulan hazirlik programinda Egitim ihtiyaci,
Egitim ve diger hususlara iliskin danigmanlik hizmeti ihtiyaci, Planlama siirecinin
gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak ihtiyaci, Zaman plani, Stratejik

planlama siirecine dahil olacak kisiler ve gorevleri yer alir.

5.2. Durum Analizi

Stratejik yonetimin en 6nemli konularindan birisi SWOT analizi yapilmasidir.
SWOT analizi, bir organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirilmesine imkan
saglayan bir analiz teknigidir. SWOT, asagidaki Ingilizce kelimelerin bas
harflerinden olusturulmus bir kisaltmadir:

SWOT:

S: Strength (Organizasyonun giiclii/iistiin oldugu yonlerinin tespit edilmesi

demektir.)

W: Weakness (Organizasyonun gligsiiz/zay1f oldugu yonlerin tespit edilmesi

demektir.)

O: Opportunity (Organizasyonun sahip oldugu firsatlar1 ifade etmektedir.)

T: Threat (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade

etmektedir.)
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SWOT analizi, organizasyonun hem kendi i¢ durum degerlendirmesine, hem de
organizasyon disindaki pazar yapisinin, rakiplerin durumunun analiz edilmesine
imkan saglar. Ozetle, SWOT analizi i¢ ve dis durum analizini igeren bir stratejik
yonetim teknigidir. Asagida, ¢ok basit olarak SWOT analizinin gematik gosterimi yer
almaktadir: Organizasyonlarda SWOT analizi yapilmasinin baslica iki yarari
bulunmaktadir. ik olarak, SWOT analizi yapilarak organizasyonun mevcut durumu
tespit edilir. Bu gergevede giiglii ve zayif yonler ile organizasyonun karsi karsiya
bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya konulmaya c¢aligilir. Bu anlamda SWOT
bir “mevcut durum” analizidir. SWOT ayn1 zamanda organizasyonun gelecekteki
durumunun ne olacagini tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu

ikinci anlamda SWOT bir “gelecek durum” analizidir.”’

USTUNLUKLER ZAYIFLIKLAR
S W
FIRSATLAR TEHDITLER
(0] T

Sekil 4: Swot Analizi

DPT’nin stratejik planlama kilavuzuna gore durum analiz su sekilde
belirtilmistir: Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, kurulusun
“neredeyiz?” sorusuna cevap verir. Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve
stratejiler gelistirebilmesi i¢in Oncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurulusun kontrolii disindaki
olumlu ya da olumsuz gelismeleri degerlendirmesi gerekir. Dolayisiyla bu analiz,
kurulusun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardime1 olarak stratejik planin
sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Durum
analizinde kurulusun yasal yiikiimliiliikleri cercevesinde yiiriittiigii faaliyetler ve

sundugu hizmetler ortaya konulur. Kurulusun, kalkinma planlari, sektorel ve bolgesel

77 Aktan, Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama. ..,s.176-177
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plan ve programlar ile kurulus kanunundan kaynaklanan yetki, gorev ve
sorumluluklart ifade edilir. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin genel hedef ve
politikalara uygunlugu, hizmet sunum siirecleri ve hizmet kalitesi, bu alanda
benimsenen genel stratejiler, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon
icinde calistigi/calismasi gerektigi gibi hususlar degerlendirilir. Kurulusun faaliyet
gosterdigi alanlarda tlilkemizde ve diinyadaki genel egilimler tartigilir.

Durum analizi alt: asamadan olusmaktadir.”

5.2.1. Tarihi Gelisim
Kurulusun hangi tarihte hangi amaglara hizmet etmek icin kuruldugu, bugiine
kadar gecirdigi kritik asamalar, dnemli yapisal doniisiimler analitik bir bakis agisiyla

degerlendirilir.

5.2.2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Bu asamada kurulusun mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerinin tespiti
yapilir. Kurulusa gorev ve sorumluluklar yiikleyen, kurulusun faaliyet alanini
diizenleyen mevzuat gozden gecirilerek yasal yiikiimliiliikler listesi olusturulur.
Yasal yiikiimliiliikkler ve mevzuat analizinin ¢iktilar1 daha sonraki asamada kurulusun
faaliyet alanlarinin belirlenmesine ve kurulusun misyonunun olusturulmasina katki

saglar.

5.2.3. Faaliyet Alanlari ile Hizmetlerin Belirlenmesi

Yasal yikiimliliikler ve mevzuat analizi gergeklestirildikten sonra, bu
analizin ¢iktilarindan da yararlanilarak kurulusun iirettigi temel iirin ve hizmetler
belirlenir. Belirlenen {iirlin ve hizmetlerin birbirleriyle olan iliskileri gozetilerek
belirli faaliyet alanlar1 altinda toplulastirilmasi, kurulusun organizasyon semasinin ve

faaliyetlerinin biitiiniiniin gézden gecirilmesi agisindan faydali bir calismadir.

® DPT, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.15-25
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5.2.4. Paydas Analizi

Kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilebilmesi
icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu nedenle durum analizi
kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6énem arz etmektedir. Paydaslar, kurulusun
iriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu yada
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

> I¢ Pavdaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus

icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagli kuruluslardir. Kurulusun
caligsanlari, yoneticileri ve kurulusun bagli oldugu bakan, i¢ paydaslara
ornek olarak verilebilir.

» Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus

disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi olan
diger kamu ve 06zel sektor kuruluslari, kurulusa girdi saglayanlar,
sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

» Miisteriler (Yararlamicilar): Kurulusun {iirettigi lirlin ve hizmetleri alan,

kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup veya kurumlardir.

Miisteriler dis paydaglarin alt kiimesidir.

Pavydas analizi ile;

» Planlama siirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir iletisim
kurularak bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi,

» Paydaslarin goriis ve beklentilerinin tespit edilmesi,

» Kurulusun faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in
stratejiler olusturulmast,

» Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin ve olasi ¢ikar gatismalarinin
tespit edilmesi,

» Paydaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurulusun giiglii
ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi,

» Paydaslarin hangi asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi,
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» Paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine
dahil edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin

uygulanma sansinin artmasi amaglanir.

Paydas analizi paydaglarin tespiti, paydaslarin  6nceliklendirilmesi,
paydaslarin degerlendirilmesi, goriis ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

olmak iizere dort asamadan olusur.

5.2.5. Kurulus I¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz ve c¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden
birisi daha Oncede belirtilen GZFT (Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler) analizidir. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin ve kurulusu
etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda,
kurulusun giiclii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenir. Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger asamalarina temel teskil eder.

> Kurulus ici Analiz: Kurulus ici analiz, kurulusun mevcut durumunu ve

gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler kurulusun amaglarina
ulagmast i¢in yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise
kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmas1 gereken olumsuz hususlardir. Belirlenecek giiclii yonler
kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacag: tedbirlere 151k
tutacaktir.

» Cevre Analizi: Cevre analizi, kurulusun kontrolii disindaki kosullarin ve

egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin
belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontrolii diginda gergeklesen ve
kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.
Tehditler ise, kurulusun kontrolii disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin

engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir. Cevre analizinde;
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kurulusu etkileyebilecek digsal degisimler ve egilimler degerlendirilir.
Analiz kapsaminda, ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel, politik,

cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenlerin belirlenmesi gerekir.

5.3. Misyon Bildirimi

Misyon bir orgiitii benzerlerinden ayiran, kapsamli ve kendine 6zgii amaci
olarak ifade edilebilir.”’Misyon bir kurulusun varlik sebebidir; kurulusun ne
yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigini agik¢a ifade eder. Misyon bildirimi
stratejik plan dokiimaninin diger kisimlarina da temel olusturur. Misyon bildirimi,

kurulusun sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.

Oncelikle kurulusun varlik sebebinin ne oldugu agik bir sekilde ifade
edilmelidir. Buna misyon saptanmasi da denir. Misyonun dort boyutu
bulunmaktadir:®

1) Ilgili birimin varlik sebebi ve yerine getirdigi fonksiyon;

2) Kurulusun sunmak zorunda oldugu hizmetler ve ihtiyag duydugu

kaynaklar;

3) Tespit edilen hizmet ve kaynaklarin temini ve uygulamasi yapilirken

atilmasi gerekli olan adimlar;

4) Kurum faaliyetleri siirdiiriirken hangi tiirden ilkeler ve degerler kuruma

yoOn verecektir.

Misyon bildirimi kurulusun iist yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte
diger birimlerin goriisleri de dikkate alinarak gelistirilir. Gerek goriildiigii takdirde
daha alt seviyedeki birimlerin misyon bildirimleri ise, birim yoneticileri ve diger
ilgili personel tarafindan kurulusun misyon bildirimine uyumlu bir sekilde gelistirilir.
Misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:®'

> Ozlii, agik ve ¢arpici sekilde ifade edilir.

7 Sema Yildirim Becerikli, Stratejik Yénetim Planlamast: 2000°1i Yillarda isletmeler i¢in Yeni Bir
Acilim, Amme Idare Dergisi, Cilt:33, Say1:3, TODAIE, Ankara, 2000, s.101

8 Onder Kutlu, Karsilastirmali Kamu Yonetimi, Cizgi Kitabevi Yayinlari, Konya, 2006, s.88

! DPT, Kamu idareleri iin Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.27-28
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» Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, amacini tanimlar.

» Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler
cercevesinde belirlenir.

» Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.

» Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanir.

5.3.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Misyonu82

“Medeniyetlerin bulusma noktas1 Istanbul’a karsi tarihi sorumlulugumuzun
geregini yerine getirerek sehrin yasam kalitesini artirma, 6zgiin kimligini pekistirme
ve saygin bir diinya kenti haline gelmesine katki saglama adina; yerel hizmetleri

adaletli, kaliteli, gelisime acik, verimli ve etkili bir yonetisim anlayis1 ile sunmak.”

5.3.2. Ankara- Altindag Belediyesi’nin Misyonu™

“Carpik yapilagsma sonucunda ekonomik ve sosyal sikintilarin i¢ ice yasandigi
bir bolge olan Altindag’in imar ve gecekondu sorunlarini modern belediyecilik
anlayis1 ¢ercevesinde, kentsel doniisiim projelerini hayata gegirerek ¢6zmek,

Kanunlarda tanimlanan belediye hizmetlerini etkinlik, katilimeilik,
saydamlik, hesap verebilirlik ve giiler yiizlii hizmet ilkeleri ¢ergevesinde, teknolojik
olanaklardan da yararlanarak, siiratli ve diiriist bir sekilde yiirtitmek,

Sosyal belediyecilik anlayisi ile halka hizmet odakli calisarak, Altindag
Belediyesi siirlart igerisinde yasayan halkin, yasam kalitesini ve refah diizeyini
artirmak,

Tarihi dokuyu da koruyarak, Altindag’1 kiiltiir, sanat ve turizmin merkezi

haline getirmektir.”

5.3.3. Karaman Belediyesi’nin Misyonu84
“Misyon, kurulusun varolus nedeninin 6z bir bigimde ifade edilmesidir.
Temel olarak misyon bildiriminin 4 temel sorunun ( ne, nasil, neden, kim) cevabini

icermesi beklenir. Bu sorular disinda kurulusun hizmet verdigi cografi bolge,

%2 [stanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1(2007-2011), s.138
% Ankara-Altindag Belediyesi Stratejik Plan1(2006-2009), s.64
% Karaman Belediyesi Stratejik Plan1(2007-2011),s.5-6
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kullandig1 teknoloji, varhigimi siirdirme yontemi, ilkeleri ve imaji da misyon
ifadelerinde siklikla karsilasilabilen unsurlardir. Belediyemizin misyonu 5393 sayili
Belediye Kanunun ile verilen goérevlerdir. Bunun yaninda iliskili oldugumuz diger
kanunlarda madde numarast ile yazilmistir. Agdali sozciiklerle misyon
yazilmamistir. Kanunun verdigi gorevleri etkin, verimli bir sekilde yapmak

misyonumuzdur.”

5.3.4. Tokat-Turhal Belediyesi’nin Misyonu85

“Mabhalli miisterek nitelikte olan; imar, su ve kanalizasyon ulagim gibi kentsel
alt yap1, cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kat1 atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar, agaclandirma park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri
kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini, baska kurum ve
kuruluglara verilmeyen mahalli miisterek nitelikteki gorev ve hizmetleri yapmak

veya yaptirmaktir.”

5.4. Vizyon Bildirimi

Vizyon oOrgiitin misyonda tespit edilen degerlere ulagsmada hangi tiir
adimlarin atilmas1 gerektigini, kurumun kendisini nasil gordiigiinii ifade -ettigi
belgedir. Kolay bir islem olmadig: bilinir. Zira orgiitiin bundan sonraki donemdeki

oncelikleri, bunlarm nasil basarilacagina iliskin temel degerler sunmaktadir.®

Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede
neleri yapmak istediginin gii¢lii bir anlatimidir. Vizyon bir kurulusun farkli birimleri
arasinda birlestirici bir unsurdur. Bundan dolayi, bir c¢ok iglevi yerine getiren
kuruluglarda daha da 6nemli bir role sahiptir. Vizyon bildirimi kurulusun ulagmay1

arzu ettigi gelecegin iddiali ve gercekei bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan c¢alisanlar

% Tokat-Turhal Belediyesi Stratejik Plan1(2007-2011),s.21
86K utlu, Karsilastirmali Kamu Y6netimi, s.89-90
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ve karar alicilan ilerlemeye tesvik etmeli, diger yandan da ulasilabilir olmalidir.

Vizyon bildirimi, misyon bildirimi ile birlikte kurulus planinin ¢atisini olusturur.

Giiglii bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:®’

>
>
>

Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
Ozgiindiir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici dzellige sahiptir.

Cekicidir; kurulus ¢alisanlar1 kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢eker.

5.4.1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin Vizyonu®®

>
>

“Tlim paydaslarin katilimiyla; Kentsel gelisimi siirekli kilan,

Egitim, kiiltiir, saglik, spor, ticaret ve siirdiiriilebilir ¢evre icin etkin
cozlimler lireten bir kent olmak vizyonumuzdur.

Bagkentimizin ticaret, kiiltiir, turizm ve sanayi alanlarinda potansiyelini
ortaya ¢ikartmak, bu alanda ¢aligmalar yiirtitmek.

Kentimizin diinyaya tanitimini yaparak AB siirecinde onder bir baskent
belediyesi olmak.

Ulasimda teknolojik gelismeler dogrultusunda hizmetlerimizi gelistirmek
ve rayli tasimaciliga yatirim yapmak.

E-Devlet gelisimine belediyemizi kapsayan konularda katkida bulunmak.
Kentsel doniisiim projeleriyle kentimizin planl gelisimini saglamak.
Egitim, kiiltiir, saglik, spor ve sosyal yardim alanlarinda faaliyetlerimizi
arttirmak.

“TURKIYE’NIN GELISEN KENTI ANKARA™y1 olusturmak temel

vizyonumuz olacaktir.*

5.4.2. Ankara- Cankaya Belediyesi’nin Vizyonu®’

“Calisanlart ortak deger ve amaglar etrafinda kenetlenmis; teknolojinin tiim

olanaklarindan yararlanarak, kaliteli, verimli ve erisilebilir hizmet {iretebilen;

Cankayali Hemsehrilerinin ve ilgili tim kurum ve kuruluslarin elestiri, dnerileri ve

katkilart ile beslenen, demokratik ve laik ilkeleri rehber edinmis, rasyonel bir kent

% DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.29
% Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1(2007-2011),s.17
% Ankara-Cankaya Belediyesi Stratejik Plan1(2006-2010),s.60
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yonetimi ile; siyasetin oldugu gibi, egitimin, kiiltiirin, sanatin bagkenti olan; her
canliya yasam hakkinin tanindigi, esitsizliklerin giderildigi, yasanabilir, saglikl,

giivenli, cagdas bir kent; Baskentin Aydinlik Yiizii: Buras1 Cankaya.”

5.4.3. Sivas Belediyesi’nin Vizyonu’"
“Sivas Belediyesi’nin vizyonu belediye yoneticilerinin katilim1 ve goriisleri
dogrultusunda asagidaki gibi belirlenmistir.
» Altyapisini galeri sistemi ile donatmus,
Dijital sehir takip sistemi ile degisimi siirekli izleyen,
Teknoloji ile uyumlu,
Yetenek bazli ¢ok amacl sosyal merkezleri ve prestij alanlari ile {inlii,
Engelliler i¢in en uygun kent ortamlarini olusturmus,
Turizm potansiyelini stirekli canli tutan,
Kaplica merkezli saglik turizmini gelistiren,
Gecmisi gelecege tasiyarak gelecek nesillere eserler birakan,

Katilimct bir yonetim sergileyerek yasam baglayiciligi yiiksek ve

VvV V. V V V V VYV V VY

Ornek bir kent olusturmaktir.”

5.4.4. Diyarbakir-Yenisehir Belediyesi’nin Vizyonu91

“Diyarbakir /Yenisehir halkinin yasam seviyesini yiikseltmek, hizmetlerin
tiretim ve sunumunda verimlilik, yenilik¢i katilime1 olma, yerel ve ulusal diizeyde
demokrasinin gelismesinde ve tarihi degerleri koruyarak ekolojik bir yasamin

olusmasinda oncii ve 6rnek olmaktir.”

5.5. Temel Degerler

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile yonetim
bicimini ifade eder. Bir kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama
icin Onemlidir; ¢linkii kurulusun vizyon, misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde

temel degerler ve inanglar bulunur. Temel degerler kurulusun kararlarina,

% Sivas Belediyesi Stratejik Plan1(2007-2011),s.131
’! Diyarbakir-Yenisehir Belediyesi Stratejik Plam(2007-2011), .23
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secimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gecirilen degerler,

kurulus kimliginin degisiminde ve ¢alisanlarin motive edilmesinde giiclii araclardir.

Temel degerler asagidaki nitelikleri tasimalidir:”

>
>

Temel ilkeleri ve inanglar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.
Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklari sartlara iliskin temel
diisiinceyi belirtmelidir.

Kurulusun vizyonunu gercgeklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri

desteklemelidir.

5.5.1. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Temel Degerleri93

V V.V V V VYV VYV V V V V

Giivenilirlik,

Karar alma, uygulama ve eylemde seffaflik ve agiklik,

Dogaya, tarihi dokuya ve insana saygi,

Katilime1 ve paylagimet bir yonetim,

Adalet ve tarafsizlik,

Sosyal belediyecilik anlayisi,

Gelismeye acik, 6grenen ve dgreten, ¢ozim iireten bir kurum,
Kaynaklarin ve zamanin etkin, verimli kullanilmasi,

Teknolojiyi kullanarak yenilikleri takip etmek, degisimi yonetmek,
Gililer ytizlii ve yapici anlayisi,

Calisan ve vatandas memnuniyeti.

5.5.2. Istanbul- Pendik Belediyesi’nin Temel Degerleri94

>
>

Karar alma, uygulama ve eylemlerde Seffaflik ve Aciklik.

Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk
prensibinden hareketle Etkinlik.

Nitelikli, tiretken ve rasyonel yontemlerle Verimlilik.

Temel insan hak ve 6zgiirliikleri ¢ercevesinde Sosyal Belediyecilik.

%2 DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), 5.30-31
% [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1(2006-2017),s.21
% [stanbul- Pendik Belediyesi Stratejik Plan1(2007-2010),s.6
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Yerel demokrasiyi giiclendiren vatandas —belediye- calisanlar igbirligi ile
Katilimcilik.

Karar alma, uygulama ve hizmette tarafsizlik ve Hukuka Uygunluk.
Hizmetlerde Kalite ve Vatandas Memnuniyeti.

Kent ve kentli i¢in Siirdiirtilebilir Kalkinma.

ARGE ve Egitim Calismalarina 6ncelik vermek.

Diger kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslari ile koordinasyon.

Hizmette Adalet, vatandasa yaklasimda Esitlik.

5.5.3. Kastamonu Belediyesi’nin Temel Degerleri

>
>
>
>
>
>

Kararlarinda ve uygulamalarinda acik belediyecilik anlayisi,

Insan haklar gergevesinde sosyal belediyecilik,

Ihtiyaca uygun prensibinden hareketle etkin ve verimli belediyecilik,
Uygulama ve karar almada hukuka uygun belediyecilik,

Teknolojiye ayak uydurabilen yenilik¢i belediyecilik,

Halkimizin her seyin en iyisine layik oldugu diisiincesi ile kaliteli
belediyecilik,

Hizmet etmede iiretken ve caliskan belediyecilik.

5.6. Amaglar

Amaglar kurulusun ulagmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir.

Amaglar, kurulusun hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek

sonuclar1 ifade eder.

Amaglarm 6zellikleri sunlardir:”

>

>
>
>

Kurulusun misyonunu gergeklestirmesine katkida bulunmalidir.

Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

Iddiali, ama gercekgi ve ulasilabilir olmalidir.

Ulagilmak istenen sonuglari agik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara

nasil ulasilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.

% Kastamonu Belediyesi Stratejik Plan1(2006-2009),s.18
% DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.32
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» Hedefler igin bir ¢ergeve ¢izmelidir.
» Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.
» Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

> Onemli digsal degisiklikler olmadig1 siirece degistirilmemelidir.

5.6.1. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin Amaclar1’’
» Etkin, verimli ve kaliteli hizmet i¢in kurumsal yapinin gelistirilmesi,
» Belediyenin mali agidan saglam bir yapiya oturtulabilmesi ve bunun

devamliliginin saglanmas.

5.6.2. istanbul Maltepe Belediyesi’nin Amaclar’®

Merkezi ve yerel yonetimler koordinasyonunun tesis edilmesi.
Stratejik planlamanin yapilmasi.(Gelecegin planlanmasi)
Performans planlamasinin yapilmasi.

Toplam kalite yonetimine gegis.

Siirekli egitim sisteminin kurulmasi.

Proje {iretim ve yonetim sisteminin kurulmasi.

YoOnetim sistemlerinin gelistirilmesi.

Siirdiiriilebilir cevre konusunda ¢aligmalar yapilmasi.

YV V V V V V VYV V V

Belediyemizdeki ¢alismalarin hiikiimet programimna ve AB kriterlerine
uygunlugunun saglanmasi.

» Belediyenin istiraki olacak sirketlerin kurulmasi.

5.7. Hedefler
Hedefler, amaglarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve Ol¢iilebilir alt
amaclardir. Hedefler ulagilmasi 6ngdriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman

dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve

°7 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1(2006-2009), 5.23-25
% [stanbul Maltepe Belediyesi Stratejik Plani(2006-2009), s.4
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zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi1 gerekmektedir. Bir amac1 gergeklestirmeye
yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilir.”
Hedefler,
» Yeterince acik ve anlasilabilir ayrintida olmalidir.
Olgiilebilir olmalidir.

>
> Iddiali olmali, fakat imkansiz olmamalidir.
» Sonuca odaklanmig olmalidir.

>

Zaman ¢ergevesi belli olmalidir.

5.7.1. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hedefleri'"’

Amag: Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi.

Hedef 1.1: Personelin tamamini, siirekli hizmet i¢i egitime tabi tutmak.
Hedef 1.2: Kurum kiiltiiriiniin ve kollektif ¢calisma bilincinin olusturulmasi.
Hedef 1.3: Toplam kalite yonetimini uygulamak.

Hedef 1.4:Calisanlarin  motivasyonlarimin  ve verimlilik diizeylerinin

arttirilmasi.

5.7.2. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hedefleri'"'

Amacg: Belediye yonetiminde daha etkin, verimli, yapilanmanin
gerceklestirilebilmesini saglayacak kurumsal yapinin olusturulmasi.

Hedef 1.1: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinde TS-EN-ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemini kurmak.

Hedef 1.2: Belediye Daire Baskanliklarinda, birime ait hedeflerle yonetimi
saglamak.

Hedef 1.3: Belediye biinyesinde isci saghigi ve Is Giivenligini Uluslar Arasi
Standartta Saglamak I¢in Ohsas 18001 Is Saghg Ve Giivenligi Yonetim Sistemini

Kurmak.

% DPT, Kamu idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.34
1% Antalya Bityiiksehir Belediyesi Stratejik Plan1(2007-2011), 5.55-56
' Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plani(2007-2011), s.77
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Hedef 1.4: Belediye Hizmetleri Esnasinda Cevreye Gelecek Zararlari
Onlemek veya Asgari Seviyede Tutmak i¢in ISO 14001:2004 Cevre Yonetim

Sistemini Kurmak.

5.8. Performans Gostergeleri, Stratejiler ve Maliyetlendirme

Hedeflerin olgiilebilir olarak ifade edilemedigi durumlarda stratejik planda
hedefe yonelik performans gostergelerine yer verilmesi gereklidir. Performans
gostergeleri  gerceklesen sonuglarin  onceden belirlenen hedefe ne Olgilide
ulagildiginin  ortaya konulmasinda kullanilir. Bir performans gostergesi,
Olciilebilirligin saglanmas1 bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet
cinsinden ifade edilir. Ornegin Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin yukarida verilen
“2010 yilina kadar yol agimizda kar ve buzla miicadele uygun malzeme ve ¢agdas
ekipman kullanilarak yapilacaktir” hedefinde zaman bildirilmekle birlikte hedefe
ulagilip ulasgilmadigin1 6lgmeye yonelik bir gostergeye yer verilmemistir. Bu
durumda stratejik planda hedefin gerceklesmesini dlgmeye iliskin gostergelere
ayrica yer verilecektir. Bu hedef i¢in asagidaki gostergeler gelistirilebilir:'*

» Kar ve buz miicadelesinde kullanilan alternatif eritme maddelerinin

toplam icindeki orani

» Kullanilan tuzun modern tuz serme araglariyla serilme orant

Stratejiler, kurulusun amag ve hedeflerine nasil ulagilacagini gosteren kararlar
biitiiniidiir. Etkili stratejiler olmaksizin amag ve hedeflere ulagmak miimkiin degildir.
Stratejiler belirlenirken kurulusun kaynaklar1 ve farkli alanlardaki yetkinligi goz
oniinde bulundurulmalidir. Strateji ve hedeflerin karsilikli uyumu kontrol edilmelidir.
Kurumsal stratejiler olusturulurken kullanilabilecek yontemlerden biri “Kritik
Sorular Yontemi”dir. Kritik sorular yontemi ile ama¢ ve hedeflere ulasmada
karsilagilan sorunlar belirlenip bu sorunlar1 en aza indirgemeye yonelik stratejiler

gelistirilebilir.'”

192 DPT, Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), 5.36
1% DPT, Kamu Idareleri iin Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.39
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Maliyetlendirme siirecindeki temel amag ise, gelistirilen politikalarin ve
bunlarin yansitildigi amag¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi
suretiyle politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesine katkida
bulunmaktir. Maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlar1 ile biitceleri
arasindaki baglantiy1 giiclendirmeyi ve harcamalarin onceliklendirilmesi siirecine
yardimci olmay1 amaglamaktadir. Kurulusun amag¢ ve hedeflerine yonelik stratejiler
dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu
asamada belirlenir. Her bir faaliyet/proje belirli bir hedefe yonelik olmalidir.
Herhangi bir hedefle iliskisi kurulamayan faaliyet/projelere yer verilmemelidir. Hali
hazirda yiiriitiilen veya yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler/projeler mutlaka bir hedefle
iligkilendirilmelidir. Belirlenen faaliyet ve projelerin kurulus stratejik planinda yer

almasi zorunlu degildir.'"*

5.9. izleme ve Degerlendirme

izleme, stratejik plan uygulamasmin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuclarimin amag¢ ve hedeflere
kiyasla Olglilmesi ve so6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun

analizidir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gergeklestirmeye doniik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin
kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gergeklestirilecegi, hangi kaynaklarin
kullanilacag: gibi hususlarin yer aldig1 bir eylem plani hazirlanmasi yararl olacaktir.

Eylem plan1 ayn1 zamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir.

Amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine iligkin gelismelerin belirli bir
siklikla raporlanmast ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin

degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur.

1% DPT, Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.41
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Izleme, yonetime yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Raporlama izleme
faaliyetinin temel aracidir. izleme raporlari objektif olmalidir. ilerleme saglanan

alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor edilmelidir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans

gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak toplanmali ve degerlendirilmelidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gegirilir, hedeflenen ve ulasilan

sonuclar karsilastirilir.

izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerceklestirilebilmesi,
uygulama asamasina ge¢meden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin

nesnel ve Olgiilebilir gostergeler ile iligskilendirilmesini gerektirir.

izleme ve degerlendirme siireci kurumsal dgrenmeyi ve buna bagl olarak
faaliyetlerin  siirekli olarak 1iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasma katkida bulunur. Stratejik planin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasinda
gerekse ilgililerin hesap verme sorumlulugu ilkesinin hayata gegirilmesinde

zorluklarla karsilagilacaktir.

Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve
istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir. Amaca uygun, dogru ve tutarl verilerin
varlig1, stratejik planin basarisinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in olmazsa olmaz
bir 6n kosuldur. Her bir hedefin izlenip degerlendirilebilmesi i¢in ne tiir verilere
ihtiyag duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiya¢ duyulan veriler

halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan temin edilecegi, bu
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kapsamdaki kisitlarin neler olacagr gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve

. 105
cevaplanmasi gerekir.

195 DPT, Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu(2.Siiriim), s.45-46
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ALTINCI BOLUM

KAMUDA ve BELEDIYELERDE
STRATEJIK PLANLAMA

6.1. Diinyada Stratejik Planlama
Oncelikli olarak 6zel sektdrde karsimiza cikan stratejik planlama kavram
zamanla kamu sektorii ile de biitiinlesmistir. Bu cercevede diinya devletlerinin

birgogunda stratejik planlama uygulamalar1 kamu sektdriinde goriilmektedir.

Ornegin ABD’de hem federal diizeyde hem de eyalet ve yerel ydnetim
birimlerinde stratejik plan Ornekleri uygulan-maktadir. ABD’de stratejik yaklagim,
performans kriterleri ile iliskilendirilerek yiiriirlige konulmustur. 1993 yilinda
¢ikarilan Government Performance Results Act kamu orgiitlerinin stratejik planlar

olusturmalarini ve bu sekilde biitceleri ile iliski kurulmasini 6ngérmektedir.

Yeni Zelanda’da yiirlirliige konan stratejik yonetim caligmalari da su
amaglara yonelik olarak baslatilmistir;

» Uzun donemli hedeflere odaklanma,

» Devlette daha iyi koordinasyonun saglanmasi ve

» Kamu hizmetlerinin genel etkenliginin (effective-ness) artirilmasi.

Kanada’da ABD’de de oldugu gibi kamu kurumlarinda gerek federal
diizeyde, gerekse eyalet diizeyinde Ozellikle stratejik planlama konularinda
yogunlasan stratejik yonetim ile ilgili bazi ¢aligmalar yapilmistir. Bu caligmalar
sonucunda, stratejik yonetim ¢alismalarinin;

» Politik degiskenlerden,
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» Birimlerin misyonlarindan,
» Boliimler ve departmanlar aras1 gii¢ paylasimindan,

» Cevreden gelen destek ve talepler gibi faktorlerden etkilendigi goriilmiistiir.

Fransa ise su ana kadar yonetimi suglayan bakis acisindan ayrilmis ve
hatalarin nedeninin sistem kaynakli olabilecegi diislincesine vararak Stratejik
Planlama uygulamalarina kamu yo6netiminde biiyiikk yer vermistir. Mesela Fransiz
I¢isleri Bakanlig1 Stratejik Planlama ve Performans Biitgeleme konularinda oldukca
mesafe kat etmis, ¢ikardiklar1 bir tiiziikle valilere bolgesel stratejilerin uyumunu
saglamak ve bolge wvalilerine stratejik bolgesel eylem planini hazirlamak
sorumluluklarm yiiklemistir. Fransiz Igisleri Bakanliginda program-biitce sisteminin
uygulandigi, programlara bagli olarak kurumlarin 6nceliklerini belirledigi; diger bir
ifadeyle performans odakliliktan ziyade Fransa’da kamu mali yonetim reformunun
parlamentonun biitce {lizerindeki yetkisini ve miidahalesini daha isler hale getirdigi,
devletin biitcesinin ‘misyonlar’ gercevesinde sekillendirildigi goriilmektedir. Ayrica
Igisleri Bakanligmin Genel Stratejisi dahilindeki temel amaglari belirlenerek bu
amaclara ne kadar ulasildigina temel gostergelere bakilarak karar verilmekte,
sorumlu birimler temel gostergelere gore performanslari degerlendirilerek hesap

vermekle sorumlu tutulmaktadir.'®

6.2. Tirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama

6.2.1. Kamuda Stratejik Planlama Gerekliligi

Kamu yonetimi, devletin islevlerini yerine getiren; iilkeyi yoneten siyasi
iktidarin belirlemis oldugu politikalar1 uygulamaya koyan bir aygittir. Ozetle,
devletin varolugunun dogal bir sonucudur kamu yonetimi. Toplumsal bir orgiitlenme

olan devletin var oldugu her yerde kamu yonetimi de vardir. '’

1% Sait Asgin vd., Kamuda Stratejik Planlama, Igisleri Bakanhgi Strateji Gelistirme Baskanlig
Yayini, Ankara, 2006, s.38-40

107 Seriye Sezen, Tiirk Kamu Yonetimi Uygulamalar1 ve Sorunlari, Ders Notu, TODAIE, Ankara,
2007, .8
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1980’lerden bu yana diinyada ve Tiirkiye’de geleneksel kamu politikasi
amaglarmin, hizmet kalitesinin artirilamamasi, verimliligin saglanamamasi, ulusal
zenginligin  istikrarli  bir  bigimde yiikseltilememesi, issizligin  ortadan
kaldirilamamasi, talebin dalgalanmasi, enflasyonun distliriilememesi, doviz
kurlarinin yiikselmesi gibi konularda miicadele de yetersiz kaldig1 siklikla giindeme
getirilmektedir. Bu yetersizligin yol actigi arayislar sonucu geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan kamu isletmeciligine dogru bir kayma yasanmaktadir. Kural
ve prosediir odakli bir isleyis sergileyen geleneksel kamu yonetimi anlayigsindan
hedef belirleme ve gerceklestirmeye yonelen yeni kamu isletmeciligi anlayisina
kayildikca da, kamu yonetimine ve politikalarina stratejik yaklasim merkezi bir

konuma yiikselmeye baslamigtir.'®®

Kamu kesimi, kaynaklarini rasyonel kullanabilmek icin stratejik planlamadan
yararlanmak durumundadir. Stratejik planlama kurulusun bulundugu nokta ile
ulagmay1 arzu ettigi nokta arasindaki yolu tarif eder ve kurulus biitgesinin stratejik
planda ortaya konulan amac¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina,
kaynak tahsisinin Onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna
rehberlik eden stireclerdir. Stratejik planlamasin1 yapmayan kuruluslar, amaclarini
belirleyemezler, amaglar1 icin vizyon olusturamaz, yeni sartlar1 degerlendiremez,
eldeki kaynaklari etkin ve verimli kullanamazlar. Kamu kuruluglart mal ve hizmet
sundugu toplumun c¢esitliligi nedeniyle kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmak
ve durum analizini gergeklestirerek gelecekte nasil bir rol iistlenmesi gerektigini
belirlemek zorundadir. Bu nedenle stratejik planlama gelisme, de§isme, iyilesme ve

yenilikleri izleme agisindan kag¢inilmaz olmaktadir.'”

Kamuda Stratejik Planlama, bir kamu kurulusunun mevcut durumunu
inceleme, muhtemel gelecegini 6ngdrme, hedefleri belirleme, belirlenen hedeflere

ulagmak i¢in hangi yol ve yontemlerin izlenecegini igeren strateji gelistirme ve

1% Mehmet Barca,Astm Balci, Kamu Politikalarma Nasil Stratejik Yaklasilabilir?, Amme Idare
Dergisi, Cilt:39, Say1:2 ,TODAIE, Ankara, 2006, s.29-30

19 fsmail Bircan, Kamuda Stratejik Yonetim ve AB Politikalari, Kamu Yo6netiminde Kalite 3. Ulusal
Kongresi, TODAIE, Ankara, 2003, 5.415-416
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nihayet yapilan islerin sonuglarin1 (performans) o6l¢en bir siiregtir. Kamu
kurumlarinin orta, uzun vadeli amag¢ ve hedeflerini ortaya koyacak stratejik plan
hazirlamalar1 esastir. Aslinda stratejik plan kamu kurumlart i¢in bir yol haritas1

olarak nitelendirilebilir.''°

Ulkemizde Kamu Kesiminde Stratejik Planlamaya gegiste su faydalar

umulmaktadir:'!!

» Plan, program ve biitce arasindaki iligkinin giiclendirilmesine yardimci

olur.

» Kamuda etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangic

noktasini olusturur.

» Kuruluslarin belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik
islerde yogunlagmalar1 yerine, orta vadeli ve somut hedeflere dayali

planlama anlayisina sahip olmalarini saglar.

» Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini
yenileme, hizmet kalitesi, etkinligi ve cesitliliginin artirilmasi anlayigini

getirir.

» Performans gostergelerinin  olusturulmasi  zorunlulugu nedeniyle
kuruluglarin her tiirli planlama ve uygulama faaliyetlerini etkinlik,
yerindelik, katilimcilik, seffaflik ve hesap verme sorumlulugu ilkeleri

dogrultusunda sekillendirmesini saglar.
» Siireglere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastirir.

» Diizenli olarak veri toplama ve sonuclart analiz etme aliskanlhigini

kazandirir.

» Kuruluslarda katilimer yonetimi (yonetigim) gelistirir.

"% Mehmet Aksarayli vd., Stratejik Planlamaya Dayali Performans Esash Biitceleme Sisteminin
Etkinliginin Belirleyicileri: Tiirkiye’deki Kamu Kurumlarinin Analizi, S.D.U., I.I.B.F Dergisi, C:12,
S:3, Isparta, 2007, s.315

" Sait Asgin, Ulkemizde Stratejik Planlama Kavramimin Gelismesi, Tiirk idare Dergisi, Say1:451,
Ankara, 2006, s.19-20



91

» Kuruluslar, biitgelerini stratejik plan ve hedeflerine uygun olarak
hazirlamak durumundadir. Bunun dogal sonucu olarak kuruluslar, biitce
stirecinde  stratejik  planlarina  uygun olmayan isleri  teklif

edemeyeceklerdir.

Tirk kamu yoOnetiminin stratejik planlama agisindan bazi1 sorunlar

olabilmektedir. Bu sorunlar sdyle siralanmaktadir:

» Kamu Yoénetiminin Bicimsellik Unsuru: Kamu sektoriinde alinan her
kararin ve yapilan her isin kamuoyuna agik ve seffaf olmasi nedeniyle,
kamu kuruluslarindaki stratejik planlama siireci 6zel sektdrden farkll
olarak mutlaka resmi olmali, planlama siireci ve bu siiregte verilen
kararlar belgelere islenmelidir.

» Kamu Yonetiminde Cevre Faktorii: Kamu kuruluslarinin iginde
bulundugu cevre 6zel sektore kiyasla daha karmasik oldugundan, {iriin ve
hizmet sunmakla yiikiimlii oldugu tiiketicilere ek olarak basin, c¢ikar
gruplari, vatandaglarin ve politikacilar gibi giidii ve hedefleri birbirinden
farkli ve zaman zaman catisan unsurlardan olustugundan, kamu
kuruluslarindaki stratejik planlama silireci daha yavas ve sorunlu
islemektedir. Farkli gruplart ortak bir hedef ve strateji istikametinde bir
araya getirmek ve onlarin destegini saglamak ¢ok zor gdriinse de bunun
astlmasi gerekmektedir. Cevre unsurunu dikkate almadan yapilan stratejik
planlamanin basarili olma sans1 da azdir.

» Kamu Yonetiminde Liderlik Sorunu: Strateji uzun vadeli, uygulama
odakli lider veiiyelerin bagliligim1 gerektiren, alinacak kararlara ve
eylemlere temel olusturan bir nitelikte olup istikrarli bir liderlige ihtiyag
duymaktadir. Stratejik diisiinebilmek, stratejik yoOnetimi basariyla
uygulayabilmek i¢in vizyonu ve misyonu olan bir lider gereklidir.

» Kamu Yonetiminde Kaynak Sorunu: Kamu kuruluslarinin biitgeleri
kamu otoritesinin ayirdigi 6deneklerden olusmaktadir. Bir stratejinin
secilmesi, hazirlanmast ve uygulamaya konulmasi insan ve para

kaynagina gereksinim duymaktadir. Bu nedenle kamu kuruluslar strateji
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belirlerken kaynak yeterlilikleri dogrultusunda hareket etmek zorundadir.
Ozellikle son yillarda uygulanan tasarruf politikalart kamu harcamalarini
kisitlamaya yoneliktir. Bu durumda kamu kuruluglar1 daha az imkén ve
kaynakla kaliteli tirtin ve hizmet sunmak zorunda kalmaktadir. Kuruluslar
biitce tekliflerini stratejik planlarinda 6ngdriilen amag¢ ve hedeflerle
iliskilendirecekler ve biit¢e teklifleri degerlendirilirken kurumun stratejik
planina uygunlugu temel Olciit olarak alinacaktir. Boylece kuruluslar
stratejik planlarina uygun olmayan proje ve faaliyetleri teklif
etmeyeceklerdir.

Kamu Yonetiminde Misyon Belirleme: Kamu kuruluslarinda 6zel
sektorden farkli olarak kamu orgiitlerinin temel hedefleri, o orgiitiin
kurulus yasasinda belirlenmistir. Kurulusun misyon yada hedeflerinin
belirlenmesi, degistirilmesi veya yeni cevresel gelismeler karsisinda
uyarlama gereksiniminin ortaya ¢ikmasi halinde siyasi otoritenin onayina
gerek duyulacaktir. Misyon belirleme siirecinin secilmis yoneticilerle

ortak bir ¢alisma igerisinde ylriitiilmesi gereklidir.

6.2.2. Yasal Altyapr (Mevzuat)

Stratejik planlamanin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasiin giindeme

gelmesi mali sektdr ve kamu yonetimine yonelik orta vadeli reform programlarinin

desteklenmesi amaciyla 12 Temmuz 2001 tarihinde Diinya Bankasi ile imzalanan 1.

Program Amag¢hi Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlasmasi(PFPSAL-1) ile

olmustur. Bu cergevede 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile

kamuda stratejik planlama uygulamasimim yasal altyapisi olusturulmustur.''*Stratejik

planlamanin hukuksal altyapisini agagidaki gibi kisaca belirtebiliriz:

>

>
>
>

113

5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003)
5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu

5393 sayil1 Belediye Kanunu

5302 say1l1 11 Ozel Idaresi Kanunu

"> Harun Giirer, Stratejik Planlamanin Temelleri ve Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanmasina
Yonelik Oneriler, Sayistay Dergisi, Say1:63, Ankara, 2006, s.100
'3 Seriye Sezen, Tiirk Planciginda Degisim Egilimleri, Ders Notu, TODAIE, Ankara, 2007, .28
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» Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik (2006)

> Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (2006)

» Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmelik
(2006)

> Devlet Planlama Teskilatinin “Kamu Kuruluslar: I¢in Stratejik Planlama
Kilavuzu” (2003) ve (ikinci stirim 2006)

» Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007 —2013)

> 5018 Savilh Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
(Kabul Tarihi: 10.12.2003)

Madde 3- Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda;

n) Stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani,

[fade eder.

Madde 7- Her tiirli kamu kaynagmin elde edilmesi ve kullanilmasinda
denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir. Bu amagla;

b) Hiikiimet politikalar1, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar
ile bitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve
uygulama sonuglar ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi,

Zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
Oonlemlerin almmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye
Bakanliginca izlenir

Madde 9- Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amacglar ve Olglilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve

degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.



94

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi i¢in biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini;
stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans gostergelerine
dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yilikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik
planlama siirecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plant ve
programlarla iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet
Planlama Tegkilatt Miistesarlig1 yetkilidir.

(Ek fikra: 24/7/2008-5793/30 md.) Kamu idareleri, yiiriitecekleri faaliyet ve
projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren
performans programi hazirlar.

Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar.
Kamu idarelerinin biitgelerinin ~ stratejik planlarda belirlenen performans
gostergelerine uygunlugu ve idarelerin bu cergevede yiirlitecekleri faaliyetler ile
performans esaslt biitcelemeye iligskin diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanligi
yetkilidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 ve ilgili kamu
idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluglarin
biitgelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gostergeler ¢ercevesinde
gergeklestirilir.

Madde 10- Bakanlar, hiikiimet politikasinin uygulanmasi ile bakanliklarinin
ve bakanliklaria bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarin stratejik planlar ile biitgelerinin
kalkinma planlarina, yillik programlara uygun olarak hazirlanmasi ve
uygulanmasindan, bu ¢ercevede diger bakanliklarla koordinasyon ve isbirligini
saglamaktan sorumludur. Bu sorumluluk, Yiksekoégretim Kurulu, liniversiteler ve
yiiksek teknoloji enstitiileri i¢in Milli Egitim Bakanina, mahalli idareler icin Igisleri
Bakanina aittir.

(Degisik ikinci fikra: 24/7/2008-5793/31 md.) Bakanlar, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi ile hukuki ve mali konularda Basbakana ve

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine karst sorumludurlar.
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Bakanlar;  idarelerinin  amaglari, hedefleri, stratejileri,  varliklari,
yiikiimliiliikleri ve yillik performans programlari konusunda her mali yilin ilk ay1
icinde kamuoyunu bilgilendirirler.

Madde 11- Bakanliklarda miistesar, diger kamu idarelerinde en iist yonetici,
il 0zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskani iist yoneticidir. Ancak,
Milli Savunma Bakanliginda {ist yonetici Bakandir.

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarmin ve biitgelerinin kalkinma
planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve
kullanimin1 saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim
ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise
meclislerine kars1 sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve i¢ denetciler araciligiyla yerine getirirler.

Madde 13.- Biit¢elerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinde asagidaki
ilkelere uyulur:

c) Biitceler kalkinma plan1 ve programlarda yer alan politika, hedef ve
onceliklere uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans odlgiitlerine ve
fayda-maliyet analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.

d) Biitceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitge
tahminleriyle birlikte goriisiiliir ve degerlendirilir.

Madde 16- Maliye Bakanligi, merkezi yOnetim biitge kanunu tasarisinin
hazirlanmasindan ve bu amagla ilgili kamu idareleri arasinda koordinasyonun
saglanmasindan sorumludur.

Merkezi yonetim biitcesinin hazirlanma siireci, Bakanlar Kurulunun Mayis
aymin sonuna kadar toplanarak kalkinma planlar, stratejik planlar ve genel
ekonomik kosullarin gerekleri dogrultusunda makro politikalari, ilkeleri, hedef ve

gosterge niteligindeki temel ekonomik biiyiikliikleri de kapsayacak sekilde Devlet
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Planlama Tegskilati Miistesarliginca hazirlanan orta vadeli programi kabul etmesiyle
baslar. Orta vadeli program, ayni siire icinde Resmi Gazetede yayimlanir.

Orta vadeli program ile uyumlu olmak iizere, gelecek ii¢ yila iligskin toplam
gelir ve gider tahminleri ile birlikte hedef acik ve bor¢lanma durumu ile kamu
idarelerinin 6denek teklif tavanlarimi igeren ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan orta vadeli mali plan, Haziran ayinin onbesine kadar Yiiksek Planlama
Kurulu tarafindan karara baglanir ve Resmi Gazetede yayimlanir.

Bu dogrultuda, kamu idarelerinin biitce tekliflerini ve yatirnrm programini
hazirlama stirecini yonlendirmek iizere; Biitce Cagris1 ve eki Biitce Hazirlama
Rehberi Maliye Bakanliginca, Yatirim Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazirlama
Rehberi ise Devlet Planlama Tegskilati Miistesarliginca hazirlanarak Haziran ayimin
sonuna kadar Resmi Gazetede yayimlanir.

Biitce Hazirlama Rehberi ile Yatirnm Programi Hazirlama Rehberi, biitge
tekliflerinin hazirlanmasina esas olmak iizere, kamu idarelerince uyulmasi gereken
genel ilkeleri, nesnel ve Olgiilebilir standartlari, hesaplama yontemlerini, bunlara

iligkin olarak kullanilacak cetvel ve tablo 6rneklerini ve diger bilgileri igerir.

> 5393 Sayih Belediyve Kanunu(Kabul Tarihi: 03.07.2005)

Madde 18.- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

Madde 34.- Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik ¢calisma programu ile biitce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek.

Madde 38.- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

Madde 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren

altt ay i¢inde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak
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stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan 6nce de yillik performans programi
hazirlay1p belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalar1 ile konuyla ilgili sivil
toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra yiiriirliige girer.

Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu
degildir.

Stratejik plan ve performans programi biitgenin hazirlanmasina esas teskil
eder ve belediye meclisinde biitgeden once goriisiilerek kabul edilir.

Madde 56.- Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bi¢cimde; stratejik plan
ve performans programina gore ylritillen faaliyetleri, belirlenmis performans
Olclitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar.
Faaliyet raporunda, bagli kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z
konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

Faaliyet raporu nisan ay1 toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise
sunulur. Raporun bir 6rnegi Icisleri Bakanligmna gonderilir ve kamuoyuna da
aciklanir.

Madde 61.- Belediyenin stratejik planina ve performans programina uygun
olarak hazirlanan biit¢e, belediyenin mali y1l ve izleyen iki yil i¢indeki gelir ve gider
tahminlerini gosterir, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir.

Biitceye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari eklenir.

Biitce yil1 Devlet mali yil1 ile aynidir.

Biitge dis1 harcama yapilamaz.

Belediye baskani ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce ddeneklerinin
verimli, tutumlu ve yerinde harcanmasindan sorumludur.

> 5216 Savih Biyiiksehir Belediyesi Kanunu (Kabul Tarihi: 10.07.2004)

Madde 7- Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
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a) Ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara
uygun olarak biit¢esini hazirlamak.

Madde 18- Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi hazirlamak ve
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini
belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

Madde 21- Biiyiiksehir belediyesi teskilati; norm kadro esaslarina uygun
olarak genel sekreterlik, daire bagkanliklar1 ve miidiirliikklerden olusur.

Biiyiiksehir belediyesinde hizmetlerin yiiriitiilmesi belediye bagkani adina
onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag ve
politikalarina, stratejik planina ve yillik programlarina uygun olarak genel sekreter ve

yardimcilar tarafindan saglanir.

» 9. Kalkinma Plam (2007 — 2013)

307. Stratejik planlama ve performans esasli biitceleme uygulamasina
yardimci olacak kilavuzlar hazirlanmistir. Secilmis kamu kuruluslarinda stratejik
planlama ve performans esash biitceleme pilot ¢alismalar1 2004 yilinda baslatilmis
olup sekiz kamu kurulusunda yiiriitiilen stratejik planlama ¢aligmalar1 alt1 kurulusta
tamamlanmistir. Pilot uygulamalardan elde edilen bilgi ve tecriibeler dogrultusunda
kilavuzlarin giincellestirilmesi ve gelistirilmesi ¢caligsmalar1 tamamlanma asamasina
gelmistir.

308. Stratejik planlama uygulamasinin kamu idarelerine asamali bir gecis
programi dahilinde yayginlastirilmas1 benimsenmistir. S6z konusu gecis programinin
veriye ve bilgiye dayanan bir temelde olusturulmasma yonelik olarak kamu
kuruluglarinda yonetim siirecleri, yonetim kalitesi ve kurumsal kapasiteyi tespit

etmek iizere 2005 yilinda Stratejik Yonetim Arastirmasi yapilmstir.
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6.2.3. Pilot Kurum ve Kuruluslar

4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayili 2004 Yili Programi ve Mali Yili
Biitgesi Makro Cerceve Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile stratejik planlamanin
kamu kuruluslarina yayginlastirmasina yon vermek ve buna yonelik kurumsal ve
yasal diizenlemelere katki saglamak amaciyla pilot uygulamalar baglatilmistir. Pilot
kuruluglar biitge tiiri, yap1 ve biiylikliikklerin temsil edilmesine dikkat edilerek
secilmistir. Bu kuruluslar sunlardir:'*

» Tarim ve Koy isleri Bakanligi,
Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligs,
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigi,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii,
Hacettepe Universitesi,
Denizli Valiligi (il Ozel idaresi),
[ller Bankas1 Genel Miidiirliigi,

YV V V V V V VY

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi.

6.2.3.1. iller Bankas1 Genel Miidiirliigii’nde Stratejik Planlama

Yiiksek Planlama Kurulu’nun 04 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayil karar1
ile Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarligi’nin orta vadede biitlin kuruluslara
yayginlastirmak tizere 2003 yilinda pilot diizeyde stratejik planlama caligmasi
baslattig1 sekiz kurulus arasinda Iller Bankas: da yer almistir. Bu kapsamda Banka
blinyesinde farkli birimlerde gorev yapan elemanlarin yer aldig1 “Stratejik Planlama
Ekibi” gorevlendirilmesinden ve degisik kademelerdeki yoneticilerin yer aldigi
“Stratejik Planlama Yonlendirme Komitesi” olusturulmasindan sonra DPT
Miistesarlig ile koordineli bir sekilde stratejik planlama ¢aligmalarina baslanilmis ve
2006 - 2010 yillarii kapsayacak stratejik planin ilk boliimii olan temel bilesenlerinin

belirlenmesi ¢alismalar1 tamamlanmustir.

"% Volkan Erkan, Kamu Kuruluslarida Stratejik Planlama: Tiirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda
Basariy1 Etkileyen Faktorler, DPT, Ankara, 2008, s.80
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[ller Bankasi Stratejik Plan1 olmak iizere bes ana boliimden olusmaktadir. Bu
boliimler kisaca su sekildedir:
» Durum Analizi,
Temel Degerler,
Misyon,
Vizyon,

YV V V VY

Amaclar, Hedefler ve Stratejiler

[ller Bankas1’nin temel degerlerini belirten temel degerleri, vizyon ve misyonu
su sekilde tarif edilmistir:'"®

iller Bankas’min Temel Degerleri: Ulke Yarari, Etkinlik, Giivenilirlik,

Cevreye Duyarlilik, Sosyal Sorumluluk, Degisime Agiklik, Katilimcilik, is Ahlakina
Sahiplik, Seffaflik, Ekip Ruhu, Kalite

iller Bankasi’mn_Misyonu: Yerel yonetimlere, kentsel ihtiyaglarmin

karsilanabilmesi amaciyla uluslararasi standartlarda proje liretmek ve gelistirmek,
kredi saglamak, danigmanlik yapmak ve teknik destek vermek yoluyla siirdiiriilebilir
bir sehirlesmeye katkida bulunmaktir.

iller Bankasi’nin Vizyonu: Modern kentlerin gelistirilmesi siirecine katilan,

hizmet kalitesi kanitlanmis uluslararasi bir yatirim bankasi olmaktir.

6.3. Belediyelerde Stratejik Planlama

6.3.1. Belediyelerde Stratejik Planlama Calismalar:

Belediyeler kamu hizmetlerinin goriilmesi asamasinda 6nem teskilden
kuruluslardir. Her ne kadar degisime kapali goziikseler de zaman igerisindeki
degisimlere(kiiresellesme, teknoloji vb.) bagli olarak belediyelerin yonetsel ve
orgiitsel yapilarinda degisimlere rastlanmaktadir. Ozel sektordeki meslektaslar1 gibi,
yerel, hiikiimetlerdeki kamu yoneticileri de gittik¢e artan karmasik problemleri ele

almak icin yonetimde yeni yaklagimlar aramuslardir.''®

'3 {ller Bankas: Stratejik Plan1 (2006-2010), s.19-20
16 Namik Demir, Mahalli Idarelerde Stratejik Yonetim, Tiirk Idare Dergisi, Say1:410, Ankara, 1996,
s.113
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Igisleri Bakanhigmin 2005/36 sayili Genelgesi ile belediye stratejik

planlarinin mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay icinde (ilk stratejik
planin ise bir yil i¢inde), performans planlarimin da ilgili oldugu yilbasindan 6nce
hazirlanma-s1 ve bunlarin biitceye esas teskil etmesi gerektigi, bununla birlikte, o
tarithe kadar 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince DPT
Miistesarliginca secilecek belediyelerde stratejik planlarin hazirlanacagi bildirilmisti.
Ancak, 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5393
say1l1 Belediye Kanununun gegici dordiincli maddesinde, ilgili belediyelerde stratejik
plan, “...Kanunun yiiriirliige girmesinden itibaren bir y1l i¢inde hazirlanir.” hiikkmiine
yer verilmistir. Uygulama bu hiikiim dogrultusunda yiiriitiilmekte olup buna gore
belediyelerde ilk stratejik plan 13 Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlanacaktir.'"’
Ancak uygulamadaki aksakliklarla birlikte belediyelerin ¢ogu stratejik planlarini

daha sonraki donemlerde hazirlayabilmislerdir.

Kamuda ve yerel yonetimlerde gergeklestirilen reform kapsaminda
uygulanmak istenen performans yonetiminin Onemli araglart olan 6zel sektdriin
kullandig1 tekniklerden tiiretilmis stratejik planlama dogrultusunda kamu hizmetinin
ve kamu 6rgiitlenmesinin niteligi degistirilecektir.''®

Stratejik planin belediyelere saglayacagi katkilar kisaca sunlardir:

» Calisanlarin eylemlerini gerg¢eklestirmelerinde rehber olur.

» Calisanlarin basarilarinin 6lgiilmesini ve degerlendirilmesini saglar.

» Hikiimetin belediye faaliyetlerini yakindan izleyebilmesini saglar.

Gerekli fonlar1 ayirmasi i¢in bilgi verir.

» Herkesin belediyenin kuvvetli yonlerini, zayif yonlerini, firsatlart ve

zararli noktalarmi belirlemelerini saglar ve kuvvetli yonler ile zayif

yonleri, firsatlar ile zararlar ortadan kaldirmay1 6gretir.

""" Taylan Sanl, il Olgeginde Stratejik Planlama Uygulamalari, Tiirk idare Dergisi, Say1: 452, Ankara,
2006, .66
"8Tayfun Cinar, Yerel Yénetimlerde Stratejik Planlama ve Performans Yonetimi, Genel-is Emek

Aragtirma Dergisi, 2005/2, Ankara, 2005, s. 37
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» Belirsiz diinyada belediyenin stabil bir yapiya kavugmasini saglar.

» Belediyenin kisitlamalarimi  ve sinirlamalarint ~ degerlendirilmesine
yardimci olur.

» Teknolojik gelismeleri izlemeye yardimer olur.

» Rekabet avantajinin saglanmasina yardimei olur. Stratejik planlama
yapmayan belediyelerde ise durum sdyledir:

» Yonetimin bagarist tamamen yoneticilerin kisisel gayretlerine, kendi
diistincelerini ve tutkularini uygulamaya koyabilmelerine baglidir.

» Basarilar gegici olur. Ortamin degismesi ile ¢ok basarili bir belediye daha
sonra basarisiz olabilir.

» Sorunlarin ¢éziimiinde maliyet ve risk analizlerine bagli kalmadan gozii
pek kararlar ile yonetim gergeklesir veya kararsizlik i¢ine disiiliir. Bu da
iiretilen hizmetlerin kalitesini olumsuz yonde etkiler.

» Cevredeki degisim onceden kestirilmediginden degisime ayak uydurmak
miimkiin olmayabilir.

Bu bilgilerin yani sira belediyeler ¢esitli alanlarda faaliyet gdsteren sirketler

kurabilmektedirler. Yine yasal diizenlemeler 1s18inda bu sirketlerin stratejik plan

hazirlamalar1 gerekmektedir.'"”

6.3.2. Belediyelerde Stratejik Planlama Gerekliligi

Yerel yonetimlerin bugilinkii yonetim anlayis1 ile mevcut yonetsel ihtiyaci
karsilamas1 pek miimkiin goriilmemektedir. Dolayisiyla etkin bir yonetim, stratejik
planlama yapilarak, kentsel faktorlerdeki degisim siirekli izlenerek ve analiz edilerek,

hizmet dnceliklerinin tespitine ve kit kaynaklarin en uygun tasnifine ihtiyag¢ vardir.

Degisen ve ¢esitlenen kamu beklentileri karsisinda belediye ydnetimlerinin
stratejik yOnetim anlayisina uygun bir yapilanma ve zihniyet degisikligine olan
ihtiyaclart  ortadadir. Dolayisiyla, belediye yoOnetimleri, mevcut durumu

degerlendirme, kaynaklar1 etkin kullanma, gelecege yonelik degisim ve gelismeleri

"% Yusuf Emrah Keskiner, Belediye sirketlerinde Stratejik Plan Zorunlulugu, Tiirk idare Dergisi,
Say1:451, Ankara, 2006, s.30
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takip etme ve uygun stratejiler gelistirme zorunlulugu ig¢indedir. Belediye
yonetimlerinin temel amaci, hizmet kullananlarin tatminini saglamaktir. Bugiinkii ve
gelecekteki kaynak durumunun dikkate alinarak amag¢ ve yontemlerin belirlenmesi,
cevre kosullarinin daha iyi analiz edilmesi ve alternatifler arasindan en uygunun
se¢ilmesini iceren stratejik planlama ve yonetimin yerel yonetimler i¢in ¢ok faydal

olacagi anlagilmaktadir.

Stratejik planlama, yerel yonetimlerin gorev anlayist ve hedefleri ile
kaynaklar1 arasinda iligki kurmasini saglayarak, temel stratejilerini yeniden gozden
gecirmesini saglamaktadir. Stratejik planlama, kentin belli bir donem i¢in hizmet
onceliklerinin  belirlenmesi, bunlar1 karsilayacak kaynaklarin  nasil etkin
kullanilacagina yonelik kisa ve uzun donemli hedeflerin gergeklestirilebilirligini

saglamaktadir.

Stratejik planlama uygulayan bir belediye yonetimi, siirekli gdzden gegirilen
ve yenilenen, uzun vadeli bir yaklasimla, kentlerde ortaya c¢ikacak olumlu
gelismelerle, halkin takdirini toplamanin 6tesinde, yasanabilir ve siirdiirtilebilir bir
yerlesim birimi olusturulmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Siirekliligi olan ve
gelecege dair hedefleri olan bir kurumun, kar amach veya degil, 6zel veya kamu

sektdrii olsun stratejik diisiinceden kendini uzaklastirmasi ciddi bir hatadir.'?

6.3.3. Basarili Bir Stratejik Planlama Uygulamasi I¢cin Oneriler
Basarili bir stratejik plan i¢in bir dizi Oneriler ortaya konulabilir. Bu
onerilerden bazilar1 Kutluhan Yilmaz’in makalesinde su sekilde belirtilmistir:'*'
1) Orgiitiin ve siire¢ igerisinde yer alacak olan insanlarin nerede oldugu
noktasindan baglamak kolektif davranmay1 organize etmek i¢in olduk¢a
onemli bir noktadir. Stratejik planlama daima Orgiitiin kontrol edilebilen

kisminda gerceklestirilebilir. Ornegin sorumlu olunan birim, departman

120 Sezai Oztop, Stratejik Planlamanin Belediyelerde Uygulanmasi, K.U., S.B.E.,(Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli, 2007,s.122

2! Kutluhan Yimaz, Kamu Kuruluslari igin Stratejik Planlama Uygulamasi, Sayistay Dergisi,
Say1:50-51, Ankara, 2002, s.83-84
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yada sube neresi ise oradan baslanabilir. Ancak her nereden baslaniyorsa
baslansin ayni zamanda katilimcilarin nerede oldugu da gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Diger katilan ya da etkilenen taraflarin da amag, siire¢
ve stratejik planlamanin iirlinleri konusunda egitilmeye ihtiyaglar1 vardir.
Stratejik  planlamayr  gerceklestirmek i¢in zorlayict bir  sebep
gerekmektedir. Aksi takdirde stratejik planlamanin tatminkar sonuca
ulagsmas1 ya da cabaya deger goriilmesi gligtiir. Zorlayici olabilecek
nedenler ¢ok sayidadir. Orgiit iyi bir performans gdsteriyor olabilir; ancak
yine de anahtar karar vericiler daha 1yiyi isteyebilirler.

Liderligin hi¢ bir ikamesi yoktur. Siireci destekleyecek onemli ve giiclii
lider ve karar alicilar olmadikg¢a basarili olunamayacaktir. Yalnizca etkin
bir lider olan kilit karar alicilar orgiitlerini basarili bir stratejik diisiinme
ve davranma yolunda motive edip yonlendirebilir. Eger orgiitlin stratejik
planlamanin bir sonucu olarak degismesi gerekiyorsa, anahtar karar
vericilerin liderligi sarttir.

Bir siire¢ sampiyonuna da ihtiya¢ vardir. Birileri siire¢ sampiyonlugunu
iistlenmedikce stratejik planlama basarili olamayacaktir. Bu kisi siirece
inanip roliinii etkin diisiinmede, davranmada ve karar almada onemli bir
konumda gérmelidir. Bu kisinin 6rgiitiin iist kademelerinde olmasi yararl
olacaktir.

Siire¢ ve planlamacilarin rolleri 6rgiite ve duruma uydurulmalidir. Bu
stratejik planlama siirecinin 6zenle uygulanmasi ile gerceklestirilebilir.
Stratejik planlamanin nihai hedefi olan degisim ancak bu kosullarda
gergeklesebilir.

Stratejik planlamanin Onemli yeniliklerinden biri de, anahtar karar
vericilerin orgiit i¢cin 6nemli olan konularda birbirleriyle konusmalaridir.
Stratejik  planlamanin  6ziinde anahtar karar vericilerin stratejik
diistinmeleri ve davranmalar1 da yer almaktadir.

Stratejik planlamay1 uygulamak igin gerekli olan kaynak para degil
anahtar karar vericilerin ilgi, katilim ve destekleridir. Stratejik planlama

para bazinda pahali degildir; ancak genellikle en kit olan kaynaklar -
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anahtar karar vericilerin ilgi ve katilimlari- s6z konusu oldugundan pahali
olmaktadir. Orgiitlerde stratejik planlama anahtar karar vericilerin normal
zamanlarmin ancak yilizde onunu almaktadir. Fakat gercekci olmak
gerekir ki anahtar karar vericileri bu siirelerini ayirmaya ikna etmek kolay
degildir. Stratejik planlama basit, cabuk ve 6zel yontemlerle uygulanan
bir siiregtir, ancak anahtar karar vericilerin gereken ilgiyi gostermeleri
onemlidir.

Stratejik planlamada en biiyiik kazanclar siirpriz yollardan ya da siirpriz
kaynaklardan gelmektedir. Orgiit siirprizlere aciktir; karsisina ¢ikabilecek
firsatlar1 kendi yararina ¢ok iyi kullanabilir.

Disaridan gelecek danigmanlik da biiyiik yararlar saglayabilir. Genellikle
orgiitler disaridan danmigman destegine, yardim ve egitime gereksinim
duyarlar. Stratejik planlamanin gerekleri yerine getirildigi takdirde bunlar
da elde edilebilir.

Stratejik planlama her Orgiit i¢in dogru ya da uygundur demek yanlis olur.

- Eger orgiit ¢atis1 ¢okmiis ise,

- Orgiit oldukca liitufkar liderlerin sezgi ve yeteneklerine dayanmayi

yegliyorsa,

- Eger “kargasa” calisabilecek tek siireg ise,

- Stratejik planlamanin uygulanmasi biiyiik 6l¢iide olasi goriinmiiyorsa,

stratejik planlamanin uygulanmamasi1 muhtemelen daha dogru olur.
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YEDINCi BOLUM

CANAKKALE BELEDIYESI
STRATEJIK PLAN(2006-2010) ORNEGI

7.1.Giris

Yerel yonetim kuruluslarinin temel felsefesi, s6z konusu kuruluslarin yerel
nitelikteki hizmetleri daha iyi belirleyebilecekleri ve daha basarili bir sekilde hizmet
gorebilecekleri konusundaki inanctir. Iste bu felsefenin énemli ismi olan belediyeler

yerel halki goz ontinde tutarak hizmet tiretmektedir.

Ulkemiz idare yapisinda son yillarda yapilan yasal diizenlemeler goze
carpmaktadir. Ozellikle yerel ydnetimleri igeren mevzuat neredeyse tamamiyla
degistirilmistir. Belediye, Biiyiiksehir Belediye ve Il Ozel idare Kanunlar1 yeniden
diizenlenmistir. Son olarak Onlimiizdeki giinlerde Koy Kanunu’nun yeniden

diizenlenecegi belirtilmektedir.

Canakkale Belediyesi tarafindan hazirlanan stratejik plan, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu’ndaki
degisiklikler g6z oniinde tutularak hazirlanmistir. Plan 2006 ila 2010 yillarin1 kapsar
sekilde olusturulmustur. Ancak 29 Mart 2009 tarihinde gergeklestirilen Mahalli
Idareler Se¢imi sonucu ilgili mevzuat geregi 6 ay igerisinde yeni bir stratejik planin
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu boliimde Canakkale Belediyesi’nin 2006-2010

Stratejik Plani incelenecektir.
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7.2. Canakkale Belediyesi Stratejik Planlama EKibi

(Canakkale Belediyesi, gerek yasal zorunlulugu yerine getirmenin yaninda
belediye hizmetlerinin daha kaliteli daha etkin ve verimli sekilde iiretilmesi
noktasindan hareketle katilimci yontemlerle 2006-2010 yillarim1 kapsar sekilde

stratejik planin1 hazirlamistir.

Belediyenin ideal noktasinda “Uygar Diinya ve Barig Kenti Canakkale”

slogan1 yatmaktadir.

Canakkale Belediye Baskani Ulgiir Gokhan stratejik planin giris béliimiinde
su sekilde bir sunum yapmistir: “Kamu yOnetiminin hizmet iiretimini
gergeklestirmek igin  yaptigi c¢alismalar ve Orgilitlenme giderlerinin  toplum
kaynaklarindan karsilaniyor olmasi, vatandaslarin kendilerine ait kaynaklarin daha
etkin, verimli kullanimi1 konusunda hassasiyet gostermesinin gerekcelerinden birisi
olmustur. Bu siiregte 6zel sektér yonetim anlayist ve tekniklerinin benzerlerinin
kamuda uygulanmasi ve vatandas odakli bir kamu kiiltiiriiniin olusmasini beraberinde
getirmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile slireg, yontem ve kurallara uygun olarak
isleri sevk ve idare etmek olan yonetim anlayisindan; performans 6lgme, sorumluluk
alma, kaynaklar1 verimli ve etkin kullanma, hedef, strateji ve dncelikleri belirleme,
aciklik, saydamlik, yonetimde ortaklik, ihtiya¢ duyulan biit¢enin yapilmasi ve

uygulanmasi konularinda odaklanmaya dogru gelismistir.”'**

Belediye Baskanin bu noktadan hareketle bilingli sekilde kamu yonetimindeki
yeni degisiklikleri de gbz oniinde tutarak bir plan hazirlamaya odaklanmas1 6nemli

bir acilim olarak géze ¢apmaktadir.

Canakkale Belediyesi Stratejik Planlama Ekibi asagidaki sekilde belirtildigi
gibi belediyenin iist yOnetimi ve alt birimlerin katilimi ile Canakkale 18 Mart

Universitesi’den akademik anlamda alinan danismalik ile hazirlanmustir.

122 Canakkale Belediyesi Stratejik Plani(2006-2010), s.8
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CANAKKALE
BELEDIYESI
UST YONETIM
| I l 1 1
CANAKKALE CANAKKALE CANAKKALE 18 ‘ .
BELEDIYEST BELEDIYESI MART GANAKKALE
BELEDIYE MECLISI STRATEJK TTNIVERSITESI BELEDIYESI
STRATEJIK PLANLAMA SUREC VE YONTEM CALISANLARI
PLANLAMA EKIBI DANISMANLIGI

Sekil 5: Canakkale Belediyesi Stratejik Planlama Ekibi

Canakkale Belediyesi Stratejik planlama ekibi gerek yasal mevzuat geregi
gerekse 1yi bir plan hazirlama istegiyle genis bir stratejik planlama ekibi
olusturmustur. Stratejik planlama ekibi belediyenin {ist yonetimi, belediye meclis
tiyeleri, belediye hizmet birimleri amirleri ve akademik danigsmanlar ile birlikte

toplam 28 kisiden olusmaktadir.

7.3.Canakkale Belediyesi ve Canakkale Acisindan
Stratejik Planlamanin Onemi
Troia, Canakkale Savaslar1 gibi, Gelibolu gibi, Milli Park gibi, egitimli,
duyarli vatandaslar gibi, Abide gibi, sivil istiinlik gibi degerlerin oldugu ve bu
degerleri korumanin yani sira, deger katmanin gerekli oldugu Canakkale’de Belediye

yonetimi i¢in SP hazirlanmasi olduk¢a dnemlidir.

Korunacak, gelistirilecek ¢ok ve anlamli degeri bulunan Canakkale’nin
degerler dokiimiinii ortaya koymak ve yan1 sira bunlarin korunmasini, gelistirilmesini
temin edecek ¢ok uzun siireli planlara sahip olmak, stratejik plani gerektirir. Ciinkii

Canakkale’nin sahip oldugu degerler mirasi yalnizca Canakkalelinin degil, tiim
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Tirkiye’nindir. Dolayisiyla Belediye yonetimi tiim Tiirkiye’nin hatta tiim diinyanin
mirasin1 yonetmek sorumlulugunu iistlenmektedir. Troia’nin dokusu ve yapist bu
denli evrenseldir, kapsayicidir, ¢cok kiiltiirliidiir. Canakkale Savaslarinin yapisi ve

dokusu bdyledir: Cok yonlii, ¢ok kiiltiirlii, ¢ok uluslu ve Tiirkiye yonelimli.

5000 yildan gilinlimiize gelen Troia, neredeyse bir asirdir konusulan
Canakkale Savaslari, deniz, Gelibolu, Intepe, Abide yillar sonrasma korunup

gelistirilerek miras olarak birakilmak durumundadir.

Bununla birlikte, Canakkale’de yasayanlarin Canakkale’de, Tiirkiye’de,
Diinyada olup bitenlere duyarliliklar1 yiiksektir. Yerel Glindem 21, Kent Konseyi,
odalar vb. STK lar, sivil inisiyatif Canakkale’de yonetime olduk¢a yogun diizeyde
katilmakta ve yonetimden beklentiler yiiksek sesle kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bu

durum Canakkale’de SP’yi zorunlu kilmaktadir.

Kiiltiir diizeyi yiiksek vatandaslarin, ekonomik diizeyi diger kentlere gore
ylksek olan Canakkale’de beklentiler de o denli yiiksek ve niteliklidir. Ekonomik
acidan tatmin edilmeyi bekleyen insanlar oldugu kadar, kiiltiirel, entelektiiel agidan
tatmin edilmeyi bekleyen insanlarin sayist da ¢ok fazladir. Bu yonleriyle de
Canakkale, diger kentlere gore SP acisindan Onem arz etmektedir. Carpik
kentlesmenin olmayisi, ¢arpik kentlesmeye izin verilmemesi, sivil niifusun etkinligi,
kente gocilin sinirh tutulup i¢ ve dis turizmin canlandirilmasi zorunlulugu da Belediye

yonetimi agisindan oldukca onemlidir.'?

Canakkale Belediyesi Stratejik Plani her ne kadar Belediye’nin kurumsal
gelisim planini igeriyorsa da, kentin degerler envanterinin, bu degerlere katma deger
katmanin dogrudan ilgili oldugu adreslerden birisi “Belediye”dir. Dolayisiyla
Belediye’nin stratejik plani, bu degerleri gozetecek ve gelistirecek nitelikte

124
olacaktir.

12 Canakkale Belediyesi Stratejik Plani(2006-2010), s.12
124 Canakkale Belediyesi Stratejik Plan1(2006-2010), s.13
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7.4. Durum Analizi
(Canakkale Belediyesi durum analizi kisminda oncelikli olarak belediyenin
durumsal bir analizi yapilmistir. Bu boliim igerisinde gerek belediye ile ilgili gerek

yerel yonetimlerle ilgili bilgilere yer verilmistir.

Di1s ¢evre analizi kisminda oncelikli olarak yerel yonetimler ve belediyecilik
konusunda genel bilgiler verilmistir. Bu bilgiler baslangi¢ olarak uluslararasi
gelismelere bagli olarak olusturulmustur. Daha sonra ise Avrupa Yerel YoOnetimler

Ozerklik Sart1 ve ilkelerinden bahsedilmistir.

Sonrasinda ise yerel yonetimler iizerine yazilara devam edilmis ancak bu
metinler ulusal gelismelere baglh olarak plana katilmistir. Cumhuriyet doneminden
glinlimiize belediyecilik konusunda agiklamalarda bulunulmustur. Yasal mevzuat

kisa bir bicimde anlatilmistir.

Canakkale Kenti Ozet Bilgisi

Tarihce: M.O. 3000’li yillardan giiniimiize yerlesim alam olarak
kullanilagelen ve yaklasik 5000 yillik uygarliklar gecmisine sahip Canakkale, eski
caglarda Hellespontos ve Dardanel seklinde isimlendirilmistir. Kent bugiinkii adinm
Fatih Sultan Mehmet doneminde Anadolu yakasinda Kale-i Sultaniye ya da Canak
Kalesi ad1 ile anilan kaleden almaktadir. Bugiin bu kale Cimenlik Kalesi adi ile de
bilinmektedir. Insanlik tarihi acisindan biiyiik énem tastyan Tiirkiye'nin kuzeybati
kesiminde yer alan Canakkale, Avrupa ve Asya kitalarini birbirinden ayiran ve kendi
adin1 tasiyan Bogaz'in her iki yakasinda da topraklara sahip benzersiz cografyasi,
binlerce yillik tarihsel ve kiiltiirel mirasi ile pek ¢ok efsane ve mitolojiye ev sahipligi
yapmis, yalniz Tiirkiye acisindan degil Diinya i¢in de essiz yerlesimlerden biri olma
Ozelligini  siirdiirmektedir. Anadolu’da kurulmus olan medeniyetlerin en
onemlilerinden biri olan Truva (Troia) Il smirlar1 icinde yer almaktadir. Asya ile
Avrupa kitalarini birbirinden ayiran ve Akdeniz ile Karadeniz arasindaki baglantiy1
saglayan iki dogal bogazdan biri konumundaki Canakkale Bogazi ve cevresi,

stratejik Onemi dolayisiyla pek c¢ok savasa ev sahipligi yapmistir. Balkan
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Savaslarinin ardindan patlak veren I. Diinya Savasi sonucunda ise Bogazin 6nemi bir
kez daha giindeme gelmis ve diisman donanmasi 18 Mart 1915 tarihinde bozguna

ugratilmistir.

Cografi Kapsam: Canakkale'nin dogusunda ve giineydogusunda Balikesir,

batisinda Ege Denizi, kuzeybatisinda Edirne, kuzeyinde Tekirdag ve Marmara Denizi
bulunmaktadir. Canakkale Ili Marmara Bolgesinin batisinda, Trakya Bélgesinin
uzantist konumunda olan Gelibolu Yarimadasi ile Anadolu’nun bati uzantisi olan
Biga Yarimadasi lizerinde bogazin her iki yakasinda da topraklara sahiptir. Bu
topraklar; Trakya’da Edirne Ilinin Enez ve Kesan, Tekirdag Ilinin Malkara ve Sarkdy
Ilgeleriyle, Anadolu’da Balikesir ilinin Erdek, Gonen, Balya ve Edremit Ilceleriyle
cevrilidir. Ege denizinde ise ilgelerinden, Tiirkiye nin en biiyiik adasi olan Gokgeada
ile ti¢lincii biliyiik adas1 olan Bozcaada Yunanistan karasulari ile komsudur. Ege ve
Marmara Bolgesinde topraklari bulunan ilin yiizél¢iimii 9737 km2, kiy1 uzunlugu
671 km’dir. Kiy1 uzunlugu ile iilkemizin Mugla'dan sonra ikinci ili olma 6zelligini
tasimaktadir. Canakkale Il topraklari, genellikle dag ve tepelerle kapli alanlarm
vadilerle parcalanmis engebeli bir goriintii sergilemektedir. Kaz Dag1 1767 metre ile
kentin en yiiksek dagidir. Akarsu agizlarinda ve genis tabanhi vadilerde goriilen
ovalar Canakkale'de az yer tutmaktadir. Anadolu yakasindaki baslica ovalar1 Ezine
Ovasi, Bayrami¢ Ovasi, Kumkale Ovasi, Biga ve Karabiga Ovalar1, Agonya (Yenice-
Hamdibey-Kalkim) Ovasi, Umurbey ve Sarigay Ovalari’dir. Gelibolu Yarimadasinda
ise Kavak Ovasi, Cumali Ovasi, Yalova Ovasi, Kilye ve Piren Ovalar
bulunmaktadir. ilde biiyiikk ve kiiciik biitiin akarsularin diizenli bir rejimi
bulunmamaktadir. Sonbahar yagmurlariyla ve karlarin erimeye bagladigi Nisan,
Mayi1s aylarinda kabarmalar goriiliir; bunun disindaki siirelerde ise bir kag yiiz litrelik
debiye kadar diiserler. Bu diizensizlik yiiziinden ildeki akarsulardan ulasim ve tarim
yoniinden yararlanma imkani bulunmamaktadir. il sinirlar1 i¢inde kalan arazide
onemli bir gol de bulunmamaktadir. Canakkale Ilinin iklimi, bulundugu yer
nedeniyle gecis iklimi 6zellikleri gostermektedir. Genel karakteriyle Akdeniz iklimi
ozelliklerini yansitmaktadir. Canakkale’yi diger ¢evre illerden ayiran bir 6zelligi de

yilin biliyiik bir kisminin riizgarli ge¢mesidir. Yillik egemen riizgar kuzey
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riizgarlaridir. 11 yiizolgiimiiniin %55'i ormanliktir. Kalan diger alanlar ¢ayir, mera ve
tarima elverisli arazi ile kapldir. ilin Merkez Ilge disinda ikisi ada olmak iizere 11

ilgesi, 21 bucagi, 568 koyii ve 88 koy baglisi bulunmaktadir.

Niifus: 2000 Yili Genel Niifus Saymmi sonuglarina gore Canakkale’nin
toplam niifusu 464.975’tir. Bu toplam niifusun 215.571’1 (%46) il ve ilge
merkezlerinde, 249.404°1 (%54) kdylerde yasamaktadir. Niifus yogunlugu ise 48’dir.

TUIK’in 2008 yili niifus verilerine gore ise ilin toplam niifusu 474.791
kisiden olusmaktadir. Bu niifusun 90.653 kisisini Canakkale Merkez

olusturmaktadir.'*

Hinterland: Hinterland, bir kenti, kentler dizisini ya da bolgeyi ¢evreleyen
ve onunla yakin ekonomik ve toplumsal etkilesim i¢inde bulunan bolge demektir.

Canakkale bu yonden giiclii, gelecek perspektifli ve cazip bir yerde bulunmaktadir.

Ulasim: Canakkale Ilinin toplam karayollar1 uzunlugu 1.074 km’dir. Bunun
543 km’si il yollarina, 531 km’si ise devlet karayollarina aittir. il merkezi ilgelerden;
Ayvacik'a 68 km, Bayramig'e 72 km, Biga'ya 94 km, Bozcaada'ya 58 km, Can'a 77
km, Eceabat'a 5 km, Ezine'ye 46 km, Gelibolu'ya 34 km, Gokgeada'ya 59 km,
Lapseki'ye 34 km ve Yenice ilgesine 100 km uzakliktadir.

Ekonomik Yapi ve Temel Gostergeler: Devlet Planlama Teskilati, Bolgesel

Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii tarafindan 2003 yilinda yapilan “Illerin
ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi” sonuglarina gore
Canakkale, gelismislik siralamasinda tiim iller arasinda 24. sirada yer alnustir. {lde
tarim Canakkale’deki temel ekonomik etkinliktir. Il yiizol¢iimiiniin %54"inii
ormanlar, %34'inii tarim yapilan arazi, %5'ini ¢ayir ve meralar, %7'sini kiiltiir dig1
araziler kaplamaktadir. Toplam tarim arazisi 330.337 ha olup, bunun %81' i tarla

arazisi, %7's1 sebze, %2'si meyve, %2'si liziim bagi, %8'i zeytinliktir.

12 www.tuik.gov.tr (13.03.2009)
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Egitim _ve Saghk Durumu: Okullasma oran1 ilkdgretimde %100,

ortadgretimde ise %88 dir. Okuma-yazma oran1 2000 Niifus sayimi1 sonuglarina gore
%90’dir. Ilde (askeri hastaneler harig) tiim yatakli tedavi kurumlarinda mevcut yatak
sayist 996 olup, yatak basina diisen kisi sayisi1 445°dir.Bir hekime diigen niifus sayisi
1.145tir.

Kurum i¢i analiz kisminda oncelikli olarak 5393 sayili Belediye Kanunun
vermis oldugu gorev, yetki ve sorumluluklardan bahsedilmistir. 5393 sayili kanunun

ilgili maddeleri plana katilmistir.

Sonraki kisimda ise Canakkale Belediyesi’nin tiim hizmet birimlerini gosterir
organizasyon semasina yer verilmistir. Bu semada tiim birimleri gosterir sekilde bir
diizenleme yapilmistir. Ornegin belediye baskan yardimcilariin hangi birimleri yetki

alaninda bulundurdugu bu semada gosterilmistir.

Bu kisimda yine belediyenin personel sayisina ve egitim durumuna yer
verilmistir. Belediyenin 500°e¢ yaklagsan personeli bulunmaktadir. Bu personellerin
biiyilik bir boliimiinii is¢iler, diger boliimiinti ise memurlar olusturmaktadir. Toplam
personelin %20’sini yakini yliksekdgretim mezunu, diger kismuni ilk, orta ve lise
mezunu olusturmaktadir. Yine bu kisimda Belediye personelinin yas durum
tablosuna da yer verilmistir. Bu tabloya gore belediyenin personelinin biiyiik bir

boliimii orta yas sinifina girmektedir.

Daha sonra ise belediyenin mali yapisina, ara¢ parkindaki arag sayisi,
bilgisayar alt yapis1 verilerine yine bu boliimde yer verilmistir. Canakkale Belediyesi
toplam 21 birim ile hizmet iliretmektedir. Bu hizmet birimlerinin islevlerine, gérev ve

sorumluklarina durum analizi kisminda yer verilmistir.

7.5. Paydas Analizi
Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér kuruluslar1 ve STK’lar ile birlikte

yonetim anlayisin1 gerceklestirmek, kentsel hizmetlerde kaliteyi sunmak, kentte
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mevcut toplumsal sorunlarin iistesinden gelmede diger paydas kurumlar ile birlikte
¢Oziim ortagr olmak isbirligi ve katilmeciligin vazgegilmez unsurlaridir. Temel
calisma degerleri ve ilkeleri dogrultusunda Canakkale Belediyesi kurumsal

paydaslarini 4 kategori altinda toplamistir.

7.5.1. i¢ Paydaslar

Canakkale Belediyesi’nin i¢ paydaslart kurumsal hedeflerine ulagmay1
saglayan, tretilen proje, faaliyet ve etkinliklerin birebir icinde olan iireten ve
uygulayan kurum i¢i birimleridir.

(Canakkale Belediyesinin birimleri asagida gosterilmistir:

1) Ozel Kalem

2) Hukuk Miisavirligi

3) Arastirma Planlama Koordinasyon Birimi
4) Zabita Mudiirligi

5) ltfaiye Miidiirliigii

6) Bilgi Islem Merkezi

7) Hesap Isleri Miidiirliigii

8) Gelir Mudiirligu

9) Yaz Isleri Miidiirliigii

10) Personel Miidiirliigii

11) Fen Isleri Miidiirliigii

12) Makine Ikmal Bakim ve Onarim Sefligi
13) Park Bahgeler Miidiirliigii

14) Imar ve Planlama Miidiirliigii

15) Su Kanalizasyon Miidiirligi

16) Temizlik Isleri Miidiirliigii

17) Ulasim ve Toplu Tasima Birimi

18) Hal Miidiirligii

19) Veterinerlik

20) Belediye Tabipligi

21) Basmn-Kiiltiir ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
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7.5.2. Dis Paydaslar

Dis Paydaglar: Kent hizmetlerinden faydalanan ve hizmetlerin iiretilmesi ve
gelistirilmesine katki saglayan orgiitlii yapilar, dernekler, odalar, birlikler wvb.
STK’lardir. Etki ve etkilesimi belediye hizmet ve faaliyetlerinde ortak projeler

yaratmak ve kolaylastiric1 olmaktadir.

1 | Ziraat Miihendisler Odasi 18 | El Emegi Degerlendirme Dernegi

2 | Mimarlar Odasi C.S. 19 | Cagdas Yasami Destekleme Dernegi

3 | Insaatcilar Odasi 20 | Cevre ve Sokak Hayvanlarini Koruma Dernegi
4 | Lokantacilar ve Gazinocular Odasi 21 | Tiirk Kadinlar Birligi Dernegi

5 | Makine Miihendisleri Odas1 C.S. 22 | Canakkale Sanayici ve Is Adamlar Dernegi
6 [ Tabip Odas1 23 | Tiirkiye Emekli Astsubaylar Dernegi

7 | Dis Hekimleri Odasi 24 | Insan Haklari Dernegi

8 [Sofbrler Odasi 25 | Tiiketiciyi Koruma Dernegi

9 [ Veteriner Hekimleri Odas1 26 | Tiirkiye Sakatlar Dernegi

10 | Tiirk Hava Kurumu 27 | Turizm ve Tanitma Dernegi

11 | Tiirkiye Anneler Dernegi C.S. 28 | Dardanel Spor Kuliibii

12 | Kizilay 29 | CAKADER

13 | LIONS 30 | Gazeteciler Cemiyeti

14 | Gérme Engelliler ve Himaye Dernegi | 31 | DISK Canakkale Subesi

15 | Atatiirk¢ii Diigiince Dernegi 32 | Cevre Goniilliileri Dernegi

16 | Tiim-Bel Sendikasi 33 | Engelliler Spor Kuliibii

17 | Canakkale Belediye Spor Kuliibii

7.5.3. Stratejik Paydaslar

Kente hizmet veren, belediye hizmetlerini etkileyen ve etkilenen, kent
hizmetlerinin tiretilmesinde belediye ile igbirligi yapan kamu kurum, kurulus, 6zel ve
tiizel kisiliklerdir. Canakkale Belediyesi’nin stratejik paydaslari sunlardir:

1) TEDAS

2) TELEKOM

3) 11 Ozel idare

4) Belediye Hizmet Gruplari

5) Sanayi Ticaret Odasi

6) Yerel Giindem 21

7) Kent Konseyi
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8) Mabhalle Muhtarlari
9) Canakkale 18 Mart Universitesi

7.5.4. Vatandaslar

Vatandaglar: Kentte yasayan, kent aligkanliklarin1 devam ettiren, kente kimlik

kazandiran, belediye hizmetlerden faydalanan, belediye karar ve hizmetlerine katilan,

sorgulayan ve katki veren, toplumsal yap1y1 olusturan bireylerdir.

7.6. Firsat-Tehlike-Giiclii-Zayif Yon Analizi

7.6.1. Firsat ve Tehlikelerin Belirlenmesi

7.6.1.1. Firsatlar

Canakkale Belediyesi stratejik planinda firsatlar su sekilde belirtilmistir.'°

>

>

Canakkale’nin zengin tarihsel ve kiiltiirel mirasina dayali olarak ulusal ve
uluslararas1 alanda taninmislhigi

Hizla gelisen ve isbirligine acik Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’ne
ait tic 6onemli yerleskenin ve yani sira ilgelerde meslek yiiksek okullarinin
bulunmasi

5393 sayili yeni Belediye Kanunu’nun getirdigi diizenleme ¢ercevesinde
yetki ve sorumluluklarin artmis olmasi

Toplu konut iiretimine miisait alanlarin olmasi ve toplu konut projelerine
Oonem verilmesi

Giiclii Sivil Toplum Kuruluslarinin varhigi ve sivil toplumla anlamli
etkilesim

Canakkale Bogazi’nin getirdigi deniz yolu ulasim avantaji

Zengin tarihsel-kiiltiire]l mirasin ve turistik alanlarin varligina bagl olarak
anlamli degerlerin bulunmasi

Avrupa Birligi'ne giris siirecinde Tiirkiye’ye sunulan fonlardan
yararlanabilme imkan1 ve bu sayede gerceklestirilebilecek pek ¢ok
projenin olmasi

Cografi yapiin kentsel gelisime uygun bir ortam saglamasi

126 Canakkale Belediyesi Stratejik Plani(2006-2010), s.58
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» Ulusal ve uluslararasi yeni kamu yonetimi anlayigina paralel olarak yerel
yonetim anlayisinin gelismesi

» Yerel basimnin varligi

» Canakkale Merkez Organize Sanayi Bolgesi’nin yapilmakta olmast

» Yeterli kapasitede kullanilmayan ancak yapilacak planlama ve ¢aligmalar
cercevesinde biitlinlesik bir ulasim aginin pargasi olabilecek havaalaninin
varlig1

» Esitlik, ozgirliik, siirdiirtilebilirlik, kadin haklari, genglerin aktif olmasi,
ekolojik kalkinmaya yatkinlik, katilimcilik, sivil inisiyatif vb. kiiresel
kamusal degerlerin mukayeseli iistlinliigii

» Carpik kentlesmenin olmamasi nedeniyle modern kentlesme kapasitesinin
yiiksekligi

» Gelir artirict yeni mevzuat diizenlemelerinin varligi

» Dogal gaz kullaniminin 2006 yili sonundan itibaren kentimizde
kullanilmaya baglanmasi ve hava kalitesine etkisi

7.6.1.2. Tehlikeler

Canakkale Belediyesi stratejik planinda tehlikeler su sekilde belirtilmistir.'?’

>

Kentin birinci derece deprem kusagi igerisinde yer almasi ve hayati
onemli derecede etkileyebilecek don, sel, kar vb. olaylarin goriilmesi
Gugli bir merkeziyet¢i anlayis ile sekillenmis asirt bir biirokrasinin
varlig1 ve bunun getirdigi devlet baba anlayisi

Merkezi yonetim kuruluslarinin yerel yonetim kuruluslar tizerindeki agir
vesayet yetkileri

5393 sayilt yeni Belediye Kanunu ile belediye yonetimine getirilen ek
yukiimliiliiklerin bulunmasi

Ilgili mevzuatta meydana gelen siirekli degisimler ve istikrarsizligm
yarattig1 belirsizlikler

Kamuya ait saglik kuruluslarinin yetersiz olusu

127 Canakkale Belediyesi Stratejik Plan1(2006-2010), 5.58-59
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Cesitli projelerin onaylanmasinda merkezi yonetimden kaynaklanan
aksamalar ve gecikmeler

Ozellikle teknik personel konusunda yasanan sikintilar

Cop depolama alaninin kentsel gelismeye paralel olarak yerlesim yerlerini
tehdit etmesi

Kent degerlerinin ekonomik deger yaratmadaki yetersizligi

Belediyelerin hizmet sunduklar fiziksel alanlarin artmasi

Hizmetlerdeki ¢esitliligin artmasi

Dogal gaz alt yapisimin yapimi sirasinda belediye alt ve st yapi

yatirimlarinin planlamasinda olusacak gecikmeler

7.6.2. Giiclii ve Zayif Yonlerin Belirlenmesi

7.6.2.1. Giiclii Yonler

Canakkale Belediyesi stratejik planinda giicli yonler su sekilde

belirtilmistir.'*®

>
>

YV VvV

vV V VYV V

Kentin tamamina yonelik 1/5000 6lgekli nazim imar planinin bulunmasi
4708 Sayili Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun gergevesinde, bu kanunun
uygulanmasi agisindan pilot il sayilmasi

Canakkale Belediyesi’nin sahip oldugu gayrimenkul portfoyiiniin zengin
olmasi

Gelirlerin giderleri karsilama orani yiiksekligi

Mali agidan merkezi yonetime olan bagimliligin 6nceki yillara gore
oransal olarak azalmasi

Vergi dis1 gelirlerin vergi gelirlerinden fazla olmasi

Kiilttirel ve turizm degerleri agisindan zengin bir konumda olusu

Kiiltiirel ve sportif etkinliklere destek verilmesi

Kentin tlimiiniin su ihtiyacinin karsilanmasi ve Atikhisar Baraji’nin
varligi

Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve paydas kurumlarla katilimer bir

yonetim anlayis1 ve giiclii bir iletisimin varlig1
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» Sosyal belediyecilik anlayisinin kurumsal ilke olarak benimsenmis olmasi

A\

Geng ve dinamik bir insan kaynaginin olmasi

Y

Personelin birbirini iyi tanimast ve personel arasindaki diyalogun giicli
olmasi

Engelli hemsehrilere yonelik Engelliler Biirosu’nun varligi

Canakkale Yerel Giindem 21’in varligi

Stratejik yonetim felsefesinin kurum tarafindan benimsenmis olmasi

YV V VYV V

Tarihi kentsel dokunun korunmasi ve yasatilmasina yonelik Belediye

bilinyesinde kurulan Tarihi Cevre Bilirosu’nun varligi

A\

Cok sayida is ve proje fikirlerinin iiretilmesi

Y

Yerel ve diger kurumlarla iletigimin tist diizeyde olmasi
> Ilkogretim, ortadgretim ve yiiksek Ogretim Ogrencilerine diizenli burs

saglanmast

A\

Universitelerle belediyecilik ve kentlilik bilinci konusunda iletisim ve
isbirligi

Kaynak bulmada hizli ve etkin olmast

Demokratik ve katilimci bir anlayisa sahip ¢ikilmasi

Gayrimenkul yatirimlarina 6nem verilmesi

Sivil toplum etkilesiminin diizenli olmas1

Bilgisayar altyapisinin giiglii olmasi

Yeterli ig-makine parkina sahip olunmasi

Kent konseyinin varligi

V V.V V V VYV V V¥V

Belediye biinyesinde Koruma Uygulama ve Denetim Biirosu’nun

(KUDEB) varlig1

7.6.2.2. Zayif Yonler

Canakkale Belediyesi stratejik planinda zayif yonler su sekilde
belirtilmistir.'*

» Yeni ve modern bir belediye hizmet binasinin olmayisi

» Kent bilgi sisteminin hayata geg¢irilememis olmasi

12 Canakkale Belediyesi Stratejik Plani1(2006-2010), 5.58-59
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» Kisi bagina diisen 2.15 saat/yil hizmet i¢i egitimin yetersizligi

A\

Toplam Kalite Yonetimine geciste yasanan gecikme

» Yerel yonetimleri ilgilendiren mevzuattaki gelismelerin c¢alisanlar ve
yoneticilerle eszamanli paylasilamamasi

» Yeni model donanimin verimli kullanilmasi i¢in teknik insan kaynagi

eksikligi

Y

Sosyal belediyecilik hizmetlerinin etkin bir sekilde yapilmasina olanak
saglayacak modern tesislerin yetersizligi

Avrupa Birligi Proje Ofisinin agilmamis olmasi

Esgiidiim ve planli hareket etmede yetersizlik

Kurumsal iletisim ve etkilesim eksikligi

Proje fikirlerinin uygulanabilir projelere doniistiiriilememesi

Insan kaynaklar1 kariyer yonetimi uygulamalarinda eksiklik

Personel agisindan agik bir is ve gérev taniminin olmamasti

Norm kadro uygulamalarinin olmamasi

Kurum i¢inde personel ddiillerinin 6diil sistemine gore igletilememesi

VvV V.V V V V VYV V VY

Hizmet binalarinin yerlesiminde ergonomik diizenin saglanamamasi

7.7. KURUMSAL KIMLIK
7.7.1.Canakkale Belediyesi’nin Misyonu
» Tarihi ve dogal dokuya 6zen gosteren,
» C(Cagdas ve fiziksel mekanlar tasarlayan,
» Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde aktif rol alan,
» Katilimc1 demokrasi ve yonetisim ilkesine bagli yerel yonetim anlayisi ile
hareket eden,
» Yasal diizenlemelerin vermis oldugu gorev, yetki ve sorumluluk
bilinciyle,
“KENTLILESMEYi BASARAN
KENT YONETIMI”
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7.7.2. Canakkale Belediyesi’nin Vizyonu

>
>

YV V VYV V

Y VYV

Hava, kara, deniz ulagiminin gii¢lendirdigi ¢ekim merkezi konumuyla,
Ekonomik, sosyal, kiiltirel ve kamusal c¢evreyle biitiinlesmis
iniversitesiyle,
Denizine, dogasina, tarihine 6zgii efsanelesmis degerleriyle,
Yerel, ulusal, uluslararasi sorunlara duyarli sivil toplum kuruluslariyla,
Egitimli, kiiltiir diizeyi yiiksek ve mutlu vatandaslariyla,
Ulusal ve wuluslararasi katilmli, stirekli yinelenen festival ve
kongreleriyle,
Turizm, kiiltiir, egitim, doga, ¢evrebilim dostu ekonomik sektorleriyle,
Gelenekselligi ve modernizmi estetige yansitan mimarisiyle,

“BARIS KENTI UYGAR CANAKKALE’Y]

YASATAN VE YONETEN BELEDIYE”

7.7.3. Canakkale Belediyesi’nin Calisma Degerleri ve Ilkeleri

Canakkale Belediyesi calisma degerlerini ve ilkelerini yedi kisimda

incelemistir.

7.7.3.1.Toplumsal Degerler ve ilkeler

>

Dezavantajli gruplar basta olmak {izere kentte yasayan tiim insanlarin
yasam kalitesini ytlikseltmek.

Toplumsal dayanigsmayi tesis ederek kentli memnuniyetini en {ist diizeye
¢ikarmak.

Insan  iligkilerinde  bencilligi ~ ortadan  kaldirarak  diyalogun
gergeklestirilmesi, ¢atigma yerine uzlasma ve hosgori kiiltiirlinlin tesisini

saglamak.

7.7.3.2.Etik Degerler ve ilkeler

>

Gerek kentsel hizmetin sunumunda vatandas odakli olmak ve gerekse

kentlilerin beklenti ve ihtiyaglarii gidermede giivenilirligi saglamak
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acsindan kaliteden 6diin vermemek, kaliteli hizmet sunumunu bir yasam
felsefesi olarak algilamak.

Hizmet sunumunda gosterilen basarilart  sahiplenebilmek kadar
basarisizliklari da tistlenebilmek.

Hizmet sunumunda kabul edilebilir riskleri listlenmek.

Kurum i¢inde ve digsinda ben merkezli olmaktan vazge¢cmek.

Yapilanlarin yazilmasi kadar yazilanlarin yapilmasini da saglamak.

7.7.3.3.Demokratik Degerler ve Ilkeler

>

Diinyada kamu yonetimi alaninda gelistirilen ve yonetisim olarak
ifadesini bulan yeni yOnetim stratejilerini takip etmek ve bu yeniliklerin
kentsel yasam kalitesini ylikseltmek amaciyla hayata gegirilmesini
saglamak, kisaca yeniliklere acik olmak.

Hizmet sunumunda kent yasayanlarinin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
ozelliklerine, dini inan¢ ve farkliliklarina bakilmaksizin tim bireylere
insan haklarina bagl esit hizmet sunmak.

Belediye yonetiminde sosyal demokrasinin temel anlayisi olan katilimei,
sosyal adaleti gdzeten, rasyonel hizmet ve yatirimlarda bulunan, taleplere

duyarli, hesap verebilir yerel yonetim anlayisini egemen kilmak.

7.7.3.4. Ekonomik Degerler ve ilkeler

>

Kentsel yasam kalitesini bir biitiin olarak artirmaya yonelmis yatirimlarin
kisa siireli olmak yerine gelecegi yoneten ve onu tasiyabilen bir nitelikte
olmasini saglamak.

Hizmetleri dogrudan iiretmek yerine hizmeti planlamak, kaynak tahsisi
yapmak, esgiidiim ve denetimi etkin bir sekilde yerine getirmek.

Hizmetin stirekliligini, yerindeligini, verimliligini ve kalitesini hizmet

sunumunun ana felsefesi olarak benimsemek.
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7.7.3.5. Yonetsel Degerler ve ilkeler

>

Etkin ve verimli hizmet sunumu i¢in teknolojik gelismeleri ve yenilikleri
belediyecilik uygulamalarina yansitmak.

Yonetimin temel dayanagi bilginin bilisim teknolojilerinin kullanimi ile
kurum i¢inde ve kurum diginda bilgi atmosferi olusturmak.

Isbirligi ve katilimciligin tesisi i¢in kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor kuruluslart ve sivil toplum kuruluglart ile birlikte ydnetim
anlayisint  gergeklestirmek,  kaliteli  kentsel hizmet sunumunu
gerceklestirmek, kentte mevcut toplumsal sorunlarin listesinden gelmede
diger paydas kurumlar ile birlikte ¢6zliim ortagi olmak.

Karar alma ve wuygulama siireclerinde seffaflhik ve katilimciligt
vazgecilmez kilmak.

Hizmet sunumunda kalitenin artirilmasi i¢in yoneticiler ve calisanlarin
siirekli egitimini saglama, bilgi, beceri ve yetkinliklerini ¢ok yonlii
artirmak.

Caliganlart yonetimin en temel unsuru olarak gdérmek, calisanlarin
memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak ve etkin ve verimli bir ¢calisma
ortami1 olusturmak.

Ekip caligsmasi, takim ruhu, paylasimcilik, yaraticilik, esneklik ve sahiplik
bilinci agisindan belediyecilik konusundaki mevzuatin, degisikliklerin ve

gelismelerin tiim ¢alisanlara aktarmak.

7.7.3.6. Global Degerler ve ilkeler

>

Kentsel siirdiiriilebilirligin ve bir biitiin olarak kentsel yasam kalitesinin
artirilmasi temel amagtir.

Hizla gelisen ve degisen uluslararast gelismeleri takip etmek
gerekmektedir.

Kiiresel ve kamusal degerlerin yayginlastirilmas: — siirdiiriilebilir

kalkinmanin 6n kosuludur.
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7.7.3.7. Ulusal-Yerel Degerler ve Ilkeler

» Global olgekte yerel yonetimler konusunda yasanan gelismelere paralel
olarak kentsel dinamikleri iyi bir sekilde tanimlamak.

» Ulusal ve uluslararas1 diizeyde sahip olunan tarihsel ve kiiltiirel mirasi
koruma ve gelecege tasima bilincine dayali olarak toplumsal ve yonetsel
bir sorumlulugu iistlenmek.

» Canakkale’nin sahip oldugu degerler mirasina dayali olarak kentlilik
kiiltiirinii ve sahiplik bilincini gelistirme amacina yonelik Canakkaleli
olmay1 ve tiim Tirkiye’nin Canakkale duyarliligimi gozetmeyi en st

deger olarak kabul etmek.

7.8. Stratejik Alan, Amac ve Hedef Ornegi

Canakkale Belediyesi’nin stratejik alam1 yediye ayrilmistir. Bu stratejik
alanlar igerisinde stratejik amacglar ve hedefler yer almaktadir. Bir 6rnek ile bu
durumu belirtmek gerekirse:'*’

1.Stratejik Alan: “Kurumsal Yap1 ve Mali Yo6netim

1.1.Stratejik _Amac: YoOnetimin merkezinde yer alan insan unsurundan

hareketle belediyeyi ve kenti gelecege tasiyabilecek yetkinlikte insan
kaynag1 olusturmak.
1.1.1. Hedef: 2007 yilindan itibaren, kurumun idari yapisi degisen yasal

diizenlemelerle uyumlu bir sekilde yeniden yapilandirilacaktir.

7.9. Canakkale Belediyesi 2007 Y1l Faaliyet Raporu

Canakkale Belediyesi 2006-2010 stratejik planina gore 2007 yili faaliyet
raporunu hazirlamistir. Bu rapor 67 sayfa ve 6 boliimden olusmaktadir. Oncelikli
olarak stratejik plandaki misyon, vizyon, fiziksel yapi, orgiit yapisi vb. ile rapor
baslamistir. Daha sonrasinda ise amag ve hedefler béliimiine yer verilmistir. Ilerleyen
boliimde stratejik amaglara giden harcama ve harcama tahminlerine yer verilmistir.
Canakkale Belediyesi'nin toplam yedi adet stratejik amaci bulunmaktadir. Yillar

itibari ile bu amaglara giden harcama ve harcama tahminleri su sekildedir:

139 Canakkale Belediyesi Stratejik Plani(2006-2010), s.66
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Tablo5: Yillara Gére Stratejik Amagclara Giden Harcama Bilgileri''

YIL MIKTAR

2006 27.725.392,98
2007 21.306.923,23
2008 31.189.132,00
2009 27.481.204,00
2010 25.378.536,00

7.10. Canakkale Belediyesi Stratejik Plam Uzerine Degerlendirmeler

Canakkale Belediye’nin 2006 ve 2010 yillarin1 kapsayan stratejik plani

lizerine yapilan inceleme ve arastirmalardan sonra 5 Mart 2009 Tarihinde Canakkale

Belediyesi hizmet binasinda, Belediye Stratejik Planlama Koordinatorii Hale Devrim

Akman Hanim ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Bu goriisme sonrasinda

belediyenin stratejik plani iizerine degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu goriisme

sonucu ¢ikarilan sonuclar su sekilde siralanabilir:

1y

2)

3)

4)

5)

Stratejik plan, oOncelikli olarak Canakkale Belediyesi’nin mevcut
durumunu ortaya koymustur. ileride ulasilmak istenilen hedef ve amaglar
belirlenmistir.

Canakkale Belediyesi Stratejik planlama ekibi, gerek goniillii katilim
gerekse kurumsal katilim ile yeterli seviyede bir olusum sergilemistir.
Akademik anlamda alinan destek ile stratejik plan hazirlanmigtir.

Gerek belediye iist yonetimi, gerek belediye hizmet birimleri stratejik
planlama kavraminin bilinci ile hareket etmistir.

(Canakkale Belediyesi, 5018 ve 5393 sayili kanuna uygun sekilde iyi bir
stratejik plan hazirlamigtir. Kisaca ilgili mevzuat, literatiir ve
yonetmelikler cercevesinde bir stratejik plan modeli olusturulmus ve
siire¢ planlamasi yapilmistir.

Belediye Baskani, stratejik plan1 zorunluluktan ziyade bir gereklilik

olarak gorerek stratejik planlama ekibine biiyiik destek vermistir.

13! Canakkale Belediyesi 2007 Y1l Faaliyet Raporu, Canakkale, 2008,s.17 ( 2006 ve 2007 yili kesin
hesap, 2008, 2009, 2010 yillar1 tahmini biitce bilgileridir.)
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6) Belediyece stratejik planlama kurumun yol haritasi, anayasasi gibi
gorlilmektedir.

7) Her ne kadar stratejik plan hazirlamak bir zorunluluk olsa da Canakkale
Belediyesi teoriyi bir yana birakip uygulamaya 6nem vermektedir.

8) Stratejik planin hazirlanma siirecinde 1,5 yil is takvimi ve ekibin
olusturulma siirecine gitmistir. Biiylik bir O6zveri ile stratejik plan
hazirlanmastir.

9) Canakkale 18 Mart Universitesi’den akademik anlamda destek almmustr.
Stratejik planlama ekibine ve belediye personeline akademik egitim,
hizmet i¢i egitim verilmistir.

10) Belediye meclisi iiyelerinden de olumlu yonde destek gelerek plan
hazirlanmustir.

11)DPT ile tam olarak bir yardim almasalar da iletisim igerisinde
bulunmuslardir.

12) Stratejik plan, DPT nin yayimlamis oldugu stratejik planlama kilavuzuna
uygun olarak diizenlenmistir.

13) Vizyon, misyon, amaglar ve ilkeler cagin gereklerine uygun olarak
sistematik sekilde olusturulmustur.

14) Planin hazirlanma siirecinde ve sonrasinda STK‘lar ile 6nemli bir iletigim
gerceklestirilmigtir. Odak grup c¢alismalart yapilmistir. STK’lar planin
hazirlanmasinda paydaslar olarak aktif yonde yer almislardir.

15)Kent eylem plan1 hazirlanarak Canakkale halkinin bilinglenmesi
saglanmistir.

16) Stratejik planlama ile ilgili olarak siireklilik arz eder sekilde hizmet ici
egitimler verilmistir.

17)Hazirlanan stratejik plan ile 2006-2009 yillar1 arasinda Canakkale’nin
altyapis1 tamamen degistirilmistir. Bu degisim i¢in biitceden biiyiik
kaynaklar harcanmustir.

18) Verilen bilgilere gore stratejik planin bugiine kadar asagi yukar1 %84’
uygulama asamasindan gegmistir.

19) Belediye, stratejik plana uygun hareket ederek hizmet iiretmektedir.
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20) Her ne kadar belediyenin harcamalar1 planl olarak gergeklestirilmis olsa
bile Canakkale Belediyesi’de diger belediyeler gibi mali yonden kaynak
sikintist cekmektedir.

21)29 Mart 2009 Yerel secimlerinden sonra hazirlanacak stratejik planin
oncekinden daha iyi olacag belirtilmektedir.

22) Stratejik  planlama kavraminin  kamu yOnetimine ge¢ katildigim
belirtilmistir.

23) Belediye diger ilce belediyelerine de Ornek olmustur. Canakkale
Belediyesi bazi ilge belediyelerine belediye biitcesi hazirlanmasinda ve
diger faaliyetlerin ger¢eklestirmesinde direk yardimlarda bulunmustur.

24) Tirkiye’de bazi belediye birliklerine katilimlarinin olmasina ragmen
iletisimlerinin zay1f oldugu belirtilmektedir.

25) Stratejik planlama siireci iyi bir katilim ve diizen ile gergeklestirilmistir.

26) Stratejik planin hazirlanmasinda Stratejik Yonetim ve Planlama birimi
onemli bir yer almistir.

27)Mali Hizmetler Biriminin altinda hizmet veren Stratejik Yonetim ve
Planlama Birimi direk bagkanin verdigi gorevleri de yerine getirmektedir.

28) Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi, tam bir ifade ile belediye de
koordinasyon gorevini yiiklenmektedir.

29) Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi, iyi egitim almis personel, yeterli
fiziksel altyapisi ve mali kaynagi ile hizmet tiretmektedir.

30) Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi, faaliyetlerini gerceklestirmede en
cok 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu sikinti olarak géormektedir.

31) Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi, 16 miidiirliik ile siirekli iletisim
igerisindedir.

32) Tiirk kamu yoOnetimine stratejik planlama kavraminin iyi seyler katacagi
diistiniilmektedir.

33) Stratejik planlamanin yeni bir yonetim bi¢imi olarak vazgecilmez olacagi

distiniilmektedir.
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SEKIZINCi BOLUM
SONUC ve ONERILER

1980’1 yillarda, gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak pek cok iilkede
ortaya c¢ikan refah devletinin yasadigi mali kriz, bilgi-iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli doniisiim, halkin kamu hizmetlerinin kalitesi ve hizi konusundaki
beklentilerinin artmasi ve kiiresellesme olgusu gibi etkenler kamu ydnetimlerini
degisime zorlamistir. Artan degisim ve doniisiim ihtiyacinin daha da belirginlestigi
1990’1 ve 2000’li yillarda kamu yonetiminde yeni arayislar da artmistir. Bu
arayiglara kosut olarak sekillenen “yeni kamu yonetimi” yaklagimi, kamu
yonetiminde saydamlik, katilimcilik, hesap verebilirlik, etkenlik, etkililik, kalite,
performans ve yurttas odaklilik gibi arag, ilke, stire¢ ve kavramlar1 6ne ¢ikartmistir.
Tirkiye’de de kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi alaninda uygulanan son reform
girisiminin bu kavram, ilke ve araclar1 referans aldigi goriilmektedir. Stratejik
planlama Tiirkiye’de kamu mali yonetimi ve kamu yonetimi reformunun bagvurdugu
temel doniisiim araglarindan birisi olarak giindeme gelmis, sorunlarin ¢oziimiinde
kullanilmast gereken bir yontem olarak ortaya konulmustur. Bu gelisme
dogrultusunda, mali yonetim ve yerel yonetim kanunlar1 gibi yasal diizenlemelerde
stratejik planlamaya yOnetimin temel aracglarindan biri olarak yer verilmistir. Bu
kanunlarin geregi olarak kamu kuruluglarinda stratejik planlama yapmak yasal bir

zorunluluk haline getirilmistir.'*>

Tiirkiye’de 1960 yilindan itibaren planli bir yonetim dénemine gecilmistir.
Bu amagla da Devlet Planlama Teskilati olusturulmustur. DPT kalkinma planlar1 ve
yillik programlar hazirlamaktadir. Bu siire¢ ile birlikte en son 9.Kalkinma Plani
hazirlanmistir. Bir degisim bir gelisim olarak AB siirecinde yasal mevzuatimizda
gbzle goriliir diizenlemeler olmustur. Bu diizenlemelerden 6nemli bir tanesi de 5018

saylli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunudur. Bu kanun ile yeni bir planlama

32 Volkan Erkan, Kamu Kuruluslarida Stratejik Planlama: Tiirkiye Uygulamasi ve Kuruluslarda

Basariy1 Etkileyen Faktorler, DPT, Ankara, 2008, s.195
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sistemi olan stratejik planlama kavrami yonetim sistemimizdeki yerini almistir. Bu
kanun ile kamu idarelerine, il 6zel idarelere ve niifusu 50.000 ve iizeri olan
belediyelere stratejik plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu planlarin
hazirlanmas1 agsamasinda ise DPT onemli bir yer teskil etmektedir. DPT kamu
idarelerine Stratejik Planlama Kilavuzu hazirlayarak kolaylik saglamistir. Ayrica

ilgili mevzuat diizenlemeleri de yapilmistir.

Hizla artan ve gesitlenen kentsel ihtiyaglar, hizmetleri kentlerde kargilamakla
daha c¢ok yiikiimli olan yerel yonetimlerin daha etkin, verimli hizmet verme
zorunlulugunu ortaya koymustur. Diinyada yasanan hizli kentlesme teknolojik ve
toplumsal gelismelerin yan1 sira demokratiklesme egilimleri, kamu hizmetlerinden
yerellesme egilimleri, halk merkezli hizmet sunma, insan haklarini1 6n plana alarak
insana yaklasir ve ¢evre yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir yerlesim imkan1 sunma ve
cevre konusundaki bilinglenme konularindaki degisim ve yaklasimlarda, ¢i1g gibi
biiyiiyen ve her gegcen giin ¢ozlimlenmesi zorlasan kentsel sorunlar, kentte bu
hizmetlerden daha ¢ok sorumlu olan yerel yonetimleri, bir takim arayiglara itmis ve
yeni yonetim anlayislarinin uygulamasini giindeme getirmistir. Bunlardan stratejik
yonetim ve stratejik planlama, 6zel sektdr tarafindan uygulamalariyla giindeme
gelmigken yerel yonetimlerde de uygulama g¢alismalart vardir. Kentlerde meydana
gelen degisimi goz Oniine alarak, siirekli yenilenen uzun vadeli planlama yapilmasi
kacinilmaz hale gelmistir. Dolayisiyla su andaki duruma gore degil bugiin ve
gelecekteki kaynaklarinin durumunu ve c¢evredeki su an ve ileride dogabilecek firsat
ve tehditlere kars1 da ne yapilabilecegini gz onilinde bulundurarak, ¢evre kosullarini
stirekli takip etmeyi ve ona hizli uyum saglamay1 hedefleyen stratejik planlamanin ve

stratejik yonetimin yerel yonetimlere biiyiik katki saglayacagi kuskusuzdur.'>

Stratejik Yonetim anlayist iist yonetimden baglayip alt kademelere dogru
yayillmalidir. Sayet iist yonetim bdyle bir anlayisla yola ¢ikmaz ve kurumu

yonlendirmezse diger yoneticiler ve ¢alisanlardan etkinlik ve kaliteyi arttirici ¢cabalar

13 Fatih Yiiksel, Stirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama
Geregi, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt:11, Sayi:1,Ankara, 2002,s.40-41
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beklemek anlamli olmayacaktir. Bunlarin bu konuyla ilgili bir takim g¢abalar ise
stratejik bir bakis acisinin belediye yoOnetimine yansimasinda etkili olmaz.
Belediyelerde gelismis ekonomilerde 1970 sonrast gelisen yeni yOnetim anlayisi
stratejik bir aginsinin bu yonetimlerde uygulanmasi olarak goriilebilir. Buna gore kar
amacsiz olmakla birlikte belediye yonetimleri mevcut durumlarinin tespiti ile
kaynaklarinin etkin olarak kullanma sorumlulugu tasimalidir. Ciinkii hizmeti

kullananlarin rekabet ortamu icerisinde se¢me sansi oldugu kabul edilmelidir.'**

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin basarili olabilmesi i¢in asagida
siralanan maddelerin gerceklesmesine ihtiyac vardir:

1) Belediye yonetimleri klasik yOnetim anlayisinin yaninda yeni yonetim
tekniklerine de yer vermelidir.

2) Yerel yonetimlerin {ist yonetiminin, stratejik planlama ve ydnetimin ne
oldugunu ve yararlarim1 Oncelikle Ogrenmesi, kavramasi, inanmasi, aktif
destekleyerek katilmasi ve gerceklestirmesi gerekmektedir. Kisaca {ist yonetimin
katilim1 ¢ok onemlidir.

3) Yoneticiler politik kaygilardan uzaklagmali, uzun vadeli diisiinme ve
ileriye yonelik stratejiler gelistirme egilimini 6n plana almalidir.

4) Siirece kilavuzluk edecek halk temsilcilerini de igeren gii¢lii bir grup ve
planin uygulanmasi yoniinde toplumsal baski olusturulmalidir.

5) Planin gelistirilmesi i¢in lniversitelerden ve bu konuda hizmet veren
danisman firmalardan kilavuzluk destegi alinmalidir.

6) Stratejik plana inanan ve siireci uygulayacak yetenekli ve bilingli personele
ihtiyag vardir.

7) Siire¢ i¢inde somut basarilar kazanilmasi plana verilen destegi arttiracaktir.
Bunun sonucunda ise plan daha isler hale gelecektir.

8)Stratejik planin gerceklestirilebilirligi, belediyenin mali imkanlarinin

iyilestirilebilmesine de baglidir.

1% Omer Torlak, Cevahir Uzkurt, Belediyelerde Hizmet Anlayisi ve Stratejik Yonetime Gegis, Kamu
Yénetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE, Ankara, 1999, s.249
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9) Belediyeler ¢agin gereklerine uygun olarak siirekli degim ve gelisim
i¢cerisinde hareket etmelidir.
10) Belediyelerde stratejik planlamada bir birimin sorumlulugu degil tiim

birimlerin katilim1 gerekmektedir.

Bu calismadaki incelemeler sonucunda ise Canakkale Belediyesi’nin
hazirlamig oldugu stratejik planin igerik olarak zengin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayrica yine stratejik planin uygulama siireci icerisinde hazirlanan faaliyet raporlar
ve performans programlari ile stratejik planin iyi bir uygulama siirecinden gectigi
gbzlemlenmistir. Canakkale kentsel degisimine dnemli bir etki yapan stratejik plan,
giinii degil gelecegi hedeflemektedir. Ayrica belediye hem personeli hem vatandasi

ile bu kavramin gergeklesecegine inanmistir.

DPT’nin vermis oldugu bilgiye gore belediyelerin hazirlamis olduklari
stratejik planlar arasindan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama Kilavuzunu tam

olarak karsilayan belediye Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’dir.

Sonug olarak ise;

» Belediyeler iyi bir iletisim igerisinde stratejik plan hazirlamalidir.

» Belediyeler misyon, vizyon ve ilkelerini net sekilde belirlenmelidir.

» Belediyelerin hazirladiklar1 plan disa kapali olmamalidir. Toplumun her
kesimine hitap edecek bi¢imde hazirlanmalidir.

» Planin hazirlanmasinda STKlar ile iletisim i¢erisinde olunmalidir.

» Plan giline hitap edecek sekilde degil gelecege hitap edecek sekilde
olusturulmalidir.

» Stratejik planlama i¢in belediyeler personellerine verdikleri egitimi
artirmalidir.

» Sadece yaptim demek i¢in plan yapilmamalidir. Yapilan plan
uygulanmalidir.

» Belediyeler stratejik plan hazirlamayr yasal zorunluluktan ziyade

gelismenin ve gelecegi dngdrmenin bir gerekliligi olarak gormelidir.
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» Stratejik plan analitik diistinme sistemine gore olusturulmalidir.

» Planda agik acik gelisme hedeflenmelidir.

Yukarida belirtildigi gibi belediyelerin stratejik plan hazirlarken dikkat
edecekleri hususlar1 daha da ¢ogaltabiliriz. Kisaca sistemimiz de stratejik planlama
kavrami yeni olmasina ragmen zamanla esas teskil eder bir duruma gelecektir. Ancak
hem orgiitsel olarak hem de bireysel olarak buna inanmak gerekmektedir. Ciinkii

basarmak inanmaktan gegmektedir.

29 Mart 2009 Yerel Secimlerini miiteakiben belediyelerden bazilar1 cagin
gereklerine uygun olarak yeni stratejik plan hazirlamalart 6ngoriilmiistiir. Bu plani
hazirlarken belediyeler onceki planim1 gbéz Onilinde tutarak daha iyi bir plan

hazirlamalidir.
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Mevzuat

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (2003)

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu(2004)

5393 sayil1 Belediye Kanunu(2005)

5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu(2005)

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda
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Devlet Planlama Teskilatinin “Kamu Kuruluslari I¢in Stratejik Planlama
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Dokuzuncu Kalkinma Plan1(2007 — 2013)
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