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Ozet

Covid-19 salgini siirecindeki ¢evrimici eylemlerin zorunlu uygulanmasinin ardindan toplumun alis-
veris merkezlerine aligveristen cok sosyallesme amaciyla gittikleri, devaminda aligveris merkezlerinin
ontinde olugan kalabalik insan topluluklariyla gériilmustiir. Elbette bunun temel sebeplerinden birisi
alisveris merkezlerinin ¢ogunun kapali sistem 1s1l konfor ve havalandirmaya sahip olmasi, bulast azalt-
mak amaciyla iceriye alinan kisi sayisinin sinirlt sayrda tutulma mecburiyetidir.

Bununla birlikte yatirimer ve tasarimeilarin yeni yapilan her aligveris merkezini cazibe merkezine d6-
nistirmeyi amacladiklary; iman iklimli cografyalarda yari-acik veya acik hava alisveris merkezleri
olarak kurgulamaya basladiklar1 bilinmektedir. Salgin ile iklim kogullarina bakilmaksizin tiim cografya-
larda yari-agik veya acik hava aligveris merkezlerinin yayginlastirilmasinin gelecekte olusabilecek yeni
salgin kosullarina karst simdiden 6nlem olabilecegi anlasilmistir. Ayrica bu merkezlerin yari-acik veya
acik hava merkezleri olarak tasarlanmasi 6zellikle dolasim alanlarindaki 1sitma sogutma ve havalandir-
ma i¢in harcanan enerji kullanimini ortadan kaldirarak, karbon ayak izinin azaltilmasina biytiik katki
saglayacaktr.

Bu ¢alismada salgin sonrast tiketicilerin ne tiir alisveris merkezlerine gitmeyi tercih edeceklerine dair
bir aragtirma yapilmis ve alisveris merkezlerinin mimari olarak kapali, yari-agik veya acik hava alisve-
ris merkezi olarak kurgulanmasinin ve peyzaj unsurlarinin varliginin kullanict tercihlerine etkisi olup
olmadigina bakidmistir. Calismanin sonuglarinin kullanict algisi gercevesinde, planlama ve peyzaj ta-
sarimi iliskisinde sosyal stirdirtilebilitlige yonelik tasarim kararlarini ortaya koymast ve veri saglayict
nitelik tagimast umulmaktadir.

Tirkiye’nin en biiyik tc ili Istanbul, Ankara ve Izmirde bulunan her sehirde tic olmak tizere top-
lam dokuz aligveris merkezi tizerinde rastgele secilmis 586 kullanict ile yapilan kullanicilarin aligveris
merkezlerinde; mimari olarak kapali, yari-acik veya agik hava aligveris merkezleri ile peyzaj tasarimi
tercihlerine yonelik olarak ¢evrimici (on-line) yiiriitiilen anket, arastirma yontemi olarak kullanilmustir.

Calismanin sonucunda, salgin sonrasinda agik ve yati-acik aligveris merkezlerinin daha fazla tercih
edilecegi, peyzaj tasariminda bitkiler, su 6geleri vs gibi dogal peyzaj unsurlarina agilik verilecegi belir-
lenmistir. Alisveris merkezlerinin salgindan sonra yari-acik veya agtk hava merkezlerine déniisecegine
dair bu bulgularin yeni yapilacak alisveris merkezi tasarim kararlarinin sekillenmesine ve stirdiiriilebi-
lirligine katk: saglayacagi distintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kapali, Yari-Acik, Acik Hava Alisveris Merkezleri, Peyzaj Tasarimi,
Sdrdirilebilirlik
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Abstract

After the compulsory implementation of online actions during the Covid-19 epidemic process, it was
seen that the society went to shopping centers for socialization rather than shopping, and then with
crowded groups of people formed in front of shopping centers. Of course, one of the main reasons
for this is that most of the shopping malls have closed system thermal comfort and ventilation, and
the number of people taken inside is limited in order to reduce contamination.

In addition, investors and designers aim to turn every newly built shopping center into an attraction;
It is known that they started to construct semi-open or outdoor shopping centers in temperate cli-
mates. It has been understood that the expansion of semi-open or outdoor shopping centers in all
geographies, regardless of the epidemic and climatic conditions, can already be a precaution against
new epidemic conditions that may occur in the future. In addition, the design of these centers as
semi-open or outdoor centers will make a great contribution to reducing the carbon footprint by
eliminating the energy used for heating, cooling and ventilation, especially in the circulation areas.

In this study, a research was conducted on what kind of shopping malls consumers would prefer to
go to after the epidemic and it was examined whether the architectural design of shopping centers
as closed, semi-open or outdoor shopping centers and the presence of landscape elements had an
effect on user preferences. It is hoped that the results of the study will reveal the design decisions for
social sustainability in the relationship between planning and landscape design within the framework
of user perception and will provide data.

In the shopping centers of the users, which are made with 586 randomly selected users on a total of
nine shopping centers, three in each city in the three largest cities of Turkey, Istanbul, Ankara and Iz-
mir; An on-line survey was used as a research method for architectural indoor, semi-open or outdoor
shopping malls and landscape design preferences.

As a result of the study, it was determined that open and semi-open shopping centers will be prefer-
red more after the epidemic, and natural landscape elements such as plants, water elements, etc. will
be emphasized in landscape design. It is thought that these findings that shopping centers will turn
into semi-open or outdoor centers after the epidemic will contribute to the shaping and sustainability
of the new shopping center design decisions.

Keywords: Indoor, Semi-Open, Outdoor Shopping Centers, Landscape Design, Sustainability

Giris

Alisveris olgusu, gecmisten giinlimiize gelisimini stirdiiren insanlar arasindaki iletisimi saglayan sosyal
bir faaliyet olmustur (Karyagdi, 2020). Ozellikle kentlerde alisveris en 6nemli faaliyetler arasinda yer
alir. Kent merkezlerinin ticari faaliyetlerin odak noktast olmast yaninda icerisinde pek ¢ok sosyal et-
kinligin de yer aldigi, bu etkinliklerin ise insanlar acisindan sosyallesme araci olarak degerlendirildigi
bir konuma sahip oldugu ifade edilebilir. Kamusal alanlarin ise, insanlarin birbitleri ile etkilesimde ol-
duklari, sosyal faaliyetleri yirtttiikleri ortak toplum yasantisint olusturmalart agisindan 6nem arz ettigi
gorilmektedir. Bu agidan aligveris olgusunun kamusal alanlarin ayrilmaz bir unsuru olarak gelisimini
ve déntisimind stirdiirdiigi ifade edilebilir. Ginimiiz sosyal hayatini tamamen degistiren Covid-19
salgint ise, ayni zamanda alisveris merkezlerinin dinamiklerini de etkilemistir. Covid-19 salgini kapsa-
minda alinan 6nlemlerle belirli donemlerde kapatilan, calisma saatleri kisitlanan aligveris merkezleri
icin de yeni bir dénem baslamistir. Zira bu stirecte insanlarin kullaniminin azaltilmast istenen me-
kanlarin basinda alisveris merkezleri gelmekteydi. Bu stirecte bazt alisveris merkezlerinin salgindan
dolay: rekabetten diisecekleri goriisii 6ne ¢ikmaktadir. Salgin siirecini iyi yoneten ve ayakta kalabilen
alisveris merkezlerinin ise daha iyi konuma gelebilecekleri 6ngériilmektedir. Salgin ve sonrasinda ise,
aligveris merkezlerinin gelecegine iliskin farkli gériisler bulunmaktadir. Bu gériisler arasinda yasanan-
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lardan dolay1 yatirimlarin daha 6ncesine gbére daha kontrolli olacagy, talebe gore yapilan ihtiyac ve
rekabet analizleri dogrultusunda alisveris merkezlerinin olusturulacagi gbriisiiniin agir bastigt goz-
lemlenmektedir. Burada en 6nemli husus ise stirekli degisim gésteren tiiketici beklentileri olmaktadir
(Karyagdi, 2020). Alisveris merkezlerinin ayakta kalmasi, sirdirilebilirligin saglanmasinin titketicileri
¢ekebilmelerine bagl oldugu ifade edilebilir. Kentlerde alisveris merkezleri olduke¢a 6nemli kentsel bir
fonksiyon olmalart yaninda kentlilere hitap eden merkezler olmalari nedeniyle, bu mekanlarda kentin
stirdiiriilebilir gelisimine katki yapabilecek calismalar yiiriitilmelidir (Alper Oztoklu ve Eryigit, 2019).

Yiizydlar boyu devam eden beseri siirecleri takiben alisveris merkezleri glinimuizdeki formlarina ka-
vusmuslardir. Bu yapilarin yeni ihtiyaglar kapsaminda yeni ¢6ziim 6nerileri getirmis olmalarina rag-
men, birtakim yeni sorunlarin ortaya c¢tkmasina, mevcut sorunlarin bir kisminin da derinlesmesine
neden oldugu da goriilmektedir ({lhan, 2018). Dolayistyla kaginilmaz bir sekilde alisveris merkez-
lerine elestirel bir yaklasim s6z konusu olmustur. Son dénemlerde Turkiye’de de aligveris merkezi
arzinda 6nemli bir artts olmast nedeniyle, bu yapilara elestirel yaklagimlar gelistirildigi gériilmektedir.
Bunlardan biri olan ekolojik yaklasimda, yapilarin strdirilebilirligi, dogaya duyarl olmasi, mevcut
teknolojiyi dogaya saygili sekilde dogadan 6grenerek kullanmalart beklenmektedir (Yedekei 2015). Bu
durumun aligveris merkezlerinde degisime ve siirdurilebilitlige karst dnlemlerin alinmasint zorunlu
hale getirdigi ileri siiriilebilir.

Yapilarda kullanict memnuniyetinin saglanmasi ve yasam kalitesini yitkseltilmesi amaciyla ¢aligmalari
olan “Living Building Challenge” olusumunda, yagmur suyundan faydalanma, sifir enerji, materyalle-
rin toksik etkisini azaltma, temiz hava i¢in agilabilir pencereler yardimiyla giin 1s1§indan faydalanma,
ahsap urlnlerin sertifikalt olanlarinin kullanimt gibi hususlar stirdtrilebilir tasarimda temel kriterler
olarak ele alinmakta ve toplumun da yasayan yapilar konusunda egitilmeleri gerektigi vurgulanmakta-
dir (Sahin ve Dostoglu, 2015). Bu kapsamda aligveris merkezlerinde mimari degisimin ve peyzaj tasa-
riminin 6n plana ¢tkacagini 6ngérmek pek te yanlts olmaz. Covid-19 salgini ile bitlikte 6nem kazanan
insan sagligi acisindan uygun ortamlar hazirlanmast 6nemli goriilmektedir. Ttketici tercihlerine gére
yari-acik ve acik alisveris merkezlerinin tasariminin ne derece yayginlasacagi, peyzaj 6geleri ile ortamin
surdirilebilirliginin saglanmasinin gerekliligi tizerinde durulmalidir. Zira salgin stirecinde agilma-ka-
panma dénemlerinde insanlarin aligveris yapma, sosyallesme gibi gereksinimlerinden dolayr aligveris
merkezlerine yogun ilgisinin hala devam ettigi gérilmistiir. Bu bakimdan “Covid-19 salgint sonrast
alisveris merkezlerinin kapali, acik ve yart-actk peyzaj tasariminin kullanict tercihlerindeki siirduriile-
bilirlige olan etkisinin arastirilmasi” alisveris merkezlerinin stirdiirilebilir olmast icin 6nem arz etmek-
tedir. Calismada alisveris merkezlerinde peyzaj tasariminin kullanicilar Gzerindeki stirdirilebilirlige
olan etkilerinin ortaya konmasi, ge¢misten giiniimiize kadar peyzaj tasariminda yasanan degisimlerin
degerlendirilmesi ve kullanicilarin peyzaj tasariminda tercih ettikleri kriterlerin belirlenmesi amaclan-
mustir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri agagidaki olusturulmustur: H1: Aligveris merkezlerinde
peyzaj tasarimi ziyaretcileri psikolojik olarak dogrudan etkilemektedir. H2: Aligveris merkezi (agiklik/
kapalilik) tiplerine gore tasarimda kullanilan peyzaj 6geleri farkldik géstermektedir. H3: Alisveris mer-
kezlerinin ziyaretgileri tercihlerini peyzaj tasarimina gére yapmaktadirlar. H4: Alisveris merkezlerinde
peyzaj tasarimt en fazla dolasim alanlari ve yemek alanlarinda 6nemlidir.

Yoéntem

Calismada oncelikle ilgili konuda alan yazin taramasi yapilarak akademik yayinlar, tezler, projeler, ma-
kaleler, kitap, alisveris merkezlerine yonelik hazirlanan giincel rapotlar, yabanct kaynaklardan yapilan
ceviriler ve diger basili yayinlar incelenerek ¢alismanin temelini olugturacak veri toplama islemi ger-
ceklestirilmistir. Bu dogrultuda Tirkiye’den segilen aligveris merkezleri tasarim kriterleri baglaminda
incelenerek, nitelik ve nicelik bakimindan yeterlilikleti ortaya konmaya calisilmus, aligveris merkezi yo-
neticileri ve kullanicilarina yonelik anket uygulamas: yapilmustir. Secilen 6rnek aligveris merkezlerinin
tasarim ve planlama kriterleri incelenerek, kiyaslama yontemi ile tasarim kriterleri, kullanilan peyzaj
Ogeleri, tercih edilme nedenleri ele alinmistr. Alisveris merkezleri stirdtrtlebilirlik baglaminda peyzaj
tasariminda kullanilan dogal ve yapisal 6geler cercevesinde analiz edilmistir.
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Katilimcilar

Arastirmanin katithmetlarini kartopu 6rnekleme teknigi ile belirlenmis olan aligveris merkezi kullani-
cist olan 586 kisi olusturmaktadir. Bu teknik zengin veri elde edilebilecek durumlar ve kisilere odak-
landigindan, evrene bu durumlari ve kisileri takip ederek ulastig ifade edilebilir (Creswell, 2013).
Evren hakkinda bilgilerin eksik oldugu veya evreni meydana getiren birimlere erismenin zor oldugu
durumlarda kartopu 6rnekleme teknigi kullamlmaktadir (Patton, 2005). Korhonen ve Lappalainen’in
(2004) yaptiklari arastirmada egitimin ¢evresel farkindalik yaratmada 6nemli bir rol oynadigt sonucuna
ulagmiglardir. Arastirmada da bu teknigin tercih edilmesinin nedenleri arasinda egitimli kesimin cevre
kosullarina ve tasarima daha fazla dikkat ettiginin distintilmesi nedeniyle 6rneklemin mimkiin oldu-
gunca egitimli kesim olmasini uygun gériildii. Bu arastirma Tiirkiye’nin 3 biyiik ili Istanbul, Ankara
ve [zmirde yer alan her ilde ii¢ adet olmak iizere toplam dokuz alisveris merkezinin kullanicist olan ve
rastgele secilmis 586 kullanict tizerinde gerceklestirilmistir. Katilimeilarin belirlenen alisveris merkez-
lerini kullanmalar1 anketi yanitlayabilmeleri icin yeterli bir kriter olarak gérilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama aract olarak arastirmact tarafindan olusturulmus iki bélimden olusan anket
formu kullanilmistir. Anket formunun ilk bolimi katithmeilarin demografik bilgilerine iliskin verile-
rin elde edilmesini amaclayan sosyodemografik bilgi formundan olusmaktadir. Formda katilimcilarin
cinsiyet, egitim durumu, yas ve ¢alisma durumunu belirlemeyi amaglayan 4 soru yer almaktadir. Anket
formunun ikinci bélimiinde ise katilimcilarin alisveris merkezleri tercihini etkileyen unsurlari, peyzaj
tasarimindan beklentileri, tercihlerin peyzaja etkisini beliflemeye yonelik 14 soru yer almaktadir.

Bulgular

Anket uygulamasina katilan 586 katiimcinin sosyodemografik bilgilerine iliskin bulgular (cinsiyet,
egitim durumu, yas, ¢alisma durumu degiskenlerine gére) Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin
formdaki tiim sorulart yanitladiklar: gérilmektedir.

Sosyo- Segenekler Frek  Yiizde (%)
demografik ans
ozellikler [63)
Cinsiyet Kadin 350 59,7
Erkek 236 40,3
18-25 76 13,0
26-35 117 20,0
Yas 36-45 139 237
46-55 199 340
55 tizeri 55 9,3
Ilkokul - -
TIkdgretim/Ortaokul 3 0,4
Egitim Durumu Lise 37 6,4
On Lisans 38 6,5
Lisans 354 604
Yiiksek Lisans/Doktora 154 26,3
Calistyor 399 68,1
Ogrenci 60 10,2
Ev hanimi/Calismiyor 54 9,2
Calisma Durumu  Engelli ve/veya Kalict Saglik Sorunlart Nedeniyle - -
Calisamryor
Emekli 55 9,4
Diger 18 3,1

Tablo 1. Katilzmetlarn Sosyo-Demagrafik Bilgilerine Iliskin Bulgular.
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Segenekler Frekans (f) Yiizde (%)

Birkag ayda bir 107 18,3

Ayda birkag kez 180 30,7
Aligveris merkezlerine ne siklikla giderdiniz Ayda bir 105 17,9

Haftada bir 123 21

Haftada birden ¢ok 71 12,1

Tablo 2. Katslmerlarin Alsveris Merkezlerine Gitme Siklgina Iliskin Bulgular.

Tablo 2’de yer alan bulgulardan katilimecilarin genellikle ayda birkag kez alisveris merkezlerine gittikleri
anlasilmaktadir. Katilimeilarin alisveris merkezlerine en ¢ok hangi amacla gittikleri verdikleri yanitlara
gore ise, katithmeilarin aligveris merkezlerini ziyaret etme amacinin daha cok aligveris yapmak ve yeme
icme icin oldugu belirlenmistir.

Segenekler Frekans (f) Yiizde (%)

Cadde sokak aralar1 228 38,0

Agik hava 247 42,2
Pandemi Oncesinde ne tip aligveris merkezine Yari agik 232 39,6
gitmeyi tercih ederdiniz

Kapali 104 33,1

Herhangi biri 223 38,1

Tablo 3. Pandemi Oncesinde Ne Tip Alisveris Merkezine Gitmeyi Tercih Ederdiniz.

Tablo 3’teki bulgulardan katiimecilarin salgin 6ncesinde aligveris merkezi tipine gére tercihlerinde
dikkat ceken bir ayrim yapmadiklart sonucu ¢ikarilabilir.

Segenekler Frekans (f) Yiizde (%)

Cadde sokak aralarn1 272 46,4

Acik hava 340 58,0
Pandemi sonrasi ne tip aligveris merkezine Yari agik 230 39,2
gitmeyi tercih ederdiniz

Kapali 67 11,4

Herhangi biri 140 23,9

Tablo 4. Pandemi Sonras: Ne Tip Alssveris Merkezine Gitmeyi Tercih Ederdiniz.

Tablo 4’te bulgulardan katilimcilarin salgin sonrasinda aligveris merkezi tipi tercihlerinde agithikli ola-
rak acik hava aligveris merkezlerini tercih edecekleri sonucu ¢ikarilabilir. Bunun yani sira katilimeilarin
kapalr alisveris merkezlerini daha diisik oranda tercih edecekleri de dikkat gekici bir bulgu olarak
degerlendirilebilir.

Secenekler Frekans (f) Yiizde (%)
Pandemi sonrasi ne tip aligveris merkezine Evet 469 80,03
Gitmeyi tercih ederdiniz Hayir 117 19,97
Atk 165 28,2
Hava ¢ok sicak veya ¢ok soguk oldugunda Kapal 145 24,7
Hangi aligveris merkezini tercih ederdiniz Yari agik 276 47,1

Tablo 5. Katulimeilarin Pandeni Sonras: Alsveris Merkezi Tercibleri

Tablo 5’te bulgulardan katiimcilarin salgindan sonra daha ¢ok agik hava alisveris merkezlerinin arta-
cagina iliskin g6riis bildirdikleri ve beklentilerinin de bu yénde oldugu gérilmektedir. Katiimecilarin
hava kosullarina gére, genellikle yari actk alisveris merkezlerini tercih edecekleri sonucu cikarilabilir.
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Segenekler Frekans (f) Yiizde (%)

. ) o Evet 469 80,0
Peyzaj 6gelerine gore aligveris merkezi tercihi Hayir 117 20,9

Tablo 6. Katilmeilarn Peyzaj Ogelerine Gire Alssveris Merkesi Terciblerine Liskin Bulgular.

Tablo 6°daki bulgulardan katitimecilarin aligveris merkezi tercihlerinde siis havuzlari, bitkisel tasarim,
dinlenmek i¢in banklar gibi peyzaj 6gelerinin bulunmasinin etkili oldugu seklinde yorum yapilabilir.
Dolayistyla peyzaj 6gelerinin alisveris merkezleri agisindan 6nemli kriterler arasinda yer aldig1 séyle-
nebilir.

Ust-Orta Gelir Grubu AVM’ler Orta Gelir Grubu AVM’ler Orta-Alt Gelir Grubu AVM’ler
Zorlu Istanbul/2013  Kanyon Istanbul/2006 Meydan Istanbul/2007
Magaza Sayisi 205 Magaza Sayisi 143 Magaza Sayisi 170
Otopark Alani 2200 Arag Otopark Alani 2300 Arag Otopark Alani 5000 Arag
Toplam Ingaat 105.000 m? Toplam Insaat 37.500 m? Toplam Ingaat 55.000 m?
Alani Alani Alani
Next Level/ Ankara/2013 Kentpark Ankara/2009 Metromall Ankara/2017
Magaza Sayisi 145 Magaza Sayisi 236 Magaza Sayisi 200
Otopark Alant 3000 Arag Otopark Alani 3000 Arag Otopark Alant 3000 Arag
Toplam Ingaat 42.000 m? Toplam Ingaat 224,399 m? Toplam Ingaat 450,000 m?
Alani Alani Alani
Hilltown [zmir/2019 Forum Bornova  Izmir/2006 Mavi Bahge [zmir/2015
Magaza Sayisi 200 Magaza Sayisi 128 Magaza Sayisi 230
Otopark Alant 2750 Arag Otopark Alani 3000 Arag Otopark Alani 2000 Arag
Toplam Ingaat ~ 68.000 m2 Toplam Ingaat ~ 200.000 m? Toplam Ingaat ~ 165.000 m?
Alani Alani Alani

Tablo 7. Katslmerlarm En Fazla Begendikleri Alisveris Merkezlerine Iliskin Genel Bilgiler.

Tablo arastirmact tarafindan alisveris merkezlerinin web sitelerinden ulastlarak hazirlanmistir. Bul-
gulardan katihmcilarin agirliklt olarak ara¢ ulagimina uygun olmasi segenegini tercih ettikleri, bunun
yaninda sevdikleri magazalarin olmasi, aligveris merkezinin acik veya yari-acik olmasi, peyzaj tasarimi-
n1 begenmeleri gibi nedenlerle aligveris merkezini tercih ettikleri gérillmektedir. Buradan katihimecilar
acisindan peyzaj tasarimint begenmelerinin alisveris merkezi tercihlerinde 6nemli bir rol oynayabile-
cegi sonucu ¢ikarlabilir.

Bulgulardan katiimeilarin aligveris merkezlerinde peyzaj 6geleri olarak genellikle bitkileri tercih ettik-
leri gorilmektedir. Bitkileri oturma, dinlenme birimleri, su 6geleri, sanatsal 6geler, zemin kaplama-
lar1 ve 6rtii elemanlarinin izledigi belirlenmistir. Buradan tiiketicilerin tercihleri bakimindan aligveris
merkezi peyzaj tasariminda bitkilerin diger bir ifade ile dogal 6gelerin 6nemli bir etki yaptigt sonucu
cikarilabilit.

Bulgulardan katilimecilarin alisveris merkezlerinde en fazla dikkatini ¢eken peyzaj 6gelerinin su 6gesi
oldugu belirtilebilir. Bulgulardan katilimcilarin agirlikli olarak aligveris merkezlerinde dogal tasarimlart
tercih ettikleri belirtilebilit. Bu géstermektedir ki aligveris merkezlerinde dogal peyzaj tasarimlarinin
tiketiciler tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve tiketicilerin aligveris merkezi ziyaretlerinde bek-
lentilerini yansitmaktadir.
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Salgin 6ncesi Kadin Erkek Toplam
Cadde ve sokak arasi 179 49 228
Acik hava 124 123 247
Yar1 agik 136 96 232
Kapali 108 86 223
Salgin sonrasi Kadin Erkek Toplam
Cadde ve sokak arasi 191 81 272
Acik hava 226 114 340
Yar1 agik 161 69 230
Kapali 48 19 67

Tablo 8. Cinsiyet Degiskenine Gire Katulmerlarm Salgin Oncesi ve Sonrast Tercih Ettikleri Alisveris Merkesi Tiirleri.

Tablo 8°deki bulgulara gére, salgin 6ncesi cinsiyet degiskenine gore katilimeilarin aligveris tirlerinin
timund birbirine yakin oranlarda tercih ettikleri yoniinde yorumlanabilir. Ayrica kadin katiimcilarin
alisveris merkezlerini erkeklere gbre daha fazla ziyaret ettikleri de séylenebilir. Bulgulardan kadin
katilimcilarin salgin sonrast en fazla acik hava alisveris merkezlerini tercih ettikleri, bunu cadde ve
sokak arast aligveris bolgelerini tercih ettikleri, yart acik, acik ve kapalt aligveris merkezlerinin izledigi
gorilmektedir. Erkek katilimeilarin ise salgin sonrasi en fazla agik hava alisveris merkezlerini tercih
ettikleri, bunu cadde ve sokak arasi aligveris bolgeleri, yari agik ve kapali aligveris merkezlerinin izledigi
gbrilmektedir. Bulgular salgin sonrasi cinsiyet degiskenine gére katilimeilarin cadde ve sokak arast
alisveris bolgelerini, yari acik ve actk aligveris merkezlerini daha fazla tercih ettiklerini, kapali aligveris
merkezlerine daha az gittiklerini gostermektedir. Bu durum katidimecilarin salginda kendilerini daha
glivende hissetmek i¢in kapali ortamlarda bulunmaktan ¢ekindikleri yéniinde yorumlanabilir. Ayrica
salgin sonrast kapali aligveris merkezlerinden ziyade cadde ve sokak arasi alisveris bolgelerinin, yart
acik ve acik aligveris merkezlerinin insanlar tarafindan daha fazla tercih edilecegi séylenebilir.

Aligveris merkezlerindeki peyzaj dgeleri Kadm Erkek Toplam
Oturma dinlenme birimleri vb 196 155 351
Bitkiler 221 152 373
Su dgeleri (siis havuzlari, fiskiyeler) 193 106 299
Sanatsal 6geler (heykel, rolyef vb.) 105 120 225
Ortii elemanlar1 (gdlgelik, pergola vb.) 69 66 135
Zemin kaplamalari 98 94 192

Tablo 9. Cinsiyet Degiskenine Gore Katlimcilarin Albgveris Merkezlerinde Dikkat Ettikleri Peyzaj Ogeleri.

Tablo 9°daki bulgulara gére kadin ve erkek katilimeilarin aligveris merkezlerinde peyzaj 6geleri tercih-
lerinde 6ncelikle bitkiler ve oturma dinlenme birimlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu bulgular
katidimeilarin cinsiyet degiskenine gére dogal 6gelerin peyzaj tasariminda 6ne ¢iktigi ve aligveris mer-
kezlerinin aligveris, yemek gibi etkinliklerin disinda dinlenme, iyi vakit gecirme igin de tercih edilebil-
digi yéninde yorumlanabilir.

Tartisma Sonuc ve Oneriler

Bu calismada Covid-19 salgini sonrast alisveris merkezlerinin kapal, agik ve yari-acik peyzaj tasarimi-
nin kullanict tercihlerinin stirdirtlebilirli§e olan etkisinin arastirilmast ele alinmigtir. Glintimiizde tim
diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgininin insanlarin giindelik aliskanliklarinda 6nemli degisikliklere
neden oldugu belirtilebilir. Salgin sonrasinda da her alanda oldugu gibi alisveris merkezleri bakimin-
dan da yeni bir stirecin baslangict olacagt 6ngérillmektedir. Calismada aligveris merkezlerinde peyzaj
tasariminin tiketiciler agisindan stirdtrilebilitlige olan etkilerinin ortaya konmast, peyzaj tasariminda-
ki degisimlerin degerlendirilmesi ve tiiketicilerin peyzaj tasariminda hangi kriterleri tercih ettiklerinin
ve beklentilerinin belirlenmesi amaclanmistir.
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Katiimcilarin aligveris merkezi tercihlerinde ara¢ ulagiminin kolay olmast, yari agik veya actk mimari
tasarimi olmast, karmasik bir yapida olmamast, sevdikleri magazalar ve yeme icme mekanlarinin olma-
s1, seceneklerinin daha etkili oldugu gérilmistir. Katiimeilarin tercih ettikleri alisveris merkezlerinde
peyzaj tasariminda dikkat ¢eken Ggeler arasinda ise bitkiler, su 6geleri, oturma dinlenme birimleri,
sanatsal 6geler, zemin kaplamalari ve 6rtii elemanlarinin yer aldigl gértlmustiir. Alisveris merkezlerin-
deki peyzaj tasariminda dogal tasarimlar, karma tasarimlar, modern tasarimlar ve klasik tasarimlarin
tercih edildigi belirlenmistir.

Strdurilebilirlik baglaminda salgin sonrast aligveris merkezlerinin déniisiminde eski ve yeni mekanin
kimligi g6z 6niine alinarak, eski islevi ve ¢evreye uyumlu merkezler tasarlanmalidir (Mendilcioglu ve
Moazemi Goudarzt, 2019). Calisgmanin sonucunda genel olarak, salgin sonrasinda actk ve yari-agik
alisveris merkezlerinin daha fazla tercih edilecegi, peyzaj tasariminda ise daha ¢ok bitkiler, su 6geleri
gibi dogal peyzaj unsutlarina agirlik verilecegi sonucuna ulagilmustir. Yari-agik ve acik alisveris merke-
zinin olmast ise sokaklart 1sitip sogutup havalandirmayacagimiz icin hem enerji tiiketimini azaltir hem
de tercih edilitligini arttirir. Ayni zamanda ileride dogabilecek salgin kosullarinda salginin 6nlenme-
sinde etkili olut.

Literatiir incelendiginde kullanicilarin aligveris merkezlerinde peyzaj tasarimindan beklentilerine ilis-
kin olarak ¢alismanin verilerini destekleyen sonuglarin alindigt calismalarin oldugu gérilmistiir.

El Adly (2007) tarafindan yapilmis olan “Shopping Malls Attractiveness: A Segmentation Approach”
baslikli calismada tiiketicilerin aligveris merkezleri tasariminda ulasim kolayligi, otopark kapasitesinin
yeterli olmast, rahat dinlenme alanlarinin bulunmasi beklentilerine sahip olduklari belirlenmistir.

Paulins ve Geistfeld (2016) yuruttikleri “The Effect of Consumer Perceptions of Store Attributes on
Apparel Store Preferences” baslikli calismada titketici aligveris merkezlerinden beklentilerinin egitim
diizeylerine gbre farklilastig, tiiketicilerin dolasim kolayligi, magazalarin konumu gibi beklentilerinin
bulundugu tespit edilmistir.

Cengiz ve Ozden (2002) tarafindan yiiriitilen “Perakendecilikte Biiyiik Alisveris Merkezleri ve Tii-
keticilerin Biyiik Alisveris Merkezleri ile ﬂgili Tutumlarini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma”
baslikli calismada tiiketicilerin aligveris merkezlerinden beklentilerinin yemek ve sinema alanlarinin
bulunmasi, magaza cesitliliginin yeterli olmasi, ¢ocuklar i¢in oyun alanlarinin bulunmast, yeterli oto-
park kapasitesinin olmasi seklinde siralandigi belirlenmistir.

Demirci (2000) tarafindan yapilmis “Yerlesim Yerlerine Yakinligin Alisveris Merkezi Misterisi Olma
Uzerindeki Etkileri” baslikli ¢alismadan elde edilen sonuglara gére tiiketicilerin aligveris merkezlerin-
den beklentilerinin tiriin ¢esitliligi, otopark olanagmnin bulunmasi, i¢ mimarinin ¢ekiciligi, magaza ve
cevresinin tasarimi seklinde siralandigt belirlenmistir.

Altunisik ve Mert (2001) tarafindan yapilmis “Ttketicilerin aligveris merkezlerindeki satin alma davra-
ruslart Gizerine bir saha calismast: Tilketiciler kontrolil yititiyor mu?” baslikli calismada ise titketicilerin
alisveris merkezlerinden beklentilerinin ferah ve modern gériinimli olmasi, ulasim kolayliginin bu-
lunmasi, otopark alaninin yeterli olmast, rahat gezinme olanaginin saglanmast, ¢ocuk oyun alanlarinin
bulunmasi, sosyal aktivite alanlarinin bulunmasi seklinde oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalarin verile-
11, calismamizin verileri ile benzerlik gstermektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda arastirma hipotezleri ele alindiginda:
H1: Alisveris merkezlerinde peyzaj tasarimu ziyaretcileri psikolojik olarak dogrudan etkilemektedir.

Bu hipotez arastirmanin verileri gbz 6ntine alindiginda dogrulanmustir. Kullanicilar tercih ettikleri alis-
veris merkezlerindeki peyzaj tasarimina dikkat etmektedir. Aligveris merkezlerindeki peyzaj tasarimi
ogelerinden 6zellikle bitkiler, donatilar, su 6geleri, sanatsal 6geler, calilar, kiiciik agacciklar, yer ortlicti
bitkiler, zemin kaplamalari, mevsimlik cicekler, 6rtii elemanlart kullanicilarin dikkatini cekmektedir.
Kullanicilar peyzaj tasarimi istedikleri gibi olan aligveris merkezlerini ziyaret etmekten keyif aldiklari-
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ni1, bu ortamda bulunmanin kendilerine huzur verdigini belirtmektedir.

H2: Aligveris merkezi (agiklik kapalilik) tiplerine gore tasarimda kullanilan peyzaj 6geleri farklilik gos-
termektedir.

Bu hipotez arastirmanin verileri g6z 6niine alindiginda dogrulanmistir. Alisveris merkezleri tiplerine
gbre peyzaj 6gelerinin farkli oldugu, 6zellikle acik alisveris merkezlerinde dogal peyzaj 6gelerinin daha
fazla kullanildigi ve kullanicilar tarafindan daha fazla tercih edildigi belirlenmistir.

H3: Aligveris merkezlerinin ziyaretcileri tercihlerini peyzaj tasarimina gére yapmaktadirlar.

Bu hipotez arastirmanin verileri gbz 6ntine alindiginda dogrulanmistir. Calismada kullanicidarin agik
veya yart-actk aligveris merkezlerini, peyzaj tasariminda daha ¢ok dogal dgelere yer veren, ferah ve
rahat bir ortamt olusturan aligveris merkezlerini tercih ettikleri yoniinde verilere ulagilmistir. Salgin
déneminde ise kullanicilarin daha ¢ok agik ve yari-actk alisveris merkezlerini tercih ettikleri, kapalt
alisveris merkezlerinden miimkiin oldugu kadar kagindigi gériilmektedir.

H4: Aligveris merkezlerinde peyzaj tasarimi en fazla dolagim alanlari ve yemek alanlarinda 6nemlidir.

Bu hipotez arastirmanin verileri gbz 6niine alindiginda dogrulanmistir. Katilimeilarin aligveris mer-
kezlerinde 6zellikle dolasim alanlarindaki ve yemek alanlarindaki peyzaj tasarimina 6nem verdikleri
gorulmustir.

Oneriler

Calismanin amact dogrultusunda ulagilan sonuglara bagli olarak asagidaki 6neriler verilmistir.

Alisveris merkezleri kullanicilara farkli segenekler sunmaktadirlar. Kullanicilarin daha fazla vakit ge-
cirmeleri ve alisveris yapmalart amaclanmaktadirlar. Bu baglamda kullanicilarin bir araya gelebilmeleri,
oyun oynama, oturma, dinlenme, yemek yeme gibi aktiviteleri bu mekanlarda karsilayabilmeleri ge-
rekir. Bunun yant sira ilgi alanlarina yonelik sportif faaliyetlerin diizenlenmesi gibi farkli deneyimleri
yasayabilmeleri, bilgilendirici ortamlar saglanmasi bakimindan tematik mekanlarin olusturulmasi gere-
kir. Bundan dolay: aligveris merkezi peyzaj tasariminin ¢agin gereklerine uygun olacak ve kullanicilart
cezbedici sekilde yapilmasinda yarar bulunmaktadir.

Alisveris merkezinin yer se¢iminden itibaren, ¢evre faktérlerinin dogru degerlendirilmesi, ulasim,
otopark gibi etkenlerin kullanicilart cekebilecek sekilde tasarlanmast gerekir. Bir anlamda aligveris
merkezinin kentle birlikte yasamasi saglanarak, sosyal surdiiriilebilirlik 6n planda tutulmalidir. Alis-
veris merkezi peyzaj tasariminda karmasikliga yer vermeyerek, basit bir plan dahilinde magazalarin
yerlestirilmesi, kolay dolagimin olmasinin saglanmasina 6nem verilmelidir. Peyzaj tasarimin aligveris
merkezleri agisindan 6nemli bir husus oldugu ¢alismanin sonuglarindan anlasiimaktadir. Kullanicilar
tarafindan tercih edilmeyen, dlmekte olan alisveris merkezlerinin yeni peyzaj tasarimi eklemeleri ile
canlandirilabilecedi soylenebilir. Ancak stirdurilebilitligin saglanmasi igin yeni tasarimin eski yapi ve
cevre unsurlari ile uyumlu olmasina 6zen gosterilmelidir.

Alisveris merkezinin kullanici tarafindan benimsenmesindeki en 6nemli kriter olan peyzaj tasariminin
nitelikli olmast gerekir. Bundan dolay1 tasarimin beklentileri karsilamasi, kullanicilarin ihtiyaglarint
giderirken, ortamda bulunmaktan keyif alabilmeleri gerekir. Ortak alanlarda sosyal stirdtrilebilitlik
bakimindan dogalligi ve ferahlig1 saglayabilecek bitkiler, su 6gesi, aydinlatma gibi estetik unsurlarin
yer aldigt sekilde peyzaj tasarimi olusturulmalidir. Aligveris merkezi peyzaj tasariminda mekanlarin te-
masinin olmasina itina gosterilmelidir. Ziyaretcilerin algilamasinda aligveris merkezinde kendilerinden
bir seyler bulabilecegi, dogalliktan uzaklasmamis tasarima sahip olma, diger ziyaretcilerle kendini bir
hissedebilme gibi sembolik imgeleme olusturulmalidir. Béylece aidiyet duygusunun uyandirilmast ve
tiketicilerin kendilerini biitlinlin pargast gibi hissetmeleri saglanmalidir. Alisveris merkezi peyzaj tasa-
riminda iklim kosullarina uygun tasarimlarin tercih edilmesi, i¢ mekan ile dis mekanin biitiinlesmesi
saglanmalidir. Boylelikle gereksiz 1sitma ve sogutma yapilmayacagindan enerji titketimi de miimkiin
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oldugu kadar azaltilabilecek ve stirdiiriilebilirligi katk: saglanabilecektir.

Alisveris merkezinin tasariminda hedef kitlenin belirlenmesi, tasarim ve yetlesimlerin buna gére sekil-
lendirilmesi gerekir. Aligveris merkezinde peyzaj 6gelerinin her kullaniciyt aynit sekilde etkilemesi s6z
konusu olmadigindan, hedef kitledeki kullanicilarin ortak noktalari, begenileri, beklentileri ve talep-
lerine uygun tasarim kriterleri belirlenmelidir. Hedef kitle secimi ise, aligveris merkezinin bulundugu
konumdaki kullanicilarin yagam tarzlari, sosyal statiileri, kisisel tercihleri gibi 6zellikleri géz 6niine
alinarak gruplama yapilmalidir.

Peyzaj tasariminda fiziksel kosullarin kullanicilara uygun tasarlanmast yaninda teknolojik donanima da
o6nem verilmelidir. Bu sekilde kullanicilarin kendilerini daha rahat ve gtivenli bir ortamda hissetmeleri
saglanabilir. Aligveris merkezi tasariminin ilk asamadan itibaren mimarlar, peyzaj mimarlart ve i¢ mi-
marlarla birlikte ¢alisiimast ve interdisipliner tasarlanmasi 6nerilir. Bu sayede tasarimda farkl disiplin-
lerin karsiliklt etkilesime girerek belitli disiplin bilgisine katk: saglamast miimkiin olabilir. Peyzaj tasa-
riminda ekolojik duyarlilig yansitacak tasarimlar tercih edilmeli, kullanicilarin kent kimligini yansitan
kentsel dokudan parcalar bulabilecegi, ayni zamanda kendilerini dogal bir ortamda hissedebilecekleri
keyifli mekanlar yaratilmalidur.

Alisveris merkezleri giinlimuiiz insanina aligveris mekanlar olmalarinin yaninda, farkli temalar, sosyal
ve kiltirel islevleri ile 6nemli sunumlar yapmaktadir. Kullanicilarin pek gok aktiviteyi gergeklestirebil-
digi, sosyallesme olanagi bulabildigi mekanlardir. Bu nedenle alisveris merkezi peyzaj tasarimi zamana
gbre degisen ihtiyaclar gézetilerek yapilmalidir.

Salgin dénemi alisveris merkezlerinin insan hayatindaki yerinin daha net gorildigi bir siire¢ olmus-
tur. Karantina 6nlemlerinden dolayr alisverisin internet ortamina tasindigi bu strecte aligveris mer-
kezlerinin gelecegine iliskin bazi tartismalar ve 6ngdriiler ortaya konsa da ¢alismadan elde ettigimiz
bulgular dogrultusunda aligveris merkezlerinin sadece magazalart kapsayan yapilar olmadigini, dogaya
uyumlu, tasarimi agisindan dogru tercihlerin bulundugu, teknolojinin en iyi sekilde kullanildigr alis-
veris merkezlerinin titketiciler agisindan sosyal bir bulusma ortami oldugu belirtilebilir. Insanlarin
aligverislerini 6nemli oranda internet ortamlarina tasimalarina ragmen birebir temas halinde olmak
ve bir araya gelme tercihlerinden vazge¢medikleri gériilmektedir. Bu bakimdan tiiketicilerin beklen-
tilerini karsilayabilecek sekilde tasarlanmis alisveris merkezlerinin herkes acisindan mutluluk kaynagi
olabilecegi 6ngorilebilir.

Salgin her alanda oldugu gibi aligveris merkezlerini de hazitliksiz yakalamistir. Béyle bir duruma
adapte olabilmek, gereken kosullari saglayabilmek ve tiiketicileri cekebilmek adina basta hijyen olmak
tizere tiiketicilere dogal ortamlarin sunulmasi, alisveris keyfi yaninda sosyal ve kiiltiirel etkinliklerle
istenen dizeyde memnuniyeti saglayarak, tiiketicilerde yeniden gelme isteginin uyandirilmast 6nem
arz etmektedir. Aligveris merkezi olarak tasarlanan yapilarda insanlarin ani yagsamasi, mutlu zaman ge-
cirmesi, en 6nemlisi bunun tekrarini distinmelerini saglamak gerekir. Bu baglamda salgindan olumlu
sonuglar ¢ikararak, yeni nesil alisveris merkezlerinin tasarimina 6nem verilmelidir. Tasarimda yaratict
cozlmler Uretilerek salgin sonrast yasama uyumlu alisveris merkezleri olusturulmalidir. Zira insanlarin
yeni yasam tarzlarina uygun olmayan alisveris merkezlerinin eskisi kadar talep gérmeyecegi ortadadur.
Mimarlarin sosyal strdiirtlebilirlik bakimindan ve salgindan 6grendiklerimizi de dikkate alarak daha
yaratict ¢oziimlerle yeni nesil aligveris merkezi tasarimlarint hayata gegirmelerinin gerekliligini, daha
Once tasarlanan aligveris merkezlerinin tasarimlarinin da estetik dokunuslarla cazip hale getirilmesinin
faydali olabilecegi 6ngériilebilir. Zira toplumun genis kesimlerine hitap eden aligveris merkezlerinin
toplumu etkileyebilecek veya etkileme olasiligt bulunan her tiirden olaya/duruma uyumlu sekilde ta-
sarlanmasi toplumsal bir gereklilik olarak gérilmelidir.

Aligveris merkezlerinin salgin ile birlikte gecirecegini 6ngdrdigimiiz evrim, insanoglunun dogal yapi-
sina uygun sekilde aligveris merkezi fonksiyonlari tizerinde etkili olabilecektir. Bu merkezlerin insan-
larin hem aligveris tutkusunu karsilayabilecek mekanlar olarak hem de sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
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yogunlastigi mekanlar olarak birer cazibe merkezi olma statiilerini korumaya devam edecegi diistintl-

mektedir. Salgin sonrasinda aligveris merkezlerinin insan yasamina entegre edildigi yeni bir stirecin
baslayacagt belirtilebilir. Insanlarin toplandigt ortak mekanlar olarak gériilebilecek alisveris merkez-
lerinin strdirilebilirliginin saglanmast i¢in her tirli olumsuzlukta kesintiye ugramadan hizmet ver-
meye devam etmesi mimkiin hale getirilmelidir. Stirdirtlebilirligin ekolojik ortama, modern yasama
uygun tasarlanmis, topragin ve yesilin hakim oldugu, kapali alanlarinda giin 1s161indan en iyi sekilde

yararlanilan, acik alanlarinda ise nefes alinabilen alisveris merkezleri ile saglanabilecegi ifade edilebilir.
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