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GIRIS

Diinyada ekonomik siirlarin kalkmasiyla, artik kurumsallagmis isletmelerin
yani sira, orta ve kiigiik 6lgekli isyerlerinin de 6nem kazandigi anlagilmaktadir. Bu
isletmelerin daha az yatirimla daha fazla istihdam yaratmasi, yurtdisindaki ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmesi, yerel ve bolgesel biiylimeyi tesvik etmeleri

acisindan, iilke ekonomisinin vazge¢ilmezlerinden oldugu anlasilmistir.

Ulkemizde, 06zellikle 1980 sonrasi siirecte, ekonominin biiyiime
performansmin temel itici giliclinii sanayi sektoriinde meydana gelen gelismeler
olusturmus olup, bu siire¢; beraberinde hem hizmetler sektoriiniin biiyiimesine pozitif
bir katki saglamis, hem de toplam Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) biiylimesi

tizerinde olumlu bir gelisme kaydetmistir.

Imalat sanayine yonelik durum analizlerinde, 1980 yili énemli bir doniim
noktasini ifade etmekte olup, bu doneme kadar ithal ikameci bir yaklasim
cercevesinde faaliyette bulunan sanayi sektorii, uygulamaya gegilen yapisal
reformlarla birlikte ihracata yonelik, liberal ve kiiresel sistemle daha biitiinlesmis bir

yapilanma igerisinde faaliyette bulunmaya baslamustir’.

Uluslararas1 rekabet cercevesinde degerlendirildiginde ise, lilkemizde imalat
sanayi her ne kadar énemli bir artis kaydetmis olsa da, karsilastirmali bir bigimde
baktigimizda, hizli gelismekte olan baz1 {ilkelerin performansimin altinda

kalmaktadir?.

Giimriik Birligi ile disariya agilan KOBI’lerin; iriin tasarimi ve gelistirme,
teknoloji, {iretim ve yatirim planlamasi, modernizasyon, kalite, kalite yOnetimi,
standartlar ve Olcek ekonomileri gibi teknik bilgilerin yaninda, rakiplerin durumu,
talep, liriin fiyat1 ve pazarlama faaliyetleri gibi pazar bilgilerine; bununla birlikte oto

finansman, dis finansman, leasing, faktoring, risk sermayesi ve krediler gibi

1 KSEP 2007-2009 S.7
> KSEP 2007-2009 S.8



finansman bilgilerine erisimlerinin saglanmast ve kurumsal kapasitelerinin bu

bilgileri dogru degerlendirecek yetkinlige ulastirilmasi saglanmustir®,

Tiirkiye ekonomisinde kii¢iik ve orta dereceli sanayi isletmelerinin toplam
isyerleri sayisinda %99.90, istihdamda %78 ve katma degerde ise %55 lik oranla,
6nemli bir paya sahibi oldugunu bilmekteyiz*. Tiirkiye ekonomisine bu denli katki
saglayan KOBI’lerin finansman, tedarik, yonetim, pazarlama ve teknoloji ile ilgili
problemlerinin bulunmasi, bu isletmelerin yeterince rekabet giicii olusturmalarin
engellemektedir. KOBI’ler, iiretim faaliyetlerinin {ilke geneline yayilmasini
saglayarak bolgesel gelisme ve sosyal kalkinmanin da 6nemli bir unsurunu
olusturmaktadir. Bu niteliklerinden dolayr KOBI’lerin gelistirilmesine iligkin ulusal
politikalar ve araclarin etkin sekilde ¢alismasi ve rekabet giiciinii etkileyen makro

ortamin KOBI ihtiyaglarina duyarh hale getirilmesi son derece énemlidir.

Bu aragtirma, kii¢iik olgekli sanayi isletmelerinin serbest piyasa sartlarinda
yeterli rekabet giicline ulasabilmelerinde kiimelemenin 6nemini belirtmek amaciyla

yapilmugtir.

Isletmelerin hammaddeyi pahal1 ve kalitesiz olarak almalari, iiretimde kalite
kontrolii heniiz standartlasmadigindan, tretim kapasitelerinden kaynaklanan
kayiplardan, diisiik faizle kredi bulamamalarindan, uzman personel istihdam
etmemelerinden ve eksik pazarlama stratejilerinden, kiiciik ve orta oOlcekli
isletmelerinin verimli ¢alismalar1 engellenmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin hem
kiiresel pazarda hem de iilkemizde rekabet gliglerini arttirabilmeleri i¢in ayni
sektordeki isletmelerin kiimelenerek bir araya gelmeleri kacinilmaz goziikiiyor.

Ciinkii®;

- Kiimeler ekonominin biiylimesi ve fakirligin azaltilmasi i¢in bir arag olabilir,

- Diinyada ¢ok 1yi isleyen kiimeler mevcut.

¥ KSEP 2007-2009 S.7
* KSEP 2011-2013 S.2
>Ceglie G. UNIDO-Cluster and Business Linkages Program



- Rekabeti siirdiirebilmenin temel unsurlarindan biri ileriyi gérmek ve gelecegi

yakalamaktir®.

Bu konuyla ilgili yapilan literatiir taramasinda, kii¢iik ve orta dlgekli sanayi
isletmelerinin finansman, kredi, pazarlama, teknoloji, yonetim, biirokrasi, egitim,
vergi, muhasebe, vb. sorunlarina iliskin ¢esitli arastirmalara rastlanmistir. Bu
calismalarda isletmelerin sorunlarina cesitli ¢oziim Onerileri getirilmistir. Yalniz
KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasinda kiimelemenin 6nemi ve yeri ile ilgili

birka¢ makale disinda spesifik bir aragtirmaya rastlanmamustir.

Arastirmamizin birinci boliimiinde, farkli iilkelerde ve Tiirkiye’de kiiglik ve
orta Olgekli sanayi isletmelerinin tamimlari, Tiirkiye ekonomisinde KOBI’lerin

onemi, Tiirkiye’de KOBI’lerin sorunlari ile ilgili konular incelenecektir.

Ikinci boliimde, piyasa ekonomilerinin ana unsuru olarak rekabet, sanayi
isletmelerinde rekabet giiclinii olusturan faktorler ve Tiirkiye’deki kiiclik ve orta

Olcekli sanayi isletmelerinin rekabet giicli konular1 arastirilacaktir.

Ugiincii béliimde, genel olarak kiimeleme, piyasa ve uluslararasi rekabeti
tesvik ve piyasa diizenlemede kiimelemenin &nemi, kiimelemenin KOBI’lere
saglayacag1 yararlar incelenecektir. Ayrica kiimelemenin kiigik ve orta olgekli
sanayi isletmelerinin rekabet giiclinii arttirmasindaki etkisini aragtirmak amaci bir
literatiir c¢alismasi1 yapilacaktir. Calismamiz, incelenen konularin genel bir

degerlendirmesini kapsayan ”Sonug ve Oneriler” béliimii ile son bulacaktir.

6 ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 10, 2009, ss. 1-19



BIiRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI iSLETMELERI

1. KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYi iISLETMELERI

Kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri ile ilgili Tiirkiye’de ve diinyanin
bir¢ok iilkesinde giincellestirilebilecek bir tanim bulunmamaktadir. Ancak Avrupa
Birliginde ortak KOBI tanimina gegilmesi ve iiye - aday iilkelere tavsiye niteliginde
yayinlanmasi sonrasinda iilkemizde tiim kurumlar igin gegerli olacak ortak bir KOBI
tanimi belirlenmistir. 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiirlirliige giren “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile, KOBI’lerin smiflandirilmasinda AB’de oldugu gibi ¢alisan sayzst,

bilango ve satig biiyiikliiklerini esas alan tanim uygulanmaya baslanmustir’.

Buna gére, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmast Hakkinda Yonetmelik’e gore ¢alisan sayis1 250°den az ve yillik net
satis hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi gegmeyen isletmeler KOBI
olarak tanimlanmaktadir. Sermayesinin veya oy haklarinin % 25'inden fazlasi fazla
kamu kurum veya kurulusunun kontroliinde olan isletmeler, bu limitlerin iginde

olsalar bile KOBI sayllmamaktadlrg.

Tanimda gecen alt siniflar ve AB’nin tanimi ile karsilastirilmas1 Tablo 1°de

gosterilmistir.

" KSEP 2011-2013 S.8
8 Resmi Gazete 2005/9617



Tablo 1.1: Tiirkiye ve AB’de KOBI tanimi

Calisan Sayisi <9 10-49 50-249
Yillhik Net Satis Hasilati

Tiirkiye <1 <5 <25
(Milyon TL)
Yillik Mali Bilango Degeri (Milyon TL) <1 <5 <25
Calisan Sayisi <9 10-49 50-249
Yillik Ciro (Milyon Avro) <2 <10 <50

AB®  |villk Bilango (Milyon Avro) <2 <10 < 43

Kaynak: KSEP 2011-2013 S.9

1.1 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Sanayi Isletmelerin ABD, Japonya, Almanya,

Ingiltere, Fransa, italya ve Hindistan’a gére Tanmimlar

Farkli tlkelerde kiiciik ve orta biiylikliikteki sanayi isletmeleri degisik

sekillerde tanimlanmistir. Bazi iilkelerdeki kii¢iikk ve orta biiylikliikteki sanayi

isletmesi tanimlar asagida incelenmistir.

1.1.1 Amerika Birlesik Devletlerine gore tanimi

Amerika Birlesik Devletleri’'nde kiiciik ve orta biyiikliikteki

sanayi

isletmelerinin tanimlanmasinda, genellikle calistirilan is¢i sayisi esas alinmaktadir.

Kiiciik ve orta Olcekli sanayi isletmelerinin belirlenmesinde is¢i sayisindan sonra en

920.05.2003 tarih ve L 124/36 sayili AB Resmi Gazete ’sinde yayimlanan 2003/361/EC sayih tiiziik

(Ytrirlik tarihi: 01.01.2005)



gecerli niceliksel 6l¢iit, isletmenin yillik satig tutar1 kabul edilmektedir. Burada, genel
olarak 100’e kadar is¢i istihdam eden isletmeler, kiigiik 6lgekli sanayi isletmesi olarak

kabul edilmesine ragmen, bu durum 500 is¢iye kadar da genisletilebilmektedirlo.

1.1.2 Japonya’ya gore tanim
Japonya’da kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin tanimlanmasinda
genellikle istihdam edilen personel sayisi ve yatirilan sermaye tutart esas
alinmaktadir. Bu tlkede, kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin temel kanunu niteliginde;
“Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Ana Kanunu” ve kanuna gére diizenlenmis 29
adet kanun bulunmaktadir. Japonya’da 300’den az personel calistiran ve 100 milyon
Japon Yen’inden az sermayesi olan isletmeler, kii¢iik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmesi

olarak kabul edilmektedirt®.

1.1.3 Almanya’ya gore tanim
Kiicik ve orta Olgekli isletmelerin 6n planda oldugu ve c¢ok ciddi
faaliyetlerinin oldugu Almanya’da ise, kii¢iik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin
tanimlanmasinda, isletmede calisan personel sayisi ve yillik satig tutar1 temel Ol¢iit
olarak dikkate alinmaktadir. Almanya’da en fazla 50 is¢i calistiran ve yillik satis
tutar1 en fazla 50 milyon Avro olan isletmeler, kiiclik ve orta Olcekli sanayi

isletmeleri olarak kabul edilmektedir®?.

1.1.4 Iingiltere’ye gore tanim
Ingiltere’de kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ile ilgili genel kabul gdrmiis bir
tanima rastlanmamistir. Yalniz kiiclik ve orta Olgekli sanayi ile ilgili en onemli
kurulus olan, Kii¢iikk Sanayi Arastirma Komitesi (Committee of Ingulry on Small
Firms); 200 kisiden az istihdam kapasiteli isyerlerini, kiigiik 6lgekli sanayi isletmesi

olarak kabul etmektedir'®*. Bunun yaninda bu iilkede, sektdrlere gore olgiitlerde bir

¥ MUFTUOGLU, M. Tamer: Isletme iktisadi,2.Bask1,Ankara, Turan Kitabevi, 1994, s. 411

1 KUSGET: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Esnaf ve Sanatkarlarin Korunmasi ve
Gelistirilmesi Projesi, Ankara, KUSGET- Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Yayinlari, 1989, s. 4

2 KOCEL, Tamer: Biiyiiyen isletmelerde Karsilagilan Yonetim ve Organizasyon Sorunlari, Istanbul,
iToO Yayimn No: 1993-32, 5.6

13 ESIN, Arif:XXI. Yiizyil Ekonomilerine Dogru Bir Kalkinma Araci, Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler(KOBI)-AT Ornegi, Istanbul, IKV Yaymlar1 No: 97, 1991,s. 35



farklilik s6z konusudur. Ingiltere’de, sermaye sirketleri biiyiik isletme olarak kabul

edilirken, sahis sirketleri kiiciik isletme sinifina dahil edilmektedir®.

1.1.5 Fransa’ya gore tanimi
Fransa’nin kii¢iik ve orta 6lcekli isletmeler ile ilgili en 6nemli kurulusu olan;
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Konfederasyonu(Ral Confederation for Small and
Medium Sized Enterprises), 50 personel istihdamina sahip olan isletmeleri, kiiciik
Olcekli sanayi isletmesi olarak kabul etmektedir. Ayrica bu iilkede bir isletmenin
kiigiik Olcekli sanayi isletmesi olarak kabul edilebilmesi icin, isletme sahibi ile
arasindaki kader birligi olmasi ve isletme sahibinin tiim teknik, ekonomik ve sosyal

sorumluklari iistlenmis olmast sarti aranmaktadir™,

1.1.6 italya’ya gére tanim
Italya’da  genel kabul gormiis kiiciik olgekli  isletme  tanimi
bulunmamaktadir'®. Yalniz, gesitli finansman yasalariyla bu isletmeleri tanimlamak
icin bazi Olgiitler gelistirilmistir. Bu Olglitlerden en sik basvurulan ikisi, personel
sayis1 ve sabit yatirim tutaridir. Bu iilkede, en ¢ok 500 is¢i ¢alistiran ve sabit sermaye
yatirrm 3 milyar Italyan Liretini gegmeyen isletmeler, kiigiik ve orta dlgekli sanayi

isletmesi olarak kabul edilmektedir.

1.1.7 Hindistan’a gore tanim

Hindistan ise, kiiglik 6lgekli sanayi isletmelerini; kii¢iik sanayi isletmeleri,
yardimc1 sanayi isletmeleri ve ¢ok kiigiik sanayi isletmeleri diye {i¢ sinifa ayirmistir.
Bu isletmeleri tanimlarken Oolgiit olarak, arazi ve makinalara yaptiklari sabit
yatirimlar esas alinmistir. Bu iilkede, arazi ve makinalara yaptiklar: sabit yatirimlar
300.000 Amerikan Dolarina kadar olan isletmeler, kiiciik sanayi isletmesi; 350.000

Amerikan Dolarina kadar olan isletmeler, yardimci sanayi isletmesi; 16.000

¥ MUFTUOGLU, M.Tamer: Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Sorunlar, Oneriler, 3.
Baski, Ankara, 1993, s. 110

B MUFTUOGLU, M. Tamer: “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta...”, a.g.e. , s. 108-109

® GOKDERE H. KOBi’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995



Amerikan Dolarina kadar olan isletmeler ise, ¢ok kiiciik sanayi isletmesi olarak kabul
edilmektedir'’.

Yukarida 6rnekleri verilen iilkelerden biiyiik bir ¢cogunlugu, kiiciik dlgekli
sanayi isletmelerini tanimlarken; ¢alistirilan personel sayisi, yatirilan sabit sermaye

ve yillik satis tutari gibi niceliksel olgiitleri esas alinmustir.

1.2 Tiirkiye’de Kiiciik Ve Orta Olcekli Sanayi Isletmelerin Tanimlar:
Tiirkiye’deki kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin ¢esitli kanunlara ve
kurumlara gore tanimlar1 asagida bagliklar altinda ayri ayr1 ele alinarak

arastirilmistir.

1.2.1 Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerin Cesitleri Kanunlara Gore

Tanimlari

Kiiciik ve orta isletme ayrimi ile ilgili ¢esitli kanunlarda degisik tanimlar
bulunmaktadir. Tirkiye’de kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerin tanimini yapan
kanunlarin baslicalari sunlard1r18:

-  KOSGEB Kanunu,

- Tirk Ticaret Kanunu,

- Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu,

- Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu,

- Sanayi Sicil Kanunu,

- Sanayi ve Ticaret Odalar1 ile Ticaret Borsalar1 Kanunu.

Y TESK:a.g.e.,s. 25
¥ GOKDERE H. KOBi’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995



Kisa adi KOSGEB olan, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Idaresi
Bagkanligi, Sanayi Bakanligin Resmi Gazete ’de 2005/9617 yayimlanan

yonetmenligin 5. Maddesinde su sekilde smlﬂandlrllmlstlrlg;

a) Mikro isletme: 10 kisiden az yillik g¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan ¢ok
kiigiik 6lcekli isletmeler,

b) Kiigiik isletme: 50 kisiden az yillik galisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilatt ya da mali bilancosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan
isletmeler,

c) Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler.

6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 17. Maddesi esnafi tanimlamakta ve
esnafi, tacir saymaktadir. Ayrica, Tiirk ticaret Kanunun 1463. Maddesi, Esnaf ve
Sanatkarlar ile Tacir ve Sanayici Belirleme Koordinasyon Kurulu ve bununla ilgili

25.01.1986 tarihli Bakanlar Kurulu Karari; esnaf, sanatkar, tacir ve sanayiciyi

507 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’nun Kapsami baglikli ikinci maddesi,

esnaf ve sanatkarlar1 tanimlamistir®.

Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu 1983 yilinda, 62 ve 81 sayili Kanun Hilkmiinde
Kararnameler ile Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlarla Tacir ve Sanayici Belirleme
Koordinasyon Kurulu’nun aldigi karara dayanarak 1986 yilinda Bakanlar Kurulu
Kararina gore, “gelir vergisinden muaf olanlar ile gotiirii usulde vergilendirenler ve
daha ¢ok bedeni ¢aligmalar yapanlar, bunun yam sira yillik satig tutar1 60 milyon

TL’yi asmayanlar”, esnaf ve sanatkar olarak kabul edilmistir.

24 Nisan 1957°de yiirlrliige giren 6948 sayili Sanayi Sicil Kanunu’nun
birinci maddesi sanayi isletmelerine bir tanim getirmis; ikinci maddesi ile de el ve

ev sanatlar ile kii¢lik tamirhanelerin bu kanuna tabi olmadig1 belirtilmistir. Ancak,

19 Resmi Gazete 2005/9617
26762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 17. Maddesi ve507 sayili1 Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu’nun
Kapsami baglikl1 ikinci maddesi
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“bunlardan teskilat imal ve istihsal nevi ve miktari bakimindan bu kanuna tabi
olacaklar1 Sanayi ve Ticaret Bakanligi tayin ve ilan edebilir” hiikmiiyle de bu

(13

isletmelerin tamamin1 Bakanlhi§a birakmustir. Yapilan tanimda, “ en c¢ok 25 kisi
calistiran, bilanco degeri 80 milyon TL’ye kadar makine parkina sahip olan, iiretim

yontemleri kismen teknik, kismen deneye dayanan igletme olarak belirtilmistir.

5590 sayili Sanayi ve Ticaret Odalar1 ile Ticaret Borsalar1 Kanunu, kiigiik
Olcekli sanayi isletmeleri ile ilgili belirli Olgiitler getirmis ve kanunun ikinci
maddesinde bu igletmeleri; makine, cihaz, tezgah, alet ve diger vasitalar yardimiyla;
ham, yar1 mamul, tim mamul, herhangi bir maddenin veya enerjinin vasif, terkip
veya seklini, fiziki ve kimyevi surette az veya ¢ok degistirecek veya bu konudaki
maddeleri kiymetlendirmek suretiyle imal ve istihsal yapmak ve yilin fiili ¢aligma
giinleri ortalamasina goére muharrik (devindirici) kuvvet kullananlarda 5,

kullanmayanlarda 10 kisi ¢alistiran”, isletmeler olarak tammlanmlsterl.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag: gibi, Tiirkiye’de kiigiik dlcekli sanayi
isletmelerin tanimlanmas: ile 1ilgili kanunlar igerisinde yalnizca KOSGEB
Yonetmenligi, sanayi sektoriindeki isletmelerin biiyiikliiklerini belirlemede kesin bir

Slgiite sahiptir.

1.2.2 Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerin Tanimlar

Kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri ile ilgili gesitli kurumlar, kendi
caligmalarina temel olusturmak amaciyla degisik tanimlar yaptiklar1 goriilmektedir.

Bu kurumlarin baslicalar1 agagida siralanmaistir:

I GOKDERE H. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirllmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995
22 ALPUGAN, Oktay: a. g. €., s. 10
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1.2.2.1 Tiirkiye Halk Bankasi

Tiirkiye Halk Bankasi, isletmelerin biiyiikliiklerini y1l i¢cinde belirleme yoluna
gitmektedir. Tirkiye Halk Bankasi’nin 1994 yili igin, isyerinde en ¢ok 100 isci
calistiran ve kanuni defter kayitlarindaki (arsa ve bina hari¢) makine, tesis ve
cihazlari, tasit ara¢ ve gerecleri, doseme ve demirbag degerlerinin toplami 3750000
TL’ye kadar olan ve iiretim yontemleri kismen teknik, kismen deneye dayanan

isletmeleri, kii¢iik ve orta 6lgekli sanayi isletmesi olarak tammlamlstlrzg.

1.2.2.2 Devlet Planlama Teskilati

Devlet Planlama Teskilati VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda, sanayi
isletmelerini; ¢ok kiiciik sanayi igletmeler, kiicliik sanayi isletmeler, orta Olgekli
sanayi isletmeler ve biiylik sanayi isletmeler olarak dort grup altinda toplamustir.
Buna gore; 1-9 arasi personel calistiran isyerlerini, ¢ok kii¢iik sanayi isletmeleri; 10-
49 aras1 personel calistiran isyerlerini, kiigiik 6lcekli sanayi isletmeleri; 50-99 arasi
personel calistiran isyerlerini ise, orta 6l¢ekli sanayi isletmesi olarak tanimlamistir.
Ayn1 zamanda, Devlet Planlama Teskilati ¢ok kiiciik sanayi, kiiclik sanayi ve orta
olgekli sanayi Isletmelerini bir grup altinda toplayarak, bu isletmeleri kiiciik sanayi

olarak adland1rm1$t1r24.

1.2.2.3 Devlet istatistik Enstitiisii

En son 2002 yihi Kiigiik ve Orta Olgekli Imalat Sanayi Isyerleri
Aragtirmasinda isyerleri, ¢alisanlarin yillik ortalama sayist 6l¢ek biiyiikliigii olarak
kullanilmisti. Buna gore, 1-9 arasi personel calistiran isyerleri, ¢ok kiiciik Olcekli
sanayi isletmesi; 10-49 arasi personel ¢alistiran igyerleri, kiigiik 6l¢ekli isletmesi; 50-

150 aras1 personel calistiran igyerleri, orta Olgekli sanayi isletmesi, 150-250 arasi

Z TES-AR: Tiirkiye Halk Bankas1 Tarafindan Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler ile Esnaf ve
Sanatkéarlara sunulan Krediler ve Danigmanlik-Egitim Hizmetleri, Ankara, TES-AR Yayin No: 14,
1994, s. 13

? D.P.T. Kiigiik Sanayi, VI. Bes Yillik Kalkinma Plan1, Ankara, DPT Ozel ihtisas Komisyonu Raporu
No: 2169, 1989, s. 55-56
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personel calistiran igyerleri ise, bilyiik Olgekli sanayi isletmesi olarak

tanimlanmigtir®.

Yukarida ¢esitli kurumlarin yaptigi tanimlardan da anlasilacagi gibi, kiigiik ve
orta Olgekli sanayi isletmelerinin tanimlanmasinda, kurumlar farkli Olgiitleri esas
almiglardir. Kurumlarin degisik ol¢iitleri kullanarak kii¢iik ve orta dlgekli sanayi
isletmelerini tanimlanmasi, kurumlarin amaciyla ve giiniin kosullariyla ilgili oldugu

anlagilmistir.

Sonug olarak, kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin daha saglikli olarak
arastirilabilmesi icin calistiklar1 sektoriin nitelikleri goz onilinde bulundurularak,
kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerini belirlemede tanim birliginin saglanmasi, bu

isletmeler agisindan olumlu sonuglar getirecektir.

2. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMISINDE PAYLARI VE ONEMI
Tirkiye’deki kiiciik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinin ekonomik faaliyet
agirhigl, yaratan katma deger, istthdam edilen isgiicii ve diger katkilan ile ilgili
rakamsal ifadelere gegmeden Once, bu isletmelerin 6neminin daha iyi anlasilabilmesi
acisindan, iilkelerin sosyal ve ekonomik yasama katkilar1 agagida incelenmistir. Buna
gore globallesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlesmesi ve

stirdiiriilebilmesi kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin varligi ile miimkiindiir.

Ekonomik hayatta  kalmak ve basarmak giidiisii ile yonlendirilen ve
yonetilen bu isletmeler, bir ekonominin canliliginin barometresidirler. Ekonomiye

durgunluktan ve ¢okmekten korurlar®.

Mal ve hizmet piyasalarinda kii¢iilk ve orta olgekli isletmelerin sayisinin

artmasi, Biiyiik isletmelerin piyasa paylarinin ve gii¢lerinin azalmasina, bu da

2 DI.E. : 2002 Yillik Kiigiik ve Orta Olgekli imalat Sanayi Isyerleri Arastirmasi, Ankara, 2002
% SARIASLAN, Halil: Orta ve Kiiciik Olgekli Isletmelerin Finansal Sorunlart ve Céziim Yollar,
Ankara, TOBB Yayinlar1 No: 281, 1994, .39
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rekabetin yogunlagsmasina yol agmaktadir. Rekabetin yogunlagmas: ile birlikte kalite
ve verimlilik yiikselmekte, teknik yenilikler hizlanmakta, kaynaklar etkin

kullanilmaktadir®’.

Kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmeleri teknolojik gelismenin ana
kaynagidirlar. Ciinkii bu isletmeler, degisme ve yenilikleri hemen uygulamaya
koyma esnekligine sahiptirler. Biiyiik isletmelerin bu tiir kisa siireli uyum esnekligi

olduk¢a stnirlidir®®

Kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin iilke ekonomilerine yapmis
oldugu 6nemli katkilardan biri de, istthdam saglama ve yeni is meydana getirmedeki
giictidiir. Cilinkii bu isletmelerde, kisi bagina daha az sermaye yatirimi ile daha kolay
is meydana getirilmektedir. Bu isletmeler ekonomik durgunluk doénemlerinde
istihdam imkanlarini daraltmadiklart gibi, ekonomik kosullara kendilerini kolaylikla

uyarlayabilmektedirler. Bu 6zelliklerden dolay, siirekli bir istihdam kaynagidirlar®.

Kiictlik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinde, biiylik isletmelere gore daha az
sermayeye ve daha diisiik teknolojinin kullanilmasina gerek duyulmasi, bu
isletmelerin iilke ekonomisinin kapsadigi tiim cografik alanlara dagilmasim
saglamaktadir. Boylece bir tilkedeki ekonomik faaliyetlerin bolgelerarasinda dengeli
dagilimma katkida bulunurlarken; diger yandan da genellikle emek-yogun olmalari
nedeniyle, bolgesel istihdam imkanlarinin artirilmasina 6nemli katkida bulunurlar.
Ayrica kiiclik sehirlerden biiylik sehir merkezlerine gogiin engellenmesine ve

bolgenin kendi potansiyeli i¢inde kalkinmasina temel olustururlar30.

Kiictik ve orta 6lgekli sanayi igletmeleri, isveren ve isgorenler arasinda yakin

bir iligki bulunmakta, hatta isveren kendi is¢isiyle ayni tezgahta yan yana

2" BiS: Yeni ihracat Organizasyonlar1 Cok Ortakli Dis Ticaret Sirketleri; Tiirkiye’de KOBI’ler ve
Ihracat Politikalarimiz, Istanbul, BIS Tekstil ve Hazir Giyim Dis Ticaret A.S. Yayim, Ozdil Basimevi,
1993, 5.8

% EREZ, Yalim: “2000°li Yillara Girerken Tiirkiye’nin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Politikas1”,
Kiigiik ve Orta Isletmeler Kongresi, Ankara, TOBB Yaynlari, 1993, s. 11

# UREYEN, Memduh: “Istihdam Yaratilmasinda ve issizlikle Miicadelede Esnaf ve Sanatkarlarin
Rolii”, istihdam Yaratic1 Girisimler, Teknolojik Yenilikler ve Bolgesel Gelisme Uluslararast Seminer,
(22-24 Ekim 1985, Gaziantep),KUSGET-DPT-OECD,s. 101-102

% SARIASLAN, Halil: Orta ve Kiigiik Olgekli Isletmelerin Finansal Sorunlart ve Céziim Yollari,
Ankara: TOBB Yayinlar1 1994



14

calismaktadir. Bu yakinlik kalite ve verimliligin yiikselmesini saglamakta, sermaye-

emek yabancilasmasini biiyiik dlciide dnlemektedir®.

Kiigiik ve orta olcekli sanayi isletmelerinin tiiketicilerle temasinin biiyiik
isletmelere gore daha yakin olmasi, tiiketicilerin zevk ve tercihlerindeki degisiklikleri
daha c¢abuk algilamalarim1 saglamaktadir. Bununla birlikte biiyiik isletmelere gore
yapilarinin daha esnek olmasi, daha cabuk karar verebilmeleri gibi etkenler,
tiretimdeki bosluklari hizla doldurmalarini ve iriinlerinin daha ekonomik olarak

iretilmesi avantajlarini da saglamaktadlr32.

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine gére iilkemizde 250°den az
calisani olan 3.222.133 girisim bulunmaktadir. TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 y1ili
verilerine gore tim girisimlerin sektor ve olgek bazindaki dagilimi Tablo 3’de,
KOBI’lerin ana sektdr gruplarina gore dagilimi Sekil 1°de verilmistir. Buna gore
Tiirkiye’de toplam isletmelerin % 99,9 unu KOBI’ler olusturmaktadir. 1-9 ¢alisana
sahip mikro dlgekli isletmeler, toplamin % 95,62 sini teskil etmektedir. KOBI’lerin

%82’s1 hizmet ve ticaret, %13’ imalat sektoriinde faaliyet gé’)stermektedir33.

Tablo 1. 3 ve Tablo 1. 4, Tablo 1.2 ile karsilastirildiginda, gegen 25 senenin
ardindan ozellikle 2003 yilindan sonra kiiciik ve orta olgekli isletmelerde ciddi bir
artis olugu gbze carpmaktadir. Bununun hem girisim, hem de c¢alisan sayisinda

oldugu fark edilmektedir.

1-9 personel istihdam eden girisim sayist 2009 TUIK verilerine gore
3.084.183 ile %95.62 olarak tespit edilmistir. 10-49 personel istihdam eden
isletmelerin pay1 ise 121.746 ile %3.78 olmustur. 50-249 personel istihdam eden
isletmelerin pay1 ise 16.204 ile %0.50 olmustur.

Bu veriler AB 27’nin ortalama verileri ile karsilastirildiginda 1-9 personel
istthdam eden isletmelerin pay1 %91,8, 10-49 personel istthdam eden isletmelerin

paytr %6,9 ve 50-249 personel isttihdam eden isletmelerin payr ise %]1,1 olarak

38 GOKDERE H. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirllmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995

%2 ULUDAG, I. Ve V. SERIN: Tiirkiye’de Kiigiik ve orta Olgekli Isletmeler, Yapisal ve Finansal
Sorunlar, Coziimler, Istanbul:, ITO Yaym No: 1991 -25, s. 25

®KSEP 2011-2013 S.9



15

goriilmektedir. Rakamlara bakildiginda 6zellikle 1-9 personel ¢alistiran isletmelerin
Tiirkiye oranindan daha az oldugu, 10-49 ile 49- 249 isci calistiran isletmelerin
yiizdelik oranlarmin iilkemizdeki rakamlarin yaklasik iki kati oldugu goze
carpmaktadir. Buda Tiirkiye’ de KOBI’lerin heniiz bir gelisim siireci igerisinde
oldugunu ve kiigiik sermayeli, teknolojik altyapilarinin gelismemis mikro aile

sirketlerinin agirlikli oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 1.2: Sektor ve galisan sayilarina gore girisimlerin dagilimi

c | Madencilik ve 4.326 994 301 5.621 63
tagocakeiligt
5 D |Imalat 364.513 33.152 6.827 404.492 1.381
Z
e Elektrik, gaz, buhar ve
E | sicak su iiretimi ve 1.545 204 71 1.820 47
dagitimu
F Insaat 147.041 16.596 2.000 165.637 250
Toptan ve perakende
g |tcart motorlutasit, | 4 50y con | 35997 | paag | 128097 gup
motosiklet, kisisel ve 0
cv esyalarlnm onarimi
H | Oteller ve lokantalar 253.861 6.939 876 261.676 191
E Ulastirma, depolama
= | ’ 550.884 7.398 714 558.996 161
S ve haberlesme
= |
y  Maliaract kuruluslarn | yq 00y | g 315 123 51.080 62
faaliyetleri
Gayrimenkul,
K | kiralama ve ig 209.366 7.854 1.578 218.798 529
faaliyetleri
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M | Egitim 8.179 4.185 502 12.866 91
N | Saglikislerivesosyal |5 g 2.817 381 45.734 85
hizmetler
Diger sosyal,
O | toplumsal ve kigisel 209.665 4.395 383 214.443 124
hizmet faaliyetleri
Toplam 3.084.183 | 121.746 16.204 3'2232'13 3.329

Olgeklerine gore isletmelerin % 95,62 %3.78 %0,50 999,90 %0,10

dagilimi

AB 27°de dlgeklere gore dagilim

% 91,8 %6,9 %1,1 %99,80 %0,20
(ortalama)

Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yil1 verileri, European Business Facts And
Figures 2009

Sekil 1: KOBI’lerin ana sektdr gruplarina gore dagilimi

Madencilik (C)

0,2% Imalat (D)

13%
Diger Hizmet (H-O) .
42% E“gri:%()E)
Insaat (F)
5%
Ticaret (G)

40%

*Kaynak: TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yil1 verileri
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KOBI’ler Tiirkiye’de;

Toplam istthdamin %78*’ini

Toplam katma degerin %55*’ini

Toplam satislarin %65,5*’ini

Toplam yatirimlarin %50*’sini

Toplam ihracatin %59**’unu olusturmaktadir.

- KOBI kredilerinin toplam krediler igindeki pay1 %23%**tiir>*,

Kaynak: *TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, ** TUIK 2009 Dis Ticaret
Istatistikleri, *** BDDK 2010 Eyliil verisi

Tablo 1.3: KOBI’lerin ekonomideki paymn yillar igindeki seyri

Toplam istihdam i¢indeki pay (%)| 78,7 | 79,2 | 80,6 | 79,4 | 78,5 | 78,0

Toplam katma deger icindeki pay

(%) 60,9 | 56,6 | 58,5 | 57,3 | 56,2 | 55,2

Toplam satislar i¢indeki pay (%) | 67,3 | 69,3 | 69,4 | 67,4 | 67,2 | 655

Toplam yatirim i¢indeki pay (%) | 61,3 | 57,6 | 62,0 | 44,6 | 44,6 | 50,0

Kaynak: TUIK 2003 - 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

Tablo 1.3°den de anlasildig1 gibi KOBI’lerin ekonomideki paylarmin 2003-
2008 arsinda bir istikrar gosterdigi anlagilmistir. Ancak toplam istthdamdaki yerleri
2003 ile 2008 arasinda yaklasik 1 puanlik bir diisiis s6z konusudur, bu da istthdamin
daha biyik sirketlere ve isletmelere kaydiginin bir gostergesi olarak goze
carpmaktadir. Ayn1 sekilde KOBI’lerin toplam katma deger igindeki pay iginde
gecerlidir. 2003 yilinda %60,9 olan toplam katma deger, 2008 yilinda %55,2 olarak
gerceklesmistir.

% KSEP 2011-2013 S.10
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KOBI’ler tarafindan olusturulan katma deger, istihdam ve ihracatin sektdrlere
gore dagilimi sirasiyla Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te verilmistir. Hizmet sektori
toplam istihdam ve katma deger i¢inde 6nemli paya sahipken, toplam ihracattaki pay1

%73 te kalmaktadir.

Sekil 2: KOBI’ler tarafindan olusturulan katma degerin sektorlere dagilimi

Madencilik (C)

1%
Diger Hizmet (H -
0) .
Imalat (D)
9
29% 26%
Enerji (E)
2%

Insaat (F)

. 9%

Ticaret (G)
33%

Kaynak: TUIK 2003 - 2008 Sanayi ve Hizmet istatistikleri

Sekil 3: KOBI’ler tarafindan olusturulan istihdamin sektérlere dagilimi
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Madencilik (C)

Diger Hizmet (H - 1%

Imalat (D)
0)
28% 28%
Enerji (E)
0,1%
Insaat (F)
5%
Ticaret (G)
38%
Kaynak: TUIK 2003 - 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
Sekil 4: KOBI’ler tarafindan yapilan ihracatin sektdrel dagilimi
Diger Hizmet (H- Madencilik (C)
0) 1%
3%
Imalat (D)
36%
Ticaret (G)
58%
Enerji (E)
0,4%
Insaat (F)
2%

Kaynak: YOIKK ¢alismalar1 kapsaminda 2007 TUIK ihracat istatistiklerine gore

hesaplanmustir.
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Sekil 2 ve 4’te KOBI’lerce olusturulan toplam katma deger ve ihracatta en
bliylik payr aldig1 goriilen ticaret sektorli, Tablo 1.4’te calisan bagina diisen katma

deger agisindan tiim sektorler icinde son sirada yer almaktadir.

Tablo 1.4: KOBI’lerde sektorel bazda galisan basia diisen katma deger ve ihracat

Madencilik (C) 28.624,2 2 7.203,9 4
Imalat (D) 19.543,3 4 11.587,1 3
Enerji (E) 239.424,3 1 14.631,2 1
Insaat (F) 22.262,0 3 1.496,7 5
Ticaret (G) 17.335,2 6 12.121,3 2
Diger Hizmet (H-

o) 18.075,8 5 908,5 6

Kaynak: Katma deger oranlar1 TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, ihracat
rakamlar1 TUIK 2007 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri ile ihracat istatistiklerinden

hesaplanmustir.
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Tablo 1.4°de Tiirkiye’deki KOBI’lerin ekonomideki paylarmin se¢ilmis bazi

ilkelerle mukayesesi verilmekte ve toplam isletme ile isttihdam ve katma degerdeki

pay agisindan durumun diger iilke ortalamalarina yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.6: KOBI’lerin ekonomideki paylarmin secilmis iilkeler ile karsilastirmasi

Ol Tiim isletmeler Toplam istihdam | Katma deger icindeki
(¢

icindeki pay1 (%0) icindeki pay1 (%0) pay1(%)
A.B.D. 08,9" 57,9° 509
Hindistan 97,3° 66,9°
Japonya 08,2° 66" 49,3
G.Kore 99,9' 87,7" 49,2'
Brezilya 99,9° 67°
Malezya 99,9° 65,2° 31,29
AB 27 99,8° 67,4° 57,7°
ingiltere 99,6" 54,1 51°
Almanya 99,5 60,4° 53,6
ftalya 99,9° 81,1° 71,3°
Tiirkiye 99,9 78° 55°

Kaynak: a- TUIK 2009, b- OECD SMEs, Entrepreneurship and Innovation 2010

(Japonya verisi sanayi sektoriine iliskindir), c- European Business Facts and Figures
2009, d- OECD SME and Entrepreneurship Outlook 2005, e- International Finance
Corporation 2007, f- Small and Medium Business Administration - Korea 2008
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(katma deger verisi imalat sektoriine iliskindir) g- SME Corp Malaysia 2009 (milli
gelirdeki pay), g - Journal of International Business and Economics 2008 (milli

gelirdeki pay)

KOBI’ler, dengeli gelir dagiliminin tesisindeki olumlu katkilar1 nedeniyle
sosyal kalkinmada da ©6nemli bir islev gormektedirler. KOBI'ler, faaliyet
gosterdikleri bolgelerde istihdam ve gelir artis1 saglayarak, biiyiik sehirlere dogru
gocli onlemekte ve bolgede, canli yasama ve biiyiime potansiyeli yliksek olan yeni
isletmelerin dogusuna ortam hazirlamaktadirlar. Diger yandan, KOBI'ler, bolgesel
kalkinma siireci igerisinde, iilkenin tiim yaratici girisimci potansiyelini ortaya

¢ikarmakta ve kalifiye eleman yetistirilmesinde de 6nemli katkilar saglamaktadir®.

2.1 Isletme Biiyiikliikleri

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine gore Tiirkiye’de, KOBI
Olcegindeki isletmelerin ortalama ¢alisan sayisi 3 iken biiyiik olgekli isletmelerde
ortalama ¢alisan sayis1 735°tir. Tablo 1.7°de sektdrel bazda KOBI ve biiyiik lgekli

isletmelerin ortalama calisan sayilar1 verilmektedir.

Tablo 1.6: Sektorlere gore ortalama galisan sayilari

Madencilik (C) 19 852
Imalat (D) 6 686
Enerji (E) 5 1.342
Insaat (F) 6 485
Ticaret (G) 2 814

% KSEP 2011-2013 S.15
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Hizmet (H-O) 2 682

Genel ortalama

calisan sayisi 3 734

Kaynak: TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

2.2 Isletme Yonetim Yapisi ve insan Kaynag

KOSGEB Veri tabaninda kayith imalat sanayi KOBI’lerine iliskin verilere
gore, isletmelerin tepe yoneticilerinin %69,52’si ayn1 zamanda isletme sahibidir.
Isletme sahiplerinin egitim durumunu gosteren Tablo 7’ye gdre KOBI 6l¢egindeki
isletmelerin % 65,24’{iniin isletme sahibi lise ve alt1 egitim diizeyindedir. Isletme
sahipleri, profesyonel yoneticilere yetki devretmekten kaginmakta, yanlig kararlarla
esnekliklerini ve bagarilarin1 kaybedebilmektedirler. Isletme sahiplerinin yaslar ile
ilgili Tablo 8’de bulunan verilere gore, KOBI 6lcegindeki isletmelerin sahiplerinin

yas ortalamasi 41°dir. Isletmelerin %81,52sinin sahibi 50 yasinin altindadir®.

Tablo 2.1: KOBI élgegindeki imalat sanayi isletmelerin sahiplerinin egitim diizeyi

Doktora %0,44
Yiiksek Lisans %4,10
Universite 228,57
Lise %29,27
[lk-Orta %35,97

Kaynak: KOSGEB Veri tabani (2004-2007 yillar1 arasinda 55.000 isletmeye

uygulanan anket sonuglari)

K SEP 2011-2013 S.16
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Tablo 2.2: KOBI élgegindeki imalat sanayi isletmelerin sahiplerinin yas ortalamalart

18-30 %14,68
31-40 %36,10
41-50 %30,74
51-60 %12,80
61-95 %3,28

Kaynak: KOSGEB Veri tabani1 (2004 - 2007 yillar1 arasinda 55.000 isletmeye

uygulanan anket sonuglari)

Tablo 2.1 den de anlasildig1 gibi, iilkemizde KOBI 6lgegindeki imalat sanayi
isletmelerin sahiplerinin %65,12 si, ilk ve orta 6gretim seviyesinde egitim gérmiisler.

Ancak yaklasik %34°liik bir boliimii yliksekdgretim seviyesinde egitim almislardir.

Tablo 2.2°de bakildiginda, KOBI &lgegindeki imalat sanayi isletmelerin
sahiplerinin yaklasik %67 nin 30-50 yas araliginda oldugu goze ¢arpmaktadir.

Yénetimin kademesinde agirlikli olarak geng kisilerin bulunmas: KOBI’lere
yeniliklere aciklik ve ¢evresel degisikliklere cabuk tepki verme gibi katkilar sagliyor
olsa da, bu durum bilingli yapilan tercihlerden daha fazla, Tiirkiye’deki KOBI’lerde
halen yaygin olan aile sirketi yapisi ile ilgilidir. Kiiresel degisimler ve Giimriik
Birligi kapsaminda gelisen ekonomik kosullar, yeni teknoloji ve {iretim sistemleri,
KOBI yéneticilerinin daha yiiksek bilgi seviyesinde olmalarmi zorunlu kilmakta,
bilgi ve dngoriiye dayali karar alma ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu durum karsisinda
profesyonel yoneticiler c¢alistirmak yeterli olmamakta, KOBI’lerde yonetim
becerilerini yiikseltmek i¢in isletme disindan temin edilecek egitim ve danigsmanlik

hizmetlerinin 6nemi artmaktadir. Ne var ki; KOSGEB veri tabaninda kayith imalat
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sanayi KOBI’leri arasinda isletme disindan bu tiir hizmetleri alanlarin oran1 Tablo

2.3°de gorildiigii tizere ¢ok diisiiktiir®.

Tablo 2.3: KOBI 6l¢egindeki imalat sanayi isletmelerinde isletme disindan egitim ve

danismanlik hizmeti alma durumu.

Pazarlama, Tanitim 3,11 4,98
Satis, Dagitim 1,99 4.00
Yonetim Organizasyon 3,50 479
Insan Kaynaklari 1,98 3,43
Toplam Kalite Yonetimi 5,82 6,86
Uretim Planlama ve

Kontrol >3 493
D1s Ticaret-ihracat 2,08 3,75
Bilgisayar Sistemleri 4,21 6,79
Planli Bakim 2,40 3,24
Finans Yonetimi 2,96 3,14
Yonetici Egitimi 1,67 4,92

Kaynak: KOSGEB Veritabant (2004 - 2007 yillar1 arasinda 55.000 isletmeye

uygulanan anket sonuglari)

3" KSEP 2011-2013 S.17
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Tiirkiye’de yeni kurulan isletmelerin ortalama hayatta kalma siirelerine iliskin
veri tutulmamaktadir. Sekil 5’te AB’de 2001 yilinda kurulan isletmelerin ilk 5 yil
icinde hayatta kalma yilizdeleri verilmistir. Buna gore biitiin sektorlerdeki
isletmelerin ortalama %50’si ilk 5 yil icinde kapanmaktadir. ilk 5 yildaki kapanma
oranmin, KOBI 6l¢egindeki isletmeler icin daha da fazla olacag1 ongériilmektedir.
Bu nedenle, bilhassa kurulus doneminde isletme disindan alinacak egitim ve
damgmanlik hizmetleri ile KOBI’lerde yonetim becerilerinin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Sekil 5: AB’de 2001 yilinda kurulan isletmelerin ilk 5 yil iginde hayatta kalma

yiizdeleri
S0
80
70
60
. I . N |
. I’ BE BE BE B
1Yl 2yl avil 4yl 5Yil

= Ticaret Sanayi m insaat m Hizmet

Kaynak: Eurostat

KOBI'ler, nitelikli eleman temininde giicliikler yasamaktadir. KOBI
6l¢egindeki isletmelerin faaliyetlerinde emek yogunlugunun yiiksek olmasi ve alinan
siparislere gore farkli isler yapma zorunlulugundan dolayr ¢ok yonli nitelikli
elemana ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak, bu 06zellikteki elemanlarin maliyetleri
KOBI’ler icin yiiksek olmakta, baz1 bolgelerde ise maliyet géze almsa dahi eleman
bulunamamaktadir. KOSGEB tarafindan yapilan bir anket® ¢alismasma katilan
KOBI’lerin %38’i istihdam maliyetlerinin yiiksekligini, %20’si nitelikli insan

kaynag1 yetersizligini en onemli iki sorunlar1 arasinda saymiglardir. KOSGEB Veri

% KOSGEB Destek Sisteminin Analizi Projesi kapsaminda 2010 yilinda gesitli sektorlerden 5.149
KOBI’ye uygulanan ihtiyag¢ analizi anketidir.
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tabaninda kayith imalat sanayi KOBI’lerindeki ¢alisanlarin egitim diizeyini gdsteren
Sekil 6’da toplam calisanlarin % 63,5’inin lise alt1 egitim diizeyine sahip oldugu

g6rﬁ1mektedir39.

Sekil 6: KOSGEB veri tabaninda kayitli imalat sanayi KOBI’lerindeki ¢alisanlarin

egitim diizeyi

Okur Yazar Olmayan

0,5% Universite
8% Yiiksek Okul
3% Meslek Lisesi
'/ 7%

Lise
19%
[kdgretim
60% Cirak Okulu

3%

Kaynak: KOSGEB Veritabant (2004 - 2007 yillar1 arasinda 55.000 isletmeye

uygulanan anket sonuglari)

% KSEP 2011-2013 S.19
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3. TURKIYE’DE KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI iISLETMELERINE
HIiZMET VEREN KURULUSLAR
Tirkiye’de kiiclik ve orta Ol¢ekli sanayi isletmelerine; finansman, isyeri
temini, Orgiitleme, egitim, danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, bilgi toplama,
pazarlama, miitesebbisligi gelistirme gibi c¢esitli alanlarda belli basli kuruluslar
tarafindan hizmetler verilmektedir. Bu kuruluslarin belli baghilari ve gotiirdiikleri

hizmetler asagida incelenmistir40.

3.1 Tiirkiye Halk Bankasi

1933 yilinda 2284 sayili Kanunla Tiirkiye Halk Bankasi faaliyetlerine ancak
1938 yilinda 3331 sayili Kanunla baglayabilmistir. Tiirkiye Halk Bankasi tilkemizde
esnaf, sanatkar, kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri desteklemek amaciyla kurulan tek
bankadir. Tiirkiye Halk Bankasi’nin esnaf, sanatkar, kiiciik ve orta 6lcekli sanayi

isletmelerine yonelik baslica gorevleri sunlardir:

1) Esnaf ve sanatkarlarin kooperatifler halinde orgiitlenmelerine yardimci
olmak;,

2) Sanatkar ve kiigiik sanayicinin egitimine yardimci olmak,

3) Kiigiik isletmelerin iiriinlerinin pazarlanmasi amaciyla ¢alismalar yapmak,

4) Esnaf ve kiigiik sanayicinin egitim sorunlariyla ilgilenmek, mesleki gorgii
ve bilgilerini artirict caligmalar yapmak,

5) Kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmelerin gelismesini ve biiylik sanayiye
gegisini kolaylastirmak i¢in danismanlik hizmet vermek, proje ve teknik

bilgi sunarak desteklemektir.

3.2 Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
Imalat ve hizmet sektdriinde, istihdam ve yatirimlardaki onemli payiyla

ekonominin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilen kii¢iik ve orta 6l¢ekli sanayi

isletmelerin bilimsel ve teknolojik yeniliklere siiratle entegrasyonunu saglamak,

rekabet gliglerini artirmak amaciyla; Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan

“ GOKDERE H. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995
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hazirlanan ve TBMM’ce 12 Nisan 1990 tarihinde kabul edilen, 20 Nisan 1990 tarihli
20498 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 3624 sayili Yasa ile kisa
adi KOSGEB olan, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanlig1 kurulmustur. Ayrica bu kanun ile*:

1) Bakanlar Kurulu’nun 17.06.1983 tarih ve 83/6744 sayili Karar1 ile
onaylanip vyiirlirliige giren, “Kiiciik Sanayi Yayim Hizmetlerinin
Gelistirilmesi Projesi’ne” dair Milletleraras1 Antlagsmaya gore faaliyet
gosteren KUSGET(Kiigiik ve Sanayi Gelistirme Teskilat1),

2) Bakanlar Kurulu’nun 10.11.1978 tarih ve 7/16728 sayili Karan ile
onaylanip yiriirlige giren “Sinai Egitim ve Gelistirme Projesi’ne” dair
Milletleraras1 Antlagmaya gore faaliyet gosteren SEGEM(Sinai Egitim ve

Gelistirme Merkezi,

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligina

devredilmistir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Bagkanligi’nin 3624 Kanun ¢ergevesinde gorevleri sunlalrdlr42

1) Kiiciik ve orta dlgekli sanayi igletmelerinin ihtiyaci olan bilgiyi yurtigi ve
yurtdigi kaynaklardan saglamak ve teknolojik arastirma ve gelistirme
faaliyetini tesvik etmek ve desteklemek, iilkede teknolojik modernizasyonu
saglamak,

2) Miitesebbisligin gelistirmesi i¢in uygun ortam hazirlamak, isletmeler arasi
isbirligini saglamak, yeni fikir ve buluslar1 sanayiye kazandirmak ve
iiniversite sanayi isbirligi saglamak,

3) Kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin diinya standartlarina uygun mal
tiretmelerini temin etmek tiizere kalite bilincini getirmek ve bu dogrultuda
malzeme, tasarim, iiretim metotlari, bakim-onarim ve pazarlama

faaliyetlerinde gereken destegi saglayarak verimliligi yiikseltmek,

1 KOSGEB: 1991 Yili Calisma Programi, Ankara, 1991, s. 2-3
2 KOSGEB: 1992 Yili Calisma Raporu, Ankara, 1993, s. 15-16
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4) Kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin biiyiik 6l¢ekli sanayi isletmeleri
ile entegrasyonunu saglayici tedbirler almak, bu dogrultuda her tiirlii destegi

saglamak ve gerekirse isletmeler arasi koordinasyonu temin etmek,

5) Kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin teknoloji, yatirim, iiretim,
yonetim, planlama, pazarlama gibi konularda gliclenmesini ve gelismesini
saglayacak egitim programlar1 hazirlayarak uygulamali egitim sistemlerini

kurmaktir.

KOSGEB, yukarida kurulus kanunuyla verilen gorevleri yerine getirmek
amactyla, birgok ilde hizmet merkezleri aracilifiyla kiiciik ve orta olgekli sanayi
isletmelerine degisik hizmetler gotiirmektedir. KOSGEB’in hizmet merkez tiirleri

sunlardir®;

- Danismanlik ve kalite gelistirme merkezleri,

- Ortak kullanim atdlyelert,

- Teknoloji gelistirme merkezleri,

- Pazar aragtirma merkezleri,

- Bilgi ve dokiimantasyon merkezleri, Yatirim gelistirme merkezleri,

- Kiigitik ve orta dlgekli sanayi egitim merkezleri.

Bu hizmet merkezlerinin yaninda KOSGEB’e bagli, iiniversite-sanayi

isbirligi gelistirecek teknoloji gelistirme merkezleri de bulunmaktadir.

3.3 Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK)

Kisa adi TESK olan, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu, esnaf ve
sanatkarlar derneginin bir iist kurulusu olarak kamu kurumu niteliginde kendi
tiyelerine ve kiiciik 0Olcekli sanayi isletmelerinin sorunlarinin  ¢6ziimii ig¢in

faaliyetlerde bulunmaktadir®,

* KOSGEB: 1994 Y1li Calisma Programi, Ankara, 1993, s. 45
* EKIN, Nusret: Gelisen iilkelerde ve Tiirkiye’de Bir Istihdam Politikasi Olarak Kiiciik Olgekli
Isyerlerinin Tesviki, Istanbul, ITO Yaym No: 1993-34, s. 75
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Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu’nun esnaf, sanatkar ve kiigiik
Olcekli sanayi isletmeleri ile ilgili; mevzuat, mesleki egitim, sosyal giivenlik, kredi
finansman, vergi, esnaf sanatkar sicili, pazarlama, isyeri, danigmanlik, yaym vb.

konularda ¢alismalar yapmaktadir.

Konfederasyonun, her meslek grubunda bir tane olmak tizere 10 adet Esnaf
ve Sanatkarlar Meslek Federasyonu, 77 adet Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi,
3117 adet Esnaf Sanatkarlar Odasi ve 1.942.690 iiyesi bulunmaktadir®

3.4 Milli Prodiiktivite Merkezi

1954 Yilinda ¢ikarilan bir kararname ile “Vekaletler arasi Prodiiktivite
Komitesi” kurularak, verimlilik kavraminin iilke ¢apinda tanitilmasi ve verimlilikle
ilgili caligmalar yapilmasi bir gérev olarak belli bir kurulusa verilmistir. Yalniz adi
gecen komite, ¢esitli nedenlerle istenilen etkinlik ve yayginlikta calismalar yapma
imkan1 bulamamistir. Bunun iizerine, 17.04.1965 tarihinde yiiriirliige giren 580 sayili

Kanuna gore Milli Prodiiktivite Merkezi kurulmustur.
Milli Prodiiktivite Merkezinin baslica gérevleri sunlard1r46;

- Yurt ekonomisinin prodiiktivite esaslarina uygun gelismesine yarayacak
tedbirleri arastirmak, bu tedbirlerin uygulama konulmasimi saglayacak
caligmalarda bulunmak;

- Resmi ve 0zel sektordeki miiessese ve isyerlerinde verimi artiracak ve israfi
Onleyecek metotlar1 tespit etmek ve bunlarin uygulama imkanlarini aragtirmak,
uygulamay1 izleyerek gerekli tavsiyelerde bulunmak,

- Prodiiktivite ile ilgili teknik yardimlar1 saglamak, gerekli egitim ve istisare
calismalarinda bulunmak;

- Cesitli vasitalarla verimi artiric1 bilgileri ve modern metotlar1 yaymak;

- Devlet daireleri, resmi ve 6zel sektordeki is yerleri, is¢i ve isveren tesekkiilleri,

meslek tesekkiilleri, bilumum egitim ve 6gretim kurumlari, liniversiteler ve

* TESK 28.02.2011
*® Milli Prodiiktivite Merkezi 2007-2011 Stratejik Plan s. 6
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baska bilim kurumlar1 ve yabanci memleketlerde ayni maksatla kurulmus
tesekkiiller ile temas ve igbirligi saglamak;

Ayrlca47,

- Uretim, personel yonetimi ve hizmet i¢i egitim alaninda egitim ¢alismalar
yapmak;

- Egitim, yeniden Orgiitlenme ve iicret sistemleri alaninda danismanlik yapmak;

3.5 Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, Kiiciik Sanayi ve El Sanatlar1 Genel
Miidiirligii
Sanayi ve Ticaret Bakanliga Kii¢iik Sanayi ve El Sanatlar1 Genel Miidiirliigii’niin

kiigiik 6lcekli isletmelere yonelik hizmetlerinin belli baglilart sunlardir:

- Kiiciik isletmelerin mevzuat ¢ercevesinde tanzim ve denetimini yapmak,

- Kiigtik sanat kooperatiflerinin kurulmasini saglamak,

- Yurtigi ve yurtdis1 fuarlarda kiiciik isletmelerin {riinlerinin sergilenmesine
yardime1 olmak,

- Teknik ve ekonomik yonden danigmanlik hizmetleri saglamaktir.

3.6 Ticaret ve Sanayi Odalar:
Ticaret ve Sanayi Odalar’nin kiicik ve orta Olcekli isletmelere yonelik

hizmetlerinin belli baslilar1 sunlardir*®;

- Esnaf ve kiiciik sanatkarlarin sicilini tutmak,

- Uyelerin mesleki, ekonomik ve sosyal gereksinimlerini gidermek,

- Mesleki ilerlemelerine yardimei olmak,

- Sorunlarin ¢dziimii i¢in aragtirmalar yapmak, yayinlamak ve egitim seminerleri

dizenlemektir.

“"ULUDAG, 1. V. SERIN: a. G. E., 5. 34-35
*® GOKDERE H. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995
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3.7 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Ticaret ve sanayi odalarinin ist kurulusu olarak bilinen Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin gelistirilmesi ve bu
isletmelerin sorunlarmin ¢oziimlenmesi igin ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerine yonelik

faaliyetlerinin belli baglilart sunlardir®

- Fizibilite etiitleri ve raporlar hazirlamak,

- Fuar ve sergiler diizenlemek,

- Yabanc iilkelere is gezileri organize etmek,

- Yabanci yatirimcilarla Tiirkiye’deki yatirnmeilart bir araya getirerek proje ve
ortak yatirim danismanlig1 yapmak,

- Sorunlarin belirlenmesi igin bolge toplantilart diizenlemek,

- Arastirma ve anketler gergeklestirmek.

Kisaca Ozetleyecek olursak, KOBI’lere kredi saglamak ve ayrica danismanlik
yapmaktadir. Bunun yam sira isletmelerin kooperatif olarak oOrgiitlenmelerine
yardimc1 olmaktadir. Bir diger gorevi ise kiiciikk ve orta 6lgekli sanayi isletmelerin
bilimsel ve teknolojik yeniliklere siiratle entegrasyonunu saglamak, rekabet giiclerini
artirmaktir, esnaf, sanatkir ve kiigiik 6lcekli sanayi isletmeleri ile ilgili; mevzuat,
mesleki egitim, sosyal giivenlik, kredi finansman, vergi, esnaf sanatkar sicili,
pazarlama, isyeri, damigmanlik, yaym vb. konularda caligmalar yapmak ayrica

arastirma ve anket diizenlemektir.

* ALPUGAN, Oktay: a. g. e. , s. 482
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4. TURKIYE’DEKI KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI
ISLETMELERIN SORUNLARI
Tirkiye’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerin
finansman, pazarlama, tedarik, yonetim, teknoloji, insan kaynaklari yonetimi ile
ilgili sorunlart bulunmaktadirlar. Isletmelerin karsilastiklar1 bu sorunlar asagida

basliklar altinda genis olarak incelenmistir.

4.1 Finansman Sorunlari

Finansman sorunu kiiclik ve orta Olcekli sanayi isletmelerinin en 6nemli
sorunlarindan biri olup, bu sorun ¢ogu kez kurulus asamasinda baslamakta, daha isin
basinda isletmelerin faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Isletmeler kiigiik bir biitce ile kurulur ve en ufak bir krizde sarsint1 yasarlar.

Kiiclik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin finans giicliigii cekmesinin ¢ok
genel bir nedeni, Tiirkiye’de mali piyasalarin gelismemis olmasindan kaynaklanan
tasarruf hacmi ve bu nedenle de isletmelere aktarilabilir kaynaklarin yetersiz
kalmasidir. Ancak bu kaynak aktarimlar1 son dénemlerde olumlu bir seyir aldigi
gozlemlenmektedir. Ayn1 zamanda kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerine yonelik
kredi ve kaynak maliyeti de ¢ok yiiksektir™®. Bu genel sorundan hareketle kiigiik ve
orta Olgekli sanayi isletmelerinin finansman ile ilgili sorunlarin1 asagidaki sekilde

aciklayabiliriz:

Kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin kredi hacminin diisiik olmast,
kredilendirme islem maliyetinin yiiksekligi ve yeterli kredi teminati gdsterememe
gibi nedenler, bu isletmelere verilen kredilerin faizini (maliyetini) yiikseltmektedir.
Bu nedenle ticari bankalar kii¢iik ve orta dlgekli sanayi isletmelerine kredi vermekte
isteksiz  davrandiklar1 gibi, bu isletmeler de bankalara bagvurmaktan
sakinmaktadirlar®'. Ayrica kredi veren bankalar, isletmenin performans ve 6deme

giictinii dikkate almamakta, makine ve techizati teminat olarak kabul etmeyip, gayr-1

0 BIAR: Kiigiik Sanayi isletme Performansi ve Finans Giigliigii, Ankara, BIAR Yaynlari, 1988, s. 7
1 SARIASLAN, Halil: a. g. e. , s. 39



35

menkul ipotegi istemektedirler™. Kiiciik 6lgekli sanayi isletmelerinin bankalardan
yeterli diizeyde yararlanamamalar isletmelerin gayr-1 resmi 6diing para piyasalarina
yonelmelerine neden olmaktadir. Bu da isletmelerin ekonomik darbogaza girmelerine

ve agir borg yiikii altinda ezilmelerine sebep olmaktadir.

Kiictik ve orta dlgekli sanayi isletme yoneticilerinin biiylik bir kismi teknik
kokenli olup, finansman ve muhasebe konularda yeterli bilgiye sahip degildirler.
Ayrica bu igletmelerde finansman boliimii yoktur. Finansal analiz, finansal planlama
ve finansal alternatiflerin degerlendirilmesi gibi konularda uzman kisilerden
faydalanma istek ve imkanlar1 da smirhidir. Cogu zaman bir finansal plan
hazirlamadan, saglikl bir fizibilite calismasi yapilmadan ise girisilmektedir53. Bu da
kiigiik olgekli sanayi igletmelerinin ¢alisma sermayelerini yanlis hesaplamalarina,
finansal alternatif ve kredi sartlarin1 yeterince degerlendirmemelerine neden

olmaktadir.

Ayrica yatirim ve ihracat tesviklerinden yararlanmamalar1 da kiiclik ve orta
Olcekli sanayi isletmeleri icin finansal bakimdan cesitli dezavantaj meydana

getirmektedir™.

Ulkemizde sermaye piyasasi son yillarda ciddi gelismeye baslamis ancak
kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin yararlanabilecegi bir diizeye ulasmamuistir.
Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin sermaye piyasasindan fon saglamalari

mevcut SPK mevzuati agisindan hemen hemen hi¢ miimkiin degildirss.

Kiigiik ve orta 6lgekli sanayi igletmelerinin biiylik bir ¢ogunlugu pesin alip
vadeli satis yapan igletmelerdir. Bu da isletmelerin nakit dengelerini 6nemli 6l¢iide

bozmaktadir®. Bunlarin yaninda kii¢lik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin ihracati

2 MUFTUOGLU, M. Tamer: “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta...”, a. g. e. ,s. 58

¥ CANBAS, Serpil: “Kii¢iik ve orta Boy Isletmelerin Finansal Sorunlari, Tiirkiye’de ve Avrupa
Toplulugunda Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerine Saglanan Finansal Destekler”, 3. Ulusal Isletmecilik
Kongresi, ( 30 Kasim-3 Aralik 1989, Kapadokya), Ankara, Gazi Universitesi 1.1.B.F. Yaynlari, 1989,
s.11-12

% CONKAR, Kemalettin: “Kalkinmanin Gergeklestirilmesinde Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin
Onemi ve S6z konusu Islemelerin Biiyiik Olgekli Isletmelere Déniistiiriilmesine Y&nelik Bazi
Kamusal Destekler”, Eskisehir, Anadolu Universitesi Afyon I.I.B.F., Y1llig1, 1990, s. 56

% SARIASLAN, Halil: a.g.e, s. 46

*® BAGRIACIK, Atila: Disa A¢ilma Siirecinde Kiiciik ve Orta Boy Firmalar, Istanbul, Diinya
Yayinlart: 44, 1989, s. 123
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biiyiik olcekli isletmeler araciligi ile yapmalari nedeniyle komisyon kayiplarina da

ugramaktad1rlar57.

Kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin finansman kaynaklarindaki
yetersizlikleri; mevcut tesislerin genisletip modernize etmeleri, makinelerini

yenilemelerini, eksik makinelerini tamamlamalarini engellemektedir®.

Biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda, iilkemizdeki kiigiik sanayi isletmelerin
daha az sermayeli fakat emek yogun ve kiigiildiik¢ce riski azalan yapida olduklari da
bilinen bir gergektir’®. Buna ragmen 6zellikle finansman sorunlarini da en ¢ok onlar
yasamaktadir.

Baslangic sermayeleri siirli oldugundan, kredi temininde yasanan sorunlar
ve kredi maliyetleri nedeniyle kiiciik isletmeler hem 6z kaynak sorunu hem de dis
kaynak sorunu ile karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bu durum isletme faaliyetlerini
olumsuz yonde etkiledigi gibi yeni projeleri finanse etmekte gigliikler
yaratmaktaderO. KOBI'ler bundan dolayr biiyiimemekte, faaliyetlerini genellikle
bolgesel siirdiirmektedirler.

Kiictik ve orta olgekli isletmelerde diizensiz stok politikas1t miisteri kaybina
yol agmaktadir. Bu isletmelerin girisimcileri dogru stok denetimi yapmanin dnemini
algilayamadiklar1 i¢in ya sermayelerini gereginden ¢ok stoka baglanmakta veya
bozulma yoluyla stoklarda israfa neden olmaktadir. Bazen de pazar firsatlarina gore
yetersiz diizeyde stokla yetinme durumunda kalmaktadir®™.

Ozellikle konjiiktiirel ~dalgalanmalarm oldugu donemlerde Kobilerin
kaynaklar1 son derece azalmaktadir. Tahsilatta karsilasilan giigliikler sonucu nakit
sikintis1  ¢ekilmekte, 0z sermaye erimekte ve pahali banka kredilerine
yonelinmektedir. Sonucta, yiiksek maliyetli banka fonu kullanmak zorunda kalan
kiiciik sanayiciler mevcut yatirimlarindaki doniis hizim1 ayarlayamadiklarindan iflas

etmektedirler. Bu durumda KOBI’lerin ¢ok smirli 6z kaynak sermayeye sahip

" BIAR: “ Kiigiik Sanayi isletme....”, a. g. e., 5. 8

% GOKDERE H. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirllmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995

> B. Mutlu Gokgesu 1993

*i. Bulmus 1990

®” zmir Ticaret Odas1 1993
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olmalar1 birgok sorunu da beraberinde getirmektedir®. Yasanan sermaye sorunlariyla
birlikte KOBI’lerin ydneticilerinin finansman bilgileri yeterli olmamasi ve bu konuda
yetismis elemanlar istthdam etmemeleri de sorunu derinlestirmektedir.

KOBI’lerin ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarmi devam
ettirebilmeleri ve biiylimeleri i¢in gerekli en 6nemli unsurlardan biri finansmandir.
Kaynak sorunu ve Pazar paylarmi arttirma KOBI’lerin en biiyiik sikintilaridir.
KOBI’lerin éniinde bu sorunlarmin ¢dziimii i¢in 2 segenek bulunmaktadir. Bunlar i¢
kaynaklar ve dis kaynaklardir. I¢c kaynaklar, kaynagin ortaklarca saglanmasi yani
sermaye artirimi, dis kaynaklar da bor¢lanmak olarak ortaya cikar.

KOBI’ler finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis teknolojilere sahip
olamamakta, eski teknoloji ile emek yogun ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Bu da
tirettikleri malin kalitesine olumsuz yansimaktadir. Kalitesiz iiretim, KOBI’lerin satis
giiclinli, dolayisiyla biylik isletmelerle rekabet giiciinii engellemektedir. Eski
teknolojilerle yapilan iiretim ile ihracat yapilmasi ve uluslararasi pazarlarda rekabet

olanagi yoktur63.

4.2 Pazarlama Sorunlari

Pazarlama, mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru akimini yoneltme
konusunda vyiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu yoniiyle pazarlama kisisel ve oOrgiitsel
amaglara ulagmay1 saglayacak degisimleri gergeklestirmek tizere fikirlerin, mal ve
hizmetlerin  gerceklestirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi, dagitiminin
planlanmas1 ve yiiriitilmesi siirecini ifade etmektedir. Dolayisiyla pazarlama
faaliyetleri liretimden 6nce baslayan, {irtiniin tasarimini, gelistirilmesini, iiretilmesini,
satisa sunulmasini ve satis sonrast verilen hizmetleri icermektedir®. Isletmelerin
devamlilig: Urettikleri mallarin satilmasi ve satiglarin siirekliligi ile miimkiindiir. Bir
isletmenin diger fonksiyonlari ne kadar basarili olursa olsun, igletme pazarlama
faaliyetlerini yiiriitemedigi yani trilinlerini satamadigi zaman basarisiz demektir.

Dolayisiyla pazarlama faaliyetlerinde en kiigiik bir aksaklik, isletmenin diger tiim

%2 M. Oktay ve Digerleri 1990

% OKTAY E. , ALPTEKIN G “21.Yiizy1lda KOBI’ler: Sorunlar, Firsatlar Ve C6ziim Onerileri”
Sempozyumu, 03-04 Ocak 2002, Dogu Akdeniz Universitesi, KKTC. 2002 ,s. 6

* Miiftiioglu — Durukan; a.g.e., s. 137
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faaliyetlerini olumsuz yonde etkiler®™. Kiiciik ve orta 6lgekli sanayi igletmelerinin
pazarlama ile ilgili baslica Sorunlarini s0yle acgiklayabiliriz:

Kiiclik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri pazarlama faaliyetlerinin 6nemini
tam anlamiyla kavrayamadiklar1 goriilmektedir. Bu isletmelerde pazarlama ve satis
kavramlari birbirine karistirilmaktadir, pazarlama faaliyetleriyle ilgili uzman kisilerin
istihdam edildigi ayr1 bir pazarlama boliimii bulunan isletme sayist son derece sinirlt
kalmaktadir. Modern pazarlama anlayisinin tiiketici arzu ve ihtiyaglarinin devamli
arastirilmasi ve faaliyetlerini buna gére yon vermesi temeline oturdugunu ve bunun
diger isletme fonksiyonlarini da yonlendirmesi gerektigini kavrayamayan bir ¢ok

kiigiik 6lcekli sanayi igletmesi bu ylizden darbogaza girmektediree.

Kiiciik ve orta oOl¢ekli sanayi isletmeleri sunduklart mal ve hizmetlerde,
koyduklar1 fiyat ve mal kalitelerinde, biiyiik isletmelerle rekabet edememektedirler.
Ciinkii bu isletmelerin emek-yogun {iretim sistemi kullanmalari; maliyetlerini

yiikseltmekte, rekabet gliclerinin zayiflamasina neden olmaktadir®”.

Kiiciik olgekli isletmeler hedef pazarlarin arastirmasini, bulunmasini ve
degerlendirmesini genellikle gelisi giizel ve isletme sahibinin sezgisine dayanarak
yapmaktadir. Bu da isletmelerin Pazar potansiyelini yanlis degerlendirmelerine ve

basarisiz olmalarina neden olmaktadir®

Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri maddi imkansizliklar nedeniyle satis
gelistirme, fiyatlandirma, tutundurma ve ar-ge c¢alismalarimi da yeterince

yapamadiklar1 gérilmiistir.

Kiictik ve orta olgekli sanayi isletmeleri Pazar olusturma amaciyla yeterli bir
fon ayirmamalari, pazarlama faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitememelerine neden

olmaktadir. Bunun sonucunda ise kiiclik oOlgekli sanayi isletmeleri uluslararasi

% GOKDERE H. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirilmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995

% ASLAN, I. Karaman: “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Pazarlama Sorunlari ve Coziim
Onerileri”, Verimlilik Dergisi, Subat 1994, s. 58

 TOKOL, Tuncer: “Kiigiik isletmelerin Pazarlama Sorunlari”, Istihdam Yaratici Girisimler
Teknolojik Yenilikler ve Bolgesel Geligme Uluslararast Semineri, (22-24 Ekim 1985, Gaziantep)
KUSGET-DPT-OECD, 1986, s. 71

% BUDAK, Giilay: izmir’de KOBI’ler Nerede? Sorunlar1 Nasil Coziiliir? izmir, Izmir Ticaret Odast
Yayinlari, 1993, s. 7
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pazarlarla iliskiye gecmek bir yana, iilke i¢inde dahi ancak bdlgesel ihtiyaclara

yonelik pazarlama yapabilmektedirler®.

Kiicik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin arlarinda isbirliginin yetersiz
olmas1 bu isletmelerin ihracat yapma ve biiyiik siparisleri karsilayabilme gibi ¢esitli

avantajlardan da mahrum birakmaktadir’

Kiiciik ve orta Glgekli sanayi isletmeleri ihracat pazarlamasinda da ¢esitli

sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlarin belli baghlar1 sunlardir’:

- Birim maliyetlerinin yiiksek olmasi,

- lI¢ ve dis girdi fiyatlarnin yiiksekligi,

- Vergi iadesinin yetersizligi,

- TIhracatta ihtisaslasmis finansal kurumlarin olmamast,

- TIhracatgrya ucuz kredi saglanmamast,

- Istenilen kalite ve standartlara uygun iiretimin yapilmamast,
- Etkin bir tanmitimin olmamasi,

- Dis piyasada asir1 rekabet ile karsilasilmasi,

- Pazarlama arastirmalarina 6nem verilmemesi,

- Satis sonrasi servisin saglanmamasidir.

Pazarlama, Tiirkiye’de glimriik birligi sonrasinda daha da 6nemli hale gelmis
durumdadir ve yapilan arastirma sonuglarma gére KOBI’ler igin en &nemli

sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir’%;
- KOBJI’lerde pazarlama konusunda uzman Kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir

pazarlama boliimii yoktur.

% OKTAY, M., A. KAVAS, G. ONCE ve M. TANYELI: Orta ve Kiigiik Isletmelerde ihracata
Yénelik Pazarlama Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Ankara, TOBB Yayinlari, 1990, s. 27

" ASLAN, I. Karaman: a. g.m.s. 58

"M YALCIN, Asuman: “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Ihracat Sorunlar1”, 3. Uluslararasi
Isletmecilik Kongresi, (30 Kasim-3 Aralik 1989, Kapadokya), Gazi Universitesi I.1.B.F. Yaynlar1,
1989, s. 175-176

2 AKGEMICI, T. ; KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, KOSGEB, Ankara, 2001,
5.33
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- Bu agidan KOBI’lerde “az gelismis bir pazarlama” anlayisindan sdz etmek
mimkiindiir.

- KOBTJ’ler pazarlama araglarindan yeterince yaralanamamaktadirlar.

- KOBI’lerde diizenli bir pazarlama arastirmasi yapilmamaktadir.

- Genel olarak KOBI’lere ihracat pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin ihracat
pazarlarina girmeleri ¢ok zordur.

- KOBI’ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis
kanallar1 ve satig orgiitleri kullanamamaktadirlar.

- Bilyiik isletmeler kitle iiretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI’ler
yararlanamamaktadirlar.

- KOBTI’ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.

- KOBT’ler genellikle sinirl1 bir pazar payina sahiptir.

- Yan sanayi olarak biiyiik bir igletmeye yar1 mamul veya parca imal eden kiigiik
isletmeler, pazarlama acisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda bulunurlar.
Talep tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI’ye istedigi sartlar1 empoze etmekte,
maliyetin altinda bir fiyat1 bile kabul ettirebilmektedir.

KOBI’lerin pazarlama konusunda yasadiklar1 sorunlar, biiyiik isletmelere
gore sahip olduklart bir¢cok ustun yonlerine ragmen, bu ustun yonlerin yeterince
kullanilmasini engellemektedir. Genel olarak KOBI’lerin pazarlama konusunda ayri
birimlerinin olmayis1 ve bu konuda nitelikli isgiicline sahip olmamalar1 gibi nedenler

isletmelerin pazar paylarini olumsuz yonde etkilemektedir’.

4.3 Tedarik Sorunlar

Kiiclik ve orta olgekli sanayi isletmelerin hem hammadde ve yar1 mamul
teminiyle, hem de makine ve techizatin satin alinmasiyla ve ithalatiyla 6nemli
sorunlar1 bulunmaktadir.

Kiigtik ve orta 6lgekli sanayi isletmeleri iiretim i¢in hammadde ve yart mamul

mallarmi1 kamu sektoriinden, 6zel sektérden ve yurt disindan tedarik etmektedir.

OZTURK O. istihdam Konusunda KOBI’lerin Onemi Ve Kobi Alaninda Egitim Istihdam [liskisi
Acisindan Kamu Istihdam Kurumunun Rolii, Ankara 2007(Uzmanlik Tezi)
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Serbest bir doviz kuru uygulamasi i¢inde bulunuldugu i¢in, kur artiglarindan
etkilenen sanayici zaman zaman zor durumda kalmaktadir.

Kiiglik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin iiretim miktarlar1 az oldugundan
siparis miktarda biiyiik isletmelere oranla daha azdir. Bu durum isletmelerin fiyatlar
ve diger alim sartlar1 {izerinde pazarlik giiclerini azaltmaktadir. Bu da kii¢iik ve orta
Olcekli sanayi isletmelerin arka planda kalmasina neden olmakta, bu ise ya
maliyetleri ylikselmekte ya da iiretimi aksatmaktadir. Ayrica bu isletmeler kiigiik
miktarlarda hammadde satin aldiklarindan bunlarin nakliyesi de pahali olmaktadir™.

Kiicik ve orta Olcekli sanayi isletmelerin hammadde ile ilgili 6nemli
sorunlarindan birisi de yeterli diizeyde hammadde bulunmamalari ve hammadde
kalite diizeyinin diisiik olmasidir. Ulkemizde hammadde ve yar1 mamul {iretiminin
biiyiik bir boliimii kamu sektorii tarafindan tiretilmektedir. Son yilarda hammadde ve
yart mamul iretiminde yeni yatirimlara girilmemesinden dolayr artan talep
kargilanmaz duruma gelmistir. Hammadde tireten kuruluslarin talebi karsilayabilmek
icin kapasitelerini zorlamalari, kalitesiz mal iiretmelerine*ve bu da kiiciik 6lcekli
sanayi igletmelerinin ekonomik kayba ugramalarina neden olmaktadir.

Uretim siirecinin ilk asamasini satin alma faaliyeti olusturmaktadir. Satn
alma bu nedenle 6nemli bir istir. Biiyiik isletmelerde satin alma faaliyeti ayr1 bir
departman tarafindan vyiiriitiilirken KOBI’lerde ise bu faaliyet genellikle KOBY
patronu tarafindan yiiriitilmektedir. Nitelikli eleman ihtiya¢ burada da karmamiza
cikmaktadir. Uretimde kalitenin arttirilmasi i¢in mutlaka KOBI’lerin orgiitlenme
modeli olusturmalar1 ve bu model icerisinde satin alma faaliyetini ayr1 bir departman
olarak gostermeleri gerekmektedir. Bu departmanda isin uzmani profesyoneller
olmal1 ancak onlarin denetimini de mutlaka bir patron/ girisimci yapmalidir. Bdylece
daha iiretim siirecinin basinda kaliteyi yakalamaya baslayacaklardir’®. KOBI’ler kitle
iretimi yerine siparis tarzi iiretim yaptiklarindan hammadde ve ana mal tedarikinde
nitelik sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Yani her zaman ayn kalitede

hammadde alamama durumu ile karsilasabilmektedirler. Bu durumda ise dogrudan

" ASLANTAS, M.: “Kiiciik ve Orta Tesebbiislerin Donatim, Tedarik ve Pazarlama Sorunlari”,
Kiigiik ve Orta Sanayi Tesebbiislerinin Gelistirilmesi Semineri, Ankara, MPM Yayin No: 120, 1973,
s. 159

®D. P. T. :”Kugik Sanayi, VL. Bes....”, a. g. e., s. 151 )

"® CETIN, C. (1996) Yeniden Yapilanma, Girisimeilik, Kiiciik ve Orta Boy isletmeler ve Bunlarin
Ozendirilmesi, Der Yayinlari, Istanbul
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tiretimin kalitesi degismektedir. Biiylik isletmelerde ise durum tamamen farklidir.
Ciinkii  biiytik isletmelerin siirekli alisveriste bulunduklar1 tedarikgileri vardir.
KOBI’lerin iirettikleri iiriinler siparise gore degisebilmektedir. Bu esnek iiretim tarzi
kimi zaman onlar i¢in bir avantaj olusturmakta fakat kimi zaman da hammadde
aliminda nitelik sorunu olarak karsilarina ¢ikmaktadir’”.

KOBI’ler siparise dayali esnek iiretim yaptiklarindan dolay hammadde
tedarikinde fiyat indirimlerinden yararlanamamakta ve miktar kisit1 ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar.  Biiylik isletmeler biiyiikk miktarlarda hammadde alimi
gerceklestirdiklerinden tedarik sirasinda fiyat indiriminden yararlanabilmektedirler.
Fakat KOBI’lerin béyle bir durumu sz konusu degildir’.

Tedariklemede ortaya c¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen
hammaddenin istenilen zamanda saglanamamasidir. Bazt hammaddelerin zamaninda
saglanamamasi nedeniyle isletmeler, siparislerini karsilayabilmek i¢in hammadde
stokuna yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol agmaktadir. Stoklamaya
gidilmemesi halinde ise, siirekli fiyat artiglarindan yogun bigimde etkilenmek her
zaman miimkiin olmaktadir’,

Tedarik konusunda KOBI’lerin karsilastiklari sorunlarin asilmas: ancak kendi
aralarmda 6rgiitlenmeleri ile miimkiindiir. **Bu sekilde hem hammaddeyi istenilen
zamanda elde edecekler hem de fiyat indirimlerinden yararlanabileceklerdir. Bununla
birlikte devlet de birtakim yasal diizenlemelerde bulunmali; diizenleyecegi kanunlar
ile KOBI’lerin pazarlik gii¢lerini korumali ve kiigiik miktarlarda mal alsalar dahi

fiyat indirimlerinden yararlanmalarini saglamalidir,®.

"KARAGOZ M. KOBI’lerin Temel Sorunlari, Bu Alanda Saglanan Destekler ve Coziim Onerileri,
Yerel Siyaset Dergisi Eyliil 2009, s. 88

® ALPKAN, Liitfihak, Tolga YILMAZ, Tiirkiye’deki KOBI’lerin Sorunlari, Céziim Onerileri ve Bu
Alanda Saglanan Destekler, 2002

" OKTAV, Mete, Orta ve Kiigiik isletmelerde ihracata Y®nelik Pazarlama Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri, Ankara: Semih Ofset, 1990

80 Ozgen, H. , Dogan, S. (1998) KOBI’lerin Uluslar aras1 Pazara A¢ilmada Karsilastiklar1 Y &netim
Sorunlari ve Coziim Onerileri, Dis Ticaret Dergisi, Y11 3 , Say1 9

8 Atik, H. , Sezer, S., (2001) Avrupa Birligi’ne Entegrasyon Siirecinde Kiigiik ve Orta Boy
Isletmelerin Sorunlar1: Kayseri ve Nevsehir Ornegi, 1. Orta Anadolu Kongresi, Nevsehir
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4.4 Yonetim Sorunlar:

Kiiciik ve orta oOlcekli sanayi isletmelerinde yonetim faaliyeti isletmenin
sahibi tarafindan yerine getirilmekte, tiim kararlar1 isletme sahibi tek basina almakta
ve herhangi bir denetleyicisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla satin alama, pazarlama,
personel, finansman, iiretim ve yonetim faaliyetleri girisimcilerin egitim, bilgi ve
sahsi yetenekleri ile sirli bicimde yiiriitilmek durumundadir®. Kisacasi, isletme
sahibinin karar alma yetenegini isletmenin basarisini belirlemektedir. Kurumsal bir
yapt olmadigi i¢in igyeri sahibi bir nedenden isyerinden uzaklagsmak zorunda
kaldiginda tiim isletmenin faaliyetleri ciddi bir sekilde etkilenmektedir.

Kiigiik ve orta Olcekli sanayi isletme yoneticilerinin tek karar alici
uygulayicis1 durumunda olmasi, isletme sahibinin bilgi ve zaman yoOniinden
sinirlandirmakta, bu ise dogru karar almalarini gii¢clendirmektedir. Bu durum kiigiik
Olcekli sanayi isletmelerinin ekonomik ve teknolojik gelismelerinin arkasinda
kalmalarina®, rekabet gii¢lerinin zayiflamasina neden olmaktadir.

Kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri nitelikli, bilgili ve becerikli
elemanlar istihdam etmek ve bunlara yeterli ilicret 6demek konusunda genellikle
cimri davranmaktadirlar. Meseleye sadece gider tarafindan bakilmakta, nitelikli
elemanin isletmeye kazandiracaklar1 yeterince dikkate alinmamaktadir®.

Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletme yoneticileri mesleki ve teknik agidan
yeterli olmalarina ragmen, ticari yonden zayif kalmaktadirlar. Bununla birlikte
yoneticilerin  yetki devretmeye yanagsmamalart yOnetimde uzmanlasmayi
engellemektedir®.Bunun sonucunda isletme yanlis kararlar almakta ve gerekli
performansi gosterememektedir.

Kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin yonetimle ilgili sorunlarinin bir
digeri ise blirokrasidir. Biirokratik engellerin olumsuzluklar1 bu isletmeler {izerinde
6nemli sikintilara neden olmaktadir®.

KOBI’lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiiciik bir rgiitsel yapiya

sahip olmalarindan dolay1, isb6liimii uygulamast daha kolay olabilir. Bu isletmelerde

2 D.P.T.: “Kiigiik Sanayi, Bes...”, a .g. e., s. 24

8 OKTAV, M., A. KAVAS, G. ONCE ve M. TANYELI: a. g. e. , 5. 20

8 KARATAS, S.: Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerde Biirokratik Yiikiin
Kaldirilmas, Istanbul, Veli Yaynlari, 1991, s. 41

% BAGRIACIK, Atila: a. g. e. , s. 21, 156-157

% OKTAV, M., A. KAVAS, G. ONCE ve M. TANYELI: a. g. e., 5. 20
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calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi igb6liimiinde kolaylik
saglamaktadir. Bundan dolayidir ki, KOBI’lerde kimin ne yapacagi, kimden emir
alip-kime emir verecegi agik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu bir
etken olarak géze ¢arpmaktadir. Ne var ki, kiiciik isletmelerde formel yapilanmaya
yeterince Oonem verilmemektedir. Ciinkii yonetici kimin ne yapacagini kendisi
saptamaktadir. Bu da yoneticinin olmadigi zamanlarda islerin aksamasina neden
olabilmektedir®’.

Herhangi bir 6rgiitiin koordineli bir bi¢imde faaliyetini silirdiirebilmesi i¢in 1yi
bir bicimde ydnetilmesi gerekir. KOBI’lerde uygun bir liderlik bigiminin secilmesi,
aynt zamanda isletme sahiplerinin amagclarinin ger¢eklesmesine de yardimei
olacaktir®.

KOBI’lerde biitiin yetki ve sorumluluklarm tek kiside toplanmasinin bazi
yararlart oldugu gibi, olumsuz yanlari da vardir. Bunlarin basinda, isletme
fonksiyonlart gesitlendik¢e ve karmasiklastikca sahip/yOneticinin yetersizlesecegi
gelmektedir. Bu durumda ydnetici; muhasebeci, satis elemani, personel yoneticisi,
finansman planlayicisi, liretim fonksiyonu v.b. rolleri oynamakla kars1 karsiya
kalacaktir Halbuki sahip/yonetici bu rollerin gerektirdigi bilgi ve karaktere her

zaman sahip olamamaktadir®

4.5 Teknoloji Sorunlari

Tiirkiye’de kiiclik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinin teknolojilerinin geri
oldugu, teknolojik modernizasyona gidemedikleri acikca goriilmektedir. Kiigiik
Olcekli sanayi isletmeleri daha kurulus asamasinda sinirli sermaye ile baslama
durumunda olduklarindan, yeni ve pahali teknolojileri secememekte, ekonomik
olmaktan ¢ikmis makine ve techizatla ise baslamak zorunda kalmaktadirlar®.

Kiigtlik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin finansal yonden zayif olmalarinin

yaninda hem ticari bankalardan hem de sermaye piyasasindan yararlanabilecegi

8 Miiftiioglu, Tamer. Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler: Sorunlar ve Oneriler. Ankara:
Seving Yaymevi, 1991.

8 Alpugan, Oktay. Kiiciik Isletmeler, Kavrami, Kurulusu ve Yonetimi. 2.b., Ankara : Der Yayinlar,
1994,

% Dinger, 2002: s. 359

% GUCEOOGLU, Omer: Kiigiik Olgekli Isletmelerin KOSGEB’den Beklentileri, Ankara, TES-AR
Yayinlar1 No: 13, 1994, s. 14
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finans kaynaklarinin olmamasi, isletmelerin teknolojik modernizasyona gitmelerinde
en biiyiik engel oldugu s6ylenebilir®.

Kiigtlik ve orta o6lgekli sanayi igletmelerinin az sermaye ve yatirimla ¢ok gelir
elde etme prensibi isledigi i¢in, isletmede insan giicii ile yapilabilecek bir isin
milyonlarca para yatirarak, arastirma - gelistirme Yyaparak en {ist seviyedeki
teknolojiyi isletmeye getirerek yatirmin paraya donlismesini beklemedikleri
gOriilmiistir.

Ayrica bu isletmelerin teknolojik modernizasyona gitmeleri halinde, isletme
organizasyonunda yeniden yapilanma ihtiyact meydana gelmektedir. Cilinkii tiretim
teknikleri ile meydana gelen degisiklikler calisma, planlama ve tiretim gibi
faaliyetleri etkilemektedir®.

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin teknolojik modernizasyona gitmemelerinin
bir diger nedeni ise, mevcut personelin yeni techizata gore egitilmesi ve bu
personelin yeni gelismeleri pozisyon kaygisi sebebiyle engelleme veya olumsuz

etkileme c¢abalarina girmeleri.

4.6 Insan Kaynaklar1 Sorunlari

Kiiciik ve orta olcekli isletmelerde one ¢ikan bir diger sorun da, insan
kaynaklar1 yonetimidir. Genellikle ise alma ve isten ¢ikarma kiiglik ve orta Slgekli
isletmelerde patronun iki dudag arasindadir. Isletmeye personel alinirken ise gore
eleman prensibi gozetilmeyip, elemana gore is verildigi ayarlanmaya ¢alisildig i¢in,
gerek iiretim agsamasinda gerekse pazarlama esnasinda ciddi problemlerle karsi
karsiya kalinmaktadir, bu da isletmenin verimli ve performansli ¢alismasini
engellemektedir.

Kiigtik isletmelerde formal bir insan kaynaklar1 departmani olmadan da aday
bulma, ise alma gibi insan kaynaklar1 faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ancak 6zellikle is
sahibi yoOnetici tarafindan yiiriitilen bu faaliyetler c¢ok da profesyonelce

olmamaktadir. Is sahibi yoneticiler kaynaklar1 yonetimi hakkinda yeterli bilgi ve

%L SEVIM, Serafettin: “Teknolojik Yeniliklerin Finansman Sorunu”, TOSYOV Mekbu, Eyliil-Ekim
1993, s. 69

%2 TURAN, G. M. Faysal Gokalp: “Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Teknolojik Sorunu
ve Coziim Onerileri”, TOSTOV Mekbu, Eyliil- Ekim 1993, s. 63
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tecriibe sahibi olmadig1 gibi bu faaliyetleri diger yonetsel faaliyetlerinden zaman ve
emek ¢alan birer unsur olarak gérmektedirler®.

Kobi yoneticileri o6zellikle kurulus asamasinda isletmeyi kurmak ve
yiiriitmek, iiretim, satis ve pazarlama yollarii olusturmak, nakit akisini saglamak
gibi konularla ilgilendiklerinden insan kaynaklari yonetimini ihmal etmektedirler.
Isletme biiyiidiikge insan kaynaklar ile ilgili bigimsel bir yapi olusturulmak arzu
edilirse, bu daha ¢ok is sahibi yOneticinin inisiyatifine ve biling diizeyine bagl
olmaktadir. Is sahibi yénetici bu konuda ciddi ve istekli olursa, elemanlari
gorevlendirmekte yetkin olursa, insan kaynaklar1 politikalar1  kolaylikla
uygulanabilir. Insan kaynaklar1 yOnetimini uygulamak aym1 zamanda bu
yoneticilerin, ¢alisanlarinin hukuki haklarinin farkinda olmasiyla da alakalidir.
Ozellikle is giivenligi ve is¢i saghig, esit is hakki, esit iicret, haksiz isten ¢ikarmalar
gibi calisanlarin yasal haklarin1 korumayr amaclayan politikalarin olusturulmasi
isletmelerin bilinglendirilmesine bag11d1r94.

Genellikle KOBI’lerin is sahibi yoneticileri insan kaynaklar1 konusunda resmi
bir egitime ve de tecriilbeye sahip olmadiklar1 i¢in insan kaynaklar1 programlarinin
kalitesi ve kararlari bundan etkilenmektedir. Dahasi insan kaynaklar1 i¢in
yoneticilerin harcayacaklar1 zaman ¢ok kisithidir™. Ciinkii yoneticiler insan
kaynaklar1 i¢in ayirdiklart zamanin diger yonetsel problemlere ve konulara
ayirmalari gereken zamandan ¢aldigini diisinmektedirler™.

Isletmelerde is sahibi ydneticinin insan kaynaklar1 konusunda bilingli olmasi
insan kaynaklari yonetiminin uygulanmasinin temel sartlarindan birisidir. Bunun
yaninda insan kaynaklar1 yOnetimini olusturmanin diger etkenleri de isletme
biiyiikliigii, sektor, piyasanin rekabet kosullari, iirlin ve isgiicli piyasasinin yapisi ve
temel dinamikleri olarak sayilabilir. Ancak kii¢iik isletmelerdeki is sahibi

yoneticilerin tercihleri informal ve direk iliskilerden yanadir. Dolayisiyla KOBI’lerde

% CARDON M. S. ve C. E. STEVENS “Managing Human Resources In Small Organizations:What
Do We Know?”, Human Resource Management Review 14, 295-323, 2004.

% MAYSON S. ve R. BARRETT, “The ,,Science” and ,,Practice® of HRM in Small Firms”, Human
Resource Management Review, VVolume 16, Issue 4, 447-455 , December 2006. NANKERVIS A.,

® HENEMAN, TANSKY ve CAMP, 2000, alintilayan KLAAS vd., 2005: 434

% ANGIONE, 2001, alintilayan KLAAS vd., 2005: 434
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formal-bigimsel bir insan kaynaklari yonetim yapisi olmayisi daha ¢ok yoneticilerden
kaynaklanmaktadir®,

KOBI’lerin en ¢ok kaynak sikintisindan ve kiigiik isletme olmanim getirdigi
zorluklardan sikayet etmektedirler. Bigimsel bir insan kaynaklar1 politikasi
olusturmak ise kiiciik isletmeler i¢cin hem parasal agidan hem de zaman agisindan bir
maliyet unsuru olmaktadir. Ayrica igletme kaynaklari iginde ¢ok gerekli bir yatirim
alan1 gibi dﬁsﬁnﬁlmemektedir%. Biiyiik isletmelere kiyasla kiigiik isletmelerin insan
kaynaklar1 teminindeki sikintilar1 kaynak yetersizliginden ve orgiitiin resmi bir yapisi
olmamasi yﬁzﬁndendirgg.

KOBI’ler iizerine yapilan bazi arastirmalar, kalifiye isgiicii eksikliginin
KOBI’lerin gelismesi iizerindeki engellerden biri oldugunu gostermistir. Dis isgiicii
piyasasinda olan degisikliklere kars1 daha zayif ve mevcut kilit iggiiclinii muhafaza
etmekte daha miicadeleci durumdadir. Dolayisiyla bu durumlar yiiziinden kiigiik
isletmelerin aday bulma sikintilar1 olmaktadir ve biiyiik isletmelere kiyasla kalifiye
eleman elde etme sanslar1 daha dﬁsﬁktﬁrloo.

KOBI’lerde istihdam politikalar1 profesyonelce yapilamamaktadir. Ozellikle
maddi sebeplerden dolay1 ise alim prosediirleri adim adim yerine getirilmemektedir.
Alternatif aday bulma yontemleri ¢ogunlukla uygulanmamaktadir. Daha ¢ok es-dost
tavsiyesiyle ve yakin ¢evreden faydalanilarak aday bulunmaya galisilmaktadir. Se¢im
stirecinde ise yapisal olmayan goriismeler yapilarak aday ise alinmaktadir™®,

Pek ¢ok Kobi yoneticisinin miimkiin oldugunca az kurmay personel istthdam
ettigi gdzlenen bir baska olgudur. Isletmelerin genelde gereksinim duyduklar is
gorenleri kisisel bagvurular (%65,5) ve is diinyas1 ve ¢evredeki dost ve akrabalar

(%37,9) vasitasiyla tedarik ettikleri anlagilmaktadir. Bu bulgular dikkate alindiginda,

gercekte isletmelerin  nitelikli personel arama konusunda yeterince c¢aba

7 JACK S, HYMAN J. ve F. OSBORNE, “Small Entrepreneurial Ventures Culture, Change and The
Impact on HRM: A Critical Review”, Human Resource Management Review, VVolume 16, Issue 4,
December 2006

% MAYSON S. ve R. BARRETT, “The ,,Science” and ,,Practice“ of HRM in Small Firms”, Human
Resource Management Review, VVolume 16, Issue 4, 447-455 , December 2006. NANKERVIS A.,

% BARBER, WESSON, ROBERSON, & Taylor, 1999; WiLLIAMSON, 2000, alintilayan, LEUNG,

2003,303

100 RITCHIE, 1993; ATKINSON and STOREY, 1994; THATCHER, 1996
I MAYSON S. ve R. BARRETT, “The ,,Science” and ,,Practice“ of HRM in Small Firms”, Human
Resource Management Review, VVolume 16, Issue 4, 447-455 , December 2006. NANKERVIS A.,
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gostermedikleri ve gerekli yerlere basvurma geregi duymadiklari acikga
goriilebilir'®.

2000 yilinda Arthur Andersen’in 307 isletmede (% 68 biiyiik 6l¢ekli, % 23,7
orta Olgekli, %7,9 kiiglik Olcekli) yaptig1r genis c¢apli bir arastirmada en ¢ok tercih
edilen aday bulma yontemi tanidik ve igsgdren tavsiyesi olarak tespit edilmistir. Bu da
tilkemizde kiiltiirel olarak kolektivist-toplumcu bir yapinin varligiyla ilintilidir. Yine
bu yapmin bir uzantisi olarak en ¢ok tercih edilen se¢me yontemi ise bire-bir
goriisme teknigidir. (isletmelerin yaklasik %90 1) Isletmelerin ¢ok az bir kism
objektif ve standart testler uygulamaktadir. Goriigmeler yapilandirilmamis ve
goriismecinin stibjektif degerlendirmesine gore yapilmaktadir. Adaylarda aranan
ozellikler ise; inisiyatif sahibi, sorumluluk alabilen, takim ¢alismasina yatkin, 6zenli-
dikkatli ve miisteri odakli olmasidir. Risk alabilen, tedbir alabilen, 6ngdrii sahibi,
girisimci ve performans odakli olmasi geri planda kalirken bu 6zellikler daha ¢ok
yonetsel pozisyonlar i¢in aranan nitelikler olarak gérﬁlmektedir103.

Piyasa kosullart dogal olarak se¢im yapilacak aday potansiyelini de
etkilemektedir. Ozellikle tasrada ve kiigiik bolgelerde tecriibeli ve yetenekli eleman
bulmak problem olmaktadir. Ancak kii¢iik isletmeler aday bulurken ise uygunluktan
ziyade isletmeye uygunlugu 6n planda tutmaktadir. Isin gereklerine gore aday
aramak yerine kiigiik isletme kosullarina ayak uydurabilecek kisileri tercih

etmektedirler'®

. Ayrica aday bulma ve se¢me isini kiiciik isletmelerde genellikle is
sahibi yoOnetici Ustlenmektedir ve bu kisiler detayli ve diizenli bir aday bulma ve
segme programlarini uygulayamamaktadlrlarlos.

Kobilerde insan kaynaklar1 faaliyetleri genellikle is sahibi yoneticiler
tarafindan yuriitiilmektedir. Ancak Kobi sahipleri cogu zaman yoneticilik vasiflarina

sahip degildir. Bir isletmenin sahibi olmak, yonetici sayilmak icin yeterli kriter

192 )ZGENER §., “Biiyiime Siirecindeki KOBI’lerin Yonetim Ve Organizasyon Sorunlart:
Nevsehir Un Sanayii Ornegi”, Erciyes Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler

Fakdiltesi Dergisi, Say1: 20, S s. 137-161, Ocak-Haziran 2003

AYCAN, Z., “Managing Human Resources in the Middle East”, Human Resource
Management in Turkey, i¢inde, Budhwar P. S. ve Mellahi K. (Edt.), London,

Routledge Published, Eyliil 2006, 160-180.

14 MAYSON S. ve R. BARRETT, “The “Science” and ,,Practice” of HRM in Small Firms”,
Human Resource Management Review, VVolume 16, Issue 4, 447-455 , December

2006.

1% BARBER vd. 1999, HENEMAN ve BERKLEY, 1999, LEUNG, 2003: 305
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olamaz. Hatta KOBI’lerde insan kaynaklarinin ydnetimi “paray1 verir, calistiririm”
diisiincesiyle hafife alinmaktadir. Isletme Faaliyetlerinin esgiidiim iginde
yiiriitiilebilmesi i¢in yoneticilerin liderlik yetenegine sahip olmasi gerekmektedirloe.
Calisanlar arasinda ekip calismasinin zayifligl, iletisim eksikligi, bilgi
yetersizligi, giiven ortaminin olmayisi, motivasyonun saglanamamasi, calisanlarin
hak ettigi iicreti alamamalari, ¢alisanlar ile {ist yonetimin amag¢ ve hedeflerindeki
farkliliklar, ¢alisanlar arasindaki adam kayirmaciliktir. Calisanlara iliskin sorunlari,

caliganlarla birlikte belirlemek ve ¢6zmek verimliligi daha da artiracaktir'®’.

Sonug olarak, Tiirkiye’de isletmelerin % 99,89’unu teskil eden KOBI’ler
ekonominin ve sosyal sistemlerin istikrar unsuru ve temel dinamigidir.

KOBI’ler Tiirkiye’de genis bir alana yayildiklar1 icin bolgesel gelismislik
farklarinin giderilmesinde, miilkiyetin genis bir alana yayilmasinda, isttihdam olanagi
yaratilmasinda ve demokratik yasamin desteklenmesinde olduk¢a Onem
tasiyabilmektedirler.

KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli

adimlar1 ve yatirim yapma istekleri siyasi istikrarin da temel mekanizmalar1 arasinda
kabul gérebilmektedir. Ulkemiz KOBI’lerinin daha etkin kilinabilmesi I¢in asagidaki
oOneriler siralanabilir:
- Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOSGEB, TOBB, Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu ile diger ilgili kamu kurum ve 6zel kurulus temsilcilerinin yer aldigi
bir KOBI Dayanisma Kurumu veya konseyi olusturulmalidir. Ulusal kalkinmay: da
direkt etkileyebilecek olan bu olusumun alacagi kararlar, en iist diizeyde kabul gortip,
uygulanmasi saglanmalidir.

- Tlgililer ve taraflarca kabul géren ortak bir KOBI tanimi yapilip, giiniin
kosullarina uygun smiflandirmalara gidilmelidir. Bunun sonucunda, her olgek ve

nitelikteki tesebblislerin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik tedbir ve

1% ZGENER 8., “Biiyiime Siirecindeki KOBI’lerin Yénetim Ve Organizasyon Sorunlar::
Nevsehir Un Sanayii Ornegi”, Erciyes Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, Say1: 20, S s. 137-161, Ocak-Haziran 2003

W7 USLU S. ve Y. DEMIREL, “KOBI’lerde Calisanlarin Sorunlari Uzerine Bir Arastirma”, Ege
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 12, 173-184, 2002.
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politikalarin saptanmasi daha da kolaylasacaktir. Bu tiir bir siniflandirma, farkli
Olgeklerdeki isletmelerin farkli nitelikler tasiyan sorunlarinin daha kolay teshis
edilebilmesi ve ¢oziimler gelistirilmesinde de bir ¢ok avantaj saglayabilecektir.

- KOBI’lere dis kaynak temininde, gelismis diinya iilkeleri boyutuna
ulasilmalidir. Faaliyette olan KOBI’ler &zellikle finansal agidan desteklenmeli ve
cesitli vergi kolayliklar1 saglanabilmelidir. Mali olanaklarin giiclendirilmesi, Tiirk
KOBI’lerinin, kiiresellesen diinyada rekabet boyutuna ulasip, ayakta kalabilmeleri
icin gerekli bir kosuldur.

- KOBI’lerin sorunlari ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda siirekli benzer
sorunlarin ortaya konulmasi, bu isletmelerin yeterli ilgiyi goérmediklerini
gostermektedir. Geligmis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lere hak ettikleri
deger ve Onem verilmeli ve basarisizliklarina sebep veren etmenler

iyilestirilmelidir'®.

108 KARAGOZ M. KOB{’lerin Temel Sorunlari, Bu Alanda Saglanan Destekler ve Coziim Onerileri, Yerel Siyaset Dergisi
Eyliil 2009, s. 88



IKINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI iSLETMELERININ REKABET
GuUCcU

1. PiYASA EKONOMILERININ MERKEZi UNSURU OLARAK REKABET

1.1 Rekabetin Tanimi ve Onemi

Rekabeti genel bir ifadeyle “Mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler
arasinda Ozgilirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan bir yaris” olarak

tanimlayabiliriz.

Rekabetin tek ve herkes tarafindan kabul edilmis bir tanimi1 yoktur. Ciinkii
rekabet, cok cesitli alanlarda ¢ok farkli amacglar ve kurallara gore oynanan bir
yarisma oyunudur Rekabet kavramini, uygulama alanlarmi, gerekli kosullarini,
islevlerini, katilan oyuncularin niteliklerini ve farkli sekillerini esas alarak veya

vurgulayarak tanimlamak miimkiindiir’.

Rekabet kavrami genel olarak, aym istiinliikleri, ayn1 basarilar elde etmeyi
amaclayan Kkisiler, isletmeler ve devletlerarasi c¢ekisme, yarisma veya miicadele
bi¢iminde tarif edilebilir®,

Iktisadi agidan rekabet, benzerlerin den daha ¢ok satmak ve daha c¢ok kar
etmek icin yarigmaktir. Iktisadi acidan ii¢ tip rekabet belirlenmistir. Bunlardan;
isletmelerin, fiyatlar iizerinde higbir etkilerinin bulunmamasi durumunda tam
rekabet, fiyatlar1 az ¢ok etkileyebildikleri durumda eksik rekabet, fiyatlar1 ve mallari

farklilastirdiklar duruma monopolcii rekabet ad verilmektedir®,

! TURKKAN E. Rekabet Kurumu ,Rekabet Giinliigii Ocak 2009

2 GOKDERE H. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirllmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995

* HANCERLIOGLU, Orhan, Ekonomi Sézliigii, Remzi Kitapevi, istanbul, 1995, s. 342
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Isletmeler acisindan ise Dogan, “evrensel kurallara bagl bir iliskiler sistemi
olarak doga biliminde oldugu gibi, toplum bilimlerinde de rekabetci sistemlerin
analizi ve sistem dinamigi ilkeleri ile gerceklestirme” olarak tanimlamaktadir.
Kisaca, rekabet, sosyal hayatta kimin iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda, bunu
belirleme yoludur®. Rekabetin yasatilmak istenmesinin nedeni, cesitli yararlarnin
goriilmesidir®. Rekabet, fiyatlari diisiik, kaliteyi yiiksek tutarak tiiketiciye;
kaynaklarin en verimli kullaniminmi saglayarak ve girisimi tesvik ederek ekonomiye;
herhangi bir is alanina daha iyi fikir, fiyat ya da kaliteyle girebilme ve kendilerinden
oncekilerle rekabet edebilme imkani vererek yeni girisimcilere yarar saglar. Ote
yandan iireticilere de kismen yarar sagladigi aciktir®. Kuskusuz iireticileri daha
tiretken ve verimli olmaya tesvik eder. Ama, bunun yararlar1 kar olarak yansimaz,
yanlizca ayakta kalabilmeyi saglar. Sonugta rekabet, bir biitiin olarak ekonominin ve
tiiketicinin yararim gozetir’.

Porter’e gore rekabet, “farkli sekilde aktiviteler meydana getirecek ya da
pazardan biiyiik pay alabilmek i¢in rakiplerden farkli aktiviteler gerceklestirecek
secimler yapma” isidir. Ona gore rekabetin 6zl kisaca fark yamtmaktzrs. Isetmenin
bir sektérde savunabilir bir konum elde edebilmesi, bes rekabet giiciiyle® basarili bir
sekilde basa ¢ikabilmesi ve boylece biiyiik yatirim getirisi elde etmesi i¢in, mutlaka
gelistirdigi rekabet stratejisi ile digerlerine gore fark yaratmasi gerekirlo.

De Bono ise biraz farkli yaklasarak rekabeti, “ayakta kalmanin temel
¢izgisinin bir parcast” olarak tanimliyor ve rekabetin ek basina ayakta kalmak icin
yeterli olmayacagini belirtiyor. De Bono’ya gore, bir isletmenin ayakta kalabilmesi
icin gerekli olan, ama tek basina yeterli olmayan bir¢ok sey vardir. (6rnegin, maliyet

kontrolii. Basariya ulagsmak icin rekabeti asarak rekabet iistii olunmasi gerekirll.

* DOGAN, Ozlem, Ipekgil, a. g. m., s. 7

*YILMAZ, 1., Aslan, Avrupa Toplulugu Rekabet Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma
Enstitiisli, Yayin No:264, Ankara, 1992, s. 47

® TAVSANCI Savas Yiiksek Lisans Tezi Mugla Universitesi Isletme Anabilim Dali Haziran 2002
"DE BONO, Edward, Rekabet Ustii, Cev.: Oya Ozel, Remzi Kitabevi, 1996, s. 85

8 THOMPSON, Arthur, A., STRICKLAND, A., J., Strategic Management: Concepts and Cases,
McGraw-Hill Coop. Inc., 11 Edition, Singapure, 1999, s. 134

® PORTER, Michael, E., a. g. e. , 2000, 5.3-41

Y PORTER. Michael, E., Rekabet Stratejisi: Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev.: Giilen
Ulubilgen, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, s. 43

1 DE BONO, Edward, a. g. e. , s. 10
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Tanimlamalardan da anlasildigi gibi rekabet kelimesi iizerinde kesin bir
anlagma saglanmamaktadir. Fakat, biitiin tanimlarin 6zlinde” yarig”’1in oldugu nettir.
Anlagmanin saglanmasi rekabetin boynunun farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Nitekim konuyla ilgili olarak giinlimiizde hala devam eden giizel ¢alismalar goze
carpmaktadir.

Piyasa ekonomisinde iktisadi rekabetin, isletmeler i¢in faydali ve kendi
aralarindaki iliskilerde adil bir diizen i¢in gerekli oldugu ve piyasa ekonomisi
kosullarin1 meydana getirdigi kabul edilir* Bir bagka anlatimla, ekonomik sistem
olarak piyasa ekonomisinin islerligi temelde rekabet siirecine baghdir®,

Bu nedenle, iktisadi rekabetin uygun araglarla siirdiiriilebilmesi ve
gerceklestirilebilmesi i¢in, kanun koyucularin zorunlu olan ortami meydana
getirmesi ve gerekli tedbirleri almasi gerekmektedir™.

Herhangi bir iktisadi sistemde, hukuki kosullar uygun olmadigi ve serbest
rekabet hukuk tarafindan korunmadigi zaman, rekabetten beklenen fayda ve olumlu
sonuclar alinamaz. Kisaca, rekabet serbest bile olsa hukuk tarafindan korunmadigi ve
denetlenmedigi zaman, serbest ekonomik rekabetin kendi kendisine ortadan
kaldirilmasi tehlikesiyle kar§11a§111r15.

Bir bagka anlatimla, toplum iktisadi hayatta serbest rekabet sayesinde azami

sosyal ve iktisadi refah saglama imkanina kavusur™,

1.2 Rekabetin Tarihsel Gelisimi

Genel olarak, isletmelerin varlig1 boyunca rekabetleri kaginilmazdir. Nitekim
rekabet, tarih boyunca daima var olmus ve gecen bu zaman igerisinde temelde hep
rakipler aras1 yaris ifade etmistir. Diger yandan, rekabetin kapsam ve siddeti, tarihsel

gelisimi igerisinde temeli an1 olsa da, zamanla farklilagmistir.

2 OZSUNAY, Ergun: “Pazar Ekonomisinde Rekabetin Onemi ve Tiirkiye’de Karteller,
Tekeller, Oligopoller ve Rekabeti Simirlayict Uygulamalara Karst Alinacak Onlemler”, 2.
Tiirkiye Iktisat Kongresi (2-7Kasim 1981, izmir), Ankara DPT Yayin.

3 ERKAN, Hiisnii: Sosyal Piyasa Ekonomisi, Ekonomik Sistem ve Piyasa Ekonomisine Islerlik
Kazandirilmasi, Izmir, Konrad Adenauer Vakfi Yayinlari, 1987, s. 120

4 OZSUNAY, Ergun: a. g. m. , s. 79

¥ MIMAROGLU, S. K. : Ticaret Hukuku, C.L, Isletme Hukuku, 3. Baski, Ankara, Banka ve Ticaret
Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yayin No: 130, 1978, s. 379

1 COLOGLU, Halit: iktisadi Sistemler- Sistem Doktrin- elestiri, Kolelikten Liberalizme, Utopyadan
Komiinizme, Ankara, Gazi Universitesi Yaymlar1 No: 95, 1987, s. 175
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Bundan yola ¢ikarak rekabetin tarihsel gelisimine baktigimizda, insan

hayatina ve rekabete olan etkileri nedeni ile sanayi devrimi olmustur’’.

1.2.1 Rekabet Kanunu

Rekabet Kanunu ilk olarak 19. yiizyilin sonlarina dogru 1890 yilinda ABD’de
kabul edilmis ve diger lilkelere 6rnek teskil etmis ve ylizyillik bir ge¢misi olan ABD
bu konuda 6nemli sayilabilecek Alman Kartel Kanunu, Japon Rekabet Kanunu ve
Avrupa Toplulugu rekabet kurallarma temel olmustur. Ulkemizde de Aralik 1994°de
yasalasan 4054 sayili Rekabet Kanunu biraz gecikmenin ardindan 6 Kasim 1997°den
itibaren uygulanmaya baslanmistir. Rekabet Hukukunun temelini, rekabet kavrami
olusturur. Bdylece rekabet ile neyin ifade edilecegi ve Rekabet Hukukunun esas
aldigr rekabet kavraminin genel rekabet olgusu igindeki yerinin belirlenmesini
gerektirir. Rekabet sosyal hayatta kimin daha iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda
bunu belirleme yoludur. Ekonomik yasamda oldugu gibi, sosyal yasamin diger
boliimlerinde de rekabet bize belirli bir durumda kimin basarili oldugunu
gostermektedir. Kisilerin digerlerinden daha basarili olmak i¢in tiim faydali bilgi ve

becerilerinden yararlanmasi da toplumsal bir kazangtir.

1.2.2 Sanayi devrimi 6ncesi ve sonrasi

Genel olarak sanayi devriminin oOncesine bakildiginda iiretimin kiiciik
atolyelerde ve az sayida kisi tarafindan gerceklestirildigi, {liriin ¢esitliliginin ve firma
sayisinin  az oldugu, ticari iliskilerin gilinlimiizdeki kadar yogun olmadig:
gortlebilmektedir. Dolayisiyla, boyle bir ortamda rekabetin de giliniimiizdeki kadar
yogun yasanmadigi séylenebilirls.

Sanayi devriminden sonra ise belli basli hammaddelerde, enerji
kaynaklarinda, iiretim araglar1 alaninda ve yakit konusunda yapilan buluslar mevcut

teknolojik sistemi temelinden degistirmistir. Demir, komiir, buhar ve makine bu

Y KOZLU, Cem, Tiirkiye Mucizesi i¢in: Vizyon Arayislari ve Asya Modelleri, Tiirkiye is Bankast
Kiiltiir Yayinlari, Yay. No: 335, Ankara, 1996, s. 2
8 TAVSANCI Savas Yiiksek Lisans Tezi Mugla Universitesi Isletme Anabilim Dali Haziran 2002
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donemin temel taslarmi olusturmustur. ilk basta yapilan bu buluslarin nerdeyse
tiimiinii elinde bulunduran Ingiltere; makineleri, onlarm planlarini, aksamini ve
teknisyenlerin digsar1 ¢ikarmasini yasaklayarak buluslar iilkede muhafaza etme
yoluna gitmistir. Fakat 1820-1830’lardan itibaren Ingiltere, tatmin edici bir iiretim ve
satig diizeyine erisince yatirrm mallarinin disariya satisina izin vermis ve bu
gelismeyle birlikte Avrupa ve ABD’de de sanayi devrimi etkisini gostermeye
baglamistir. Sanayi devriminin etkisinin artmaya baslamas1 iiretici firmalarin
sayisinin artmasina neden olmustur®. Buna karsilik piyasalarda yer alan bir¢ok
sektdriin yeni olusmasi nedeniyle rekabet yogun olarak yasanmamistir. Oyle ki,
Porter’a gore yeni bir sektoriin temel Ozelligi, oyunun kurallarinin belli
olmamasidir®.

1840’lardan sonra, diinyanin birgok yerinde makinelesmenin artmasiyla
atolye tipi Uretim, degiserek yerini fabrikalagmaya ve kitle liretimine birakmustir.
Fakat, kitle {iretiminin etkisiyle iiretimde yasanan biiyiik artislar nedeniyle isttihdam
acig1 ortaya cikmistir. Ortaya ¢ikan istihdam agigmin vasifsiz iscilerden
karsilanmaya calisilmas1 da kaliteyi giderek diisiirmiistiir. Bu sorunlara ¢oziim
arayan ve 1900°li yillardaki bilimsel ¢alismalariyla Bilimsel Yonetim Anlayisini
ortaya cikaran Frederick Taylor, verimsiz ve israfli ¢alismanin Oniine ge¢mesini
saglamls‘ur21 . Boylelikle verimlilik, II. Diinya Savasi’na kadar bir rekabet iistiinliigii
olarak goriilmeye devam etmistir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra, diinyada biiylik bir ekonomik kriz yasanmaya
baglamistir. Talebin fazla tiretimin diisiik olmasi, hiper enflasyona sebep olmustur.
Bu gelismeler yeni bir diinya diizenin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur.
Yenidiinyadaki ekonomik diizene yon vermek amaciyla ABD’nin etkinligi ile IMF
ve Diinya Bankasi kurulmustur. Komiinizmi engellemek amaciyla ABD tarafindan
Avrupa’ya Marshall yardimi yapllml$t11‘22. Ayrica, 20. Yiizyilda iki diinya savasi
yasamis Avrupa’da, bOylesine bir yikimin bir daha yasanmamasi i¢in ekonomik

biitiinlesmeye gidilmistir. Bu amagla ilk olarak, savas ekonomisi bakimindan énem

¥ MAILLET, Jean, iktisadi Olaylarin Evrimi: 18. Yiizyildan Bugiine, Cev.: Ertugrul Tokdemir,
Remzi Kitabevi, Istanbul, 1983, s. 51-53

% PORTER, Michael, E., a. g. e. 2000, s. 271-296

2l OZEVREN, Mina, a. g. e. , s. 7

22 KARALUK, Ridvan, Tiirkiye Ekonomisi: Tarihsel Gelisim Yapisal ve Sosyal Degisim, Beta Basim
Yayin Dagitim, istanbul, 1996, s. 539
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tagtyan komiir ve celik sanayisinde uluslar iistii isbirligine gidilebilmesi i¢in “Avrupa
Komiir ve Celik Toplulugu” olusturulmustur. Bu modelin basarili olmasi iizerine,
ayni biitlinlesme modeline dayali olarak 1957 yilinda alt1 bati iilkesi®® arasinda
imzalanan Roma Antlasmasiyla “Avrupa Birligi” kurulmustur®. Bu biitiinlesmeler
sonucunda da sinirlarin kalkmasiyla rekabet giderek yogunlasmistir.

Bu yogun ortam 1960’lara gelindiginde firmalari biiyiik bir rekabet yarisina
itmistir. Piyasadaki rakiplerin artmasiyla, 1960’11 yillarda®rekabeti anlama ve strateji
alan1 {lizerine ciddi arastirmalarin yapilmasiyla da rekabet artik stratejik olarak ele
alinmaya baslamistir”®. Rekabetin stratejik olarak ele alindigi bu yildan giiniimiize
kadar olan siirede sanayi ve ticaretteki rekabet unsurlari, ekonomik ve teknolojik
gelismeye paralel olarak yaklasik on yillik donemlerle degisiklik gostermistir. Sekil
7’de goriildigi gibi, 1960’lardaki iiretim {istiinliigliyle rekabet déneminin yerini,
1970’lerde maliyet Ustlinliigli, 1980’lerde kalite ustiinligli ve hiz Ustlinliigiyle
rekabet donemi almigtir. 1990’lar ile 2000’li yillar arasinda ise miikemmeliyet ve
farklilik eklenmistir”.

Teknolojik  gelismenin  heniliz  yayginlagsmadigt donemlerde rekabet
avantajinin temel Ogesi iretim {stiinliigli olarak kabul edilmistir. Mal arzi acigi
bulunan ekonomilerde basar1 kriteri ¢ok diretmek ve Ol¢ek ekonomisinden
yararlanmak seklinde olmustur. Genis pazarlara biiyiik hacimde tiretimle ¢ikabilen
isletmeler, kitle iiretimi ve Olcek ekonomisinin avantajlarini kullanarak rakiplerini
geride birakabilmislerdir®®. Pazar payr diisiik, is tasarimi zayif olanlar ve kotii
yonetilen firmalar dahil herkes 6l¢cek ekonomisinden yararlanarak yiliksek karlar

yaratabilmistirzg.

23 Avrupa Birligini kuran bu alt1 bati iilkesi Fransa, Almanya, Italya, Belcika, Hollanda ve
Liiksemburg’dur.

?* TORE, Nahit, “Avrupa Birligi’nde Parasal Entegrasyon: Avrupa Para Sistemi ve Ekonomik ve
Parasal Birlik”, T.C. Merkez Bankas1 Avrupa Birligi El Kitabi, 2. Baski, Ankara 1995, s. 109

> PORTER, Michael, E., “Yarinn Avantajlarin1 Yaratmak”, Gelecegi Yeniden Diisiinmek, Der.:
Rowan, Gibson, Cev.: Sinem Giil, Sabah Kitapeilik San. Ve Tic. A.S., Istanbul, 1997, s. 46

% PORTER, Michael, E.,a.g.e., 1997, s. 46

"http:// www.superonline.com/nethaber/19981101/articles/economi_03.html, Rekabette Kalite
Ustiinliigii Bitti, Simdi Hiz Dénemi, 01.11.1998

%2 DOGAN, Ozlem, Ipekgil, a. g. m. , s. 5

» SLYWOTZKY, Adrian, J., MORRISON, David, J., ANDELMAN, Kar Bélgesi: Stratejik IS
Tasarim Yarinin Karlarin1 Nasil Olusturur? , Cev.: Ebru Kilig, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, s. 7
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1970°’1i yilarda teknolojinin yayginlagarak hayatin her alanina girdigi bu
donemde, iiretim 6gelerini ucuz olarak saglayan ve bunlar teknoloji yardimiyla bir
araya getiren firmalar, daha diisiik maliyette rekabet donemi baslatmislardir.
Boylece, firmalar, yeni iiretim teknolojilerini kullanip maliyette ve zamanda tistlinliik
saglayarak siirdiirebilir rekabet avantaji elde edebilmislerdir™.

1980’li yillara gelindiginde rekabette yeni bir boyut olan kalite ortaya
cikmistir. Artik ucuz ve bol {irline doymus kitleler, kaliteli tlirlinlere yonelmislerdir.
1990’1ara yaklastikga kalite kavramina yenilik, esneklik, hizmet ve pazara daha

cabuk ulasma, yani hiz eklenmistir™.

Sekil 1: Rekabette son 40 yilda yagsanan degisim.

Kalite
Yenilik
Esneklik

A Hiz
Kalite Farklilik
A Yenilik Miikemme -
Mallyet Esneklik liyet
Uretim ("Jrﬁn o iy
Ustﬁnlﬁgﬁ Ozellikleri
1950-1969 1970-1979 1980-1989 1990-2000

Kaynak: TAVSANCI Savas Yiiksek Lisans Tezi Mugla Universitesi Isletme
Anabilim Dal1 Haziran 2002

% YNCH, Richard, Corporate Strategy, Pitman Publishing, London, 1997, s. 416-418
3 TAVSANCI Savas Yiiksek Lisans Tezi Mugla Universitesi Isletme Anabilim Dali Haziran 2002
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1990 ve 2000’li yillar arasinda bunlara miikemmeliyet ve farklilik
eklenmistir®®. Artik, rekabette kalicilik ve siireklilik, yalmizca rakipten daha iyi
yapmaya dayanmaz. Onemli olan, rakipten daha farkli yapabilmektir®. Rakiplere
kars1 onemli fark yaratabilecek alanlar olmalidir®®, Son zamanlarda gelistirilen ve
miisterilerin nasil kalici iliskiler kurabilecegini gosteren Miisteri Iliskiler Yonetimi ile
bu farklilik yarat11abi1ir35. Isletmeler rekabet iistiinliiklerini digerlerinden farkli bir
kombinasyonda kullanabilirse rekabet istiinliigii saglayabilir. Aksi halde rekabete
sadece calisanlar1 gelistirmek olarak bakilirsa, o zaman bunun herkesi son derece
zarar verici bir rekabete gotiirmesi kaginilmaz olabilir. Bu durumda firmalar gercek
bir rekabet avantaji yakalayamazlarsa, fiyatlar kaginilmaz olarak gerileyebilir. Clinkii
firmalar sadece yeni ilerlemeleri kopyalayarak rekabet etmeyi diisiiniirlerse, o zaman

hepsi birbirinin aynisi olabilir ve birbirlerinden farkli hi¢bir kosul sunamayabilirler%.

1.3 Rekabetin Fonksiyonlari

Rekabetin fonksiyonlari, ekonomik ve sosyal fonksiyonlar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu fonksiyonlar arasinda genellikle yapilan ayirim bir anlamda
yapaydir. Ekonomik ve sosyal fonksiyonlar cogu durumlarda, her iki alandan birisi
temel olarak alinmakta ise de, rekabetin biitiin fonksiyonlar1 her iki alanda da
gegerlidir37. Asagida rekabetin ekonomik ve sosyal fonksiyonlari birlikte ele alinarak

incelenmistir.

2 DOGAN, Ozlem, ipekgil, a. g. m. , s. 6

% KIRIM, Arman, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim, Sistem Yayncilik, Istanbul, 1998, s. 6
3 http://www.milliyet.com.tr/ozel/isyasam/000903/haber/is05.html, ilkeler de Emekli Olur!...
% KIRIM, Arman, Miisteri Iliskiler Yoénetimi,
www.milliyet.com.tr/ozel/isyasam/000813/yazar/kirim.html

% http://www.competitivetukey.org/trvers3/capnis00.html,Capital,Nisan.2000

3 ERKAN, Hiisnii: Sosyal Piyasa Ekonomisi Rekabet Boyutu, izmir, Konrad Adenauer Vakfi
Yayinlari, 1992, s. 20
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1.3.1 Kaynak Dagilim Fonksiyonu

Rekabet, isletmelere kaynaklarini, iiretim faktorlerinin en etkin olduklari
yerde ve liretim yontemi i¢inde kullanilmasini saglamaktadir. Rekabet isletmelere
maliyetlerini azaltici, karlarin1 yiikseltici veya koruyucu yontemlere bagvurmasini
saglayarak, isletmelerin rasyonellesmesine katkida bulunur. Boylece rekabetin, iilke

ekonomisi agisindan kaynak tasarrufu ve refah artirici etkisi ortaya ¢ikmaktadir®®,

1.3.2 Teknik Gelismeye Uyma Fonksiyonu

Rekabetin teknolojik gelismeyi de kamgilayan bir niteligi vardir. Rekabet
isletmelere piyasada bir yenilik baskis1 getirmektedir. Rakip isletmeler iiriinlerini
daha fazla miktarda satabilmek i¢in birim maliyetlerini diisiiren ve verimliliklerini

artiran yeni tiretim metotlarina ve teknolojilere ihtiyag duyarlar®.

Bunun i¢in isletmeler biiyiik masraflar yaparak aragtirma servisleri ve
laboratuvarlar kurarlar*®. Bu sayede rekabet teknik gelismeyi tesvik etmekte, biitiin
ihtiyaclarin en az maliyet ve fiyatlarla karsilamak amaciyla ekonomik siireci de

diizenlemektedir.

1.3.3 Gelir Dagilim Fonksiyonu

Rekabet, gelirin ekonomik ¢aba ve basartya bagimliligimi artirmaktadir.
Tesebbiis serbestisi ve bagimsiz davranigla, toplumun en seckin, en iyi ve en ¢ok
becerikli fertler kendini gosterme imkanina kavusurlar. Bu da toplumun gelismesini
ve refah diizeyinin artmasini saglar. Kar giidiisii ve sistemin diger kurumlarinin
sagladigi imkanlar g¢ercevesinde bagimsiz davranan isletmeler, kendi ¢ikarlarini

maksimize etmek i¢in tlim ¢abalarini ortaya koyarak liretim faktorlerini en etkin

% ERK AN, Hiisnii: “Sosyal Piyaa Ekonomisi, Ekonomik Sistem ....”, a.g.e., s. 125-126
% TAVSANCI Savas Yiiksek Lisans Tezi Mugla Universitpsi Isletme Anabilim Dali Haziran 2002
40 KARAYALCIN, Yasar: ticaret Hukuku, I. Giris- Ticari Isletme, 3. Baski, Ankara, 1968, s. 441
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bigimde kullanacaklardir*. Dolayisiyla verimli ¢alisan isletmeler daha c¢ok kar
saglayacak ve daha fazla gelir elde edecektir. Verimsiz c¢alisan veya belli bir gayret
icinde olmayan isletmelerin haksiz kazang, karaborsa vb. sekillerde elde ettikleri

gelirler ise ortadan kalkacaktir.

1.3.4 Tiiketici Tercihlerinin Tatmin Fonksiyonu

Piyasa ekonomisinde bir isletmenin basarisi, tiiketicilerin istedikleri tirtinleri
tireterek ve bunlart diger rakip isletmelere girdigi rekabet karsilayacak sekilde satiga
sunularak tiiketicileri tatmin etmesine bag11d1r42. Etkin rekabetin bulundugu
piyasalarda tiiketici isteklerinin en az maliyetle tatmin edilmesi gerekmektedir.
Rekabet piyasasindaki fiyat mekanizmasi dogrudan dogruya tiiketicilerin daha ucuz
ve daha kaliteli mallar bulabilmesini saglamaktadir®®. Giiniimiiz piyasalarinda
mallarin ¢ok c¢esitli ve degisik kalitede bulunmasinin asil sebebi, rekabetin etkin

olmasindan kaynaklanmaktadir.

1.3.5 Uyum Esnekligi Fonksiyonu

Rekabet, kaynaklarin rasyonel ve daha verimli is alanlarina hizli bir sekilde
yonlenmesini saglamaktadir. Rekabet sayesinde isletmeler, olaganiistii krizlere ve
dalgalanmalara kars1 isletme faaliyetlerinin nasil uyum saglayacagini 6grenmektedir.
Bu sayede isletmeler konjektiirel ve yapisal dalgalanmalara daha hizli uyum

saglayarak, ekonomik krizleri daha kolay atlatabilmektedirler®”.

* COLOGLU, Halit: a. g. e. , s. 175-178

*2 WATTS, Michael: Cev.: Levent KOKER, Piyasa Ekonomisi Nedir? Tiirk Demokrasi Vakfi,
Ankara, Yetkin Basimevi, 1992, s. 21-24

* ARSLAN, I. Yilmaz: “Rekabet Hukuku ve Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun” Ekin Kitapevi
Yaynlari, Bursa ,1997

4 ERKAN, Hiisnii: “Sosyal Piyasa Ekonomisi, Ekonomik Sistem ....”, a.g.e., s. 126
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1.3.6 Ekonomik Giicii Kontrol Fonksiyonu

Rekabetin etkin olmasi, kontrol edilemeyen ekonomik giiciin ortaya ¢ikmasini
da engellemektedir. Piyasa ekonomilerinde tekellerin siirekli olmasi s6z konusu
degildir. Eger bir isletme, gii¢c pozisyonunu kaybetme riskiyle kars1 karsiya degilse,
rekabetin vazgeg¢ilmez unsuru olarak kabul edilen basarisizlik riski ortadan kalkmis
olacaktir. Bir igletmenin tekel durumu yasa ile korunmuyor veya ¢ok 6zel durumlar
s6z konusu degilse bu giic, daha etkin rakiplerce er gec eritilmektedir. Bu nedenle

rekabetin, ekonomik giicii kontrol fonksiyonu hayati bir éneme sahiptir®.

1.3.7 Politik Giicii Kontrol Fonksiyonu

Piyasa ekonomilerinin temel unsuru olan rekabet, politik giicii de kontrol
etmektedir. Piyasa mekanizmasinin temel ilke olarak benimsenmesi, devletin roliiniin
de belirlenmesi sonucu getirmektedir. Piyasa ekonomilerinde devletin rolii, 6zel
sektoriin istenen sonuglart meydana getirmedigi durumlarda piyasaya miidahale
etmesidir. Etkin rekabetin oldugu bir piyasaya devletin miidahale etmesi
diisiiniilemez. Herhangi bir miidahaleden 6nce devlet, bunun zorunlu olup olmadigin
gbzden gecirmek durumundadir. Bu anlamda rekabet siireci, politik giicii de kontrol

etmektedir®®.

1.3.8 Bireylerin Tercih ve Davramslarin Ozgiirliik Saglama Fonksiyonu

Piyasa ekonomisi diizeninin ana fikri ve basari sirr1, miitesebbislere davranig
serbestligi ve secme Ozgiirliigii saglamasidir. Bu 6zgiirliik, sézlesmelerin yapilmasi
ve bunlarin gerceklestirilmesi ile toprak ve dogal kaynaklar dahil, tiim iiretim araglari

tizerinde 0Ozel miilkiyetin korunmasi kosulunu gerektirmektedir. Etkin rekabet

® ERKAN, Hiisnii: “Sosyal Piyasa Ekonomisi, Ekonomik Sistem ....”, a.g.e., s. 24
4 ERKAN, Hiisnii: “Sosyal Piyasa Ekonomisi, Ekonomik Sistem ....”, a.g.e., s. 24-25
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ekonomik iktidar1 sinirlar ve bdylece bireylerin ekonomik, toplumsal ve politik

yasamlarindaki 6zgiirliigii korur?’.

2. SANAYI iISLETMELERINDE REKABET GUCUNU OLUSTURAN
FAKTORLER
Sanayi stratejileri tilkelerin rekabet giiclinii artirmaya yonelik yaklasimlart ve
Oonemleri igerir. Sanayide stratejik hedeflerin saptanmasi agisindan rekabet giiciiniin

.. 48
tanimlanmasit Onem kazanmaktadir™".

Rekabet giicii iki diizeyde ele alinabilir. Birincisi makro diizeyde, iilkenin
genel rekabet etme kosullariyla ve ortamiyla, ikinci ise sektorel (mikro) diizeyde
cesitli sanayi alanlarinda istiinlik saglama bi¢iminde incelenebilir. Bir ilkenin
makro diizeyde rekabet giicliniin olmasi, sektorel diizeyde rekabet giiclinlin birgok
alanda gelismesini ve siireklilik kazanmasini saglar. Yalniz makro diizeyde rekabet

giiciiniin diisiik olmasina ragmen, bazi sektorlerde rekabet giicii yiiksek olabilir®.

Sekil 2: Verimliligin temelleri
Mikro-ekonomik Rekabetg¢ilik

Is ortamimin Kiimelerin Sirketlerin
kalitesi bulundugu operasyonlarinin ve
asama stratejilerinin gelismislik
seviyesi

Makro-ekonomik Rekabetg¢ilik

Makroekonomik Sosyal altyap1 ve
politikalar politik kurumlar

* WOLF, Dieter: “Sosyal Piyasa Ekonomisinin Rekabet. .. ... ”, Tiirkiye’de Rekabetin Korunmasi ve
Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, 9. Sosyal Piyasa Ekonomisi Sempozyumu, 16 Aralik 1992, Ankara,
Ankara, TOSYOV- Konrad Adenauer Vakfi Yaynlari, 1992, s. 75-79

* CAPOGLU, Gokhan: “Sanayi Stratejileri ve Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler: Tiirkiye Icin Bir
Degerlendirme”, Tiirkiye Sanayin Rekabet Giicii ve Stratejileri, (TMMOB 1993 Sanayi Kongresi
Bildiriler Kitabi), C.I, Ankara TMMOB Makine Miihendisler odas1 Yaym No: 160, 1993, s. 21

* CAPOGLU, Gokhan: a. g. m. , s. 22
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Kaynak: WEF Kiiresel Rekabetcilik Raporu, 2008—2009°

Gerek teori, gerekse de gozleme dayali kanitlar, rekabetgilik icin ¢ok sayida
kritik bilesen oldugunu ortaya koymaktadir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
tarafindan  gelistirilen yeni Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi-KRE  (Global
Competitiveness Index) ¢ok sayida parametreyi dikkate alarak iilkeler arasinda bir
siralama yapmayr onermektedir. Buradaki asil gaye, iilkelerin verimlilik diizeyini
belirleyen etmenleri ortaya koyup, o iilkenin gii¢lii ve zayif yanlarini ortaya koymak
ve politika yapicilara yol gosterebilmektir. Diinya Ekonomik Forumu iilkelerin
kalkinmishk diizeylerini li¢ kategoriye ayirmaktadir. Bu kategoriler ve rekabet

giiciine dair bilesenlerle arasindaki iliski Sekil 3°da gosterilmektedir®’.

Sekil 3: Diinya ekonomik forumu modeli

Temel Gereklilikler
Kurumsal yapi Uretim faktérleri odakli

Altyapi K |
Makroekonomik istikrar eKonomiler
Saglk ve ilkogretim

Verimlilik Artiricilar
Yuksek ogretim ve isbasinda egitim
Mal piyasalarinin etkinligi l Verimlilik odakli

Emek piyasalannin etkinligi K il
Mali piyasalarin cesitliligi exonomiier

Teknolojik altyapi
Pazar buydkliga

Inovasyon ve Cesitlilik

Faktorleri Inovasyon odakli
Is dunyasinin gelismislik dizeyi * ekonomiler
Inovasyon

Kaynak: WEF Kiiresel Rekabetgilik Raporu, 2010-2011

%0 ULENGIN Fiisun, Onsel S., Karaata S., Aktas E.Kabak O. “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet
Diizeyi:Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabet Raporuna Gore Bir Degerlendirme “Kasim 2010
> ULENGIN Fiisun, Onsel S., Karaata S., Aktas E.Kabak O. “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet
Diizeyi:Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabet Raporuna Gore Bir Degerlendirme “Kasim 20
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Ulke rekabet giiciiniin hesaplanmasi konusu bazi arastirma kuruluslar
tarafindan diizenli bir bi¢imde yapilmaktadir. Bu calismalarin baginda IMD
(International Management Development) ve WEF(World Economic Forum)
tarafindan ortaklagsa olarak yayimlanan, Diinya Rekabet Giicii Raporu (World
Competitivenes Report) gelmektedir. Diinya Rekabet Giicli Raporu iilkelerin rekabet
giicii degerlendirmesini degisik 361 6lciit kullanarak yapmaktadir™.

Diinya Ekonomik Forumu; rekabetcilik siralamasimi Kiiresel Rekabetcilik
Endeksine (KRE) dayandirir. Endeks son derece kapsamli, ulusal rekabetgilik
konusunda mikro ekonomik ve makroekonomik durumu analiz eden bir yapiya
sahiptir. KRE rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida bilesenin agirlikli ortalamasidir.
Her bir bilesen rekabetcilik olarak anilan karmasik kavramin bir boyutunu yansitir.
S6z konusu tiim bilesenler rekabet¢iligin dayandigi 12 adet bilesenin neler oldugunu

ve bu baglamda 6zelliklerini tanimlar. S6z konusu birlesenler asagida belirtilmistir>.

1.Bilesen: Kurumsal Yap1

Kurumsal yapi, bireylerin, firmalarin ve kamunun bir ekonomi i¢inde gelir ve
refah olusturmak iizere iliskide oldugu hukuksal ve yonetsel cercevedir. lyi
yapilanmis bir kurumsal varlii icinde bulundugumuz kriz déneminde kendisine
duyulan gereksinimi daha ¢ok on plana ¢ikarmis; devletin diizenleyici roliinii
animsatmistir.  Kurumsal yapmin niteligi  yatinm  kararlarint  ve  iiretimin
orgiitlenmesini etkiler. Ornegin toprak sahipligi, hisse senetleri veya fikri miilkiyet
haklar1 konusunda miilkiyet hakki tasiyanlarin haklarini koruyan bir sistem olmazsa,
gelisme de gerceklesmez. Bir ekonomide 6zel sektoriin diiriist oldugu, yoneticilerin
kamu yonetimiyle, diger sirketlerle ve kamuoyu ile gii¢lii ahlaki uygulamalar biitiinii
icinde olmalar1 ekonominin olumlu yonde hareket edebilmesi i¢in 6nemlidir. Asiri
biirokrasi, kanun ve benzeri diizenlemelerdeki asiriliklar, yolsuzluk, kamu
sOzlesmelerinde diiriist olmayan bir ortam, seffaf olmayan isleyis, giivensizlik

ekonomide maliyet yaratan unsurlardir.

52 ORAL, Muhittin: “Rekabet Giicii Olgiimii ve Strateji Saptanmas1”, Tiirkiye Sanayi Rekabet Giicii
ve Stratejileri, TMMOB 1993 Sanayi Kongresi, Bildiriler Kitabr), C. I, Ankara, TMMOB Yayin No:
160, 1993, s. 2-4

5% 53 ULENGIN Fiisun, Onsel S., Karaata S., Aktas E.Kabak O. “Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabet
Diizeyi:Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabet Raporuna Gore Bir Degerlendirme “Kasim 2010
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Ekonomik yazinin agirlikli olarak kamu kurumlarina odaklanmis olmasina
ragmen, refah diizeyinin artirllmasinda 6zel sektor kuruluslarinin da 6nemli bir
bilesen oldugu goriilmektedir. Yasanan mali krizle birlikte ¢ok sayidaki kurumsal
skandal, muhasebe ve raporlama standartlariyla birlikte usulsiizliigii ve kotii yonetim
bicimini 6nlemek, iyi yonetigimi garanti altina almak, son olarak da yatirimcinin ve
tiiketicinin giivenini saglamak konularmin 6neminin altim ¢izmistir. Ozel sektoriin
seffaflig1 is diinyas1 i¢in vazgecilmez bir 6gedir. Seffaf bir ortam yaratabilmek icin
ise standartlarin kullanilmas1 ve standartlarla birlikte dogru zamanda bilgiye

ulagabilmek adina denetim ve muhasebe uygulamalarinin getirilmesi gerekmektedir.

2.Bilesen: Altyap1

Geligsmis bir altyapimmin varhigi bolgeler arasindaki mesafenin yaratacagi
olumsuz etkileri diisikk diizeye indirger. Karayollarinin kalitesi, demiryollari,
limanlar ve hava ulagimi, girisimcilerin mallarmin giivenli ve zamaninda degisimini
miimkiin kilar; ayrica isgiiciiniin hareketliligini saglar. Enerji ve elektrigin maliyeti
ve stirekliligi; genel ekonomik verimliligi artiran kapsamli bir telekomiinikasyon ag1
ise bilginin hizli ve kolay akisimi olast kilarak ekonomik aktorlerin karar
mekanizmalarint etkinlestirir. Yasadigimiz kriz doneminde altyapt konusunda
planlanan yatirimlarin olumlu etkileri olacaktir. ABD ve Cin gibi bazi iilkeler bu

konuda ulusal destek paketleri giindeme getirmistir.

3.Bilesen: Makroekonomik Istikrar

Her ne kadar makroekonomik istikrarin tek basina var olmasi verimlilik
artisin1 saglamasa da genel kabul edilen gercek istikrarsizligin ekonomiye zarar
verdigidir. Bu bilesen makroekonomik ¢evre kosullarinin istikrarin1 degerlendirir. Bu
nedenle hiikiimetin kamu hesaplarin1 nasil yonettigini dikkate almaz. Kamu
hesaplarinin nasil yonetildigine iligskin niceliksel durum kurumsal bilesen kaleminde

inceleme altina alinmaktadir.

4 Bilesen: Saglik ve Ilkogretim
Sagliklt bir isgiicii, bir iilkenin rekabet¢iliginde ve iiretkenliginde 6nemli bir

girdidir. Saglik sorunlari is diinyasina maliyetler yilikleyebilmektedir. Diger yandan
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temel egitim, calisanlarin verimini artirmaktadir. Ozellikle bu iki alana yapilacak
kaynak aktarimi iizerinde yapilan kisitlamalarin 6niine gegmek gerekir. Yasanan kriz
doneminde kamu yOnetimlerinin bu alanlarda biitce kisitlamalarina gittigi
izlenmektedir.
5.Bilesen: Yiiksekogretim ve Hizmet I¢i Egitim

Bu bilesen lise ve yiiksekdgretim kurumlarina basvuru diizeylerini dikkate
alir. Ayn1 zamanda is diinyasinin talebine karsilik ne denli 1yi egitilmis bir isgiicii

olduguna dair dl¢timlemeyi yapar.

6.Bilesen: Uriin Piyasalarinin Etkinligi

Etkin calisan iirlin piyasalarina sahip olan {lilkeler, arz ve talep kosullarina
uygun bir bicimde dogru liriin ve hizmet portfOyiinii olusturma sansina sahiptir.
Uriinlerin degisiminin yapilabildigi en saglikli ortamlarin kamu miidahalelerinin en
diisiik diizeyde gerceklestigi ortamlar oldugu kabul edilmektedir. Ornegin
rekabetgilik, getirilen vergi yiikleri veya dogrudan yabanci yatirimlardaki
ayrimciliktan olumsuz etkilenir. I¢inde bulundugumuz dénemde yasanan ekonomik
yavaslama, kamu yonetiminin yerli firmalar1 koruyarak miidahil olmalar1 yoniinde
baski1 olusturmustur. Kriz ortami tiim diinyadaki ekonomilerin birbirlerinden ne denli
biiyiik 6l¢iide etkilenebildiklerini ortaya koymakla birlikte biiylime ile bir piyasanin
aciklig1 arasindaki iligkiyi ortaya koymustur. Korumaci 6nlemlerin toplam ekonomik

aktiviteyi kiicliltmeleri nedeniyle verimli olmadig1 goriilmiistiir.

7.Bilesen: Emek Piyasalarinin Etkinligi

Emek piyasalarmin etkinligi ve esnekligi, isgiiclinlin bir ekonomi i¢inde en
dogru sekilde konumlandigin1 saglamak acisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica
etkinlikteki artisin isgiicline saglanan tesviklerle de dogrudan ilgisi oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle emek piyasalarinin isgiicliniin bir ekonomik aktiviteden
bir digerine kolaylikla ve diisiik maliyetle geg¢is yapabilmelerini saglayabilecek
esneklige sahip olmalart beklenir. Etkin isgiicii piyasalarinin, calisanlara sunulan
tesviklerle birlikte isgiiciiniin sundugu emek arasinda olmasi gereken iliskinin

seffafligin1 saglamalar1 gerekir.
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8.Bilesen: Finansal Piyasalarin Gelismisligi

Yasanan ekonomik kriz saglikli bir {iriin sistemin varliginin 6nemini ortaya
koydu. Kosullara uygun ve dogru c¢alisan bir yontemle riskin analiz edilmesi kritik
bir unsur halindedir. Yatirimlar iiretkenlik i¢cin Onemlidir. Bu nedenle ekonomik
sistem, gelismig iiriin sistemlerine ihtiya¢ duyar. Finansal sistemin iyi isleyebilmesi
ise giivenilir ve seffaf bir bankacilik sistemine, mali sistemin timi uygun
diizenlemelere, mevzuata; bu diizenleme ve mevzuatin ise yatirimcilart ve ekonomi

icindeki diger oyuncular1 korumaya ihtiyaci vardir.

9.Bilesen: Teknolojik Altyap1

Bu 6l¢iit, bir ekonominin tiim endiistrilerinin liretkenligini artirabilmek adina
teknolojiyi ne denli igsellestirdigini dikkate alir. Ozellikle bilisim teknolojileri genel
amagli teknolojilere doniismiis durumdadir. Bu nedenle bilisim teknolojilerinin
varlig1 ve bu teknolojilere ulasilabilirlik bir iilkenin rekabet giiciinde teknolojiye ne
denli hazir olduguna dair dikkate aliman 6nemli bir bilesendir. Bu baglamda, bir
teknolojinin iilkenin kendi sinirlar1 iginde gelistirilmis olmasinin veya olmamasinin,
teknolojinin rekabet giicli lizerinde yaratacagi etkiyle ilgisi yoktur. Ana nokta,
firmalarin  teknolojik olarak gelismis irlinlere ve kullanim imkénlarina

erisebilmeleridir.

10.Bilesen: Pazar Biiyiikliigi

Pazar biiylkligli iretkenligi etkiler, c¢linki firmalara toplu {retimin
avantajlarindan yararlanma imkani sunar. Uluslararasi pazarlarin varligi ise (i¢
piyasalara bir tamamlayict unsur olarak) ozellikle kiigiik {ilkeler i¢in 6nemli hale
gelmistir. Gozleme dayali calisma sonuglarina gore ticarette aciklik, yani dis ticaret
kapasitesi bir {lilkenin biiylimesi ile dogrudan baglantilidir. Diinya Ekonomik
Forumu, rekabet giiciiniin 6l¢iimiinde pazar biiyiikliiglinde hem i¢ pazar, hem de dis
pazar blyiikligiinii dikkate almakta, ihracat yapabilen iilkelerin rekabetgilik
baglaminda daha fazla kredilendirdigini belirtmektedir. Kredi alan iilkelerin bir diger

kategorisi ise tek pazar olusturmay1 basarmis, AB iiyesi lilkeler gibi tilkelerdir.

11.Bilesen: Is Diinyasmin Gelismislik Diizeyi
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Is diinyasinin gelismisligi iiretkenligini artirmakta, iilkenin rekabet giiciinii
olumlu yonde etkilemektedir. Is diinyasinin gelismisligi; iilkenin is diinyasmin genel
yapisinin ve bir firmanin 6zelinde operasyonlarinin
ve stratejilerinin niteligi ile ilgilenir. Belirgin bir sektore ait olan firmalarin ve bu
firmalarin tedarik¢ileri olan firmalarin cografi olarak birbirine yakin baglantili
gruplar olusturabilmisse (kiimeler) verimlilik artacak, inovasyon i¢in daha fazla firsat
yaratilabilecek, yeni firmalarin sisteme girisinin o6niindeki engeller azaltilabilecektir.
Bireysel olarak firmalarin operasyonlarinin ve stratejilerinin modern is siireglerine
yol acacagi bilinmektedir. Bu operasyonlardan ve stratejilerden bazilari marka
yaratma, pazarlama, deger zincirlerinin varolusu ve gelismis Uriinlerin piyasaya

sunulmasi olarak sayilabilir.

12.Bilesen: Inovasyon

Uzun vadede refah diizeyindeki artis inovasyonla gelistirilebilmektedir. Daha
az gelismis ekonomiler mevcut teknolojileri kullanarak/i¢sellestirerek veya daha
farkli alanlarda iyilestirmeler yaparak iretkenliklerini artirabilirler. Gelismis
ekonomilerde ise az gelismis llkelerin uyguladiklar receteler lretkenligi artirmak
i¢cin yetersiz olacagi i¢in daha farkli alanlarda ¢alismalar1 gerekir. Bu caligmalardan
bazilar1 rekabetciligi siirdiirebilmek i¢in yeni {iriin ve siireclerin tasarimi ve hayata
gecirilmesidir. Inovatif bir ortamin yaratilabilmesi igin dzellikle 6zel sektdriin Ar-
Ge’ye yatinm yapmasi, nitelikli bilimsel arastirmalari yapacak olan arastirma
kurumlariin, bununla birlikte {iniversiteler ve 6zel sektdor arasinda kapsamli bir
isbirligi platformunun var olmasi, son olarak da fikri miilkiyet haklarmin korundugu
bir diizenin varligma ihtiya¢ duyulur. Iginde bulundugumuz ekonomik kriz
doneminde gerek kamu, gerekse de 6zel sektor tizerinde var olan Ar-Ge biitgelerinin

kisilmasi baskisina direnmek uzun vadeli ve siirdiiriilebilir biiyiime i¢in kritiktir.

13.Bilesenin Birbirleri Arasindaki Iliski

Her bir Bilesen ayr1i ayri1 anlatilmis olsa da, bu unsurlarin birbirinden
tamamen bagimsiz degerlendirmeleri gerektigi iddiasin1 ortaya koymaz. Tim
bilesenlerin birbirleriyle yakin etkilesim halinde olduklarmni, her bir unsurun bir

digeri lizerinde etkisi oldugunu animsamak gerekir. Buna iligkin olarak; 12. Bilesen
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olan inovasyonun gergeklestirilebilmesi i¢in 1. Bilesen olan kurumlara ve o6zellikle
fikri miilkiyet haklarinin korundugu etkin bir kurumsal yapiya ihtiyact oldugu ya da
5.bilesende bahsedilen iyi egitilmis isglici var olmadan inovasyonun
gergeklestirilemeyecegi olgular1 6rnek olarak verilebilir.

Isletmelerin pazardan pay kapmak icin verdikleri miicadele esnasinda
rakiplere karst olumlu bir farklilik sergilemesi gerekir. Bu farki bir igletmenin pek
cok acidan yapmasi miimkiindiir. Isletmelerin rekabet giicii olusturmas: ve bu giicii
etkin bir bicimde kullanmasi, i¢ ve dis pazarlarda basar1 saglamasinin temel
kosuludur. Rekabet giiciinii olusturmayan veya olusturdugu rekabet giiciiniin
gerektigi gibi kullanamayan sanayi isletmeleri beklentilerini gergeklestiremezSA.

Sanayi isletmelerinin rekabet giiclinii belirlemek tiizere kullanilabilecek
birbirinden farkli 6l¢giitler bulunmaktadir. Uluslararas: fiyat kiyaslamalari, ihracat
performansi, karsilagtirmali iistiinliik olgiitleri, birim fiyat ve fiyat karsilastirmalari,
emek ve sermaye verimliligi gibi pek ¢ok Olgiitler rekabet giiciinii 6lgmek igin
kullanilabilir®.

Bir aragtirmaya gore 30 isletme ile yapilan gorlisme ve incelemelerde
toplanan bilgi ve veriler 1518inda, rekabet giicli ve etkilesimi i¢in iki model ortaya
91km1§t1r56.

2.1 Rekabet Giicii Kavramsal Model

Sanayi isletmelerinde yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikan rekabet
giiciiniin kavramsal yapis1 Sekil 4’de gosterilmistir. Sekil 4’de anlasilacagi gibi
rekabet giicii dort ana veya grup degiskenlerinin dogrudan etkisi altinda oldugu
sdylenebilir. Bunlar®’:

1. Uretim iistiinliigii

2. Pazarlama becerisi

3. Mali gii¢

* GOKDERE H. KOBI’lerin Rekabet Giiciiniin Arttirllmasinda Kooperatiflesmenin Rolii ve Onemi
Y.L.Tezi. Ankara, 1995

% D.P.T.: Tirk Sanayinin AT Sanayi Karsisinda Rekabet imkanlar1, (DPT Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu), C.1, Ankara, 1989, s. 16

% ORAL, Muhittin: Rekabet Giicii Arastirmast, Istanbul, Tirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. ,
ekonomik Analiz ve Konjektor Miidiirliigii Yayinlari, 1983, s. 2-5

" ORAL, Muhittin: a. g. e. ,s. 5
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4. Alt yapidir.

Rekabet giiciinii etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi hi¢ kuskusuz {iretim
tistiinliigiidiir. Uretim iistiinliigiinii birim maliyet, kalite, iiretim kapasitesi ve teslim
siiresi belirler. Birim maliyet diistiik¢e, kalite arttik¢a ve aliciya istenen miktar kisa
stirede teslim edildikce, isletmenin rekabet giicii hi¢ kuskusuz olumlu yodnde
etkilenecektir®,

Sekil 4’den de anlasilacag: lizere sanayi birim maliyetini; iiretim girdilerinin
fiyatlar1, teknoloji diizeyi, kapasite kullanim oran1 ve isletme yOneticisinin kabiliyeti
etkilenmektedir. Birim maliyet diisiik oldugu siirece alictya uygun, isletme icin karl

fiyatlar tespit edilebilir.

Sekil 4: Rekabet Giiciinlin Kavramsal Yapisi

— STRATEJIK
YONETIM

TEKNOLOJi *+—— KAPASITE «———— MALI GUC +

DUZEYI
ISCILIK KAPASITE
DUZEYI KULLANIMI
l R ALTYAPI
YONETIM

DUZEYI \
URETIM SIYASI

USTUNLUGU IKTISADI
ORTAM
v
PAZARLAMA ) .
BECERISI URETIM
GIRDI
FIYATLARI
» REKABET «
Gucu
SATIS
PAZAR

<

58 T
ORAL, Muhittin: a. g.e.,s. 5 KOSULLARI
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Kaynak: ORAL, Muhittin: “Sinai Rekabet Giicii”, Yoneylem Arastirmasi Dergisi,
C.IV, Subat 1985, s. 58

Rekabetci bir igletme hammadde, enerji ve isgiicii tasarrufuna yonelten tiretim
teknigine, kalifiye is¢i ve iyi bir ig-ekipman uyumuna sahip olmalidir. Bu sayede
birim maliyetleri diisecek, verimliligi artiracak ve katma deger ad1 verilen 6nemli bir
gayr-1 safi kar marj1 elde edecektir™.

Fiyat pazarligi malin bir kalite seviyesinde olmasindan sonra baslamaktadir.
Eger mal istenen kalitede degilse cogu zaman fiyat pazarligi da yapilmamaktadir.
Uretim kapasitesi de cogu zaman dikkate alinmaktadir. Eger isletme alicilarin siparis
miktarm1 karsilayabilecek iiretim kapasitesine sahip degilse, alicilar yiiksek
kapasiteli isletmelere yonelmektedir. Uretim iistiinliigii daha iyi olan isletme, daha
kisa zamanda siparisi bitirip alicisina teslim edebilir®.

Isletme rekabet giiciiniin olusturulmasinda iiretim {istiinliigii énemli fakat
yeterli degildir. Uretilen malin iyi bir bigimde pazarlanmasi da zorunludur. Yalnizca
iiretim tlizerinde durup pazarlama becerisini olusturmayan isletmeler dis pazarlarda
istedigi sonuglar elde edemezler. Bir isletmenin rekabet edebilmesi i¢in pazarlama
kosullarina gdre pazarlama birimlerini kurmasi, dagitim kanallarini gelistirmesi ve
cesitli tutundurma faaliyetlerini yapmasi zorunludur®™.

Isletmenin belli bir rakibe kars1 rekabet iistiinliigii elde etmesi isletmenin iiriin
karisimi, kapasite, teknoloji, makine ve techizat, kurulus yeri secimini daha iyi
belirledigini ve olusturulan satin alma-dagitim-pazarlama sisteminden yararlanmada
daha basaril1 oldugu ortaya koyar62.

Rekabet giiclinii etkileyen diger bir faktorde isletmenin mali giiciidiir.
Isletmeler Pazar paylarmi koruyabilmek veya arttirabilmek amaciyla kredili satis

yapma yoluna gidebilir. Eger isletme yeterli mali giice sahip degilse, kredili satiglar

% Avrupa Rekabet Giicii: “Avrupa’nin Rekabet Giicii”, Avrupa Dergisi, Haziran 1983, s. 8

% ORAL, Muhittin: a. g. ., s. 7

61 ORAL, Mubhittin: “Sinai Rekabet Giicii”, Yoneylem Arastirmasi Dergisi, C.IV, Subat 1985, s. 58
82 ELMACI, Orhan: “Kiiresellesen Pazarlarla Biitiinlesmede Stratejik Rekabet Giicliniin Verimlilik
Eksenli Analizi”, II. Verimlilik Kongresi-Bildirileri,(19-21 Ekim 1994, Ankara), MPM Yayinlari:
540, s. 222
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nedeniyle nakit akisinda meydana gelen aksakliklarin olmasi, isletmenin pazar
kaybetmesine veya Pazar paymin azalmasina neden olabilir®.

Isletmenin disinda olup da, isletmenin rekabet giiciinii etkileyen dolayli
dolays1z etkenlere Siyasi-Iktisadi Ortam ad1 verilmistir.

Siyasi-iktisadi ortam; faiz oranlari, vergileme sistemi, haberlesme agi, enerji
ve ulagim altyapisi, ihracat tesvikleri, iilkedeki biirokrasi, iireticilerden saglanan
giderlerin kalitesi ve bulunabilirligi, diger tilkelerle ticari antlagmalar gibi unsurlarla

tanimlanmaktadir®

2.2 Rekabet Giicii Matematiksel Model

Sekil 5’den de anlasilacag: gibi rekabet giicii iki temel degiskenin fonksiyonu
olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlar:

1. Maliyet Ustiinliigii,

2. Genel verimlilik.

Maliyet istiinliigli, temel iretim giderleri agisindan igletmenin rakip
isletmelere gore ne durumda oldugunu gostermektedir. Mali {Ustiinliik arttikca

isletmenin rekabet giicii olusmaya baslarﬁs.

% ORAL, Muhittin: a. g. ., s. 7
64 ELMACI, Orhan:a. g. m., 224
& ORAL, Muhittin:a. g.e.,s. 12



Sekil 5: Rekabet Giicli Matematiksel

—» FiiLi — GizIL
VARLIK VARLIK

BECERISI

Modeli

<«—— GORELl «—
VARLIK

ISLETMECILIK J LSANAYiLESME

BECERISI

| o

BECERI
REKABET
GuUCU
MALIYET
USTUNLUGU
ISLETMENIN RAKIP ISLETMENIN
SIYASI-IKTISADI SIYASI-IKTISADI
ORTAMI ORTAMI

Kaynak: ORAL, Muhittin: “Sinai Rekabet Giicii, a. g. e. , s. 60

2.3 Rekabet Giiciinii Olusturan Faktorlerin Belirlenmesi

Yukarda sanayi isletmelerinde rekabet giiciinii olusturan faktorler, Rekabet
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Giicii Kavramsal Model ve Rekabet Giicii Matematiksel Model olmak tizere, iki

baslik altinda incelenmistir.

Bu agiklamalar 15181nda sanayi isletmelerinde rekabet giiciinii olusturan temel

faktorleri sOyle siralayabiliriz:

1. Uretim Ustiinliigii;



a.
b.
C.
d.

Teknoloji,
Maliyetler,
Kalite,

Uretim Kapasitesi,

2. Pazarlama Becerisi,
3. Mali Giig,
4. Siyasi-Iktisadi Ortam,

a.
b.

Tesvikler,
Diger Faktorler

74
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3. TURKIYE’DEKI KUCUK OLCEKLI SANAYI iISLETMELERIN
REKABET GUCU
Isletmelerin rekabet giiciinii dlgerken ¢alisma kapsamini daraltici bir takim
varsayimlardan hareket etmek ve belli zaman aralig1 igerisinde degerlendirmeyi
yapmak zorunlu olmaktadir. Bu ise rekabet giiciiniin nispeten statik bir yaklagimla
incelemesi sonucunu meydana getirmektedir. Oysa rekabet giicii zaman igerisinde

degisen sartlara gore ¢ok farkli goriiniim alabilen bir kavramdir®

Rekabet istiinliigiine yonelik iktisat caligmalarinin 6nde gelen isimlerinden
M. Porter “Uluslarin Rekabet Ustiinliigii” adli eserinde®” soyle diyor: “Bir ulusun
temel ekonomik hedefi yurttaslarina yiiksek bir yasam standardi saglamak ve bunu
daha da yiikselterek siirdiirmektir. Bunu basarma yetenegi, amorf bir kavram olan,
‘rekabet  edebilirlige’ degil, ulusal kaynaklarin (is giicii ve sermaye)
kullanilmasindaki prodiiktiviteye baglidir. Prodiiktivite, birim isgiicii ya da sermaye
basina iiretilen ¢ikti degeridir. Bu ise hem tirtinlerin kalite ve ozelliklerine (ki bunlar

fivati belirler) hem de tiretimdeki verimlilige baghdr...

Tiirkiye’deki kiiciik ve orta Olcekli sanayi isletmeleri ile ilgili cesitli
kuruluglar tarafindan farkli zamanlarda degisik arastirmalar yapilmistir. Bu
caligmalarin c¢iktilart bir biitlin haline getirilerek , “Sanayide Rekabet Giiciinii

Olusturan Faktorler” basligi altinda ele alinan boliim dogrultusunda incelenmistir.

3.1 Uretim Ustiinliigii
Sanayi isletmelerinin rekabet giiclinii etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi

{iretim {istiinliigiidiir. Isletmenin {iretim {istiinligii:

1. Teknoloji,
2. Maliyetler,
3. Kalite,

4. Uretim Kapasitesi
olusturmaktadir. Uretim iistiinliigiinii olusturan bu faktdrler asagida ayr1 ayr

incelenmistir.

% D.P.T.: “Tiirk Sanayinin AT Sanayi...”, a.g.e., s.16
 PORTER, Michael E., The Competitive Advantage of Nations, The MacMillan Press Ltd., 1991.
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3.1.1 Teknoloji

Teknolojik gelismeler, toplumsal alanda sosyo-kiiltiirel etkiler yaratirken
ekonomide iiretim siireclerini ve organizasyon yontemlerinde Onemli etkiler
yapmaktadir. Bu baglamda kalic1 ekonomik, sosyal ve siyasal doniistimleri de
beraberinde getiren teknolojik gelismeler insanlik tarihinde devrim etkisi yapmustir.
Omegin ates, tekerlek, yelkenli, barut ve matbaa. Cagdas diinyanin baslangic
noktasini olusturan sanayi devrimi ise, buhar giicii ve elektrik enerjisinden sonra
bilgi teknolojisi ile liglincii agamasina girmistir. Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde
tarim devrimi birinci dalga, sanayi devrimci ikinci dalga, enformasyon devrimi
liciincii dalga olarak ifade edilmektedir®.

Yeni teknolojilerin yaratilmas1 rekabet¢i ekonominin tamamlayict bir
pargasidir. Bununla birlikte yeni teknolojilerin gelistirilmesi dinamik bir siirectir.
Schumpeter’in yaratici yikim olarak ifade ettigi, eski teknolojilerin yeni teknolojiler
tarafindan saf dis1 birakilmasidir. Yaratict yikim ekonomik gelismenin merkezinde
yer alir ¢linkii yeni teknolojiler artan yol acar ve sonugta daha iyi performans
gosteren teknolojilerin kullanilmasina bu da yiiksek oran verimlilige neden olur®,

Porter’mm “Uluslarin rekabet {stlinligli” adli kitabinda yenilikleri ve
ekonomik biiylimeyi tesvik eden stratejik faktorlerin anlasilmasinda bazi degisikleri
yansitmaktadir. Porter’in diisiincesi kapitalist ekonomilerdeki rekabetin sadece
fiyatlarla degil bunun yaninda teknolojik gelismeye bagli oldugunu sdyleyen
Schumpeter’in goriisii tlizerine kurulmustur. Firmalar sadece ayni iirlini ucuz
iiretmek degil yeni performans ve yeni teknik iyilestirme seceneklere sahip iiriinler
iireterek edebilir’.

Uluslararas1 pazarlarda yogun rekabetin yasandigi bir ortamda basarili
olabilmek i¢in {ilkelerin yapisina ve Ozelliklerine uygun ve en yeni teknolojilerin
kullanilmas1 gerekmektedir. Daha oOnce ifade edildigi gibi ileri teknoloji yiiksek

verimlilik demektir. Bu yiizden iiretim teknolojisinin siirekli gelistirilmesi, kalkinma

® TOFFLER ve TOFFLER, 1996: 5
% SMITH, 1994: 10
" PORTER, 1990
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acisindan biiylik 6nem tagir. Ciinki, diinya ekonomisi gittikge artan bilgi ve iletisim
teknolojisinin egemenligiyle daha rekabetci ve daha kiiresel olmaktadir’.
Tirkiye’deki kiiciik ve orta oOlgekli sanayi isletmelerinde yapilan c¢esitli
arastirmalarda teknoloji konusunda asagidaki veriler elde edilmistir.
Kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinde kullanilan makinelerin yaslar

Tablo 3.1. de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Kullanilan makinelerin yaslari

Gruplar En Eski Makine | En Yeni Makine | Makine Ort. Yasi

1-5 28.5 66.4 36.3
6-10 25.2 19.0 34.4
11-15 20.0 8.1 15.6
16-20 10.3 3.3 7.2
21-25 6.0 1.1 3.3
26-30 3.8 0.9 15
30’dan Fazla 6.2 1.2 1.7

Kaynak: KOSGEB: Kiiciik ve Orta Sanayi Yapisal Arastirmasi, C.V., Ankara,
KOSGEB Yayinlari, 1991 Tablo 72,73,74

Tablo 1’de de goriildiigli bibi, kiigiik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinde
kullanilan en eski makinelerin %50’den fazlasi 1-10 yasindadir. Isletmelerin
%66,4’iinde en yeni makine 1-5 yasindadir. Isletmelerde kullanilan makinelerin
ortalama yas1 ise, 1/3’inin 1-5 yasinda makineye sahip oldugu, 1/3’inin ise 6-10

yasinda makineye sahip oldugu goriilmektedir.

Kiigiik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin makineleri yeni olmasina ragmen,

isletmelerin yarisindan fazlasi i¢in teknoloji seri iiretim yapmaya elverisli degildir72.

" CARNOY vd, 1996: 1
2 KOSGEB: Kiigiik ve Orta Sanayi Yapisal Arastirmasi, C.V., Ankara, KOSGEB Yayinlari, 1991

Tablo 70, 76
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Kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin teknolojik modernizasyon

konusunda karsilastiklar1 zorluklar Tablo 3.2° de gosterilmistir.

Tablo 3.2: Teknolojiyi modernize etmede karsilasilan zorluklar

Secenekler Cevap %’si
Oz kaynak yetersizligi 77.8
Ortak sayisini artiramama 4.9
Kredi bulamama 27.9
Yiksek faizli, kisa vadeli krediler bulabilme 15.7
Kredi garanti giicliikleri 10.2
Ithalatta karsilasilan zorluklar 4.7
Maliyetlerin hizla artmasi 46.1
Teknik bilgi eksikligi 2.1
Uretim alam darhig 0.5
Kalifiye eleman bulamama 0.6
Talep istikrarsizligi 0.6
Hicbir zorluk yok 1.4
Diger 1.4
Toplam % 193.9

Kaynak: KOSGEB: “Kiigiik ve orta Olgekli sanayi....”, a. g. e., C.V, 78

Tablo 2’den e goriildiigli gibi, isletmelerin teknolojik modernizasyona

gitmelerinin Oniindeki en Snemli engel 6z kaynak yetersizligi. Maliyetlerin hizla

artmas1 ve kredi bulmama ikinci ve {iglincli 6nemli engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.1.2 Maliyetler

Kiigtik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin birim maliyetlerini olusturan gider

kalemleri Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3.3: Maliyeti etkileyen temel girdilerin dagilimi

Cevaplar Cevap %’si
Hammadde fiyati 30.7
Kredi faizleri 11.7
Ucretler 21.2
Kira 8.7
Enerji fiyatlar 16.0
Ulasim giderleri 7.1
Digerleri 4.6
Toplam% 100

Kaynak: 1.S.0.: 1993 Yilinda Kiigiik ve Orta Boy Sanayi Kuruluslari, Istanbul, iSO
Arastirma Dairesi Yayin No: 1993-10, s. 34

Tabloda da gorildigii gibi, isletmelerin birim maliyetlerini etkileyen temel
giderlerin balinda %30.7 ile hammadde fiyatlar1 gelmektedir. Bunu sira ile %21.2 ile
ucretler, % 16.0 ile enerji fiyatlari, %11.7 ile kredi faizleri ve diger giderler
izlemektedir.

Kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri iiretimlerinde kullandiklari temel
giderlerin temininde ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu da isletmelerin birim
maliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Isletmelerin maliyetlerini etkileyen giderlerin en basinda hammadde ve yari
mamul gelmektedir. Isletmelerin hammadde ve yar1 mamul temininde karsilastiklart

zorluklar Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 3.4: Hammadde ve yar1 mamul temininde karsilasilan giigliikler

Secenekler Cevap %’si

Kalitesinin diisiik olmasi 23.2
Standartlara uygun olmamasi 16.1
Zamaninda temin edilmemesi 24.1
Siirekli gelen zamlar 41.6
Sermaye yetersizligi 34.8
Ithalatin zaman kaybina yol agmas1 2.8

Zorlukla karsilasiimiyor 37.6
Diger 7.2

Toplam% 199.5

Kaynak: KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Isletmeler.”, a.g.e.,C.V, Tablo 62

Tablo 3.4°de de goriildiigii gibi, isletmelerin %41,6’s1 hammadde ve malzeme
fiyatlarina gelen siirekli zamlardan, %34,8’1 sermaye yetersizliginden, %24,1°1
ihtiyag¢ duydugunda hammadde ve malzeme bulamadigindan, % 23,2’si ise
hammadde ve malzemenin diisiik kalitede olmasindan sikayet etmektedirler.

Isletmelerin maliyetlerini olumsuz ydnde etkileyen &nemli bir faktorde,
iiretim esnasinda meydana gelen fire oranidir. Kiigiik dlgekli sanayi isletmelerinin
tiretimdeki fire orani, %1 ila %20 arasinda yogunlagmaktadir. Isletmelerin 1/3’i, %1
ila %35 oraminda fire vermektedir”.

Bunun yaninda giiniimiizde 6ne ¢ikan bir diger maliyet unsuru ise maliyet
yonetimi veya stratejik Maliye’dir. Maliyetlerin hesaplanmasi yerine yonetilmesi
giindeme gelmistir. Maliyet yonetimi genis bir kavramdir. Bir firmay1 ya da kar
amaci giitmeyen bir organizasyonu etkili bir sekilde yonetmek igin, gelirler ve
maliyetler hakkinda finansal bilgiler kadar, verimlilik, kalite ve ~ firma i¢in diger
anahtar basari faktorlerinin de dahil oldugu, yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgilerin

de saglanmasi gereklidir’®. Maliyet yonetimi isletmeye bu tir bilgilerin

* KOSGEB: “Kiigiik ve Orta Olgekli sanayi isletmeler....”, a. g. e. ,C.V, Tablo 71
"* BLOCKER, CHEN ve LIN, 2002, 5.8
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saglanmasinda yardimci olur. Maliyet yonetimi kavrami, isletme maliyetlerinin
planlanmas1 ve kontroliinde aktif bir yaklagimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Maliyet
yonetimi, stratejik maliyet yonetimi yaklasimina onciiliik eden firma stratejisinin
6n planda tutulmast diisiincesiyle biitiinlesmistir’.

Serbest rekabet piyasasi ortaminda iriin fiyatlar1 genellikle belirli bir
isletmenin kontrolii disinda kalan toplam arz ve talebe gore olusurken, iriinlerin
maliyetlerini genis ol¢lide isletme igi kosullar ve etkenler belirlemektedir. Stratejik
maliyet yonetimi boyle bir ortamda isletmenin uzun siireli karliligini saglayabilecek
onemli bir yaklasim olarak ortaya cikmaktadir’®. Bugiiniin yiiksek rekabetci
gevresinde maliyet yonetimi, pek ¢ok firma igin kritik hayatta kalma yetenegi
olmustur. Ancak sadece maliyetleri diisiirmek yeterli degildir. Bunun yerine
maliyetler stratejik olarak yonetilmelidir’’. Bu yiizden, maliyet yonetimi geleneksel
tirtin maliyetleme ve faaliyet kontrolii roliinden daha genis stratejik bir odak olan
stratejik maliyet yonetimine tasmmustir’>. Bu dogrultuda maliyet muhasebesi
sisteminin alt sistemi olan maliyet Ol¢iimleme sistemlerinde degisim yoniindeki
arayislar, ozellikle tliretim sistemine yonelik uygulanacak alternatif bir maliyetleme

yonteminin gelisimine nciiliik etmistir’®. Bu alternatif, stratejik maliyet yonetimidir.

3.1.3 Kalite

Kiicik ve orta o6lcekli sanayi isletmelerin iiretimde kullandiklar

hammaddenin kalite diizeyi Tablo 5’de gosterilmistir.

® SAKRAK, 1997, s.14
’® (BURSAL ve ERCAN, 1999, 5.487)
" (COOPER ve SLAGMULDER, 2003,

"®(BLOCKER, CHEN ve LIN 2002, s.8).
" SARAK, 1997, 5.18).
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Tablo 3.5: Uretimde kullanilan hammadde kalite diizeyi

Secenekler Cevap %’si
Kalitesiz, standart dis1 5.4
Kalitesiz, standarda uygun 3.0
Idare eder, standart dis1 18.1
Idare eder, standarda uygun 38.6
Yiiksek kaliteli, standart dis1 6.5
Yiiksek kaliteli, standarda uygun 35.0
Toplam % 106.6

Kaynak: KOSGEB: ”Kiigiik ve Orta Olgekli sanayi Isletmeler....”, a. g. e. ,C.V,
Tablo 58

Tablo 3.5’de gorildigi gibi, kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri tiretimde
kullandiklar1 girdinin kalitesinde, %38,6’s1”idare eder, standartlara uygun” ve % 35’1
“yiiksek kalite, standartlara uygun” oldugunu belirtmislerdir. %30 oraninda standart
dis1 hammadde kullanan sanayici mevcuttur.

Uretimde kullanilan yar1 mamuliin kaliteli olmadigini ifade edenler %63
oranindadir. Kiigiik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin %22’si ise standart dis1 yari
mamul kullanmaktadir. Hem kaliteli hem de standartlara uygun yar1t mamul kullanan
isletmeler %37,5 oranindadir®.

Kiiclik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinin liretimde kullandiklart mamuliin
kalitesi “idare eder” cevabini veren isletmeler dahil edildigi zaman, isletmelerin
%356’sinin  uretimlerinde kalitesiz veya diisiik kalitede mamul kullandiklar
anlasilmaktadir. Mamul kullaniminda standartlara uymayan isletme sayisi ise % 30
orandadir®.

Kiigtlik olgekli sanayi isletmelerinin iiretimde standartlara uyma oranm1 Tablo

3.6’da gosterilmistir.

8% KOSGEB: “Kiigiik ve Orta Olgekli sanayi isletmeler....”, a. g. e. ,C.V, Tablo 59
81 KOSGEB: “Kiigiik ve Orta Olgekli sanayi isletmeler....”, a. g. e. ,C.V, Tablo 60
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Tablo 3.6: Uretimde standartlara uyma durumu

Secenekler Cevap %’si
Herhangi bir standarda uymadan 21.6
TSE standardina uygun 8.6
DIN standardina uygun 5.0
Amerika standardina uygun 2.0
Piyasada kabul gormiis Ol¢iilere gore 37.4
Alicilarin isteklerine gore 37.9
Alicilarin gosterdigi 6rneklere gore 18.8
Toplam% 131.3

Kaynak: KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olcekli sanayi Isletmeler....”, a. g. e. , C.V,
Tablo 46

Tablo 6’da da goriildigii gibi, kiiciik ve orta Olgekli sanayide iiretimde
standartlara uyma oran1 ¢ok diisiiktiir. Herhangi bir standarda uymadan iretim
yaptigin1 ifade eden isletme sayis1 azimsanmayacak boyutta iken, isletmelerin
“piyasada kabul gormiis oOlgiilere gore”, “alicilarin isteklerine goére” ve “alicinin
gosterdigi orneklere gore” iiretim yapmay1 standartlara uyma olarak nitelendirmeleri
durumun ciddiyetini artirmaktadir.

Kiicik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin %751 {riinlerinin kalite
kontroliiniin yapildig: ifade edilmektedir. Kalite kontroliiniin yapildigini ifade eden
isletmelere, kalite kontroliinii kimin yaptig1r soruldugunda, isletmelerin %90,6’s1
kendi imkanlar ile kalite kontrolii yaptiklarini belirtmislerdir®.

Kendi imkanlari ile kalite kontrolii yapan isletmelerin kalite kontrol metotlari

Tablo 3.7’de verilmistir.

82 Kaynak: KOSGEB: “Kiigiik ve Orta Olgekli sanayi isletmeler....”, a. g. e. ,C.V, Tablo 63,64
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Tablo 3.7: Kendi imkanlari ile Kalite Kontrol Yontemleri

Secenekler Cevap %’si
Elle- gozle 79.0
Olgerek-tartarak 41.6
Kalite kontrol cihazlari ile zaman zaman 121
Kendi kontrol cihazlar ile sistematik olarak 6.0
Toplam% 138.7

Kaynak: KOSGEB: “Kiiciik ve Orta Olgekli sanayi Isletmeler....”, a. g. e. ,C.VI,
Tablo 65

Tablo 3.7°de goriildiigi gibi, kiigiik Olgekli sanayi isletmelerinde yapilan
kalite kontroliiniin gercek kalite kontrolii olmadigi anlasilmaktadir. Isletmelerin
%79u elle-gozle, %41,6’s1 Olgerek-tartarak kalite kontrolii yaptigini sanmaktadir.
Kalite kontrol cihazlar ile zaman zaman veya sistematik bir sekilde kalite kontrolii
yapanlarin orani sadece %18,1 diizeyindedir.

Kiictik o6lcekli sanayi isletmelerinin geliskin bir kalite kontrolii i¢in bilgiye
ithtiyac duyanlarin orani, % 51,4 oranindadir. Bunu sirasiyla kalifiye eleman ihtiyaci,
cihaz ihtiyaci, kalite kontrolii sisteminin yerlesmesi ve uzman kuruluslara olan

ihtiyaclar izlenmektedir®,

3.1.4 Uretim Kapasitesi

Uretim {istiinliigiinii olusturmada onemli faktorlerden biri de isletmelerin
tiretim kapasitesidir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kiiclik Olgekli sanayi isletmeleri kapasite
kullanim oran1 oldukga yetersiz durumdadir. Isletmelerin kapasite kullanim oranlar

Tablo 3.8’de gosterilmistir.

8 Kaynak: KOSGEB: “Kiigiik ve Orta Olgekli sanayi Isletmeler....”, a. g. e. ,C.VI, Tablo 68
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Tablo 3.8: Kapasite kullanim oranlari

Gruplar Isletme %’si
1-10 1.7
11-20 2.8
21-30 6.2
31-40 10.0
41-50 19.1
51-60 16.6
61-70 14.6
71-80 11.3
81-90 5.0
91-100 12.6
Cevap yok 0.1
Toplam 100

Kaynak: KOSGEB: ”Kiiciik ve Orta Olgekli sanayi isletmeler....”, a. g. e. ,C.III,
Tablo 35

Tablo 3.8’de de goriildiigi gibi, isletmelerin %40’a yakini1 %50 kapasitenin
altinda calismaktadir. %91-100 kapasite ile ¢alisan isletmeler ise % 12.6 oranindadir.
Kiictiik olcekli sanayi isletmelerinin iiretim kapasitelerini etkileyen ve
kapasite kullaniminin istenen seviyeye ulasmasina engel olan faktorler, Tablo 3.9°da

verilmistir.
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Tablo 3.9: Kapasite kullaniminda etki eden faktorler

Secenekler Cevap %’si
Yerli hammadde ve yart mamul teminindeki zorluklar 12.42
Ithal hammadde ve yar1 mamul teminindeki zorluklar 7.95
Finansal gii¢liikler 24.17
Talep yetersizlikleri 20.53
Iscilerle ilgili sorunlar 8.61
Enerji sorunlari 5.63
Pazarlama sorunlari 12.91
Teknolojik yetersizlikler 7.78
Toplam% 100

Kaynak: 1.T.O. : 1993 yil1 Istanbul Kiiciik Sanayi Kapasite Kullanim Arastirmast,
[stanbul, ITO Yayinlart No: 1994-19, s. 7

Isletmelerde iiretimin tam kapasite ger¢eklesmesini engelleyen faktorlerin en
onemliler; %24.17 ile finansal giicliikler, %20.53 ile talep yetersizlikleri, %12.91 ile
pazarlama sorunlar1 gelmektedir. Bunlari sirasiyla %12.42 ile yerli hammadde ve
yart mamul teminindeki zorluklar, %8.61 ile is¢ilerle ilgili sorunlar, % 7.95 ile ithal
hammadde ve yar1t mamul teminindeki zorluklar, %7.78 ile teknolojik yetersizlikler e

% 5.63 ile enerji sorunlar1 izlemektedir.

3.2 Pazarlama Becerileri

Bir isletme, isletmeciligin tiim fonksiyonlarinda ne kadar basarili olursa
olsun, tirlinlerini satamadig1 zaman basarisiz duruma diiser.

Kiigiik olgekli isletmeler Olceklerinden dolayr pazar olusturmak amaciyla
biiylik harcamalarda bulunamazlar. Bu isletmeler i¢in pazarlama 6nemli bir sorun
olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Pazarlama uygulamalari, isletmelerin biiyiik ya da

kiiciik oluslarina, iirettikleri mala, hizmet sunduklar1 pazara, iilkenin ekonomik,
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teknolojik, toplumsal, siyasal, demografik, kiiltiirel vb. 6zelliklerine gore degisir. Bir
isletme kendine gére bu uygulamalardan birini segebilir® .
Kiictik ve orta Olcekli sanayi isletmelerinin iirlin pazarlama kanallar1 Tablo

3.10°da gosterilmistir.

Tablo 3.10: Uriin pazarlama kanallar1

Secenekler Cevap %’si

Pazarlama kuruluglarina (toptan) 28.1
Siparis alinan kuruluslara (toptan) 62.6
Piyasalara (perakendecilere) 22.8
Acenteler kanaliyla tiiketicilere 2.1

Bayiler kanaliyla tiiketicilere 21.8
Dogrudan nihai tiiketicilere 21.8
Digerlerine 1.0

Toplam % 142.0

Kaynak: EGE, A. ve G. ALPER: “Tiirkiye’de Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Rekabet Giicii”, Tiirk Sanayinin Rekabet Giicii ve Stratejisi, (TMMOB
1993 Sanayi Kongresi, Bildiriler Kitab1), C. I, Ankara, TMMOB Makine
Miihendisleri Odast Yayin No: 160, 1993, s. 274

Tablo ’da da gorildiigli gibi, kiigiik ve orta dlgekli sanayiciler iirlinlerini
genellikle toptan pazarlamaktadir. Isletmeler iiriinlerini en ¢ok; %62.6 ile siparis
alman kuruluslara, %28.1 ile pazarlamaci kuruluglara, %22.8 ile piyasalara ve %
21.8’1 ise dogrudan nihai tiiketicilere pazarlamaktadir.

Isletmelerin {iriinlerinin tanitim1 igin kullandiklar1 araglar Tablo 3. 11°de

gosterilmistir.

8 PAZARCIK, O. Ve I. GULMEZ: “Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Pazarlama Sorunlar1”, Kiigiik ve
Orta Boy Sanayi Tesebbiislerinin Sorunlari, Coziim Yollar1 ve Gelistirilmesi Semineri, Ankara MPM
Yayinlari: 358, 1987, s. 214-216



Tablo 3.11: Kullandiklari tanitim araglari

88

Secenekler Cevap %’si
Fuarlara katilma 5.9
Sergilere katilma 3.0
Reklam 6.9
Brosiir 6.3
Is gevreleri ile temas 51.3
Acente bayii vb. ile yaygin dagitim 3.1
Diger 1.3
Tanitim araci kullanmayan 2.6
Cevap yok 36.5
Toplam 116.9

Kaynak: KOSGEB: “ Kii¢iik Sanayi...”, a. g. e., C. VII, Tablo 106

Tablo ‘da da goriildiigii gibi, isletmelerin % 51,3’1 is gevreleri ile temas

yoluyla iiriinlerini tanitma yoluna gitmektedir.

Kiiciik ve orta Olcekli sanayi isletmeleri pazarlama konusunda farkl

zorluklarla  karsilasmaktadir.  Isletmelerin

karsilastiklar1 zorluklar, Tablo 3.12°de gosterilmistir.

pazarlama

satis  konusunda
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Tablo 3.12: Pazarlama ve satis ile ilgili zorluklar

Secenekler Cevap %’si

Herhangi bir zorluk yok 23.6
Pesin para ile satilamamasi 61.5
Alacaklarin vadesinde tahsil edilememesi 48.5
Uretim yapilan biiyiik isletmelerle iliskileri diizenleyen bir 11.0
Kurulusa ihtiyacin olmast

Rekabet nedeniyle kar marjlarinin diisiik olmasi 28.4
Rekabetin fiyatlarda olmasi 12.3
Pazarlama tegkilatinin olmamasi 19.7
Pazar aragtirmasinin yapilmamasi 17.8
Sipariglerin zamaninda yetistirememesi sonucu Pazar payinin azalmasi 9.2
Isletme sermayesi yetersizligi 28.9
Talep istikrarsizlig1 ve diger nedenler 14
Toplam % 262.2

Kaynak: KOSGB: “Kiiciik Sanayi...”, a. g. e., C. VII, Tablo 104

Tablo ‘da da gorildigi gibi, isletmelerin % 23.6’si herhangi bir zorluk
olmadigini, digerleri ise pazarlama ve satis konusunda farkli giigliiklerle
karsilastirdiklarin1  belirtmislerdir. Pazarlama ve satis ile ilgili zorlularin en
onemlileri, irlinlerini pesin satamama ve alacaklarim1 vadesinde tahsil
edememeleridir. Bunlar1 sirastyla isletme sermayesinin yetersiz olusu nedeniyle
iiretim yapamamalari, rekabet nedeni ile kar marjinin diisiik olmasi, pazarlama
teskilatlarinin bulunmamasi, Pazar aragtirmasi yapmamalar1 ve diger giicliikler takip
etmektedir.

Isletmelerin pazarlama ile ilgili sorunlarinin bu kadar ¢ok olmasina ragmen,

%91,8’inde bunlarin ¢6ziimii ile ugrasacak bir pazarlama birimi bulunmamaktadir®.

8 Kaynak: KOSGEB: Kiigiik ve Orta Olgekli sanayi Isletmeler....”, a. g. e. ,C.VL, Tablo 201
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3.3 Siyasi- Iktisadi Ortam

Tiirkiye’deki siyasi ve iktisadi ortam, isletmelerin rekabet giiclinii
olusturmalarint olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir. Kiigiik 6l¢ekli sanayi
isletmeleri icin, siyasi-iktisadi ortami olusturan faktorler:

1. Tesvikler,

2. Diger faktorler,

olmak tizere iki baslik altinda incelenmistir.

3.3.1 Tesvikler

Devlet iilke ekonomisine bir ivme kazandirmak veya bdlgesel olarak
yatirnmlart arttirmak, amaciyla degisik zamanlarda farkli alanlarda tesvikler
saglamaktadir.

Kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmelerinin bu tesviklerden farkli oOlcilide
yararlanmasi saglanmaktadir. Isletmelerin devletin sundugu tesviklerden faydalanip

faydalanmadigini1 Tablo 3.13’de gorebiliriz.

Tablo 3.13: Tesviklerden faydalanip faydalanmadiklari

Cevaplar Cevap %’si
Evet 7.1
Hayir 89.4
Belirsiz 3.5
Toplam% 100

Kaynak: ULUDAG, I. Ve V. SERIN: Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler,
Istanbul, ITO Yaym No: 1991-25, s. 102

Tablo ‘da da goriildiigii gibi, kiiciik ve orta Slgekli sanayi isletmelerinin
tesviklerden yararlananlarin sayisi sadece %7,1 dir. Tesviklerden yararlanmadiklarini
ifade eden sanayicilerin sayisi ise %89,4 oranindadir. Bu sonuglardan da anlasilacag:
gibi, kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayicilere uygulanan tesvikler yetersiz ya da alan disi

kalmaktadir.
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Tesviklerin uygulamasinda isletmelerin % 7.1°1 g¢esitli  giicliiklerle
karsilastiklarini, %19’u  karsilasmadiklarini, %73.9’u ise durumunun siirekli

degistigini ifade etmislerdir®®.

3.3.2 Diger Faktorler

Siyasi- iktisadi ortami etkileyen 6nemli faktorlerden biri de biirokrasidir.
Gliniimiizde bir¢ok kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri biirokrasiyle kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

[letmelerin karsilastiklar biirokratik zorluklar, Tablo 3.14’de gdsterilmistir.

Tablo 3.14: Karsilasilan biirokratik zorluklar

Secenekler Cevap %’si
Belediyelerle olan iligkiler 32.2
Devletten saglanan girdilerin temini 24.8
Vergi iadesiyle olan sorunlar 25.6
Guimriiklerdeki biirokrasi 17.4
Toplam% 100

Kaynak: ULUDAG, 1. Ve V. SERIN: a. g. e. ,5. 97

Tabloda da goriildiigii gibi, kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin % 32,2’si
belediyelerle olan iligkilerden mustariptir. Bunu %25,6 ile vergi iadeleri ile olan
zorluklar (ancak wvergi 1adesi sistemi degistigi i¢in bu zorluk artik
yasanmamaktadir),%24.8 ile devletten saglanan girdilerin teminindeki zorluklar ve
%17.4 ile de glimriiklerdeki biirokratik zorluklar takip etmektedir.

Siyasi-iktisadi ortamu etkileyen bir diger faktdrde ihracattir. fhracat yapan
kiiciik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinin, ihracat yaparken karsilastiklar1 zorluklar

Tablo 3.15°de verilmistir.

8 ULUDAG, 1. Ve V. SERIN: Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, istanbul, ITO Yayin No:
1991-25, s. 102
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Tablo 3.15: ihracatla ilgili sorunlar

Secenekler Cevap %’si

Tesviklerin yetersizligi 65
Hizmetlerin yetersizligi 63
Pazar hakkinda bilgi edinebilme zorlugu 60
Rekabet 48
Nitelikli personel ihtiyaci 45
Yabanci dil —haberlesme 40
Thracat i¢in gerekli yatirim biiyiikligii 40
Pazar potansiyelini belirleme 38
Ihracatin zor ve pahali olusu 25
Dagitim 13
Fiyatlandirma 13
Tiiketici hizmetleri 5

Nakliye 3

Korumacilik 3

Toplam % 451

Kaynak: TUNCER, D. Ve M. UNER: “Ankara Sanayi Odasma Kayitl Thracatci
Isletmelerin Dig Satimda Karsilastiklar1 Sorunlar”, Hacettepe Universitesi 1.1.B.F.

Dergisi, XI, 1993, s. 15

Kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin 6nemli sorunlarinin basinda
devletin ihracata sagladigi tesviklerin yetersizligi gelmektedir. Uygulanmakta olan
tesviklerin yetersizligi bulunmasinin temelinde, 15 Nisan 1989’ da yiiriirliikkten
kalkan vergi iadesi bulunmaktadir. Dogrudan parasal bir tesvik araci olarak
tanimlanan vergi iadesi 1963 yilinda yiirtirliige girmistir. Yaklasik 25 yil boyunca
ihracat edilen sanayi mallarinin iretimi sirasinda aliman dogrudan veya dolayli

vergilerin geri 6denmesi, ithracat yapan isletmelere 6nemli avantajlar saglamistir. Bu
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aracin ¢esitli nedenlerle yiiriirliikten kaldirilmasiyla isletmelerin rekabet giiciinii
onemli 6l¢iide etkilemistir®”.
Siyasi-iktisadi ortami etkileyen faktorlerden biri de isletmenin yonetim ve

iscilik diizeyidir. Isletme yodneticilerinin is tecriibeleri Tablo 3.16°da verilmistir.

Tablo 3.16: Yoneticilerin is tecriibesi

Gruplar Cevap %’si
1-5 8.1
5-10 154
10-15 24.9
15-20 11.9
20- yil tizeri 36.1
Cevap yok 3.6
Toplam 100

Kaynak: ULUDAG, I. VE V. SERIN:a. g. e., 5. 52

Tablo’dan da anlasildig1 gibi, isletme yoneticileri arasinda 20 yil ve istii is
tecriibesi olanlar%36,3 oranindadir.

Tiirkiye’de degisik kuruluslar tarafindan kiiciik ve orta Olgekli isletmelere
cesitli hizmetler gotiiriilmektedir. Kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler igin rehberlik ve
danmismanlik  hizmetleri veren kuruluslar, isletme  yoneticilerinin%38,5’1
bilmemektedir®® .

Rehberlik kuruluslarini bilenler arasinda, bunlarla iliskisi olanlar%49,7,
iliskisi olmayanlar ise %50,3 oranindadir®.

Kiigtik ve orta dlgekli isletmelerin egitim sorunlaria ve is basi egitimlerine

yonelik bir kurulusu bilen kiiiik sanayici sayis1 %19 oranindadir®.

8 TUNCER, D. Ve28.4 M. UNER: “Ankara Sanayi Odasina Kayitli Thracate1 Isletmelerin Dig
Satimda Karsilastiklar1 Sorunlar”, Hacettepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, XI, 1993, s. 15

8 ULUDAG, I. Ve V. SERIN: Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, istanbul, ITO Yaymn No:
1991-25, s. 50

8 ULUDAG, I. Ve V. SERIN: Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, istanbul, ITO Yaym No:
1991-25, s. 51

% ULUDAG, 1. Ve V. SERIN: Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, istanbul, ITO Yayin No:
1991-25, s. 51
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Kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmelerinde vasifli personelin iste kalma

stiresi Tablo 3.17°de gosterilmistir.

Tablo 3.17: Vasifli personelin ortalama iste kalma siiresi

Gruplar Cevap %’si
1-6 ay 10.9
7-12 ay 11.9
1-2 yil 23.7
3-5y1l 22.2
5 yildan fazla 28.4
Fikri yok 2.9
Toplam % 100

Kaynak: KOSGEB: “Kiigiik Sanayi...”, a.g.e. , C. XII, Tablo 198

Tablo’dan da anlagildig: gibi, kiiglik ve orta 6lgekli sanayi olma niteliginden
kaynaklanan sorunlarda bulunmaktadir. Kii¢iik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin

sektorde caligma zorluklart Tablo 3.18’de gosterilmistir.
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Tablo 3.18: Sektorde galisma zorluklari

Secenekler Cevap %’si

Kiigiik isletme tanimindaki belirsizlik 24,3
Sermaye yetersizliginden dogan sorunlar 66,5
Kredi temini sorunlari 33,1
Kredi garantisinden kaynaklanan sorunlar 16,3
Mesleki egitim merkezlerine duyulan ihtiyag 18,2
Danismanlik merkezlerine duyulan ihtiyag 91

Standartlara uymama 11,8
Uretim siireglerinin otomasyonuna duyulan ihtiya¢ 15,0
Teknolojik gelismeleri izleyememe sorunu 22,4
I¢ tiiketime doniik sanayilesme 13,5
Vasifli eleman ihtiyaci 42,7
Hammadde temin gii¢liikleri 27,5
Kiiciik isletmeler arasi rekabetin fazla olmasi 35,8
Diger 1,3

Toplam % 337,5

Kaynak: EGE, A. ve G. ALPER: a. g. m., s. 278

Tablo’da da goriildiigi gibi, kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin
sektorde calisma zorluklarinin basinda sermaye yetersizligi gelmektedir. Bunu
sirasiyla vasifli eleman ihtiyaci, kiigiik sanayi arasindaki rekabetin fazla olmasi,
uygun kosullarda kredi temini sorunu, hammadde temini gii¢liikleri, kii¢iik ve orta
Olcekli sanayi isletmelerinin tanimindaki belirsizliklerden dogan sorunlar, teknolojik

gelismeleri izleyememe ve diger sorunlar takip etmektedir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’deki kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin
giiclinii ve kapasitesini kisaca soyle 6zetleyebiliriz.
Sanayi isletmelerinde kullanilan techizatlar ve makinelerin biiyiik bir kismi

teknolojik olarak yeni olmasina ragmen, seri iiretime ve imalata uygun degildir.
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Isletmelerin sermaye yoniinden de zayif ve istikrarsiz olduklari icin, kredi
saglamada, finans kurumlar1 karsisinda olmalari gereken yerde bulunmadiklar
dolay, talep edilen kredilerin faizi, miktar1 ve vadesi ¢ogu zaman isletmeleri zor
durumda birakmaktadir.

Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmelerine ¢ikarilan tesviklerin her zaman
uygun olmadigindan, firmalar bu tiir tesviklerden yeterince faydalanmamaktadirlar.

Ihracat yapan kiiciik ve orta Slcekli sanayi isletmelerine yeterli tedbirler
uygulanmamaktadir ve gerekli kolayliklar gosterilmemektedir. Ayrica kii¢iik ve orta
6l¢ekli sanayi isletmelerin, ihracatla ilgili yeterli bilgi sahip olmamalarindan dolay:
zorluklar yagamaktadirlar.

Isletme yoneticilerinin ¢ogu yeterli is ve ydnetim tecriibesine sahip
olmamalarina ragmen, profesyonel anlamda pazarlama, finansman ve yonetim gibi
konulardan yoksundurlar.

Yoneticilerin ¢ogu kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerine yonelik
rehberlik ve damgmanlik yapan kuruluslardan habersizlerdir. Bilenler ise bu
hizmetlerden yeterince faydalanamamaktadirlar.

Vasifl ve tecriibeli personelin, isletmelerdeki caligsma siireleri ¢ok diisiiktiir. 5
yildan fazla isletmede ¢alisan personel sayis1 %28,4 oranindadir, buda isletmelerdeki
personel devir hizinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu yiizden, ekonominin dis diinyaya acildig1 ve tilkeler arasi tiim duvarlarin
yikildigt su donemde, kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin verimli
caligmadiklarini, gelisen modern ve disiplinli iiretime ayak uyduramadiklari igin

yeterli rekabet edemedikleri anlasilmistir.



UCUNCU BOLUM

KUMELEMENIN KUCUK VE ORTA OLCEKLI SANAYI
ISLETMELERININ REKABET GUCUNUN ARTIRILMASINDA ROLU VE
ONEMI

1. GENEL OLARAK KUMELEME

Kiiresel ekonomide yasanan yogun rekabet tiim diinya ekonomilerini bu
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in bir takim arayislara bagvurmaya
zorlamaktadir. Bu arayislar sonucunda ortaya ¢ikan en Onemli sonugsa, daha az
maliyetle daha ¢ok mal ve hizmet liretmenin yani sira, kiiresel pazarda siirdiirtilebilir
bir yap1 sergilemek oldugunu ortaya koymak seklinde kendini gostermektedir.
Sektorel bazda siirdiiriilebilir bir iiretim ve satig giicliniin firmalar1 daha inovatif
olmaya yonlendirdikleri ise 6nemli bir baska gercektir. Bu nedenledir ki, daha fazla
AR-GE faaliyetinde bulunan, daha fazla entelektiiel sermayeye sahip, piyasa
gelisimlerini siirekli takip eden ama bu arada maliyetlerini de diislinerek hareket
etmek zorunda olan, gii¢lii nicel sermayeye sahip firmalar diger firmalara kars1 bir
ustiinliik elde etmektedirler. Bu ozelliklere sahip olmayan firmalarinsa kiiresel
pazarda ayakta kalmalari olduk¢a zor olmaktadir. Iste bu noktada gerek kiigiik
firmalar1 rekabet ortamindan dislanmaktan koruyacak, gerekse biiylik firmalarin
yiiksek maliyet ve kaynak israfini azaltacak sistem olarak kiimelenmeler devreye
girmektedir?.

Farkli yazarlar tarafindan kabul edilen kiime-kiimelenme tanimlar1 ortaya
konuldugunda, kiimelerin cografi yakinlik, yogunlasma ve iliski aglar1 gibi
kavramlar etrafinda ele alindig1 goriilmektedir. Bu kavramlarin tartisilmasi ise Alfred

Marshall’in 1920’lerde sanayi bolgelerine yonelik ¢caligmalarina kadar uzanmaktadir.

1 N.KUSAT/Kobi’ler i¢in Kiimelenmelerin 6nemi... Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi 2/2 (2010)115-
138
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S6z konusu kavramlar, Marshall’in ¢aligmasi sonrasinda, 1970°1i yillarda kuzeydogu
Italya’da 6n plana ¢ikan yeni sanayi bolgeleri ile tekrar giindeme gelmistir. Bunlarin
devaminda Amerika’da Harvard Universitesi isletme Fakiiltesi Profesdrlerinden
Michael Porter 1990 yilinda yayinladigi ¢alismasi ile bazi iilkelerin rekabet giiciine
sahip oldugu sektorleri incelemis ve bir iilkedeki rekabetci sektorlerin kiimelenme

egilimi gosterdigini ortaya cikarmustir’,

1.1 Kiime veya Kiimeleme Tamimlari

Kiimelenmenin kokenleri Alfred Marshall’in Ingiltere’de, endiistriyel
bolgelerde yaptigi incelemelerine dayandirilmaktadir. Marshall, Ekonominin
Temelleri (Principles of Economics— ilk baskist 1890°da yapilnmistir) isimli
kitabinda, birbirlerine benzer karakterde olan firmalarin 6zel bolgelerde bir araya
geldikleri ve bunun sonucunda bazi1 kazanimlar elde ettiklerine vurgu yapmustir. Elde
edilen bu kazanimlari digsal ekonomiler (external economies) olarak
isimlendirmistir. Marshall digsal ekonomilere su sorularin yanitlarin1 bulmak igin
vurgu yapmistir: (i) bir endiistrinin kurulus yeri ni¢in ve nasil 6nemlidir? ve (ii)
kiiglik firmalar nigin ve nasil daha etkili ve rekabet¢i kilinabilir? Birbirine bezer
firmalarin aym1 cografik alanda bir araya gelmelerini kiimelenme olarak
isimlendirmemis olsa da, “endiistriyel bolgeler”(industrial districts) olarak
isimlendirdigi bu bolgeler aslinda bugiin bilinen kiimelenmeleri isaret etmektedir®.

Glinlimiizde ise, Kaliforniya’daki Silikon Vadisi’'nde veya Almanya’daki
Ruhrgebieht bolgesinde binlerce iliskili ileri teknoloji firmalarin bir araya gelmis
olmasi belki de modern zamanlarin en giizel kiimelenme 6rnegini olusturmaktadir.
Ancak, kiimelenme temelli ekonomik kalkinma anlayisi, 6zellikle Porter’in 1990°da
basilan The Competitive Advantage of Nations ¢alismasi ile hiz kazanmustir. Porter,
bu calismasinda, herhangi bir bélgedeki 6ncii endiistrilerin genel egilimleri, belirli

bir cografik alanda gruplasmis olmalari, bir baska ifadeyle rekabet¢i kiimelenmeler

2 ALSAC, F. T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi Bolgesel Gelisme Ve Yapisal
Uyum Genel Midiirliigii Bolgesel Gelisme Aract Olarak Kiimelenme Yaklagimi Ve Tiirkiye i¢in
Kiimelenme Destek Modeli Onerisi Planlama Uzmanhg Tezi ,Ankara, 2010

* HUMPHREY, J. and SCHMITZ, H. (1995), Principles for promoting clusters & networks of SMEs.
UNIDO, Paper commissioned by the Small and Medium Enterprises Branch.
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icerisinde yer almalaridir *. Buna bagli olarak kiimeleme kavram ilk olarak ortaya
atan ve tanimlayan kisi Michael Porter olmustur’. Porter kiimeyi su sekilde tani
tanimlamistir:

“Kiimelenme birbiriyle baglantili olan isletmelerin ve kurumlarin belirli
verlerde cografi olarak yogunlasmalaridir. Kiimelenmeler, rekabet agisindan énemli
olan birbiriyle baglantili endiistrileri ve diger kurumlart igine alir. Bunlar bilesen,
makine ve hizmet saglayan ihtisaslagmis tedarikcileri ve ihtisaslasmis altyapi
saglayicilart kapsar. Kiimelenmeler genelde dikey olarak tedarik kanallarini ve
miisterileri, yatay olarak tamamlayici iiriinler iiretenleri ve yetenekler, teknoloji veya
ortak girdi kullamimi yéniinden ilgili olan sanayilerdeki isletmeleri kapsayacak
sekilde genisler. Son olarak, kiimelenmeler kamu kurumlarini ve iiniversiteleri,
standart belirleyici ajanslart ve damsmanlar, mesleki egitim kurumlarint ve
sendikalar gibi ihtisaslagmis egitim, ogretim, arastirma, bilgi ve teknik destek
saglayan diger kurumlari kapsar”.”

Ekonomik Isbirligi Kalkinma Teskilati (OECD) ise kiimeyi su sekilde tarif
etmistir:

“Kiimeler, birbirlerine katma deger saglayan bir iiretim zincirinde,
birbirlerine giiglii sekilde bagh olan firmalarin, bilgi iireten ajanslarin ve
miisterilerin iiretim agidur’ .

”Burada bilgiye Onem verildigi ve one c¢ikarildigi gbéze carpmaktadir.
Ozellikle son 25 yildir agirlikli olarak kalmmakta olan iilkelerde sanayi gelismesine
destek veren ONIDO(Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilati)ise kiimeyi soyle
tarif etmistir; “Kiimelenme, birbirleri ile iligkili veya birbirlerinin tamamlayicist olan
viriinleri  iireten ve satan  kuruluslarin  sektorel ve cografi temelde
yogunlasmalaridir™.”

Her ne kadar sektor tarafindan Porter’in tanimi yogunlukla kullanilmasina

ragmen, konuyla ¢aligmasi olan uzmanlarin bir tanim birligi bulunmamaktadir. Her

* PORTER, M. (1990), The Competitive Advantage of the Nations. The Free Press, New York.

5 ERASLAN, H. . BULU, M., BAKAN, 1. (2004), Kiimelenme Yaklagimi, [smail Bakan (ed.),
Cagdas Yonetim Yaklagimlari, Beta Basim Yayim A.S., Istanbul

® PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review, November-
December 1998a

" OECD, Boosting Innovation: The Cluster Approach, Paris, 1999

8 GENCYILMAZ, G. “Kiimelenme” 4. Kobi’ler ve Verimlilik Kongresi, Istanbul

Kiiltiir Universitesi, 7-8 Aralik 2007, ss:xii-Xiv
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bir farkli bir yorum getirerek kiimeyi tarif etmislerdir. Bunun gostergesi ise Kutu

1’de bulunan bazi yazarlarin kiimeleme ile ilgi farkli tanimlar1 bulunmaktadir.

Kutu 1: Baz1 Yazarlarin Kiime Tanimlari

- Crouch et al. (2001, s.163) “Genel manada kiimelenme; benzer faaliyetler
yiiriiten firmalarin, belirli bir alanda herhangi bir zorunluluk olmaksizin, birbirine
yakin kurulma egilimidir.”

- Rosenfeld (1997, s.4) “Kiimelenme en basit anlamda, cografi yakinliklarindan
ve bagimliliklarindan dolay: sinerji yaratabilecek firmalarin, istihdam diizeyi her
ne kadar yiiksek ya da kayda deger olmasa da, yogunlasmasi olarak
tanimlanabilir.”

- Feser (1998, s. 26) “Ekonomik kiimeler sadece ilgili ve birbirine destek olan
sanayiler ve kuruluslar degildir, daha ziyade birbirleriyle iligkilerinden dolay1
daha rekabetgi olan, ilgili ve birbirine destek olan kuruluslardir."

- Swann and Prevezer (1996, s.139) “Kiimeler, bir sanayi igerisinde belirli bir
cografi alanda kurulmus firma gruplari olarak tanimlanmstir.”

- Swann (1998, s. 1) “Kiime belirli bir yerde ilgili sanayilerdeki biiyliik firma
grubudur.”

- Simmie and Sennett (1999, s. 51) “Yenilik¢i kiime, genelde tedarik zinciri
vasitastyla yiiksek derecede isbirligi i¢erisinde olan ve ayni piyasa sartlari altinda
calisan, cok sayida, baglantili sanayi ve/veya hizmet sirketleri olarak
tanimlanabilir.

- Roelandt and den Hertog (1999, s.9) “Kiimeler, birbiriyle katma deger yaratan
tiretim zinciri igerisinde baglantili, gii¢lii bir sekilde bagimli olan firmalarin
(uzmanlagmis tedarikgiler dahil) ve iireticilerin ag1 olarak tanimlanabilir.”

- Van den Berg, Braun and van Winden (2001, s.187) “Popiiler bir tanim olan
kiime en fazla yerel ve bolgesel aglarla ilgilidir.”

- Enright (1996, s.191) “Bolgesel kiime, iiye firmalarin birbirine yakin oldugu

sinai kimedir.”

Kaynak: Martin 2002:15, Lublinski’den 2002:24 ve Alsag 2010:22 uyarlanmustir.
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Tanimlara bakildiginda daha ¢ok kiimelerin; mal, hizmet, bilgi degisimi ve
tiretim siiregleri vasitasiyla birbirleri ile baglantili olan yerel organizasyonlardan
olustugunu gormekteyiz.

Ancak, diger taraftan, Porter’in ve diger yazarlarin kiime- kiimeleme
tanimlarinin birbirine yakin olmasi da hepsinde ortak olarak one ¢ikan iki temel
ozellik vardir®. Bunlar;

- Kiimedeki firmalarin cografi yogunlagsmalar1 ve yakinliklari,
- Kiimede birbirine yakin olan firmalarin bir sekilde birbirlerine bagli ve/veya
iligkili olmalaridir.

Kiime-Kiimeleme ile ilgili benzer goriisii Nordin, su sekilde ifade etmistir;
Kiimelenme tanimlarinin hemen hepsinde firmalar arasindaki karsilikli baglilik ve
birliktelikler isin 0Ozlinii teskil etmektedir. Endiistriyel kiimelenmeler birkag
tabakadan olusurlar. Bunlar; ana endiistriler (hizmet sunucular ve ireticiler gibi),
destekleyici endiistriler ve tagimacilik, hizmetler gibi diger ekonomik altyap:
aktorleridir. Bu nedenle, kiimelenme anlayisinin odaginda tedarikgiler, miisteriler,
tamamlayici isletmeler ve iiniversiteler, arastirma kurumlari, kamu kuruluslar gibi
farkli oyuncular yer almaktadir’® .

Kiimelenmelerin temelinde isletmeler vardir. Yani, piyasada yer alan en
onemli oyuncular mal ve/veya hizmet iireten isletmeler olup kiimelenmede yer alan
diger paydaslar arasinda olmasi gereken iletisimin ortaya c¢ikmasini da saglarlar.
Bununla beraber, ¢cogunlugu son iiriin ve hizmet iireticilerini, 6zellesmis girdi, parca,
makina ve teknik servis saglayicilarini, finansman kuruluglarin1i ve ilgili diger
organizasyonlar1 da igermektedir. Kiimelenmeler, ayni zamanda, miisterileri,
tamamlayic1 iirlin Ureticilerini, 6zellesmis alt yapi saglayicilarini, egitim, bilgi,
aragtirma ve teknik destek saglayic1 kamu ya da diger kurum ve kuruluslari, standart
koyucu acenteleri (sertifikasyon kuruluslari gibi) ve bagimsiz denetim kurumlarim
igcermektedir. Ayrica ticari birliktelikleri ve kiimelenme {iyelerini destekleyecek diger
0zel sektor birliktelikleri de kiimelenmelerin bilesenlerini olustururlar. Buna bagh

olarak, mal ve/veya hizmet {iretmek i¢in deger zincirinde yer alan isletmelerin

® ASHEIM,B., P.COOKE, R. MARTIN, The rise of the Cluster Concept in Regional Analysis and
Policy: a critical assessment (in Clusters and Regional Development, Routledge 2006 pp: 1-30)

10 NORDIN, S. (2003), Tourism Clustering and Innovation (Paths to Economic Growth and
Development).European Tourism Research Institute, Mid-SwedenUniversity, Sweden.
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cografi bir bolgede yogunlagmasi kiimelenme olarak tanimlanabilir. Gelismis bir
kiimelenmenin bir¢ok yarar1 bulunmakla birlikte sektorel inovasyona ve gelisime de
onemli katkis1 oldugu gézlemlenmektedirll.

Porter, 1990 yilinda yaymlanan Uluslarin Rekabet Ustiinliigii (The
Competitive Advantage of Nations) isimli kitabinda kiimelenme (cluster) kavramina
yer vermistir. Porter, farkl iilkelerden gesitli 6rneklerle yiiriittiigli ¢calismasinda bir
iilkenin rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan unsurlari Elmas
Modeli ile ortaya koymus ve bu unsurlarin etkilesimleri ¢er¢evesinde kiimelenme
yaklasimin1 gelistirmistir. Porter ¢alismasinda klasik yer sec¢imi teorileri ile de
baglantilar kurmustur. Klasik yer se¢imi teorilerinin gogu firmalarin genis bir misteri
kitlesine ulagsmak ve ulasim maliyetlerini en aza indirmek amaciyla birbirlerine yakin
yerlestiklerini vurgulamaktadir. Marshall’in ¢alismasinda ve yeni sanayi bolgelerinde
oldugu gibi Porter’in ¢aligmalarinda da cografi yakinlik ve yogunlagsma temel faktor
olarak ortaya ¢ikmustir. sekil 1.1°de cografi yakinhgin avantajlari 6zetlenmektedir?,

Cografi yakinlik bir kiimede yer alan isletmelerin diizenli olarak sosyal
etkilesimde bulunmalarin1 bdylece aralarinda giivenin ve isbirliginin gelismesini
saglamaktadir. Bu c¢ercevede gelisen karsilikli giiven ve isbirligi ortaminda,
isletmeler birbirleriyle fiyat yerine kalite konusunda rekabet etmeye yonelmektedir™.
Porter, kiimelenmenin belirli bir cografi mekinda olusan ag yapilanmasi c¢esidi
oldugunu belirtmis, firmalarin ve kurumlarin cografi yakinhiginin ise bunlar
arasindaki etkilesimi artirarak misterek is yapma imkéanlarin1 gelistirdigini
Vurgulamlst1rl4. Bu cercevede; birbirlerine yakin yerlesmis firmalar arasinda
dogrudan ve dolayli iletisimin artmasi ile giiven saglayan sosyal iligkilerin de

gelistigi goriilmektedir.

1 ERASLAN, H. ,BULU, M., BAKAN, 1. (2004), Kiimelenme Yaklasimi, Cagdas Yonetim
Yaklasimlari, Beta Basim Yayim A.S., Istanbul

2 ALSAC, F. T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi Bolgesel Gelisme Ve Yapisal
Uyum Genel Miidiirliigii Bolgesel Gelisme Araci Olarak Kiimelenme Yaklasim: Ve Tiirkiye igin
Kiimelenme Destek Modeli Onerisi Planlama Uzmanhig: Tezi ,Ankara, 2010

¥ HARRISON, B. Industrial Districts: Old Wine in New Bottles? Regional Studies,

Vol.26.5, pp. 469-483 1992

“PORTER, M., On Competition, Harvard Business Review, November, December

1998b
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Sekil 1.1: Cografi yakinligin avantajlari

/Marsall Disgsalliklari; \ /Porter’in Piyasa Kosullan;\

- Isgiicii piyasas1 havuzu .
- Cok cesitli ve 6zel ara - Talep eden miigteriler

mallarina ve hizmetlere - Rekabet ortami

erisim
( Bilginin yayilmasi j K Tamamlaviciliklar /
Ulagim
maliyeti
Giiven

avantaji

Cografi

-

yakinligin
avantajlari

Kaynak: Lublinski 2002, 28’den uyarlanmistir.

Tiim bu siiregten de anlasildig: tizere, farkli yazarlarin kiime tanimlari cografi
yakinlik ve firmalarin baglantilar1 temelinde bir araya gelmis ve kiimelerin bu
ozellikleri literatiirde Marshall Sanayi Bélgeleri ya da Uglincii Italya’da Yeni Sanayi
Bolgeleri seklinde farkli tanimlamalarla da tartisilmistir. Ancak, gerek yapilan
tanimlamalar gerekse literatiirde yapilan ¢alismalar kiimelenmenin bazi 6zelliklerini
net bir cerceveye oturtamamistir. Ornegin, bu tanimlama ve ¢aligmalarda cografi
yakinligin Slgiisiiniin ne olmasi gerektigine iliskin net bir cevap bulunmamaktadir™.
Rosenfeld bu 6l¢iiniin ¢alisanlarin ve isletme sahiplerinin iletisim ve ag yapilanmasi
kurabilecekleri ve is imkanlar i¢in seyahat edebilecekleri diizeyde makul mesafe

olarak ele almabilecegini ifade etmektedir™.

5 ALSAC, F. T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi Bolgesel Gelisme Ve Yapisal
Uyum Genel Midiirliigii Bolgesel Gelisme Aract Olarak Kiimelenme Yaklagimi Ve Tiirkiye i¢in
Kiimelenme Destek Modeli Onerisi Planlama Uzmanhg Tezi ,Ankara, 2010

* ROSENFELD, Stuart, Beyond Clusters, Current Practices & Future Strategies,

University of Ballarat, Victoria, Australia, 2005



104

Calismanin bu boliimiinde, kiime-kiimelenme tanimlarindan hareketle
kiimelenme yaklasiminin temelini atan 6zelliklerin literatiirdeki yerleri ele alinmistir.
Ancak, daha 6nce de belirtildigi tizere kiimelenme (cluster) kavramu literatiirde ilk
defa M. Porter’in 1990 yilinda yapmis oldugu bir ¢alisma ile kullanilmistir. Porter’in
bu caligsmasi, kiimelenme olusumlarinda etkili olan dinamikleri ortaya koyan Elmas
Model’ini gelistirmesi ve modeldeki degiskenlerin rekabet giicii lizerindeki etkilerini
ortaya koymasi agilarindan olduk¢a Onemli bir yerde durmaktadir. Bu itibarla,
Porter’in gelistirdigi Elmas Model’ine ve bu modelin kiimelenme olusumlari

tizerindeki etkisine yer incelenecektir.

1.2 Porter’in Kiimeleme Yaklasim

Bir iilkenin uluslararasi diizeyde rekabet giiciine sahip oldugu sektdrleri ve bu
sektorlerin olusumunda etkili olan dinamikleri tespit etmek amaciyla Porter bir
calisma yapmis ve s0z konusu calismayr 1990 yilinda “Uluslarin Rekabet
Ustiinliigii” isimli kitabiyla yaymlamustir. Calisma kapsamimda Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya, Danimarka, Giiney Kore, Ingiltere, Italya, Isveg, Isvicre,
Japonya ve Singapur’daki 100’den fazla sektor incelenmis ve {ilkelerin ihracat
rakamlar1 esas almarak iilkelerin rekabet avantajina sahip olduklar sektorler
belirlenmistir. Daha sonra belirlenen sektorler detayli olarak incelenmis ve bu
inceleme sonucunda Porter, rekabet giiciiniin belirleyicileri olarak asagidaki unsurlari
cikarmugstir:

Girdi (faktor) kosullar

Talep kosullar

Ilgili ve destekleyici sanayilerin durumu

Firma yapasi, stratejisi ve rekabet durumu

Porter c¢alismasinda iilkelerdeki rekabetci sektorlerin yerlesiminin {ilke
genelinde cografi olarak daginik bir yapida olmadigini tespit etmistir. Bu kapsamda
Porter yukarida sayilan unsurlart belirli bir sistematik igerisinde tanimlamis ve bu
sistematigin (ya da etkilesimin) {ilkedeki rekabet¢i sektorleri kiimelenmeye
yonelttigini ortaya g¢ikarmistir. Porter gelistirmis oldugu bu sistematigi “Elmas
Modeli” olarak adlandirmustir. Sekil 1.2’de Elmas Modeli ve Modelin unsurlari

verilmistir. Bu kapsamda, rekabet giiciine sahip sektorler, miisteri-tedarikgi iligkileri
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ile dikey olarak (elmas modelinde destekleyici sanayiler) ve ortak miisteriler,
teknoloji ya da iiretim kanallarinin paylagimi ile de yatay olarak (elmas modelinde
ilgili sanayiler) gelisme egilimi tanimaktadir. Calisma kapsaminda, bu egilimler de
gozetilerek, yapilan incelemelerde iilkelerin rekabet avantajina sahip olduklari
sektorlerin nihai {riinlerinde, bu Urinlerin uretilmesinde kullanilan makinelerde,
tiretimde ihtiya¢ duyulan ilgili girdi ve hizmetlerde de rekabet avantajina sahip
olduklart tespit edilmistir. Ornegin, Isve¢’in kagit ve kagit hamuru, kereste isleme
makineleri, kg1t yapma ve kagit kurutma makineleri konularinda rekabet avantajina
sahip oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, Isve¢’in genel olarak kimyada rekabet
avantajina sahip degilken, yalnizca kagit hamuru ve kagit yapma ile ilgili olan
kimyasallarda uluslararasi diizeyde rekabet avantajin1 gelistirmis olmasi bu duruma
6rnek olarak degerlendirilmistir®’.

Ozetlemek gerekirse; Porter tarafindan yapilan c¢alismanin neticesinde,
tilkelerin rekabet avantajina sahip olduklar sektorlerin Elmas Model’indeki unsurlar
ile belirlendigi ve bu unsurlarin da sektorlerin kiimelenmeleri yoniinde itici bir unsur
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Porter’in ¢alismasi literatiirde kiimelenme kavramini
kazandirmakla kalmadigi, devaminda bu konuda hazirlanan pek ¢ok calismaya da
konu olmustur. Aslinda , Porter’in bu c¢alismasindan sonra yapilan c¢alismalarin
birgogu, kiimelenme kavraminin unsurlarini irdeleyen, gelistiren ve Elmas
Model’inin farkli iilke ve sektdrlere uygulanmasini ele alan ¢alismalardir™.

Bu itibarla; ilk olarak Elmas Model’indeki unsurlarin altin1 nelerin doldurdugunun,
daha sonra da Flmas Model’inin kiimelenme yoniindeki etkisinin detayli olarak

incelenmesinde faydali olacagi kanisina varimastir.

Y PORTER, M. The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, London and

Basingstoke, 1990, 149

8 ALSAC, F. T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarlig1 Bolgesel Gelisme Ve
Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii Bolgesel Gelisme Araci Olarak Kiimelenme Yaklasimi Ve Tiirkiye
icin Kiimelenme Destek Modeli Onerisi Planlama Uzmanlig1 Tezi ,Ankara, 2010
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Sekil 1.2: Elmas modeli

FIRMA YAPISI,
STRATEJiSi VE
REKABET DURUMU

e Yatirimu ve siirdiiriilebilir
geligsmeyi tesvik eden yerel gevre
e Yerel rakiplef hrasinda agik ve

giiclii rekab
GIRDI KOSULLARI TALEP KOSULLARI
Firmalara yo6nelik kaliteli, 6zel < > e Bilgi ve her zaman iyi ve
girdilerin varligi. Bunlar, yeni iiriin talep eden yeni
] miisteriler
* Insan kaynaklari e Baz1 6zel segmentlerde

e Sermaye kaynaklari \/ miisteri ihtiyaglarinin ulusal

i Fiziksel altyapi ve kiiresel diizeyde
e [dari altyap1 karsilanmast
o Bilgi altyapist . - .

ghattyap ILGILI VE DESTEKLEYICI

e Bilimsel ve teknolojik altyap: SANAYILER

e Dogal kaynaklar

e {lgili alanlarda ihtisaslagnus, yerel
tedarik¢i ve firmalarin varlig

e Birbirinden bagimsiz isletmeler
yerine kiimelenmelerin varligi

Kaynak: PORTER, M. The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, London
and Basingstoke, 1990, 72, National Executive Summary of Clusters of Innovation:

Regional Foundations of U.S. Competitiveness, Council on Competitiveness, 2001

1.2.1 Elmas Modeli*®

Porter, elmas modeli ile firmalarin rekabet avantaji gelistirmelerinde etkiye
sahip dort temel faktorii agiklamaktadir. Elmasin dort kosesinde “girdi kosullar1”,
“talep kosullar1”, “firma yapisi stratejisi ve rekabet durumu” ve “ilgili ve destekleyici

sanayiler” vardir. Porter, Elmas Model’ini hangi sanayi ve sektorlerin rekabet

19 Bu béliim Porter, 1990 temel alinarak hazirlanmistir.
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avantajina sahip oldugunu tespit etmekte kullanmistir. Bu kapsamda, Elmas
Model’inde yer alan bu dort unsur ve bu unsurlarin detaylart incelenecek, daha sonra

Elmas Modeli ile kiimelenme iligkisine yer verilecektir.

1.2.1.1 Girdi (Faktor) Kosullari

Girdi kosullari; tlkelerin egitimli isgiicii, sermaye, dogal kaynaklar ve altyap1
gibi sanayilerin rekabet giiciiniin gelismesinde rol oynayan iiretim faktorlerindeki
durumunu kapsamaktadir. Porter; bu tiretim faktorleri arasinda insan kaynaklari,
fiziki altyapi, bilimsel ve teknik bilgi ile piyasa bilgisi saglayan kurumlar1 da
degerlendirmistir. Geleneksel ticaret teorisine gore, bir iilkenin belirli bir alanda
sahip oldugu rekabet avantaji, ilgili girdilerin o iilkedeki mevcudiyetine
dayanmaktadir. Ancak giliniimiizde, girdilerin bir {ilkede bulunmasi rekabet
avantajini agiklamada tek basina yeterli degildir. Nitekim gelismis {ilkelerin rekabet
avantaji, mevcut girdilerden ziyade bu girdilerin ne 6l¢iide verimli kullanildigina ve
gelismis olduguna baglidir. Bu yonden, Porter ¢alismasinda girdi kosullarini temel
girdiler ve geligsmis girdiler olarak simiflandirmistir.

Temel girdiler basit teknoloji kullanilan tarima dayali ya da geleneksel
sektorlerde kullanilmaktadir. Gelismis girdiler ise yiiksek teknoloji kullanilan
sektorlerdeki rekabet avantaji agisindan daha onemli olan, nitelikli isgiicii, modern
altyapi, iiniversite ve arastirma kurumlar1 gibi unsurlar1 icermektedir. Ulkenin bir
alanda kazanacagi rekabet avantajinin, ilgili girdi kosullarinin gelismis ve
ihtisaslagmig olmasindan olumlu olarak etkilendigi sdylenebilir. Belirli sektorlerde
ihtiyag duyulan vasifli isgiiciiniin yetistirilmesi, gelismis ulastirma altyapisinin
saglanmasi, iiniversitelerin bilimsel ve teknolojik calismalar yapmasi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Bu yonden, Porter rekabet giiciiniin saglanmasinda ve
stirdiiriilebilmesinde girdi kosullarinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilebilmesi
yeteneginin, mevcut faktdr stokundan daha 6nemli oldugunu vurgulamistir. Neticede,
tilkelerin iiretim faktdrlerinin gelisme hizinin yiiksek oldugu sektorlerde rekabet giicii
kazanmas1 beklenmektedir. Aymi sekilde firmalar; faaliyet alanlarinda siklikla
kullandiklar1 girdi faktorlerine ne kadar yiiksek kalitede ve diisik maliyetle sahip
olurlarsa rekabet avantaji elde etme sanslari o nispette artmaktadir. Ancak Elmas

Model’inin sistematigi geregi, bir sektorde rekabet avantaji saglanilmasinda yalnizca
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girdi kosullarinin gelistirilmesi ve etkin kullanimi diizeyinde kiyaslama yapmak

yerine, modelin diger unsurlariyla beraber incelenmesinin gerektigi hatirlanmalidir®.

1.2.1.2 Talep Kosullar

Talep kosullari, toplam talep bliyiikliigiinii ve artt  hizini, talebin farkli tirtin
gruplart arasindaki dagilimini, miisterilerin 6zelliklerini ve sayisin1 kapsamaktadir.

Bir iilkedeki yerel talep, firmalari ve iireticileri yeni {irlin ve hizmetler
konusunda diger iilkelerden daha 6nce yonlendirebiliyorsa iilkenin o sektdrde rekabet
avantaj1 saglamasi beklenmektedir. Ayni1 durum misterilerin firmalar tizerinde, iiriin
ve hizmetlerinde yenilik yapma hususunda baski unsuru olduklarinda da
goriilmektedir. Bu durumda siirekli olarak yenilik, ¢esitlilik ve kalite arayan bilingli
miisterilerin oldugu bir piyasanin firmalara yeni ihtiyaglar konusunda 1s1k tuttugu
diisiiniilebilir. Boyle bir talep yapisi, firmalarin iirlinleri taklit ederek liretmekten ya
da disiik kaliteli iirlin ve hizmet sunmaktan vazge¢mesinde ve {riinlerinde
farklilastirmaya giderek rekabet etmelerinde etkili olmaktadir. Diger taraftan; bir
piyasadaki talep miktar1 ne kadar fazlaysa firmalarin O6l¢ek ekonomilerinden
faydalanma imkani o kadar artmaktadir. Bu durum, firmalarn ilgili piyasada yatirim
yapma kararlarmda da etkili olmaktadir. Ornegin, miisteri sayisinin fazla olmas1 ve
talebin hizli biliylimesi, firmalar1 atil yatinm yapma korkusundan kurtararak, yeni
teknolojileri daha kolay adapte etme konusunda cesaretlendirmektedir. Benzer
sekilde, piyasada yeni iiriin ve hizmetlerin diger piyasalara kiyasla daha erken talep
edilmesi de firmalarm daha erken tedbir almalarin1 saglamaktadir. Ozetlemek
gerekirse, piyasadaki talebin kompozisyonunun, biiyiikligiiniin ve
bliylime oraninin ilgili sektdrde yatirimcilarin kararlarini, zamanlamasini ve

motivasyonunu etkileyerek ulusal rekabet avantajina yon verebilecegi soylenebilir.

2 ALSAC, F. T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi Bolgesel Gelisme Ve Yapisal
Uyum Genel Miidiirliigii Bolgesel Gelisme Aract Olarak Kiimelenme Yaklasimi Ve Tiirkiye i¢in
Kiimelenme Destek Modeli Onerisi Planlama Uzmanh@: Tezi ,Ankara, 2010, s.17
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1.2.1.3 Tlgili ve Destekleyici Sanayiler

Porter Elmas Model’inde, ilgili sanayiler kavrami ile bir sanayinin mevcut
imkanlarin1 ve kaynaklarini ortak kullanan sektorleri; destekleyici sanayiler kavrami
ile belirli bir sektoriin iiretim yapmasi icin ihtiya¢ duyacagi girdileri saglayan
tedarikgi sektorleri ifade etmektedir.

Uluslararas1 diizeyde rekabet edebilir tedarik¢i sektorlerin varligi, ilgili
oldugu diger sektorleri gesitli sekillerde etkilemektedir. Ornegin rekabet giicii olan
bu tedarikgiler, yeni girdilere maliyet etkin, verimli ve hizl1 bir sekilde erisim imkani
sunmaktadir. Benzer sekilde, gelismis tedarikeilerin faydalari; yenilik siireglerinde de
goriilmektedir. Tedarikgiler, firmalara yeni bilgileri kullanmalar1 ve yeni teknolojileri
uygulamalari1 yoniinde yardimci olmaktadir. Tedarikgiler firmalar arasi yeni bilginin
aktarilmasin1 da kolaylastirmaktadir. Bu faydalar, tedarikgilerin misteri firmalara
mekansal olarak yakin olmalari durumunda daha da artmaktadir. Diger taraftan,
tilkedeki rekabetgi sektorler, ortak girdi ve kaynak kullandiklari ilgili sektorlerin de
gelismesinde etkili rol oynamaktadir. Ancak, diger unsurlarda oldugu gibi, ilgili ve
destekleyici sanayilerin rekabet avantaji lizerindeki etkisi, Elmas Model’indeki diger

unsurlar ile arasindaki etkilesime baglhdir.

1.2.1.4 Firma Yapisi, Stratejisi ve Rekabet Durumu

Bir alandaki wulusal rekabet avantajinin dordiinci unsuru, firmalarin
kuruldugu, orgiitlendigi, rekabet ettikleri ve yonetildikleri yurtici piyasa ortamidir.
Piyasadaki firmalarin orgiitlenme sekli, hedefleri ve stratejileri iilkeler arasinda
farklilik gdstermektedir. Ulkedeki rekabet yapisi, piyasanin tam rekabet¢i ve disa
actk olmast durumunda uluslararast rekabet giicii iizerinde etkili olmaktadir.
Piyasada giiclii rakiplerin varligi, diger firmalarin gelismesi ve yenilik yapmalari
konusunda etkili olmaktadir. Rakipler, maliyetlerin azaltilmasinda, hizmet kalitesinin
artirilmasinda, yeni triinlerin gelistirilmesinde baski unsuru olusturmaktadir. Diger
taraftan, piyasadaki firmalarin yapisi ve stratejileri, firmalarin yonetim ve rekabet
etme bigimi iilkelerin Ozelliklerinden etkilenmektedir. Egitim, oryantasyon, grup
caligmasi, inisiyatif alma, karar alma, misterilerle iliskiler, koordinasyon,

uluslararas1 faaliyetlere yonelik tutumlar, calisan-isveren iligkileri gibi yonetim
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yaklasimlarinda {ilkeler arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu tiir farkliliklar,
sektorler arasinda avantaj ya da dezavantaja doniisebilmektedir. Ornegin, rekabet
avantaji saglanabilecek alanlarda firmalarin amaglari, ¢alisan ve yoOneticilerin
motivasyonlar1 gibi konularda uyum saglanabiliyorsa basarili olma olasiligi da

artmaktadir.

1.2.1.5 Elmas Modelinde Unsurlarin Birbirlerine Etkileri

Porter, Elmas Modeli ile rekabetin temel unsurlarmi girdi kosullari, firma
yapisl, stratejisi ve rekabet durumu, ilgili ve destekleyici sanayiler ile talep kosullari
olarak belirtmis Ve bu unsurlarin is ortamini olusturarak yerel firmalarin rekabet
avantajini gelistirici ya da azaltict etkisine deginmistir. Modeldeki unsurlar, yurt ici
piyasanin bir sektor i¢in nasil bir ¢erceve olusturdugunu gostermektedir. Bu unsurlar,
tek bagina ya da sistem olarak isletmelerin kurulduklari, faaliyet gosterdikleri ve
rekabet ettikleri ortami temsil etmektedir. Rekabet avantajinin olusmasinin baslangic
asamasinda Elmas Model’indeki unsurlarin tamami ihtiya¢ duyulan diizeyi
saglamasa da zaman igerisinde karsilikli etkilesim ile modeldeki unsurlar
gelismektedir. Bu sekilde bir unsurda ortaya ¢ikacak iistiinliik, digerleri {izerinde de
olumlu etki gostermekte ya da bir unsurdaki zayiflik sektoriin tiim gelisme
potansiyelini kisitlamaktadir. Sekil 1.3’de Elmas Model’indeki unsurlar arasi
etkilesim goriilmektedir. Ornegin girdi kosullarindaki avantajlar, rekabet diizeyi
yeterli olmadik¢a firmalar1 yenilik¢i olmaya tesvik etmeyecektir. Benzer sekilde,
talep kosullart ancak rekabet yapisinin buna cevap vermesi ile avantaja
déniismektedir®’. Bir veya iki unsurdaki avantaj, dogal kaynaklara dayal sanayilerde
ya da disik teknoloji ya da yetenek gerektiren alanlarda rekabet avantaji
saglamaktadir. Ancak, bu durum siirdiiriilebilir degildir ve rakipler tarafindan
kolayca uygulanabilir niteliktedir. EImas Model’indeki unsurlarin degerlendirilerek
ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi ile gelismis ekonomilerin temelini olusturan

bilgi yogun alanlarda rekabet avantajin1 saglamak ve siirdiirmek miimkiin

2 PORTER, M. The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, London and
Basingstoke, 1990, 71-72
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olmaktadir®®. Porter 1990°daki ¢alismasinda rekabet giiciinii uluslararas: boyutta ele
almig ve rekabet giicii olan sektorlerdeki temel oOzellikleri Elmas Modeli ile
incelemistir. ElImas Modeli ile ortaya ¢ikan sonug ise rekabet giiciiniin gelistirilmesi
icin yerel Ozelliklerin 6neminin altin1 ¢izmistir. Yani uluslararas1 rekabet giicli
temelde yerel dinamiklerle beslenmektedir. Uluslararasi piyasalarda rekabetgi
isletmelerin belirli bolgelerde toplanmis olmast bunun bir gostergesidir®.

Ozetle; Porter bu calismasinda Elmas Model’ini, hangi sanayilerin rekabet

avantajina sahip oldugunu irdelemek amaciyla kullanmistir.

Sekil 1.3: EImas modelinde unsurlar arasi etkilesim

Girdilerin bollugu ya NEhiliinlerin
d?l u-zmanla§m1$ FIRMA YAPISI, yayginlagmast
girdiler yeni STRATEJISI VE | piyasaya yeni
firmalarin olusmasini REKABET firmalarin
saglar. DURUMU girmesini saglar. Yogun rekabet yurtigi
talebin biiytikligiinii
Yurt igindek.i {lgili ve arttirir. Cok sayidaki
rakip kiimesi ve destekleyici rakiplerin varlig
tespit edilen ) sanayilerden Gelismis girdi olusturma iilkenin 6nemli bir
cksiklikigghal g yeni firmalar yontemleri yabanci rakip olarak
o{u W A kurulabilir. 6grencileri ve yabanci algilanmasini saglar.
giiclendirir. ..
yatirimetlart iilkeye
ceker
GIRDI KOSULLARI TALEP KOSULLARI
Yurtici talep Yurtigi rakipler,
Tlgili ve girdi tedarikgilerin ve Uluslar aras:
destekleyici olusturan ilgili sanayilerin diizeyde basaril
sanayiler yatirim ihtisaslagmasini sektorlerce
devredilebilen kararlarini saglar. iretilen
girdi olusumunu etkiler. tamamlayict
destekler. tirlinler yabanci
. . 9 talebi
Riasiosms Sig Artan yerel hareketlendirir.

havuzlar bilgi, teknoloji iLGIiLI VE

vb.yoluyla ilgili ve talep tedarikgi

destekleyici sanayilere DSZLEA%EE;CI Sek‘térler‘in.

aktarilabilir. gellsmem’m. ve
biiyiimesini
saglar.

Kaynak: Porter, 1990: 133-141,ALSAC, F. DPT’nde uyarlanmstir.

22 PORTER, M. The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, London and
Basingstoke, 1990, 73

2 AYAS, N. “Bélgesel Rekabet Giiciinii Gelistirmeye Yonelik Alternatif bir Yaklagim:
Yeni Endiistriyel Bolgeler Yaklasimi (Denizli Ornegi) Mugla Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tktisat Anabilim Dal1, Doktora Tezi, Aralik 2003
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1.2.2 Rekabet Avantajinin Diger Unsurlari: Kiiresel Gelismelerin ve Devletin

Rolii

Elmas Model’inde yer alan unsurlar ile bir sanayi kiimesinin igerisinde
faaliyette bulundugu ortam temsil edilmektedir. Porter buna ilave olarak, kiiresel
gelismeler ve devletin konumunu Elmas Model’indeki unsurlar iizerinde etkili olan
digsal faktorler olarak tanimlamaktadir. Kiiresel gelismeler, firmalarin kontrolleri
disinda olan ancak bir sanayinin rekabet pozisyonunu etkileyebilen ve sanayinin
yapisin1  degistirebilen etkilerde bulunabilmektedir. Devlet miidahaleleri ve
politikalar1 ise Elmas Modelindeki dort unsur iizerinde dolayli etkilerde bulunarak
bir sanayinin rekabet giiciinii etkileyebilmektedir®®.

Bir kiimenin dolayisiyla, isletmelerin faaliyetleri {izerinde etkili olan kiiresel
etkiler ise sunlar olabilirZS;

- Petrol piyasasi gibi temel girdi piyasalarindaki dalgalanmalar

- Sermaye piyasalarindaki dalgalanmalar ve doviz kurlarindaki degisimler
- Yabanci tilkelerin aldiklar siyasi kararlar

- Mikro elektronik, biyo-teknoloji gibi bazi alanlarda yenilikler

Kiiresel gelismelere bagli olarak isletmeler i¢in yeni firsat ve tehditler
dogmaktadir. Ornegin, yenilik yapilan dénemlerde girdi maliyetlerindeki ya da déviz
kurlarindaki degisim dezavantaj olmakta ya da savas donemleri bilimsel yatirimlarin
miktari1  ve aciliyetini artirmakta (girdi olusumu) ve misteri iliskilerini
azaltmaktadir (talep kosullar1). Yenilik¢ilik ve girisimcilik bir iilkenin rekabet
stlinliigliniin temeli olup, bu iki 6zellik de tesadiifi olarak olusmamaktadir. Talep
kosullar1 nerelerde ne tiir girdilere ve isgiiciine ihtiyag oldugunu gostermektedir. Bir
tilkenin rekabet avantajinda devletin rolii incelendiginde ise devletin dort unsur
tizerinde de etkili oldugu ve devlet politikalarinin da ayn1 sekilde bu dort unsurdan
etkilendigi goriilmektedir. Devletin girdi kosullar tizerindeki etkisi tesvik verilen
alanlar, sermaye piyasalarina yonelik politikalar ve egitime yonelik politikalar ile

olmaktadir. Ornegin, devlet tarafindan yapilan ulasim, altyapi, egitim ve saglk

2Oz, 0. Assessing Porter’s Framework For National Advantage: The Case Of Turkey

Journal of Business Research 55 (509-515), 2002

® Erkan, C:1993 ve AYAS, N. “Bolgesel Rekabet Giiciinii Gelistirmeye Yonelik Alternatif bir
Yaklasim: Yeni Endiistriyel Bolgeler Yaklasimi (Denizli Ornegi) Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Iktisat Anabilim Dali, Doktora Tezi, Aralik 2003
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yatirimlart bir bolgede olusacak girdi faktorlerini ve bolgeye yapilacak yatirimlari
etkilemektedir. Devlet talep kosullarimi da dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Ornegin; savunma sanayi ihtiyaclar, iletisim ekipmanlari, ulusal
havayollar1 i¢in ugaklar vb. pek c¢ok konuda devlet {irinlerin dogrudan alicist
konumundadir. Devlet, dolayli olarak iiriin standartlarini ya da diizenlemelerini, gelir
ve iicret politikalarini etkileyerek miisterilerin talep durumlar1 ve ihtiyaglari tizerinde
etkili olmaktadir. Devletin tiretim kosullarini iyilestirmeye yonelik en 6nemli islevi,
gelismis ve uzmanlasmis iiretim girdileri kullanan sektorler ile bu sektorlerle ilgili ve
bu sektorleri destekleyici sektorler arasindaki iligkilerin giiglendirilmesini tesvik
etmektir. Giiclii sektorlerin belirlenerek tesvik edilmesi, bolgesel rekabet giiciiniin
gelistirilmesini de saglamaktadlr%.

Devlet, rekabet yapisi ve ilgili ve destekleyici sanayilerin durumlarini
diizenlemeler yoluyla dolayl olarak kontrol edebilir ya da etkileyebilir. Devletin
rekabet kosullarinin Oniindeki hukuki engellerin kaldirilmasi, sermaye piyasasi
diizenlemeleri, vergi politikas1 ve tekelcilik karsit1 diizenlemelerle bu unsur iizerinde
de etkileri olmaktadir. Diger taraftan, bilim ve teknolojiye verilen destekler
aktorlerin bilgi altyapisinin gelismesinde etkilidir. Ulasim ve iletisim altyapisinin
durumu aktorlerin faaliyetlerini kolaylastirict ya da zorlastirict  etkilerde
bulunmaktadir. ElImas Model’indeki unsurlar iizerinde etkili olan devlet politikalar1 o
tilkenin genel is ortamini yansitmaktadir. Genel is ortami ile Porter’in Elmas Modeli
ile ¢izdigi mikro ekonomik gerceveyi de i¢ine alan, hukuki ve diizenleyici mevzuatin
yapisi, kiiltiirel yapi, sosyal sermaye, Ar-Ge, bilim ve teknoloji altyapisi, ulasim ve
iletisim altyapis1 ve cografi konum gibi iilkenin makro diizeyde sosyo-ekonomik
durumu anlatilmaktadir. Kiimelenmelerin olustugu ve gelistigi cer¢eve FElmas
Modeli; Elmas Modelini kapsayan cerceve ise genel is ortamidir®’.Sekil 1,4’de

kiimelerin olustugu ortam goriilmektedir.

% AYAS, N. “Bolgesel Rekabet Giiclinii Gelistirmeye Yonelik Alternatif bir Yaklasim: Yeni
Endiistriyel Bolgeler Yaklasimi (Denizli Ornegi) Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Iktisat Anabilim Dali, Doktora Tezi, Aralik 2003

?" S5lvell at all, 2003:22; Anderson at all, 2004:31
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Sekil 1.4: Kiimelerin olustugu ortam

C——[] ELMAS

Kaynak: Solvell at all, 2003:22

Kiimelerin basaris1 i¢in bu faktdrlerin iyi analiz edilerek hangilerinin ne
yonlerden etkili olacaginin ve varsa eksikliklerin ve ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu
duruma yonelik tedbirler alinmasi onem tagimaktadir®®, Sosyal sermaye aktorler
arasindaki baglantilari, igbirligini, rekabeti, iletisimi ve etkilesimi gelistirir. Sosyal
baglantilar ve isbirligi kiiltiirii olmadan kiimelerin bdlgeye ekonomik deger katacak

bulunmasi zorlasmaktadlrzg.

?® ANDERSON,T., S.S.SERGER, J. SORVIK, E.W. HANSSON, The Cluster Policies Whitebook,
International Organization for Knowledge Economy and Enterprise Development, Holmbergs, 2004
% MORGAN, J.Q. “The Role of Regional Industry Clusters In Urban Economic Development: An
Analysis of Process and Performance” A dissertation submitted to the Graduate Faculty of North
Caroline State University for the Degree of Doctor Philosophy Public Administration. Raleigh, 2004
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Elmas Modelindeki unsurlarin devlet politikas1 tlizerinde de etkileri oldugu
soylenebilir. Ornegin, bir iiriine yurtici talebin fazla olmasi, devletin kalite ve
giivenlik standartlarin1 daha erken gelistirmesini saglayabilir. Devletin ulusal rekabet
avantaji lizerinde 6nemli etkisi olmakla birlikte bu alandaki rolii dolaylidir. Temelde
politikalarin basarisi, ulusal avantaji belirleyen etmenlerin mevcut durumuna ve
devletin de bu durumu destekleyici tedbirler almasina baglidir. Elmas Model’indeki
unsurlarin siirekli olarak ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi i¢in genel is
ortaminin dinamik bir yapida olmasi1 gerekmektedir. Politika tercihleri Elmas
Model’indeki unsurlar1 giiclendirmeli, boylece rekabet avantajinin gelisebilecegi
sektor ve bolgelerde firmalarin ve ilgili kurumlarin kiimelenmesi tesvik edilmelidir.
Bu itibarla, kiimelenmeler gelistikce kaynaklarin da buralara yonelmesi
beklenmektedir. Nitekim ulusal rekabet avantajinin temelinin kiime diizeyinde
atildigr diisiiniildiginde kamu politikalarinin da kiimelenmeleri destekleyici bir

nitelige sahip olmas1 gerekecegi asikardir®.

1.2.3 Elmas Modeli ve Kiimelenme

Marshall’in  yerellesme ekonomileri ile ortaya koydugu avantajlar,
isletmelerin Olcek ekonomisine ya da diisiik girdi maliyetlerine dayanmaktadir.
Glinimiiz rekabet kosullarinda ise mekanin roli degismis ve isletmelerde
yenilik¢iligin gelismesinde yakin ¢evrenin etkisi artmistir. Bu cergevede, yerel
aktorler arasindaki iligkilerin; rakipler, miisteri ihtiyaclar1 ve yeni teknolojiler gibi
konularda bilgi alinmasi i¢in 6nem kazandigini sdylemek miimkiindiir. Fiziksel ve
kiiltiirel yakinlik ile saglanan bu bilgi akis1 ise gelisme igin tesvik edici bir unsur
olmaktadir®.

Belirli bir faaliyet alan1 igin ihtisaslagsmis ve uzmanliklart stirekli gelistirilen
bir isgiicii havuzu, uygulamali teknolojiler, 6zel fiziki altyapi, sermaye ve diger girdi
kaynaklari ile kaliteli {irlin talep eden misteriler, {irlinlin ya da siirecin gelismesinde

etkili olacak parga, makine ya da hizmetlerin yerel tedarikg¢ileri ve gelismeyi tesvik

% ALSAC, F.D.P.T.s. 25
3L ALSAC, F. D.P.T.s.25
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edecek yerel rakipler, EImas Model’inde de bahsedildigi tizere rekabet avantajinin
temel unsurlaridir. Bu tip yerel unsurlarin ortaya ¢ikardig1 en 6nemli sonug, birbiriyle
iligkili is alanlarinda olusan kiimelenmelerdir®?.

Elmas Model’indeki dort unsur arasinda yogun ve gelismis bir etkilesim
saglandikca, ilgili alanda faaliyet gosteren firmalarin iiretkenlikleri ve dolayisiyla
rekabet glicleri artacaktir. Firmalar, cografi olarak birbirlerine yakin ya da
kiimelenmis ise, rekabet¢i Elmas Model’inde etkilesim daha yogun olacaktir. Cografi
kiimelenmeye dayali digsalliklar ve artan getiri; yerel kosullarin ve firmalarin siirekli
olarak gelismesini saglayacaktir. Ihtiyaclar dogrultusunda yatirimlarr destekleyen
yerel is ortaminin saglanmasi ile bu gelisme daha da artacaktir. Porter’a gore bir
iilkedeki en rekabet¢i sanayiler, cografi olarak kiimelenmeye meyillidir. Bunun
nedeni de Elmas Model’indeki unsurlar arasinda karsilikli etkilesim ve uyumun
kiimelenme i¢in itici bir gli¢ haline gelmesidir. Kiimelenme ise bir cografi alandaki
rekabet avantajinin mekansal yansimasidir®.

Elmas Model’inin sistematigi ile bir yerde igletmeler yogunlastikca, modelin
unsurlart arasinda etkilesim artacak ve kiimelenme siireci baslayacaktir.
Kiimelenmeler Elmas Model’inin uygulamada ortaya ¢ikan bir sonucudur **. Porter’a
gore Elmas Modeli su sekilde isleyecektir. Bir kiimelenme olugsmaya basladiginda
bundan tiim sanayi grubu karsilikli olarak etkilenmektedir. Fayda ileri, geri ve yatay
olarak akis sergileyerek ve rekabet avantaji; pazarlama giicii, yan iiriin ve farklilasma
ile kiimedeki tiim aktorlere yansiyacaktir. Farkli isletmelerin kiimeye girisleri, Ar-Ge
yaklagimlarinda farklilasma ve vyeni strateji ve kisiler ile kiimede gelisme
saglanacaktir. Tedarikgilerin baglantilar1 ve birden fazla firma ile iletisim halinde
olan miisteriler sayesinde bilgi akis1 ve yenilikg¢ilik hizlanacaktir. Kiime igerisindeki
diger baglantilar ile yeni rekabet firsatlari da daha iyi algilanacaktir®. Sekil 1.5°de

Elmas Modeli ve kiimelenme iliskisi 6zetlenmistir.

%2 PORTER, M., The Role of Location in Competition, Journal of the Economics of Business, Vol. 1,
No 1, 1994

% ASHEIM, B., P.COOKE, R. MARTIN, ed. Clusters and Regional Development Routledge, 2006

% PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review, November-
December 1998a

% PORTER, M. The Competitive Advantage of Nations, Macmillan, London and Basingstoke, 1990
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Sekil 1.5: EImas Modeli ve kiimelenme iligkisi

Ilgili sanayi/firmalarm cografi kiimelenmesi
rekabetci elmas modelinde etkilesimi

Kiimelenme igerisindeki rekabetci
ortam ve bilgi yayilmasi ile yenilikei

yogunlastirir. faaliyetler artar.
FIRMA YAPISI,
STRATEIJISI VE
REKABET
DURUMU
Kiimelenme

yenilik¢iligi gelistirir.

— Yatirimlar
KOSULLARI KOSULLARI
Yenilik¢ilik
iiretkenligi arttirir.
ILGILI VE

Yiiksek tiretkenlik kiimenin
rekabet avantajini artirir,
ticretler yiikselir ve istihdam

DESTEKLEYICI
SANAYILER

artar. Boylece yetenekli ve
egitimli iggiicii buraya cekilir.

Kaynak: ASHEIM, B., P.COOKE, R. MARTIN, ed. Clusters and Regional
Development Routledge, 2006

Sekilde goriildiigii tizere, unsurlar arasi etkilesim bulunan bir ElImas Modeli,
kiimelenmelerin gelismesi ve bilyiimesi, ayn1 zamanda yenilik¢iligin de gelismesi
icin itici gili¢ olusturmaktadir. Porter’a gore kiimelenmeler biitlin gelismis
ekonomilerin en belirgin 6zelligidir ve kiimelerin olusturulmas: iktisadi kalkinmada
etkili bir aragtir. Birbirinden bagimsiz ve rastgele alic1 ve saticr iligkilerinin oldugu
bir piyasaya kiyasla, birbirine yakin igletmelerin ve kurumlarin diizenli be bilingli
iligskilerine sahne olan bir piyasa i¢in koordinasyon ve giiven ortam1 daha kolay tesis
edilecektir. Kiime igi rekabet ve isbirligi, ayn1 anda farkli aktorler arasinda ve farkli

boyutlarda olabilmektedir. Birbirinden bagimsiz ancak, gayri resmi baglari olan



118

isletme ve kurumlardan olusan kiimeler, verimlilik, etkinlik ve esneklik gibi
avantajlar sunmaktadir. Kiimelenmenin temel amaci ise, firmalarin destekleyici
kurumlarla isbirligi yaparak piyasada rekabet avantaji saglamalaridir®®. Boylece
kiimelenmeler; 36 miisterilere, tamamlayici iriinlerin treticilerine, ortak teknoloji,
uzmanlik ya da hammadde kullanan sanayi kollarina kadar uzanmaktadir. Porter
kiimelenme kavramini, firmalarin rekabetci stratejilerinin gelistirilmesine yonelik bir
genel cerceveye yerlestirmektedir. S6z konusu gergeve bir teori ya da model
olmaktan ziyade ulusal, bolgesel/ yerel ekonomiler hakkinda yeni bir diisiinme sekli
ve politika yaklasimi olarak kabul edilmektedir. Porter kiime olusmasinda yerel
cevrenin Onemine isaret etmis ve rekabet ortam: ile bilgi transferi yoluyla
yenilik¢iligin bu ¢evrede gelistigini ve desteklendigini ifade etmistir. Ayrica;
kiimelenmeler ile rekabet edebilirligin ve yenilikgiligin 6neminin anlasilmasi ve
desteklenmesi i¢in ekonominin farkli sinai-cografi gruplara ayrilmasinin 6nemine
deginmektedir®’.

Porter caligmasi ile bolgelerin uluslararasi rekabet yetenegi ile beraber
sektorlerin de rekabet yetenegi konusunda yol gosterici olmustur. Porter’in
kiimelenme yaklasimi 6zetle bir yerin rekabet yetenegine sahip oldugu bir sektérde
yogunlasmasi olarak ifade edilebilir. Porter’in arastirmasindan sonra, sektorel
yogunlasmanm bolgesel ekonomik biiyiime tizerinde olumlu etkileri oldugu
literatiirde kabul g(irmﬁstﬁr?’B. Porter, ulastirma ve iletisim maliyetlerindeki
azalmanin ve uluslararasi ticaret ve yatirimin oOniindeki engellerin azaltilmasinin
isletmeler igin yer se¢iminin énemini azalttig1 yoniindeki goriislere katilmamaktadir.
Porter belirli kiimelere odaklanarak 6zel kosullar sunan ihtisaslasmis bolgelerin,
diisik maliyet ile ekonomik faaliyetleri c¢eken bdlgelere kiyasla daha fazla
gelisecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, kiiresellesme siirecinin cografi yer

se¢imini daha da Onemli hale getirdigi sonucuna ulasilabilir. Zira artik rekabet

% PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review, November-
December 1998a, 78

% ASHEIM, B., P.COOKE, R. MARTIN, ed. Clusters and Regional Development Routledge, 2006,
s.16

% Brunch ve Ark, 2000; Strittmatter, 2002; Mercan ve Ark.’dan, 2007:169; ¢evrimigi;
http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/04-03.pdf, 26.07.2007
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edebilirlik bslge diizeyinde ortaya ¢ikmaktadir®®. Bu ¢ikarimlar gelismis iilkeler ile
gelismekte olan iilkeler arasindaki rekabetin yapisi hakkinda da ipuglar1 vermektedir.
Nitekim az gelismis tlkelerin ucuz isgiici ya da hammadde temini seklindeki
rekabeti, gelismis iilkelerde kalifiye isgiicli ya da teknolojik yenilik seklinde ortaya
cikmaktadir.

Porter’a gore giliniimiiz kiiresel rekabet kosullarinda temel avantajlar bilgi,
iligskiler ve motivasyon gibi uzaktaki rakiplerin kolayca erisemeyecekleri ve yerele
0zgli olan kosullara baglidir. Rekabet avantaji yaratmada isletmelerin igsel
dinamikleri 6nemli olmakla birlikte, isletmeleri ¢evreleyen digsal ortamin da 6nemli
bir rol oynadig1 kiimelenmeler ile ortaya ¢ikmustir®®. Ozetle, kiimelenmeler Elmas
Model’indeki unsurlarin bir sonucu ve modelin sistematik isleyisinin de bir tezahiirii
olarak degerlendirilebilir. Yani bir rekabet¢i sektor, karsilikli fayda sagladiklari
baska bir sektdriin de gelismesine 6n ayak olmaktadir. Bu durum, italya deri iiriinleri
kiimesi 0rnegi ile Kutu 1.3°de ele alinmistir. Yeni gelisen sektor de genellikle {iriin
ve hizmet tedarik edilen ilgili ya da destekleyici bir sektér olmaktadir. Bu kapsamda
gelisen siirecin neticesi kiimelenmeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda
Elmas Model’indeki unsurlarin  durumunun kiimelenme siirecini  belirledigi
sOylenebilir. Yukarida yer verildigi gibi modeldeki her bir unsur digeri {izerinde
etkiye sahiptir. Neticede model bir sektor igin ne kadar elverisli kosullar tagiyorsa o
nispette kiimelenmelerin gelismesi beklenmelidir. Porter sonrasi ¢alismalar da genel
olarak kiime aktorleri, kiimelerin orgilitlenmesi, kiimedeki firmalarin yogunlugu gibi
konularda kiime niteliklerinin tartisilmasi seklinde gelismigtir“. Porter’in gelistirdigi
Elmas Model’ine yonelik c¢esitli elestiriler gelistirilmistir. Bu elestirilerden bazilari,
devletin roliiniin Elmas Model’inde yeterince yansitilmadigi ve devletin de besinci

unsur olarak modele eklenmesi gerektigi yoniindedir*?. Elmas Model’ine yonelik

% KETELS, C., Michael Porter’s Competitiveness Framework-Recent Learnings and New Research
Priorities, J Ind Compet Trade 6:115-136 2006

0 PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review,
November-December 1998a, 78

* TAYLOR, S; P. RAINES; “Learning to Let Go: The Role of the Public Sector in Cluster Building
in the Basque Country and Scotland” Regional and Industrial Policy Research Paper Number: 48,
Europen Policies Research

Center, September 2001

“2 Stopford ve Strange 1991; Van den Bosch ve De Man 1994; Oz, 2002:511°den
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gelistirilen elestirilerden bir digeri de EImas Modelinin statik bir yapida oldugu ve
teknolojik gelismelerin bu modele yansitilamadig1 yoniindedir™®.

Porter 1990°daki ¢alismasinin ardindan 1998’de yayinladig “Clusters and the
New Economics of Competition” isimli makalesi ile Elmas Modeli, kiimelenme,
rekabet giicii, tiretkenlik ve yenilikgilik iligkisine deginmis ve aslinda bu sistemin
basarili iglemesi ile olusan kiimelenmelerin isletmelerin ve bolgelerin teknolojik
olarak gelismelerine de etkisi oldugunu ifade etmistir**.Son olarak modele yapilan
diger elestiriler, bir iilkedeki Kkiiltiiriin rekabet {izerine etkisinin, uluslarasi ticari
faaliyetlerin  ve ¢ok uluslu sirketlerin roliniin modelde yer almadigi
seklindedir®® Elmas Modeli akademisyenlerce tartisilmakla birlikte, 6zellikle
kiimelenme ¢alismalarinda bir bolgenin ya da sektoriin rekabet giiciiniin tespit
edilmesinde siklikla bagvurulan bir yontem olarak halen 6nemini korumaktadir.
Gelinen noktada, Porter’in kiimelenme yaklasiminin, iigiincii Italya’daki sanayi
bolgelerinden, yiiksek teknoloji bolgelerine ya da ihracata yonelik uzmanlasmis
cografi yigmlagsmalara kadar farkli sekillerdeki sanayi yogunlagmalarina
uygulanabilir nitelikte oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan; sanayi bolgeleri, ag
yapilanmasi ve bolgesel yenilik sistemleri terimlerinin kiimelenme ile yakin anlamda
kullanildig: goriilmektedir. Kutu 1,2’de kiimelenme ile ilgili olan bu tanimlara yer

verilmektedir.

Kutu 1.2: Kiimelenme ile Benzer Anlamda Kullanilan Bazi1 Kavramlar

Kiimelenme kavraminin, bolgesel ekonomik gelisme literatiiriinde yakin
anlamda kullanilan baz1 kavramlarin burada tanimlanarak kiimelenme ile
aralarindaki farkliliklarin ortaya konulmasinda fayda goriilmektedir.

Sanayi bolgesi (industrial district) terimi bazen kiimelenme ile yakin anlamli
olarak kullanilabilmektedir. Pyke ve Spengenberger sanayi bolgesini su sekilde
tanimlamaktadir: “Sanayi bolgeleri, ¢ok sayida firmanin homojen bir iirliniin {iretim

stirecinde farkli safthalarda ve farkli yontemlerle dahil olduklar1 cografi olarak

* Narula 1993; Oz, 2002:511°den

* PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review, November-
December 19983, 83

* 07, O. Assessing Porter’s Framework For National Advantage: The Case Of Turkey Journal of
Business Research 55 (509-515), 2002
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tanimlanmig {retim sistemleridir.” Becattini’nin sanayi bdlgesi tanimi ise su
sekildedir. “Marshall sanayi bolgeleri, birbirleriyle baglantili sanayilerin zaman
igerisinde istikrarli bir sekilde yerelde yogunlasmis iliskilerinden olusur”. Asheim
sanayi bolgesini “cografi olarak belirli bir iiretim sisteminde yer alan kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin a_ yapilanmalar1” olarak tanimlar.

Brusco “sanayi bolgeleri, bir sekilde homojen olan bir {iriinii iireten ve
piyasada kendilerini farkli konumlandiran firmalar kiimesi” _eklinde tanimlar.
Sanayi bolgelerinde de firmalar arasi basliliklar, isbirligi ve dissal ekonomiler
yoluyla rekabet edebilirligin gelistirilmesi gibi 6zellikler bulunmaktadir. Kiimelenme
ve sanayi bolgeleri tanimlart birbirlerine olduk¢a yakin goriinmektedir. Enright
tarafindan bu iki kavram arasindaki fark su sekilde ortaya konmaktadir: “Sanayi
bolgelerinin merkezinde ¢cogunlukla bir sanayi ya da bir sanayi bolimii bulunurken,
bolgesel kiimeler genellikle bir dizi ilgili sanayiyi igermektedir.” Bu yonden,
kiimelenmelerin sanayi bolgelerine kiyasla daha genis bir sektdrel yapilanmayi
kapsamakta oldugu anlagilmaktadir. Burada yapilan tanimlardan sanayi bdlgelerinin
de kiimelerin temel 6zellikleri olan cografi yakinlik ve firmalar arasi iligki aglar1 gibi
ozellikleri tasidiklar1 goriilmektedir. Ancak, sanayi bolgelerinde ifade bulan iliskiler
ag1, genel olarak iiretim siirecindeki ticari iliskilerle olusan dissalliklara vurgu
yapmaktadir. Kiimelenme yaklagiminin temel vurgusu olan; firmalarin rekabet ve
isbirligini ayn1 anda sagladiklar1 ve diger ilgili kurumlarla da isbirligi yaptiklar1 ve
boylece tek baslarina olduklarina kiyasla kiime olarak hareket ederek piyasada daha
fazla rekabet avantaj1 sagladiklar1 bir iligski seklinin sanayi bolgelerinde bulunmadigi
anlasilmaktadir. Tanimlamalarda goze carpan diger bir fark da kiimelenmelerde
tiniversiteler, meslek liseleri gibi egitim kurumlarinin, kamu kurumlarmin, isbirligi
saglayan kurumlarin  bulunmasina  vurgu yapilirken sanayi  bolgeleri
tanimlamalarinda yalnizca iiretim sisteminde yer alan firmalara vurgu yapiliyor
olmasidr.

Ag yapilanmasi (network) kavrami da tipki sanayi bolgesi gibi zaman zaman
kiimelenme yerine kullanilan bir tanimdir. Ag yapilari genel olarak sézlesmelere
dayali ve boylece yiiksek derecede giliven veren siirekli iliski ve etkilesim
bigimleridir. Kiimelenmelerin aksine ag yapilarinda bir grup isletme belirli bir isi

tamamlamak igin igbirligi yapmaktadir. Ag yapilanmasina iiye olan isletmeler arasi
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iligkilerde isbirligi hakimdir ve kiimelerdeki isbirligi halinde rekabet iligkisi burada
bulunmamaktadir. Diger bir farklilik da kiimelerde ve sanayi bdlgelerinde énemi
tekrarlanan digsal ekonomilerin ag yapilarinda bulunmamasidir. Ag yapilanmalarinda
kiimelerden farkli olan bir diger yon de cografi yakinligin gerekli olmamasidir.
Bolgesel yenilik sistemi kavrami Lundvall tarafindan yeni ve ekonomik
acidan faydali icerikteki bilginin {iretimi, yayilimi ve kullanimi siireci ve iligkiler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bu sistem, ortak ya da bagimsiz olarak ¢alisan ve
yeni teknolojilerin gelismesi ve yayilmasina katkida bulunan farkli kurumlardan
olusur. Bu kurumsal yapi, yenilik siirecini etkileyebilecek politikalarin olusturuldugu
ve uygulandigi bir ¢erceve saglar. Bu sistemlerde siirecin merkezinde firmalar yerine
bilgi bulunmaktadir. Paylasilan deneyimler, ortak beklentiler ve degerler bilginin
yayilmasi i¢in uygun bir ortam olusturmaktadir. Bolgesel yenilik sistemi de kiimelere
benzer sekilde cografi olarak tanimli olan bir bdlgedeki yenilik aglarina odaklanir.
Yenilik igin gerekli olan bilgi, mali kaynak ve diger girdilerin olusmasi ve
saglanmasina yonelik biitliin kurumsal diizenlemeler, olusumlar ve aktorler arasi iliski
bicimleri bu kapsamda degerlendirilebilir. Genel olarak bdlgesel yenilik
sistemleri bir bolgede yer alan biitiin yenilik¢i a_ yapilarin1 ve yenilik¢i yontemler
gelistiren kiimeleri icerisine aldig1 sOylenebilir. Yani bir bolgesel yenilik sisteminin

icerisinde birden fazla kiimenin yer aldig1 sdylenebilir.

Kaynaklar: Oz, 2004; Belussi, 2006; OECD, 2007; Morgan, 2004; Kara, 2008 ve

Andersson 2004°den derlenmistir.

1.3 Kiimede Yer Alan Temel Aktorler

Kiime tanimlarindan hareketle kiimelerin merkezinde bulunan aktorlerin
firmalar oldugu agik¢a goriilmektedir. Ancak, kiimelenme yaklagimimin dogasinda
yer alan isbirligi, etkilesim ve ag yapilanmasi ¢ok aktorlii bir olusum gerektirmekte
ve sadece firmalarin oldugu bir yap1 kiime i¢in yeterli goriilmemektedir. Bu itibarla,
kiimelenmeler bir bolgenin rekabet avantajini artirmaya katkida bulunacak temel
aktorler olan kamu kurumlarini, egitim ve Ogretim kurumlarimi (meslek okullart,

tiniversiteler) ve mali kurumlari da igermektedir. Bu aktdrlerin yaninda, kiime
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olusumlarinda yer alan bir diger 6nemli aktor isbirligini saglayan meslek kuruluslari
(odalar, birlikler, kooperatifler) gibi yapilardir*®. Bu kapsamda, kiimeyi olusturan
aktorler sekil 1.6’da goriilmektedir.

Sekil 1.6: Kiime aktorleri

Firmalar Kamu
urumlar
isbirligi Saglayan
Kurumlar
Arastirma Mali
Kurumlar
Kurumlari

Kaynak: Solvell at all, 2003:18

Ayrica; stirekli yeni ve kaliteli liriin talep eden bilingli miisterilerin varliginin
Elmas Modeli lizerindeki etkisi ¢alismada daha once ele alinmistir. Her ne kadar
sekil 1.6’da yer almasa da miisteriler de kiimelenmelerde yer alan bir diger aktor

olarak degerlendirilebilir.

Sonug¢ olarak 1920’lerde Marshall’in ¢alismalar1 ile temelleri atilan
kiimelenme yaklasimi, 1990’larda Porter’in ¢alismalar1 sonrasinda literatiirde sikca
yer bulmaya baglamistir. Kiimelenme yaklasimina iligkin konunun uzmanlari
arasinda tanim birligi Porter’m tanimidir. Calisma kapsaminda kiimelenme
yaklagimi, bolgesel gelisme araci olarak ele aliniyor olmasi itibartyla, ¢alismada
temel olarak Porter’in tanimina paralel olarak kiime-kiimelenme kavrami su sekilde

kabul edilmektedir: “aymi ya da tamamlayict sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyet

% SOLVELL,0.; G. LINDQVIST, C. KETELS “The Cluster Initiative Greenbook” Bromma Tryck
AB, Stockholm, 2003,s. 18
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gosteren ve cografi olarak yakin olan, birbiriyle igbirligi, baghlik ve rekabet iliskisi
icindeki firmalarin, ilgili destekleyici kurumlarla bir araya gelerek olusturdugu
orgiitlenme bi¢imleri.” Kiimelenme yaklasimi bir sanayide ayni zamanda rekabet
edilen ve igbirligi yapilan bir atmosfer olusturmaktadir.

Kiimelenmeler, gerek ilgili sanayilerin gerekse bulunduklar1 bdlgelerin
rekabet gliciinii artirmak amaciyla isbirligi bilinci ¢ergevesinde ortak hareket eden
firmalar ve kurumlardan olusmaktadir. Kiimelenme yaklasiminin temel dayanagi, bu
aktorler arasinda isbirligi ve koordinasyon yapilarinin gelistirilmesidir. Boylece,
karsilikli giiven tesis edilecek ve degisim daha hizli saglanacaktir. Nitekim
kurumlarin veya isletmelerin bireysel ¢abalarmin bir arada degerlendirilerek
miisterek ¢alisma ile en yiiksek katma degerin olusturulabilmesi igin kiimelenme
yaklagimi bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bir bolgenin ekonomik
gelismesinde, kiimelenmelerin 6tesinde oldukga fazla sayida faktér oldugu aciktir.
Bu kapsamda Porter’in gelistirdigi Elmas Modeli ve bu modeldeki unsurlar
cevreleyen genel is ortami bir biitiin olarak goz éniinde bulundurulmalidir. Nitekim
kiimelenme yaklasimi rekabet avantaji ve bolgesel rekabet edebilirlik i¢in gerekli
olan genel cerceveyi ¢cizmektedir. Bu cergeve sekil 1.7 de goriilmektedir. sekil 1.7°de
goriilen her bir unsur, kiimenin etkin bir sekilde islemesinde 6nem tasimaktadir. Zira,
bir bolgedeki kiime igerisinde faaliyet gosteren lider firmalar ihracat potansiyeli olan
ve bolgede katma deger yaratan firmalardir. Ancak, rekabet avantajinin muhafaza
edilmesinde lider firmalar, uzman tedarik¢i agina, hizmet ve altyapi sunucularina
ihtiya¢ duyarlar. Insan kaynaklari, Ar-Ge, mali kaynaklara erisim, is ve yatirim
ortam1 ve fiziksel altyapi kiimenin performansini dogrudan ya da dolayli olarak

etkilemektedir®’.

T ALSAC, F. T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi Bolgesel Gelisme Ve
Yapisal Uyum Genel Miidiirliigii Bolgesel Gelisme Araci Olarak Kiimelenme Yaklasimi Ve Tiirkiye
icin Kiimelenme Destek Modeli Onerisi Planlama Uzmanlig1 Tezi ,Ankara, 2010
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Sekil 1.7: Bir kiimelenmenin

yapilanmasi

LIDER FIRMALAR

Uriin ve Hizmet
ihrag eden firmalar

TEDARIKGI FIRMA AGI

Girdi, hammadde, ara madde, parc¢a ve
ozellesmis hizmet saglayan firmalar

KURUMLAR

Yasam Kalitesi"§
ve Sosyal
Sermaye

¥/ insan S Sermayeye Yatinm ve Fiziksel
Teknoloji s
Y / Kaynaklan Erisim is Ortarm Altyapi

—] :
Kaynak: Economic Competitiveness Group; 2004; Seattle Regional Ecomonic

Strategy’den, 2005:6

Bu cergevede, kiimelenme yaklasiminin benimsenmesi ile bdlgeye iliskin
altyapi, mali kaynaklar, egitim ve beseri sermaye gibi stratejik konularda alinacak
kararlar arasinda uyum saglanmasi ihtimali artirilmaktadir. Bu baglamda, firmalarin
ve kurumlarin 6grenme kapasiteleri gelistirilerek bolgenin tamaminda degisimin onii
acilmaktadir. Ayrica, ticari ve ticari olmayan iliski aglar1 ile aktorlerin igbirligi
yapmalari tegvik edilerek yenilik¢ilik anlayisi tabana yayilabilecektir. Calismada yer
verilen kiime tanimlari degerlendirildiginde, kiime olusumuna yonelik egilimin
geleneksel sektorlerde ya da yiiksek teknoloji gerektiren imalat sanayi ya da
hizmetler sektorlerinde goriilmesi miimkiindiir. Ancak, bu girisimlerin hangi
sektorlerde oldugundan bagimsiz olarak bir bdlgenin rekabet avantajinin
gelistirilmesinin igsel ve digsal faktorlerin basarili bir sekilde bir araya gelmesine
bagli oldugu ifade edilebilir. Bu yonden makro ve mikro diizeyde ele alinan politika

kararlar1 kiimelenme dinamikleri iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.
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2. BOLGESEL GELIiSIME POLITIKALARINDA YASANAN DEGIiSiM
CERCEVESINDE KUMELENMENIN YERI

Bolgesel gelisme politikalar, temelde bir tlkenin bolgeleri arasindaki

gelismislik farklarimin giderilmesini hedefleyen politikalardir. Bolgesel gelisme
politikalarin temelini; sosyal adaletin saglanmasi, yoksullugun azaltilmasi, refah
seviyesinin artirilmasi ve bolgeler arasi gelismeye bagli olarak {ilke genelinde
stirdiiriilebilir ekonomik gelismenin saglanmasi olusturmaktadir.
Geleneksel bolgesel gelisme politikalart incelendiginde firmalarin kurulus yeri
kararlarini etkilemek tiizere mali tesviklerin kullanilmasi temelinde uygulandigi
goriilmektedir. Bu itibarla, firmalarin az gelismis bdlgelerde yatirim yapmalarinin
tesvik edilmesi ile yerelde issizligin azaltilmasi hedeflenmektedir*® .

Bolgesel gelisme anlayisinda zaman igerisinde yasanan degisim neticesinde
politika araglar1 ve 6ncelikleri de farkli yaklasimlarla gelismistir. Sanayi toplumu ve
ulus devletler diinyasindaki bolgesel gelisme politika anlayisi ile kiiresellesen, bilgi
toplumuna gegen giliniimiiz diinyasinin anlayist birbirinden oldukg¢a farklidir®® . Bir
bolgenin gelismesine yonelik genis alanda kapsamli tedbirler 6ngdren geleneksel
politikalar yerine zaman igerisinde mekansal odagi daha belirgin olan ¢esitli tedbirler
uygulanmaya baslanmaistir.

1970’lere kadar bolgesel gelisme biliylik 6l¢iide kamunun miidahaleleri
altinda gelisirken, 1970’lerden itibaren gelisen ekonomik ve siyasi kosullar altinda
degisimler yasanmis ve ic¢sel biiyiime dinamikleri 6nem kazanmaya baglamistir.
1990’1arla beraber artan kiiresel rekabet ortaminda ag olusumu, yenilik ve yonetigsim
kavramlarma vurgu artnugtir. Isbirligine dayali ve katilimci planlama anlayisi
gelismis, girisimciligin  desteklenmesi ve yerel giiclerin koalisyonu &nem
kazanmistir™®. Bu cercevede, uygulanacak politikalarda yerel aktorlerin igbirliginin

saglanmasi1 i¢in farkli politika araclar1 gelistirilmeye baglanmistir. Bu siirecin

*8 RAINES, Philip, The Cluster Approach and the Dynamics of Regional Policy- Making, European
Policies Research Center, University of Strathclyde, UK, September 2001b.s. 5

* TEKELI, 1., “Bir Bélge Plancisinin Cézmeye Calistigi Sorunun Biiyiikliigii Karsisinda Yasadig: ic
Huzursuzluklari”, Kentsel Ekonomik Aragtirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-1l, Devlet Planlama
Teskilat;, Pamukkale Universitesi, Ankara, Mart 2004, ss.244-262.

% RAINES, Philip, The Cluster Approach and the Dynamics of Regional Policy- Making, European
Policies Research Center, University of Strathclyde, UK, September 2001b.s. 5
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sonuclarindan birisi de kiimelenme yaklasiminin bir bolgesel gelisme araci olarak
tanimlanmaya baslamasi olmustur.

Kiimelenme yaklasimi, bolgesel gelisme politika araci olarak, bolgelerin
rekabet avantajina sahip olduklar1 sektorleri 6n plana ¢ikarmakta ve bu sektorlerdeki
rekabet avantajini giiclendirmektedir. Kiimelenmenin bolgesel rekabet avantajina
etkisi ise {i¢ temel agidan olmaktadir. Ilk olarak, kiimede yer almak isletmelere girdi
temininde, bilgi ve teknolojiye erisimlerinde kolaylik saglayarak verimliliklerini
artirmak suretiyle olmaktadir. Ikinci olarak, kiimede yer alan isletmeler ilgili
kurumlarla isbirligi igerisinde yenilik yapma kapasitelerini artirmaktadir. Son olarak,
yeni isletmelerin kurulus yeri kararlarinda kiimelenme igerisinde yer almak daha

avantajli olacagindan girisimciligi ve istihdami artirici etkisi olmaktadir.
2.1 Bolgesel Gelisme Politikalarinda Yasanan Degisim

2.1.1 1940-1970: Geleneksel Politikalar Donemi

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda kapitalist ekonomik uygulamalarin olumsuz
sonuglarinin goriilmesiyle, Keynesyen ekonomik politikalar ve ekonomik biiytimede
stirekliligin saglanmasi i¢in devlet miidahalesinin gerekliligi benimsenmistir. Bu
politikalar, sosyal devlet anlayisinin temelini atmakta ve kamunun 6zellikle teknik ve
sosyal altyap: yatirimlarimi gergeklestirmesi geregini savunmaktadir®’. Devlet
toplumsal gelismeleri yonlendirmenin en gii¢lii aktorii olarak goriilmekte ve refah
devletinin toplum igerisindeki esitsizliklere de duyarli olmasi beklenmektedir® .

Bu donemde, bolgesel gelisme politikalar1 da ulusal kalkinmanin bir pargasi
olarak goriilmeye baslanmis ve sosyal nedenlerle bolgesel esitsizliklerin ortadan
kaldirilmasi anlayisi benimsenmistir. Devletin tiretim sistemi igerisinde olmasi ve
ekonomik gelismenin bir parcasi olarak algilanmasiyla beraber bolgesel gelismeyi

saglayacak yatirnmlarin kamu tarafindan yapilmasi yaklagimi ortaya ¢ikmistir. Bu

L ERAYDIN, A., Bolgesel Kalkinma Kavram, Kuram ve Politikalarinda Yasanan Degisimler, Kentsel
Ekonomik Aragtirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-l, Devlet Planlama Teskilati-Pamukkale
Universitesi, Ankara, Mart 2004, ss. 126-146

52 TEKELI, 1., “Bir Bblge Plancisinin Cézmeye Calistigi Sorunun Biiyiikliigii Karsisinda Yasadig: ic
Huzursuzluklar1”, Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-11, Devlet Planlama
Teskilat, Pamukkale Universitesi, Ankara, Mart 2004, ss.244-262.
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politikalarin temelinde bolgesel esitsizliklerin giderilmesi, yatirimlarin az gelismis
bolgelere yonlendirilmesi ve altyapimin  gelistirilmesi  bulunmaktadir®®.  Bu
politikalarin temel araglari ise isletmelere yonelik mali tesvikler, altyap:r yatirimlari
ve kamunun iiretici faaliyetlere dogrudan yatirimlar1 seklinde olmustur. Yapilacak
yatinmlarin yer se¢imi ile ekonomik faaliyetlere yon verilmis ve az gelismis
bolgelerde yatirnmin tesvik edilmesi ile yerelde issizligin azaltilmasi amaglanmaistir.
Devlet miidahalesi ile kalkinma kutuplarinin® olusturulmast ve bdylece bu
yerlerdeki biiylime ve gelismenin yayilmasi hedeflenmistir. Bu doneme hakim tiretim
tiirti, tek bir tiretim biriminin, tiretime esas tiim fonksiyonlari kendinin icra ettigi ve
bunun karli oldugu kitlesel tiretim modeli olarak sekillenmistir.

Standart bir mal iireten biiyiik 6lgekli firmalar, 6lgek ekonomilerine™ baglh
olarak farkli tiretim siireglerinin tamamini kendi sinirlari igerisinde birlestirecek
sekilde diisey olarak biitiinlesmis yapidadir. Mekanin oOrgilitlenmesini, liretim ve
girisimlerin isb6limii, isb6limiine bagli uzmanlagma, kademelenme ve karar verme
temelinde orgiitlenmesi sekillendirmistir®. Bu doénemde uygulanan politikalarin
temel eksikligi, bolgelerin i¢sel potansiyellerinin ve kaynaklarinin goz ardi edilerek
tim bolgelerde aynmi politikalarin  faydali olacaginin  diisliniilmesi olmustur.
1970’lerin ortalarinda petrol kaynakli olarak yasanan ekonomik bunalimlar
sonucunda, bu yillara kadar olusturulmus olan kalkinma ekonomilerinde mevcut
modelin yetersizligi ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki Keynesgil
ekonomik ongoriiler artik dogrudan uygulanamaz duruma gelmis ve biiytlik 6lgekli ve

kitlesel iiretime dayal1 kapitalizm sorgulanmaya baglanmistir.

53 ERAYDIN, A., Bolgesel Kalkinma Kavram, Kuram ve Politikalarinda Yasanan Degisimler,
Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-l, Devlet Planlama Tesgkilati-Pamukkale
Universitesi, Ankara, Mart 2004, ss. 129

* DINLER, Zeynel, Bolgesel Iktisat, Ekin Kitabevi, Bursa, 2005 s. 109

% DONMEZ, 0., Kavram, Teori ve Politikalar, Gazi Kitabevi, Ankara, Eyliil 2004s.268

S ERAYDIN, A., Bolgesel Kalkinma Kavram, Kuram ve Politikalarinda Yasanan Degisimler, Kentsel
Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-1, Devlet Planlama Tegkilati-Pamukkale
Universitesi, Ankara, Mart 2004, ss. 129
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2.1.2 1970-1990: Gecis Dénemi

1970’lerin ortalarinda petrol kaynakli olarak yasanan bunalim ekonomide,
toplumsal ve Kkiiltiirel yapida ve kalkinma politikalarinda yeniden yapilanma
siirecinin baglangic1 olmustur. Bu donemde, Keynes’in talep yoOnetimi temelli
ekonomik kurami yerine, arz yonlii yeni liberal ekonomi teorisi ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda, tiiretim siireclerinde mekanin sagladigi goreceli Ustiinliikler, Ol¢ek
ekonomileri ve y18ilma ekonomilerinin yanina, tarihsel olarak olusmus istiinliiklere
dayali birikim ekonomileri ile beseri ve sosyal sermayenin sagladigi dstiinliikler
eklemlenmistir®” .

Az gelismis bolgelere kaynak aktarimindan ve bolgelerin altyapi yatirimlari
ile desteklenmesinden sorumlu olan refah devleti, ekonomik bunalim sonrasinda
biitge kisitlart ile islevlerini azaltmistir. Bunun sonucu olarak da yerel birimlerin
sorumluluklart artmis, bolgeler arasinda kiiresel diizeyde fonksiyonel bir isbolimii
dogmustur. Devletin ekonomiye dogrudan miidahaleleri yerine, 6zellestirme ve
piyasalarin serbestlesmesi gibi konular giindeme gelmistir 8

Ulus devletlerin sinirlamalari ve destegi ortadan kalkinca bazi bolgelerin
sigrama yaptigl, bazilarimin ise mevcut gelismislik diizeylerini koruyamadiklar
gorilmiis; bu da bolgesel diizeyde miidahale bi¢iminin sorgulanmasina neden
olmustur *° . Bu kapsamda, ekonomik kalkinma i¢in yerelin de sorumluluk almasi ile
“asagidan yukariya” yonlendirme mekanizmalar1 gelistirilmeye baslanmistir. Biiyiik
sanayinin yogunlastig1 bazi1 merkezlerde ortaya ¢ikan ekonomik ¢okiintii, 6lcege gore
getiri, pazar payin genisletme gibi beklentiler iizerinde sarsmti yaratmistir® . Daha
once ihmal edilen, kiicik Ol¢ekli ve esnek {iretim yapan bdlgeler, ekonomik

biiylimenin yeni motorlar1 olarak goriilmeye baslanmistir. Bu bdlgeler bilgi tabanli

" TEKELI, I. “Bir Bélge Plancisnin Cézmeye Calistigi Sorunun Biiyiikliigii Karsisinda Yasadigi ic

Huzursuzluklar1”, Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-1l, Devlet Planlama
Teskilat, Pamukkale Universitesi, Ankara, Mart 2004, ss252.

%8 OZASLAN, M. Kiiresel-Yerel Etkilesimin Yeni Orgiitlenme Bigimleri, Ag-Sebeke (Network )
Tarzi Firma ve Idari-Kurumsal Orgiitlenmeler, Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu
(KEAS), Pamukkale, Denizli, 2004s.69,70

5 ERAYDIN, A., Yeni Sanayi Odaklart: Yerel Kalkinmanin Yeniden Kavramlastirilmas, ODTU
Mimarlik Fakiiltesi Matbaasi, Ankara, 2002s.8

060 ERAYDIN, A., Bolgesel Kalkinma Kavram, Kuram ve Politikalarinda Yasanan Degisimler,
Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-l, Devlet Planlama Teskilati-Pamukkale
Universitesi, Ankara, Mart 2004, s. 130
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tiretim sistemleri, ticari ve ticari olmayan baslar1 ile birbirlerine ¢ok ¢esitli kurumsal
destek saglayan kiiciik yerel isletmelerden olusmaktadir®™. Ozellikle 1970°1i yillarin
ikinci yarisindan itibaren Italya’daki smai bolgelerinde biiyiik Sirketler etrafinda
biiyiiyen KOBI’lerin yiiksek uzmanlasma ve rekabet yetenekleri dikkat cekmeye
baslamustir ®2,

Bu donemde, farkli amaglara gore programlanabilen makinelerin kullanima ile
birlikte kiiclik Olgekli isletmeler de diisiik maliyetle verimli iiretim yapmaya
baslamistir. Isletmeler aras1 igbdliimii iiretimin diisey ayrismasi biciminde olmus ve
ekonomik risklerin bolistiiriilmesi yoniinde orgiitsel yapilar ortaya ¢ikmistir. Biiyiik
firmalarm kiigiilmesi siirecine eslik eden taseronluk ile farkli tiirde tedarikgi iligkileri
dogmustur. Uretimde yatay orgiitlenme olarak da agiklanabilecek bu yaklagimin
temel felsefesini, riski paylasmak, uzmanlagsmay1 saglayarak etkinligi ve verimliligi
artirmak ve kiiclilerek degisen kosullara uyum siirecini hizlandirmak olarak ifade
etmek miimkiindiir. Bu degisimler 1s1¢inda bolgelerin kendine ait kaynaklarinin
harekete gecirilmesi ve yaraticiliginin gelistirilmesi temasi iizerine gelistirilen I¢sel
Biiyiimeye Dayali Bolgesel Gelisme Yaklasim (Endogenous Regional
Development) yeni bir alternatif olarak tanimlanmistir. S6z konusu yaklagim,
bolgelerin kendilerine 6zgii bilgi kaynaklarinin ve bdlgedeki yigilmalarinin getirdigi
digsalliklarin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. 1960’larin bolgesel gelisme anlayisindan
farkli olarak, bolgeler ulus devlete referansla degil; birbirleriyle etkilesim igerisinde
uluslararasi sistemin parcalari olarak degerlendirilmistir®.

Yerel ekonomilerin uluslararasi piyasalarla bulusmasi ve yerel birimlerin
iktisadi aktor ve birim olarak 6nem kazanmalar ile yerel aktorlerin yakinlagma ve
isbirligi yapma siireci baglamustir. Isletmeler, degisen teknoloji ve rekabet
kosullarina uyum saglamak igin zorunlu bir dinamizm igerisine girmek durumunda
kalmistir. Bununla beraber genislemek, biitiinlesmek, ortakliklara gitmek gibi
mekansal yonii de olan faaliyetler gelismeye baglamistir. Bu kapsamda, isletmeler

arasi taseronluk iliskisi ile yapilacak islerin birlikte bitirilmesini esas alan yakin

I DINLER, Zeynel, Bélgesel iktisat, Ekin Kitabevi, Bursa, 2005 s. 62

%2 Stamer,2000; Mercan ve ark. 2007:168’den, http:/iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/04-03.pdf,
26.07.2007

88 ERAYDIN, A., Bolgesel Kalkinma Kavram, Kuram ve Politikalarinda Yasanan Degisimler, Kentsel
Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-1, Devlet Planlama Tegkilati-Pamukkale
Universitesi, Ankara, Mart 2004, s. 132
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isbirligi gelismistir. Icsel biiyiimeye dayali bolgesel gelisme yaklasimi, bdlgeleri
kesfedilmemis kaynaklari i¢inde barindiran bir birim olarak gérmekte ve bolgesel
gelisme politikalart ile bu kaynaklarin kalkinma i¢in harekete gegirilmesini
hedeflemektedir. Bu anlayis ¢ergevesinde, bolgede kapasitenin gelistirilmesi,
aktorlerin bir araya gelerek politika belirlemeleri, boylece bdlgenin gelismesinde
yonlendirici olmalart 6nem kazanmistir. Diger taraftan; beseri sermaye ve
teknolojiye 6nem verilmis, karsilikli bagimliliklarin ve isletmelerin belirli bolgelerde
yigilmalarmin iktisadi kalkinmada 6nem arz ettigi bir anlayis benimsenmistir®. Bu
yeni donemde ticari olmayan iliskilerin 6nemi giindeme gelmis ve sosyal sermaye
olusumu deger kazanmistir. Esasen bu 6zelliklerin kiime anlayisinin temelini attigi
sOylenebilir.

Bu donemde ayrica, firmalar arasinda stratejik ortakliklar giindeme gelmis ve
firmalar aras1 igb6limii yeni Orglitlenme modelleri arayiglarinin olusmasini
saglamigtir. Artik liretim, yatayda Orgiitlenmis % ve ozellesmis kiiciik isletmeler
araciligiyla gerceklestirilmeye baslamis ve KOBI’ler iiretimin temel 6znesi haline
gelmigtir. KOBI’lerin gelisimine verilen énemin artmasmn bir diger nedeni de
KOBTI’lerin istihdam yaratmadaki oneminin fark edilmesidir. KOBI’ler, esnek
yapilar1 ve rahat kontrol edilebilir ve yonetilebilir biiyiikliikleri ile kiiresellesmenin
temel getirisi olan hizli degisime ayak uydurabilecek bir iiretim elemani olmustur.
Boylece girisimcilik kapsaminda yeni isletmeler kurulmasina ve KOBI’lerin
biiyiimelerine  yonelik  programlar uygulanmaya baslanmistir.  Endiistriyel
faaliyetlerin yogun oldugu biiylik sanayi bolgeleri karsisinda daha kiiciik 6lcekli
yerlesme merkezlerinin de avantaj kazanmasiyla mekansal yapilarda da degisimler
yasanmistir. “Kendi imkanlari, birikimleri ve potansiyeline dayali olarak var olma
miicadelesi veren yerel” kavrami glindeme gelmis ve kiiresellesme ve yerellesme
etkilesimi igerisinde yerelin rekabet giicli kavrami 6n plana Qlkm1§t1r66. Bu dénemde,

Yeni Sanayi Bélgelerinin ortaya c¢ikmasi esnek iiretim bigiminin mekansal anlamda

% KARA, M. “Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kavranu ve Bélgesel Kalkinma Politikalarina
Yansimalar1 ” DPT Uzmanlik Tezi Ankara, 2008

% HARRISON, B. Industrial Districts: Old Wine in New Bottles? Regional Studies, 1992, VVol.26.5,
pp. 109

% ERAYDIN, A., Bolgesel Kalkinma Kavram, Kuram ve Politikalarinda Yasanan Degisimler, Kentsel
Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-1, Devlet Planlama Tegkilati-Pamukkale
Universitesi, Ankara, Mart 2004, s. 127
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en Onemli sonuclarindan birisi olmustur. Sonu¢ olarak; iiretimin farkli
fonksiyonlarmin farkli mekanlarda ayristirilarak yapilmasini esas alan esnek iiretim,
KOBI’ler, ag yapilar1 ve teknolojik gelisme bu donemin odak noktalar1 olarak
belirmis; iiretim siiregleri, kalkinma ve dolayisiyla bolgesel gelisme arasindaki
dogrudan iliski gercevesinde, KOBI’ler bdlgesel gelisme igin temel aktdr olmaya
baglamistir. Tablo 2,1°de bolgesel gelisme yaklagimindaki degisimler doénemler

itibariyla 6zetlenmistir.
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Tablo 2.1: Donemler itibari ile bolgesel gelisme yaklasiminda degisimler

YILLAR

1940-1970

1970-1990

1990-

Uretim Tiirii

Kitlesel Uretim

Esnek Uretim

Farklilagmis Kitlesel
Uretim, Esnek Uretim,
Yenilik

Distan Belirlenen:

Bolgesel Dis Talep, Devletin a . Icten Gelisen (Teknik
. . . - I¢ten Gelisen )
Bilyiimenin Yeniden Dagiticist ve Organizasyonel
. (Tabandan Kalkinma) L
Kaynagi Kararlari, Ulusasir Yenilik)
Firmalarin Kararlart
Teknik ve
Insan Sermayesinin Organizasyonel
. Gelisimi, Dii Yenilikler, Yari-Dii
Sermaye Birikimi, Diigsey ?1§1m1 s en11 S SR
.. . e . Coziilme, Yatay Biitiinlesme, Sosyal
Bolgesel Gelisme Olarak Biitiinlesmis " .
. e o . Olarak Biitiinlesmis sermaye Yaratilmasi,
Dinamiginin Ekonomi, Karsilikl1 L e
e ] - . L Ekonomi, Ticaret Ekonomik Iligkilerin
Ogeleri Bagimliliklar (Girdi-Cikt1 L
ilskileri) Konusu Olmayan Toplumsal Iliskilere
g Karsilikli GOmiilii Olmasi, Ticaret
Bagimliliklar Konusu Olmayan
Karsilikli Bagimliliklar
.. Tarihsel olarak Tarihsel Olarak
_ Verili Ustimlikler(Cografi | o o o.aia arihsel Olarak
Mukayeseli . .. Birikmis Ustiinliikler | Birikmis Ustiinliikler
.o Ustiinliikler) Olgek - o -
Ustiinliik Ekonomileri. Yisilma Yigilma Ekonomileri | Ag Dissallari(Yerel
Kaynaklari L e Ortak Kullanilan Aglar ve Yerel- iistii
ekonomileri N
Altyapilar Aglari)
Bolgesel Gelisme Yenilik¢i Ogrenen
Dinamiklerinin Bolge, Bolgesel Yenilik
Biiyiime Kutbu Yayil . . e
[Mekansal etlli?:?me P R Yeni Sanayi Odalar1 Sistemleri, Yenilik¢i
Yansimasi Ortam Kiimeleme
- .. Refah Devletinin Kiiresel Yonetisimin
Refah Devletinin Krizi, .
Giiclii Ulus Devlet Yerel Yonetimlerin Artan Krizi, Yerel Ortagi Olarak Ulus
Refah Devleti Rolii Yonetimlerin Artan Devlet Yeni Aktorler:
Rolii STK’lar
Devletin Politika c ’ 7 Yerel Ag Olusumu,

Aracglari

Altyap1 Gelismesi,
Diizenleyici Onlemler ve
Deneyim

Onlemler, Yerel
Kurumlara Verilen
Onem

Yenilik Sisteminin
Olusumu

Kaynak: Tekeli, 2004: 252-253
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2.1.3 1990’dan Giiniimiize: Bilgi Ekonomisi, Kiiresel Rekabet, Ag Tarz1

Yapilanmalar Donemi

1990’1 yillarla birlikte, kiiresellesmenin etkisi ve teknolojik gelismeler
kalkinma politikalarinda  doniisiimii  hizlandirmistir.  Bu  kapsamda, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci baglamistir. Artan kiiresel entegrasyon ile
ticaret ve Uretim faaliyetlerinde kiiresellesme; ulastirma maliyetlerinin ve ticari
engellerin azalmasina, sirketlerin yerel digsal 6l¢cek ekonomilerinden faydalanmasina
ve bdylece benzer sirketlerin bir araya toplanmasiyla bolgesel ve yerel diizeyde
ihtisaslasmaya yol ag¢mistir. Neticede, itretimin farkli fonksiyonlarinin farkl
mekanlarda ayristirilarak yapilmasini esas alan esnek iiretim yapisi da tek basina
gelisme siirecini agiklayamaz duruma gelmis ve yenilik kavrami 6n plana ¢ikmaya
baglamistir.

Kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerinin etkisiyle rekabet giicii kavrami da,
diisiik maliyetli imalata degil, teknik, organizasyonel ve yonetim yenilikleriyle
gelistirilen verimlilige bagli olarak gelismistir®. S6z konusu gelisim dénemler
itibartyla Tablo 2,2’de goriilmektedir. Sermayenin kolay ve hizli yer degistirme
olanagina kavusmasinin sonucunda, bolgeler ulusal 6lgekte rekabetten ziyade diinya
Olceginde rekabet etmeye baslamistir. Cok diizeyli ve ¢ok aktorlii karar alma, politika
belirleme ve uygulama yaklagimi 6nem kazanmistir. Buna ilaveten, bolgesel rekabet
edebilirlik kavramina vurgu artmis ve lilke diizeyinde kalkinmada tim boélgelerin

etkin rol alabilecekleri bir ortam yaratilmasi giindem maddesi olmustur.

" BILEN, G. “Tiirkiye’de Yeni Bolgesel Politikalarin Olusumu” Bélgesel Kalkinma ve Yonetisim
Sempozyumu, 7-8 Eyliil 2006, ODTU Mimarlik Fakiiltesi, 2007
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Tablo 2.2: Dénemler itibartyla rekabet avantajinin degisimi

Dénem Amag Avantaj Ornek
Uriinleri Ucuza . Isboliimii, Kitlesel
N Maliyet .
1960 ve 1970’ler | Uretmek iiretim
Esnek,
Uzmanlagma,
Mevcut tirtinleri . Otomasyon
. Kalite ve H .
1980 ve 1990’lar | daha iyi tiretmek attte ve Tz Toplam Kalite

Yonetimi, Tam
Zamaninda Uretim

Daha lyi yeni . . Tasarim, Yenilik
- : E k ve Kal ’ ’
2000 ve sonrasi Urtinler Uretmek stetik ve Kalite Farklilik

Kaynak: Rosenfeld, 2005:18

Bu donemde “yeni” bir iirlinii piyasaya siirebilmek ve bu iirliniin kendi
talebini olusturabilmesi daha 6nemli bir konu olmustur. Bu dogrultuda ekonominin
mekansal yansimasi olarak; 1960’11 yillarin “Kalkinma Kutuplar1” ve 1980’11 yillarin
“Sanayi Odaklar1” yerine yeni dénemde “Ogrenen Bélge”, “Yenilik¢i Ortam” ve
“Kiimelenme” kavramlar1 giindeme gelmis, yenilik yapmak siirdiiriilebilir
gelismenin temel anahtar1 olmustur. Uretimin yatayda orgiitlenme bigimi
farklilagsmis, “ag tipi” orgiitlenme modeli sekillenmeye baslamls,‘[lr68 .

Kiiresellesmenin de etkisiyle, bolge artik ekonomik sistemin bagimsiz bir alt
birimi haline gelmeye baslamistir. Kiiresellesme ve yerellesme iliskisi, ¢esitli liretim
birimleri arasindaki yerel ve kiiresel aglarin olusmasini beraberinde getirmistir. Ag-
kavramu ise, rekabetten paylasima gectigin bir araci olarak ele alinmis ve ayni ag
icerisinde bulunmak bilgiye ulasma ve paylasma imkani saglamistir. Diger taraftan,
ag yapilarinin farkli birimlerin katilimu ile stirekli olarak farkli boyutlar kazanmasi,

birimlerin rollerinin kat1 bir sekilde tanimlandigi kademelenme kavraminin 6tesine

% TEKELI, i. “Bir Bélge Plancisinin Cézmeye Cahistigi Sorunun Biiyiikliigii Karsisinda Yasadigi I¢
Huzursuzluklar”, Kentsel Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-11, Devlet Planlama
Teskilati, Pamukkale Universitesi, Ankara, Mart 2004, ss252.




136

geemistir®. Bu donemde rekabet giiciinii olusturacak birimler, isletmeler veya yerel
aglarla iligkide olan iiretim gruplar1 olarak tanimlanmig ve yerellesme daha agirlikli
bir giindem maddesi olmustur. Kiiresel diinya ekonomisinin ag yapisina biiriinmesi,
ozellikle kiiresel sehirlerin ve bolgelerin agin baglanti noktas1 olarak 6n plana
¢tkmasina neden olmustur. Ozellikle bilgi ekonomisi ile 6ne ¢ikan bélgeler ve yerel
sistemler; kiiresel sistemde daha kolay s6z sahibi olmaya baglamistir. Bir bolgedeki
firmalar artik, ¢esitli aglarla ayn1 sehir ve bolge icerisindeki firmalarla iligkilerini
gelistirerek diinya pazarlarina ulasabilmektedir. Bu gergevede yereldeki karsilikli
bagimlilik, firmalar arasi bilgi aktarimi ve Ar-Ge kavramlari 6nem kazanmis ve yeni
iirtin ve Uretim siireglerinin gelismesi icin bilginin mevcut diizende yayilmasini
saglayan yapilar sanayi kiimeleri olarak olusmustur’®. Bu cercevede kiimelenme

kavraminin gelisim stireci sekil 2.1°de resmedilmektedir.

Sekil 2.1: Kiimelenme kavraminin gelisim siireci

Marshall Sanayi Uclincii italya/Yeni sy Porter’in
Bolgeleri SanayiBolgeleri el Calismasi
1940 1970 1980 N Mekanin

Orglitlenmesi

Dikey Orgiitlenmis, Biiyiik
Olgekli, Hiyerarsik Firma
Yapisi

Diisey Ayrisma, KOB'ler .
Kiimelenme

Esnek Uzmanlagma

KOBI'ler Arasinda
Ortakliklarin ve
isbirliginin Artmasi

Uretimin Orgiitlenmesi-
Ag yapilanmasi

% ERAYDIN, A., Yeni Sanayi Odaklari: Yerel Kalkinmamn Yeniden Kavramlastirilmasi, ODTU
Mimarlik Fakiiltesi Matbaasi1, Ankara, 2002s.10

" ERAYDIN, A.,Bolgesel Kalkinma Kavram, Kuram ve Politikalarinda Yasanan Degisimler, Kentsel
Ekonomik Arastirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-1, D.P.T -Pamukkale Universitesi, Ankara, Mart
2004, s. 133
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Kaynak: ALSAC, F. D.P.T. Ankara, 2010, s. 45

Bolgelerin  uluslararas1 ekonomide s0z sahibi olabilmesi ve rekabet
edebilmesi, bilgi birikimlerini siirekli olarak artirmalarina ve aktorler arasi isbirligini
ve paylagmayi saglayacak bir ortam olusturmalarina baglidir. Nitekim bolgelerin
rekabet giiclinlin artirilmasi yoniinde politikalarin belirlenmesi, buna uygun araclarin
gelistirilmesi ve aktorler arasi igbirliginin artirilmasi i¢in ortam hazirlanmasi 6nem
kazanmigtir. Bu degisim siirecinin yonetim agisindan temel sonucu ise, ¢cok farkli
aktorlerin yonetim siireclerinde s6z sahibi oldugu “yonetisim” yapisinin olusmus
olmasidir. Yonetisim; kamu, Sivil Toplum Kuruluslart (STK) ve 06zel sektor
temsilcilerinin yonetimi “ortaklik” anlayis: ile birlikte ele almalan siirecidir’. Ozel
sektor, ozellikle 1990’11 yillardan itibaren politika belirlemede 6nemli bir aktor
olarak ortaya ¢ikmigtir. Ayrica, devletin 6zel sektdre yonelik olarak, 6zel sektoriin
gelisimi i¢in olusturdugu politikalar ve araglar da ¢esitlenmeye baglamistir.

Bu kapsamda, yeni donemde ekonomik kalkinma alanindaki sorumluluklarda
da degisim yasanmistir. Eski modelde devlet, belirledigi politikalar ve tesviklerle
ekonomik gelismeyi siiriiklerken, yeni modelde ekonomik kalkinma kamu
kurumlarmin, 06zel sektoriin, egitim ve arastirma kurumlarimin isbirligine
dayanmaktad1r72 . Yerelin ihtiyaglari daha fazla dikkate alinarak bolgesel gelisme
araglari da yerelin ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenmeye baglamistir. Artan kiiresel
rekabet ortaminda, bolgelerin rekabet giicli kazanmasi ve bu giiclin korunmasi ile
buna uygun yaklasimlarin gelistirilmesi ihtiyaci temel tartisma konusu olmustur.
Ekonomilerin rekabet edebilirligi; isletmeler arasi etkilesimin ve 6grenmenin, ag
yapilarini kolaylastiran ortamlarin olusturulmasina ve yenilik yapma yeteneklerinin
gelistirilmesine bagli hale gelmistir. Teknolojik ve organizasyonel degisiklikler,
isletmelerin gerek igsel gerekse tedarik¢i ve miisterileri ile olan digsal faaliyetlerini

degisiklige ugratmistir”.

"L TEKELI, i. “Bir Bélge Plancisinin Cézmeye Calistigi Sorunun Biiyiikliigii Karsisinda Yasadigi I¢
Huzursuzluklari”, Kentsel Ekonomik Aragtirmalar Sempozyumu (KEAS), Cilt-11, Devlet Planlama
Teskilat;, Pamukkale Universitesi, Ankara, Mart 2004, ss252.

2 KETELS, C., Cluster-Based Economic Development, Sunum: EDA Annual Conference,
Washington, D.C. May 9, 2003

® BACHTLER, J., D. YUILL, Policies and Strategies for Regional Development: A Shift in
Paradigm?, University of Strathclyde- European Policies Research Center, UK, August 2001
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Ticari engellerin kademeli olarak azaltilmasi, emek ve sermayenin serbest
dolagimindaki kisitlarin kaldirilmast ile ekonomik faaliyetlerin yabanci yatirnm ve
firma birlesmesi ve satin almasi seklinde uluslararasilasmasini  beraberinde
getirmistir. Rekabet avantaji, bolgelerin bilgi ve enformasyon iiretimi ve temini ile
yetenek ve kapasitelerini yenilik yapma ve pazarlamaya doniik olarak kullanmalari
seklinde diisiiniilmeye baglamistir. Bolgesel aktorler arasinda bilgi ve arastirma
aglarma, tedarik zincirlerine, KOBI’ler aras1 isbirligine, kamu-6zel baglantilarma
katilim gibi mekansal iliskiler daha da 6nem kazanmistir’.

Kiiresel piyasada bolgelerin konumlarini korumalar1 ve giiclendirmeleri igin,
tilkeler ve AB, OECD, UNIDO gibi uluslararasi kuruluslar bolgesel gelisme
araglarima daha fazla Onem vermistir. Merkezi ve yerel kurumlarin gerekli
diizenlemeleri yapmalari; ag yapilarimmn, iliskilerin ve teknolojik gelismenin
desteklenmesi konular1 giindemde yerini almistir. Diger taraftan, yukarida da
vurgulandig1 {iizere, 1990’lardan sonra kiimelenme yaklasimi gerek kalkinma
anlayisinda farkli aktorleri bir araya getirmesi gerekse bolgelerin kendilerine 6zgi
yonlerine dikkat cekmesi ile bolgesel gelisme araglari arasinda yer almaya

baglamistir.

2.2 Bolgesel Gelisme Araci Olarak Kiimelenme Yaklasim

Degisen bolgesel gelisme anlayislar gercevesinde, artik bolgesel aktorlerin
bireysel olarak desteklenmesi yerine, aktorlerin birbirleri ile baglantilar ve etkilesimi
yoluyla boélgenin gelismesini amaglayan biitiinciil yaklasimlar gelistirilmistir.
Firmalarin daha yenilik¢i olmasi gerekliligi de, yenilik¢iligi destekleyen dissal
kosullarin sorgulanmasina neden olmustur. Boylece, isletmelerin ii gevreleriyle olan
iliskilerinin giiglendirilmesi yeni bir politika araci olarak gelismistir ".

Bu kapsamda kiimelenme yaklasimi gerek bdlgelerin icsel potansiyellerine
dikkat cekmesi gerekse farkli politika alanlarinin bu potansiyellerin gelistirilmesi i¢in
uyum saglamasi yonleri ile onemli bir politika araci olarak kabul edilmistir.

Kiimelenme yaklagiminin bolgesel gelisme politikast araci olarak temelde etkisi ise

" BACHTLER, J., D. YUILL, Policies and Strategies for Regional Development: A Shift in
Paradigm?, University of Strathclyde- European Policies Research Center, UK, August 2001s. 10
> RAINES, Philip, The Cluster Approach and the Dynamics of Regional Policy- Making, European
Policies Research Center, University of Strathclyde, UK, September 2001b:7
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bolgesel rekabet giicilinii artirmasi ile olmaktadir. Diger taraftan, kiimelenme kavrami
ile ilgili olarak, sanayi kiimeleri ile bolgesel/yerel kiimeler ayriminin yapilmasinda
fayda goriilmektedir. Bu kapsamda, sanayi kiimelenmeleri, sektorler arasindaki
rekabet giicii farkliliklarina odaklanmaktadir. Bu tip kiimelenmeler ¢esitli {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, liretilmesi ve pazarlanmasina yonelik olarak aktorlerin,
kaynaklarin ve faaliyetlerin bir araya gelmesi seklindedir. Ortak iggiicii ve diger girdi
kosullarindan faydalanilmas: firmalarin rekabetci giiclerini artirmaktadir. Sanayi
kiimelenmeleri mekansal boyut tasimakla birlikte bolgesel gelisme kaygisi
tagimayabilmektedir. Bolgesel/yerel kiimelenmeler ise benzer ya da ilgili iktisadi
faaliyetlerin mekansal yiginlagmalar1 ile bilginin yayilmasini, 6grenmeyi ve
adaptasyonu kolaylagtiran yerel ortamin olusturulmasini ifade etmektedir. Bu tip
kiimelenmeler ¢cogunlukla KOBI’lerden olusmakta ve basarinin temel faktérii cografi

yakinlik, iliski aglar1 ve sosyal sermayeden kaynaklanmaktadir™.

2.2.1 Kiimelenme ve Bolgesel Rekabet Avantaji

Giiniimiizde rekabet avantaji gegmiste oldugu gibi sadece dogal kaynaklara
erisime ya da Olgek ekonomisine bagli olarak degil, verimlilige, teknoloji
kullanimmna ve ozellikle yenilik yapma kapasitesine bagli olarak gelismektedir.
Isletmeler gelismis yontemler ve ileri teknolojiler kullanarak ya da &zgiin iiriin ve
hizmetler sunarak faaliyet alanlarinda verimliliklerini ve rekabet giiclerini
artirabilmektedir. Bir bolgedeki isletmelerin yakalayabilecekleri rekabet avantajinin
seviyesi yerel is ortamindan etkilenmektedir. Ornegin, bir yerde yiiksek kalitede bir
ulastirma ag1 yoksa buradaki isletmelerin ileri lojistik tekniklerini kullanmalari
zordur. Aym sekilde iy1 egitimli ve nitelikli ¢alisanlarin bulunmadigi bir yerde
isletmeler kaliteli ve farkli hizmetler sunamazlar’’. Bu cercevede; kiimelenme
yaklasimi yerel ekonominin kisitlarin1 ve temel avantajlarini ortaya ¢gikarmasi yonleri

ile bolgesel gelisme politikalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

76 Andersson at all, 2004:31
" PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review, November-
December 1998a
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Kiimelenmeler bélgelerin rekabet avantajini ii¢ yonden gelistirmektedir™,
- Kiimede yer alan igletmelerin mevcut verimlilik diizeylerini artirarak,
- Kiime katilimcilarinin yenilik ve verimlilik kapasitelerini artirarak,
- Kiimelenmelerin biiyiimesini saglayacak yeni is alanlarinin kurulmasini

tesvik ederek.

2.2.1.1 Kiimelenme ve Verimlilik

Bir kiimeye dahil olmak, isletmelere girdi temin etmelerinde, bilgi ve
teknolojiye erigsmelerinde ve faaliyet alanlarindaki diger isletmelerle koordine
olmalarinda kolaylik saglamaktadir. Gelisen bir kiimelenme, ihtisaslasmis imalatgi
ve tedarikgileri de kiimeye c¢ekmekte ve bdylece yerelden tedarik imkaninin
saglanmasi ile ulasim masraflarini ve stok maliyetlerini azaltmakta ve gecikmeleri
engellemektedir™. Yerelde iyi isim yapmak isletmeler igin 6nemli olacagindan,
tedarik¢i firmalar piyasada tutunmak ic¢in her konuda daha iyi performans
gostermeye calisacaktir. Ayrica, mekansal yakinlik iletisimi artirmakta, bodylece
tedarikgilerin garanti ve kurulum gibi hizmetleri de siireg icerisinde gelismektedir.

Diger taraftan, kiimelenmelerin etkisi bir bolgede sadece girdiler i¢in talep
olusturmakla kalmamakta, artan talep girdilerin arzini da artirmaktadir® . Ornegin,
Iyi isleyen bir kiimede yer alan igletme sahipleri uzmanlagsmis ve deneyim sahibi bir
calisan havuzuyla baglantiya gecerek, ise alma maliyetlerini azaltmaktadir.
Calisanlar igin de kendi uzmanlik alanlar ile ilgili pek ¢ok isletmenin bir arada
bulundugu bir kiime igerisinde yer almak is bulma sanslarini artirarak avantaj
saglamaktadir. Kiime igerisindeki kisisel iliskiler ve aglar giiven duygusunu
gelistirerek, bilgi akismi ve bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir. Ornegin; miisterilerin
mevcut ihtiyaglart hakkinda bilgiler kiime igerisindeki firmalar arasinda daha hizli

81

yayilmaktadir . Boylece, firmalar yeni ihtiyaglar dogrultusunda tedbirlerini

"® PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review, November-
December 1998a/ Porter, 2000: 21

® DEVRIM/F., A.L OZPENCE, “Rekabet Giiciiniin Artirllmasinda Kiimelenmeye Dayali KOBI
Politikalar1” 4. KOBI ler ve Verimlilik Kongresi Kitabi, ss 61-72,2007

% PORTER, M. Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a Global
Economy, Economic Development Quarterly 2000;14;15 pp: 22

8 PORTER, M. Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a Global
Economy, Economic Development Quarterly 2000;14;15 pp: 22
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zamaninda alma sansim1 yakalamaktadir. Bu durum kiime igerisindeki firmalari
faaliyetlerinde hem daha verimli hem de daha yenilik¢i olmalar1 yoniinde tesvik
etmektedir. Kiime icerisindeki aktorler aras1 baglantilar ve tamamlayicilik sayesinde
kiimenin toplami, parcalarin toplamindan daha fazlasimi (sinerji) olusturmaktadir.
Ornegin bir turizm kiimelenmesinde turistlerin gériisleri sadece konakladiklar1 yerle
degil; restoranlar, aligveris merkezleri, ulasim imkanlar1 gibi yararlandiklar1 biitiin
hizmetlerden etkilenmektedir. Boylece, kiimedeki aktorlerden birisinin basarisi
digerlerine de olumlu yansimaktadir ® . Kiime icerisinde saglanacak iiriin-hizmet
koordinasyonu ile kiime aktorleri arasinda kalitenin gelistirilmesi yoniinde hem baski1
hem de tesvik daha fazla olacaktir. Ozel altyapilarin insaasi ya da egitim programlari
saglanmasi gibi kamu tarafindan yapilan bazi1 yatinmlar da isletmelerin
verimliliklerini etkileyebilmektedir. Ornegin, mesleki egitim ile belirli bir uzmanlik
elde etmis kisileri istihdam etmek kurum i¢i egitim masraflarini azaltmaktadir. Ayni
sekilde kiime katilimcilar1 da toplu fayda elde etmek tizere egitim programlari, kalite
merkezleri ve test laboratuarlari gibi verimliligi artiracak yatirimlarda
bulunabilmektedir® .

Ozetle, kiime igerisinde yer alacak aktorlerin kendi faaliyet alanlarinda
uzmanlasarak saglayacaklar1 verimlilik artisindan bir biitlin olarak tiim kiime
faydalanmaktadir. Nitekim, ortak ihtiyaglarin giderilmesi i¢in de miisterek hareket

edilmesi, alinacak bireysel tedbirlere kiyasla daha fazla sonu¢ vermektedir.

2.2.1.2 Kiimelenme ve Yenilik

Kiimelenme ve yenilik arasindaki iligkinin izahindan 6nce yenilik kavraminin
irdelenmesi yerinde olacaktir. Buna gore; giinlimiiz hizla degisen rekabet ortaminda
isletmelerin konumlarin1 koruyabilmeleri ancak {iriinlerini, hizmetlerini ve is yapma
bicimlerini siirekli olarak gelistirmelerine, farklilastirmalarina ve yenilemelerine

bagli olup, bu siire¢ yenilik (inovasyon) olarak ifade edilmektedir®.

82 PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review, November-
December 1998a s. 81

8 PORTER, M. Location, Competition, and Economic Development: Local Clusters in a Global
Economy, Economic Development Quarterly 2000;14;15 pp: 22

8 SIRIN, E. Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtart, 7. Baski, Acar Matbaacilik, Istanbul 2006
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Yenilik kavrami bilim ve teknoloji ile yapilan buluslardan daha fazlasini ifade
etmekte olup, liriinlerde, hizmetlerde ve bunlarin iretim ve pazarlama siireglerindeki
gelismeleri de kapsamaktadir®®. Ozetle yeniligin; bilginin ya da fikrin yeni bir iiriin,
hizmet, sistem, iiretim veya dagitim yontemi olarak gelistigini sOylemek
mimkiindiir. Kiiresel ekonomide yenilik kapasitesi, bolgesel rekabet edebilirlikte
temel faktorlerden birisi olarak gelismistir. Yenilikgilik, farkli aktorler arasindaki
karsilikli iligkilere baglh sistematik bir siirectir. Bu durum, bolgesel yenilik stratejileri
ile yenilikgi isletmelerin tesvik edilmesine olan ihtiyaci artirmigtir.

Daha oOnceki bolimde de wvurgulandigi tizere, yeni bolgesel gelisme
yaklagimlar1 ¢ercevesinde; yenilik kapasitesi ve bolgesel rekabet edebilirlik
iliskisinde mekansal yakinliga verilen 6nem artmistir. Bu kapsamda, bir bolgedeki
isletmelerin bazi sektorlerde rekabet avantaji elde etme kapasiteleri, mekansal
yakinlik ag¢isindan degerlendirildiginde isletmelerin yerlestigi is ¢evresinde bulunan
bilgi ve 6grenme kapasitesi ile ilgilidir.

Bir bolgede kendiliginden olusan iliskiler aktorlerin miisterek 6grenme
stireglerini  hizlandirmaktadir. Bdylece, bolgedeki kurumlarin ve isletmelerin
karsilikli glivenleri ile olusan is ahlaki, rekabetin ve isbirli§inin sinirlarini
¢izmektedir. Olusan giiven ortaminda aktorler birbirlerine daha yakinlasmakta ve
ortak projelerin gelistirilmesi, planlanmas1 ve tamamlanmasi kolaylasmaktadlr%.
Kiimelenmelerde olduk¢a yogun olan aktorler arasi iliskiler as1 ve isbirliginin
bolgelerde yenilik siireclerini daha da hizlandirdigini sdylemek miimkiindiir.

Kiimelerin temel 6zelligi olan mekansal yakinlik, yenilik siireclerini iki
yonden etkileyebilmektedir87 . Ik olarak, isletmeler arasindaki ekonomik ve sosyal
aglar, yenilik¢i bilginin olugsmasinda ve verimli uygulama 6rneklerinin yayilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bu iliskiler, isletmelerin ortak Ar-Ge calismalar1 gibi
resmi yollarla ya da ortak isgiicii havuzu vasitasiyla bazi1 konulardaki uzmanligin
transferi seklinde resmi olmayan yollarla olabilmektedir. Ikinci olarak, yeniligin

yalnizca onemli kaynaklara sahip biiyiik isletmelerin {iriinii olmadig1 gergeginden

8 Council on Competitiveness, “Cluster Based Strategies for Growing State Economies” National
Governors Association, March 2007

% MASKELL, P.; L. KEBIR “What Qualifies as a Cluster Theory” (in Clusters and Regional
Development, Routledge, 2006, pp: 37)

8 RAINES, Philip, The Cluster Approach and the Dynamics of Regional Policy- Making, European
Policies Research Center, University of Strathclyde, UK, September 2001b:7
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hareketle, kii¢iik isletme gruplarinin asamali olarak yaptiklari kiigiik degisiklikler

yerel ekonomide biiyiikk Olcekli yenilik¢i degisimlerle sonuglanabilmekte ve

bolgedeki KOBI’lerin tamaminin gelismesine katki saglayabilmektedir.

Bu durum son yillarda yenilik destekleme politikalarinda bdlgesel
odaklanmanin artmasim da beraberinde getirmistir. Ornegin {iniversite-sanayi
isbirliginin desteklenmesi ile tniversitelerde yapilan Ar-Ge faaliyetlerinden daha
fazla yararlanilmaya baglanmistir. Ayn1 zamanda kiigiik isletmelerin yenilik¢i fikirler
gelistirmelerine yonelik kapasite ve becerilerini artiran destek modelleri de
uygulanmistir. Yenilik bir grup isletmenin iiriinii olarak algilanmaktan ziyade
bolgesel ekonominin politikalarla desteklenen bir iglevi olarak kabul edilmeye
baglanmlstlr88 .

Kiimelenmelerin isletmelerin yenilik yapma kapasiteleri {izerinde cesitli
olumlu etkileri bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde dzetlenebilir®:;

- Bilgili ve her zaman daha kaliteliyi talep eden miisteriler kiimelenmenin bir
pargasidir ve kiime icerisindeki firmalarin gelecege doniik penceresi
disaridakilere gore daha genistir. Misterilerin yeni ihtiyaglar1 hakkinda dogru ve
hizl1 bilgi kiime igerisinde daha kolay elde edilir. Boylece, bir kiimede yer almak,
firmalarin, iriin ve hizmetlerinde miisteri ihtiyaglari dogrultusunda yenilik
yapmalar1 i¢in sans vermektedir.

- Kiimeye dahil olan isletmeler, yeni veya gelisen teknolojik ve operasyonel
imkanlar veya dagitim imkanlarinin, hizmet ve pazarlama yaklasimlarinin fark
edilmesinde daha avantajli konumda bulunmaktadir. Ozellikle iiniversitelerle
stirekli igbirligi halinde olan kiimelerde bunun etkisi daha fazla goriillmektedir.
Kiime icerisinde yer almak, yerel tedarikgileri ve ortaklar1 da yenilikgilik
sirecine dahil edeceginden, bir isletmenin ihtiyac duyacagi hizmetleri,
ekipmanlari, makineleri daha hizli tedarik etmesini saglamaktadir. Diger taraftan,
kiyaslanma ve rekabet baskist karsisinda isletmeler yenilik¢i yOntemler

kullanmaya zorlanacaktir.

8 RAINES, Philip, The Cluster Approach and the Dynamics of Regional Policy- Making, European
Policies Research Center, University of Strathclyde, UK, September 2001b:7

8 PORTER, M., Clusters and New Economics of Competition, Harvard Business Review, November-
December 1998a s. 83
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Ozetle, kiime icerisinde yer almak yenilik yapma yoniinde firsatlarin daha
erken fark edilmesinde bir avantaj saglar. Bu firsatlara gore tedbirler alinmasinda
yerel tedarik¢ilerin ve iiniversitelerin ya da arastirma merkezlerinin siirece dahil
edilmesi bolgenin yenilik yapma kapasitesini artirmaktadir. Kiime igerisinde
isletmeler, tiniversiteler, kamu kurumlari, meslek kuruluslart gibi aktorler arasinda
olusacak yerel ag yapilanmasi, bilginin iiretim ve dagitim siire¢lerini kolaylastiracak
boylece olusacak pozitif digsalliklar sistemin tamamina fayda saglayacaktir.

Miisteriler de talepleri ile siirecte yonlendirici rol oynayabilmektedir.

2.2.1.3 Kiimelenme ve Yeni Is Imkanlarmin Gelistirilmesi

Kiimelenmeler yeni is imkanlarini g¢esitli sekillerde ortaya g¢ikarmaktadir.
Ornegin bir kiime igerisinde yer alan KOBI’lerin elde ettigi bilgiye, ortak altyap: ve
isgiiciine erisim gibi avantajlar diger KOBI’lerin de dikkatini gekerek kiimeye olan
talebi artirmaktadir®,

Ozellikle yeni ve gen¢ girisimcilerin piyasada iliskilerini gelistirmeleri
ihtiyact mevcut isletmelere kiyasla oldukga fazladir. Yeni faaliyete gececek
isletmelerin mevcut kiimeler biinyesinde kurulmalari, ozellikle hazir miisteri
potansiyeline erisim ve piyasa firsatlarinin daha hizli ve dogru tespiti gibi konularda
avantaj saglamaktadir. Kiimede yer alan igletmeler arasinda tedarik zinciri
bulunmasi, firmalarin bu iliski agina girerek kiime i¢i pazardan faydalanmalarini da
saglamaktadir. Bu durum ozellikle kiime igerisinde gomiilii bulunan piyasa ve
isletme bilgisinin bedelsiz olarak yeni firmalara aktarilmasini saglayarak, kiime
biinyesinde yeni kurulacak igletmelerin  piyasada tutunamama risklerini
azaltmaktadir. Diger taraftan, kiimelerde kurulacak yeni isletmelerin saglayacaklari

is imkanlar1 bulunduklar: bolgede istihdamin artirilmasinda etkili olmaktadir.

2.3 Boliim Sonu Degerlendirmesi
Kiimelenme yaklagimi literatiirde Porter’in calismast ile tartisiimaya

baglanmis olsa da, bu yaklasim ayni1 zamanda bdlgesel gelisme anlayiglarinda

% DEVRIM,F., A.I. OZPENCE, “Rekabet Giiciiniin Artirilmasinda Kiimelenmeye Dayali KOBI
Politikalar1” 4. KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi Kitabt, Ss 66,2007
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yasanan degisim siirecinin de sonucu olarak degerlendirilebilir. Bolgesel gelisme
politikalarinda yasanan degisim, bolgelerin kendilerine has 6zelliklerini daha fazla
On plana ¢ikarmis ve mekansal odagi daha belirgin olan ¢esitli tedbirler uygulanmaya
baglanmistir. Bolgelerin rekabet giiciiniin artirilmasi hedefi ile yerel kaynaklarin
harekete gecirilmesi ve bdlgelerin rekabetci istiinliiklerinin gelistirilmesi yoniinde
tedbirler alinmaya baglanmistir. Gelinen asamada bolgesel rekabet giiciiniin bilgi,
yenilik¢ilik ve yerel isletmelerin kapasitelerine bagli oldugu daha net ortaya
cikmigtir. Yeni bolgesel gelisme yaklasimlar ger¢evesinde, bireysel isletmelerin
desteklenmesi yerine ilgili tiim aktorlerin miisterek cabalarin gelistirilmesi ve
desteklenmesi ihtiyact kiimelenme yaklagiminin 6nemini artirmistir.

Yeni bolgesel gelisme politikalarinin yonetisim, ag tarzi yapilanmalar ve
sosyal sermaye kavramlarina ve bunlarin ekonomik etkilerine dikkat ¢ekmesinin en
belirgin sonuglarindan birisi; kiimelenme yaklagiminin bolgesel gelismede etkin bir
arag olarak kullanilmasi olmustur.

Bolgesel diizeyde ihtisaslagmaya da oOrnek olarak gosterilebilecek
kiimelenmeler; bolgesel ekonomilerin igsel biiyiimesini ve yerel ekonomilerde
mevcut olan varliklarin degerlendirilmesini destekleyen bir ara¢ ve yoOnetisim
stirecinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Kiime icerisindeki aktorler arasinda olusacak ekonomik ve sosyal aglar ile
cografi yakinliklardan dogan avantajlarin yeni bolgesel gelisme yaklasimlarinin
ayrilmaz bir pargasi oldugu agiktir. Bu yonden kiimelenme yaklasimi, diger bolgesel
gelisme araglarinin bir tamamlayicis1 konumundadir. Kiimelenmelerin desteklenmesi
ile aktorler arasindaki aglarin gii¢lendirilmesi, bdlgesel ekonominin tiim taraflariyla
pozitif yonde etkilesmesini beraberinde getirmektedir. Kiimeler giiclendikge
bolgedeki yeni firsatlar daha ¢ok ilgi ¢ekeceginden bolgede yeni isletmelerin
kurulmasi siireci hizlanacak ve bu kapsamda girisimcilik ve istihdam imkanlar1 da
artacaktir.

Kiimelenmelerin dayanak noktalar1 olan mekansal yakinlik ve iligki aglari,
olarak diger isletmelerle birlesmis gibi fayda elde etmelerini saglamaktadir.
Isletmelerin faaliyetlerinde artan verimlilik karliliklarma da yansimaktadir. Bdylece
bolgede istihdam imkanlart artmakta, iicretler yiikselmekte ve yeni isletmelerin

kurulmast hizlanmaktadir.
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Kiimelenmelerin rekabet avantajina olan o6nemli etkileri ise temelde kisisel
iliskilere, yliz yilize iletisime ve kisiler ve kurumlar arasindaki etkilesime
dayanmaktadir. Bolgesel aktorlerin 6grenme kapasitelerinin gelismesi ve aktorler
arasindaki sosyal ve ticari iliskiler yoluyla yerel ekonomide sosyal sermaye olusumu
da hizlanmaktadir. Bolgelerde ve yerel diizeyde olusacak isbirliginden elde edilecek
avantajlar, bolgelerin uluslararasi diizeyde rekabet gliciine yansimaktadir.

Kiimelenmeler ile farkli alanlardan paydaslarin kalkinma girisimlerine dahil
edilmesi ve ortak hedef i¢in miisterek hareket etmeleri saglanmaktadir. Bu durum,
yonetisim kavraminin gelistirilmesine ve sosyal sermayenin artirilmasina katki
vermektedir. Diger taraftan, kiimelenmeler kamu-6zel sektor isbirliklerinin

gelistirilmesi i¢in énemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir®.

% ALSAC, F. D.P.T. Ankara, 2010



SONUC VE ONERILER

Kiigtlik ve orta 6lcekli sanayi isletmeleri her iilke i¢inde ekonomik gelismenin
ve politik istikrarin saglanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Kiiciik ve orta 6lcekli sanayi isletmeleri daha az yatirimla daha ¢ok istihdam
imkan1 saglayan ekonomik krizlerden daha az etkilenen, talep degisikliklerine daha
kolay uyum gosteren teknolojik gelismeyi saglayan biiyiik sanayi isletmelerinin
vazgecilmez destekleyici ve tamamlayicist olan bolgeler arasinda dengeli
kalkinmada 6nemli bir yer tutan kuruluglar olarak degerlendirilmektedir. Kisacasi
kiiciik ve orta olgekli sanayi isletmeleri gerek gelismis gerekse gelismekte olan
tilkelerin ekonomilerinde biiyiik 6neme ve yere sahiptirler.

Sanayi isletmelerinde rekabet giiciinii; liretim Ustiinliigii(teknoloji, maliyetler,
kalite ve tretim kapasitesi), pazarlama becerisi, mali gii¢ ve siyasi-iktisadi ortami
olusturmaktadir. Tiirkiye’deki kii¢iik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin finansman,
pazarlama, tedarik, yonetim ve rekabet giiclinli olusturamamislardir.

Bazi iilkeler kendi sartlarina uygun olarak kiiciik ve orta Olgekli sanayi
isletmelerini is¢i sayisi, sermaye tutari ve sektdr bazinda tanimlanmamislardir.
Ancak Tiirkiye’de ise bu isletmeler ile ilgili, kanunlarda ve kuruluslar arasinda tam
anlamiyla bir tanim birligi bulunmamaktadir.

Tiirkiye’deki kiiglik ve orta 6lgekli sanayi isletmeler kredi saglamada, finans
kurumlar1 karsisinda yeterli diizeyde goriilmemelerinden dolayr miktar, vade, faiz
orani bakimindan uygun olmayan kredi sartina muhatap olmaktadirlar.

Arica isletmeler 6z kaynak bakimindan yetersiz, tesviklerden yeterince
faydalanamamaktadirlar ve  mevcut finansal imkanlart da  yeterince
degerlendirememektedirler.

Kiiciik ve orta Olcekli sanayi isletmeleri yeni pazara girmekte zorluk
cekmekte, Pazar hakkinda yeterli bilgi bulamamalari, pazarlama giderlerinin ytiksek
olmasi, igletmeler arasi isbirligi yetersizligi ve uzman pazarlama elemanlar1 istihdam
edememe gibi nedenlerden, pazarlama faaliyetlerini tam olarak yerine
getirememektedirler.

Ayrica bu isletmeler finansman, {iretim ve pazarlama gibi dlgeklerden dogan

nedenlerden dolay1, ihracat yapmakta zorlanmaktadirlar. Ihracat faaliyetlerinin
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finansman agisindan biiyiik yiik getirmesi, kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin
ihracati tek baslarina yapmalarini imkansiz hale getirmektedirler.

Kiiciik ve orta Olcekli sanayi isletmeleri hammadde ve yar1 mamul
tedarikinde miktar, fiyat ve kalite bakimindan 6nemli sorunlarla karsilagsmaktadirlar.

Kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin {iretim, teknoloji ve yonetim ile
ilgili onemli sorunlarinin bulunmasi, isletmelerin yeterli rekabet giicii olusturmalarini
biiyiik 6l¢iide engellemektedir.

Tiirkiye’de kiigiik ve orta Ol¢ekli sanayi kuruluslarinin yeterli rekabet giiciine
ulasabilmeleri i¢in sunlar yapilmalidir:

Kiicik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin saglikli  bir sekilde
arastirilabilmesi ve 6zellikle kii¢lik sanayinin gelismesi i¢in, giinilin sartlarina uygun
bir tanim getirilmelidir.

Her parasi olan bir isletme agamamali ve Oncelikle bazi normlar1 yerine
getirebilmelidir. Ornegin; Bir boru imalat emek isteyen isletme, buna yetkili
olmalidir. Devlet bu isletme bu boruyu yapabilir diye akredite etmelidir.

Isletmelerin hammadde ve yar1 mamul tedariki, iiretim, teknoloji, pazarlama,
yonetim, finansman konularinda ve ihalelerde kiimelesme tesvik edilmelidir. Bu
amagla:

- Ortak projeler hazirlayarak, kredi talebinde bulunanlara kredilendirmede
oncelik verilmeli ve daha uygun kosullar saglanmali.

- Kiime Bankasi kurulmal.

- Vergi istisnalar1 getirilmeli,

- Devlet ihalelerinde zorunlu kontenjanlar getirilmelidir,

- Sermaye piyasasindan fon saglayabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapilmali,

- Tesvikler uygulanmali,

- Deney merkezleri kurulmali,

- Ekonomik ve teknik danigmanlik hizmetleri verilmeli,

- Kalite kontrol merkezleri kurulmali
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Bunlarin disinda:

Kiimelerle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi,

Tiurkiye Halk Bankasi’nin daha uygun kosullarda daha fazla kredi imkani
sunmast,

Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmelerine hizmet veren kuruluslara etkinlik
kazandirmali ve bu tiir kurulusglar artirilmali,

Enformasyon hizmetleri yayginlastiriimali,

Biiyiik sanayi ile igbirligine girilmelidir,

Kaliteli bir pazarlama ag1 olugturulmali,

Insan kaynaklar1 merkezlerinin kurulmast,
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OZET

Tiirkiye’deki KOBI’lerin finansman, pazarlama, tedarik, yonetim ve teknoloji
ile ilgili ciddi problemleri bulunmaktadir. Bu problemler, isletmelerin biiyiik ve

kurumsallagmis firmalarla rekabet etmelerini engellemektedir.

Tiirkiye ekonomisinde ¢ok ciddi bir yeri olan bu isletmelerin iiretim
Ustlinliigii, pazarlama becerisi, mali giicii, siyasi—iktisadi ortami olusturabilmeleri
icin, Oncelikle serbest piyasa kosullart icerisinde olan Tiirkiye de, bu problemleri

asmalar1 gerekmektedir.

Bu arastirmada KOBI’lerin rekabet giiciine ulasabilmelerinde Kiimelemenin

Onemi lizerinde durulmustur.
Bu amag dogrultusunda genis kapsamli literatiir taramas1 yapilmistir.

Sonug¢ olarak, Tirkiye’deki kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri
finansman, pazarlama, tedarik, teknoloji ve yonetim sorunlarin1 ¢ézebilmeleri, kisaca
yeterli rekabet giiciiniin olusturabilmeleri i¢in, kiimelemenin en ideal yontem oldugu

Onerilmistir.
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ABSTRACT

Tiirkiye’deki KOBI’lerin finansman, pazarlama, tedarik, yonetim ve teknoloji
ile ilgili ciddi problemleri bulunmaktadir. Bu problemler, isletmelerin biiyliik ve

kurumsallagmis firmalarla rekabet etmelerini engellemektedir.

Tiirkiye ekonomisinde ¢ok ciddi bir yeri olan bu isletmelerin {iretim
istlinligli, pazarlama becerisi, mali giicli, siyasi — iktisadi ortam1 olusturabilmeleri
icin, oncelikle serbest piyasa kosullari igerisinde olan Tiirkiye de, bu problemleri

asmalar1 gerekmektedir.

Bu arastirmada KOBI’lerin rekabet giiciine ulasabilmelerinde Kiimelemenin

Onemi lizerinde durulmustur.
Bu amag dogrultusunda genis kapsamli literatiir taramasi yapilmistir.

Sonug¢ olarak, Tirkiye’deki kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmeleri
finansman, pazarlama, tedarik, teknoloji ve yonetim sorunlarini ¢ézebilmeleri, kisaca
yeterli rekabet giiclinlin olusturabilmeleri i¢in, kiimelemenin en ideal yontem oldugu

Onerilmistir.








