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BALCAN, Mehmet Hakan, Giumrik Misavirliklerinde Calisanlarin
Memnuniyeti ve Orgiitsel Bagliliklari, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2020

Arastirmanin  evrenini  Mersin’deki  gilimrilk  miisaviri  calisanlar1
olusturmaktadir. Arastirma, ¢alisan memnuniyeti ile orgiitsel baglilik kavramlarim
once kendi icinde anlamlandirmaya calismaktadir. Arastirma sonuglarina gore
kadinlarin bulunduklar1 kuruma is giivencesi olmasi dahilinde Orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Calisanlarin iginde bulunduklar
kurumdaki c¢aligma yillardi artikga kuruma duyduklart giiven artmaktadir. Yiiksek
lisans ve lisans mezunlar1 maas kadar igin niteligine de 6nem vermektedir. Yas isteki
memnuniyet diizeyinde etkilidir. Calisanlar yaslandikca kurumlarima daha c¢ok
baglanarak ¢alisan memnuniyet diizeyini artirmaktadir. Calisan is c¢evresinden
memnun ise bu onun kigisel hayatin1 olumsuz yonde etkileyecektir. Calisanlarin is

memnuniyeti artik¢a orgiitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir.
Anahtar Sozciikler

Giimriik Miisavirligi, Mersin, Orgiitsel Baglilik, Memnuniyet



ABSTRACT

BALCAN, Mehmet Hakan, Organizational Commitment And Pleasure Of
Employees Who Work At Customs Consultancy, M.Sc, Ankara 2020

The universe of the research consists of customs brokerage workers in Mersin.
The research first tries to make sense of employee satisfaction and organizational
commitment in itself. According to the results of the research, it shows that the level
of organizational commitment is higher as women have job security in their institution.
Employees' trust in the company has been increasing over the years, as the work at the
institution they are in is increasing. Graduate and undergraduate graduates care about
the quality of the job as much as the salary. Age is effective at the level of satisfaction
at work. As employees get older, they increase their level of employee satisfaction by
connecting more to their institutions. If the employee is satisfied with his work
environment, this will negatively affect his personal life. Organizational commitment

levels increase as the satisfaction of the employees increases.
Keywords

Customs Consultancy, Organizational Commitment, Satisfaction
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ONSOZ

Bu arastirmada bir iilkenin sinir giivenliginin saglaminin yani sira, iilkenin
ekonomisine biiylik katkilara neden olan glimriiklerde ¢aliganlarin memnuniyet algisi

ile orgiitsel durumlar agiklanmaistir.

Ankara Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Ana Bilim Dali Bagkan1 hocam Prof. Dr. Nevzat SAYGILIOGLU ve cesitlik
yonlerden katkilarini sunan damgman hocam Dr. Ogr. Uyesi Pmar Neslihan

TURGUTTOPBAS’a tesekkiir ederim.



GIRIS

Gumriik, iilkeler arasinda dis ticaret serbestliginden bahsedilen girisimlerin
uluslararasi olan boyutlarindan biridir. Bunun sonucunda hedeflenmekte olan amag
iilkelerin daha yiiksek bir seviyede ihracat ve ithalat yapabilmelerini saglamaktir. Bu
tarz bir durumdan hem gelismis hem gelismekte olan hem de az gelismis tlkeler

yarar gormektedirler.

Gelismis tilkeler tretilmis olan triinler i¢in yeni bir pazar bulabilme, daha
fazla kazan¢ ve diisiik maliyetler gibi hususlar i¢in bu uygulamaya girisiler.
Gelismekte olan ve az gelismis iilkeler ise sanayi ve diger alanlar iginde ileri bir
seviyeye erisebilmek i¢in yeni teknolojik tirlinlere gereksinim duyarlar, yani ithalat
yapmak zorundadir. Bunun yani sira ithalati artirabilmek icin ihracati da artirmak

gerekmekte olup, giimriikler bu kapsamda devreye girmektedir.

Tim devletlerin amaci, uluslararasi alanda rekabet giicii saglayacak bir
ekonomik yapida olmaktadir. Bunun i¢in de devletler hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde girisimlerde bulunmaktadirlar. Ulkeler arasinda yasanan dis ticaret
serbestligi ise, uluslararasi girisimlerin boyutlarindan biridir. Bu siirece gelismis,
gelismekte olan ya da az gelismis ilkeler fark etmeden hemen hepsi dahil
olmaktadir. Gelisme amaci giliden {ilkeler sanayi ve baska alanlarda ilerleyebilmek
i¢in ithalata ve doviz girdisi saglamak i¢in de ihracata ihtiyaglar1 duymaktadir ve her

iki siire¢ glimriikler sayesinde saglanmaktadir.

Glimriik miisavirliklerinde calisanlarin memnuniyeti ve orgiitsel bagliliklar
baslikli bu caligma kapsaminda degerlendirilen, 6rgiitsel baglilik, pek ¢ok arastirmaci
ile akademisyen tarafindan siklikla incelenen, ancak hala tanimlardan farklh
tartigmalarin bulundugu bir kavramdir. En genel hali ile orgiitsel baglilik, calisan bir
bireyin, c¢alistigt kuruma karsi hissetmis oldugu bag giicii ve derecesini ifade

etmektedir (Bayram, 2005: 125).

Orgiitsel baghilik kavrami son yillarda iizerinde c¢okga arastirma yapilan
alanlardan biridir. Bunun nedeni ise bahsi gecen kavramin performans, memnuniyet,

is gilici devri, i tatmini vb. pek c¢ok farkli dinamigi de etkilemesinden



kaynaklanmaktadir (Glirbiiz, 2006: 59). Calisan ile orgiit iliskisi sonucunda meydana
gelen oOrgiitsel baglilik, ¢alisanin ¢alistig1 orgiit icindeki bagini temsil ederken, bahsi
gecen calisanin yaptidi is ve orgiitinden memnun olmasini saglayabilmek hizmet ve

mal tiretimleri kadar 6nemli olmaktadir (Kaya, 2013: 54).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlara sahip bir orgiit, giiclii orgiit
kiiltiirline de sahip demektir. Bu durum da yeni is baslayabilen calisanlar i¢in bu
orglitteki kiiltiirtin bir parcas1 olma istegini artirarak oOrgiitsel beklentilerin yerine
getirilebilmesi sorumlulugunu dogurmaktadir. Bu basarilmis oldugunda calisan
orgiitsel kiiltlirii kabul ederek benimser ve onu kendi degerlerinin bir pargast haline
getirir. Calisanin Orgiite bagli olmasi, onun memnuniyet diizeyini artirirken, orgiit

icin olumlu sonuclar dogmaktadir (Giigel, 2013: 175).

Memnuniyet, “memnun olma ya da seving duyma” olarak tanimlanmaktadir.
Her kurumun verimli ve etkili bir ¢alisma ortaminda olabilmesi i¢in memnuniyete
onem vermesi gerekmektedir. Memnuniyet, ¢alisma ortami agisinda tiim bilesenlere
kars1 bireylerin gostermis oldugu durum ve tavirdir. Bahsi gegen olgular yoneticilerle
iligkiler, fiziki sartlar, is tanimlar1 ve siireclerin calisana etkisi, organizasyonel
durum, kariyer ile kendini gelistirme, takdir/ceza sistemleri, performans politikalari,
ticret ile yan haklar, is ve 0zel hayatin dengesi, sirketlerin iletisim kanallari, tepe
yonetimleriyle olan iligkiler ve sirketlerin piyasa dinamikleri gibi pek ¢ok farkl
dinamikten olusan bilesenlerdir. Is yerinde calisanin memnun olma durumu,
calisanin is i¢indeki tecriibelerini degerlendirme sonucunda memnun edici veya

olumlu duygusal durum olarak ifade edilebilir (Giilakan, 2013: 22).

Arastirmanin Konusu

Giimriiklerin bir iilkenin ekonomik anlamda sinir giivenligini saglamanin
Otesinde, iilke ekonomisine de vermis olduklar1 hizmet ¢ok biiyiik olmaktadir. Bu
nedenle de ulus Otesi alan ile rekabet edecek bir giimriigiin varlig: tilkenin bekasi i¢in
olduk¢a Onemli olmaktadir. Sosyal bilimlerin pek ¢ok alaninda oldugu gibi birim,
kurum ve eylemler insan eylemlerine ve duygu durumuna bagh olarak gelismektedir.
Bu nedenle de arastirmanin konusunu olusturan gerceve giimriik miisavirliklerindeki

calisanlar lizerine yogunlasmistir.



Arastirmanin Amaci

Arastirmanin konusunda belirtildigi gibi, ¢alisanlarin giimriikte nasil ¢alistig
giimriiklerin isleyisglerinin niteligini belirleyen birincil etkendir. Calisanlarin
performansinin nasil oldugunun yam sira s6z konusu oOrgiitiin kendine ait bir
kiiltiirinlin olmas1 ve calisanlarin bu kiiltlirli benimsemis olmasi calisanlarin is
performansina olumlu yonde etki edecektir, daha acik bir ifade ile bu durumun

memnuniyetlerini artiracagl ongoriilmektedir.

Bu caligmanin amaci glimriik miisavirliklerinde calisan personelin orgiitsel
baglilik ile memnuniyet durumlart ve demografik niteliklerinin etkilesimini
incelemektir. Biinyesi i¢inde hizmet vermis oldugu kuruma baghlik gelistirmis ve
olan ve yiiksek seviyede memnuniyeti olan bir personelin kurum i¢i baglilig: ile yerel

giimriik yapisi i¢cindeki olumlu ve olumsuz yanlar tespit etmek oldukca dnemlidir.

Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasi gostermektedir ki Orgiitsel baglilik ile
memnuniyetle ilgili ayr1 ayr1 ¢alismalara yer verilmis olsa da iki olguyu bir arada
tutan bir calisma tespit edilememistir. Halbuki bir ideolojiye baglanmay1 ya da ortak
bir paydada olmay1 seven bireylerin oOrglitsel bagliligi ile memnuniyetleri arasinda
yakindan bir iligki bulunmaktadir. Bundan sonraki c¢aligmalara ve giimriiklere 151k

tutmasi ve ilk olmas1 bu ¢aligmanin 6nemini géstermektedir.






BiRINCI BOLUM
GUMRUK MUSAVIRLIGI MESLEGI
1. GUMRUK MUSAVIRLiGI MESLEGI

1.1 Giimriik Miisavirligi Mesleginin Tanmimi ve Yapisi

Gumriik Miisavirligi, giimriik mevzuati ile alakali olan uygulamalar hakkinda
gerekli bilgiye sahip olan bireylerin gegerli giimriik miisavirligi belgesi ve bir
vekaletnameye dayanan giimriiklerde baskasinin hesabina yapilan is takibidir.
Glmriik Kanunu’nun 5. maddesi icinde, herkesin gilimriik islem takipleri icin
temsilci atayabilecegi ve glimriik miisavirlerinin de temsilci statiisi ile mal
sahiplerinin adina hareket edebilecekleri agik¢a belirtilmistir (md. 5) (Gimriik

Kanunu, 2009).

Yine ayni kanunun “Giimriikler is takibi ve glimriik miisavirleri baslikli 225.
maddesi uyarinca giimriik miisavirleri, esyanin giimriik tarafindan onaylanmis bir is
islem ya da kullanima tabi olmasina ait etkinlikleri, esyanin sahipleri adina hareket
ederek devam ettikleri dolayli bir temsilcilik gorevidir (Glimriik Kanunu, 2009).
Glimriik Mistesarlig1 tarafindan giimriik miisavirlerine kanun i¢inde Ongoriilen
kosullar tagidiklar1 zaman kendilerine verilen izin belgesiyle esyalarin sahipleriyle

sO0zlesme yapmalari izni verilmektedir (Resmi Gazete, 2011).
1.2. Giimriik Miisavirligi’nin Tarihcesi

1909-1999 yillar1 arasinda giimrilk miisavirligi, “glimrilk komisyonculugu”
ismiyle anilmistir. Komisyonculuga iliskin ilk diizenleme 252 sayili 1909 tarihli bir
genelge ile olmustur. Bahsi gecen genelde 01.07.1909 tarihinden itibaren giimriik
komisyoncularima verilecek ruhsatname olmaksizin gorevlerini yapamayacagi
belirtilmistir. Bu sart, glmriik islerinin mal sahipleri disindaki kisilerce

kisitlanmasinin ilk adimi olmustur (Bas Sobaci, 2018, s. 4).

Ayni1 donem ig¢inde ortaya konulan Nizamnameyle giimriiklerde beyanname
sistemine ge¢is yapilmustir. 1911°de ¢ikan karar ile de beyannameler giimriik

idareleri tarafindan basilip satilmaya baslanmistir. Beyanname, beyan sahibini



giimriik idaresine yasal olarak baglayan bir belgedir. Bu sistemden once mal, vergi
miikellefi tarafindan giimriige arz edilerek glimrilk muayene memuru tarafindan
belirlenmistir. Tespit ile muayeneden sonra mal esya defterine kaydedilerek vergisi
hesaplanip tahsil edilmistir. Ancak bu durum uygulamalarin uzun siirmesine neden
olmustur. Beyanname sistemine gecildiginde var olan zaman kaybinin Oniine

gecilmis ve bu nedenle de giimriik komisyoncularina daha ¢ok ihtiya¢ duyulmustur.

Glimriik ile ilgili atilan biiyiik adimlardan biri Kapitiilasyonlarin kaldirilmasi
olmustur. 1914 yilindaki bir karar ila kaldirilan Kapitiilasyonlar Takvim-1 Vekayi’de
yayimlanarak halka duyurulmustur. 1914 yilinda yiirtrlige giren kanun ile
giimriikteki vergiler % 11°den % 15’e ve bir yil sonra yeni bir kanunla % 30’a
yiikseltilmistir. Bu durum gelirlerin artmasina neden olmustur (Giimriik Miisavirleri

Dernegi, 2020).

Ikinci Diinya Savas, iilkedeki pek ¢ok unsuru etkiledigi gibi giimriikleri de
etkilemistir. Savas sirasinda karsilagilan ekonomik problemlere ¢oziim arayisiyla
yapilan g¢aligmalarin sonucunda ortak bir paydada bulusan iilkelere 1947 yilinda
imzaladiklar1 Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi ile devletlerin arasinda
var olan ticarette engellerin kalkabilmesi hususunda ortak bir paydada
paylasmislardir (Pazarci, 2010, s. 325). Uluslararas1 alanda yasanan bu gelisme
nedeniyle Tirkiye de giimrik mevzuatini yenileme ihtiyact duymustur ve 1949
yilinda 5383 sayili Glimrik Kanunu kabul edilmigtir. 1903 sayili glimriik
komisyoncularina ait olan kanunun hiikiimleri iptal edilerek giimriiklere glimriik
komisyonculugu ve is takibi hususlar 5383 sayili Gilimrilk Kanunu’na gore
diizenlenmistir (md 4). Kanun’un 133. maddesine gore glmriik komisyonculari
esyalarin ihrag, ithal ve transit olan giimriik islemlerini vekalet sureti ile takip
etmektedir. Ayn1 maddenin devaminda ise devlet, 6zel idare ve belediyelerde diger
kamu sahislarinin memurlari, 6zel hukuk tiizel kisilerinin miidiirleri ile tiizel kisiligi
temsil izni olanlarin, kendi miiessese ve idarelerine ait mallarin glimriik islemlerini
devam ettirebilecekleri hiikkmii yer almaktadir. Ayrica, kara, hava ve deniz yoluyla
tagimacilikla ugrasanlarin mallarin ihracat ile transit giimriik islemlerini takip
edebilecegi hususundan da bahsedilmistir. Bunun sonucunda da giimriiklerde is

takibi yapabilecek personel sayisinda artis yasanmaistir.



Glimriik mevzuati ve glimrik miisavirlerini etkileyen bir baska Onemli
gelisme Tiirkiye'nin AB’ye girmek istemesiyle yasanmistir. Ulkenin Avrupa
Ekonomik Toplulugu’na katilmak istemesi ile 1946 yilinda giimriik birliginin
olusturulmasi amacglanan Ankara Antlagmasi yiiriirlii§e girmistir. Ankara Antlagmasi
ile AET ile Tiirkiye arasinda bir silire¢ baslamistir ve 1970 yilinda imzalanan Katma
Protokol ile siire¢ devam ettirilmistir. Protokol’e gore Tiirkiye, 1973 yili itibariyle 12
sene icinde agsamali olarak AET’ye kars1 olan glimriik vergilerini sifirlayacak ve AET
disindaki tlkelere de AET’nin uyguladigi ortak gimriik tarifesine gore hareket
etmesi ongorilmustiir. (Arat, 1995, s. 601). Bu nedenle de onceden var olan 5383
sayili kanun iptal edilerek 1972 senesinde 1615 sayili Giimriikk Kanunu yiirtirliige

girmistir (Resmi Gazete, 1972).

Yine kanuna gore komisyoncular islerini takip etmek i¢in kendilerini ya da
miivekkillerini hukuki sorumluluk altinda birakacak iglerin haricinde yardimei alma
haklar1 olabileceginden bahsetmektedir. Bahsi gecen kanunda en az yirmi giimriik
komisyoncusunun oldugu yerlerde tiiziikler Glimriik ve Tekel Bakanlig1 tarafindan
tescil edilmesi ve tim komisyoncularin iiye olacagi bir Gluimrikk Komisyoncular
Dernegi kurulmas:t ve bu dernege komisyoncularin yardimcilart da dahil olmasi
ongoriilmistiir. Bu kanun ile ayn1 zamanda glimriikk komisyoncusu olabilme yasi
18’de 21’e yiikseltilerek en az lise mezunu olma sarti aranmistir. Komisyoncu
yardimcilar ise en az ortaokul mezunu olmasi ve komisyoncular i¢in var olan diger

sartlar1 saglama aranmistir.

AB ile gimrik birligi kapsaminda yapilan diizenlemelerin ardindan
TBMM’nin 21. doneminde hazirlanmis olan Kanun ¢alismalarinda parlamento grubu
olan 5 ayr1 parti katilmig ve kanunun degisimini onamislardir. Yeni diizenlemelere
gore biitiin kisilerin, glimriik islemlerini gerceklestirebilmek i¢in temsilci atamaya
maddesi aynm1 kalmistir. Ancak, temsilin dolayli ya da dogrudan olabilecegi ve
temsilin bu ¢esitlerinin ne bigimde sonug¢ doguracagi 4458 sayili Gliimriik Kanunu ile
belirlenmigtir. Buna gore giimriik komisyonculugu meslegi, meslek iiyelerinin gorev
ve sorumluluklart diizenlemeler uyarinca “giimriik misavirligi” unvanina

dontstiiriilmiistiir (Bas Sobaci, 2018, s. 10).



Yeni diizenlemeler ile giimriik miisavirligi mesleginin daha saygin olabilmesi
icin pek ¢ok degisiklik yapilmistir. Bu degisiklikler ile glimriikk miisavirliginin
yapilabilmesi i¢in kisilerin lic asamadan ge¢mesi ve kisilerin meslekte olgunlagmasi
istenmistir. Bahsi gegen evreler stajyerlik, giimriik miisavir yardimcilii ve glimriik

miusavirligidir.

Glimriik bilinyesinde dolayli temsilci olarak isi takip etmek isteyen kisi, ilk
olarak bir giimrilk miisavirinin yaninda 1 yil boyunca staj yapmalidir. Staj siiresi
kanunun ilk zamanlarinda 3 yil olarak belirlenmis iken 2013 yilinda ortaya konulan
6455 sayili Kanun ile slire 3 yildan 1 yila indirilmistir. Bu degisikligin nedeni
stirenin ¢ok uzun olmasi ve zaten asama atlamanin sinavla yapiliyor olmasidir
(TBMM, 2013). Stajyerler giimriik idareleri biinyesinde is takibi yapamamaktadir.
Stajyerlerin eylemlerinden meydana gelecek olan mali durumlar, yaninda ¢alistiklar

giimriik miisavirlerinin sorumlulugundadir.

Glimriikk miisaviri olmak i¢in T.C. vatandasi olmak, kamu haklarindan
mahrum olmamak, adli sicil kaydinin temiz olmasi, taksirli suglar haricinde belli
suclardan affi olsa dahi hiikiimlii olmamak ve ceza ile disiplin sorusturmasi
nedeniyle devlet memurlugundan ¢ikarilmamast gerekmektedir. Giimriik miisaviri

olmaya engel suclar asagida siralanmistir:

o Agir hapis ya da 5 seneden daha fazla hapis
° Kacakeilik

. Zimmet
. Irtikap
° Dolandiricilik

. Hirsizlik

° Riisvet

. Inanc1 kétiiye kullanma
. Sahtecilik

o Yalan yere sahadet

. Dolanli iflas

. Iftira gibi yiiz kizartic1 suglara yonelik resmi ihale



. Alim-satimlara fesat karistirma
J Devlet sirlarini ortaya ¢ikarma

o Vergi kacaklig1 ya da kacakliga tesebbiis

llerleyen yillarda giimriiklere yetkilendirilmis giimriik memurlar1 da
atanmistir.  Yetkilendirilmis glimrilk memurlari, giimriiklerde var olan yogun is
hacmi i¢in istthdam edilmis memur sayisinin az olmast durumunda gorevde
bulunarak kamu adina bir tiir bagimsiz denet¢ilik yapmaktadirlar (Délek, 2015, s.
85).

Giimriik Kanunu icinde yetkilendirilmis glimriilk miisavirlerine ait herhangi
bir diizenlemeye yer verilmemistir ve bu konuda diizenleme yapma yetkisi direkt

olarak Glimriik ve Ticaret Bakanligi’na atanmstir.

Tablo 1.1: Giimriik Miisavirligi’nin Tarihsel Siireci

Tarih Olay
1 Gumriik Komisyonculari tanimlandi.
Temmuz 1909
16 Ocak 168 Sayili Kararname ile Giimrik Komisyoncular
1924 Talimatnamesi
19 1093 Sayili  Gimriikk Komisyonculugu Kanunu
Haziran 1927 Hazirland1
11 Mayis 5583 Sayili Glimriik Kanununda Glimriik
1949 Komisyonculuguna ait kurallar 133 ve 142 nolu maddelerde
diizenlendi
1 Subat 1615 Sayili Gumriik  Kanununda Giimriik
1973 Komisyonculuguna ait kurallar 166 ve 173 nolu maddelerde
diizenlendi

1.3. Giimriik Miisavirligi’nin Mesleki Etkinlikleri

Bir esyanin dis ticaret kapsaminda olmasi, esyaya ait giimriik islemlerinin
giimriik mevzuati i¢inde belirlenmekte olan usul ile esaslar ¢evresinde meydana

getirilmesine baglhdir.

Das ticarete konu olan mallarin piyasa iginde serbest olarak dolasabilmesi i¢in
giimriik tarafindan onaylanmis bir islem ve kullanima dahil olmasi1 gerekmektedir.
Glimriik miisavirlerinin gerceklestirmis oldugu glimriik islemleri, esyalarin glimriik

tarafindan onaylanmis bir isleme tabi olmasi ile alakalidir. Giimriikk Kanunu i¢inde
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esyanin giimriikce onaylanan bir islem ya da kullanima dahil olmasinin sekilleri

sOyledir (Ok, 2016, s. 10):

o Esyanin bir serbest bolgeye dahil olmasi

. TGB disindan yeniden ihrag

J Imha
J Glimriikte terk edilmesi
o Bir giimriik rejimine dahil edilmesi

Genel olarak bakildiginda glimriik miisavirlerinin gorev ve sorumluluklart

asagida siralanmugtir.

1. Is Organizasyonu Yapmak:

o Miisteriden gelecek olan belgeyi gerekli yere kaydetme
J [s program1 yapmak

o Yardimcilara is dagilimini diizenlemek

. Miisteriye olacak vergi ile masraflari bildirmek

. Yardimcilarindan giinliik is akis1 hakkinda bilgileri almak

. Miisteriye giimriik islemleri ile alakali diizenli bilgi vermek

o Odeme ile ilgili siirecleri muhasebeye aktarmak

. Isi bitmis olan evraklar1 miisteriye gondererek kendi biinyesinde de
arsivlemek

2. Ithalat¢/Thracat¢i Firmalara Danismanlik Yapmak

. Ithalatc1 ya da ihracatc1 olan firmanim miikellefiyetini belirlemek

) GTIP belirlemek

. Mallarin ithalat/ihracat maliyetlerini belirlemek

. Ithalat¢1 ya da ihracatg1 firmaya muafiyetler ve tesvikler ile alakali
bilgi vermek

. Uluslararasi anlasmalarla olan indirimleri firmalara bildirmek

. Sigortalama ve tagima ile ilgili danismanlik yapmak

. Ithalat¢1 ya da ihracat¢1 firmalar1 ihtisas giimriikleri hakkinda
bilgilendirmek

. Gerekli kurumlardan gerekli olan izinleri almak



kontrol etmek
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Ithalat¢1 ya da ihracatc1 firmalar1 kambiyo hakkinda bilgilendirmek
Giris Giimriik Islemlerinin Yapilmasi

Ithalat vesaikini gdzden gecirmek

Ithal edilmeden dnce malin muayenesini yapmak

Tek tip giimriik beyannamesini diizenlemek

Tek tip giimriik beyannamesi i¢in ithalat rejim beyaninda bulunmak

Tek tip giimriik beyannamesinin manifesto ile uyumlu olup olmadigini

Tek tip giimriikk beyannamesini tescil etmek
Esyanin muayenesine nezaret etmek

Esyalarin niteliklerine gére kamu kurum ile kuruluslarindan kontrol

raporlarini toplamak

Vergi tahakkukunu kabul ya da reddetmek

Tahakkuku olan vergileri 6demek

Sundurma ya da antrepo ticretlerini vermek

Malin bosaltimini ya da tahliyesini yapmak

Mal1 antrepo, sundurma veya vasitadan almak

Esyay1 gerekli firmaya teslim etmek

Cikis Giimriik Islemlerinin Yapilmasi

Thracatin vesaikini gozden gegirmek

Tek tip giimriik beyannamesini olusturmak

Tek tip giimriik beyannamesini ihracatg1 birliklere onaylatmak
Tek tip giimriik beyannamesi i¢in rejim beyaninda bulunmak
Tek tip glimriik beyannamesinin tescilini saglamak

Esyanin muayenesine sahit olmak

Esyanin sundurma ile antrepo iicretlerini ddemek

Tas1yictya mali teslim etmek

Transit/Aktarma Giimriik Islemlerinin Yapilmas1

Transit vesaikini gdzden gegirmek

Tek tip glimriik beyannamesini olusturmak
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Tek tip glimrilkk beyannamesi igin transit ya da aktarma rejim

beyaninda bulunmak

kontrol etmek

bulunmak

Tek tip glimriik beyannamesinin manifestoya uygun olup olmadigini

Tek tip glimriik beyannamesinin tescilini saglamak

Esyanin muayenesine sahit olmak

Vergi tahakkukunu kabul ya da reddetmek

Sundurma ile antrepo licretlerini vermek

Mal1 tagima birimine teslim etmek

Mesleki Gelismeye Yonelik Etkinlikleri Diizenlemek

Yardimci ¢alisanlara diizenli egitim vermek

Meslekle alakali seminer, toplanti vb. etkinliklere katilim saglamak
Mesleki yaynlar ve teknolojik gelismeleri takip etmek

Meslekle alakali igbasi egitimi, hizmet i¢i egitimi vb. etkinliklerde

(Yagcet, 2009: 110-114):
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK VE MEMNUNIYET
2.0RGUTSEL BAGLILIK
2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Isgorenlerin isle alakali tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik Mowday ve
ark. (1979, s. 311) tarafindan ¢alisanlarin 6rgiit amag ile degerlerine yiiksek seviyede
inanmast ve kabul etmesi, Orgiitiin amagclari icin yogun bir gayretinin olma istegi ve
orgiitte kalarak, orgiit iiyeligini slirdiirebilmek ic¢in duyulabilecek giiclii arzu olarak

nitelendirilmistir.

Baglilik olgusu bir kavram ve anlayis bigimi olarak toplumsal duygular var
oldugu her yerde var olmaktadir ve toplumsal igglidliiyli tanimlamak icin
kullanilmaktadir (Col, 2004, s. 5). Psikolojik bir olgu olan baglilik, orgiitsel davranis
ile orgiit siirecleri icinde belirleyici bir durumdadir. Bagliligin orgiit ile etkinliklerde
uygulanabilir olmasi orgiitsel baglilik kavramini meydana getirmistir. Bu sebeple de
orgiitsel bagliligin tanimi ¢ok genis, kapsamli ve karmasik olmustur (Kog, 2009, s.
1).

Orgiit i¢indeki bireylerin, drgiitiin amaclarin1 benimsemesi, drgiitiin basarili
olabilmesi i¢in ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira yonetim ve davranis
bilimlerinin arastirma konusu icinde olan Orgiitsel baglilik, bireyin kendini
gerceklestirmesi ile artis gostermektedir. Orgiit igindeki orgiitsel bagliligin meydana
gelebilmesi igin bireyin orgiitii ile uyum icinde olmasi gerekmektedir (Ibicioglu,
2000, s. 30).

Orgiitsel baghlik, orgiitler igin orgiitlerin varliklarinin daimini saglama
niyetlerinin hem temel etkinliklerinden biri hem de nihai hedeflerini icermektedir.
Bunun nedeni de Orgiitsel bagliligi olan insanlarin uyumlu, iiretken, sadik ve

sorumluluklarina daha bagl bireyler olmalaridir (Balci, 2003, s. 15).

Yiiksel (2000, s. 22) orgilitsel bagliligir “yalnizca igsveren sadik olmak degil,

Orgiitlin basaris1 ve iyiliginin devami i¢in oOrgiite dahil olanlarin diisiincelerini
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sOyleyerek caba gostermeleri gerektigi bir siire¢” olarak tanimlamistir. Celep (2000,
s. 34) ise orgiitsel bagliligin bir orglitiin bireylerden beklemis oldugu normatif ve
formal beklentilerin Otesinde, bireyin bu amag¢ ve degerlere yonelik hareketleri
oldugunu diisiinmektedir. Ozsoy, Ergiil ve Bayik (2004, s. 74) bu konuda daha da
ileri giderek, orgiitsel bagliligi bireyin kendi ¢ikarlarin iistiinde gérmesi olarak

tanimlamistir.

Orgiitsel baglilik bireyin orgiit i¢indeki yatirimlari, tutumsal &zellikteki bir
baglilik ile sonuglanan hareketlere yonelimi ve orgiitiin amag ile degerler sistemi ile
0zdes hale gelmesi olarak tanimlayan Balay’in (2000, s. 50) sozlerine katilan Col
(2004, s. 17) calismalarinda oOrgiitsel bagliligi ¢alisanin ¢alismakta oldugu orgiitle
Ozdeslesip, Orgiitiin amag, ilke ve degerlerini benimsenerek, orgiitsel kazanclar igi
emek vermenin ve Orgiit icinde calismaya devam etme isteginin Olciisii olarak
gormektedir. Bu tanimlar i¢inde oOrgiitsel baglilik kavrami, ¢aligsanlarin 6rgiit i¢inde
var olmak istemeleri, calisanin Orglite yonelik sadakati, ¢alisanin orgiit ¢ikarlarini
kendi cikarlar1 olarak benimsemesi, orgiite yonelik tutumu ve orgiitiin basarisi i¢in

calisma azmi olarak 6zetlemek miimkiin olabilir.

Ozellikle 1950°1i yillardan sonra 6nem kazanmaya baslayan 6rgiitsel baglilik
kavrami pek c¢ok arastirmaci tarafindan incelenmektedir. Bu kavramin oOnem

kazanmasinin nedenlerini sdyle siralamak miimkiindiir (Ozsoy, 2004):

. Orgiite bagliligin, istenilen ¢alisma davramsiyla iliskisi

. Orgiite baglhiligin, isten ayrilmanin sebebi olarak is doyumundan daha
etkili bir bigimde oldugunun arastirmalar ile ortaya konmasi

. Orgiitsel baglhilik duygusu yiiksek olan bireylerin, diisiik olan bireylere
gore daha 1yi performans gostermeleri

. Orgiitsel baglilik, drgiitsel etkililigin faydali bir gdstergesi olmasi

. Orgiitsel baglihgn, diiriistliik ve fedakarlik gibi orgiit vatandaslari

davraniglarinin bir ifadesi olmasi
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2.1.1. Orgiitsel baghlik kavramina iliskin ¢calismalar

Orgiitsel baglilik, o6zellikle teknolojik gelismelere bagli olarak gelisme
gostermektedir (Yagc1, 2007, s. 116). Orgiitsel baglilik ile ilgili ¢calismalar yapan
Becker’a gore bireyin yan yana faydali ilgi alanlartyla uyumlu olmasi kurum ile
bireyin birbirine kenetlenmesi ile olmaktadir (Becker, 1960, s. 32; akt. Yagc1, 2007,
s. 116).

1961 senesinde Etzioni oOrgiitsel bagliligi genis olarak incelemis ve
siiflandirmistir. Etzioni’nin yapmis oldugu bu kategorizasyon literatiirde bir ilk
olmustur. 1964 yilina gelindiginde ise Lodahl sosyal iliskilerin bagliligi olumlu
yonde etkiledigine yonelik c¢alismalar yapmistir. Grusky ise 19166 yilinda orgiitsel
bagliligin demografik ozelliklerle arasindaki iligkisini irdelemistir (Atay, 2006, s.
47).

Tablo 2.1: Orgiitsel Baghhigin Tarihsel Siireci

Arastirmacilar Tarih Onerme

Becker 1960 Yan Fayda(side-bed

Grusky 1966 Odiillendirme

Kanter 1968 Devam Uyum Kontrol
Sheldon 1971 Sosyallesme | Yatirim

Porter vd. 1974 Duygusal Devam

Weiner-Gechman | 1977 Sosyallesme Zorunlu
Salancik-Staw 1977 Tutumsal Davranigsal

Mathieu-Zajac 1990 Tutumsal Hesape1

Allen-Meyer 1990-1997 | Duygusal Devam Zorunlu

Yagci, MLE. (2009).

Tarih boyunca arastirmacilar orgiitsel bagliligi genel olarak davranigsal ve
tutumsal olarak iki ayr1 sekilde incelemislerdir. Davranigsal yaklagim, orgiitlere
baglanma siirecleri ile alakalidir. Davranigsal baglilik, bireylerin Orgilite bagh
olmalariyla olan sorunlartyla bu sorunu nasil ¢ozlimledikleriyle alakali bir

kavramdir. Davranigsal baglilik icinde olan calisanlar bireylerin 6rgiite bagli olmalari
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sorunlart ile bu sorunu nasil c¢oziimlediklerini yonelik faaliyetleri ile

ilgilenmektedirler (Gtil, 2002, s. 47-48).

Tutumsal baghlik yaklasiminda oOrgilit calisanlarinin  kendi hedef ve
degerleriyle oOrgiitiin degerleri ve hedeflerinin uyum iginde olmasi gerekmektedir.
Orgiit calisanlar1 duygusal olarak orgiitleri ile bir biitiin olarak orgiitleri
benimsemektedir. Bu duruma genis bir acidan bakildiginda, duygusal olarak

yakinlagsmanin temelinde ¢ikarlarin ortak olmasi géze ¢arpan bir durumdur.
2.1.2. Orgiitsel baghhigin 6nemi

Isgoren-orgiit iligkisinin sonucunda meydana gelen orgiitsel baglilik,
isgorenin c¢alistigr orglite kars1 hissetmis oldugu bagin giiciinii ifade etmektedir. Bu
sebeple isgorenlerin yapmis olduklari iy ve calistiklart orgilitten memnun
olabilmelerini saglayabilmek, oOrgiitlerce mal ile hizmet iiretmek kadar Onemli

olmaktadir (Kaya, 2013, s. 54).

Farkli sebeplerden dolay1 orgiitsel baglilik son derece onemli bir konu
olmustur. Pek ¢ok farkli aragtirmaci, orgiitsel bagliligin 6nemi hakkinda arastirmalar
yapmustir. Genel olarak orgiitsel baglilik 5 sebepten dolay1 6nemlidir (Balay, 2000, s.
1):

1. Orgiitsel baglilik, devamsizlik, is birakma, geri ¢ekilme ve is arama
etkinliklerinde etkidir.

2. Orgiitsel baglilik ise sarilma, is doyumu, moral ve performans gibi
tutumsal, biligsel ve duygusal yapilarla alakalidir.

3. Orgiitsel baglilik sorumluluk, katilm, dzerklik ve gdrev anlayisi gibi
1sgorenin isi ve rolii ile iliskili durumlarla etkilidir.

4. Orgiitsel baglilik demografik ve bireysel dzelliklerle alakalidir.

5. Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilme ile

yakindan iliskili olarak gormektedir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin var oldugu orgiitler ¢cok daha
verimli ve etkili olmaktadir. Orgiitsel baglilig1 gii¢lii olan ¢alisanlarin ise gec¢ kalma,

isten ayrilma ve devamsizlik gibi negatif yonlii diislinceleri bulunmamaktadir.
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Orgiitiin amaglarimi benimseyerek bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin gerekli emegi
sarf eden calisanlar oOrgiitteki rekabet giicline etki etmektedir. Ayni zamanda
calisanlar orgiitle ilgili olumlu tavir sergiledikleri i¢in oOrgiitiin gerekli calisam

bulmasi da zor olmayacaktir (Cengiz, 20001 s. 513).

Modern diizende artik ¢alisanlar mali sorunlar1 ¢6ziime kavusmus, teknolojik
olanaklar1 gelismis yerlerde calismay1 istemektedir. Ancak istenen mali sorunlarin
¢oziimi kendileri igin degildir. Mali sorunlarini ¢6zen kurumlar diger dinamiklere
rahatlikla yonelebilmektedir. Nitekim pek ¢ok ¢alisma modern ¢alisanlarin paradan
cok kisisel secim, 6zerklik ve ozgiirlik alanlarinin oldugu yerde ¢aligmak istedigini

gostermektedir (Balay, 2000, s. 11-12).

Orgiitsel basariya ulasmada calisan baglilig1 en kritik faktdr olmaktadir; bu
nedenle de her orgiit iiyelerinin bagliliginin artmasini istemektedir. Boylelikle bir
orgiitteki ¢alisanlar problem iireten degil, problem ¢dzen insanlar olacaktir (Ince ve

Giil, 2005, s. 13).

Calisanlarin bir {retim faktorii olmadigi ve kisa donem iginde gozden
¢ikartlmalarinin 6rgiit icin zararl olacaginin anlasilmasi ve rekabet sartlariyla basa
cikabilmek i¢in daha etkili ¢alisanlara gereksinim duyulmasi isgdrenlerin Orgiitsel

bagliliginin mutlaka artirilmasi ihtiyacini dogurmaktadir (Kirel, 1999, s. 120).

Kiiresellesme, degisim, bilgi teknolojisiler ve rekabet gibi gelismeleri ¢ok
hizli ve yogun olarak yasadigimi bu donemde insan ve yOnetim faktorii yeni ve
kurumsal olan strateji ve hedeflere dogru ilerlemektedir. Degisime ugramakta olan
orgiit yapilariin i¢inde insan faktorii en 6nemli konumdadir. Bilgi ile bilgiye sahip
olan bireyleri 6nemli oldugu bu donemde insan sermayesinin Orgiitiin en 6nemli

degeri oldugunu kabul eden kurumlar basariya ulagacaktir (Cetin, 2004, s. 93).

2.1.3. Orgiitsel baghhigin gostergeleri
2.1.3.1. Orgiitiin amac ve degerlerini benimseme
Yapilmis olan arastirmalar incelendiginde, isgdérenin hedef, amag, deger ve

vizyonuyla isletmenin hedef, amag, deger ve vizyonun uyusabilmesi bagliligin etkili

gostergelerden biri oldugunu soylemektedir. Isgorenin beklentileriyle sunulanlar
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arasindaki aranin seviyesi orgiitsel bagliligin da seviyesini belirlemektedir (Ince ve

Giil, 2005, s. 9).

Bir orgiitiin deger ve amaglarin1 kabul etmeyen bir ¢alisanin o orgiite baglilik
gostermesi miimkiin degildir. Calisanlarin bireysel degerleri, hedefleri ve hayattan
beklentileriyle Orgiitiin calisanina bu noktada sunabilecegi arasinda bir alakanin
olmasi, saglikli ve yiiksek diizeyli baglantilarin meydana gelmesi agisindan oldukca
onemli olmaktadir. Sunulanlar ve beklentiler arasinda yasanan farkliliklar, orgiitsel

baglilik seviyesini belirleyen en 6nemli unsurdur (Dolu, 2011, s. 19).
2.1.3.2. Orgiit i¢cin fedakarhkta bulunabilme

Isgorenlerin orgiite olan baglilik seviyelerini gosteren diger bir 6ge de orgiit
icin yapabileceginin en iyisini yapmaya calisarak, kisacas1 orgiit icin fedakarlik
yapmaktir. Eger isgoren kurumun kendinden beklenilen ¢abanin fazlasini gosteriyor
ve kuruma bir seyler katabilmek i¢in fazladan galismayi istiyorsa bu durum ancak
calisanin bagliligs ile agiklanabilir. Ornegin, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Japonya
cok zarar gormesine ragmen, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyine bagl olarak iilke

kisa siirede toparlanmustir (Ince ve Giil, 2005, s. 10).
2.1.3.3. Orgiit iiyeliginin devamu icin giiclii bir istek duyma

Bagka bir orgiitsel baglilik gostergesi ¢alisanin orgiit tiyeligini devam ettirme
yoniinde giiglii arzu duymas: ile alakalidir. Bu gosterge ilk iki gostergeye paralel
olarak calisanin orgiitiine yonelik olumlu olan duygularin bir sonucu olarak meydana

gelmektedir.

Orgiitsel baghlik, orgiitiin calisanlarin problemleri ile ilgilenmesiyle de
yakindan iligkili olmaktadir. Orgiit bir yap: iginde iletisim kanallarmin dogru
islemesi, sosyal etkinlikler, insan kaynaklarinin sahip oldugu politikalar, 6rgiit i¢inde
adaletin olmasi, kariyer firsat ve imkanlarinin yeterli olmasi ¢aliganin 6rgiite olan
baghiligin1 kuvvetlendirip, orgiit iiyeligine devam etmesini saglayacaktir (Ibicioglu,

2000, s. 15).
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2.1.3.4. icsellestirme

Icsellestirme, bireyin kiiltiiriiyle alakali kural ve degerleri kendi benliginde
benimsemesi olarak nitelendirilmektedir. Birey bdylelikle hem oOgrenir hem

ogrendiklerini kabullenir ve toplumsal bir birey olmus olur.

Icsellestirme, bilince rehberlik eden degerlerin birlesimin igeren bir etkileme
siirecidir. Orgiit yonetiminin alakali inan¢ ve tutumlar1, ¢alisanlar1 kendi deger ve
amaclaryla ortiistiigii sekilde orgiitsel olan amag¢ ve degerleri igsellestirmektedir

(Ince ve Giil, 2005, s. 11).
2.1.3.5. Orgiit kimligi ile 6zdeslesme

Ozdeslesme, bir bireyin baska bireyle ya da i¢inde bulundugu topluluk ile
arasinda ortak yanlara sahip olup, ona ya da onlara benzemesi ya da benzemeye
calismasidir. Birey, grup ya da bir orgiit ile tiirlii nedenlerden dolayr 6zdes hale

gelmektedir.

Bir topluluga dyelik, bireyin kendini tanmimasma ve kendini
gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Bireye bir “ait olmusluk” duygusu
vermektedir. Orgiitiin var olan imaji, giivenilirligi ve prestijinin yiiksekligine bagl
olarak orgiit ile 6zdeslesmesi ve kiiltiiriinii benimsemesi o kadar yiiksek olacaktir.
Baska bireylerin goziinde meydana getirilen olumlu bir imaj, orgiit iiyelerinin bu
deger i¢inde biitlin olmasini saglamaktadir. Bir calisan calistig1 orgiitii ¢evresinde
olan insanlara gurur ile anlatabiliyorsa, orgiit kimligi ile 6zdes hale gelmis demektir

(Ince ve Giil, 2005, s. 11).
2.1.4. Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler

Pek cok farkli bilesen orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Bahsi gegen faktorler
kimi zaman ¢alisanin demografik nitelikleriyle yakin olarak alakali olabilecegi gibi
kimi zaman da demografik niteliklerden bagimsiz bir bicimde bireyin isle alakali

sahip oldugu bireysel niteliklerle paralellik gostermektedir (Saldamli, 2009, s. 30).

Isgorenlerin, orgiitlerine karst duymus olduklart baglilik seviyesi degisik

etkenlerden degisik seviyelerde etkilenmekte ve bireyler de devamli olarak bu
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etkenlerin  teshirlerini  disiiniip  degerlendirerek  baglilik  seviyelerini
belirlemektedirler (Ersoy, 2007, s. 77). Genel olarak, calisanlarin orgiitlerine
baghiligimi etkileyen faktorleri asagidaki sekilde siralamak miimkiin olmaktadir

(Cetin, 2004, s. 99).

. Cinsiyet, yas ve deneyim

J Gliven, is tatmini, orgiitsel adalet

. Rol ¢atigsmasi ve rol belirliligi

. Yapilan igin 6nemi ve is i¢in alinan destek

° Isin icinde bulunma, karar alma siirecine katilma
J Ucret digindan saglanan haklar

. Medeni durum

. Is saatleri

. Caresizlik duygusu

. Rutinlik

° Odiiller, iicret

o Terfi imkanlar
. Diger calisanlar

Literatiirde orgiitsel bagliligi etkilemekte olan faktdrler ise ii¢ ana baglik

altinda incelenmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 57):

° Kisisel faktorler
. Orgiitsel faktodrler

. Orgiit dis1 faktorler



Tablo 2.2: Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler ve Alt Bashklar

Kisisel Faktorler

Orgiitsel Faktirler

Orgiit Digi Faktorler

1. 15 beklentilert

1. Isin miteligi ve dnemi

1. Yeni 15 olanaklan
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2 Psikolojik sdzlesme 2. Ydnetim 2. Profesyonellik

3. Kisisel Ozellikler 3. Ucret 3. Issizlik oram
4. Gozetim 4 Ulkenin sosyo-ckonomik durumu
5. Orgiitsel kiiltir 5. Sektdrin durumu

6. Orgiitsel adalet

7. Orgiitsel ddiiller

& Takim galismasi

9. Orgiitiin bulundugu sektoriin durumu

Kaynak: Dolu, 2011, s. 29.
2.1.4.1. Kisisel faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorler 3’e ayrilmaktadir. Kisisel
faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda olan iligkileri belirlemeye yonelik olan ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. Aragtirmalar genel olarak orgiitsel baglilik ile kisisel

faktorler arasinda giiclii bir iligkinin oldugunu kabul etmektedir.

Is Beklentileri

Kisisel faktorlerin ilk alt bashig1 is beklentileridir. Bir bireyin ¢alisma amaci
bireysel olarak hedef ve gereksinimlerini gerceklestirebilmektir ve yapacagi isin
bahsi gecen bu gereksinim ve hedefleri gerceklestirmede bir ara¢ olabilecegi
hususunda beklentilerinin olmasidir. Calisan ve oOrgiit arasinda, pazar ile isgiicli
Kosullarina bagl olarak imzalanan bir sozlesme aslinda Orgiitsel baglilik ile
alakalidir. Bahsi gecen bu durumda Orgiitler genellikler bireyler acisinda bireysel

amaclar karsilayabilmek ya da bu amaglara hizmet edebilmek i¢in bir aragtir.

Cergevesi 1y1 bir sekilde belirlenen, tanimlanan ve net olarak ortaya konulan
orgiitsel beklentilerle bireysel beklentiler birbirlerini ile uyumlu olduklari zaman
orgiitsel baglilik da bu durumdan olumlu olarak etkilenecektir. Bir calisanin bir
orglite bagh kalma egilimi, onun uzun seneler o orgiitte olmasit i¢in ¢ok Onemlidir.

Bu sekilde isgorenler, orgiit i¢in daha ¢ok sorumluluk aralar orgiite katkida bulunma
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egilimi i¢inde olurlar (Eren, 1993, s. 85). Kurum politikalarina gore ise almadan once
yeterince bilgilendirilmeyen bireylerin orgiit i¢inde c¢alismaya baslamalarinin
ardindan beklenti ile gercek arasinda bir uyusmazligin olmasi nedeni ile hayal
kiriklig1 yasamalar1 ve orgiitiin ¢alisan devrinden meydana gelebilecek maliyetlere
katlanmas1 durumu yasanabilmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, orgiitlerin insan
kaynaklar1 birimi tarafindan ilgili unvanlara ait gérev tanimlarinin etkili bir bicimde
hazirlanmasi ve adaylarin ise alinmalarinin 6ncesinde bilgilendirilmesi ¢ok 6nemli

olmaktadir.

Psikolojik Sozlesme

Ikinci alt baslik olan psikolojik sozlesme is goren ile isveren iliskileri icinde
yazili  olmayan  beklentilerin  karsilikli  olarak  degisimlerini  olarak
nitelendirilmektedir. Bahsi gecen bu tanimlama ile psikolojik s6zlesme teorisi, sosyal
degisim kuraminin bir pargasi olarak goriilmektedir (Karcioglu ve Tiirker, 2010, s.

122).

Psikolojik sozlesmeye var olan ilgilinin yarari, psikolojik sézlesme sahibi
biitlin calisanlarin tanimasi, giivenlik ve belirginliktir. Calisanlarin  psikolojik
sOzlesmeleri tanimasi, isletmenin cesitli sekillerde karsilayacagi yiikiimliliikleri
taahhiit altina almasiyla miimkiindiir. Bunun yam sira c¢alisanlarin, psikolojik
sozlesme terimlerine hakim olmasiyla isveren ile calistiklar1 islerine olan
yaklagimlarini, igveren hareketlerine kars1 nasil karsilik bulacaklarini anlamak kolay
bir hale gelecektir. Bahsi gecen bu olusum pozitif ve negatif calisanlarin

yaklagimlari, hareketleri ve i goren duygulari icin 1yi bir teorik temel olmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile psikolojik sézlesme arasinda olan iliskiye bakildiginda,
psikolojik s6zlesmenin sosyal miibadelenin {istiinde temellendirdigi ve bu nedenle de

orgiitsel baglhlikta bir unsur oldugu iddia edilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010, s. 2).

Kisisel Ozellikler

Son alt baglik olarak kisisel 6zellikler ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ok fazla
aragtirma bulunmaktadir. Genel olarak orgiitsel baghlik ile kisisel 6zellikler arasinda

oldukea giiclii iliski bulunmaktadir.
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Kisisel ozellikler, orgiitsel deger ve hedeflerin igsellestirilerek, 6rgiit i¢inde
uzun yillar calisilabilmesi i¢in biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir. Ayn1 zamanda
psikolojik sozlesmeler de kisisel ozellikleri yakindan ilgilendirmektedir. Kisisel

ozellikler kendi iginde alt basliklara ayrilmaktadir (ince ve Giil, 2005, s. 59):

° Yas

o Cinsiyet

J Medeni Durum
. Kidem

o Egitim Durumu

Yasin, oOrglitsel bagliga olan etkisi tam ve net olarak anlagilamamaktadir,
genellikle yapilan ¢aligmalarda yas ile orgiitsel baglilik arasinda kompleks sonuglar
meydana gelmistir. Ancak yine de oOrgiitsel baghlik ile yas arasindaki iliskiyi
inceleyen pek cok calisma ikisinin birbirleriyle dogrusal bir iliski icinde oldugunu

gostermektedir. En genel tan1 yas arttik¢a orgiitsel bagliligin da artmakta oldugudur.

Yas ilerledik¢e bireylerin is bulma imkanlar1 azalmaktadir, isi birakmanin
yiiksek maliyetli oldugunu fark eden calisanlarin da orgiit ve isine daha bagli oldugu
bilinen bir gercektir (Rowden, 2000; akt. Kirel, 1999, s. 115-116). Ancak yeni kusak
caligmalar1 da buna karsin gostermektedir ki gen¢ isgorenler islerini daha eglenceli
bulduklar icin istekli ¢alismakta ve yasli bireylere gore daha c¢ok orgiite bagh
olmaktadirlar. Yine de genel kaniya uygun olarak yashlarin daha fazla Orgiitsel

baglilik duymasinin nedenleri soyle siralanmugtir:

o Bir iggdren, bir orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi unvanlari

alma imkani artmaktadir.

. Yash bireyler bagka islere gegmek konusunda gencgler kadar cesaretli
degildir.
. Yagh iggorenler, islerini devam ettirirken deneyimlerine ve

kendilerine daha fazla glivendiklerinden dolay1 geng calisanlara gore tatmin olma

diizeyleri daha yiiksek olmaktadir.
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Orgiitsel baglilik ile alakali yapilan calismalar incelendiginde, cinsiyet ile
ilgili pek c¢ok farkli goriisiin oldugu goriilmektedir. Hrebiniak ve Alutto (1972; akt.
Ince ve Giil, 2005, s. 62) kadinlarin 6rgiitsel baglanmalarinin daha fazla oldugunu
iddia etmektedir. Bu nedenle de kadin ¢alisanlar i¢inde bulundugu kurumlardan daha

nadir ayrilmaktadir.

Bunun tersi olarak Gokmen (2006; akt. Uygur, 2009, s. 24), erkeklerin
kadinlardan daha fazla orgiitsel baghilik gosterdigini sdylemislerdir. Ona gore
erkeklerin kadinlardan statii olarak daha yiliksek mertebelerde calismalar1 ve
kadinlarin ailelerine yonelerek kariyerlerini sekteye ugratmalari bunun altinda yatan

nedendir.

Bagka bir goriise de kadinlar erkeklerden daha ¢ok calistiklar orgiite
baglanmaktadir. Bu goriise gore kadinlar, i¢inde bulunduklari pozisyonlar1 elde
edebilmek icin erkeklerden ¢ok daha fazla caba sarf etmektedirler ve bu nedenle de

pozisyonlarint higbir sekilde terk etmek istemezler (Celik, 2012, s. 30).

Pek arastirmaci isgorenlerin evli ya da bekar olmalarinin, orgiitsel bagliliga
etki ettigini diisinmektedir. Genel kani evli olan ve kadin ve erkeklerin aile bilincine
sahip olduklar: i¢in i birakma eylemlerinin daha az oldugunu yoéniindedir. Bunun
yani sira ¢ocuk sahibi olsa da kurumun onu anlayisla karsilamasi bir kadin icin

baglilig1 erkege gore daha ¢ok arttiran bir durumdur (Ersoy, 2007, s. 78).

Evli olan calisanlarin Orgiitsel bagliliklarin yiiksek olmasmin altindaki en
biiylik sebep maddi sorumluluk yiikiiniin bekarlara gére daha yiiksek olmasindan

kaynaklanmasidir.

Yapilan bagka bir calismada ise, evli erkeklerin bagliliginin kadinlardan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak da kadinlarin, aile ve is yasamina
bagl olarak isten ayrilma egilimleri icinde olduklar1 belirlenmistir (Demir ve Oztiirk,

2011, 5. 24).

Bekar caligsanlarin evlilere gore alternatif is imkanlarini1 degerlendirmede daha

girisken olmalar1 miimkiin olmaktadir. Ciinkii evli bireylerin kendilerine ya da
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cocuklarina kars1 almalar1 gereken sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sebeple de riske

girmekle alakali daha ¢ekingen davranislar sergilerler.

Kidem, elbette ki orgiitsel baglilig1 direkt olarak etkileyen unsurlardan biridir.
Bir bireyin bir kurumdaki ¢alisma siiresi artik¢a, o kuruma olan orgiitsel baglilik
diizeyinde de artis olmaktadir. Balay’a (2005, s. 55) gore, eger birey kendi ve ailesi
icin baska bir kurumda daha iyi firsatlarin oldugunun farkindaysa, ancak o kuruma
gitmiyorsa bu durumun nedeni o kuruma duymus oldugu baghliktan
kaynaklanmaktadir. Yine de bir kurum i¢inde kidemin olmasi orgiitsel baglilik i¢in
her zaman yeterli olmamaktadir. Bu alanda yapilan bir ¢aligmaya gore bireylerin
kidem stiresi artik¢a kendi tecriibeleri de artmaktadir. Bunun sonucunda da isgoren,
kendi kiymetinin farkina varip alternatif is imkanlarin1 da degerlendirmeye

alabilecektir (Cohen ve Lowenberg, 1990, s. 103).

Kidem ile ilgili 6zellikle dikkat edilmesi gereken husus baglilik ile sadakati
birbirinden ayirmadaki dnemdir. Sadakat ve baglilik arasindaki ortak nokta, her iki
olgunun da bir kurum ya da nesneye dair aidiyet barindirmasidir. Buradaki 6nemli
ayrim sadakatin bagliliktan giicli ve tek yonlii olmasidir, sadakat karsilik

beklemeden de var olmaktadir (Zangaro, 2001, s. 14).

Egitim diizeyi ile orgiitsel baghilik arasinda da bir bag oldugu
diisiiniilmektedir. Bazi1 arastirmacilar egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda ters

yonlii bir iligki oldugunu savunmaktadir.

Egitim diizeyi, bir isgérenin is yasamini bakisin1 ve is yasamindan
beklentilerini etkileyen oldukc¢a 6nemli bir etkendir. Egitim seviyesi yiikseldikge is
yasamu ile ise yiiklenen anlam artmaktadir ve bireyin beklentileri yiikselmektedir.
Ekonomik ve sosyal sartlarin izin verdigi sekilde egitimini siirdiirmiis ve yliksek
egitimlere ulasmis olan bireylerin bakis acilari, egitim seviyesi daha diisiik olan

kisilere gore farkli olmaktadir.

Direkt olarak is yasamina girmektense, daha uzun egitim alma maliyetine
katlanarak gelir elde etmekten belli bir siireligine fedakarlik gosteren bireyler, is

yasaminda nitelikli is giicii ile var olmak istedikleri i¢in i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin
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de bunun farkina olmasini istemektedirler. Egitime yapilan yatirim ve harcamis
olduklart zamanin karsilikli bir sekilde iicret ve diger calisma sartlarina yonelik
talepleriyle is yagsami onlara gore yalnizca para kazanma araci degil, toplum igin

saygin ve statii sahibi olma ile esdegerdir (Cakar, 2011, s. 111).

Egitim seviyesi yliksek olan iggorenlerin nitelikli ¢alismayla birlikte alternatif
is imkanlarmi artirmasiyla, isten ayrilma seviyesini ylikselmektedir 57. Ciinkdi,
egitim seviyesi yliksek olan igsgorenler, mesleki kariyerlerini orgiitiin ¢ikarlarinin
iistiinde tutmaktadir. Bu nedenle de orgiit ¢ikarlarini geri plana atmaktadirlar. Bagka
bir yandan, egitim diizeyi diisiik olan isgorenlerin, i¢inde bulunduklar1 6rgiite olan
bagliliklarim1  ise diger bir Orgiitte calisma olanagi bulamama ihtimali

pekistirmektedir.

Egitim diizeyi ile orgiitsel bagllik arasindaki ters yonlii iliskinin aksine kimi
arastirmalar, sozli edilen iliskinin agik ve yeterli olmadiginin bulgusuna da

varmiglardir.
2.1.4.2. Orgiitsel faktorler

Calisanlarin  6zellikleri nasil olursa olsun, Orgiitten kaynaklanan kimi
aksakliklar ¢alisanlarin baghilik durumuna etki edecektir. Is yerinde olan bir ortamin
yonetsel ve fiziksel agidan niteligi ne kadar yiiksek olursa memnun olma diizeyi de o
kadar artacaktir (Saldamli, 2009, s. 36). Orgiitsel faktdrler kendi icinde alt basliklara

ayrilmaktadir:

[sin niteligi ve dnemi
Yonetim

Ucret

Gozetim

Stres

Orgiitsel kiiltiir
Orgiitsel adalet
Orgiitsel ddiiller

© 0o N o g B~ w D PE

Takim ¢aligmasi
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10.  Orgiitiin bulundugu sektdriin durumu

Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligine yonelik olan Ogelerden, gorev alaniyla orgiitsel baglilik
arasinda olan iligski arastirilmistir. Calisanlarin gorev ve yiikiimliiliikkleri arttik¢a
deneyimleri de artmakta ve buna paralel olarak da orgiitsel bagliliklar1 da artmis
olmaktadir. Yapilan birkag ¢alisma bu teoriyi destekler niteliktedir (Gtiglii, 2006, s.
64).

Isin hem motive etme potansiyeli ve zorluk seviyesi hem is konusu ile
6zdesim igine girme, sorumluluk, geri bildirim ve yetkili olma gibi 6zellikleri hem de
orgiitsel baglilign direkt olarak etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda is
zenginlestirme de isle ilgili bir etken olarak giindemde kalmaktadir. Genel olarak is
zenginlestirme, bir isgérene kendi isiyle alakali olarak oOrgiitleme, planlama ve
denetleme yapilabilmesi i¢in sorumluluk ve godrevin verilmesidir. Bahsi gecen
sorumluluk ve gorevin artmasi ile birlikte ¢alisan bagliliginda da artis gozlenecektir

(Ince ve Giil, 2005, s. 71).
Y 6netim

Yonetim sekli, bagkalar1 araciligi ile amaglara ulagsmaya amaglayan
yoneticinin ig yapma tarzi olarak nitelendirilebilir. YOnetim tarzi, yoneticinin
isgorenlerle iliski kurma ve onlar1 harekete gecirme hususunda kullandig1 yontemin
belirlenmesidir. Bu acidan bakildiginda yonetim tarzi, ¢alisanlarin 6rgiit deger ve

amaglarina derinden bagli oldugunu gostermektedir.

Birka¢ caligmada oOrgiitsel baglilik ve liderlik arasinda bir iliski oldugu
bulgusuna vartlmustir. Orgiit iginde bir yoneticinin sergilemis oldugu liderlik ve
yonetim tarzlar1 orgiitsel deger ile amaglara olan bagliliga etki etmektedir (Rowden,

2000, s. 30-31).

Ust yonetim birimleri isgorenlere karsi ne kadar kontrolii ve baskici nitelik
gelistirirse, c¢alisan bireylerin kendini ifade etme durumlari da o kadar

engellenecektir, bu nedenle de verimli olamayacaklardir.
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Bir calisan, kendisine karsi iyi ve yapici olmayan bir ydneticiye de
baglanabilir. Ancak bu durum calisanin kisisel zorunluluklarindan kaynaklanacaktir.
Bunun aksine liderine kars1 kendini borglu hisseden birey minnettarlik duymakta ve

orgiite goniilden bir baglilik gostermektedir. (Rowden, 2000, s. 32-33).
Ucret

Giliniimiizin hizla degisen diinyasi i¢inde iicretlendirme yalnizca orgiitteki
iiyelerin motive etme ve Odiillendirilmesi icin degil, ayn1 zamanda oOrgiitii ileri

gbtiirmek bakimindan oldukga kritik bir roldedir.

Ucretlendirme stratejisinin baghlikla uyumlu olmasi stratejik hedeflere
ulagabilmek i¢in isgdrenlerin bu yol icinde desteklenip yonlendirilmesi agisindan
onemli bir durumdur (Saldamli, 2009, s. 37). Ucretler, &rgiit kiiltiirii bakimindan
onemli bir elemandir, isin ¢ekiciligini artirarak ve galisan bireylere yapilan daha
yiiksek bir 6deme, oOrgiite olan bagliligin artmasina neden olacaktir (Balay, 2000, s.
68).

Calisan bireyler orgiit yonetiminin ticret durumunu ne kadar dengeli ve adil
bir bigimde algilarlarsa, drgiite olan baglilik diizeyleri de o kadar artacaktir (Ince ve
Giil, 2005, s. 73). Bu alanda yapilan ¢alismalar {icretin, isi birakmadaki en 6nemli

etken oldugunu savunmaktadir (Saldamli, 2009, s. 37).
Gozetim

Orgiitsel bagliliga etki eden, orgiitsel faktorlerin bir baskasi, yOnetimin
isgorenler tizerindeki gézetim seklidir ve isin gozetim sekli, isgdrenlerin sorumluluk
diizeylerine etki etmektedir. Baskict bir bigimde yonetime sahip olan, ¢alisanlarin
alman kararlarda etkin rol oynamasini istemeyen ve siki denetim altindan olan
yoneticiler, astlarinin  sorumluluklarini  almamast i¢in bir ortam meydana
getirmektedirler. Bu durum iginde calisan, isle alakali problem veya zorluklar ile
karsilasmis oldugunda, bununla basa ¢ikmak yerine kagmayi tercih etmektedir ve

bunda da gozetim kiiltiirii etkili olmaktadir.
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Yakin ve siki bir gozetim sekli, calisanlarin islerinden aldigi tatmini
azalmaktadir. Buna karsin yoneticilerin ¢alisan davraniglarini belirlemede dolayli bir
yola sahip olmalar1 ancak yapici olmalari, ¢alisanlarin sorumluluklarini giiclendirici
bir etkiye sahiptir. Bu alanda yapilan oncii ¢alismalar, bu yargiyr desteklemektedir
Maguire ve Ouchi’nin (1975), yapmis olduklari ¢aligmanin sonuglara gére gozetim
seklinin c¢alisan bireylerin tatminini arttirdigt goézlemlenmistir. Bu durumda en

onemli faktor geribildirimin saglikli bir bigimde yapilmasidir (Dolu, 2011, s. 39).
Stres

Stres, bir organizmanin ruhsal ve bedensel sinirlarinin tehdidi ve zorlanmasi
ile meydana gelen bir durumdur. Bireyler stresle karsilastiklar1 zaman bedensel ve

psikolojik olarak bir dizi olay yasamaktadir (Baltas ve Baltas, 1996i s. 23).

Pek cok arastirmaci orgiitlerde yasanan stresi farkli bicimlerde ele almis ve
gruplandirmistir.  Yapilan c¢alismalar sonucunda elde edilen bulgulari iki ana

kategoride incelemek miimkiindiir (Kahn ve Byosiere, 1995, s. 198).

a. Gorevin igerigi ile ilgili konular
. Sadelik

J Cesitlilik

. Kesmekeslik

. Isteki fiziki sartlar

o Tek diize olmak

b. Roliin sahibi oldugu konular

o Isin sosyalligi

. Liderler ile yonetilenler arasindaki iliski
. Bagimsiz karar almanin eksikligi/olmasi
. Is ¢atismasi

o Verilmekte olan gorevlerin manasizlig

° Asirt i yuki

Nasil ki bir bireyin yagsaminda is stresi kaginilmaz bir durumdaysa, orgiitsel

yasam i¢inde de stres ile karsilasma orani oldukga yiiksektir ve stresli bir oramin bir
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Orgiite olan maliyeti ¢cok yiiksek olmaktadir. Bu nedenle orgiit i¢inde stresi azaltmak
ve zarart minimuma indirebilmek i¢in pek cok yontem meydana getirilmektedir. Bu

sekilde ii¢ hedef gdzetilmektedir (Ozkalp, 2003, s. 161):

o Stresin etkilerini yok edebilmek

o Strese neden olan sebepleri ortadan kaldirmak/kontrol altina almak
J Bireyleri strese kars1 giinlendirerek, dayanmalarini saglamak
Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii, yonetim uygulamalarmin basarisinda oldukga kritik bir
etkendir. Orgiit kiiltiirii icinde meydana ¢ikan durumlar iletisim, takim ¢alismast,
enformasyon ve paylasima verilen Oncelik ve Onem farkliliklarinda kendini

gostermektedir.

Kiiltiir ile organizasyonun bir arada olmasini saglayan, birlestirip bir biitiin
haline getiren ve digerlerin ayirt eden bir dizi olan 6rgiit kiiltiirli, organizasyon i¢inde
ortak kabul edilen inanglar, amaglar ve degerler sisteminin biitiiniinden meydana

gelmektedir (Barutcugil, 2013, s. 450).

Orgiit gevresi ile ilgili olan &rgiit kiiltiirii, orgiitsel olan uygulamalarin
bigimlendirildigi bir kiiltiir tiiriidiir. Orgiit kiiltiir{i, bir drgiitiin iginde ortaklasa olarak
paylasilmakta olan goreli bir bi¢imde var olan tutum, inan¢ ve degerler olarak
tanimlanabilmektedir (Van Oudenhoven, 2001, s. 103). Orgiit kiiltiirii 6ziinde bir dizi

sembol, mit ve térenden meydana gelmektedir (Erdem, 2007, s. 64).

Orgiit kiiltiiriiniin baz1 ayirt edici konular1 bulunmaktadir. Bahsi gecen bu
konular1 Orgiitiin igindeki iiyeler tarafindan benimsenmesi ve degerlerin kabul
gormesi Orgiit verimliligini artiracaktir (Ozkalp, 2003, s. 112). Eger orgiit
beklenmedik bir tehlike veya durumla ile karsilasirsa, orgiit kiiltiirii ¢atig1 altinda
birlesen orgiit iiyelerinde bir tek viicut olma durumu goriilecektir ve herkes birbirine

baglanirken orgiite de baglanacaklardir (Basyigit, 2005, s. 61).

Orgiitsel Adalet
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Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin karar ile uygulamalarmin, isgorenler
tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir. Isgorenlerin, mesaiye uyum gostermesi, gorev
dagilimlar, yetkilendirilmeleri, 6diil dagilimi ve iicret diizeyi gibi yonetsel kararlar

degerlendirme siireci iginde olmalaridir (Ince ve Giil, 2005, s. 66-67).

Literatiirde bu kavram yonetimsel ve dagitimsal adalet olmak iizere iki ayr1
baslik altinda incelenmektedir. Dagitimsal adalet, orgiit icinde maddi ve maddi
olmayan pekistireclerin, sorumluluk ve gorevlerin bireyler arasinda adaletli olarak

dagitilip dagitilmamasi ve isgérenlerin bunu nasil algiladig ile alakalidir.

Yontemsel adalet, orgiitiin meydana getirdigi mal ve hizmetlerle orgiitiin
isgorenlerini etkileyen kararlarini, Orgiitiin icinde verilme siireci i¢cinde bunlarla
alakali mekanizmalarin fonksiyonelligindeki adaleti anlatmaktadir. Dagitimsal adalet
licret ve is tatmini gibi iki bireysel c¢iktiyr saglamaktayken, yontemsel adalet
yoneticilerin adil goriilmesi ve orgiitsel baglilik gibi iki 6nemli ¢iktiya hizmet

etmektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 78).

Dagitimsal ve yontemsel adalet ile, baska bir deyisle karar alma ve
kaynaklarin dagitilmasi siireci igindeki adalet anlayisi ile is tatmini, gerilim ¢ikis

orani, orglitsel baglilik ve 1s birakma arasindaki iligski Sekil 2.1°de gosterilmistir.
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Sekil 2.1: Kaynaklarin Dagitimi ve Karar Alma Siirecine Iliskin Adalet

Kaynaklarin Karar Alma
Dagtimina Siirecine iligkin
lligkin Adalet Adalet
(Dagtimsal (Yontemsel
Adalet) Adalet)

|

Ge”g?;rg'k@ — i@& Sarlma | we— i@ Tatmini — i§ Birakma istegi

Orgitsel Baglik

Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel baglihgin gelisiminde 6diillerin oldukga ©nemli bir yeri soz
konusudur. Odemeler, iicret disinda var olan gelirler, taninma, terfi, konum olarak
ilerleme, bir proje ya da bir ise baglama ve bitirmenin sorumlulugu ya da daha esnek
olan denetleme gibi bireysel olmayan odiiller de calisanin baghlik duygunu

artirmaktadir.

Genel olarak yoneticilerin, ddiillerin adil olarak dagitilmasinda gosterdikleri
basari, ¢alisan bireylerin orgiitsel bagliligini artirmaktadir. Orgiitsel baglhilik hem
saygt duyulan bir gore ya da ¢alisanin kendine destek buldugu dost¢a bir ortam gibi

igsel ddiillerden hem de maddi ddiillerden etkilenmektedir.

Bir orgiit tarafindan sunulmus olan odiiller yeterli ve adil ise, en azindan

calisanlar boyle diisiiniirse orglite daha fazla baglilik duyacaktir.

Kazanglar, orgiit tarafindan saglanmakta olan son derece 6nemli bir odiildiir
ve isin cazibesinde belirleyici rol oynamaktadir. Calisan bireylere yapilan fazladan
odeme genellikle orgiite verimlilik olarak dénmektedir. Orgiitsel bagliligi meydana

getirecek ya da gelistirecek seviyede gii¢lii bir etken yonetimi sisteminin meydana
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getirilmesi, ¢alisanin isi i¢inde gosterdigi basarinin ddiillendirilebilmesi bakimindan
Oonemlidir. Bunun yani sira ¢alisanlarin orgiitsel ddiillere kolay bir bigimde ulagmast,
bu oOdiillerin isgorenler tarafindan bireysel basarin bir karsiligi bi¢imden degil,
herkese olan dogal bir bi¢imde saglanmasi gereken bir imkan olarak gormesine

neden olacaktir.

Takim Calismasi

Birlikte bir oyuna gidilen bir grup, birlikte ayni projede ¢alisan takim
arkadaslar1 gibi gruplarin hepsi aslinda birer takimdir. Bunlar etkili/etkisiz olsa da

gorece kendine ait 6zgiil dlgiiler olup, asagida siralanmugtir:

. Kiictik topluluklardir
. Ortak olan deger, ¢ikar ve tarih etrafinda birlesmektedirler
. Goreli olarak kisa sonuglu bir dizi 6zgiil hedef ve amacin meydana

getirilmesi i¢in olusturmaktadir.

Takim i¢indeki kararlar ne kadar ortak olursa, iiyelerin orgiitsel baglilig1 da o
derecede fazla olacaktir. Takim bakimindan olmasinin yani sira kisisel bakimdan da
calisanlarin karar siireci icinde aktif olmalari, yonetimin kendilerine deger vermis
oldugunun bir gostergesi olarak goriilmekte olup, bu da orgiitsel baglilig artiran bir

durum olacaktir (Leiter ve Maslach, 1998, s. 298-307).
2.1.4.3. Orgiit dis1 faktérler

Orgiitsel baglihg etkileyen faktorlerde, orgiit disi faktorlerin de 6nemi

biiyiiktiir. Bu faktorler asagida siralanmistir:

Yeni is olanaklari
Profesyonellik
Issizlik oram

Ulkenin sosyal ve ekonomik durumu

A A

Sektoriin durumu

Yeni Is Olanaklari
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Tiirkiye gibi gelismekte olan ve issizlik oranlarinin yiliksek oldugu iilkelerde
bu alt baglik oOrgiitsel baglilik icin ¢ok Onemli tasimaktadir. Yeni is bulma
olanaklarmin fazla olmamasi orgiitsel baglilig1 ister istemez artiracaktir (Balay, 2005,

s. 85).

Giindelik yasam iginde evden ise gidis imkanlari, ulasim durumu, yolda
gecen siire ve sehrin sunmus oldugu sosyal olanaklar bireylerin hem kisisel hem de is
yasamindaki tatminlerine etki etmektedir. Bu durum bireyin is olanaklarini
degerlendirirken, is ve Ozel yasamimin toplamma degerlendireceginin bit

gostergesidir (Saldamli, 2008, s. 698).

Genel olarak arastirmacilar arasinda yeni i bulma imkanlarinin az olmasi,
orgiitsel bagliligr artirdig: diisiincesi ortak bir kabuldiir. Yeni is bulma imkanlarinin
bulunmasina ragmen Orgiitiin aktif bir iiyesi olarak kalmaya devam etmekte olan ve
orgiitiiyle kimlik birligi i¢inde olan bir ¢alisanin, yeni bir is bulma imkanina sahip
olma durumu olmadig i¢in Orgiitte kalmay1 zorunlu olarak kabul eden bir ¢alisanla

ayni olmadigimi bilmek gerekmektedir (Leong ve ark. 1996, s. 1345).

Profesyonellik

Meslege baglilik ile baglantili olan profesyonellik bir bireyin meslegi ile
0zdes hale gelmesi ve meslekteki degerleri igsel hale getirmesidir (Shaffer, 2002, s.
48). Profesyonellik ile ilgili olarak 4 6nemli nitelik bulunmaktadir:

1. Alanlaryla alakali tiirli orgiitler meydana getirerek, bunlara iiye
olarak, kongre, kitap, seminer ve egitim etkinlikleri gibi tiirlii toplantilara katilarak

ve yayinlar takip ederek bir cemaat olma davranisi i¢inde olurlar

2. Sosyal sorumluluk tagimaktadirlar
3. Kendi kurallarina inanmaktadirlar
4, Ozerklik istemektedirler

Yukaridaki 6zelliklere gore profesyoneller i¢in kendi kurallarini koyarak ve
bunlarin gegerliligine inanarak, sosyal sorumluluk sahibi olmaya niyetlenen,
bagimsiz hareket etme egilimi i¢inde olan ve genellikle kendi alani ile alakali tiirlii

olusumlarin catis1 altinda bir araya gelen bireyler oldugun sdylemek miimkiindiir.
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Profesyonellik, tiirlii Orgiitsel baglilhik kavramini meydana getirmektedir.
Miihendislik, hukuk ve tip gibi teknik alan i¢indeki profesyoneller i¢in meslegine
olan baglilik ve orgiite olan bagliligin her ikisini de gelistirmek istemek gibi bir
ikilem meydana gelebilmektedir. Bu tarz bireylerin ¢alismis olduklar1 orgiitler,
mesleki olarak bir gelisme destek olmaktaysa, bu durum icinde ¢alisan bireylerin
mesleki bagliliklar1 bu durumdan olumsuz bir bi¢imde etkilenirken, Orgiitsel
bagliliklar1 pozitif yonde etkilenecektir. Bahsi gegen bu ikilemi azaltabilmek
amaciyla mesleki degerler ile orgiitsel deger ile uygulamalarin biitiin haline
getirilebilmesi ¢cok onemlidir. Boylelikle, bagliligi olumsuz olarak etkileyecek olan
devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma gibi olumsuz hareketler miimkiin olmayacaktir

(Wallace, 1995, s. 812).
2.1.5. Orgiitsel baghlik yaklasimlari

Orgiitsel baghilik kavramlarinin  tanimlanmasinda  yasanmakta olan
farkliliklar, kavramin hangi smifta degerlendirilecegi konusun da belirsizlik
yaratmaktadir. Farkli arastirmacilar, farkli diisiincelerle alinabilecek siniflamalar

literatiire ge¢irmek istemislerdir.

Baglilikla alakali birbirinden farkli siniflandirmalar yapmak miimkiin olsa da
genel olarak tutumsal, davranigsal ve ¢oklu bagliliklar olarak 3 ayr1 baslik altinda
incelenmekte ve bunlar (Ince ve Giil, 2005, s. 26) Sekil 2.2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2.2: Orgiitsel Baghhigin Simirlandirilmasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

l

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK

BAGLILIK
¥" Kanter'in

Yaklagimi v" Becker'in
¥" Etzioni'nin Yaklagimi
Yaklasimi v Salancik’in
v (O'Reilly ve Yaklagimi
Chatman’in
Yaklagimi
v Penleyve
Gould'un
Yaklagimi
v Allen ve
Meyer'in

Yaklasimi

Kaynak: Ince ve Giil, 2007.
2.1.5.1. Tutumsal baghhk

Tutumsal baglilik konusunda calisan arastirmacilar genellikle orgiitsel
davranig ile ilgilenmektedir. Buna gore baglilik, isgorenin calisma ortaminin
degerlendirmesinin sonucunda olusan ve bireyin Orgiite baglanmasini saglayan

duygusal bir tepkidir.

Sekil 2.3: Tutumsal Baghhgin Olusumu

Davranig

Psikolojik Durum

Kosullar

Kaynak: Cél, 2008.
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Sekil 2.3’te tutumsal baglilik olusumunun evreleri agiklanmistir. Tutumlarin
duygusal, biligsel ve davranigsal olarak 3 farkli 6gesi vardir (Can, 1997: 151).

o Duygusal 6ge
. Bilissel 6ge

. Davranigsal 6ge

Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni, orgiitsel baglilig: ti¢ farkli grupta smiflandirmigtir (Etzioni, 1996, s.
46):

1. Ahlaki Baglilik: Orgiitiin amag¢ deger ve normlarini igsellestirerek,
otoriteyle 6zdeslesmektir.

2. Cikarci Baghlik: Orgiitiin iiyeleriyle arasindaki alis-veris iliskisini
temelde tutmaktadir.

3. Yabancilastirict Baghlik: Kisisel hareketlerin sinirli hale getirildigi

durumlarda meydana gelmektedir.

Kanter’in Yaklasimi

Kanter’e gore baglilik sosyal sistem ve kisilik sistemi olarak iki farkli
bicimde meydana gelmektedir. Sosyal sistemler icinde bireylerin bagliliklarini

etkileyen 3 faktor bulunmaktadir:

. Sosyal kontrol
J Grup birligi

. Sistemin devamlilig1
Kisilik sisteminde de 3 faktor etkilidir:

. Biligsel yonelim
J Duyusal yonelim

o Normatif yonelim
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Orgiit tarafindan iiyelere dayatilmis olan davranislar talepleri bu baglilik
tiirlerini meydana getirmektedir ve bunlar da yine 3 farkli degisik baghlik tiirii

meydana getirmektedir (Hasan, 2007, s. 42):

o Devama yonelik baglilik
J Kenetlenme baglilig

J Kontrol baglilig

O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiitsel baghiligi O’Reilly ve Chatman (1986, s. 492) bireyin orgiite
psikolojik bakimdan baglanmasi seklinde tanimlamistir. Onlara gore Orgiitsel

bagliligin 3 boyutu vardir:

o Uyum: Riza gosterme, icsel ya da belirli o6diillere sahip olmayi
icermektedir (Balay, 2008, s. 18).

. Ozdeslesme: Orgiit amaclariyla kisilerin arasindaki uyumun olmasi
ifade etmektedir. (Ersoy, 2007, s. 67).

o Igsellestirme: Orgiitiin - degerlerini, igsel 6diil olarak algilamay:

icermektedir (Gliney, 2001, s. 139).

Penley ve Gould’un Yaklasimi

1961 senesinde Etzioni’nin gelistirmis oldugu modele benzerdir ve 3 temel

boyutu bulunmaktadir (Penley ve Gould’un, 1988, s. 43)

o Ahlaki baglilik
o Cikarci baglilik
o Yabancilastiric1 baglhilik

Bu yaklasgimin Etzioni’nin yaklasimindan farklar1 vardir. Etzioni’nin
yaklasimi oOrgiit i¢cinde tek bir uyum sistemi ve bu sisteme diisen bagliliklarin
olduguna gore sekillenmektedir. Oysa Penley ve Gould, 6rgiit i¢inde birden farkli

uyum sistemi oldugunu diistinerek bu yaklasim modelini olusturmuslardir.

Allen ve Mever Yaklasimi
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Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik i¢in ortaya koydugu model ii¢ boyutlu

orgiitsel baglilik modelidir. Bu yaklasiminin temsili Sekil 2.4’te gdsterilmektedir.

Sekil 2.4: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Duygusal Baghhg
Etkileyen Faktorler

- Kigisel Ozellikler
- Is Deneyimleri

—- | Duygusal Baglihk

Devamhlik Baghhgim
Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler
- Alternatifier
- Yatinmiar

Devamhilik
Baglihg

Normatif Baghhige
Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler
- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

—) | Normatif Baghlik

Sekil 2.3’ten de goriilebilecegi

;

isten Ayrilma Niyeti ve Calisan
Devri

is Davramiglan

- Devamsizlik
- Orgiitsel Vatandaglk Davramiglan
- Performans

Cahganlann Saghg: ve Refahi

Kaynak: Meyer ve ark., 2002, s. 22; aki. Dolu, 2011, s. 54.

gibi Orgiitsel baghilik 3 ana

ogeye

ayrilmaktadir. Bunlardan ilki duygusal baghliktir. Duygusal baglilik, isgdrenlerin

orgiitsel amag¢ ve degerlerini kabullenmesi ve Orgiit yararina olaganiistii bir ¢aba

icinde olmasini igermektedir (Meyer ve ark. 2002, s. 22).

Devamlilik bagliligina ise etki eden faktorler asagida siralanmistir (Allen ve
Meyer, 1990, s. 63):

Yeteneklerin transferi
Egitim

Kendine yatirim
Egitim

Alternatif is olanaklar1

Devamlilik bagi literatiirde zorunlu ve rasyonel bir bag olarak ifade

edilmigtir. Eger isgdren oOrgiit i¢indeki kidem, kariyer ve ¢esitli 6rgiit yararlarini ¢ok

yiiksekte tutmaktaysa kendini gdsteren bir bag tiiriidiir. Daha agik bir ifade ile ¢alisan
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Orgiitiin ona yararlarin1 gozetmekte ve ona gore hareket etmektedir (Somers ve

Bimbaum, 2000, s. 353).

Normatif baglilikta, calisanlar orglitlerin karst duyduklar1 sorumluluk
bilincini hissetmektedirler (Cirpan, 1999, s. 71). Bu tiir inan¢ i¢indeki ¢alisanlar,
sosyalizasyon ¢abalari, pratige dokiilen planlar ve kendi bireyler durumlar1 sebebiyle
orgiitlin onlara yonelik sadakatini hak ettiklerini diisiinmektedirler (Allen ve Meyer,
1990, s. 1-8).

3 bagllk tiiriiniin de ortak yonleri bulunmaktadir. Bunlar asagida

siralanmustir.

o 3 baglilik tiiri de calisanlarla oOrgiileri arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir.

o Orgiit iiyeligini siirdiirme karariyla bireylerin psikolojik durum

arasindaki iliskisini ortaya koymaktadir.

o Ugii de bireyin orgiitten ayrilma ihtimalini azaltmaktadir.
2.1.5.2. Davramgsal baghhk

Sosyal psikologlarin ¢aligma alani i¢inde olan davranigsal baglilik, bir bireyin
geemiste var olan davraniglart nedeni ile Orglitte kalma siireleri ile
alakalandirmaktadir. (Mowday ve ark. 1979, s. 25). Bu durumda orgiite bagh
kalmaktan kastedilen, oOrgiitte kalmaya niyetli olma, Orgiitten ayrilmama ve

devamsizlik i¢inde olmamaktir.

Belli bir orgiit icinde olabilmek i¢in bireyin 6zveride bulunmasinin geregi,
orgiite olan bagliligin baslangi¢c noktasi olarak diisiiniilmektedir. Bunun en yaygin
bi¢imi de iiyelige kabul torenleridir. Tiirlii askeri kurumlar, sosyal kuliipler ve dini

tarikatlarda da bu sekilde bir uygulama olmaktadir (Hasan, 2003, s. 77).
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Sekil 2.5: Davramgsal Baghhik Yaklasim Siireci

Etmenler

Davranis

A4 /
Davranig
\ Psikolojik Durum

Kaynak: Oztiirkei, 2015, s. 41.

Sekil 3.5’te davranigsal baglilikta yaklagim siirecinin temsili verilmistir. Buna
paralel olarak kisilerin belli davranislar1 gelistirmesinin ardindan bu davranislara bir
baglilik gostererek oOnceki davraniglarina uygun yeni davraniglar gelistirmesi ve

psikolojik siireclerin de bu davraniglara gore bi¢imlenmesi amaglanmistir.
Davranigsal baglilikla ilgili agiklamalar iki grupta incelenmektedir.

1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

2. Salancik’in Yaklagimi

Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Bu yaklagimda devamlilik bagliligi kavramini esas tutan bir baglilik modeli
meydana getirilmistir. Becker’e gore orgiitsel baglilik, tiyelerin kimi yan bahislere
adapte olarak tutarli bir davranis dizisini ve o davranislar ile direkt ilgili olmayan

cikarlarmi dikkate almaktadir. (Ince ve Giil, 2005, s. 50).

Bagka bir deyisle davranigsal olan baglilik, bireyin tutarli olan davranig dizisi
icinde oldugunda kaybedecegi yatirimlart diisiinerek, bahsi gegcen bu davranis

dizisini siirdiirme eylemidir.

Becker’e gore iggorenlerin baglilik gostermesinde etkili olan 4 adet yan bahis

bulunmaktadir (Kaya, 2013, s. 62):

° Biirokratik diizenlemeler
o Toplumsal beklentiler

o Sosyal roller
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. Sosyal etkilesimler

Salancik’in Yaklasimi

Bu yaklasima gore baglilik bireyin hareketlerine ve davraniglari araciligi ile
etkinliklerini ve orgiite olan ilgilerini giicli hale getiren inanglara baglanmasi

durumu olarak tanimlanmaktadir (Mowday ve ark., 1987, s. 22).

Salancik’in davranigsa bagliliga yonelik yaklagimi bireylerin tutumlari ile
davraniglar arasindaki tutarlilig: ile alakali olarak degerlendirilmektedir.. Bireylerin
tutumlartyla davraniglar1 arasinda bir tutarsizlik yasandiginda birey bir gerilim
hissedecektir. Celismekte olan tutum ile davranislar, birey icin ne kadar dnemli ise,
gerilimi azaltabilmek i¢in ¢elismekte olan tutum ile hareketlerden birini digeri ile

uyumla hale getirebilecek bir ¢aba olacaktir (O’reilly ve Caldwell, 1981, s. 529).

Davranis ne kadar agik ve kesin ise bu davranisa olan baglilik da bir o kadar
yiiksek olmaktadir. Ornegin, birey ise girerken bir sézlesmeyle ise girdiyse ya da
calisma siiresi acik¢a belirtilmisse kisi bu sartlar1 kabul ederek o isi kabul ettigi

secimini inkar edemeyecegi i¢in se¢ime olan baglilig: artacaktir (Dolu, 2011, s. 62).
2.1.5.3. Coklu baghhik yaklasim

Tutumsal baglilik gelistirilerek ortaya ¢ikarilan c¢oklu baglilik yaklagima,
orgiitsel bagliliklarla ilgili siniflandirmalara baska bir bakis agisi ile yaklasmaktadir.
Orgiitsel baglilik yaklasiminda yapilan siniflandirmalar genellikle baglihign 6rgiit
bitlinliigii ile ilgili olduguna dair bir tutum sergilemektedir. Coklu baglilik
yaklagimimni ortaya atan Reichers’e (1985) gore diger baglilik yaklasimlari i¢inde
orgiit, tipik olarak birey bakimindan baglanmay1 meydana getiren farklilagsmamis tek

parca bir varlig1 simgelemektedir.
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Sekil 2.6: Coklu Baghhik Yaklasimi

| i Orgiits el

) Baghlik —'—) J

1 [
rupdnis suea q

Kaynak: Reichers, 1985, S. 472

Sekil 2.6’dan da goriilebilecegi gibi ¢ok baglilik yaklagimi bir birey
tarafindan duyulmakta olan baghiligin bir baskasi tarafindan duyulan bagliliktan
farkli Ozellikte oldugunu gostermektedir. Bu sebeple bir bireyin Orgiite olan
bagliliginin kaynagi, nitelikli tirinlerin uygun fiyat ile piyasaya sunumu olabilirken,
bir bagkasinin baglilik kaynagi ise orgiitiin ¢alisanlara gdstermis oldugu yakin ilgi
olabilmektedir (Reichers, 1985, s. 126).

Bu yaklagimda orgiitsel baglilik, orgiiti meydana getiren tiirli is ve dis
Ogelerin baghliklarinin bir toplumu olarak olusmaktadir. Bireyler, orgiitiin i¢
cevresini meydana getiren yoOneticilerine, is arkadaslarina, bireyin heniiz gergek bir
tiyesi olmadig1 ama olmak istedigi, bunu elde etmek igin tiirlii cabalar gdsterdigi
referans gruplarmma ve oOrgiit dis c¢evresini meydana getiren misterilere, mesleki

kurumlara, sendikalara ve toplumsal gruplara farkli farkli baglilik gosterebilirler.
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2.2. Memnuniyet Kavram

Memnuniyet veya memnun olmak TDK’ya gore, herhangi bir olay ya da
durumdan dolay1r “seving duymak, sevinmek, kivangli olmak” anlamlarina
gelmektedir. Birey i¢in liikks degil, psikolojik bir ihtiya¢ olan memnuniyet en genis

tanimut ile, yapilmis olan eylemin bir neticesi sonucudur ve ddiildiir.

Istek ile beklentilerin karsilanmasinin sonucunda alman haz olarak da
nitelendirilebilecek olan memnuniyet duygusunun bireye basarisinin duygusal
bakimdan geribildirimini saglanmasinin yani sira, bireyin yapmis oldugu ise devami
icin ve bagarisini siirdiirebilmesi igin bir tesvik Ogesi olarak da bulundugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir. Baska bir deyisle, memnuniyet hissi bireyin
gerceklerle basa ¢ikabilme yolunda sarf etmis oldugu emek ve deger verdigi seylerle
ugrasiyor oldugunun gostergesidir. Bu agidan bakildiginda memnuniyetin psikolojik

bir kontrol mekanizmasi oldugu sdylenebilir (Eginli ve Cakir, 2011, s. 27).
2.2.1. Calisan memnuniyeti kavram

Calisma ortami bakimindan memnuniyet, calisma ortami icindeki biitiin
bilesenlere karsi olan ve gosterilen tavir olup, bu bilesenler asagida siralanmistir

(Kostak, 2007, s. 1):

. Kariyer ile kendini gelistirme

° Is tanimlar1 ve is siireglerinin etkisi
. Performans politikasi

o Organizasyonel durum

. Is ile 6zel hayatin dengesi

. Odiil ve ceza sistemi

. Ucret ile yan haklar

. Sirket i¢i iletisim kurallar1

. Ust diizey yonetim ile iliskiler

J Sirketin piyasa imaj1
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Genel olarak bir bireyin i durumu ile alakali bireysel degerlendirmesine

calisan memnuniyeti ad1 verilmektedir.

Bireyin is durumuyla ilgili bireysel degerlendirmesine ¢alisan memnuniyeti
denmektedir. Calisan memnuniyeti asagidaki sekilde de belirtildigi iizere cesitli
boyutlarda ele alinmaktadir. Bunlarin her birisinden olumlu ya da olumsuz

etkilenmektedir.

Sekil 2.7: Calisan Memnuniyeti Modeli

K

Ucret Politikasi {} Mesai Arkadaslan Kaya ve

Memnuniyeti
2015, s.
ClmeiD .

2.2.2. Calisan memnuniyetinin orgiitler agisindan 6nemi

Calisanlar, bir isletmenin basar1 veya basarisizligini direkt olarak etkileyen
bireylerdir. Bu etkilerini de verimlilik ve performanslariyla gergeklestirmektedirler.
Isletmeler iginde insan kaynagi ya da personel fonksiyonu kapsaminda ¢alisanlarin
isletme basarisina olumlu bir etkide bulunmalarini saglamak i¢in igletme yonetimi
tarafindan saglanacak olan istihdam, ylikseltme, {licretlendirme ve motivasyon

konular1 degerlendirmeye alinmasi gereken konulardandir (Akdemir, 2012, s. 21-22).

Orgiitsel basart hususundaki tartismalar icinde yoneticiler genellikle
bireylerin memnuniyetinin basarinin ¢ok 6nemli olduguna vurgu yapmaktadirlar.
Calisma yasaminda ve is yerinde mutlu olan is gorenler, 6zel zamanlarinda bile
islerine yonelik diisiincelere sahip olacaklar ya da faaliyetlerde bulunacaklar, yaratici
ve yapmis olduklar1 ise adanmis olacaklar, islerini devam ettirirken karsilasacaklar
engelleri asmak icin ¢aba sarf edecekler ve meslektaslariyla iistlerine karsi olumlu ve

yardimsever olacaklardir (Bakotic, 2016, s. 20).

Yukarida sayilan nedenlerden dolay1 orgiit i¢ginde bulunan her c¢alisan birer i¢

miisteri olarak degerlendirilmelidir. Gereksinim ve isteklerin belirlenerek Oncelikle
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calisanin mutlu olmasi hedefine sahip olunarak oOrgiit icindeki siireglerin basariya
ulagmas1 gerekmektedir.

Is tatminine etki eden pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bunun yani sira ¢alisma
memnuniyeti i¢cinde yoOneticilere de pek ¢ok rol ve islev diismektedir. Bunlar Tablo

2.3’te gobrmek miimkiindiir.

Tablo 2.3: Cahsan Memnuniyetini Artirmak Icin Yoneticilerin Dikkat Etmesi

Gereken Hususlar

Memnun Edici Anklama
Davramslar
Orgitt agsndan adalet, caliganlara, Srgiite katlalan orammnda haklanmn,
Adalet ve Ezithk | burallara avkin davranmalan oramnda da  cezalanmm  venlmesin
gerektirmeltedir. Ayrica drgit igmde gdrevienn, yikimlaliklerin ve
sorumluluklann zdil bir r;ahlde daE:ltllmasl da gerelmeltedir.
Driiriistliik ve ligkilerinde diiriist, zgik, samimi ve cldugn gibi davranan, Srgitinde de
Apkhk acik 1letisimi destekleven vénsticiler, karsihikh gitven ve hogadrive
dayal: bir qaligma ortamumm clugmasma zemin hazrlayacaltr.
Yineticiler, caliganlanna bir allemn fertlen gibi davranarak, ayrmeihk
Tarafmizhk vapmadan catigmalan ¢ozime kavusturacak ve uvurnlu bir calisma crtam
olugturabilirlerse Grgiit igenzindela gahsan mempimniveting tler
diizevlere gilarshilirler.
. Hiimanizm digiincesinin hakim oldufu bir Srgiitte ¢alizanlar, toplumun
Inzzn Haklan ve | refaln igin dzha verimli ve izteverek galizaczklar ve bencillik kavramimdan
Hiimanizm uzzklagzcallardir. Cimldi her gahsan kendi gdrevinin aslnda insam
memmum etmek igin var oldugunu bileceltir.
(ahiganlann drgiit fiyeliklering siirdiimmelerini, drgiitte kalmak istemelerini
vani memmniyvetlerini  isteven voneticilernin  gabsanlarmm  meslekd
Baghlik ve gehisimlenine destek olarak, efiimlenne dnem vererek, onlan bilgiyle
Somumlbulak donatarak:, ortak bir amag etrafinda toplavarak ve ortaklasa bir caba
ﬂnstern:m;lmm saglavarak perceklestirehilecelderdir
Orgittlenn ve yoéneticilerin vasal Gergev gler 1ginde hareket etmelen ve
_ Hululam galganlar gibi kendi davramslan icin de kamnlarm wyeulanabilecegimi
Ustiinliigii ve | kabul etmeleri hukulom fstinliZimi, bu durom 1se demolTasinin drgite
Demolrasi vayilmasim beraberinde getirecek ve vinetimin keyfl hareketlerimi
smurlendiracaldr.
Yineticiler, aym takamm fivelen clarak algilanmas gereken gahganlanna
sevaryle vaklasmal ve onlan Srgiitzel amaclara uliasmada vazgecilmez
Sevel, Saymive | unsurlar olarak gdrmelidirler, kendisine sayz duyan cahbganlar ise bu
Hoggdril bilng dogrultusunda digerlerime de =zavm dovecaklar we galizan
memnumryet sevives cok vitkselaceldir.
Yineticilerin gahganlanyla ilighkilennde keyfl uygnlamalars gitmemeler;
omnlann izin, istirahat, rapor gibi en dogal haldarm kullanmalarmda saglam
_ Hakwe gerekceler gstermeksizin engeller gilbammamalan ve yaza din evlem ve
Ozeirlikler 15lemlerde vetkilermi kullanarak caliganlarmm da bu vasadim iglen
yvapmaya zorlamamalan galiganlarm 15 151 ve Gzellikle 15 digndaka hak ve
Gzoiirlilklerine savm pistermelidir.
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Kaynak: Emhan ve Gok, 2011, s. 161.

Yoneticilerin, ¢alisanlarin memnuniyetini dikkate almalarinin sonucunda,
orgiit icinde huzur ve giiven saglanacaktir, sayet bunun tersi yasanirsa g¢alisan
memnuniyeti  bu  durumda  olumsuz  etkilenecektir.  Calisanlarda  is
memnuniyetsizliginin sonucunda devamli olarak is arayislar1 baglayacaktir ve bu da

kurumun performans ve basarisim etkileyecektir (Ozkalp, 2002, s. 91).
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UcUNCU BOLUM
ARASTIRMA VE BULGULAR
3.ARASTIRMA VE BULGULAR
3.1.Arastirmanin Deseni

Tarama yontemi ge¢miste ya da su anda mevcut olan tutum ve davranig ve
durumlar tizerinde herhangi bir miidahalede bulunmadan oldugu gibi ortaya koymay1
hedefleyen arastirma yontemleridir. Yapilan bu c¢aligmada tarama yontemi ile
tasarlanmistir (Karasar, 2014). Caligmada bireylerden elde edilen birincil veriler

kullanilmistir.
3.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Mersin ilinde giimriik miisavirligi firmalarinda is géren
olarak ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Yapilan incelemelerde evrende yer alan birey
sayisina tam olarak ulasilamamis 6rneklemde yer almasi birey sayisi asagidaki tablo

yardimu ile tespit edilmistir.

Tablo 3.1: Evren Tablosu

Evren + 0.03 Gmnekleme +0.05 dmekleme hatas: | <0.10 drnekleme hatas:
Biyikli hatasi (d) (d) (d)
Zi p=05 [ p=08|p=03| p=035 | p=038 | p=03 |p=035 | p=0.28 | p=03
g=0.3 = | g=0.7| =035 | g=02 ) g=0.7|g=0.5| g=02 | g=0.7

0.2
100 o2 37 90 80 71 7 49 38 45
300 341 289 | 32 217 165 196 21 33 70
750 441 338 | 400 154 185 226 83 37 73
1000 516 408 | 473 278 198 2 23 58 75
2500 745 537 | 660 333 224 286 93 60 78
3000 880 601 | 780 357 234 303 94 61 79

10000 064 639 | 823 370 240 313 95 61 80

23000 1023 | 665 | 865 378 244 319 96 61 20

30000 1045 674 | 851 381 245 32 26 61 21

100000 | 1056 [ 678 | BR3 383 243 322 96 61 21

1000000 | 1066 | 682 | 8596 384 246 32 96 61 21

100 1067 | 683 B0 384 245 32 26 61 81
milvon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 5.50
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Tablo incelendiginde %95 giiven diizeyinde evrende 100 milyon bireyin yer
almast durumunda 6rneklemde olmasi gereken birey sayisinin 384 oldugu tespit
edilmis olup da bu g¢alismada arastirmaya alinmasi gereken minimum birey sayisi

384 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.2. Orneklemin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsivetini Kadin 122 30,20
nelyetiniz Erkek 282 69,80
20-29 165 40,84
Yasiniz 30-39 139 34,41
40-49 78 19,31

50+ 22 5,45

Ilkokul 8 1,98

Ortaokul 18 4,46
Egitim Durumu .. !'Ise ) 87 21,53
Universite 279 69,06

Yiksek Lisans 12 2,97

Doktora 0 ,00
1-5 233 57,67
Su anki igyerinizde kag 6-10 94 23,27
yildir ¢alistyorsunuz 11-15 54 13,37
16+ 23 5,69
1-5 150 37,13
Toplam Mesleki Calisma 6-10 127 31,44
Siireniz 11-15 80 19,80
16+ 47 11,63

1001 ve 2000 10 2,48
Aylik geliriniz 2001-3000 200 49,50
3001-4000 134 33,17
4001-Ustii 60 14,85
Calisan 171 42,33
Kurumdaki GEimriik St'e'ljyer.i 99 24,50
Pozisyonunuz Giimrik Mitsavir 102 25,25

Yardimecisi '
Gilimriik Miisaviri 32 7,92

Katilimcilarin %69,80°nin erkek oldugu, %40,84’tiniin 20-29 arasinda oldugu

ve katilimcilarin %69,06’s1n1n iiniversite mezunu oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin 9%57,67’sinin  1-5 yildir su anki is yerinde calistiklar ve
%37,13’1linilin 1-5 y1l mesleki kideme sahip olduklar1 tespit edilmistir.
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Katilimeilarin %%49,50°sinin 2001-3000 TL aylik geliri oldugunu belirttigi
tespit edilmistir. Katilimcilarin %42,33’liniin ¢alisan olarak gorev yaptiklari tespit

edilmistir.
3.3. Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak belirlenen olgekler araciligi ile yiiz

yiize ve online anket yolu ile katilime1 bireylerden bilgi toplanacaktir.

Yapilan bu arastirmada kullanilan anket formu 3 bdliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde Allen Meyer tarafindan gelistirilen ve literatiirde sik¢a kullanilan “Orgiitsel

Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Olgek 18 soru ve 3 boyuttan olusmaktadir.

Arastirmada verilerin toplanmasi icin uygulanan Meyer ve Allen’in Orgiitsel
Baglilik Olgegi, 5°1i Likert skalasina gore hazirlanmis ve 5°li dlgiim aracindaki
maddelerin puanlamasi; “1: kesinlikle katilmiyorum”, 2:katilmiyorum, 3:kararsizim,
4:katiliyorum ve 5:kesinlikle katiliyorum” olarak belirlenmistir. 18 madde ile
olusturulan olgekte; 1, 3, 5, 7, 8 ve 11. maddelerin duygusal bagliligi, 2, 4, 6, 13, 15
ve 16. maddelerin devam baghligini, 9, 10, 12, 14, 17 ve 18. Maddelerin ise normatif
baglilig1 dletiigii belirtilmistir. Wasti (2000) tarafindan 351 kamu ve 916 6zel sektor
Tirk c¢alisanlar1 ile oOlgegin uygunlugu smanmistir. Wasti tarafindan yapilan
calismanin kamu calisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 duygusal baglilik
icin .79, normatif baghlik icin .75, devamlilik bagliligi icin ise .58 olarak

bulunmustur.

Ikinci boliimde calisan memnuniyetini dlgmek igin ise Omer Faruk Unal
tarafindan 2016 yilinda “Hizmet Sektoriinde Calisan Memnuniyeti: Sirketler
Grubuna Bagl Kargo Sirketi ve Kirtasiye Magazalar Zinciri Uzerine Ampirik Bir
Arastirma” adli ¢alismasinda faktdr analizi yaparak kullanmis oldugu Calisan
memnuniyeti dlgegi kullanilmistir. Olgek 21 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Yonetisim alt boyutunda 9 madde, Digsal odiillerde 5 madde, Is cevresi alt
boyutunda 5 madde ve is giivencesi alt boyutunda 2 madde bulunmaktadir. Unal
(2016), yapmis oldugu calismada alt boyutlara iliskin giivenilirlik katsayilarini
(Cronbach Alfa) iki ifadeden olusan is giivenligi boyutu 0.59, bes ifadeden olusan “is



52
ve ¢evresi” boyutu 0.8, bes ifadeden olusan “digsal ddiiller” boyutu 0.86 ve dokuz
ifadeden olusan “yonetisim” boyutu 0.9 olarak gerceklesmistir.

Ucgiincii boliimde ise yazar tarafindan literatiir taramasi yolu ile olusturulan ve
katilime1  bireylerin  demografik Ozelliklerini tespit etmek amaciyla 7 soru

bulunmaktadir.

Tablo 3.3: Calisan Memnuniyeti ile Orgiitsel Baghihga iliskin Ol¢iimler

Cronbach's Alfa N

Calisan Memnuniyeti 0,966 21
Yonetisim 0,923 9
Dissal Odiller 0,906 5

Is ve Cevresi 0,912 5

Is Giivencesi 0,933 2
Orgiitsel Baghhk 0,870 18
Duygusal Baglilik 0,803 6
Normatif Baglilik 0,829 6
Devam Bagliligi 0,847 6

Arastirmada kullanilan 6lgme araglar1 vasitasi ile toplanan veri setine iligkin

giivenilirlikler incelendiginde en diisiigiiniin 0,803 ve en yiikseginin 0,966 oldugu

tespit edildi.
3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanin sadece akademik calisma amaciyla yapilmasi, katilimcilarin
sadece memnuniyet ve orgiitsel baghlik diizeylerinin dl¢iilmesi ile sinirl tutulmasi,

arastirmanin Mersin ilinde yapilmasi baglica sinirliliklarini olugturmaktadir.
3.5.Arastirma Varsayimlari

Arastirmada kullanilan 6l¢gme araglarinin arastirmanin amacina uygun olarak
Ol¢iilmek istenen tutum ve davranislar1 6lgmede yeterli oldugu, aragtirmaya katilan
bireylerin kendilerine yoneltilen sorular1 cevaplayabilecek entelektiiel bilgiye sahip
olduklar1 ve sorulara samimi ve dogru yanitlar verdikleri arastirmanin varsayimlarini

olusturmaktadir.
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3.6.Veri Analizi

Arastirmada degiskenlerin normal dagilim simamasi i¢in Kolmogorov
Smirnov testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda normal dagilim sergilenmedigi
i¢in parametrik olmayan testler kullanilmustir. 1ki grup karsilastirmalar1 i¢in Mann
Whitney U testi ikiden fazla grup karsilastirmalari i¢in ise Kruskall Wallis H testi
kullanilmistir. Korelasyon analizi i¢in Spearman korelasyon katsayist hesaplanmistir.

Analizler %95 gilivenle yapilmistir. Tim analizlerde SPSS 23 programi

kullanilmustir.
Tablo 3.4: Normal Dagilim Tablosu
Kolmogorov-Smirnov
Test
Istatistigi S.d. b
Duygusal Baglilik ,155 404 ,000
Devam Baglilig , 109 404 ,000
Normatif Baglilik 127 404 ,000
Orgﬁtsel Baglilik 121 404 ,000
Yonetisim , 194 404 ,000
Dissal Odiiller ,145 404 ,000
Is ve Cevresi ,196 404 ,000
Is Giivencesi ,245 404 ,000
Calisan Memnuniyeti ,181 404 ,000

Olgekler vasitasi ile elde edilen degiskenlerin normal dagilim sinmast
Kolmogorov Smirnov testi ile yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda degiskenlerin
normal dagilim sergilemedigi tespit edilmistir. Degiskenler normal dagilmadigi i¢in

caligmada parametrik olmayan analiz yontemleri kullanilmistir.
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3.7. Arastirma Hipotezlerinin Sinanmasi

Temel Hipotez:

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri ile orgiitsel

baghlik diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Ha: Giimriik Miisavirliklerinde ¢calisanlarin memnuniyet diizeyleri ile orgiitsel

baghilik diizeyleri arasinda iliski vardir.

Tablo 3.5. Calisan Memnuniyeti ile Orgiitsel Baghihk Diizeyleri Aras iliskinin

Incelenmesi
Duygusal Devam Normatif Orgiitsel
Baglilik Baglilig: Baglilik Baglilik
rho 543" -,201" 531" ,450™
Y Onetigim p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 404 404 404 404
rho 555" -,175" 480" 453"
Dissal Odiiller p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 404 404 404 404
rho 475" -, 247 478" ,382"™
Is ve Cevresi p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 404 404 404 404
rho 413 -,176™ 4237 375"
Is Giivencesi p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 404 404 404 404
rho 565" -,238" 533" 453"
Calisan
Memnuniyeti p 0,000 0,000 0,000 0,000
n 404 404 404 404

**9699 giiven diizeyinde anlamli

YoOnetigim alt boyutu ile Duygusal Baglilik (rho=0,543, p=0,0001), Normatif
Baglilik (rho=0,531, p=0,0001), Orgiitsel Baglilik (rho=0,450, p=0,0001) arasinda
pozitif yonlii anlamli iligski oldugu tespit edilirken yonetisim alt boyutu ile Devam
Baglilig1 (rtho=-0,201, p=0,0001) arasinda negatif yonlii anlaml iligki oldugu tespit

edilmistir. Bir diger ifadeyle katilimcilarin yonetisim alt boyutunda memnuniyet
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diizeyleri arttikga Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik, Orgiitsel Baghlik diizeyleri

artmakta Devam Baglilig1 diizeyleri ise azalmaktadir.

Dissal Odiiller alt boyutu ile , Duygusal Baglhlik (rho=0,555, p=0,0001),
Normatif Baghlik (rho=0,480, p=0,0001), ve Orgiitsel Baglilik (rho=0,453,
p=0,0001) arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu tespit edilirken dissal odiiller
alt boyutu ile Devam Baglilig1 (rho=-0,175, p=0,0001) arasinda negatif yonlii
anlamli iligski oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle katilimcilarin digsal 6diller
alt boyutunda memnuniyet diizeyleri arttikca Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik,
Orgiitsel Baglilik diizeyleri artmakta Devam Baglilig1 diizeyleri ise azalmaktadir.

Is ve Cevresi alt boyutu ile Duygusal Baglilik (rho=0,475, p=0,0001),
Normatif Baglilik (rho=0,478, p=0,0001), Orgiitsel Baglilik (rho=0,382, p=0,0001)
arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilirken is ve cevresinden
memnuniyet diizeyi ile Devam Bagliligi (rtho=-0,247, p=0,0001) arasinda negatif
yonli anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle katilimcilarin is ve
cevresi alt boyutunda memnuniyet diizeyleri arttikca Duygusal Baglilik, Normatif
Baghlik, Orgiitsel Baglhlik diizeyleri artmakta Devam Baghligi diizeyleri ise

azalmaktadir.

Is Giivencesi alt boyutu ile Duygusal Bagllik (rho=0,413, p=0,0001),
Normatif Baglilik (tho=0,423, p=0,0001), Orgiitsel Baglilik (rho=0,375, p=0,0001) )
arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilitken is gilivencesi alt
boyutunda memnuniyet diizeyi ile Devam Baglilig1 (rho=-0,176, p=0,0001) arasinda
negatif yonlii anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle katilimcilarin
13 giivencesi alt boyutunda memnuniyet diizeyleri arttikca Duygusal Baglilik,
Normatif Baglilik, Orgiitsel Baglilik diizeyleri artmakta Devam Bagliig diizeyleri

ise azalmaktadir.

Calisan Memnuniyeti ile Duygusal Baglilik (rho=0,565, p=0,0001), Normatif
Baglilik (rho=0,533, p=0,0001), Orgiitsel Baglilik (rho=0,453, p=0,0001) arasinda
pozitif yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilirken ¢alisan memnuniyeti diizeyi ile
Devam Baglilig1 (rho=-0,238, p=0,0001) arasinda negatif yonlii anlamli iliski oldugu

tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle katilimcilarin c¢alisan memnuniyet diizeyleri
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arttikca Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik, Orgiitsel Baglilik diizeyleri artmakta

Devam Baglilig1 diizeyleri ise azalmaktadir.

Alt Hipotezler

Hipotez 1

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri cinsiyete

gore farklilasmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri diizeyleri

Cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Tablo 3.6. Cinsiyete Gore Calisan Memnuniyeti Diizeylerinin incelenmesi

n X S.S. U Z P
Kadin 122 3,70 0,89 14525,000 -2,491 0,013
Y Onetisim
Erkek 282 3,98 0,76
Dissal  Kadn 122 353 1,09 15750000 -1352 0,176
Odiiller  Ereex 282 375 0,93
) Kadin 122 3,86 1,06 15210,000 -1,861 0,063
Is ve Cevresi
Erkek 282 4,13 0,86
) Kadin 122 3,73 1,18 14166,000 -2,910 0,004
Is Giivencesi
Erkek 282 4,09 1,01
Calisan Kadin 122 3,70 0,94 14908,000 -2,130 0,033
Memnuniyeti gqr 282 397 0,78

Cinsiyete gore c¢alisan memnuniyet Olgedi alt boyutlarinin ve ¢alisan

memnuniyet genel diizeyinin farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla

Mann Whitney U testi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda,

Is ve Cevresi (p=0,063) ve Digsal odiiller(p=0,176) alt boyutunda

memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi diger bir ifade
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ile kadin ve erkek katilimeilarin bu alt boyutlarda memnuniyet diizeylerinin birbirine

benzer oldugu tespit edilmistir.

Yoénetisim (p=0,013), Is ve Cevresi )p=0,063), Is Giivencesi (p=0,004) ve
Calisan Memnuniyeti (p=0,033) diizeylerinde kadin ve erkekler arasinda anlaml
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde bu alt boyutlarda ve
genel calisma memnuniyet diizeylerinde erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek bir

diizeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Hipotez 2

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri

Cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin  Orgiitsel baghhk diizeyleri
Cinsiyete gore farklilasmaktadtr.

Tablo 3.7: Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Incelenmesi

n X S.S. U Z P

Duygusal Kadin 122 20,54 3,86  15477,000 -1,610 0,107

Baglilik Erkek 282 21,29 3,11
Devam  Kadn 122 19,00 305 15411,000 -1673 0,094
Baghligt  greek 282 1854 3,18
Normatif ~ Kadm 122 2349 438 15276000 -1,797 0,072
Baghlk  prex 282 2441 375
orgiitsel  Kadm 122 6303 885 16378000 -0,766 0444
Baghik g 282 64,24 6,61

Cinsiyete gore katilimcilarin Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarmin ve
orgiitsel bagllik genel diizeyinin farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla

Mann Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
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Duygusal Baglilik (p=0,107), Devam Bagliligi (p=0,094) ve Normatif
Baglilik (p=0,072) alt boyutlarinda ve genel orgiitsel Bagllik (p=0,444) diizeylerinde
kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile alt boyutlarda ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinde kadin ve erkeklerin

birbirine benzer oldugu tespit edilmistir.

Hipotez 3

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri Yasa gore

farklilagsmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri Yasa gore

farklilagmaktadir.

Tablo 3.8. Yasa Gore Calisan Memnuniyeti Diizeylerinin incelenmesi

Yas n X S.3. x? sd. P

20-29 165 3,85 0,83 11,644 3 0,009
N 30-39 139 3,78 0,86

Y Onetisim

40-49 78 4,12 0,66
50+ 22 4,21 0,61

20-29 165 3,64 1,00 17,928 3 0,000
Dissal 30-39 139 3,50 1,04
Odiiller ~ 40-49 78 4,04 0,85
50+ 22 3,93 0,64

20-29 165 3,99 0,99 5,710 3 0,127
Is ve Covresi 30-39 139 3,98 0,99
40-49 78 4,18 0,75
50+ 22 4,47 0,52

20-29 165 3,92 1,04 9,869 3 0,020
is Giivencesi 30-39 139 3,83 1,23
40-49 78 4,24 0,86
50+ 22 4,45 0,55

20-29 165 3,84 0,85 10,858 3 0,013
Caligan ~ 30-39 139 3,77 0,91
Memnuniyeti 40.49 78 4,13 0,66

50+ 22 4,23 0,55
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Yasa gore calisan memnuniyet 0l¢egi alt boyutlarinin ve ¢alisan memnuniyet
genel diizeyinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H

testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Is ve ¢evresi alt boyutunda memnuniyet diizeylerinin yasa gére anlaml

diizeyde farklilasmadig tespit edilmistir. (p=0,127).

Yénetisim (p=0,009), Dissal Odiiller (p=0,0001), is Giivencesi (p=0,020) alt
boyutlarinda ve genel Calisan Memnuniyeti (p=0,013) diizeylerinin yasa gore
anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Anlaml farkliligin kaynagini tespit
etmek amaciyla yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn Coklu karsilastirmalar testi

sonucunda,
Y 6netisim alt boyutunda,

40-49 yas grubunda yer alan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin 20-29
yas grubuna (p=0,049) ve 30-39 yas grubuna (p=0,022) gore anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Digsal Odiiller alt boyutunda,

40-49 yas grubunda yer alan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin 20-29
yas grubuna (p=0,007) ve 30-39 yas grubuna (p=0,0001) gore anlaml diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Is giivencesi alt boyutunda ise yas gruplari arasinda anlamli farklilik olmadig

tespit edildi.
Genel memnuniyet diizeyi igin yapilan ikili kargilagtirmalar sonucunda,

40-49 yas grubunun genel memnuniyet diizeyinin 30-39 yas grubu
memnuniyet diizeyine gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. (p=0,032)

Hipotez 4

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri Yasa

gore farklilasmamaktadir.



60

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri Yasa
gore farklilasmaktadir.

Tablo 3.9: Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Yasa Gore Incelenmesi

n X S.S. X2 sd. p

20-29 165 20,75 3,27 9,335 3 0,025
Duygusal  30-39 139 20,85 3,84
Baghlik  40.49 78 21,64 2,67

50+ 22 22,82 2,42

20-29 165 18,99 2,97 6,091 3 0,107
Devam  30-39 139 18,83 3,37
Baghiligi ~ 40-49 78 17,92 3,11

50+ 22 18,00 2,62

20-29 165 24,12 3,98 7,777 3 0,051
Normatif  30-39 139 24,06 4,08
Baghlik  40-49 78 23,79 3,62

50+ 22 25,82 4,16

20-29 165 63,86 7,25 5,053 3 0,168

orgiisel  30-39 139 6375 819
Baghlik  40.49 78 6336 6,33
50+ 22 6664 588

Yasa gore katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarinin ve orgiitsel
baglilik genel diizeyinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Kruskall

Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Devam Baglilig1 (p=0,107), Normatif Baglilik (p=0,051) ve genel Orgiitsel
Baglilik (p=0,168) diizeylerinin yasa gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile farkli yas gruplarinda yer alan olgularin bu alt boyutlarda ve genel orgiitsel

baglilik diizeylerinin bir birine benzer diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Duygusal Baghlik (p=0,025) diizeylerinin yasa gore anlamli diizeyde
farklilagtig1 tespit edilmistir. Anlamli farklili§in kaynagini tespit edebilmek amaciyla
yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda 50+ {izeri yas grubunda yer alan
katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin 20-29 yas grubuna gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir

Hipotez 5

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri egitim

durumuna gore farklilasmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri egitim

durumuna gore farklilasmaktadir.

Tablo 3.10: Egitim Durumuna Goére Calisan Memnuniyeti Diizeylerinin
Incelenmesi

n X S.S. x2 sd. P
Ilkokul 8 4,25 0,48 2,235 4 0,693
Ortaokul 18 4,02 0,70
Yonetisim Lise 87 3,76 1,00

Universite 279 3,92 0,77
Yiiksek Lisans 12 4,02 0,53

[lkokul 8 4,55 0,28 12,462 4 0,014
Dissal Orta_tokul 18 4,00 0,53
Odiiller ) !_Ise . 87 3,53 0,96
Universite 279 3,69 1,02
Yiiksek Lisans 12 3,73 1,04

[lkokul 8 4,10 0,11 6,186 4 0,186
Ortaokul 18 3,91 0,78
Is ve Cevresi Lise 87 3,88 1,08
Universite 279 4,11 0,91
Yiiksek Lisans 12 4,10 0,68

[lkokul 8 3,25 0,46 11,975 4 0,018
Ortaokul 18 3,67 1,11
Is Giivencesi Lise 87 3,85 1,18
Universite 279 4,06 1,05
Yiiksek Lisans 12 4,08 0,87

[lkokul 8 4,19 0,24 1,858 4 0,762
Calisan Ortaokul 18 3,96 0,60
Memnuniyeti Lise 87 3,74 0,97

Universite 279 3,92 0,82



62

Yiiksek Lisans 12 3,98 0,67

Egitim diizeyine gore ¢alisan memnuniyet 6l¢egi alt boyutlarinin ve ¢alisan
memnuniyet genel diizeyinin farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla

Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Yénetisim (p=0,693), Is ve Cevresi (p=0,186), alt boyutlaridaki memnuniyet
diizeylerinin ve genel Calisan Memnuniyeti (p=0,762) diizeylerinin anlamli olarak
farklilasmadigi tespit edilmistir. bir diger ifade ile farkli egitim diizeyine sahip
olgularin bu alt boyutlardaki ve genel memnuniyetteki diizeylerinin birbirine benzer

oldugu tespit edilmistir.

Dissal Odiiller (p=0,014) ve Is Giivencesi (p=0,018) alt boyutlarinda egitime
gore anlamli olarak farklilastig: tespit edilmistir. Anlamli farkliligin kaynagini tespit
etmek amaciyla yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn Coklu karsilagtirmalar testi

sonucunda,
Digsal ddiiller alt boyutunda,

Lise ve ilkokul egitim diizeyine sahip bireylerin arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde ilkokul egitim diizeyine sahip

olanlarin daha yiiksek bir memnuniyete sahip olduklari tespit edilmistir.
Is glivencesinden memnuniyet diizeyleri incelendiginde,

Ilkokul ve {iiniversite mezunlari arasinda anlaml farklilik oldugu tespit
edilmistir. (p=0,034). Ortalamalar incelendiginde, iiniversite mezunlarmin daha

yiiksek bir diizeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Hipotez 6

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri egitim

durumuna gore farklilasmamaktadur.

H1: Giimriik Miisavirliklerinde calisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri egitim

durumuna gore farklilagsmaktadir.
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Tablo 3.11: Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore
Incelenmesi

n X S.S. x?2 sd. p
Ilkokul 8 22,25 1,75 2,555 4 0,635
Ortaokul 18 21,11 1,97
Duygusal .
Baglilik ) Lise 87 20,87 3,03
Universite 279 21,11 3,56
Yiiksek Lisans 12 20,67 3,80
[lkokul 8 19,25 3,33 6,265 4 0,180
Ortaokul 18 20,00 3,22
Devam Lise 87 1887 3,67
Baglilig .
Universite 279 18,55 2,90
Yiiksek Lisans 12 17,83 4,15
[lkokul 8 24,50 5,88 11,106 4 0,025
" Ortaokul 18 23,78 2,41
Normati Lise 87 2390 426
Baglilik 2
Universite 279 24,31 3,94
Yiksek Lisans 12 22,00 2,41
Ilkokul 8 66,00 8,91 7,977 4 0,092
Ortaokul 18 64,89 1,13
orgiitsel .
Baglilik ) Lise 87 63,64 7,54
Universite 279 63,97 7,61

Yiiksek Lisans 12 60,50 3,12

Egitim diizeyine gore katilimcilarin orgiitsel baghlik 6lgegi alt boyutlarinin
ve Orgiitsel baglilik genel diizeyinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek

amactyla Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Duygusal Baghlik (p=0,635), Devam Baglilig1 (p=0,180) ve genel Orgiitsel
Baghilik (p=0,092) diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilagmadigi tespit
edilmistir. diger bir ifade ile bu alt boyutlarda farkli egitim diizeyine sahip olgularin

baglilik diizeyleri bir birine benzerdir.
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Normatif Baglilik (p=0,025) ise egitime gore anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir. yapilan incelemede Universite ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip

olgular arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. (p=0,041)

Hipotez 7

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri suandaki is

verinde ¢alisma stiresine gore farklilagsmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri suandaki ig

verinde ¢alisma stiresine gore farklilagsmaktadir.

Tablo 3.12: Su Andaki Yerinde Calisma Siiresine Gore Calisan Memnuniyeti
Diizeylerinin Incelenmesi

n X $.S. X2 sd. p

1-5 233 3,82 0,85 6,009 3 0,111

o 6-10 94 3,97 0,76
Y Onetisim

11-15 54 3,95 0,75
16+ 23 4,29 0,52

1-5 233 3,66 1,02 2,457 3 0,483
Digsal 6-10 94 3,65 0,96
Odiiller ~ 11-15 54 3,73 0,89
16+ 23 3,97 0,97

1-5 233 3,95 0,99 7,214 3 0,065

6-10 94 4,09 0,92

1 .
sveCeviesl 1 15 5y 4.22 0,74

16+ 23 4,45 0,53
1-5 233 3,88 1,12 9,842 3 0,020
is Givencesi 6-10 94 4,11 1,05
11-15 54 4,02 0,90
16+ 23 4,39 0,99
1-5 233 3,82 0,88 6,103 3 0,107
Calisan 6-10 94 3,93 0,82
Memnuniyeti  11-15 54 3,97 0,70

16+ 23 4,26 0,64
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Su andaki is yerinde c¢aligma siirelerine gore ¢alisan memnuniyet Slgegi alt
boyutlarinin ve calisan memnuniyet genel diizeyinin farklilasip farklilasmadiginm

tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Yoénetisim (p=0,11), Dissal Odiiller (p=0,483), ve Is ve Cevresi (p=0,065) alt
boyutlarindan ve genel Calisan Memnuniyeti (p=0,107) diizeylerinde suandaki is

yerinde ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Is Giivencesi (p=0,020) alt boyutunda memnuniyet diizeylerinin suanki is
yerinde ¢alisma siiresine gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Anlamhi
farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn

Coklu karsilastirmalar testi sonucunda,

1-5 y1l caligma siiresi olanlar ile 16+ yil ¢aligma siiresi olan gruplar arasinda
oldugu tespit edilmistir. ortalamalar incelendiginde 16+ yildir ayni is yerinde
calisanlarin is gilivencesi alt boyutunda daha yiiksek diizeye sahip olduklari tespit

edilmistir.

Hipotez 8

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin  Orgiitsel baghhk diizeyleri

suandaki is yerinde ¢alisma stiresine gore farklilagsmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin  Orgiitsel baghilik diizeyleri

suandaki is yerinde ¢alisma stiresine gore farklilasmaktadir.



66

Tablo 3.13: Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Su Andaki Isyerinde Cahsma
Siiresine Gore Incelenmesi

n X S.S. X2 sd. p

1-5 233 20,66 3,33 12,014 3 0,007
Duygusal  6-10 94 21,60 3,81
Baghlk 1715 54 21,63 2,82

16+ 23 21,74 2,47

1-5 233 18,99 2,91 8,776 3 0,032
Devam 6-10 94 18,72 3,57
Baghhigt  11.15 54 18,15 2,70

16+ 23 16,61 3,73

1-5 233 23,86 4,04 4,996 3 0,172
Normatif  6-10 94 24,55 3,91
Baghlik  11-15 54 24,74 3,79

16+ 23 23,70 3,80

1-5 233 63,51 7,20 5,150 3 0,161

Orgiitsel 6-10 & & 842
Baghilk 1715 54 64,52 5,74
16+ 23 62,04 7,63

Su andaki is yerinde calisma siiresine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik
Olgegi alt boyutlarmin ve Orglitsel baglilik genel diizeyinin farklilasip
farklilasmadigin tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan

analiz sonucunda,

Normatif Baglilik (p=0,172) ve Orgiitsel Baghlik (p=0,161) diizeylerinde
Suandaki is yerinde ¢aligma siiresine gore anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir.
Diger bir ifade ile bu alt boyutlarda farkli ¢alisma siiresine sahip katilimcilar

birbirine benzer diizeye sahiptirler.

Duygusal Baghlik (p=0,007) ve Devam Baghligi (p=0,032) diizeylerinin

suanki c¢alisma stliresine gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamli
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farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn

Coklu karsilastirmalar testi sonucunda,
Duygusal Baglilik alt boyutunda,

1-5 yildir ayni1 is yerinde ¢alisan grup ile 6-10 yildir ayni is yerinde ¢alisma
stiresi olan grup arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. (p=0,10). Ortalamalar
incelendigine 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip olan grubun daha yiiksek bir duygusal

baglilik sergiledigi tespit edilmistir.
Devam Baglilig1 alt boyutunda ise,

1-5 yildir ayni i yerinde calisan grup ile 16+ yildir ayni is yerinde ¢alisma
stiresi olan grup arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. (p=0,46). Ortalamalar
incelendigine 16+ yil g¢alisma siiresine sahip olan grubun daha yiliksek bir devam

baglilig1 sergiledigi tespit edilmistir.

Hipotez 8

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri mesleki

kidem stiresine gore farklilasmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde c¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri mesleki

kidem siiresine gore farklilasmaktadir.
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Tablo 3.14: Mesleki Kideme Gore Calisan Memnuniyeti Diizeylerinin

incelenmesi
n X S.S. x 2 sd. p
1-5 150 3,78 0,88 4,383 3 0,223
6-10 127 3,93 0,78
Yonetigim
11-15 80 3,93 0,80
16+ 47 4,13 0,62
1-5 150 3,60 1,04 4,792 3 0,188
Dissal 6-10 127 3,63 0,98
Odiller 1715 80 3.81 0,95
16+ 47 3,01 0,88
1-5 150 3,88 1,07 4,498 3 0,212
, 610 127 4,13 0,86
Is ve Cevresi
11-15 80 4,11 0,87
16+ 47 4,28 0,61
1-5 150 3,78 1,16 9,705 3 0,021
_ 610 127 4,03 1,06
Is Gilivencesi
11-15 80 4,10 1,00
16+ 47 4,28 0,83
1-5 150 3,76 0,92 4,489 3 0,213
Calisan 6-10 127 3,01 0,81
Memnuniyeti 1115  gp 3,96 0,80
16+ 47 4,13 0,62

Mesleki kideme gore ¢alisan memnuniyet 6lgegi alt boyutlarinin ve ¢alisan
memnuniyet genel diizeyinin farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla

Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Yénetisim (p=0,223), Dissal Odiiller (p=0,188), Is ve Cevresi (p=0,212) alt
boyutlarinda ve genel Calisan Memnuniyeti (p=0,213) diizeylerinde anlamh farklilik

olmadig1 tespit edilmistir. Bir diger ifade ile bu alt boyutlarda ve genel memnuniyet
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diizeylerinde farkli mesleki kideme sahip katilimcilarin diizeyleri birbirine benzer

diizeydedir.

Is Giivencesi (p=0,021) alt boyutunda ise mesleki kideme gore anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamh farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla
yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn Coklu karsilagtirmalar testi sonucunda gruplar

aras1 anlaml farklilik olmadigr tespit edilmistir.

Hipotez 9

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin  Orgiitsel baghhk diizeyleri

mesleki kidem siiresine gore farklilasmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin  Orgiitsel baghlik diizeyleri

mesleki kidem siiresine gore farklilagsmaktadir.

Tablo 3.15: Orgiitsel Baghihk Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore incelenmesi

n X S.S. X2 sd. P

1-5 150 20,37 3,25 14,522 3 0,002
Duygusal ~ 6-10 127 21,25 3,68
Baglilik 11-15 80 21,48 3,31

16+ 47 22,09 2,47
1-5 150 18,87 3,00 3,880 3 0,275
Devam 6-10 127 18,99 3,60
Baghilhigi  11-15 80 18,15 2,73
16+ 47 18,13 2,83
1-5 150 23,65 411 3,357 3 0,340
Normatif ~ 6-10 127 24,25 4,02
Baglihk  11-15 80 24,65 3,40
16+ 47 24,45 4,24
1-5 150 62,89 7,34 4,385 3 0,223

Orgiitsel 6-10 127 64,50 8.15
Baglilik 11-15 80 64,28 6,38
16+ 47 64,66 6,63




70

Mesleki kideme gore katilimeilarin orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlarinin ve
orgiitsel baglilik genel diizeyinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla

Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Devam Bagliligi (p=0,275), Normatif Baglilik (p=0,340) ve Orgiitsel Baglilik
(p=0,223) diizeylerinde anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir. Bir diger ifade ile
bu alt boyutlarda ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinde farkli mesleki kideme sahip

katilimcilarin diizeyleri birbirine benzer diizeydedir.

Duygusal Baghlik (p=0,002) alt boyutunda ise mesleki kideme gére anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla

yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn Coklu karsilastirmalar testi sonucunda,

1-5 y1l mesleki kidem sahip olan katilime1 grubun 6-10 yil (p=0,024), 11-15
yil (p=0,022) ve 16+ yil (p=0,034) mesleki kideme sahip olan katilime1 grubuna gore
duygusal baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hipotez 10

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri gelire gére

farklilagsmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri gelire gore

farklilasmaktadir.
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n X S.S. X2 sd. p

1001 ve 2000 10 4,36 0,48 20,177 3 0,000

2001-3000 200 3,77 0,87
Y Onetisim

3001-4000 134 3,91 0,75
4001-Ustii 60 422 0,65

1001 ve 2000 10 4.40 0,44 24,988 3 0,000
Digsal 2001-3000 200 3,64 1,03
Odiiller 3001-4000 134 3,52 0,94
4001-Ustii 60 4,08 0,89

1001 ve 2000 10 4.48 0,34 22,836 3 0,000
, ~2001-3000 200 3,87 1,05

Is ve Cevresi

3001-4000 134 4,09 0,83
4001-Ustii 60 4.47 0,58

1001 ve 2000 10 4,30 0,79 18,433 3 0,000
, ~2001-3000 200 3,79 1,17

Is Giivencesi

3001-4000 134 4,06 0,98
4001-Ustii 60 4,40 0,84

1001 ve 2000 10 4,39 0,37 24,636 3 0,000
Calisan 2001-3000 200 3,76 0,91
Memnuniyeti  3001-4000 134 3,87 0,78
4001-Ustii 60 427 0,64

Aylik gelire gore calisan memnuniyet Olgedi alt boyutlarmin ve calisan

memnuniyet genel diizeyinin farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla

Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Yénetisim (p=0,0001), Digsal Odiiller (p=0,0001), Is ve Cevresi (p=0,0001),

Is Giivencesi (p=0,0001) ve genel Calisan Memnuniyeti (p=0,0001) diizeylerinin

mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Anlamh

farkliliklarin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn

Coklu karsilastirmalar testi sonucunda,
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Yénetisim Alt boyutunda, 4001-Ustii gelire sahip olan olgu grubunun 2001-
3000 TL (p=0,001) gelire sahip olan gruba gore ve 3001-4000 TL (p=0,004) gelire
sahip olan gruba gore daha yiiksek bir diizeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Dissal Odiiller alt boyutunda ise,

3001-4000 ile 4001-Ustii gelire sahip olan katilimcilar arasinda 4001-Ustii
gelire sahip olanlar lehine, (p=0,0001), 3001-4000 ile 1001 — 2000 gelire sahip olan
katilimcilar arasinda 1001 — 2000 gelire sahip olanlar lehine (p=0,011), 2001-3000
ile 4001-Ustii gelire sahip olan katilimcilar arasmda 4001-Ustii gelire sahip olanlarin
lehine (p=0,007) anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifade ile 4001 ve
tizeri gelire sahip olan katilimcilarin 2001-3000 aras1 gelire ve 3001-400 aras1 gelire
sahip olan katilimcilara gore bu alt boyutta daha yiiksek bir diizeye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Is ve Cevresi alt boyutunda,

4001- Ustii gelir grubu ortalama diizeyinin 2001-3000 (p=0,001) ve gelir
diizeyi 3001-4000 (p=0,003) arasinda olan gruba goére bu alt boyutta daha yiiksek bir
diizeye sahip oldu tespit edilmistir.

Is Giivencesi alt boyutunda ise,

4001-Ustii gelir grubu ortalama diizeyinin 2001-3000 (p=0,001) aras1 gelire
sahip olan gruba gore daha yiiksek bir diizeye sahip oldu tespit edilmistir.

Genel memnuniyet diizeyinde ise,

4001-Ustii gelir grubu ortalama diizeyinin 2001-3000 (p=0,001) ve gelir
diizeyi 3001-4000 (p=0,001) arasinda olan gruplara gore genel memnuniyet
diizeyinin daha yiiksek bir diizeye sahip oldu tespit edilmistir.

Hipotez 11

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin érgiitsel baghilik diizeyleri gelire

gore farklilasmamaktadir.



Hi:

mesleki gore farklilasmaktadir.

Tablo 3.17: Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Gelire Gore incelenmesi
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Giimriik  Miisavirliklerinde ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri

n X S.S. x? sd. P

1001 ve 2000 10 21,60 246 24,046 3 0,000
Duygusal ~ 2001-3000 200 20,45 3,06
Baglilik 3001-4000 134 2152 3,75
4001-Ustii 60 22,03 3,26

1001ve 2000 10 20,00 240 27217 3 0,000
el 2001-3000 200 19,29 3,08
Baghhg 3001-4000 134 18,49 3,17
4001-Ustii 60 16,83 2,64

1001 ve 2000 10 26,80 1,69 9,311 3 0,025
Normatif  2001-3000 200 23,75 3,98
Baglilik 3001-4000 134 24,25 4,02
4001-Ustii 60 24,70 3,88

1001ve 2000 10 68,40 4,55 6,323 3 0,097
Orgiitsel 2001-3000 200 63,48 7,14
Baghlik  3001-4000 134 6427 781
4001-Ustii 60 63,57 7,34

Gelir diizeyine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarinin ve

orgiitsel baglilik genel diizeyinin farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla

Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

edilmistir.

Orgiitsel Baglhlik (p=0,097) diizeylerinin gelire gore farklilasmadig tespit

Duygusal Baglilhik (p=0,001), Devam Bagliligt (p=0,001) ve Normatif

Baghilik (p=0,025) diizeylerinin gelire gore farklilastigi tespit edilmistir. Anlamh
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farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn

Coklu karsilastirmalar testi sonucunda,
Duygusal Baglilik alt boyutunda,

2001-3000 aras1 gelire sahip olan katilimci grubu ile 3001-4000 aras1 gelire
sahip olan grup arasinda (p=0,001) ve 2001-3000-4001-Ustii gelire sahip olan grup
arasidna (p=0,001) anlamli farkliik oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar
incelendiginde 2001-300 aras1 gelire sahip olan grubun duygusal baglilik diizeyinin
3001-400 ve 2001-3000 arast gelire sahip olan gruplara gore daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Devam Bagliligi alt boyutunda,

4001-Ustii gelire sahip olan grubun, 3001-4000 arasi gelire sahip olan gruba
(p=0,001), 2001-3000 aras1 gelire sahip olan gruba (p=0,001) ve 1001 ve 2000 arasi
gelire sahip olan gruba (p=0,020) gore daha diisiik bir diizeyde devam bagliligina
sahip oldugu tespit edilmistir.

Normatif baglilik alt boyutunda,

1001-2000 aras1 gelir grubuna sahip olan katilimer grubun normatif baglilik
diizeyinin 2001-3000 aras1 gelire sahip olan gruba gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Hipotez 12

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri kurumdaki

pozisyona gore farklilasmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri kurumdaki

pozisyona gore farklilasmaktadir.



75

Tablo 3.18: Kurumdaki Pozisyona Gére Cahisan Memnuniyeti Diizeylerinin

Incelenmesi
n X S.S. x?2 sd. P
Calisan 171 3,77 0,89 16,413 3 0,001
Gumrik Stajyeri 99 3,82 0,88
Y onetisim . ..
Glimriik Miisavir 102 4,06 0,51
Yardimecisi
Gimrik 32 431 0,70
Miisaviri
Calisan 171 3,61 0,97 13,257 3 0,004
Dissal Gumriik Stajyeri 99 3,64 1,18
Odiiller Gilimriik Miisavir 102 3,71 0,74
Yardimcisi
-~ - 32 410 1,05
Miisaviri
Calisan 171 392 o099 24449 3 0000
Gumriik Stajyeri 99 3,83 1,11
Is ve Cevresi ... . A .
Glimriik Miisavir 102 4,33 0,50
Yardimcisi
Gimritk 32 455 06l
Miisaviri
Calisan 171 3,76 1,16 30,654 3 0,000
Gumrik Stajyeri 99 3,84 1,15
Is Giivencesi ... .. .. .
Glimriik Miisavir 102 4,30 0,70
Yardimcisi
Gimritk 32 45 091
Muiisaviri
Calisan 171 3,76 0,88 22,664 3 0,000
Calisan Glimriik Stajyeri 99 3,78 0,99
Memnuniyeti  Giimriik Miisavir 102 407 050
Yardimcisi
Gimrik 32 434 073

Miisaviri
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Kurumdaki pozisyonuna gore ¢alisan memnuniyet 6lgegi alt boyutlarinin ve
calisgan memnuniyet genel diizeyinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek

amaciyla Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,

Yénetisim (p=0,001), Dissal Odiiller (p=0,004), is ve Cevresi (p=0,0001), Is
Giivencesi (p=0,0001) ve genel Calisgan Memnuniyeti (p=0,0001) diizeylerinin
kurumdaki pozisyona goére anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir. Anlamhi
farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla yapilan Benforroni Diizeltmeli Dunn

Coklu karsilastirmalar testi sonucunda,
Y Onetigim alt boyutunda,

Gumriik Miisaviri pozisyonunda is goren olarak calisan katilimci grubun
Calisan grubuna (p=0,0001), Gilimriik Stajyeri grubuna (p=0,007) ve Giimriik
Miisavir Yardimcisi-grubunda gore (p=0,024) daha yiiksek bir diizeye sap olduklari

tespit edilmistir.
Digsal ddiiller alt boyutunda,

Gumriik Miisaviri pozisyonunda i goren olarak calisan katilimeir grubun
Calisan grubuna (p=0,004), ve Glimrik Miisavir Yardimcisi-grubunda gore
(p=0,009) daha yiiksek bir diizeye sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Is ¢evresi alt boyutunda,

Glimriikk Miisaviri pozisyonunda is goren olarak c¢alisan katilimci grubun
Calisan grubuna (p=0,0001), Giimriik Stajyeri grubuna (p=0,0001) ve Gilimriik
Miisavir Yardimcisi-grubunda gore (p=0,046) daha yiiksek bir diizeye sap olduklar

tespit edilmistir.
Is giivencesi alt boyutunda,

Gumriik Miisaviri pozisyonunda i goren olarak calisan katilimc1 grubun
Calisan grubuna (p=0,0001), ve Gilimriik Stajyeri grubuna (p=0,0001 goére daha
yiiksek bir diizeye sahip olduklar tespit edilmistir.
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Glimriik Miisavir Yardimcist pozisyonunda is goren olarak ¢alisan katilimci
grubun Calisan grubuna (p=0,0001), ve Gilimriik Stajyeri grubuna (p=0,037) gore
daha yiiksek bir diizeye sahip olduklari tespit edilmistir.

Genel memnuniyet diizeylerinde,

Glimriik Miisaviri pozisyonunda is goren olarak calisan katilimci grubun
Calisan grubuna (p=0,0001), Giimriik Stajyeri grubuna (p=0,001) ve Giimrik
Miisavir Yardimcisi-grubunda gore (p=0,002) daha yiiksek bir diizeye sap olduklari
tespit edilmistir.

Hipotez 13

Ho: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin Orgiitsel baghlik diizeyleri

kurumdaki pozisyona gore farklilasmamaktadir.

Hi: Giimriik Miisavirliklerinde ¢alisanlarin  Orgiitsel baghhk diizeyleri

kurumdaki pozisyona gore farklilasmaktadur.



78

Tablo 3.19: Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Kurumdaki Pozisyona Gore

incelenmesi
n X S.S.
X X2 sd. P
Calisan 171 20,60 3,03 21,481 3 0,000
Giimritk 99 2064 3,88
Stajyeri
Duygusal Giimriik
Baglilik Miisavir 102 22,14 3,23
Yardimcisi
Gimriik 32 2150 317
Miisaviri
Calisan 171 18,91 349 12,812 3 0,005
Glimrik 99 1905 315
Stajyeri
Devam Gumrik
Bagliligi Miisavir 102 18,49 2,37
Yardimcisi
Gurige 32 1688 280
Miisaviri
Calisan 171 23,43 415 17,332 3 0,001
Giimgis 90 2372 434
Stajyeri
Normatif Gumriik
Baglilik Miisavir 102 25,55 2,89
Yardimcisi
Glmrik 32 2463 368
Miisaviri
Calisan 171 62,94 7,35 15,333 3 0,002
Giimritk 99 6340 8,79
Stajyeri
Orgiitsel Giimriik
Baglilik Miisavir 102 66,18 5,39
Yardimcisi
Glimritk 32 6300 682
Miisaviri

Kurumdaki pozisyona gore katilimcilarin orgiitsel baglilik olcegi alt

boyutlarinin ve orgiitsel baglilik genel diizeyinin farklilagip farklilagsmadigini tespit

etmek amaciyla Kruskall Wallis H testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
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Duygusal Baglilik (p=0,0001), Devam Baglilig1 (p=0,005), Normatif Baglilik
(p=0,001) ve genel Orgiitsel Baglilik (p=0,002) diizeylerinde kurumda calisilan

pozisyona gore anlamli farklilik oldgu tespit edilmistir.
Duygusal Baglilik alt boyutunda,

Glmrilk Misavir yardimcist olarak calisanlarin ¢alisan olarak gorev
yapanlara gore (p=0,0001) ve Giimriikk Stajyeri olarak gorev yapanlara gore

(p=0,014) daha yiiksek bir diizeye sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Devam baglilig1 alt boyutunda,

Gumriik Misaviri olarak gorev yapanlarin Calisan olarak gorev yapanlara
gore (p=0,012) ve Giimriik Stajyeri olarak goérev yapanlara gore (p=0,003) daha
diisiik bir devam baghiligina sahip olduklari tespit edilmistir.

Normatif Baglilik alt boyutunda,

Gumriik Miisavir Yardimcis1 olarak gorev yapanlarin Calisan olarak gorev
yapanlara gore (p=0,0001) ve Giimriik Stajyeri olatak gdrev yapanlara gore
(p=0,036) daha yiiksek diizeyde normatif baghlik diizeyine sahip olduklar1 tespit

edilmistir.
Genel orgiitsel baghilik diizeyinde,

Glimriik miisavir yardimcis1 olarak gorev yapanlarin calisan olarak gorev
yapanlara gore daha yiiksek bir orgiitsel baglilik diizeyine sahip olduklari tespit
edilmistir. (p=0,001).
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TARTISMA

Bu aragtirmaya dahil olan katilimcilarin % 69,81 kadin, % 40, 8’1 20-29 yas
araliginda ve % 69,06’s1 da tiniversite mezunudur. Katilimcilarin % 57,6’s1 1-5 yildir
su anki islerinde c¢alisirlen, % 37,1°1 1-5 wyillik mesleki kideme sahiptir.
Katilimcilarin % 49,5°1 2001-3000 TL aras1 aylik maas alirken, % 42,3’i calisan

olarak isgdrmektedir.

Calisan memnuniyeti ile Orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, yonetisim alt boyutu ile duygusal, normatif ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu bulgusuna varilmistir. Yonetisim alt
boyutu ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Daha acik bir ifade
ile ¢calisanlarin memnuniyet diizeyleri arttikca Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik,
Orgiitsel Baghlik diizeyleri artarken, Devam Bagliligi diizeylerinde azalma

yasanmaktadir.

Benzer bir sekilde arastirmaya katilan katilimcilarin digsal 6diiller, is gevresi,
is glivencesi alt boyutlar1 ve calisan memnuniyet diizeyleri arttikca Duygusal
Baglilik, Normatif Baglilik, Orgiitsel Bagllik diizeyleri arttikca devam baglihig
diizeyleri de azalmaktadir. Emhan ve Gok’tin (2011), benzer bir sekilde yapmis
olduklar1 ¢alismada duygusal baglilik ve normatif baglilik ile ¢alisan memnuniyeti
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikarken, alt boyutlarla devam baglilig
arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Bunun yani sira Uygug¢ ve Cimrin’in (2004) da
calismas1t hem bu c¢alisma hem de Emhan ve Gok’lin (2011) ¢alismasina benzer
sonuglar gostermektedir. Literatlir taramasinda da bahsedildigi {izere arastirmacilar
orgilitsel baglilik boyutlariyla devam bagligi arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle bu sonug, literatiirle uyumluluk
gostermektedir. Emhan ve Gok (2011) ile Uygu¢ ve Cimrin’in (2004)

caligmalarindaki sonucun farkli olmasi 6rneklem farkindan kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin =~ cinsiyetlerine  gore calisan  memnuniyeti  diizeyleri
incelendiginde, is ve gevresi ile dissal ddiiller alt boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farkliliga rastlanamamistir. Buna karsilik yonetisim, is giivencesi ve Caligsan

Memnuniyeti diizeylerinde ise kadinlar ile erkekler arasinda bir farkin oldugu ortaya
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cikmigtir. Buna gore bahsi kadinlarin gecen alt boyutlar ile genel c¢alisan
memnuniyeti diizeyleri erkeklere gore daha yiiksektir. Bu ¢aligmaya benzer sekilde
Yilmaz’in (2018) yapmis oldugu ¢alismada cinsiyet, ¢alisan memnuniyeti agisindan
etkili olmaktadir. Uyaroglu’'nun (2018) yapmis oldugu c¢alismada ise kadin
calisanlarin alt boyutlar ile ¢calisma memnuniyeti diizeyleri bu calismaya benzer
cikmigtir. Okan’in (2016) giimriik ¢alisanlar1 lizerinde yaptig1 bir calismada ise bu
calismadan farkli olarak erkeklerin ¢alisma memnuniyeti diizeyleri daha yiiksek
cikmistir. Kadinlar, ¢alisma sektoriine erkeklerde daha zor adapte olmaktadirlar. Aile
sorumlulugunun onlarin iistiinde olmasi, cam tavan sendromuna maruz kalmalar1 vb.
gibi durumlarla kadmin temel arzusu oncelikle iste kalabilmek olmaktadir. Bu
nedenle de karsilik yonetisim ve is glivencesi olan bir kadinin ¢alisma yasaminda
memnun olmasi beklenebilecek bir durumdur. Okan (2016) ile bu ¢aligmalarin farkl

olmasinin nedeni 6rneklem farkindan kaynaklaniyor olabilir.

Orgiitsel baghlik diizeylerinin cinsiyete gore iliskisi incelendiginde, orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkligin bulunmadig
gbzlemlenmistir. Bu durum literatiirle hem farklilik hem de benzerlik gostermektedir.
Yalgin ve Iplik’in (2008) ¢alismasinda bundan farkl olarak kadinlarin diizeyleri daha
yiksek ¢ikarken, Dunham, Grube ve Castenada (1994) erkeklerin normatif
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ancak buna benzer sekilde
Kursunoglu ve arkadaslarinin (2010) yapmis oldugu g¢alismanin sonuglari ise bu
calismayla ayni ¢itkmistir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi cinsiyet ve cinsiyet rolleri
diinya genelinde genel bir Oriintiiye sahip olsa da ayrintisal ve toplumsal diizeyde

degismektedir. Bu durum da bu sonuglarin farklilasmasina neden olmaktadir.

Yasa gore calisgan memnuniyeti diizeylerinin incelendiginde yonetisim, dissal
odiiller, is giivencesi alt boyutu ile Calisan Memnuniyeti arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir. Yonetisim ve digsal odiilleri alt boyutlar i¢in, 40-49 yas grubu
katilimcilarinin memnuniyet diizeyleri 20-29 yas grubuna ve 30-39 yas grubuna gore
daha yiiksektir. Genel memnuniyet diizeyi icin yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda ise 40-49 yas grubu katilimcilarin memnuniyet diizeyleri 40-49 yas
grubuna gore daha yiiksek ¢ikmustir. Is ve gevresi ile memnuniyet diizeyleri ve is

giivencesi ile yas gruplar arasinda ise anlamhi bir farklilik bulunmamistir. Bu
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calismaya benzer sekilde Serbest’in (2019) SGK c¢alisanlar {izerinde yapmis oldugu
calisma da yas1 biiylik olanlarin genel ¢alisan memnuniyet diizeyleri daha yiiksek
cikmistir. Bu iki yas grubu arasindaki kusaklar farkindan ve yas1 biiyiik olan kusagin

memnun olma beklentilerinin daha farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gére incelendiginde, farkli yas gruplari ile
duygusal baglilik boyutu haricinde diger alt boyut ve genel orgiitsel baglilik boyutu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Duygusal baglilik boyutunun
durumunu tespit edebilmek icin yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda 50 yas ve
tizeri katilimeilarin duygusal baglilik diizeylerinin 20-29 yas arasi katilimcilara gore
daha yiiksek oldugu bulgusuna varilmistir. Bu durum Kursunoglu ve arkadaslarinin
(2018) calismasi ile benzerlik gostermektedir. Onlarin calismasinda benzer sekilde
yalnizca duygusal baglilik boyutu ve yas arasinda anlamli bir iliski bulunmustur ve
ayni sekilde yasi biiyiik olan katilimci grubunun duygusal baghilik diizeyleri daha
fazladir. Buna benzer sekilde Durna ve Eren (2005) ve Salami’nin (2008) ¢aligmalari
da benzer sonuglar vermektedir. Bireyler, yas aldik¢a icinde bulunduklar1 kuruma
baglandiklari i¢in sonucun bodyle ¢ikmast ilging bir durum degildir. Bu ¢alismanin
aksine Karahan (2008) ve Cohen’in (1992) calismalarinda ise orgiitsel baglilik ve
diizeyleri ile yas arasinda bir iliskiye rastlanamamistir. Bu durum 6rneklem farkindan

kaynaklaniyor olabilir.

Egitim durumuna goére calisgan memnuniyeti diizeylerinin incelendiginde,
katilimcilarin egitim durumlar ile yonetisim, is ve ¢evresi ve c¢alisan memnuniyeti
diizeyleri arasinda bir iligskiye rastlanmamustir. Digsal ddiiller alt boyutu ¢ergevesinde
yapilan inceleme sonucunda lise ve ilkokul mezunu katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilirken, is giivencesi alt boyutuna gore ise
ilkokul ve {iniversite mezunlarinin arasinda {iniversite mezunlarimin farklilik
diizeyleri daha yiliksek c¢ikmistir. Bundan farkli olarak Okan’in (2016) giimriikler
lizerine yaptig1 calismada c¢alisan memnuniyeti diizeyleri ile egitim durumu arasinda
bir iligkiye rastlanmamigtir. Bu durumun nedeni 6rneklem farkindan kaynaklaniyor

olabilir.

Orgiitsel baglhlik diizeylerinin egitim durumu gore incelendiginde yalnizca

normatif baghlik diizeyi ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Yapilan incelemelere gore iiniversite ve yiiksek lisans arasinda normatif olarak bir
degiskenlik goriilmektedir. Bu durum Ozkaya ve arkadaslarinin (2006), ¢alismast ile
benzerlik gdstermektedir. Universite ve yiiksek lisans mezunu bir birey artik nitelikli

bir ¢alisan oldugu i¢in, sonuglar ilkokul ve liseden farkli ¢ikmis olabilir.

Su andaki yerinde calisma siiresine gore c¢alisan memnuniyeti diizeyleri
incelendiginde yalnizca is giivencesi ile su anki is yerinde ¢alisma siiresi arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmistir. 1-5 yi1l ¢alisma siiresi olanlar ile 16+ yil ¢alisma
siiresi olan gruplar arasinfa oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde 16+
yildir ayn1 is yerinde calisanlarin is giivencesi alt boyutunda daha yiiksek diizeye
sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik diizeylerinin su andaki isyerinde ¢aligma siiresine gore
incelendiginde katilimcilarin ¢alistiklar: iste caligma siiresi ile duygusal baglilik ve
devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. 1-5 yildir ayni
is yerinde calisan grup ile 6-10 yildir ayni is yerinde calisma siiresi olan grup
arasinda duygusal baglilhik anlaminda anlamhi fark oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalar incelendigine 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip olan grubun daha yiiksek
bir duygusal baglilik sergiledigi tespit edilmistir. 1-5 yildir ayni is yerinde ¢alisan
grup ile 16+ yildir ayni is yerinde ¢alisma siiresi olan grup arasinda devam baglilig
acisindan anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Ortalamalar incelendigine 16+ yil
caligma siiresine sahip olan grubun daha yiiksek bir devam baglilig1 sergiledigi tespit
edilmistir. Buna benzer sekilde Kursunoglu ve arkadaslarinin (2010) yapmis oldugu
caligmada tiim alt boyutlar ile ¢alisma siiresi arasinda bir iligki oldugu ortaya
cikmistir. Insanlar, calistiklart kurumlarda ¢alismaya devam ettikge ait olma duygusu
ile 0zdeslesmektedir. Devam baghiligi agisindan bu duruma bakildiginda glimriik
caliganinin kendine bir yatirim olarak bu durumu algiladigi sdylenebilir. Ait olmasi

duygusu ise duygusal baglilik boyutunu agiklamaktadir.

Gelire gore calisan memnuniyeti diizeylerinin incelendiginde yoOnetisim,
digsal odiiller, is ve cevresi, is glivencesi ve genel ¢alisan memnuniyet ile gelir

arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.
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gelire gore calisan memnuniyet 6l¢egi alt boyutlarinin ve ¢alisan memnuniyet
genel diizeyinin farklilagip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla Kruskall Wallis H
testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Yonetisim ve is giivencesi boyutkarinda,
4001-Ustii gelire sahip olan grubunun 2001-3000 TL gelire sahip olan gruba gére
daha yiiksek bir diizeye sahip oldugu tespit edilmistir. Digsal ddiiller, is ¢evresi ve
genel memnuniyet boyutlarinda ise 4001 ve iizeri gelire sahip olan katilimcilarin
2001-3000 aras1 gelire ve 3001-400 aras1 gelire sahip olan katilimcilara gore bu alt
boyutta daha yiiksek bir diizeye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum
Uyaroglu'nun (2018) c¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Genel olarak
bakildiginda gelir diizeyi yiiksek grubun memnuniyet diizeyi daha yiiksek ¢ikmustir.
Insanlarin hayatlarmi devam ettirebilmesi icin maddi kazang elde etmeleri sarttir,
dogal olarak gelir diizeyi daha yliksek olan grubun kendine ve ailesine yetebilmesi
daha kolay oldugu i¢in ¢alisma memnuniyetlerinin daha yiiksek olmasi beklenen bir

durumdur.

Orgiitsel baglilik diizeylerinin gelire gore incelenmesi sonucunda orgiitsel
baglilik alt boyutlar ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Duygusal baglilik ile alt boyut arasindaki ortalamalar incelendiginde 2001-300 aras1
gelire sahip olan grubun duygusal baglilik diizeyinin 3001-400 ve 2001-3000 arasi
gelire sahip olan gruplara gére daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Devam bagliligi
ile gelir arasindaki ortalamalar incelendiginde 4001-Ustii gelire sahip olan grubun,
3001-4000 aras1 gelire sahip olan gruba (p=0,001), 2001-3000 aras1 gelire sahip olan
gruba ve 1001 ve 2000 arasi1 gelire sahip olan gruba gore daha diisiik bir diizeyde
devam bagliligina sahip oldugu tespit edilmistir. Normatif baglilik alt boyutu ile gelir
arasindaki iligki i¢in ortalamalar incelendiginde 1001-2000 aras1 gelir grubuna sahip
olan katilimer grubun normatif baglilik diizeyinin 2001-3000 aras1 gelire sahip olan
gruba gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum Gider ve arkadaslarinin
(2011) calismasi ile benzerlik géstermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bir iilkenin sinir gilivenliginin saglamimnin yani sira, ililkenin ekonomisine
bliyiik katkilara neden olan giimriiklerde calisanlarin yogun bir ¢alisma temposu
bulunmaktadir. Giimriik ¢alisanlarinin memnuniyet algisi ile orgiitsel durumlarini

belirlemek bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin sonuglari sdyle siralanabilir:

J Caligsanlarin isteki memnuniyetleri artikga oOrgiitsel bagliliklar1 da
artmaktadir (devam baglilig1 harig).

. Calisan isteki c¢evresinden memnun, o&diillerle c¢alisma yasami
pekistiriliyor ve is kaybetme korkusu azaliyorsa orgiitsel bagliliklarinda artig
yasanmaktadir.

. Kadinlarin ig kaybetme korkusu azaldik¢a c¢alisan memnuniyet
diizeyleri artmaktadir.

o Orgiitsel baghlik ile ¢aliganlarin kadmn-erkek olmasi hususunda bir
farklilik bulunmamaktadir.

o Kisilerin yas1, isteki memnuniyet diizeyi etkilemektedir. Yas1 biiylik
olan ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir.

o Duygusal baglhlik ile yas arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Buna gore yine yasi biiyiik olan calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri yas1 kiiciik
olan ¢alisanlara gore daha fazladir.

. Universite mezunlarinin  isten  cikarilmama  korkusu ilkokul
mezunlarina gore daha yiiksektir.

J Yiiksek lisans ve lisans mezunlari, isin niteligine diger egitim
durumlart katilimcilara gére daha fazla Gnem vermektedir.

. 16 yildan fazladir ayni is yerinde calisanlarin is glivencesi, 1-5 y1l aym
1§ yerinde calisanlara gore daha yliksek ¢ikmistir.

. 6-10 y1l aym1 yerde ¢alisanlarin kurumlarina duydugu baghlik 1-5 yil
calisanlara gore daha fazla olmaktadir.

. Gelir diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isten atilma korkusu daha azken,

memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir.
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. Ortalama bir gelir dilizeyine baglhh c¢alisanlar kurumlarina

duygusal olarak bagli degillerdir.

. Gelir diizeyi yiikksek olan calisanlar isten ayrilmayr pek

distinmemektedirler.

. Ortalama bir gelir diizeyine bagli c¢alisanlarin Orgiitlerine

duydugu duygusal baglilik digerlerine gore daha ytiksektir.

Bu bilgiler 1s181nda asagida onerileri vermek miimkiindiir:

e Kadinlara i giivencesi diisiincesi empoze edilmeli ve kadinlar
bu durumu anormal olarak gérmemeleri gerektedir.

e QGelir diizeyi, toplumun ve Orglitsel bagliligin bel kemigini
olusturdugu i¢in orta sinifla ilgili 1slahatlar yapilmalidir.

e Lisansin altindaki boliimlere is giivencesi saglanmaya
calisiimalidir.

e Orgiitsel baghligin artirnlmasi igin calisan memnuniyet

artirilmalidir.
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EKLER
EK-1 Anket Formlari

Sayin Katilimci;

Ankette yer alan maddelere size uygun cevaplar1 verirken, vermis oldugunuz
cevaplarin olmasi1 gereken degil, var olan mevcut durumu yansitmasi
beklenmektedir. Ankette yer alan ifadelerin dogru ya da yanhs cevab1 yoktur.
Liitfen anketi en uygun sekilde, samimi olarak cevaplandiriniz. Vereceginiz cevaplar
sadece akademik amagla yapilan bu arastirma dahilinde kullanilacak ve Kkisisel
bilgileriniz ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen formun herhangi bir
yerine kimliginize iliskin bilgi yazmaymmz. Verilen ifadeleri dikkatli bir sekilde
okumaniz ve tiim sorular1 cevaplandirmaniz arastirma sonuglarinin dogru olmasi

yoniinde ¢ok 6nemlidir.
Mehmet Hakan Balcan

Bu arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederim.

BOLUM I
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Asagidaki cumlelere ne olgude katildiginizi

belirtecek sekilde uygun kutuyu liitfen “x”

koyarak isaretleyiniz

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Tarafsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1- Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gecirmek beni
¢ok mutlu eder.

2- Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagl” hissetmiyorum

3- Bu kurulugsun meselelerini gergekten de kendi meselelerim
gibi hissediyorum.

4- Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargasi” gibi
hissetmiyorum.

5- Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kigisel (6zel) bir anlami var.

6- Kurulusuma karsi gugcli bir aitlik hissim yok

7- Mevcut isverenimle kalmak icin higbir manevi yukumlutlik
hissetmiyorum.

8- Benim i¢in avantajli da olsa, kurulusumdan su anda
ayriimanin dogru olmadigini hissediyorum

9- Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim

10- Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

11- Buradaki insanlara kargl yukumlulik hissettigim icin
kurulusumdan su anda ayrilimazdim.

12- Kurulusuma ¢ok sey borgluyum

13- Su anda kurulusumda kalmak istek meselesi oldugu kadar
mechuriyetten

14- istesem de, su anda kurulusumdan ayriimak benim igin
¢ok zor olurdu.

15- Su anda kurulusumdan ayriimak istedigime karar versem,
hayatimin ¢ogu alt Ust olur

16- Bu kurulusu birakmayi disunemeyecedim kadar az
secenegim oldugunu diasiniyorum

17- Bu kurulugtan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kithgi olurdu.

18- Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢cok vermis
olmasaydim, bagka yerde ¢alismayi disunebilirdim.

BOLUM II
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Asagidaki ciimlelere ne olgiide katildiginizi

= =
: - ; oy 2| £ g £
belirtecek sekilde uygun kutuyu Litfen ~ X < % % g g =~ é
koyarak isaretleyiniz =2 2| 8| 2|53
L = < b= < O =
X M| M = M| XM
1 Isimi diizgiin yapabilmem icin gerekli geri beslemeyi
yoneticilerimden alabiliyorum.
2 Daha iyi ¢aligma konusunda yoneticilerim tarafindan
tesvik edildigimi diisiiniiyorum.
3 Y oneticim karsilikli iligkilerde son derece saygilidir.
4 | Ihtiyag duydugumuz yoneticilere istedigimiz zaman
ulasabiliyoruz.
5 Isimi diizgiin yapabilmem icin gerekli yetkiye sahibim.
6 Gorevlerim ve yetkilerim agikca belirtilmistir.
! Boliimde is dagiliminin adil yapildigim diisiiniiyorum
8 Boliim toplantilarimizda herkes fikrini agikca
sOyleyebilmektedir.
9 Calistigim sirketin bana ve fikirlerime deger verdigini
diisiiniiyorum.
10 Ucretlerin adil olarak belirlendigini diigtiniiyorum.
11| Aldigim iicretin yaptigim ise uygun oldugunu
diisiiniiyorum.
12 | Iste gdsterecegim ¢abanin iicretime etki edeceginin
farkindayim.
13 | Kurumda terfilerin adil bigimde gergeklestigini
diisiiniiyorum.
14 | Calistigim sirkette yiikselme firsatimin olduguna
inaniyorum.
15| Kendimi sirketin 6nemli bir pargasi olarak goriiyor ve
burada ¢aligmaktan gurur duyuyorum
16 Calistigim sirketi diger arkadaslarima da tavsiye ederim.
17 | Kurum kiiltiiniin kisisel kiiltiiriime uygun oldugunu
diisiiniiyorum.
18 | Is arkadaslarimla aramizdaki is birligi ve yardimlasma
1yi diizeydedir.
191 Genel olarak yapmakta oldugum isimden memnunum.
20 | Kurumsal yapilanmalar sonucunda isimi kaybetmekten
korkmuyorum.
21 | Hakli bir gerekce olmadikga isime son verilmeyecegini

diigtiniiyorum.
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BOLUM 1V
1 Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
2 Yasmz:
()20-29 ()30-39 ()40-49 () 50+

3 Egitim Durumu:
() ilkokul () Ortaokul () Lise
() Universite () Yiiksek Lisans () Doktora
4 Su anki isyerinizde kac yildir ¢calisiyorsunuz?
()1-5y ) 6-10 y1l ()11-15y11 () 16+l
5 Toplam Mesleki Calisma Siireniz?
()1-5yl ()6-10yil  ()11-15yil () 16+y1l
6 Aylk geliriniz:
() 1001 ve 2000 (') 2001-3000 ()3001-4000 ( ) 4001-Ustii
7 Kurumdaki Pozisyonunuz

() Calisan () Alt diizey Yonetici () Orta Diizey Yonetici

() Ust diizey yonetici
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