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OZET

Giiniimiiz is yasaminda her insan basarili olmak zorunlulugunun
olusturdugu kaygi ve baski altindadir. Bu durum orgiitteki en iist diizeyde bulunan
yoneticiden en alt diizeyde bulunan ¢alisana kadar herkes icin gecerlidir.

Bu calisma, Cevre ve Orman Bakanligi CED (Cevresel Etki Degerlemesi)
ve Planlama Genel Miidiirliigii personelinin “Is Yasaminda Stresin Nedenleri ve
Olumsuz Etkilerini” ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirmada katilmcilara is yasamindaki stresin olast nedenleri ve
muhtemel olumsuz etkilerini kapsayan anket sunulmus olup katilimcilardan anketteki
ifadelere ne derece katildiklarini belirtmeleri istenmistir. Ifadelere puanlandirma
yontemiyle karsilastirilarak, stresin ve olumsuz etkilerinin ana nedenleri
belirlenmistir.

Ik bolimde tezin kapsami, Onemi, amaci, yOntemi ve sorular1 yer
almaktadir. Tkinci boliimiinde ise is yasaminda stresin nedenlerine, olumsuz etkileri
ile ilgili gelismelere ve baz1 temel kuramlara yer verilmistir. S6z konusu
kuramlardan sonra is yasaminda stresin nedenleri, olumsuz etkilerine yonelik
faktorleri ve boyutlar1 anlatilmistir. Calismanin iiclincii boliimii olan yOntem ve
bulgular boliimiinde ise verilerin analizine iligkin bilgiler ile birlikte anketin
gecerlilik, giivenirlilik ve faktdr bulgularina yer verilmistir. Ayn1 boliimiin akabinde
kimlik 6zelliklerine ait degiskenler incelenerek bulgular1 agiklanmistir. Bu bulgularin
yazili kaynaklar dogrultusunda yorumlari, yorumlar sonrasinda gelistirilen Onerileri
ise dordiincii ve son boliim olan sonug ve Oneriler boliimiinde yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki isyerinde stresin nedenleri ve olumsuz etkilerini
irdeleyen 40 sorudan, stresin yarattigi olumsuz etkilere olan katilimlar belirgin
diizeyde yiiksek ¢cikmistir. Bu da katilimcilarin stresin olumsuz etkilerinden yiiksek
derecede etkilendiklerini gostermektedir. Stres nedenine gore bakildiginda ise kimlik
ozelliklerine gore farkliliklar etkili oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklar genel
olarak yas, medeni durum, calisilan daire baskanligi gibi kisilerin calisma ya da
sosyal yasamlarinin farkli oldugu alanlarda yogunlasmistir. Genel olarak gorev
yapisi, yetki yapisi, ¢calisma kosullart ve is ortamindan dolayi stres olusacagi fikrine
katilim oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak is yerinde stresin calisma hayati ve sosyal hayati olumsuz
etkileyecegi fikrine tamamen katilim oldugu ortaya ¢cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, is yasaminda stres, is yasamindaki stres faktorleri.
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SUMMARY

Each person is under pressure and anxiety caused by the necessity of
success in today’s business life. This situation is valid for everyone in the
organization from the lowest level employee to the highest level manager.

This study aims to display “The Causes of Stress and its Negative Impacts”
of the employees working for The Ministry of Environment and Forest, CED
(Environmental Impact Valuation) and General Directorate of Planning.

In this research, the participants are requested to answer the possible causes
and negative impacts of stress in their business life and the degree of agreement on
the statements of the questionnaire. The major causes of stress and its negative
impacts are determined by the method of scoring.

In the first part, the scope the thesis, its importance, its purpose, its method
and questions are involved. In the second part, the teories and the improvements
concerning the causes of stress and negative impacts in the business life are covered.
After the theoretical introduction, the factors about the causes of stress and negative
impacts and its dimensions are explained. In the third part of the study, method and
findings part, data analysis, the validity and reliability of the questionnaire and the
factor findings are contained. The demographic parameters are analysed and the
findings are explained. The comments through the literature of subject and the
suggestions are included in the fourth and the last part, the result and suggestions.

Out of 40 questions examining the causes of stress and its negative impacts
in the business life, the agreements on the negative impacts caused by the stress are
highly observed. It is stated that the participants are highly affected by the negative
impacts of the stress. It is determined that the demographic parameters differs in
terms of the causes of stress. These differences are mainly focuses on the areas of the
working environment and social life, such as age, marital status and department. It is
approved that stress is generally caused by the structure of duty and authorization,
working conditions and business environment.

Consequently, the idea of business life stress negatively affects the business
and social life is fully approved.

Keywords: Stress, stress in business life, the factors of stress in business
life.
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Hicbir seye ihtiyacimiz yok, yalniz bir seye ihtiyacimiz vardir; caligkan
olmak. Sosyal hastaliklarimiz1 arastirirsak asil olarak bundan baska, bundan miihim
bir hastalik kesfedemeyiz. O halde ilk isimiz bu hastaligi esash surette tedavi

etmektir. Milleti caliskan yapmaktir.

Mustafa Kemal Atatiirk
(16.01.1923, istanbul Gazete Temsilcilerine)



ONSOZ

Stres, ozellikle son otuz yil icerisinde evrensel bir ilgi odagi olmustur. Bu
ilginin nedenleri stresin insan sagligimi ve is yasaminda basariya olumsuz ydnde
etkilemesinden kaynaklanir. Stres alkolizme, kalple ilgili sorunlara kazalar ve kisa

siireli hastaliklar nedeniyle isgiicii kaybina da neden olmaktadir.

Son yirmi yil i¢inde biitiin iilkelerde ortaya cikan niifus artisi, teknolojik
gelisim, degisim, issizlik, ekonomik sorunlar gibi bir¢ok faktdr dikkate alinirsa
yukaridaki hastaliklarin daha ciddi boyutlarda problemlere yol agacagi tahmin
edilebilir.

Bu calisma, Cevre ve Orman Bakanligi CED (Cevresel Etki Degerlemesi)
ve Planlama Genel Miidiirliigii personelinin “Is Yasaminda Stresin Nedenleri ve

Olumsuz Etkilerini” ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirma esnasinda yardimlarimi esirgemeyen danigmanim Prof. Dr. Halil
Ibrahim ULKER’e, anketlerimi ictenlikle yamtlayan degerli Cevre ve Orman
Bakanligt CED ve Planlama Genel Midiirliigii personeline, arastirmamin son
asamasinda destek veren kiymetli bilyiigiim Nazan ONEN’e ve sevgili dostum Ebru
EREN’e, her zaman fikrine basvurup arastirma konusunda ilerlememi saglayan

ablam Birgiil AGMAya tesekkiir ediyor ve saygilar sunuyorum.
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BIiRiINCi BOLUM

GIRIS

Sanayi devrimi, igyerini mekan olarak evden ayiran ve insanlari iscilestiren
bir siire¢ olarak tamimlanabilir. Bu siirecte zanaatkarliktan / koyliilitkten iscilige
gecis, 18. ylizyilda, fabrikalarin disiplin temelinde yapilanmasi ve islerin kolayca

ogrenebilecegi bicimde yeniden tanimlanmasiyla miimkiin olmustur.

Ancak 18. ylizyilda bireyler, toplumda yetenekleri oraninda yer edinmeye
baslamistir. Bundan dolayr niifuz yerini beceriye, geleneksel baglar ise Kkiiltiire

birakmistir. Boylelikle bireysellik faktorii 6n plana ¢cikmustir.

Sanayi devrimiyle, bireyin kendini kanitlama gerekliliginin ortaya ¢ikmasi,
kendi is yerlerini kapatarak emeginin denetimini baskalarina devretmesi,
yeteneklerinin ¢ok altinda islerde calistiriliyor olmasi, yaptifi isten memnun
olmayan, diger bir ifadeyle is konusunda umdugunu bulamayip hayal kirikligina
ugrayan insan topluluklarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. is yerlerinde hayal
kirikhigina maruz kalan bu kisilerde, islerine karst olumsuz tepkiler olarak
adlandirabilecegimiz; isten ayrilma, devamsizlik gibi davranmiglarda bulunduklan

tespit edilmistir.

Diinyada, arastirmacilar is stresinin Olciilmesi i¢in farkli calismalarda
bulunmuslardir. Bu yaklagimlardan biri; “stresin bir gostergesi olan kanda bulunan
“katekolamir’in oOlgiilerek calisanlarin stres diizeyinin tespit edilmesidir. Ancak bu
tiir bir 6l¢iimiin pahali ve zahmetli oldugu tespit dilmistir.”' Diger bir ikinci
yaklagima gore ise; calisanlara agik uclu sorular sorularak, aragtirmacilar, cesitli
mesleklere uygun stres olcegi gelistirme olanagi bulmuslardir. Ik yaklasima gore
hem daha ekonomik hem de daha az zahmetli oldugu icin uygulamalarda tercih

sebebi olmustur.

' Nursel Telman ve Pmar Unsal, Calisan Memnuniyet, istanbul, Epsilon yayimlari, 2004, s. 238.



Edinburg Universitesi’de g¢alisan Deary ve arkadaslari 1996 yilinda
yayimladiklar1 bir makalede sadece doktorlar i¢in 25 maddelik bir 6lgek
gelistirdiklerinden soz etmektedirler. Yine 1996 yilinda Cushway ve
Tyler tarafindan psikolojik saglik sektoriinde calisan kisiler icin 42

maddelik bir stres 6l¢egi gelistirilmistir.

Is stresi kavrammin 6l¢iilmesinde en dogru yaklasim benzer meslekler igin
stres Olcekleri gelistirmektir. Ancak ayri ayr tim meslekler icin, stres Olcegini
kullanarak degerlendirmeye ulasmak olanaksiz bir durum olacagindan, tim is

kollarina hitap edecek genel bir is 6l¢egi kullanmak en ideal yol olacaktir.

Son yillarda yapilan arastirmalar ile is stresi konusunda, is yerinde yasanan
stres ile fizik ve ruh sagh@ma dair, incelemeler yapilmistir. Ozellikle 1980’li
yillardan itibaren verimlilik, i doyumu, stres konular1 hakkinda yapilan arastirmalar

hiz kazanmustir.

1996 yilinda Jain ve arkadaslari, 1996 yilinda Cushway ve arkadaslari,
1999 yilinda Keen ve arkadaglari, 1999 yilinda Uries ve Wilkerson
calismalar yapmustir. Verimlilik konusunda yapilan arastirmalar ise; 1986
yilinda Motowidlo ve arkadaslari, 1989 yilinda Cooper ve arkadaslari ile
stnirlt kalmugtir. I3 doyumu konusunda ise 1996 yilinda Alshammari ve
arkadaslari, 1996 yilinda Ramirez ve arkadaslari cesitli aragtirmalar

yapmustir.

Is stresinin tanimi, 6nemi ve faktorleriyle ilgili agiklamalar1 daha sonraya
erteleyip, simdi bireysellesme {iizerinde agiklamalar yapilacaktir. Giiniimiizde is
yasaminda bireyselligin daha ¢ok 6n planda oldugu goriilmektedir. Bireyselligin,
gerek beceri ve yetenekler iizerinde gerekse de gelir diizeyi, sosyal statii ve yasam
standard1 gibi degerler iizerinde dogrudan etkisi oldugu kabul edilmistir. Bundan
dolayi, isyeri hem bireye sagladigi olanaklar hem de zamanimin biiyiik bir boliimiinii

gecirdigi bir ortam olmasi agisindan bireyin yagaminda dolaysiz bir etkisi vardir.

% Nursel Telman ve Pimar Unsal, Calisan Memnuniyet, Istanbul, Epsilon yayimlari, 2004, s. 239.
3 Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalari igin Iki Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is

Doyumu, Aysegiil Durak Batigiin ve Nesrin H. Sahin,

21 Ocak 2007 http://www.turkpsikiyatri.com./tetkmakale=528



1.1. s Stresi Kavrammn Tiirkiye’deki Ilgili Literatiirii

Is Yasaminda Stres kavramimin farkli boyutlarim belirttikten sonra ve
arastirmact tarafindan is stresinin nasil degerlendirilip, c¢alisildigt konusuna

gecmeden Once kavramin Tiirkiye’de nasil tartisildiginm ele almak yerinde olacaktir.

Giiniimiizde, dinamik is diinyasi, i giivencesindeki belirsizlik ve piyasadaki
ekonomik farklilagmalar is gorenlerin devamli olarak stres yasamasina neden

olmaktadir.

Is yasamindaki stres, Batida oldugu gibi iilkemizde de calisanlarin hem

sagliklart hem de performanslari agisindan olumsuz etkilemektedir.

Konu ile ilgili Tiirkiye’de son yillarda yapilan aragtirma sayisinin artmasina
ragmen, bunlarin yurt disinda yapilan calismalara nazaran ¢ok daha az oldugu
sOylenebilinir. Calismalarin incelenen kavram acisindan kapsamlarina bakildiginda,
is stresinin faktorleri; iicret, isin niteligi, ¢calisma kosullar1 ve calisma arkadaslari,
gelisme ve yiikselme olanaklar1 seklinde belirlenmistir. Ayrica yas, cinsiyet, medeni
durum, &grenim durumu ve unvan gibi degiskenlerin is stresi lizerinde etkileri de

dikkate alinmustir.

Her meslegin kendine 6zgii stres kaynaklar1 olabilecegi ve o meslege 6zgii
bir stres 0Olcegi kullamilarak bu stres kaynaklarimin etkisinin daha 1iyi
degerlendirilebilecegi goriisiinden hareketle, bircok arastirmaci calistiklari is alanina

ozel olgek gelistirme yoluna gitmistir.

Ulkemizde arastirmacilar is stresini dlgmek icin daha cok, 6lgek gelistirme

veya uyarlama yollarina gitmislerdir.

I. Artan 1986 yilinda orgiitsel stres faktorleri ile baglantili olarak
yoneticiler iizerinde yaptigi bir arastirmada 25 maddelik bir o6lgek
kullanmigtir.  1986’da  gelistirilen Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen “Maslach Tiikenmiglik Olcegini” C. Ergin 1995 yilinda



Tiirkce’ye cevirmistir. Ilgili 6lgek, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 boyutlarini iceren 22 sorudan olugmaktadir.1995 yilinda ise
Stresin belirtilerini 6lgmek amaciyla 63 maddelik bir 6l¢egi kullanan
Hisli&Sahin Durak; yaptiklar1 analiz neticesinde depreiyon, kaygt,
saldirganlik ve cesitli agrilari faktor olarak tanimlamiglardir.

Is stresiyle birlikte kisilerin is disindaki yasam akisi icinde karsilagmis
olduklar stres verici olaylar gerilime sebep olabilir. ise uykusunu tam alamayarak
gelen bir calisanmin, dalgin olma yiizdesi yiiksek olacagi igin bir¢ok isi yapmayi
unutma veya eksik yapma gibi hatalar1 ortaya cikabilir. Is yerinde yasadigi bu
olumsuz belirtiler 6zel yasaminda karsilastigi stres verici olaylardan kaynaklaniyor
olabilir. Son yillarda kisiler, maruz kaldiklar1 stres faktorlerinden en az diizeyde

etkilenmek amaciyla, en sik tercihlerinin, sakinlestirici ilaglar almak oldugu tespit

edilmistir.

“Uluslararasi tibbi istatistik raporlarina gére 2005 yilinda Tiirkiye’de satilan

sakinlestirici ila¢ miktari, 12,4 milyon kutudur. Sakinlestirici ila¢ pazan diinya

capinda 2,3 milyar dolara ulagmistir.” >

Bununla birlikte, iilkemizde islerinden memnun olmayan bireyler, bagka is
olanaklarin1 aragtirmaya karar verebilirler. Ancak bu konuda, iilkemiz caliganlarinin,
igsizlik orani, is piyasast kosullar1 gibi kavramlan dikkate aldiklarinda, bu tiir bir
yolu secip is stresinden kurtulma ihtimali ¢ok diisiik bir seviyededir. A.T.O.( Ankara
Ticaret Odas1)’nin, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) verilerini kullanarak, Nisan-

Mayis-Haziran aylarini iceren ikinci donemleri karsilastirdig raporuna gore;

2000-2005 donemleri arasinda ¢aligabilir niifusa, 4 milyon 619 bin kisi
eklenirken, sadece 374 bin kisiye istihdam saglanabildi. 2000 yili ikinci
doneminde 1 milyon 456 bin olan issiz sayist 2005 yili ayn1 doneminde
838 bin kisi artarak 2 milyon 294 bin kisiye ulasti. Issizlik oram ayni
donemde 6.1°den 9.2’ye cikti. 2000 y1l1 ikinci doneminde issizlerin yiizde
71’1 erkek iken, bu oran 2005 yili yilimin aym doneminde yiizde 74’e
yiikseldi. Erkeklerde issizlik oranmi yiizde 3 artarken kadin issizligi ayni
donemde kentli kadinlarda yiizde 2,4, kirda yasayan kadinlarda yiizdel,2

“Telman ve Unsal, Cahsan ........., s. 240.

SUluslar arasi Tibbi Istatistik Raporu, 19 Ocak 2007
http://www.ims-global.com./




artist gosterdi. Issizlik orant 5 yilda 3,1 puan artarken, geng niifustaki
igsizlik oran1 5,9 puan artarak yiizde 17,6 seviyesine yiikseldi. 0
flgili istihdam raporunda iilkemizin genel anlamda issizlik sorunuyla gecen
zaman dilimlerine gore daha fazla karsilastigi anlasilmaktadir. Bu sebeple; is
memnuniyeti saglanamayan bireylerin, mevcut igsizlik ortaminda kendi islerini

birakma sanslarinin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.

1.2. Tezin Onemi, Amac1 Ve Kapsam

Stres ozellikle son otuz yil igerisinde evrensel bir ilgi odagi olmustur. Bu
ilginin nedenleri stresin insan saghigini ve is yasaminda basariyl olumsuz ydnde
etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Stres alkolizme, kalple ilgili sorunlara, kazalara

ve kisa siireli hastaliklara sebep olmasi ile isgiicii kaybina da neden olmaktadir.

Birey ve is ortami uygunlugu fikri, kisisel ozelliklerin, is ortamiyla
etkileserek, birbirleri iizerinde degisiklik olusturabilecegi ve bunun sonucunda da ig

stresinin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagini ifade eder.

Bu calisma, Cevre ve Orman Bakanligi CED ve Planlama Genel Miidiirliigii
personelinin, “Is Yasaminda Stresin Nedenleri ve Olumsuz Etkileri*ni diger bir
degisle, personeli etkileyen orgiitsel stres kaynaklarin1 ve personelde goriilen stresin

olumsuz etkilerini ortaya koymay1 amag¢lamaktadir.

Anket uygulanirken kitlenin hepsine ulasmak miimkiin olmadigindan,
ankete katilacak kisiler, “Basit Rastgele Ornekleme”, yontemi ile belirlenmistir.
Orneklem sayis1 100 kisidir. Elden dagitilan anketlerin 7 giin icerisinde iade edilmesi
istenmistir. Geri donen ve saglikli olarak cevaplanan anket sayisi ise 81’dir. Bu 81

kisiden elde edilecek sonuclar tiim kitleyi temsil giicline sahiptir.

2000-2005 istihdam Raporu, ATO, 15 Aralik 2006
http:// www.ato.org.tr./




Arastirmanin yapildigi Cevre ve Orman Bakanligi CED ve Planlama Genel
Miidiirliigiiniin orgiit yapist ve ¢alisma kosullar1 kisaca degerlendirilecek olursa; soz
konusu Genel Miidiirliigii’n orgiit yapisinda hiyerarsik kademeler tespit edilmistir.
Hgili Genel Midiirliik de; genel miidiir, genel miidiir yardimcisi, daire baskani, sube
miidiirii, uzman, teknik eleman (sozlesmeli 657/4B), teknik eleman (657), unvanlari
mevcuttur. CED ve Planlama Genel Miidiirligii, tamamiyla teknik kadrodan
olusmakta ve bu durumdan dolayi, yapilan isler, diger genel miidiirliikklere gore
farkliliklar gostermektedir. ilgili genel miidiirliik, genel olarak kendi biinyesindeki
kadrosuyla Tiirkiye'nin ulusal cevre stratejisi ve eylem planlarim1 koordine ederek

1/100.000 ol¢ekli Cevre Diizeni Plan calismalarini, gerceklestirmektedir.

Is stresi ile ilgili bir arastirmanm CED ve Planlama Genel Miidiirliigiinde
yapilmasi, Genel Miidiirliigiin bu farkli yapisi dolayisiyla 6nem arz etmektedir.
Boyle bir arastirmanin, ¢alisanlarin is stresi diizeyinde ortamin etkisi ile ilgili fikir
verebilecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica, CED ve Planlama Genel Miidiirliigiinde benzer
bir calismanin yapilmadigr tespit edilmistir. Bu durum g¢alismamizin Oonemini ve

sorumlulugunu arttirmaya yonelik bir unsur olmustur.

Bu arastirmanin, ¢alisma ortami kosullart gibi durumsal faktorlerin is stresi
tizerindeki etkisi ile ilgili fikir vermesinin yan1 sira, bu etkilerin kisisel 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Arastirmada kisisel olarak ele
alman degiskenler arastirma amacina uygun olarak sec¢ilmis, yanlis cevaplanma
olasilig1 olan ve kisilere 6zel sorulara yer verilmemistir. Arastirma kapsamindaki
kimlik 6zelliklerine ait degiskenler; yas ile yasla ilgili zamansal degiskenler kidem
ve unvan, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu olurken, durumsal degisken

calisilan daire bagkanlig olacaktir.

1.3. Tezin Sorulari

Bu calismada, problem ciimlesi ve alt problemler olarak iki boliime ayrilan

ve yanit aranan sorular sunlardir;



1.3.1. Tezin Problem Ciimlesi

“Is Yasaminda Stresin Nedenleri ve Olumsuz Etkileri” nelerdir?

1.3.2. Tezin Alt Problemleri

1. Gorev yapist, ¢alisan i¢cin olumsuz bir stres faktorii miidiir?( Asin is yiikii,
isin sikic1 olmasi, iicret yetersizligi, yilikselme olanaginin olamamasi, calisma
saatlerinin uzun olmasi ya da diizensiz olmasi, is statiisiiniin diisik olmasi ve

benzeri.)

2. Yetki yapisi, ¢alisan icin olumsuz bir stres faktorii miidiir? (Karar verme,
karara katilma, yetkilerin yetersizligi, sorumluluklarin  verdigi endise,

degerlendirmede adaletsizlikler, yoneticilerin tesvik etmemesi v.b.)

3. Calisma kosullari, calisan i¢cin olumsuz bir stres faktorii miidiir? (Zaman
baskisi, arag ve gereclerin yetersizligi, yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi,

calismalarin kargiligin alamamak v.b.)

4. Is ortamu, ¢alisan igin olumsuz bir stres faktorii miidiir? (Is ortaminda
huzursuzluk, ast-iist ve is arkadaglari ile anlagmazlik, isyerinde dedikodu yapilmasi,

yaranma ve dalkavuklugun yarattig1 huzursuzluk v.b.)

5. Is yerinde ki stres, ¢alisma hayatini aksatmaya yonelik olumsuz bir stres
faktorii midiir? (Calisma performansini diisiiriir, gorevlerin anlasilmasinda karigiklik

yaratir, yapilan islerden tatmin duyulmamasina sebep olur v.b.)

6. Is yerinde ki stres, sosyal hayati aksatmaya yonelik olumsuz bir stres
faktorii miidiir? (Huzursuzluk dogurur, hayattan alinan zevki azaltir, aileye olan

ilgiyi diistiriir v.b.)



7. Kimlik o6zellikleri, calisan i¢in olumsuz bir stres faktorii miidiir? (Geng
olmak, kadin olmak, evli olmak, bekar olmak, egitimli olmak, ise yeni baslamak,
yonetici olmak v.b.)

1.3.3. Tezin Denenceleri

1. Gorev yapisi, calisan i¢in olumsuz bir stres faktoriidiir.

2. Yetki yapisi, ¢alisan icin olumsuz bir stres faktoriidiir.

3. Caligsma kosullari, ¢alisan i¢in olumsuz bir stres faktoriidiir.

4. Is ortam, calisan icin bir olumsuz stres faktoriidiir.

5. Is yerinde ki stres, calisma hayatin1 aksatmaya yonelik olumsuz bir stres
faktoriidiir.

6. Is yerinde ki stres, sosyal hayati aksatmaya yonelik olumsuz bir stres
faktoriidiir.

7. Kimlik 6zellikleri, ¢calisan i¢in olumsuz bir stres faktoriidiir.

1.3.4. Tezin Sayiltilar:

1. Kisilerin diizenlenen anketlere samimi cevap verdigi ve arastirmaci ile

isbirligi icerisinde oldugu kabul edilmektedir.

2. Anket istekli kimselere uygulanacaktir.

3. Anket sonucunda elde edilecek bilgiler, evreni temsil edecek nitelik ve

yeterliliktedir.



1.3.5. Tezin Smirlamalar1

Is hayatinda “Olumsuz Stres” faktorii ele alinmis, diger unsurlar arastirmaya

dahil edilmemistir.

Incelenecek alan olarak Cevre ve Orman Bakanligi CED ve Planlama Genel

Miidiirliigii’ de calisan 2007 Mart ay1 itibariyle 100 adet personelden olugmaktadir.

1.4. Metodoloji

1.4.1. Arastirma Yontemi

Aragtirma, tarama modelindedir. Is yasaminda stresin nedenleri ve olumsuz

etkileri ile ilgili olarak gerekli literatiir taramas1 yapilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak, anket formu kullanilmistir.
Calisanlara uygulanan, ankette yer alan 6nermeler, literatiir taramasindan elde edilen

bilgiler ile olugturulmustur.

1.4.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, Cevre ve Orman Bakanligr’dir.

1.4.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin Orneklemi, Cevre ve Orman Bakanlii CED ve Planlama
Genel Miidiirliigii olup, ilgili Genel Miidiirliikk biinyesindeki, Altyap1 Yatirimlari
CED Dairesi Baskanligi, Endiistriyel Yatinmlar CED Dairesi Baskanligi, CED ve
Plan Izleme-Kontrol Dairesi Baskanligi, Cevre Envanteri Dairesi Baskanligi ve
Planlama ve Stratejik Cevresel Degerlendirme Dairesi Bagkanlig1 birimlerinde 2007

Mart ayinda calisan, 100 adet personelden olugmaktadir.
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flgili genel miidiirliik biinyesinde bes adet daire baskanlig1 mevcuttur. Genel

mildiirliik biinyesinin gorevleri asagidaki sekilde siralanmak miimkiindiir.

1.4.3.1. CED ve Planlama Genel Miidiirliigii’niin Gorevleri

a) Cevresel etki degerlendirmesi ve stratejik cevresel degerlendirme

calismalarini yapmak.

b) Cevre envanterini ve ¢evre durum raporlarin1 hazirlamak.

c) Dengeli ve siirekli kalkinma amacina uygun olarak ekonomik kararlarla
ekolojik kararlarin bir arada diisiiniilmesine imkan veren rasyonel dogal kaynak
kullanimini saglamak iizere, kalkinma planlar1 ve bolge planlan temel alinarak gevre
diizeni planlarin1 hazirlamak veya hazirlatmak, onaylamak, uygulanmasini saglamak.

d) Ulusal cevre stratejisi ve eylem planlarini yiiriitmek ve koordine etmek.

e) Gorev alanina giren faaliyetleri izlemek ve denetlemek, uluslararasi

calismalari izlemek ve ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak.

f) Avrupa Cevre Ajansi ile iligkileri yliriitmek, gerekli calismalar yapmak.

g) Bakanlik makaminca verilen benzeri gorevleri yapmak.

CED ve Planlama Genel Miidiirliigii’niin Daire Baskanliklari’nin

Gorevleri;
1.4.3.2. Altyapr Yatirnmlar1 CED Dairesi Baskanhig
a) Altyap1 yatirimlan ile ilgili projelerinin 6zelliklerine gére CED siirecinin

baslatilmasi, komisyon kurulmasi, 6zel format verilmesi ile ilgili is ve islemlerin

yapilmasinda sekretarya hizmetlerini yapmak,
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b) Bakanliga sunulan altyap1 yatirimlart CED raporlarinin incelenmesi ve

degerlendirilmesi ¢aligmalarim1 yapmak,

¢) Projelerin yerinde tetkikini yapmak,

d) Halkin katilimi toplantilarina istirak etmek,

e) CED Yonetmeliginin Ek-II listesinde yer alan altyapi projeleri icin CED

gereklidir karar1 verilen projelerle ilgili yapilmas1 gereken is ve islemleri yapmak,

f) Calisma alani ile ilgili yurt dis1 ve yurt i¢i gelismeleri izlemek,

g) Genel Miidiirlikk¢e verilecek diger gorevleri yapmak.

1.4.3.3. Endiistriyel Yatirnmlar CED Dairesi Baskanh

a) Endiistriyel projelerinin 6zelliklerine gore CED siirecinin baslatilmas,

komisyon kurulmasi, 6zel format verilmesi ile ilgili is ve islemlerin yapilmasinda

sekretarya hizmetlerini yapmak,

b)Bakanhiga sunulan endiistriyel yatirimlart ile ilgili CED Raporlarinin

incelenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarini1 yapmak,

c¢) Projelerin yerinde tetkikini yapmak,

d) Halkin katilim1 toplantilarina istirak etmek,

e) CED Yonetmeliginin de yer alan endiistriyel projeleri i¢cin CED gereklidir

karar verilen projelerle ilgili yapilmasi gereken is ve islemleri yapmak,

f) Calisma alaniyla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 gelismeleri izlemek,
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g) Genel Miidiirliikce verilecek diger gorevleri yapmak.

1.4.3.4. CED ve Plan izleme - Kontrol Dairesi Baskanhg

a) CED Yonetmeligi geregi karar verilen projelerin insaat/gerceklesme,

isletme ve isletme sonrasinda izlenmesi ve kontroliinii yapmak, yaptirmak,

b) Cevre Diizeni Planlarinin uygulanmasini izlemek ve kontroliinii yapmak,

yaptirmak,

c) Ulke, Bolge, Havza ve Sektor Cevre Yonetim Plan uygulamalarmi

izlemek ve kontroliinii yapmak, yaptirmak,

d) Stratejik Cevresel Degerlendirme (SCD) ile ilgili islerin izleme ve

kontroliinii yapmak, yaptirmak,

e) Yeterlik Belgesi ile ilgili islemleri yapmak ve takibini saglamak,

f) Gorevleriyle ilgili konularda ulusal ve uluslararasi gelismeleri izlemek ve

degerlendirmek,

g) Genel Miidiirliik¢e verilecek diger gorevleri yapmak.

1.4.3.5. Cevre Envanteri Dairesi Baskanhgi

a) Tiirkiye Cevre Envanteri ve Cevre Durum Raporlarini il, bolge ve iilke

Olceginde hazirlamak,

b) 11 Miidiirliikleriyle ve diger kurum-kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle,

i, Bolge ve Ulke Cevre Sorunlar1 ve Oncelikleri Envanterini hazirlamak,

c¢) Tiirkiye’ nin ¢evre degerleri ve kirlilik haritalarin1 hazirlamak,
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d) Avrupa Cevre Ajansi caligmalarim yiiriitmek,

e) Cevre Enformasyon Sistemini kurmak, gelistirmek ve cevreyle ilgili
kullanilabilir bilgileri elde etmek icin Cografi Bilgi Sistemleri ve benzeri uzmanlik

sistemlerinden yararlanarak derlenen bilgi ve verileri islemek, analizini yapmak,

f) Ilgili kurumlarla isbirligi yaparak gevre gostergelerini tespit etmek ve

hesaplarini yaparak raporlamak,

g) Cevre Enformasyonu Sisteminde kullanilmak {iizere, ¢evre konularinda
gerekli anket ve istatistik yOntemlerini belirlemek, veri toplama ve anket
calismalarin1 yapmak,

h) Daire Baskanhginca verilecek diger gorevleri yapmak.

1.4.3.6. Planlama ve Stratejik Cevresel Degerlendirme Dairesi

Baskanhg

a) Cevre Diizeni Planlarini, ilavelerini, revizyonlarini, degisikliklerini genel
cevre koruma ilkeleri ve Bakanligim genel hedefleri dogrultusunda yapmak,

yaptirmak, onaya sunmak,

b) Merkezi ve/veya mahalli kamu kurum ve kuruluslardan gelecek (a)
bendinde zikredilen tiirdeki plan tekliflerini incelemek kabul veya red etmek ve
tizerinde her tiirlii caligmay1 yaparak veya yaptirarak diizeltmek, diizelttirmek ve

onaya sunulacak hale getirilmesini saglamak,

c) Bakanlik¢a onaylanarak yiiriirliige konulan planlarin alt Slgek planlara
dogru bicimde aktarilmasim saglamak tiizere dogrudan ve/veya Bakanlik tagra
birimleri araciligi ile mahalli idareler ile birlikte caligmalar yapmak ve uygulamalar

izlemek,
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d) Cevre Diizeni Planlan ile ortaya konan veya konacak hedef, kavram ve
stratejilerin uygulanmasi i¢in gereken detay ve boyutlarda ilave politikalar ve

yaklagimlar tiretmek, iiretilmesini saglamak,

e)Plan biitiiniinde veya alt 6lgeklerde (veya birden fazla Cevre Diizeni Plani
biitiiniinde) uygulamaya yonelik yonetim birimlerinin olusturulmasimi planlamak,

planlattirmak,

f) Bolgelerde yonetim sonuglarim takip edecek ¢alismalar yapmak ve elde
edilen sonuglara gore Cevre Diizeni Planlarinda degisiklik, ilave veya revizyon

teklifinde bulunmak,

g) Cevre Diizeni Planlart ana ilke ve stratejileri belirlenmis alanlarda
hedeflere ulasmay1 saglayacak ilave politika ve yaklasimlar1 belirleyen yOnetim

planlar1 caligmalarini yapmak,

h)Planlama calismalarinin yiiriitiilmesinde gerekli olan her tiirli arastirma

ve ¢alismay1 yapmak, yaptirmak,

1CED degerlendirmeleri i¢in gonderilen plan dokiimanlarini ve planlan
incelemek, planlama ag¢isindan yatirnmin uygunlugu konusunda CED Dairelerine

goriis vermek,

j) CED Dairelerinde yapilan degerlendirme sonuclarina gore gerekli

goriilmesi halinde plan iptali veya degisikligi yapmak,

k)Stratejik Cevresel Degerlendirme caligmalarim yapmak, yaptirmak ve

buna bagh olarak yapilan uygulamalari izlemek,

D) Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plan1 ile Ulusal Giindem 21

calismalarim yiirtitmek ve koordine etmek,
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m) Kiy1 Alanlar Yonetimi ¢alismalarimi yiiriitmek,

n) Cevre Koruma hedefleri dogrultusunda Bakanligin diger birimlerince
gelistirilecek mekansal ve organizasyonel yonetim ilke ve hedeflerinin planlarda yer

almasinm saglayici ¢alismalar yapmak,

o)Planlama caligmalarini yiiriitmekle sorumlu olduklar1 havzalarda, ilgili
kurumlarin koordinasyonunda yiiriitiilecek koruma ve yatirnm amagh yer secimi ve
tespit caligmalarina katilmak ve plan kararlarinin yer secimi ve tespit calismalarina

yansitilmasini saglamak,

p) Calisma alanina giren konularda uluslararas1 gelismeleri izlemek, gerekli

projeleri teklif etmek ve yiiriitmek,

r) Caligma alanina giren konularda gerekli mevzuat caligmalarin1 yapmak ve
izlemek,

s) Genel Midiirliikce verilecek diger gorevleri yapmak.

1.5. Tezin Plam

Onceki boliimlerde tezin kapsami, onemi amaci, yontemi ve sorulari
belirlenen arastirmanin bundan sonraki boliimiinde is yasaminda stresin nedenleri ve
olumsuz etkileri ile ilgili gelismeleri ve yapilan calismalari aciklamak acisindan
onemli oldugu diisiiniilen bazi temel kuramlara zamandizinsel olarak yer verilmistir.
S6z konusu kuramlardan sonra is yasaminda stresin nedenleri ve olumsuz etkilerine
yonelik faktorleri ve boyutlar1 anlatilmistir. Calismanin ii¢iincii boliimii olan Yontem
ve Bulgular boliimiinde ise Ornekleme, arastirmada kullanilan O6lgme aracinin
gelistirilmesine ve verileri analizine iliskin bilgiler ile birlikte 06l¢me
aracinin(anketin) gecerlilik, giivenirlilik ve faktor bulgular1 bulunmaktadir. Aym
boliimde daha sonra kimlik 6zelliklerine ait degiskenlerin 6rneklemin is yasaminda

stresin nedenleri ve olumsuz etkilerine iligkin bulgular aciklanmistir. Bu bulgularin
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yazili kaynaklar dogrultusunda yorumlari, yorumlar sonrasinda gelistirilen Onerileri

ise dordiincii ve son boliim olan Sonug ve Oneriler boliimiinde yer almaktadir.
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iKiNCi BOLUM

STRES iLE iLGIiLi YONETIM FAKTORLERI

2.1. Stres Kavramimin Tarihsel Gelisimi ve Tanimi

Stres ilk kez tip alaninda, 1842 yilinda Ingiliz hekim Thomas Curling; ciddi
bir yanik vakasinda, 1867 yilinda ise cerrah Albert Billreth; onemli bir cerrahi

miidahaleden sonra, hastalarin benzer tepkiler verdigi konusuna dikkat ¢ekmislerdir.

“Stres kavramu, ilk olarak 1930’larda Hans Selye tarafindan ortaya
atilmistir. Selye’ye gore organizmalar olumsuz duygusal ve fizyolojik olaylar

karsisinda ortak bir biyolojik tepki gosterirler. Bunlara “stresor” adi verilir.”’

Hans Selye’ye gore stresorler kacinmak istedigimiz her seydir. Ornegin bir
is ortaminda bir meslektasla karsilasma ve borsada oynayanlar i¢in bes yiiz puanlik

bir diisiis olabilir.

Yine giiniimiizde stres; “Iwancevich, Gibson ve Donell’nin bireysel farklar
ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi iizerinde
asirt psikolojik veya fiziksel baskilar yapan bir dis ve i¢ hareket, durum ve olayin

canliya yansimasidir.” ®

Psikoloji alaninda stresle ilgili ¢aligmalar 1950’1i yillardan baslayarak hiz
kazanmustir. Ik olarak Amerikan Psikoloji Dernegi yillik raporlarinda strese yer

vermeye baglamistir.

Stres ile bagisiklik sistemi arasindaki bagintiyr ortaya c¢ikarmak icin ilk

klasik calisma, 1991 yilinda psikolog Sheldon Cohen ve c¢alisma arkadaslar

" {s Yasaminda Stres, ATO, 17 Aralik 2006
http://www.ato.org.tr./KY/stres.
8 Inayet Pehlivan Aydin, Is Yasaminda Stres, Ankara, Pegem A Yayimlari, 2002, s. 4.
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tarafindan gerceklestirilmistir. Bu calisma, sik sik strese maruz kalan kisilerin

solunum yollar enfeksiyonuna yakalanma egiliminde oldugunu gostermekteydi.

Cohen 2003 yilinda stres ile ilgili calismasm yeniden tekrarlamistir.
Calismanin sonucunda ani, uzun siireli ve ¢ok siddetli bir stresin, soguk alginliga

yakalanma olasiligini ii¢ ile bes kat arttirdigini ortaya koymustur.

Stres ile ilgili olarak, belli bagh stres kuramlarini bundan sonraki ii¢ baslikta

yer verilerek incelenmeye calisilacaktir.

2.2. Stres {le flgili Kuramlar

Stres kavramimin, yakin tarihimizde yaygin olarak kullanilmasi
aragtirmacilart “stres” konusuna yoneltmistir. “Stres olgusu sadece psikolojinin degil
sosyoloji, antropoloji, endokrinoloji gibi baska bilim dallarinin da iizerinde durdugu bir
kavramdir.”’

Bir tamima gore

“Sosyoloji: Toplumun yapisina, toplumsal kurumlar, toplumsal iliskiler,

sosyal grup, kiiltiir ve bu unsurlardan meydana gelen degisme ve gelismelerdir.”10

“Antropoloji: Insanlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 goz Oniine

alarak insanlar1 karsilastirmali bir goriisle inceler. insanoglunun evrimi, fiziksel ve

toplumsal gelisiminin kurallarin ortaya ¢ikarir.”"!

o Zeynep Deniz Yondem, Kisilik Dinamikleri ve Stresle Bas Etme, Istanbul, Morpa Yayimlari,
2006, s. 15.

10 Sosyoloji Nedir, inénii Universitesi, 2Nisan 2007,

http://stu.inonu.edu.tr/oturkoglu/s.htm

' Antropoloji Nedir, 03 Nisan 2007,
http://www.antropoloji.net/index.php?option=com_content&task=view &id=3&Itemid=5
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“Endokrinoloji: Ic salgi bezlerinin isleyisi ve hastahg ile ilgilenen

bilimdir.”"?

Stres ile ilgili 20. yiizyl itibariyle farkli kuramlar gelistirilmis olup, stresin

cesitli acilardan incelenmesi saglanmistir. Baslica stres kuramlart sunlardir:

1. Canon ve Selye’nin onciiliigiinii yaptig1 Fizyolojik Stres Kurami

2. Monat ve Lazarus’un iizerinde durdugu Nedensel Stres Kurami

3. Lazarus ve Folkman’in arastirdig1 Psikolojik Stres Kurami

2.2.1. Fizyolojik Stres Kuram

Canon ve Selye’nin liderligininde, ilgili kuraminda, “Stres aninda gosterilen
tepkiyi stres olarak tamimlamiglardir. Kan basincimin yiikselmesi, kalp atisinin

hizlanmas, asir terleme ve buna benzer fizyolojik tepkiler tiimii strestir.”

Canon, stres esnasinda bedenin sarf ettigi tepkiyi “savag veya kag¢” tepkisi
olarak isimlendirmistir. Bu duruma gore stresin tanimi yeni bir boyut kazanmistir.
“Organizmanin kendi yasamini ve uyumunu tehdit eden herhangi bir uyariciya
gosterdigi tepki, stres olarak tanimlanmistir.” 14

Bu fizyolojik tepkiler, tehlikeli olarak algilanan durum ile savagsmak veya
kagmak icin enerji vererek bizi tehdit edici durumlara hazirlikhi kilar. Kisa siireli
fizyolojik tepkilerin organizma iizerinde herhangi bir zararli etkisi olmamakla
birlikte uzun siireli fizyolojik tepkilerin organizmay1 olumsuz etkiledigi tespit

edilmistir.

12 Endokrinoloji Nedir, Marmara Endokrin,

01 Nisan 2007, http://www.marmaraendokrin.com/endokrinoloji.htm
3 Yéndem, Kisilik Dinamikleri ve ...... ,s 16.

' Yéndem, Kisilik Dinamikleri ve ...., s. 17.
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Selye’de, Canon gibi “Fizyolojik Stres Kurami” konusundaki yapilan
calismalarin Onciiliglinii yapanlardandir. Selye, hayvanlar ile yaptigi deneylerde
viicudun stres aninda ii¢ asamada tepki gosterdigini savunmaktadir.“Genel Uyum
Sendromu, olarak nitelenen bir siireci ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, viicudumuz stres

durumunda alarm, direng ve tiikenme olarak {i¢ agamada tepki géstermektedir.””

2.2.1.1. Alarm Asamasi

Strese neden olan sebep fark edilir ve beden kendini korumaya alir. Kisi
daha duyarli, solunumu daha hizli, kalp atis1 daha sik, kaslarda gerilme gibi
fizyolojik degisimler yasanmir. Bu fizyolojik degisimler; kontrolii tekrar elimize
gecirmemize yardimci olur.“Birey bu durumda, dogrudan bas etme ya da savunma

mekanizmalan gibi kaynaklarin1 kullanmaya yﬁnelir.”l 0

Strese karg1 savunma mekanizmalari kendini, Direng asamasinda gosterir.

2.2.1.2.Direnc¢ Asamasi

Viicut tehdit karsisinda kendini korumaya devam eder. Viicudun savunma
cabasi stres durumuna karst basariya ulastigi andan itibaren, viicut kendini
savunmayi birakacaktir. Ancak, strese kars1 savunmanin yetersiz kalindigi bir siirecte
kisi kendini, strese kars1 yeteri derecede direng gosteremedigi takdirde istenilmeyen

bir durum ortaya ¢ikabilir.

“Strese uyum sagladikca direnc artar, fiziksel stres belirtileri ve diger
zorlanma isaretleri yavas yavas belirir. Cabalar etkili ya da etkisiz olabilir. Fizyolojik

ve psikolojik kaynaklar giderek tiikenir yipranma daha belirgin hale gelir.” 17

Kisi bu safhadan sonra, kisi maruz kaldig: strese karsi, Titkkenme agamasina

gecis yapmak zorunda kalir.

SYéndem, Kisilik Dinamikleri ve ...... ,s. 17.
'Y éndem, Kisilik Dinamikleri ve ...... 4 8. 18.
'7 Yéndem, Kisilik Dinamikleri ve ...... 4 S. 18.
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2.2.1.3. Tiikenme Asamasi

Strese neden olan tehlike ortadan kalkmaz veya sarf edilen direng yetersiz
oldugu durumda, tilkenme asamasina girilir. Bu asamayla birlikte, kiside, sinirlilik,
hicbir seyden zevk almama, dikkat eksikligi, siirekli erteleme gibi psikolojik
tikenme belirtileri gozlenirken, cilt sorunlari, mide rahatsizliklar1 gibi fizyolojik

titkenme belirtileri birey tarafindan sergilenebilir.

Selye, stresin uzun siirmesinin bedende sistematik yipranmalara, hasara ve
hatta 6liime yol acabilecegini belirterek, Distress ile Eustress, ayiriminin yapilmasi
gerekliligini vurgulamistir. “Distress: (Olumsuz Stres); uzun siireli, kontrol
edilemeyen, fiziksel ve psikolojik sorunlara neden olabilen baski, gerginlik.” 8
olarak tamimlamustir. Selye, stresin olumsuz etkilerinin yaninda giidiileyici etkisini de
aragtirmistir. “Eustress: (Olumlu Stres), kisiyi gilidiileyen, daha iyi performans

gdstermeye yardimer olan baski gerginlik” '° olarak agiklamustir.

Fizyolojik stres kuramimin ardindan, bir diger stres kurami olan, Nedensel

Stres Kurami’na, deginmek konuya aciklik getirilmesi acisindan faydali olacaktir.

2.2.2. Nedensel Stres Kuram

Nedensel stres kuraminda, hangi tiir yasam olaylarinin, ne kadar stres
yiikiinii ifade ettigine yonelik arastirmalar dnem kazanmistir. “Bu yaklasimda stres,
bedenin zarar gormesine neden olan, distan gelen, tehlikeli-zarar verici bir “uyaric1”

olarak ele alinmistir.” 20

Savas, deprem, sel gibi dogal afetler, diyabet gibi kronik hastaliklar, sevilen
birinin o©liimii, evrensel stres kaynagi olarak goriiliip, bir¢ok insanda benzer

etkilerinin goriildiigii tespit edilmistir. Ornegin, bir iilkede yasanan deprem

30lumlu ve Olumsuz Stres, Acadamic, 18 Subat 2007

http:/ academic. Cuesta. Cc. Ca. Us/Wholehealth/Lecpaces/str04-05.
19 Olumlu ve Olumsuz Stres, Acadamic, 18 Subat 2007

http:/ academic. Cuesta. Cc. Ca. Us/Wholehealth/Lecpaces/str04-05.
2 Yéndem, Kisilik Dinamikleri ve ...... ,s. 19.
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sonucunda, depremi yasayanlarin, birbirine daha siki kenetlenmesine sebep olacag
gibi toplumun tamamen birbirinden kopmasina da sebep olabilir. Burada ki asil

onemli nokta birey ve buna paralel olarak toplumun stresi algilama siireci olacaktir.

2.2.3. Psikolojik Stres Kuram

Lazarus ve Folkman’in * Etkilesim Kurami1” en ¢ok kabul goren psikolojik
stres kuramidir. Kurama gore; stres yalnizca digsal etkilerden kaynakli degildir.
“Strese neden olan, bireyin tamamen disinda gerceklesen olaylar degildir. Aynm
zamanda stres bireyin yaralanabilirligi-incinebilirligi ve savunma sisteminin

yeterliligine bagli olarak yasanan bir durumdur. ” 2

Stres faktorleriyle karsilasmada, inkar etme veya suclama gibi cesitli

“Savunma Mekanizmalart” kullanilarak, stres faktoriiyle yiizlesmeyi veya kisinin bir

siire diisiiniip sorunu denetlemesine yardimci olur.

Bir tanima gore savunma mekanizmalari,

Savunma Mekanizmalari: Agir bir zorlama karsisinda bireyin psikolojik dagilmaya
karst kendini korumak igin kullandigi, zorlama karsisinda uyum saglamaktan cok,
icinde bulunulan gii¢ durumunun yaratabilecegi psikolojik dagilmay1 engelleyici bir
amag tasiyan savunmaya yonelik davraniglardir. Savunma mekanizmalarini her insan

zaman zaman kullanabilir. >
Lazarus, stresin, yasam problemleri karsisinda kisinin uyumsuzluk
derecesini arttirdigimi belirtmistir. Kizginlik, kiskanclik, kaygi, iiziintii, utang gibi

duygular yasandiginda, psikolojik stresten soz edilebilecegi belirtilmistir.

2! Yéndem, Kisilik Dinamikleri ve ...... , 8. 20.
** Feyzullah Eroglu, Davrams Bilimleri, istanbul, Beta Yayimlari, 1995, s. 53.
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2.3. Is Stresinin Tanmm

Toplum hastalig1 olarak ifade edilen stres, giinlilk yasamin bir pargasidir.
Yapilan cesitli arastirmalar ¢alisanin, bedensel ve ruhsal agidan isiyle ilgili stresin

etkisinde kaldigini sergilemektedir.

Giiniimiizde, dinamik is diinyasi, is giivencesindeki endise ve ekonomik
dalgalanmalar calisanlarin siirekli olarak stres icinde yasamasina sebep olmaktadir.
“Genel anlamiyla stres, bireyin psikolojik ve fizyolojik sinirlarinin zorlanmasidir. Is

stresi bu zorlanmanin isle ilgili faktorler tarafindan olusturmasidir.” 3

Stres bireyde neden oldugu sorunlardan dolayi, verimli bir ¢alismaya engel
olmaktadir. Bir is, i yiikii ve karmagiklik kavramlarini biinyesinde tasir. Bundan
dolayi, isin kendisi stres doludur. Ancak, bir¢ok is tam olarak tanimlanmis degildir.

Farkli isler farkl stres faktorlerini icerebilir.

2000 yilinda Gallup tarafindan yapilan “Amerika’da I3 Yeri
Aligkanliklart”  aragtirmasi, calisanlarin = %80’inin  isyerinde stres
yasadigini, %50’sinin stresle basa ¢ikma tekniklerini 6grenme ihtiyaci
duydugu, %42’sinin ise ¢alisma arkadaslarinin buna ihtiyact olduguna
inandigim gosteriyor.*

Di1s cevreden, 6rnegin aileden, kaynaklanan stres faktorleri bir siire sonra
iste de etkisini gosterebilir. Isyerindeki stres faktorleri uzun siire devam ederse veya
sikca tekrarlanirsa calisanin is performansimi diisiirebilmektedir. Bunun yaninda,

sigara igme, madde bagimliligi, gerilim gibi 6nemli nedenlere sebep olabilmektedir.

Orgiitte is stresine neden olan etkenler tespit edilip, 6nlem alindig1 takdirde,

stresin kigideki yipratici orani azalacaktir.

2 Telman ve Unsal, Cahsan ....,, s. 122
% Amerika’da Is Yeri Aliskanliklari, Stres. Org. , 4 Mart 2007
http:// www.stress.org/job.htm.
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2.3.1. is Yerinde Strese Neden Olan Etkenler

IS STRESI
1
Isle ilgili Etkenler Kisisel Etkenler is Dis1 Etkenler
*Gorev gerekleri *Gereksinimler *Aile
*Rol dinamikleri *Kapasite *Ekonomik durum
*Kisiler arasi iligkiler *Kisilik *Kisisel liskiler

*Mesleki ilerleme

Sekil 2.1. Ts Stresi Nedenleri (Pehlivan, 1995; s. 18)

Is ve stres arasinda genel olarak bir baglant: kurulmaktadur. Is yerinde strese
neden olan etkenleri, Schermerhorn 1989 yilinda Sekil 2.1°de verilen bigimde
siniflandirmaktadir. “Caligsma saatleri, vardiya usulii caligsma, fiziksel tehlike varligi,
sorumluluk fazlahigi, issizlik korkusu gibi bir¢ok neden insanlar1 gerilim icinde
tutar.”® Is ile ilgili stres nedenleri olarak; gorevle ilgili beklentiler, rollerle ilgili
yasanan belirsizlikler, sahislar arasindaki iliskilerde yasanan sorunlar, gereginden

fazla veya yavas mesleki ilerleme kabul edilebilir.

Is stresine sebep olan kisisel nedenler olarak; calisan Kisinin yaptig1 isin
kendi ihtiyacina, kapasitesine ve kisiligine orantili bulup bulmamas1 gibi durumlar

siralanmaktadir.

Is stresine sebep olan is dis1 etkenler ise; ailedeki degisiklikler; bosanma,

evlenme gibi medeni durumdaki farklilasmalar; asinn bor¢lanma gibi, aile ici

25 Is Stresi Nedenleri, Nevzat Tarhan, 05 Subat 2007
http://www.mcaturk.com/mca=199




25

iliskilerde sorunlarin yasanmasi, hastalik, gelisim sorunlari, is stresi olarak

calisanlara yansiyabilmektedir.

Orgiitler, icinde bulunduklar1 is yasaminin, stres diizeyini tespit etmek icin

=9

cesitli “Is Stres Olcegi” testlerine bagvurabilirler.

2.3.2. is Stresi Olcegi

Asagida is hayatiyla ilgili bazi durumlar siralanmistir. Bu durumlarla ilgili olarak
diisiincelerinizi verilmis olan sayilar1 kullanarak belirtiniz.

1-Higbir zaman 3-Bazen 5-Hemen hemen her zaman

2-Ender olarak 4-Sik sik

1-Sorumluluklarinizi yerine getirmek i¢in yeterli yetkinizin olmadigini hisseder misiniz?
2-Isinizin amac1 ve tasidigimz sorumluluklar konusunda tereddiide diiser misiniz?
3-Isinizde gelisme ve ilerleme konusunda sizin icin var olan imkanlardan siipheye diiser
misiniz?

4-Normal bir is giiniinde bitirilmeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu hisseder misiniz?
5-Cevrenizdeki kimselerin birbirleriyle ¢atisan taleplerini karsilayamayacaginizi diigiiniir
miisiiniiz?

6-Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadiginiz1 hisseder misiniz?
7-Amirlerinizin ig basariniz konusundaki degerlendirmelerini bilir misiniz?

8-Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda giigliikle karsilasir misiniz?
9-Tamdiginiz insanlarin hayatlarim etkileyecek kararlar konusunda endige duyar misiniz?
10-iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadigimz ve kabul edilmediginizi hisseder
misiniz?

11-Amirlerinizin sizi etkileyen karar ve davraniglarin1 yonlendiremediginizi hisseder
misiniz?

12-Birlikte ¢alistiginiz kimselerin sizden tam olarak ne bekledikleri konusunda tereddiide
diiser misiniz?

13-Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin kalitesini olumsuz yonde etkiledigini
diisiiniir miisiiniiz?

14-Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde, isinizi bunun disinda yapmak zorunda
kalir misiniz?

15-Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu hisseder misiniz?

Tablo 2.1. is Stresi (")l(;egi (Baltas, Baltas 2004; s. 95,96,97)
Puanlar toplanir ve 15’e boliiniir. Elde edilen say1 kisinin is stresi puanidir.

STRES PUANI
1,0-1,3 B
1,4-1,9 C
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2,0-2,5 D
2,6-3,1 E
3,2-3,4 F
3,5-4,0 A

A-Saglig1 ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi.

B-Kisiye 6nemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasina
imkin vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can sikintisindan ve

onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi.

C-Uyarict yonleri olan, ancak hafif bir is. Basar giidiisii yiiksek biri icin

sikici, miicadeleci olmayan biri i¢in uygun bir is stresi diizeyi.

D- Saglik ve verimlilik acisindan en elverisli is stresi diizeyi.

E-Uyaricihig1 yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiyi cekici gelen is stresi
diizeyi. Baz1 yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken, bazi yonleriyle de

sagligi tehdit edebilir.

F-Sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman acisindan zorlayan, dinlenmeye
ve aile iligkilerine imkan tanimayan, bu sebeple saglik ve verimlilik i¢in tehdit

olusturan stres diizeyi.

Stresle ilgili belirli basliklar incelendikten sonra; is yasamindaki strese
onemli derecede etkisi olan, Is Doyumu, Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Motivasyon ve

SWOT Analizi konularina bundan sonraki dort baglikta yer verilecektir.

2.4. Stres ve Is Doyumu Arasindaki iliski

Klasik yaklagima gore, ¢alisan kullandigi makinelerin bir parcasi olarak

kabul edilmekteydi. Bu yaklasima gore amag; orgiitsel verimliligin maksimum
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diizeye nasil ulastirilacag: olmustur. insan iliskilerine nem veren Neoklasik yonetim
akimiyla birlikte orgiitsel verimlilige onem verilerek, calisanlarin i doyumuna ayrica

dikkat edilmistir.

Sema Ulas’a gore Neoklasik yonetim,

Insana 6zgii olan konularin dikkate alinmasi gerektigini, insamn tek
basina orgiitin  6nemli bir boyutu oldugunu vurgulamaktadir. Bu
yaklagimin sonucunda, orgiit ve isletmelerde isin tanimu, iiretim siiregleri,
orgiit i¢i odiil ve tiretim siireglerinin iyilestirilmesinde calisanlarin istek
ve egilimlerinin de dikkate alinmasinin gerekliligi ortaya glkmlstlr.26

Is Doyumu / Doyumsuzlugu kavraminin iceriginde kisinin isiyle ilgili bir
takim duygusal muhasebesi soz konusudur. “Is Doyumu / Doyumsuzlugu,
ingilizcede “Job Satisfaction / Dissatisfaction” sozciiklerinin karsiligi olarak
kullamlmistir. Is doyumu, kisinin is ve is deneyimine ait degerlendirmesinin

duygusal sonucudur. Bireyin is doyumuyla ilgili kisisel bir degerlendirmesidir.”

Hem is doyumu hem de yasam doyumu karsilikli olarak birbirlerinden
etkilenmektedir. Bu iki farkli doyumun birbirini ne sekilde etkiledigi konusunda

tic hipotez gelistirilmistir.

Birinci hipoteze gore, yasamin bir boliimiindeki duygular, diger
boliimiindekileri de etkiler. Bu hipotez, is doyumu ve yasam doyumu
arasinda pozitif iliskiyi gosterir. Ikinci hipotez ise bir alanda hayal
kirikligina ugrayan bireylerin bunu baska bir alanda gelisme saglayarak
telafi edecekleri savunulur. Bu durunda, is doyumu-yasam doyumu
iliskisi negatif olmaktadir. Uciincii hipoteze ise; bireyler yasamlarimn is ve
is disinda kalanlar olmak iizere ikiye ayirarak bu iki alani birbirinden
bagimsiz kilmislardir. Bu hipotezle ilgili olarak yapilan arastirmalar ilk
hipotezi desteklemektedir.”’

Is doyumu derecesi, isgiicii devri, personelin saghik sorunlari sebebiyle
aldig1 raporlar, kaza kayitlari, devamsizlik gibi veriler orgiit calisanlarinin stres

diizeyi hakkinda direkt olmasa da dolayli yoldan bilgi saglanabilir. Bununla birlikte

%6 Sema Ulas, Toplam Kalite Yonetiminde Insan Kaynaklarinin Rolii, Ankara, Yayinlanmamis
Uzmanlik Tezi, TCMB, 2002, s. 8.

*"H. Ozlem Sun, is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1
Banknot Matbaas1 Genel Miidiirliigii, Ankara, Yayinlanmamis Uzmanlik Yeterlilik Tezi, TCMB,
2002, s. 3-4.
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daha net bilgiler; 6rnegin stresin nelerden kaynaklandigima dair bilgiler, personelin

stres diizeylerinin Ol¢iilmesi ile saglanir.

Calisanlarin isinde doyumlu veya doyumsuz olmasina sebep olan bircok
faktor mevcuttur. Ornegin; 1s1, 151k, temizlik, iistlerle yasanan catismalar, is
yasaminda doyumsuzluga sebep olurken, benzer faktorlerin is stresinde de 6nemli
kavramlar oldugu tespit edilmistir. I3 doyumsuzlugunun sebep oldugu gerginlik ve
buna iliskin psikomatik rahatsizhiklar ', alkol veya uyusturucu gibi tepkiler, kisinin

is disinda kalan yasamini (yasam doyumu) da olumsuz etkileyecektir.

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi’ne bir sonraki baslikta yer verilerek, ilgili
teorinin gerekli sartlarmin yerine getirilmedigi bir asamada, is yasaminda

olusabilecek stres kavramina, agiklik getirilmeye gayret edilecektir.

2.5. Stres ve Ihtiyaclar Hiyerarsisi Arasindaki Iliski

Amerikali psikolog Abraham Maslow’un, “Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi” is
yasamindaki insan davramiglarini agiklamada kullanilan, 6nemli teorilerden biri
olmustur.

1. Basamak: Temel Fizyolojik Ihtiyaclar

2. Basamak: Giivenlik Thtiyac1

3. Basamak: Aidiyet Ihtiyaci

4. Basamak: Statii ve Sayginlik ihtiyaci

5. Basamak: Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

“Insan ihtiyaglarimin en alt basamaktan en iist basamaga dogru yiikselen

diizeni gostermektedir. Ik siradaki ihtiyaclar, ikinci ve daha sonraki ihtiyaclar

olusmadan karsilanmalart gerekir.” 28

*Psikomatik Rahatsizhiklar (strese bagl tansiyon, carpint1, mide agrisi, alerji gibi).
Psikomatik Rahatsizliklar, 2 Nisan 2007

http://www.psikolojisayfam.com/kavramlar/psikomatik .html
28 M. Serif Simsek, Isletme Bilimlerine Giris, Konya, Damla Yayimlari, 1995, s. 9.
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Maslow’un ihtiyaglar dizisinin kisaca agiklanmasi, ileriki konularin

anlasilmasi agisindan 6nemli kolaylik saglayacaktir.

2.5.1. Temel Fizyolojik Thtiyaclar

“Motivasyonun ilk adimi olarak kabul edilen ihtiyaglardir. Bunlar, bireyin

yasaminin siirekliligi i¢in tatmin edilmeleri zorunlu olan ihtiyaclardir.””

Oksijen alma, yeme, icme, uyku, giyinme ve barinma bu ihtiyaglarin belli
baslilarim1 olusturur. Ornegin a¢ kalmis bir insan icin daha iist diizeylerdeki
ihtiyaglar, bir siire i¢in Onem tasimazlar veya daha sonraki zaman dilimine

ertelenirler.

2.5.2. Giivenlik ihtiyaci

Insanlarin temel fizyolojik ihtiyaclar1 belirli bir diizeyde karsilandiktan
sonra, ihtiyaglar dizisinin ikinci sirasinda yer alan giivenlik ihtiyaglart 6nem

kazanmaya baslar.

sahip olma ve isi kaybetme, emeklilik haklar1 gibi konular1 iceren ekonomik

giivenlik konularini da kapsayabilir.”30

Ornegin, is hayatinda yoneticiler tarafindan kayirilan bir grup ¢alisanin
varligi, diger ¢alisanlarin giivenlik ihtiyaci agisindan olumsuz sonuglarin dogmasina

neden olabilir.

% Simsek, Isletme ........ s 8. 10.
Simsek, Isletme ........ s S. 11,
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2.5.3. Aidiyet Ihtiyaci

Ihtiyaclar dizisinin iiciincii basamaginda saygi ve statii ihtiyaci yer alir.
“Aidiyet ihtiyacinin karsilanmasiyla, organizmanin sosyal ve ruhsal dengesinin
saglikli bicimde kurulup siirdiiriilmesine olanak saglar.” o
Ornegin arkadaslik kurma, sevme, sevilme ve en nihayetinde bir gruba ait

olma bu ihtiyacin karsilanmasina yardimci olur.

2.5.4. Statii ve Sayginlik Ihtiyaci

Ihtiyaglar dizisinin dérdiincii basamaginda saygi ve statii ihtiyac1 yer alir.

Saygi gorme ihtiyacinin kapsamina, Ozgiiven, basariyla Oviinme ve
basarinin bagkalar1 tarafindan takdiri, rekabet edebilme duygusu, bilgili olma,
benligine saygi duyma, bagimsiz ve 6zgiir olma gibi ihtiyaclar dahildir.

2.5.5. Kendini Gerceklestirme ihtiyac

Ihtiyag dizisinin besinci ve son basamaginda yer alan bir ihtiyag tiiriidiir.

“Kendini gerceklestirme ihtiyaci, kisinin sahip oldugu bilgi ve yetenekleri
cercevesinde topluma hizmet etmek icin tiim kapasitesini kullanabilecegi bir ortama

sahip olmasi ile karsilanabilir.” 32

Ozetlendigi takdirde, Maslow’un Ihtiyaclar Dizisi’ni, is yasamina

uyarladigimizda, karsimiza bir takim genel sonuclar ¢ikmaktadir;

% Fizyolojik gereksinimlerini karsilamak tizere bir ise ihtiyag

duyduklar,

3Simsek, isletme ........ , S. 12.
32 Simsek, isletme ........ s. 12.
$ S 9
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¢ Herhangi bir nedenle issiz kaldiklart ya da haksizliga ugradiklar
durumlar igin sigortali, sendikali olmak, gelecek i¢in tasarrufta
bulunmak gibi birtakim Onlemleri giivenlik gereksinimlerini
karsilamak tizere aldiklari,

% Ait olma gereksinimler nedeniyle, is gruplart igcinde ¢alisip, kuliip,

sendika ve dernekler kurduklari,

% Sayginlik gereksinimi nedeniyle mevki sahibi olma ihtiyaci,

% Kendini  gerceklestirme  gereksinimiyle, is  hayatlarinda

yaraticiliklarimi kullanip kendilerini gdstermeleri s6z konusu olabilir.

Sonug olarak ihtiyaglar dizisinin basamaklari, calisan tarafindan dengeli bir
bicimde cikildig1 vakit, is yasaminda yasanacak stresi en az seviyede tutma olanagi
bulacaktir.

Bu motivasyon faktorleri, kisilerin doyum saglama tercihleri konusunda
bize yardimci olur. Maslow’un ihtiyaclar Dizisi’nin her bir basamagi, birer
motivasyon faktoriinii temsil eder. Bundan dolayidir ki “Motivasyon” kavramina
aciklik getirilerek motivasyonun is yasamindaki strese ne oranda yansiyabilecegi

konusuna dikkat cekilecektir.

2.6. Stres ve Motivasyon Arasidaki Iliski

Motivasyon, insanlarin davramislarinin giicii ve yonii ile ilgili psikolojik bir
kavramdir. Ornegin neden aym yetenekteki iki kisi farkli diizeylerde performansa
sahiptirler veya neden bazilar1 bir iste siki ¢alisirken, baska bir iste tembellik yapar.

Tiim bunlarla motivasyon arasinda siki bir iligki vardir.

Bir tanima gore motivasyon,

Motivasyon, igerisinde, degerlerin, giidiilerin, ihtiyaglarin, geribildirim
veya beklentilerin yer aldigi bir olgudur. Motivasyon, insan
davraniglarinin belirlendigi, etkilendigi ve aciklandigi davramigsal bir
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yontem siirecidir. Motivasyon, bireyleri belirli amaglara dogru yonelttigi
ve enerjisinin bir kismin1 bu amaglarin gerceklesmesine ayirmaya sevk

ettigi bir kavramdir.

Psikologlar is tatmini ile ise ge¢ kalma, ise gitmeme ve isi aksatma arasinda
giiclii bir iligki oldugunu vurgulamaktadirlar. Eger bir is, kisileri motive etmiyorsa,
calisanlar en ufak bir 6ziirleri oldugunda ise gelmeyeceklerdir. Su da bir gercek ki;
her insan ayn1 derecede motivasyona sahip degildir. Bunun sebebi tam olarak agik
olmasa da baslhica iki olasilik vardir: Bazi insanlar dogustan digerlerinden daha
yikksek bir motivasyona sahiptirler, bazilar1 da kendi yasam tecriibelerinden
etkilenebilirler. Katilim, yiiksek performansin ne yonde olacagini belirtiyor olsa da;

insanlarin 6grendikleri ve ge¢cmis tecriibeleri de bu konuda oldukga etkilidir.

Halil Ulker’e gore orgiitte motivasyonun rolii su sekildedir,

Orgiit mensuplarinin her biri kendisine verilen gérevleri yerine getirmek
icin ¢aba harcamaya istekli olmadikca, yonetsel faaliyetlerden higbir
sonu¢ alinamaz. Su ya da bu sekilde herkesin kendisine verilen gorevleri
etkin bir sekilde yerine getirmeye istekli olmasi gerekir. Motivasyonun
roli, bu istegi yog‘;unlastlrmaktlr.34

Basitlestirilmis olarak Motivasyon Siireci, ihtiyaclar veya beklentiler,
davraniglar, amaclar, herhangi bir geriye besleme “feedback” seklinde siralayabiliriz.
Genel olarak motivasyon, bu degiskenlerin karsilikli etkilesiminden dogan bir

yapidir. Sekil 2.2.°de goriildiigi gibi,

33 Eroglu., Davranss...., s. 245. )
34 Halil Ulker, Yonetim Siirecleri, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, 1990, s. 114.
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I¢ Dengesizlik
Durumu: Davranig Ozendirici
ihtiyag, arzu, veya veya Amag
beklenti Hareket
—— ————— —
i¢ Durum
Degisimi

Sekil 2.2. Motivasyon Siireci (Eroglu, 1995; s. 246)

“Motivasyon Siireci Modeli” bireylerin farkli derecedeki ihtiyaglari,
beklentileri ve amaclar oldugu varsayimina dayanir. Davranigin altinda yatan
faktorler etki ederek, kisileri harekete gecirip, onlarin belli bir dogrultuya enerjilerini

yonlendirmelerini saglamak, motivasyon kavramui ile gerceklesecektir.

Ismet Barutcugil’e gore kisilerin calistiklar1 orgiitlerdeki istekleri kisaca su

sekildedir,

Calisanlarin  déhil olduklar1 orgiitlerde  gergeklestirmek istedikleri
duygular soyle siralanabilir; Katkida bulunmak, Amag ve degerlere ortak
sahiplenmek, Karar almak i¢in gerekli yetkilerle donanmak, Etkili is
iligkisi kurarak insanlan etkilemek, bilgi, beceri ve deneyim yoniinden
yeterlilik gostermek, basarma arzusu, takdir arzusu, varliginin ve
yaptiklarimn bir anlam tagidigini gormek.>

Calisanlara lider ve yoneticileri tarafindan, orgiitiin vizyon ve amaglar tam
olarak aciklanmalidir. Kendilerine o orgiitte ni¢in bulunduklarina, neden onlara
ihtiya¢ duyulduguna dair bir aciklama yapildig1 takdirde, calisganin motivasyonu

olumlu yonde etkilenecektir.

% fsmet Barutcugil, Is Hayatinda Kadin Yénetici, Istanbul, Kariyer Yayimlari, 2002, s. 187.
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2.7. Stres ve Swot (Fiitz) Analizi Arasindaki Iliski

“SWOT, 1ngilizcedeki Strengths (Ustiinliikler), Weaknesses (Zayifliklar),
Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden
iiretilmistir. SWOT’un Tiirkcesi, FUTZ (Fursatlar, Ustiinliikler, Tehditler,
Zayifliklar)’diir.” *

SWOT analizinin uygulama alanlarin1 iceren baglica baslhiklar sunlardir;
pazar yapisi incelemelerinde, mali yap1 arastirmalarinda, makine ve techizat, isgiicii

ve insan kaynaklart boliimlerinde SWOT analizine bagvurulmaktadir.

Is yasaminda karsilasilan stres faktorlerinin, bireyleri etkileme derecesinin
minimumda tutabilmek i¢in kisiler SWOT analizini kisilikleri tizerinde uygulayarak,
daha fazla yipranmalar1 onleyebilirler. Kisiligimizin gii¢lii yanlarinin saptanmasinda
tistiinliiklerimizin neler oldugu, neleri iyi yaptigimizi, baskalarinin giiclii yanlarimiz

olarak neleri gordiikleri seklinde bir liste yapilabilir.

Yine kisiligimizin zayif yonlerinin tespitinde, is yasaminda neleri koti
yaptigimizi, neleri iyilestirme gereksinimimiz oldugu, is arkadaglarimizin hangi
konularda bizden daha iyi oldugu, baskalarimin goziiyle ne gibi zayifliklarimizin
oldugu tespit edilmelidir. Firsatlar konusunda ise Oniimiizde duran is firsatlar
nelerdir, is ¢cevremizde ne gibi degisiklikler ve gelismelerin gerceklestigine dair bir

gozlem yapilmasi ile miimkiin olacaktir.

Son olarak tehditler konusuna geldigimizde, is yasaminda ne gibi engellerle
karsilastigimiz veya rakiplerimizin ne durumda oldugu gibi detaylara kendimizi

yonlendirebiliriz.

Sekil 2.3’de goriildigi gibi orgiit SWOT analizini kullanarak, i¢ ve dig

analiz yapma olanag bulunabilir. i¢ Analiz, orgiitiin kaynak ve yeteneklerinin

36 Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, Literatiir Yayimlari,
2004, s. 160.
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incelenerek giicli ve zayif yonlerin belirlenmesi seklinde olup genellikle
kontroliimiiz altinda olur. D1g analiz ise politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik
etkenler belirlenerek firsat ve tehditler saptanmaya calisilir ve genellikle

kontroliimiiz disindadir.

Insan Kaynaklar1 alaninda kullanilacak bir SWOT analizinde, egitim

konusunda bir ¢alisma yapildig1 kabul edilirse yapilacaklar sunlar olabilir;

< Orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ortaya ¢ikarilmalidir.

% Egitim ve 6gretim alanlarinda hangi seviyedeyiz ve mevcut bilgileri

optimum diizeyde kullanma becerimiz ne diizeydedir.

% Egitim fonksiyonu o6rgiitiin hedeflerine ulasmasinda yardimei olacak

egitim programlari tespit edilir.

| Rekabet Ustiinliigii Ustiinliikler

Firsatlar :.—. >

Kisitlilik

Zayifliklar

Tehditler Durumun
Korunmasi

e ——

Faaliyetlerin Terki

— I¢ cevre analizi
Drs cevre analizi sonucunda tespit
sonucunda tespit edilir

edilir

Sekil 2.3. SWOT(FUTZ) Analizi (Ulgen, Mirze 2004; s. 163)
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Ozetle SWOT Analizi’nin uygulama alanlari farkliik gosterse dahi, is
yasamina yonelik; calisanin kendini analiz etmesinde etkili bir rehber olacagi
kamisina varilmistir. SWOT Analizi’'nin c¢aligma hayatinda verimli bir sekilde
kullanilarak, kisinin is hayatina en az diizeyde stresle devam etmesinin saglanmasi
miimkiin olacaktir. Orgiitler, olas1 kriz siirecini en az zararla gegirebilmek icin

SWOT Analizi’nin uygulanmasi, isletmeler a¢isindan 6nem tasimaktadir.

2.8. Stres ve Kriz Arasindaki Iliski

Giiniimiizde organizasyon tiirli, faaliyet konusu hangi sektdrde bulunursa
bulunsun, orgiitler hizli ve devamli degisen bir ¢evrede bulunmaktadir. Bu durum
orgiitleri, beklenmeyen tehlikelere karsi ne dl¢iide basarili olacagina dair bir sorunla
kars1 karsiya getirir. Ilgili sorun, basarili bir kriz yonetimiyle, en az hasarla, orgiitiin

is hayatinda yoluna devam etmesine yardimci olur.

Bir tamima gore kriz,

“Kriz, isletmenin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen hig
beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve genelde 6nlem alinmakta gec¢ kalinan olumsuz

g 37
bir durumdur.”

Ekonomik belirsizliklerden veya dogal afetlerden dolayr olusacak kriz, is
hayatindaki ekonomik sorunlar ve issizlik korkusu, iicret yetersizligi gibi kavramlar
ekonomik kriz etmenlerine 6rnek olabilir. Konuya agiklik getirecegine inandigimiz
Siyasi Belirsizlikler ve Dogal Afetler konularina ise bundan sonraki iki alt baslikta

yer verilecektir.

37 Kriz Nedir, 16 Mart 2007
http://www.fortune.com.tr/kriznedir.asp.
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2.8.1. Siyasi Belirsizlikler

Siyasi gerilimin fazla oldugu ortamlarda “siyasi kriz” ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum daha c¢ok gelismis demokrasi ortamindan yoksun olan ortamlarda

sergilenmektedir ve genel bir stres faktoriidiir.

Bir arastirmaya gore,

Yoneticiler iizerinde yapilan stres incelemesinde, yoneticileri strese
sokan, 100 stres etmeni siralamasinda ilk sirayi, “siyasi ortamdaki
degismeler ve siyasi baskilar”, ikinci sirayi, yine siyasi istikrarla
dogrudan ilgili olan, “ekonominin koétiiye gidisi ve ekonomik kararlardaki
hizli degisim” almustir. 38

2.8.2. Dogal Afetler

Dogal afetler deprem, sel, erozyon gibi plan disi durumlardir. Dogal afetler
cabuk karar vermeyi beraberinde getirir. Bu durumda karar vericinin bilgi
yetersizligi, ortamdaki teknolojik yetersizlik, mevcut zamanin yetersizligi gibi

durumlar kisiye birer stres kaynagi olarak yansir.

Kriz esnasinda, plan dis1 problemlerin ortaya yogun olarak c¢ikmasi
durumunda, sorunlara akilcit ¢oziimler bulmak yerine, kisa vadede stresi ortadan
kaldirmak adma sorunu yokmus gibi kabul etmek secenegi de mevcuttur. Ancak
unutmamak gerekir ki kisa vadede problemleri yok saymak, uzun vadede farkli

sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve yeni stres kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Stres ve Kriz arasindaki iligski kisaca agiklandiktan sonra stres ve

performans arasindaki iliskiye aciklik getirilecektir.

38 Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, [stanbul, Hayat yayimlari, 2000, s. 212.



38

2.9. Stres ve Performans Arasindaki Iliski

Performans Degerlendirme; cabalarin basariya ulasilabilecek alanlara
yogunlastirilmasi, calisan ile kurum hedeflerinin uyumu, calisanin performansi
hakkinda siirekli bilgi alabilmesi, kuvvetli ve zayif yonlerin belirlenmesi olarak

Ozetlenebilir.

“Performans Degerlendirme; calisanin gorevlerini ne Olciide yaptiginin

saptanmast ve eksikliklerinin belirlenerek giderilmesine iliskin faaliyetlerin

tamamudir.” ¥
P
E B
F L
(0]
R
M
A *A-Sikinti
N *B-Ust Performans
S *C-Panik
<
TAT T T T T T T T T T T T T T T T T

Itici Giig
—
Grafik 2.1. Performans Egrisi (Altuntas, 2003; s. 37)
Grafik 2.1.’de goriildiigii gibi belirli seviyedeki stres performansi yiikseltir.

Kritik diizey azaldig1 zaman verimlilik azalir. Kisi list performans noktasina vardig

vakit kendini enerjik, sorunlar1 ¢ozmede basarili ve yetenekli goriir. Stres artarsa

FPerformans Degerlendirme, 19 Subat 2007
http://www.gap.gov.tr/Turkish/Ikaynak/performans.html.
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performans ters orantili olarak diisme gosterir ve bu dogrultuda kisi kendine daha az
giivenip daha cok panikler ve basarisizliklar bu asamada daha ¢ok kendini hissettirir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta iist performans noktasinin kisiden kisiye

degistigidir.

Az miktarda stresin is performansim artirdigi bilinmektedir. Buradaki sz
konusu stres “Yapici Stres” olarak adlandirilmaktadir. Yapict Stres giidiileme ile es
anlaml olarak kullanilmaktadir. Giidiilleme insan davranisimi istenilen dogrultuya

yonlendiren, belli bir amag i¢in harekete geciren giictir.

Asint Stres Stres Dengesi Gereginden
Az Stres

Sekil 2.4. Stres Dengesi (Altuntas, 2003; s. 36)

Sekil 2.4’de goriildiigii gibi yasamin farkli zaman dilimlerinde degisik
beklentiler i¢inde oluruz. Yasamdan beklentilerimiz ¢ok, fakat bu beklentilerimizi
gerceklestirme kapasitemiz az ise asir1 stres yasariz. Yasamdan beklentilerimizle
bunlar gerceklestirme firsatimiz Ortiisiiyorsa, yasam stresimiz dengededir. Yine
yasamdan veya bizden beklenilen az, buna karsilik yapabilme firsatimiz daha yiiksek

ise stresimiz, stres dengemizin altina iner.

Raymond A. Noa’ya gore personelin performansim ve Ogrenmesini

etkileyen faktorler su sekildedir;

Kisi karakteristikleri, personelin bilgi, beceri, yetenek ve tutumlarina
deginir. Girdi, personele, neyi, nasil ve ne zaman yerine getireceklerini
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soyleyen talimatla iliskilidir. Girdi, personele yardim eden kaynaklara da
deginir. Bu kaynaklar, donanim, zaman veya biitceyi igerebilir. Cikti, is
performansi standartlarindan bahseder. Sonuglar, personeli iyi performans
gostermeye sevk eden tesviklere deginir. Geribildirim, personelin,
caligirken aldiklar bilgileri iceriri.*

Genel olarak stres, is yasamina yonelik bir tehlike olarak kabul edilecek
olursa, strese en yaygin verilen tepki olarak kaygi konusunu aciklamak yerinde

olacaktir.

2.10. Stres ve Kaygi Arasindaki iliski

Kayginin derecesi ¢cogu kez stresin yogunluguna baghdir. Kaygi derecesi
yiiksek olan kisi, diisiik olan kisiye gore daha ¢ok endiselenir. Kaygi, kisinin strese
verdigi en yaygin tepkidir.

Ersin Altuntas’a gore kayginin tanimi,

“Stres fiziksel, zihinsel veya duygusal yiiklenmeler sonucu ortaya cikan
zorlanmalar ve gerilimlerdir. Kaygi, gercek veya hayali tehditler karsisinda verilen

2941

tepkilerdir.

Gercek tehlikeler, fiziksel veya duygusal stresler, ilaglar, yetersiz beslenme,
biiyiik {liziintiiler, is hayatina yonelik cok fazla hayal kiriklilig1 ve benzeri nedenler

kaygiy1 ortaya cikaran faktorler olarak siralanabilir.

Beatrix Hughes ve Rodney Boothroyd’a gore bireydeki kaygi kaynagi farkli

iki nedenden olusmaktadir soyle ki,

40 Raymond A. Noa, insan Kaynaklarmnmn Egitim ve Gelisimi, cev. Canan Cetin, Istanbul, Betag
Yayinlari, 1999, s. 64.
*! Ersin Altuntas, Stres Yonetimi, Istanbul, Alfa Yayimlari, 2003, s. 10.
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“Bir olciiye kadar kaygi ozellikleri genetik olarak belirlenir. Diger 6nemli
faktorde, cocukluk donemindeki ebeveynlerdir. Kaygi insanin strese verdigi en

9942

yaygin tepkisidir.

Stresin kaygi ile olan baglantis1 aciklandiktan sonra Duygusal Zeka nin stres

ile olan iligkisine bir sonraki alt baglikta yer verilecektir.

2.11. Stres ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski

Duygu ve akil arasinda iliskiyi en iyi “duygusal zekd” terimi aciklar.

“EQ( duygusal zeka) insanlarin birbiriyle uyum saglamasina yardimci olan
beceriler ve 1Q (akilc1 zeka) akademik beceriler, her ikisi de insanda var olan ve

birbirini destekleyen yeteneklerdir.” s

Duygusal Zeka terimi ilk kez, New Hamshire ve Yale Universitesi’nin
arastirmacilan tarafindan kullanildi. Duygusal zeka diisiincesinden hareket eden New
Hamshire ve Yale Universitesi’nin arastirmacilari, duygusal zekdy1 olgmede
kullanilacak bir duygusal katsayr veya EQ tanimlamasi yapmaktadir. Bu

arastirmacilara gore “Sosyal Basar1” nin ana ilkesi dort dogal yetenekten gecer;

“1. Bagkalar1 ve kendinin duygusal durumunu belirleme; 2. Dogal duygu
akigint anlama; 3. Kendimizin ve bagkalarinin duygular iizerinde mantik yiiriitme; 4.

Kendimizin ve baskalarinin duygularin1 yonlendirme.” 44

Yukarida sayilan dort dogal yetenek, sosyal basarinin ana ilkesidir.

*2 Beatrix Hughes ve Rodney Boothroyd, Giinliik Hayatin Stresine Son, cev. Isik Kusun, Ankara,
Doruk Yayimeilik, 1997, s. 80.

* Duygusal Zeka, 12 Mart 2007

http://www.mcaturk.com/mca_icerik_detay.php?icerikid=709.

* David Servan ve Schreiber, Stres, Kaygi ve Depresyondan Kurtulus, cev. Lumila Denisenko-
Giilnar Onay, Ankara, Elips Yayimevi, 2004, s. 21.




42

Is yasaminda asir1 yorgunluga maruz kalan calisanlar genellikle viicutlarim
verdigi yorgunluk sinyallerini dinlenmek ve ise ara vermek degil de daha ¢ok yemek

yemekle kapatmayi tercih ederler.

Duygusal zekayr kanitlamak i¢in Yale grubunun tanimladigi doért dogal

davranis bigimi saptanmstir.

1. icinde bulundugumuz durumu dogru tanimlamak (ihtiyacimiz yemek
degil biraz uykudur)

2. Ortaya cikis nedenini bilmek (bedenimizi is temposunda asir1 derece
yordugumuz i¢in bu durum kendini hissettirmistir)

3. Soruna kafa yormak, mantikli yaklagsmak (is stresini asir1 yemek
yiyerek atlatamayacagim gibi sonradan beni fazladan tizecek kilo
problemine gercek anlamda davetiye ¢ikartyorum)

4. Durumun sorumlulugunu wuygun bir bicimde yiiklenmek. (is
yorgunlugunu gecici bir siire dahi tizerimizden atmak i¢in kahve molas1
vermek, az kalorili tathlarla kendimize 6diil vermek yagl yemeklerden
bizi biraz olsun uzaklagtiracaktir)*’

Her an stres i¢inde bulunan ve onu karsilamaya hazir bol yiyecege sahip
toplumlarda duygulart iyi yonlendirememek, belli bash kilo alma nedenidir.
Stresleriyle basa ¢ikmay1 bilenlerin genellikle kilo sorunu yoktur, ciinkii onlar,
bedenlerine nasil kulak vermeleri gerektigini, duygularim1 ayristirmayi ve onlara

akillica yanit vermeyi 6grenmis kisilerdir.

Zuhal Baltag’a gore,

Duygularinin farkinda olan kisilerin duygusal zekalar1 yiiksektir ve stresle
basa cikabilirler. Hayatla barisik olmak, duygular tarafindan yonetilmekle
degil, duygular1 yonetmekle ve duygular1 akilla birlestirmekle miimkiin
olur. Bunu bagarabilen kisinin duygulari, dengesini bozmaya yol agacak
asirilikta, yogunlukta veya siireklilikte olmaz. Duygularini yonetme
becerisinden yoksun kisi i¢in siirekli stres, kaginilmaz bir durumdur.*®

Duygusal zeka, basit oldugu kadar dnemli bir kavramdir. Kisi is yorgunlugu
veya hizli is temposundan kaynaklanan stres faktorlerini, duygusal zekasini kullanip

dogru yonlendirdigi takdirde is yasamuyla ilgili stres diizeyini en az seviyeye

“Servan ve Schreiber, Stres, Kaygi ve Depresyondan...... ,s.21.
46 Zuhal Baltas, Verimli Is Hayatinin Sirr1: Stres, Istanbul, Remzi Kitapevi, 2002, s. 43.
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cekebilmektedir. Stres ile ilgili bir diger onemli kavram ise calisma hayatindaki

yoneticilerdir.

2.12. Stres ve Yoneticinin Ozellikleri Arasindaki

fliski

Bir tanima gore yonetici;

Kar ve risk bagkalarina ait olmak iizere ekonomik mal / hizmet iiretmek
ve / veya pazarlamak icin iiretim faktorlerini ele gecirip, diizenli bir
bicimde bir araya getiren, kar amaci giiden ve girisimlerinin sonucu
dogabilecek tiim risklere katlanan, kisidir.47

Yukaridaki Tamimin icerigi daha cok o6zel sektdre yonelik olsa dahi her

yonetici bagartya ulagsma mantigindadir.

Baz1 yoneticiler sadece hatalar1 gormek ve bunlan diizeltmek i¢in calisirlar.
Oysa giiniimiiziin olmasi1 gereken yonetici profiline gore dogrulan gérmek ve gerekli
geribildirimde bulunmay1 gerektirir. Bazi yoneticiler ise her isi kendileri yaparlar
boylelikle hem vakit darligindan hem de beraber calistifi  personelin

beceriksizliginden yakinirlar.

Bir aragtirmaya gore,

Yoneticiler tizerinde yapilan bir incelemede, “iist diizey” yoneticilerin
biiytik bir bolimii, icinde yasadiklari biitiin zorluklara karsin, saglik
acisindan mitkkemmel durumdaydilar. Orta diizey yoneticiler ise,
yasamlarimt sirkete adamis kurbanlardi. Ciinkii iist diizey yoneticileri,
genis bir cergeve iginde, 6zgiir bicimde kendi koyduklar1 kurallar i¢inde
hareket etme olanagina sahip iken, orta diizey yoneticilerde boyle bir
durum s6z konusu degildir. Orta diizey yoneticiler, ¢ok kere {ist
yonetimin baskisi ile alt kademelerin direnci arasinda sikigmakta, calistig

kurum i¢in kendini feda eden kisiler olmaktadurlar.*®

T Halil Can ve digerleri, Genel Isletmecilik Bilgileri, Ankara: Siyasal Kitabevi, 2004, s. 13.
8 Altuntas, Stres...... , 8. 122,



44

Ozellikle orta diizey yoneticilerin ¢alisma yasamlari siiresince calistig1 ekibi
en iyi diizeyde ve en az seviyede stressiz bir calisma kalitesine yoneltmek icin sahip

olmasi gereken bazi 6zellikler su sekilde siralanabilir.

2.12.1. Kisilik Ozellikleri

Tiim yoneticiler i¢in kisilik 6zellikleri 6nemli unsurlardir. Her seyden once
bir yoneticinin rahat, kendini gelistirmeye ac¢ik, basar1 giidiisii yiiksek, rahat iletisim

kurabilen, insanlar1 idare etmeyi bilen, empati “sahibi olmas1 beklenir.

Ustiin Dokmen’e gore empati tanimu ii¢ temel 6geden olugmaktadur,

1) Empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin yerine koymali, olaylara
onun bakis acistyla bakmalidir.

2) Empati kurmug sayilmamiz icin, karsimizdaki kisinin duygularmi ve
diisiincelerini dogru olarak anlamamiz gereklidir.

3) Empati kuran kiginin zihninde olusan empatik anlayisin, karsidaki
kisiye iletilmesi davramsidir. <

Basarili bir yoOnetici empatinin yukarndaki {i¢ kuralin1 is yasamina

uygulayarak calisanlarla iletisimini daha {ist seviyeye tagiyabilmesi miimkiindiir..

2.12.2. Zihinsel Ozellikler

Ideal bir yoneticinin yiiksek seviyede muhakeme giiciine sahip olmalidir.
Olaylar arasinda neden sonug iligkilerini gorebilen, kisa zamanda farkli ¢6ziim
yollar1 bulabilen, diisiinme acisin1 kolaylikla gelistirip degistirebilen o6zellikleri

tagimasi gerekir.

*Empati: Digeri'ni "Digeri" olarak anlamaya ve onun potansiyellerini tahmin etmeye yonelik ¢aba
harcamaktir. Empati bu agidan kendini digerinin yerine koyabilme kapasitesidir. Bu caba, bireyin
kendini merkeze alarak diinyaya ve dolayisiyla digerine bakmak yerine, kendinden cikarak digerinin
bakis agisina yerlesmesini gerektirmektedir.

Empati, 2 Nisan 2007

ht@p://www.psikolojisayfam.com/kavramlar/empati.html
“Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul, Sistem Yayincilik, 2004, s. 135-137
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Donald Norfolk’ a gore,

Zaman kaybettiren ve stres yaratan kesintilere yer verilmemelidir.
Cambridge Universite’sinde yapilan arastirmalar, yiiksek diizeydeki is
idarecilerini yaratici diisiinceye ayirabildiklerini, geri kalan zamanin
kesintilerle ve idari gorevlerdeki aksamalarla kaybolup gittigini
gostermistir. Bu kesintiler, daha fazla insan kullanarak, kendilerinden
daha alt pozisyonda c¢aligmalarini daha az soru sorarak calismasini
saglayarak olabilir.

2.12.3. iletisim

Dogan Ciiceloglu’na gore iletigim,

Iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisidir. Birbirleriye
karsilik mesaj ahigverisi yapan varliga iletisim birimi ad1 verilir. Tletisim
olabilmesi i¢in sadece iki yonliilik yetmez. Alinan ve verilen mesajlarin
birbiriyle iliskili olmasi gerekir. Kelimeler birer mesajdir. Iletisim iki
yonlii bir siiregtir. Ne sadece alis, ne de sadece veris, iletisimi
olusturmaz.5 !

Yonetici jest, mimik, tavir ve davramislanyla iletisime agik oldugunu
devamli yansitmalidir. Orgiit icindeki catismalari, iletisim kurarak en aza indirme

temel hedeflerinden biri olmalidir.

2.12.4. Liderlik

Liderlik ile yoneticiligin ayn1 anlamda olmadig1 kabul edilmektedir. Liderlik
dogustan var olan bir vasiftir. Yonetici, liderlik 6zelligi ile ¢calisanlarini dogru motive
edebilme, sorunlar1 énceden tahmin edip ona gore kararlar verebilme, ozelliklerini

biinyesinde toplu olarak tasima olanagina sahiptir.

0 Donald Norfolk, is Hayatinda Stres, cev. Leyla Serdaroglu, Istanbul, Form Yayncilik, 1989, s. 95.
51 Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan Insana, Istanbul, Remzi Kitabevi, 2004,s. 69-71
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2.12.5. Egitim ve Siirekli Gelisme

Yonetici, kendini devamlhi gelistirme fikrine sahip olmali ve bunu
uygulamalidir. Ayrica calisanlar igin gerekli egitim ve gelistirme programlarini

hayata gecirmeye onem vermelidir.

2.12.6. Ahlak ve Moral

Yoneticinin diirlist olmast gereklidir. Yoneticiye duyulan giivenin
sarsilmamasi gerekir. Ideal yonetici kurum onceligini, bireysel tercihlerinden iistiin

tutmalidir.

2.12.7. Soru Sormak

Soru sormak, tiim gelismelerin baslangi¢c noktasidir. Yonetici, Oncelikle
kendine, daha sonra karsisindaki kisilere soru sormay1 6nemsemelidir. Orgiitte belki
en ¢cok merak edip soru soran ve neden-niginleri siralayan kisi en basta yoneticiler
olmalidir.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore,

“Tiirkiye’de yoneticiler iizerinde yapilan bir arastirmada yoneticilerin stres
diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak stresle basa ¢ikma tekniklerini kullanmadiklarini

ortaya koymustur.”*?

Yonetici konumundakiler, kendi davranislarindan sorumludur. Is ortaminda
olusacak stres, is ortaminin calisan tarafindan rahatsiz edici bulunmasinin en temel
sebeplerinden biri, yukarida siraladigimiz yoneticilik vasiflarinin, yoneticilik
biinyesinde toplanamamasindan kaynaklanmaktadir. Basarisiz bir yOneticinin

sorumlu oldugu is sahasinda mobbing goriilmesi de kacimilmazdir. Is yasaminda,

52 Acar Baltas ve Zuhal Baltas, Stres ve Basacikma Yollari, Istanbul, Remzi Kitapevi, 2004, s. 20.
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daha cok stres diizeyi yiiksek olan is yerlerinde Mobbing’in bilingli olarak
uygulandigi bilinmektedir.

2.13. Stres ve Mobbing Arasindaki iliski

Mob sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina karsilik gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden gelmektedir. 1960’1 yillarda, Avusturyali bilim adami Konrad
Lorenz mobbing terimini, hayvanlarin bir yabanciya veya avlanmakta olan bir
diisman1 kagirmak i¢in yaptiklari davraniglarin1 tanimlamak icin kullanmistir. 70°1i
yillarda Dr. Peter Paul Heinemann, cocuklarda diger cocuklara yonelik olarak
sergilenen, genelde zorbalik olarak bilinen davranislart arastirdi ve “Mobbing”
terimini ¢ocuklar arasi siddet icin kullandi. 1980°1i yillarda ilk kez Dr.Leymann,

“Mobbing” terimini is yerinde de yetiskinler arasinda grup siddeti i¢in kullandi.

Bir tamima gore,

Mobbing, duygusal saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin
hedefi olmasiyla baglar. Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalariyla veya
rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplanmasi ve siirekli kotii
niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay, saldirgan bir ortam yaratarak onu

isten ¢ikmaya zorlamasidir. >

Stres diizeyi yiiksek olan isyerlerinde, calisanlar kendilerinden bekleneni
yerine getiremezse, mobbing ¢esitli diizeyde olabilir. Yoneticilerin, iist yonetimin
baskist nedeniyle astlarina mobbing yapabilmesi miimkiindiir. Yine alt diizeyde
calisanlar, isin aksamasina sebep olan bir ¢alisan icin yOneticileriyle birlikte hareket

edip mobbingi bu kisiye toplu bir sekilde uygulayabilirler.

Stresin olusumunda digsal faktorlerin etkisi kacinilmazdir. Ancak stresin
etkili olmasinda énemli bir etken ise kisiliklerin tiirleridir. Stres ve kisilik arasindaki

iliskinin 6nemini vurgulamak, konunun irdelenmesinde fayda saglayacaktir.

3 Noa Davenport,“Ruth Distler Schwartz, Gail Pursell Elliott, Mobbing is Yerinde Duygusal Taciz,
¢ev. Osman Cem Onertoy, Istanbul, Sisitem Yayimevi, 2003, s. 122.



48

2.14. Stres ve Kisilik Arasindaki Iliski

Kisiligin insan davranislanyla ilgili cok sayida 6zelligi ¢cagristirmasindan
dolayi ¢ok fazla tanimi yapilmistir. Kisilik bir ferdin yasama tarzimi gosterir.
Kisilik, zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal o6zellikler olarak
yiikledigi ve belirli bir zaman igerisinde de siirekliligini koruyan

psikolojik davranislarindaki (diistinceler, duygular ve eylemlerdeki)
farkliliklarin ve ortakliklarin hepsini belirleyen egilim ve karakterlerin

tamamina verilen addir. >*
Insan davramslarina etki eden her faktor, aym zamanda bir kisilik
faktoriidir. Kisiligin olusmasina etki eden faktorlere aciklik getirilerek bu konuya
netlik kazandirmak temel gayedir. Ancak daha Once Kkisiligi belirleyen faktorlerin

aciklanmas1 uygun olacaktir.

2.14.1. Kisiligi Belirleyen Faktorler

Kisinin davranislarim1 etkileyen her faktor, aymi zamanda bir kisilik
faktoriidir. Kisiligi belirleyen faktorleri bes grupta toplayip bundan sonraki bes alt

baslikta ayr ayn yer vermek faydali olacaktir.

2.14.1.1. Kahtim ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Kisiligi belirleyen faktorlerin ilki, “Kaliim ve Bedensel Yap1 Faktorii diir.
Her insanda 46 adet kromozom vardir. Bunlardan 23’#i anne, 23’ii baba tarafindan
gelir. Her kromozomun icyapisi1 farklidir. Kalitimla gecen ¢ok sayida ozellik 46
kromozomda mevcuttur. “Kromozonlarda gizlenen bu kalitim faktorlerine belirtici

anlaminda “genler” denir.”>

Biri anneden bir digeri babadan gelen genler, ¢ift olarak calismaktadirlar.
Iki gen 6zdes oldugunda, genetik sonug kesindir. Ornegin goz rengini belirleyen gen

ciftinde, her ikisinde goéze kahverengi saglayan gen olursa, dogacak bebegin gozleri

>* Eroglu, Davranis....., s. 139.
3 Eroglu, Davranss........, s. 140.
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kahverengi olacaktir. Bir gen c¢iftini olusturan genler 6zdes degil ise c¢iftlerden biri
digerine gore daha baskindir. G6z rengi 6rneginde, annenin goz rengi yesil, babanin
g6z rengi kahverengi ise bebegin gz rengi biiyiik bir ihtimalle kahverengi olacaktir.

Ciinkil goz rengini belirleyen renk olarak kahverengi baskin olarak kabul edilmistir.

“Insan genleri teker teker sayillamamakla birlikte bir tek insan hiicresinde
20.000 ile 120.000 arasinda gen oldugu tahmin edilmektedir.”*® insamin dogustan
sahip oldugu 6zelliklerin biiyiik bir yiizdesinin kalitimsal oldugu kabul edilmektedir.
Kisinin sonradan kazandig 6zelliklerin 6nemli bir payinin, sosyo kiiltiirel etkenler ve

psiko-sosyal etkenler oldugu kabul edilmistir.

Buna gore boy, agirlik, sag-gbz-ten rengi, zekd seviyesi, direnme,
heyecanlilik, karsi koyma gibi ¢ogunlukla bedensel, kismense zihinsel ve duygusal
ozelliklerde kalittmin payi biiyiiktiir. Ancak Kkisilerin sonradan ogrendikleri din,
ahlak, orf ve adetler aracihifiyla 6grendikleri davramislarda kalitimin varligi yok

sayilacak kadar azdir.

2.14.1.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kisiligi belirleyen bir diger faktor ise “Sosyo-Kiiltiirel Faktor”diir. Cocuk
dogumdan baslar. Farkli sosyal iliskiler icinde etkilenerek kisiligini sekillendirmeye
calisir. Bebek diinyaya geldigi ilk aylarda aglama, giilme, sese bakma gibi farkli
tepkiler verir. Dordiincii aydan sonra cevresindekilerle ilgilenir, ses ve hareketleri
ogrenir. Cocuklarda ayn1 anda bir kisiden fazla kimseyle ilgilenme ve iletisim kurma
5-6 yaslarinda olur. Kisiligin olusumunda sosyo-kiiltiirel cevreden etkilenme

ogrenmeyle gerceklesir.

“Ogrenme, pekistirilmis tekrarlanma veya tecriibe sonucunda hafizada cok

sayida bilginin yer almasi ve davranigta kalict degismelerin meydana

3 Eroglu, Davranss...... , 8. 141.
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2957

gelmesidir™’ . Kisinin ¢evresiyle uyum icinde olmasi i¢in algilamasinin yeterli

derecede olmasi gerekir.

“Algilama, duyu organlan araciligl ile elde edilen cevredeki nesnelere,

kurallara ve olaylara ait izlenimlerin taninmasi hadisesidir.”®

.Sosyo Kkiiltiirel ¢evre
genellikle kaliplasmis davramislarin dogmasina sebep olur. Boylelikle ortak kisilik

ozellikleri ortaya c¢ikar. Milli karakter gibi.

2.14.1.3. Aile Faktorii

“Kisiligin olugmasinda, aile ve ev ortaminin etkileri dnemli bir faktordiir.
Cocuklar anne ve babanin bircok kisilik ozelliklerini taklit ederek Ogrenirler ve bu

ogrendikleri gelecekte yasmalarini ydnlendirir.”59

Ornegin karisia kizdig icin kiisme davranisi sergileyen bir yetiskin bu
ozelligini kuvvetli bir ihtimalle ¢ocuklugunda anne ve babasiyla olan iliskilerinden
ogrenmistir. Aile iligkilerinin yaninda kardeslik iliskileri de 6nemlidir. Tek ¢ocuk
modelinde biiyiiyen bir kisi kimi zaman asir1 korunmaktadir. Bunun sonucunda
giivensiz bir kisilik ortaya ¢ikmaktadir. Kimi zaman anne ve babanin tiim ideallerini
gerceklestirmekle yiikiimlii, agir bir baski altina giren ve bunun sonucunda da

paylagsmayi bilmeyen, ben merkezli bir kisilik topluma kazandirilmis olur.

2.14.1.4. Sosyal Simif Faktorii

Kisiligi belirleyen dordiincii faktor ise “Sosyal Sinif Faktorii”diir. Kisinin ait
oldugu sosyal smif paralelinde kisiligi olusur. Ornegin iist siif iginde dogan bir
kiginin biiyiik bir ihtimalle iyi bir egitimi, yiiksek gelirli bir isi olacaktir. Yine dar
gelirli bir ailenin maddi imkansizliklardan dolay1 beslenme ve 6zel egitimi yetersiz

olurken iist sinifta yer alan bir aile ¢ocuguna yeterli beslenmeyi ve gerekli 6zel

57 Eroglu, Davranss....., s. 143.
38 Eroglu, Davranis .....,, s. 143.
39 Eroglu, Davrans ....., s. 144.
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egitimi vererek c¢ocugun kisiligini olusmasinda olumlu veya olumsuz katki

saglamaktadir.

“Kisilerin mensubu bulunduklar1 sosyal simif durumuna gore, yetisme ve
gelisme caglarinda, igerisinde yer alacaklari alt kiiltiirlerin ve sosyal gruplarin
mahiyeti degisiklik gosterecektir.” .insanlarin en basta icinde olduklari ilk sosyal
grup olan ailedir. lleriki donemlerde ¢esitli sosyal gruplarla etkilesimleri

kacimilmazdir.

2.14.1.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligi belirleyen son faktor ise; “Cografi ve Fiziki Faktor’diir. Soguk
iklim sartlarinda yasayan insanlarin, daha sert ve soguk mizach, sicak iklim
insanlarinin ise daha gevsek ve duygusal oldugu saptanmistir. Mevsimlerin
degismesi, insanlarin bir¢ok yonden etkilenmesine sebebiyet vermektedir. Siirekli
soguk veya siirekli sicak olan bolgelerde kisilerin ihtiyaclarinda da bir degisiklik

olmaz ve hareketlilik ¢cok azdir.

2.15. Stres ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Meyer Friedman ve Ray Rosenman adli iki Amerika’li doktorun yaptigi
calismalara dayanilarak, insan kisilik tiplerinin bir siniflamas1 yapilmistir. Arastirma
sonucuna gore kisilik ¢esidi olarak A ve B olmak iizere iki grup tespit edilmistir.

Daha sonra bu gruba karma kisilik kavrami da dahil edilmistir.

“Kisilik; insanlar1 birbirlerinden farkli kilan, kendisi ve c¢evresindekilere

bakis acilari, onlarla kurabildigi iliski diizeyleri ve tepkilerini kapsayan cesitli

ortamlarda kendini gosteren bedensel, diisiinsel ve ruhsal ozelliklerdir®'.”

60 Eroglu, Davramis ..... ,s. 144,
o1 Kisilik Ozellikleri, 28 Mart 2007
http://www.psikiyatrist.net/kisilik.htm
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Kisilik ozellikleri ile ilgili olarak bu baslik altinda belli bash kisilik
ozellikleri olan A tipi, B tipi ve karma tip kisilik 6zelliklerine bundan sonraki ii¢ alt

baslikta yer verilecektir.
2.15.1. A Tipi Davrams Ozellikleri

Strese en yatkin olan kisiliktir. A tipi kisilik 6zelligi sergileyenler genellikle

tizerlerine ¢ok fazla is yiikii alirlar.
Bir arastirma sonucuna gore,

Friedman ve Roseman 1974’de koroner kalp hastalig1 olanlarla yaptiklar
calismada, bu tip hastalar1 niteleyen davranislar kiimesini A-tipi davranig
oriintiisii olarak tanimlamuglardir. Ayrica Roseman ve arkadaslarinin
goriisme yontemi ile 8,5 yil sonra izleme ¢alismasi yaptiklar: arastirmada,
A-tipi ozellik gosteren erkeklerin, B tipi 6zellik gosterenlere oranla iki kat
fazla kalp krizi gecirdikleri bulunmustur.®*

A tipi kisiligin baz1 6zellikleri sunlardir:

1. Birden fazla seyi ayn1 anda yapmak veya diisiinmek.
. Cevresindeki degisiklikleri, giizellikleri fark edememe.
. Yiiksek sesle ve cabuk konusma.

. Sirada beklemeye tahammiilsiizliik.

2
3
4
5. Konusurken viicut dilini ¢ok fazla kullanma.
6. Her oyunu kazanmak i¢in oynama.

7. Konusurken kafa sallama, masaya yumruk vurma.
8

. Aceleci, yarismay1 seven.

Genellikle A tipi kisilik 6zelligine sahip insanlar, devamli bir kosturma ve
isleri yetistirememe gibi bir durum soz konusudur. Orgiitlerin ¢ogu A tipi

davranmiglara sahip calisanlann odiillendirir. Bu nedenle oOrgiitlerdeki ¢ok sayidaki

2 yéndem, Kisilik DinamiKleri ....... ,S. 97.
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calisan fiziksel ve ruhsal sagliklarimi hice sayip A tipi kisilik 6zelligini gostermeye

caligirlar.

2.15.2. B Tipi Davrams Ozellikleri

Giindelik cesitli streslerde dikkatli bir gozlemci kisilik 6zelliklerine bagh
degisiklikleri hemen fark edebilir. Stres verici durumdaki tepkiler, kisilik
ozelliklerine gore korku, kaygi, gerilim v.b. farkli psikolojik nitelikte olabilecegi gibi
terleme, kizarma v.b. farkl fizyolojik niteliklerde olabilir. Farkl kisiler ayn1 tepkileri

verseler bile, bunlarin siddetleri birbirinden faklidir.

Ornegin trafik kazasi yapan araclarin siiriiciileri bu olaya tepkileri
birbirinden ¢ok farklidir. Bu farkliligin sebebi algilayistaki farklar kadar kisilik
ozelliklerinden de kaynaklanmaktadir. Bir siiriicii A tipi kisilik ozelligine sahipken
diger bir siiriicii A tipi kisilik 6zelliginin karsit1 olarak bilinen, daha az strese maruz

kaldig diisiiniilen B ipi kisilik 6zelligini sergileyebilir.

Friedman ve Roseman’in B tipi kisilik davramsi olarak tanimladiklari
kisiler rekabetten fazla etkilenmeden, sagligint bozmadan miicadele eder.
B tipi davramg oOzellikleri gosteren kisilerde zaman zaman A tipi
davranislar goriiliir, ancak bu dnemsenmeyecek kadar az diizeydedir.63

B tipi kisiligin baz1 6zellikleri sunlardir:

. Sabirl1 ve sakindirler

. Yavas hareket ederler

. Rahathiga diigkiindiirler

. Rekabetten haz almazlar
. Kat1 kurallar1 sevmezler
. Kolay sinirlenmezler

. Zamanla pek ilgilenmezler

0 N N L B WD =

. Baskalanyla yarisa girmezler

63 Aydin, Is Yasaminda ...... ,s.36.
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2.15.3. Karma Tip Davrams Ozellikleri

Orgiitlerde calisanlar A ve B tipinin ozelliklerini karistk olarak
gosterebilirler. Bu tip insan davramislarina karma tip adi verilir. Dikkat edilmesi
gereken, normal ve olagan durumlarda bile bireyin davranislarina telas, hiz hakim ise
orani diisiik olsa bile A tipinin risklerine sahiptir. Ongoriilen hedef, is ortamindaki

huzur ve verimin bir zarar gormeden kisilerin barisik bir bicimde caligmasidir.

Strese en yatkin kisilik olarak kabul edilen A tipi davranig bi¢iminin kiside
olusturacagi yipranmay1 6nlemek amaciyla bu davranis tipinin degistirilmesi kisiye is

yasaminda ve normal hayatinda biiyiik kolaylik saglayacaktir.

2.15.4. A Tipi Davrams Biciminin Degistirilmesi

Bu konuyla ilgili Acar ve Zuhal Baltas’ gore;

A tipi davranis 6zelligine sahip kisilerin bu kisilik 6zelliginden en az zararla

kurtulmalan i¢in sunlar yapabilirler:

1. Telas ve acelecilik zaman planlamas1 yapilarak en az seviyeye

indirilebilinir.

2. Sakin bir is ortam1 ve dagimik olmayan bir masa; A tipi davrans
sahiplerinin ilgisinin dagilmasini 6nlemeye yardim edecektir. Masadaki dagmiklik,
masa sahibine verdigi en kisa mesaj “yapman gerekenleri yapmadin” mesajidir. Bu

durum telas1 dogurur.

3. Bulundugunuz toplant1 ve ortamlarda daha az konugsmaya gayret ederek,
yipranma payimizi azaltabilirsiniz. A tipi Ozellikte insanlar konusmay1 seven bir
kigilige sahiptirler. Bu 6zelliklerinden dolay1 dinleyenlerde bikkinlik ve hosnutsuzluk

olusturup gereksiz ¢atismalara sebep olabilir.



55

4. Is disinda harcadiginiz zamani isi diisiinerek gecirmeyin. Oglen

yemekleriniz ig yemeklerine doniismemesine dikkat edin.

5. Is disinda ugraslar edinin. Spor veya sanatin herhangi bir dali size hayatin

renkli kismin1 gosterecektir.

6. A tipi kisilik 6zelliginin degistirilmesi icin B tipi kisilik 6zelligine sahip
kisilerle arkadaslik edinmelidir. A tipinin aklina gelmeyecek ilging fikir ve yorumlar

B tipi kisilikte olacagindan, A tipi kisiligin goriis acis1 artmaya baslar.

Bireyler hangi tip kisilik 6zelligine sahip oldugunu tespit edebilirler. Kisilik
tipi Olgeklerinden herhangi birini deneyerek kisilik 6zelliklerinin hangi kategoride

olduguna dair genel bir kaniya varabilirler.

Kisilik ozellikleri ile stres arasindaki iliski, bir¢cok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve Eysenck kisilik olcegi ile yapilan degerlendirmeler konuya kilavuz
olmustur. Bu olcek kisiligi cesitli boyutlardaki 6zellikleri degerlendiren bir Slgektir.
Bazi kisilerin stresle kolaylikla bas edebildigi gozlemlenirken baz1 kisilerin basit bir

stres faktoriiniin karsisinda bile etkisiz olusu, kisilik 6zellikleriyle paraleldir.

Bireysel ozelliklerin degerlemesi ve kisiler arasi karsilastirma yapabilmek
icin 6lciim gereklidir. Oz ve yapi olarak bireyleri birbirinden ayirmaya yarayan
ozellikler, kisisel farkliliklar1 doguran degisik birimlerin 6zel bilesimlerinden olusur.
Dogrudan ve dolayl olabilen kisilik 6l¢iimlerine 6rnek olarak “Kisilik Tipi Olgegi”

ornegini bir sonraki alt baglikta yer verilerek konun netlik kazanmasina caligilacaktir.
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Her
Zaman(5)

Cogu
Zaman(4)

Bazen(3)

Nadiren(2)

Hig(1)

Konusurken bazi Onemli sozciiklerin iizerine
basmak.

Hizli yemek ve yiiriimek.

Rekabetci olmaya 6nem vermek.

Yavas ¢alisan birini goriince rahatsiz olmak.

Insanlarla  konusurken sabirsizlanmak ve
sozlerini kesmek.

Sira beklemek zorunda kalinca 6fkelenmek.

Bir baskasini dinlerken bile kendi sorunlar ile
ugragmak.

Aynm1 anda birka¢ isi bir arada yapmaya
caligmak.

Tatilleri igleri yetistirmek icin kullanmak.

Konugmalar sirasinda konuyu kendi ilgilendigi
alanlara dogru ¢cekmek.

Sadece gevsemek ve rahatlamak icin zaman
harcadiginda sucluluk duymak.

Isyerindeki dekorasyon ya da pencereden
goriinen manzaray! fark etmeyecek kadar ise
gomiilmek.

Yaraticili gelistirmek, sosyal konulara zaman
ayirmak yerine, kendini sadece daha ¢ok is
¢ikarmak zorunda hissetmek.

Daha az zaman iginde daha cok is c¢ikarmak
icin planlar yapmak.

Randevularina hep zamaninda gitmek.

Konusurken kendi goriislerini vurgulamak i¢in
yumruklarini sitkmak ya da masaya vurmak
gibi hareketler yapmak.

Basarilar1 hizli ¢alisma yetenegine baglamak.

Islerin hemen ve hizli yapilmasi gerektigine
inanmak

Isleri bitirmek icin siirekli olarak daha etkili
yollar aramak.

Oyunlarda zevk almak yerine kazanmak icin
1srar etmek.

Bagkalar1 calisirken sik sik araya girmek.

Diger kisiler ge¢ kaldiginda rahatsiz olmak

Yemekten sonra hemen masadan uzaklasip ise
yonelmek

Telas icinde olmak, siirekli bir ig bitirme
zorunlulugunda hissetmek

Simdiki is diizeninden memnun olmamak

Tablo 2.2. Kisilik Tipi Olcegi (Aydin, 2002; s. 33-34)
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Tablo 2.2.’de, giindelik hayattaki davranislarla ilgili ifadeler mevcuttur. Her

ifadeyi inceleyip size gore siklik derecenizi (x) isareti koyarak belirleyiniz.

Degerlendirme: Liitfen isaretlediginiz secenegin tlizerinde bulunan
rakamlar1 her bir se¢enek i¢in toplayarak genel toplaminizi bulunuz ve bu
rakami soru sayisi olan 25’e bolerek ortalamamzi bulunuz. Ortalamaniz
asagidaki rakamlardan hangisine uygun diistiigiine karar vererek kisilik
tipinizi bulunuz.1,0-2,59 B Tipi;2,60-3,39 Karma Tip;3,40-5,00 A Tipi64

Giiniimiizde is, insan yasaminin ¢ok énemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Asagidaki boliimde, ¢alismanin tanimi, ¢alismanin insan yasamindaki psikolojik ve

sosyal 6nemi, meslek secimini etkileyen etmenlerin neler oldugu incelenecektir.

2.16. Stres ve Kimlik Ozellikleri Arasindaki iliski

Kisilerin is yasamim etkileyen stres faktorleri arasinda bireylerin kimlik
ozellikleri de yer almaktadir. Geng olmak, kadin olmak, evli olmak, ¢ok okumusg

olmak, ise yeni baglamak stres oranin tetikleyici faktorlerdir.

2.16.1. Geng¢ Olmak

Bu konuda yapilan ¢aligmalar, yash calisanlarin psiko-sosyal etmenlere

kars1 daha duyarh ve dolayisiyla stres riskine daha agik olduklarini gostermektedir.

Ancak kurum i¢inde yapilan incelemelerde, yash calisanlarin potansiyel
stres faktorlerinden uzak durduklar1 ve sorunlar1 deneyimlerine dayanarak
daha kolay c¢oziimledikleri go6zlenmistir. Buna karsilik yaslandikca
calismanin yoruculugundan daha ¢ok yakindiklari, vardiyali ve uzun
calismalarda uyum zorluklar1 ¢ektikleri bulunmustur.®®

% Aydm, is Yasamnda ....., s. 36.
55 Vedat Isikhan, Calhisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari, Ankara, Sandal Yayimlari,
2004, s. 77.



58

2.16.2. Kadin Olmak

Gectigimiz Yirminci yiizyillda is hayati erkeklerin egemenligi altinda
yasanmistir. Diinyada niifusu yarisim1 olusturmasina karsin kadinlar, is hayatinda

erkeklerle yakin oranlarda temsil edilmemislerdir.

“Son yirmi yil i¢inde is diinyasinin yasadigi belki de en biiyiik devrim,

kadinlarin ¢ok yogun bir bicimde is yasamina girmesidir.”66

Giiniimiizde erkekler ve kadinlar is yasaminda ayn roliin sartlarin1 kabul
etme ve bu rolii yerine getirmeye yonelik ¢alismalarina ragmen farkli sorunlar

yasamaktadir.

“Ozellikler roliin yerine getirme giicliikleri, kurumdaki diger kisilerle

catigsma, rollerle ilgili uzlasmayan talepler giiniimiiz kosullarinda cinsiyete dayali

rollerle ilgili yasanilan is stres faktorleridir.”®’

2.16.3. Evli Olmak

Calisma yasami, cinsiyet farki gozetmege firsat vermeyen bir yapiya
sahiptir. Evli olup olmama, esinden bosanmis durumunun ¢alisanlar acisindan 6nemli

bir stres faktorii oldugu soylenebilir.

Aryee’nin Singapur’da yaptig1 arastirmada tiikenmisligin evli kadinlarda
evli erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmact Bu
farkliligi Dogu toplumlarinda Bati toplumlarina gore kadinlara daha ¢ok
sorumluluk yiikleyen kati bir cinsiyet rolleri sistemi bulunmasina ve
erkeklerin olumsuz bir sonu¢ olan tiikenmisligi yasadiklarinmi ifade
etmekten cekinmelerine baglamlstlr.68

66 Barutcugil, Is Hayatinda....., s. 14.
57 Igikhan, Calisma Hayatinda...... s. 78.
%8 Jsikhan, Calhisma Hayatinda...... s. 80.
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2.16.4. Cok Okumus Olmak

Calisanin gecmis tecriibeleri ve egitimi, is yasaminda karsilastigl stres
ortaminda nasil kurtulacagina yol gosterebilir. Ornegin bir yoneticinin sahip oldugu

egitim eksikligi kendisi ve calisanlar1 i¢in dnemli bir stres faktorii olabilir.

“Konuya yoOnelik yapilan arastirmalarda, {niversite mezunu olanlarin,
iniversiteye devam etmemis olanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislige sahip

olduklart bulunmustulr.”69

2.16.5. is Yeni Baslamak

Orgiitlerde hiyerarsik yapidan kaynaklanan pek ¢ok stres faktorii mevcuttur.
Is deneyimi birkag yillik olanlarda tiikenmislik diizeyinin bes yildan fazla ¢alisanlara

gore daha yiiksek bulunmustur.

Geng ve deneyimsiz ¢alisanlarda yash ve deneyimli calisanlara gore daha
yilksek tiikenmiglik goriilmesinin  nedeni, beklenti diizeylerinin
farklihgiyla aciklanabilir. Ise yeni baslayan gencler hem kendilerinden
hem de kurumdan ¢ok sey beklemektedir. Umutlarinin ger¢eklesmemesi
bu bireylerin tikkenmislik icine girmesine neden olmaktadir.”’

2.17. Calismanin Tanimi

Kisinin ¢aligmasiyla elde ettigi gelir, yasam standardini belirleyen en 6nemli
etkendir. Bireylerin veya ailelerin yasam standartlar1 konusunda, iilkeler arasinda

veya ayni iilkenin farkli bolgeleri arasinda biiyiik farkliliklar vardir.

Vedat Isikhan’a gore,

Calisan simif kavrami, genellikle, bir faaliyet alaninda iicret elde etmek
icin caligan / istihdam edilen toplum tiyeleri i¢in kullanilir ve ¢alisanlar,
yoneticilerden farkl olarak emekg¢i kavram ile es tutulur. Ote yandan, is

% Ysikhan, Calhisma Hayatinda...... s. 80.
" Jsikhan, Calisma Hayatinda...... s. 81-82.
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ve mesguliyet arasinda da bir ayirim yapilir. Buna gore bir mal veya
hizmetin iiretime yonelik faaliyetler is, bir insanin kendi zamanini
harcamak icin yaptig1 ise mesguliyet olarak tanimlanir. Insanlarin ise

yonelmeleri toplumun onlara verdigi degerle orantili g(jriilmiistiir.71

Kisinin asgari yasam standardim siirdiirebilmek icin sunlara ihtiyaci vardir:

oo

L)

®
%

®
%

®
%

Yiyecek: Giinliik harcanan enerjiyi karsilamak icin yeterli miktarda

yiyecek.

Giyecek: Mevsim sartlarina uygun yeterli miktarda giyecek.

Barinma: Saglik sartlarina uygun, yasamaya elverisli, korunmayi

saglayacak bir ev.

Saghk Kosullari: Tibbi bakim ihtiyacinin dogdugu durumlarda

tedavi olanaginin saglanmasi.

Giivenlik: Her tiirlii felakete, issizlige, hastalik gibi durumlarda

ortaya ¢ikacak yoksulluga karsi giivenlik. ( sosyal giivenlik),

Egitim: Kisinin kendine ait yeteneklerini maksimum diizeye

degerlendirilmesi i¢in egitim olanaginin saglanmasi.

Yiyecek, giyecek ve konut, bireyin saglamasi gereken ihtiyaglardir. Bu

ihtiyaglar1 kendine saglamak i¢in, bireyin karsiliinda ya para ya da calisma olarak

bir tiir 6deme yapmasi gerekir. Saglik Kosullari, giivenlik, egitim, genel anlamda

hiikiimetin ve diger kamu kurumlarinin gorevidir.

Ancak unutmamak gerekir ki, kamu hizmetlerinden faydalanmalan

vatandaslarin vergilerini 6deyebilmeleriyle dogru orantilidir. Sonug olarak, kisi hem

vergilerini 6deyebilmek hem de diger ihtiya¢larin1 karsilanmasi durumunda yapmast

" Tsikhan, Calisma Hayatinda...... s. 18.
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zorunlu Odemelerini gerceklestirmek icin caligmak veya bir gelire sahip olmasi

gerekmektedir.

“Wallon’a gore is, zorla yapilan bir faaliyettir. Zorunlu oldugu i¢in is, zorla
yapilmaktadir. Insan istedigi i¢in ¢aligmaz. Buna ragmen zorunlu olarak algilanan bu

faaliyetin ekonomik hayatimizin da temelini olusturdugu bir baska gercektir.”’?

Is, kisinin yasamindaki en ©nemli faaliyetlerinin ilk sirasinda gelir. Basit
nitelikli bir is dahi gerekli temel ihtiyaclarinin (barinma, giysi, yiyecek) saglanmasi
acisindan gelir saglar. Diger taraftan daha ist diizey isler ise toplumda kisinin

kendini ifade etmesine ve duygusal anlamda tatmin olmasina yardimei olur.

Maslow’a gore, ilk olarak icgiidiisel bir ihtiya¢ olan; yemek, icmek ve
cinsellik karsilandiktan sonra kisi bu sefer giivence ihtiyacina yonelir. Bu ihtiyaca
¢6ziim bulunduktan sonra aidiyet ihtiyacina yonelmektedir. Daha sonra, statii ve
sayginlik ihtiyaci i¢in caba sarf edilir. Son olarak kendini gerceklestirme ihtiyaci

karsilanir.

2.18. Cahismamn Insan Hayatindaki Psikolojik Ve

Sosyal Onemi

Kisinin ise olan ihtiyacinin yerini hi¢bir sey alamaz. Statii elde etmek isin
cazip yoniidiir. Calismanin birey yasantisindaki onemi, kisinin issiz kalinca ¢ok iyi

anlayacag bir durumdur. Isini kaybetmesi 6nemli bir problemdir.

Wallon’a gore is, Is, sadece ekmek paramizi kazanmak icin degil, i¢sel
veya ruhsal diinyamizin da en anlamli boyutudur. Is, bir ceza veya
kendini anlatma, ispatlama firsati oldugu gibi, ahlaki bir gorev ya da
evrensel diizeyde insanligin gelismesi i¢in yapilan bir faaliyet niteliginde
de olabilmektedir.”

"2 Igikhan, Calisma Hayatinda Stres....... ,s. 18.

73 Isikhan, Calisma Hayatinda Stres ....., s. 18.
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Issizligin toplum ekonomisine zarar1 oldugu gibi, daha vahim olam, kisilerin
karsilastiklar1 psikolojik sorunlardir. Arastirmalar issiz kalanlarin, 6zgiivenlerini
yitirdigini gostermistir. Sonugta, esler arasinda, ana-baba, ¢ocuk arasinda, yipratici
sorunlara sebep oldugu tespit edilmistir. Kisilerin issiz gecirdigi donemlerde alkol ve
madde bagimli olma yiizdeleri, calisir durumda olduklar1 dénemlere nazaran daha

yiiksek oldugu belirtilmistir.

2.19. Meslek Secimini Etkileyen Faktorler

Is ve stres arasinda genellikle bir iliski mevcuttur. Stres is yasaminda
ozellikle is doyumsuzlugu, kisisel Ozelliklerini tam olarak kullanamama, kendini
ifade edememe gibi durumlarda, yipratici yliziinii daha fazla hissettirir. Bundan
dolayidir ki, kisiler meslek secimlerinde 6zenli davranarak, ileriki is yasamlarinda

karsilasacaklar stres faktorlerini en aza indirgeyebilirler.

“Meslek secimi, Bir kimsenin kendisine agik olan meslekleri cesitli
yonleriyle degerlendirip, kendi ihtiyaglar1 ve beklentileri ag¢isindan istenilen yonleri

. A . 3 . = . . g 74
¢ok, istenilmeyen yonleri az olan bir meslege yonelmeye karar vermesidir.”

Meslek, kisinin yeteneklerini gelistirme yoludur. Calisan bir birey giiniiniin
biiyiik bir boliimiinii isinde gecirir. Insamin yaptig: is, ilgi, yetenek ve Kkisilik
yapisiyla oOrtiisiiyor ise mesleki agidan doyum saglar. Buna paralel olarak mesleki

doyum yasam doyumuna dogrudan yansir.

Bireyin meslek secimi 1940’lara kadar, zamanmi gelince yerine getirilen
“tesadiift bir karar” olarak diistiniilmekteydi. Son yillarda yapilan arastirma
bulgulariysa bireyin meslek secimine yonelik davranmiglarinin bir gelisim ve degisim

sonucu olustugunu gostermektedir. Bireyin fizyolojik, duygusal ve benzeri

™ Yoéndem, Kisilik Dinamikleri ...... , 8. 195.
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gelisimleri gibi mesleki tercihleri, cesitli yas donemlerine Ozgii tipik Ozellikler

gosteren bir gelisim Ortiisii igindedir.

Cevremizdeki cok sayidaki meslekten yalnizca birini segiyoruz. Acaba
meslek secimine karar verirken nelere dikkat ediyoruz? Meslek secimi, son anda
verilen bir karar olmayip, kiiciik yaslardan itibaren tasarlanan bir siirectir. Bazi
meslekleri cocukluk donemimizde oyun esnasinda oynayarak deneriz. Daha sonraki
zamanlarda cevremizde genellikle ¢ok sevdigimiz, model aldigimiz Kkisilerin
meslekleri dikkatimizi ¢eker. Fakat yetiskinlige dogru, meslek secimi kararimizda

daha gercekg¢i davraniriz. Gergekei bir meslek se¢iminin evreleri dikkate alinmalidir.

2.20. Meslek Secim Asamalari

Is yasaminda stresin tehlike sinirlarim1 zorlamamasi icin oncelikli kosul;
kigilerin meslek secim asamalarinda bilingli karar vermeleri saglanmalidir. Kendini
tanima, meslekleri tanima ve sonug¢ olarak hangi meslekte karar verme asamalari
bireyler ve toplum tarafindan 6nemsendigi Olciide calisma hayatina yonelik stres

faktorlerinin etkisi azaltilabilinir.

2.20.1. Kendini Tamima

Bireyin sahip oldugu fiziksel 6zellikler, genel saglik durumu, yetenekleri,
ilgisi, deger yargilar1 ve ailenin sosyo ekonomik durumu meslek se¢iminde

onemsenmesi gereken kisisel ve sosyal etkenlerdir.

2.20.2. Meslekleri Tanima

Birey secmeyi tasarladigi meslekleri, tiim yonleriyle ayrintili incelemeli
veya hicbir bilgi sahibi olmadigi, yeni meslekleri tanima firsati bulabilmelidir. Bu
amagla, hem dershane veya okullarda gorev yapan rehberlik uzmanlarindan hem de

meslek tanitict yayinlardan faydalanabilinir.
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1. Meslekleri hangi agilardan tanimaliy1z?

2. Meslegin ihtiya¢ duyulan faaliyetlerden; konusma, dinleme, el becerisi
gibi hangi etmenler agir basmaktadir?

3. Meslegin calisanlar arasinda riskleri, olumsuz veya olumlu yo&nleri
nelerdir?

4. Caligma ortami1 ve kosullar nasil?

5. Bu meslekte calisanlardan, fiziksel, genel veya 6zel bir takim 6zellikler
arantyor mu?

6. Meslege giris sartlart nedir? Hangi sartlarda ve ne kadar siireli bir egitim
gerektiriyor?

7. Meslekte ilerleme ve kazang ortalamasi nasil?

8. Meslekte is bulma olanagl ne durumdadir?

2.20. 3. Karar Verme

Kisisel ozellikler ve meslegin gerektirdigi sartlar dikkate alinarak, kisiye
gore olumlu taraflart maksimum diizeyde olan meslek, karar verme asamasinda etkili

olacaktir.

2.21. Bazi Meslek Alanlarmin Stres Kaynaklar:

Calismanin bu boliimiinde, yapilan arastirmalar sonucunda saptanan, gesitli

mesleklerin kendine 6zgii stres kaynaklarina yer verilmistir.

2.21.1. Egitim Alaninda Yasanan Stres

Ogretmenlik meslegi, egitim ortaminda Kisilerin etkisinde kaldiklar1 ve
yogun stres olusturan durumlar sebebiyle, bu alanda c¢alisan kisilerin ruhsal
sagliklarini ve buna paralel olan calisma hayatlarin1 olumsuz yonde etkileme derecesi
yiiksektir.

Bir tanima gore 6gretmenlik meslegi,
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Dar anlamiyla ogretmenlik Oncelikle oOgretimcilik demektir. Ancak
ogretmenlikte "Ogretme"goreviyle sinirli kalinmaz, yetinilmez. Ciinki

"ogretme" "egitme" ile i¢ ice isler, gergeklesir. Boylece 6gretmenlik daha

genis bir anlam kazanir. Bu anlamda dgretmenlik egitmenligi de kapsar,
icerir.  Oyleyse, genis anlammyla Ogretmenlik Ogretme odakli
egitimciliktir. Buna gore oOgretmenlik meslegi Ogretme odakli bir
egitimcilik meslegidir. ”

¢ Bakanlik tarafindan 6gretmenlere yeterince sahip ¢ikilmamas,

% Egitim sisteminde kalitenin diigmesi,

% Miifredatin gereksiz ayrintilarla dolu olmast,

% Nitelikli 6gretmenlerin yetistirilememesi,

< C)grenci kalitesinin diismesi,

% Okul yonetimine katilma olanaginin olmamasi,

¢ Haftalik ders programinin adil olmamasi,

% Kalabalik siniflarda ¢aligmak,

< Ucret yetersizligi,

% Is doyumsuzlugunu yiiksek derecede olmasi,

Ogretmenlerin stres kaynaklarindandir.

2.21.2. Saghk Alaninda Yasanan Stres

Hastane ¢alisanlar da, hastalarin isteklerini karsilamay1 amaclayan, farkli

meslek dallar ile giiniin yirmi dort saati strese maruz kalmaktadir.

Yapilan aragtirmalarda, hem {ilkemizde hem de diinyada hemsireler,
doktorlar, tip dgrencileri arasinda kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara oranla daha
fazla tiikenmislik diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Buna sebep olarak ta kadinlarin
erkeklerden daha fazla duygusal tiikenmislik hissetmeleri olmustur. Buna karsin

erkeklerin basar1 duygularinin kadinlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

75 Ogretmenlik Meslegi, 04 Nisan 2007
http://www.meb.gov.tr/belirligunler/24kasim/ogretmenlik/ogretmenlik.htm
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Bir arastirmaya gore,

“Tiirkiye’de uzman hekimlerin %42’si ¢alistiklart kurumu yetersiz buluyor,
%881 iicretinden memnun degil, %54 i diisitk doyum puanina sahip, giinliik caligma

siiresi 9 saat ve listii olanlar, ek is yapanlarda duyarsizlasma ve stres artmistir.” 7

Calisma saatlerinin diizensiz olmasi, iicret yetersizligi, insan yasaminin
sorumlulugu, calisma ortaminin kotii olusu, tipta uzmanlik simnavi, bulasici
hastaliklara yakalanma riski, doktor-hasta iletisiminin yetersizligi, aci i¢indeki
hastalara kars1 duyulan duygusal eziklik, doktorlarin is yasamlarinda ki stres

kaynaklar1 olarak siralanabilir.

2.21.3. Emniyet Alaninda Yasanan Stres

Polis, genellikle gerilimli bir ortamda, mutsuz ve magdur olmus insanlarla
yiiz yiizedir. Stresli olan bireyin stres yiiklii diger bireye hizmet sunmasi, onun

beklenti ve sorunlarina ¢6ziim bulmasi olduk¢a zordur.

“Stres konusunda yapilan cok sayida bilimsel arastirmada giinliik yasam
problemlerini etkili bir sekilde ¢6zemeyen ve meslek grubu itibariyle en yiiksek risk

grubunda emniyet calisanlar1 kabul edilmistir.” 77

Ast ve st iligkilerin yogun oldugu, kurallarin ¢ok fazla olusu, iniformanin
vermis oldugu resmiyet, hiyerarsik bir diizenin olusu, vatandaslarla karsi karsiya
gelinmesi, insanlarin can ve mal emniyetinin emanet agirhigi, silah kullanimi, siki
disiplin, uykusuzluk, aileden uzaklik, polis memurlarinda tespit edilen stres

kaynaklardir.

7(’Tiirkiye’de Uzman Hekimlerin g Doyumu, 27 Mart 2007
http://www.ttb.org.tr/TD/TD120/7.php3

77Emni)[et Calisanlarinin Stres Diizeyi, 9 Mart 2007
http://www.egm.gov.tr/StratejiGelistirmeDB/arastirma/intihar/bolum3.htm
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UCUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

3.1. Yontem

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren, 6rneklem, veri toplama aracinin
hazirlanmasi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, faktor analizi, giivenilirlik analizi,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, Cevre ve Orman Bakanligi’min CED ve Planlama Genel
Miidiirliigii’ntin - Mart 2007 yilinda c¢alisan personeliyle simrli tutulmustur.
Calisanlarin is yerindeki stresin nedenleri ve olumsuz etkileri hakkindaki goriislerini
incelemektedir. Arastirmada katilimcilara is yagamindaki stresin muhtemel nedenleri
ve muhtemel olumsuz etkileri ifadeler halinde sunulmus, katilimcilardan ifadelere ne
derece katildiklarini  belirtmeleri istenmistir.  ifadelere katilim  puanlart

karsilastirilarak stresin ve olumsuz etkilerinin ana nedenleri belirlenecektir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Cevre ve Orman Bakanlig1 ¢alisanlaridir.

Arastirmanin 6rneklemi; Cevre ve Orman Bakanligi’nin CED ve Planlama
Genel Miidiirliigii’niin bes adet daire baskanligidir. Ilgili daire baskanliklart
sunlardir; Altyapt Yatirimlart CED Dairesi Bagkanligi, Endiistriyel Yatinmlar CED
Dairesi Baskanligi, CED ve Plan izleme-Kontrol Dairesi Baskanligi, Cevre Envanteri
Dairesi Baskanligi ve Planlama ve Stratejik Cevresel Degerlendirme Dairesi

Baskanligi birimlerinde ¢alisan 100 kisiden olugmaktadir.
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Anket uygulanirken kitlenin hepsine ulasmak miimkiin olamadigindan
ankete katilacak kisiler “Basit Rastgele Ornekleme” yontemi ile belirlenmistir.
Orneklem say1s1 100 kisidir. Geri donen ve saglikli olarak cevaplanan anket sayisi ise

81’dir. Bu 81 kisiden elde edilecek sonuglar tiim kitleyi temsil giiciine sahiptir.

3.1.3. Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Is yasamindaki stresin nedenleri ve olumsuz etkilerinin arastirildign bu

calismada anket soru kagidi ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, kisilerin kimlik 6zellikleri hakkinda sorular sorulmustur.
Bu kisimda sorulan sorularda cevaplanma olasiligi diisiik olacak ve geregi olmayan,
kigilerin dini tercihleri, harcama ozellikleri, 6rf ve adetler gibi kisiye 6zel sorulara
yer verilmemistir. Aranilan kisisel Ozellikler, arastirmanmin uygulandigi ortam

hakkinda bilgi vermek amacindadir.

Ikinci boliimde, is yasamindaki stresin nedenleri hakkinda ankete yer
verilmis ve ankete katilanlardan ifadelere olan katilimlarini belirtmeleri istenmistir.
Bu boliimdeki sorular dort ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar, gérev yapisina
iliskin stres kaynaklari, yetki yapisina iligkin stres kaynaklari, ¢alisma kosullarina

iligkin stres kaynaklari ve ig ortamina iligkin stres kaynaklar1 seklindedir.

Uciincii boliimde ise is yasamindaki stresin olumsuz etkileri hakkinda
ankete yer verilmis ve ankete katilanlardan bu ifadelere olan katilimlarimi tercih
etmeleri istenmistir. Bu bolimdeki sorular iki ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar;
is yerinde stresin calisma hayatina olumsuz etkileri ve is yerinde stresin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri olarak incelenmistir.



69

3.1.4. Anketin Faktor Analizi’ne iliskin Bulgular

Yapilan bu arastirmada ¢alisanlarin stresin nedenleri ve olumsuz etkileri
hakkindaki goriislerini incelemek amaciyla toplam 40 soru sorulmustur. Sorular
genel olarak stresin olumsuz etkileri ve nedenleri hakkinda iki ana baghiga
ayrilmigtir. Stresin nedenleri kendi i¢inde dort kisma, olumsuz etkileri de kendi

icinde iki kisma ayrilmistir.

Faktor analizi ile bu 6lgekteki sorularin (maddelerin) yap1 gegerliligi analiz
edilecek, sorularin arasindaki bagimlilik yapis1 yok edilerek, sorulardaki bilgileri
barindiran daha az degiskenler yani faktorler elde edilecektir. Genel olarak sorular
hazirlanirken toplam 6 ana baslik altinda toplanmis 40 sorunun tek tek irdelenmesi
degil de birbiriyle bagimli olan sorularin, yani cevaplarin birbirine cok yakin
verildigi, tek bir sorudaki yorumun digerleri icin de gecerli olabilecegi sorular yok
edilip altt faktor altinda incelenmesi hedeflenecektir. Yapilacak analizlerde bu
faktorlere gore calisilmasi analizde gereksiz yorumlamalardan kaginilip anlatilmak

istenilene daha az veri ile ulasilmasi saglanacaktir.

Is yasamindaki stresin nedenlerine ait dort alt basliga ve stresin olumsuz

etkilerine ait iki alt bashga iliskin faktor analizi sonuglarn agsagidaki gibidir;
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3.1.4.1. Gorev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularinin Faktor

Analizi

Tablo 3.1. Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularmn Yiikler Matris

Tablosu
Onsel Sonsal

Asiri is yUka, is
yasamimda strese yol 1,000 ,272
acmaktadir
Isimin sikici olmasi
strese yol acmaktadir 1,000 ,561
Ucretimin yetersiz olmasi 1,000 376

strese yol acmaktadir

Calisma saatlerimin uzun
ya da diizensiz olmasi 1,000 ,649
strese yol acmaktadir

Galisma kosullarimin agir

olmasi strese yol 1,000 ,701
acmaktadir

Is statimiin disik olmasi

strese yol acmaktadir 1,000 ,676

Faktor analizi ile verilecek ilk tablo; Tablo 3.1. ‘yiikler matrisi”
tablosudur. Bu tabloda onsel kolonunda faktor analizi yapilmadan Onceki, sonsal
kolonunda ise faktor analizi yapildiktan sonraki sorularin agiklanabilme miktarlarini
verir. Faktor analizi yapilmadan o6nce tiim degerler 1’dir, ciinkii verilerin {izerinde
herhangi bir islem yapilmamistir. Faktor analizi yapildiktan sonra, degiskenlerin
aciklanabilme miktarlar1 sonsal kolonunda verilmistir. Bu kolondaki degerlerin
0,3’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir. “‘Asir1 is yiikii” ile ilgili ifadenin sonsal degeri
0,272 oldugundan bu kurala uymaz. Bu nedenle faktor analizi yapilirken, bu soru
analiz dist birakilir. Ciinkii bu sorunun varhigi, faktoér analizinde agiklanabilen

varyans oranini azaltacaktir.
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Sonsal degeri 0,3 ten kiiciik anket sorusu dahil edilmediginde, faktor tablosu

asagidaki gibi bulunmustur;

Tablo 3.2. Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularimin Faktor Tablosu

Ozdegerler Gegerli Ozdegerler
Bilesen Toplam Varyans % Kimdulatif % Toplam Varyans % Kimdulatif %
1 3,032 60,633 60,633 3,032 60,633 60,633
2 ,755 15,103 75,737
3 ,530 10,599 86,335
4 ,379 7,581 93,916
5 ,304 6,084 100,000

Yukandaki faktor tablosunda, mevcut ifadelerin tiimii incelendiginde

anketin uygulandig kisiler arasindaki degisimin ol¢iilmesinde, diger bir ifadeyle

toplam varyansin agiklama oraninda ne denli basarili olundugu goriilmektedir. Tablo

3.2.”ye bakildiginda 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktdr sayist bir tanedir ve bu

faktoriin toplam varyanstaki degisimi aciklama oram1 %60,633’tiir. Buna gore gorev

yapisina iliskin stres kaynaklarimi irdeleyen ifadeler biitiin olarak incelendiginde,

toplam varyansin %60,63’1 agiklanir. Yaklasik %39’luk bir varyans kaybi vardir.

Uygulamada varyans kaybi %50’den biiyilkk olmadik¢a faktor analizi sonuglar

gecerli oldugundan, gorev yapisina iliskin stres kaynaklarinin tek bir faktor altinda

incelenmesi uygundur.




3.1.4.2. Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularimin Faktor

Analizi

Tablo 3.3. Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklari Sorularinin Yiikler Matris

Tablosu

Onsel

Sonsal

Karar verme ve kararlara
katilma konusunda
yetkilerimin kisitli olmasi
strese yol acmaktadir

Gok fazla sorumluluk
almaktan dolayi stres
yasamaktayim
Ustlerimin
degerlendirmedeki
adaletsizliginden
rahatsizlik duymaktayim

Gorevimin sorumluluk
sinirlarinin iyi gizilmemis
olmasi beni celiskiye
distrmektedir

Yoneticilerin her zaman ve
her durumda hakli olmasi
bir stres sebebidir

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,621

,532

,586

,614

,485
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Yukandaki yiikler matrisine bakildiginda, sonsal siitununda 0,3’ten kiiciik

veriye rastlanmamistir. Buna gore higbir soru analizden cikartilmayacaktir.

Tablo 3.4. Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularinin Faktor

Tablosu
Ozdegerler Gecerli Ozdegerler

Bilesen Toplam Varyans % Kumulatif % Toplam Varyans % Kumulatif %
1 2,838 56,755 56,755 2,838 56,755 56,755
2 ,728 14,550 71,306

3 ,596 11,916 83,222

4 ,520 10,403 93,624

5 ,319 6,376 100,000

Yukarida verilen faktor tablosunda, mevcut ifadelerin tiimii incelendiginde

anketin uygulandig1 kisiler arasindaki degisimin Olctilmesinde, bir baska ifadeyle

toplam varyansin agiklama oraninda ne denli basarili olundugu goriilmektedir. Tablo

3.4.e bakildiginda 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktor sayisi bir tanedir ve bu faktoriin
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toplam varyanstaki degisimi aciklama oram1 %56,75’tir. Bunun anlami, yetki
yapisina iliskin stres kaynaklarinin beraber incelenmesinin toplam varyansin
%56,755’ini agiklayacagidir. Bu deger 0,50’den kiiciik olmadig i¢in, yetki yapisina
iliskin stres kaynaklarinin ifadelerinin tek bir faktor altinda incelenmesi uygun

olacaktir.

3.1.4.3. Calisma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularinin

Faktor Analizi

Tablo 3.5. Calisma Kosullarina Iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularimin Yiikler
Matris Tablosu

Onsel Sonsal

Verilen isi yapmada
zaman baskisi duymam 1,000 ,540
strese yol acmaktadir

Yeteneklerimin is
gereklerine uygun
olmamasindan dolayi
stres yasamaktayim
Calistigimin karsiligini
alamamaktan dolayi 1,000 ,624
stres yasamaktayim
Bundan sonra da su
anda yapmakta
oldugum isi yapmaya
devam ederim

1,000 ,605

1,000 ,056

Yiikler matrisine bakildiginda, “Bundan sonra da su anda yapmakta
oldugum isi yapmaya devam ederim.” ifadesine iliskin sonsal degerin 0,3’iin ¢cok
alinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu ifade faktor analizine déahil

edilmeyecektir.
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Sonsal degeri 0,3 ten kii¢iik olan anket sorusu cikartildiginda, faktor tablosu

asagidaki gibi bulunmustur:

Tablo 3.6. Calisma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularinin Faktor

Tablosu
Ozdegerler Gecerli Ozdegerler
Bilesenler Toplam Varyans % Kimdalatif % Toplam Varyans % Kimilatif %
1 1,799 59,982 59,982 1,799 59,982 59,982
2 ,633 21,100 81,082
3 ,568 18,918 100,000
Yukarida verilen faktor tablosunda, mevcut ifadeler biitin olarak

incelendiginde anketin uygulandig: kisiler arasindaki degisimin ol¢iilmesinde, yani

toplam varyansin agiklama oraninda ne denli basarili olundugu goriilmektedir. Tablo

3.6.°da,

1’den biiyiik 6zdeger sayis1 bir tanedir ve varyans agiklama oram

%59,98’dir. Buna gore, calisma kosullarina iliskin stres kaynaklarini irdeleyen

sorularin tek bir faktor altinda incelenmesi uygun olacaktir.

3.1.4.4. Is Yasamina {liskin Stres Kaynaklar1 Sorularimn Faktor

Tablo 3.7. Is Yasamna iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularimn Yiikler Matris

Analizi

Tablosu

Onsel

Sonsal

Is ortaminin olumsuz
olmasi strese yol
acmaktadir

Is arkadaslarimla
anlasamamam
strese yol acmaktadir

Isyerimde dedikodu
yapilmasi strese yol
acmaktadir

Is paylasiminda
uyumsuzluk olmasi
strese yol acmaktadir
Isyerinde Ustlendigim
rollerin baskasiyla
catismasi strese yol
acmaktadir

Isyerinde dalkavukluk
yapanlarin terfi etmesi
benim icin stres
kaynagidir

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,651

,578

744

,764

,433
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Yukanidaki yiikler matrisine bakildiginda sonsal yiik degeri 0,3’ten kiiciik

ifade yoktur. Buna gore faktor analizine ilgili tiim sorular katilir.

Tablo 3.8. Is Yasamina iliskin Stres Kaynaklar1 Sorularimin Faktor Tablosu

Ozdegerler Gecerli Ozdegerler
Bilesenler Toplam Varyans % Kimdalatif % Toplam Varyans % Kimdlatif %
1 3,527 58,783 58,783 3,527 58,783 58,783
2 771 12,844 71,627
3 ,646 10,766 82,392
4 ,485 8,080 90,472
5 ,360 6,001 96,473
6 212 3,527 100,000
Yukarnida verilen faktor tablosunda, mevcut ifadeler genel olarak

incelendiginde anketin uygulandigi kisiler arasindaki degisimin ol¢iilmesinde, yani

toplam varyansin agiklama oraninda ne denli basarili olundugu goriilmektedir. Tablo

3.8.’de, 1’den biiyiik 6zdeger sayis1 bir tanedir ve toplam varyans agiklama orani

%58,78 dir. Buna gore is ortamina iliskin stres kaynaklarinin irdelendigi ifadeler tek

bir faktor altinda incelenecektir.
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3.1.4.5. Isyerinde Stresin Cahsma Hayatina Olumsuz Etkilerini

irdeleyen Sorularin Faktor Analizi

Tablo 3.9. Isyerinde Stresin Cahsma Hayatina Olumsuz Etkilerini irdeleyen
Sorularin Yiikler Matris Tablosu

Onsel Sonsal
Galisma performansini
diisiriir 1,000 ,380
Gorevlerin
anlasilmasinda 1,000 ,373
karisiklik yaratir
Yapilan islerden tatmin
duyulmamasini saglar 1,000 428
Ise konsantre
olunamamasini saglar 1,000 438
Galisirken hata yapma
riskini arttirir 1,000 514
Ozgiiven eksikligi yaratir 1,000 ,468
Is arkadalariyla
sorunlar yaratir 1,000 686
Is ve yasami
dizenleyememe riskini 1,000 ,537
arttirir
Basarisizligi cok fazla
sorun haline sokar 1,000 492
Ekip calismalarinda
sorumluluk almaktan 1,000 ,458
kacinmayi saglar

Yukaridaki yiikler tablosuna bakildiginda, sonsal yiik degeri 0,3’ten kiiciik

ifade yoktur. Buna gore faktor analizine yukaridaki tiim ifadeler dahil edilir.
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Tablo 3.10. isyerinde Stresin Calisma Hayatina Olumsuz Etkilerini irdeleyen

Sorularin Faktor Tablosu

Ozdegerlar Gecerli Ozdegerler
Bilesenler Taplam Yaryans % kamulatif % Taplam Yaryans % kamalatif %
1 4772 a7, 723 a7.723 4772 a7, 723 a7, 723
2 1,171 11,714 F9.438
K] 1,106 11,047 20,494
4 it TBTa a2a8,170
a] 600 g,000 94170
] 474 1,740 95 960
7 403 7a4 95 987

Yukanidaki faktor tablosuna bakildiginda 6zdegeri 1’den biiyiik olan bilesen

sayist 3 cikmistir. Fakat analizdeki amag ilgili ifadeleri tek bir faktor altinda

toplamak oldugundan SPSS programinda gerekli diizenlemeler yapilarak, sorular tek

bir faktor altinda toplandiginda varyansin agiklanabilen miktarina bakilmistir. Bu

deger %57,72 olarak tespit edilmistir. %57,72 > %50 oldugundan, isyerinde stresin

calisma hayatina olumsuz etkilerini inceleyen ifadelerin tek bir faktor altinda

toplanmasinin uygun olduguna karar verilmistir.
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3.1.4.6. isyerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkilerini

irdeleyen Sorularin Faktor Analizi

Tablo 3.11. .isyerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkilerini
Irdeleyen Sorularin Yiikler Matris Tablosu

Onsel Sonsal
Huzursuzluk dogurur 1,000 ,450
Hayattan alinan zevki
azaltir 1,000 ,633
Aileye olan ilgiyi diistrir 1,000 ,593
Olaylari strekli
ertelemeyi saglar 1,000 ,659
lletisim kurmakta etkili
olamamayi saglar 1,000 ,593
Sosyal iliskilerde
basarisizliga sebep olur 1,000 ,639
Depresyona neden olur 1,000 ,647
Icki ve sigara kullanimini
arttirir 1,000 431
Cesitli saglik
problemlerine neden 1,000 437
olabilir

Yukandaki yiikler tablosuna bakildiginda, sonsal yiik degeri 0,3’ten kiiciik

ifade yoktur. Buna gore faktor analizine yukaridaki tiim ifadeler dahil edilir.



Tablo 3.12. .isyerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkilerini
Irdeleyen Sorularin Faktor Tablosu
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Ozdegerler Gecerli Ozdegerler

Bilesenler Toplam Varyans % Kumulatif % Toplam Varyans % Kumulatif %
1 5,082 56,467 56,467 5,082 56,467 56,467
2 1,215 13,496 69,963

3 ,699 7,768 77,731

4 ,630 7,004 84,735

5 ,428 4,751 89,486

6 ,310 3,448 92,934

7 ,266 2,955 95,889

8 ,194 2,151 98,040

9 ,176 1,960 100,000

Yukaridaki faktor tablosuna bakildiginda, 1’den biiyiik 6zdeger sayist iki
olmasina ragmen, analizdeki amac¢ yukaridaki verileri tek bir faktor altinda
toplamaktir. Tlgili veriler tek bir faktor altinda toplandiginda varyansin agiklanma
miktar1 incelenir. Faktor sayis1 1 oldugunda, tek bir faktdr toplam varyanstaki
degisimin %56,46’sim1 acgiklamaktadir. Bu deger 0,5’ten biiyiikk oldugundan, is
yerinde stresin sosyal hayat lizerindeki olumsuz etkilerini inceleyen ifadelerin tek bir

faktor altinda toplanmasi uygun olacaktir.

Faktor analizi sonucunda, ankette sorulan 40 soru birbirinden bagimsiz 6
faktor altinda toplanmistir. Diger bir ifadeyle 40 soru icin verilen yanitlar
incelendiginde 6 adet farkli sorunun irdelendigi tespit edilmistir. Ankette isyeri ile
ilgili stresin sosyal hayat {izerindeki olumsuz etkilerini irdeleyen sorularin hepsi tek
bir soru gibi, yani tek bir faktor altinda incelenmistir. Analizdeki 6 faktore iliskin
puan degerleri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programi araciligiyla
faktor analizi sonucunda hesaplanmistir. Bulunan faktorler ve puan degerleri,
analizde yapilacak olan capraz tablolarda iliskilerin incelenmesinde kullanilacaktir.

Bu amagla bulunan faktor puan degerleri gruplandirilacaktir.
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3.1.5. Anketin Giivenilirlik Analizi’ne liskin Bulgular

Anket sorularinin, kigiler arasindaki farkliliklar1 agiklamada ne kadar
giivenilir oldugu “Giivenilirlik Analizi” yapilarak arastirnlacaktir. Giivenilirlik
Analizi sonucunda “Cronbach Giivenilirlik Katsayis1” hesaplanip daha sonra bu

deger yorumlanacaktir.

Stresin nedenleri ve stresin olumsuz etkilerinin irdelendigi bu anketteki

sorularin olusturdugu dlgege iliskin giivenilirlik katsayis1 asagidaki gibidir:

Tablo 3.13. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach
Alfa Degeri | Soru Adeti
,915 40

Olgekte kullamlan soru adeti 40’tir ve bu sorularla olusturulan 6lcege iliskin
giivenilirlik katsayis1 0,915 olarak bulunmustur. Tespit edilen bu deger 0,80 ile 1,00
arasinda oldugundan, 6l¢egin giivenilirliginin miikemmel seviyede oldugu sonucuna
varilir. Bu sonucun anlami, calisanlarin stres hakkindaki durum ve goriiglerini

6lcmek amaciyla hazirlanilan bu 6l¢egin son derece giivenilir oldugudur.

3.1.6. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanilan veriler S.P.S.S. programina kodlanarak girilmistir ve

analizler SPSS programinda yapilmistir.

Oncelikle ankete katilanlarin kimlik 6zellikleri hakkinda bilgiler verilecek,
daha sonra verilen cevaplarin frekans, yiizde ve ortalamalarl(}? ) belirtilerek, bu

istatistikler araciligiyla verilere iligkin yorumlar yapilacaktir.

Verilerin analizinde hata payr a =0,05 olarak alinmistir. Bunun anlami

yapilacak olan analizlerin %35 hata pay1 icermesi, yani %95 giivenilirlikte olmasidir.
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Arastirmanin amaci Cevre ve Orman Bakanligt CED ve Planlama Genel
Miidiirliigii personelinin, caliganlarin igyerinde stresin kaynaklari ve olumsuz etkileri
tizerindeki goriislerini incelemektir. Bunu 6lgmek amaciyla konuyla ilgili 40 ifade
olusturulmustur ve arastirmaya katilanlarin ifadelere olan katilimlar1 incelenmek
istenmektedir. ifadeye katilm diizeyleri; tamamen katiiyorum(1), kismen
katiliyorum(2), kararsizim(3), kismen katilmiyorum(4) ve tamamen katilmiyorum(5)

seklinde, bes diizeyli Likert Olgegi seklindedir.

Genel olarak hangi ifadeye ne kadar katilim oldugunun &grenilmesi

amaciyla bir dl¢cek belirlenmis ve agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.14. Likert Olceginde Puan Kategorileri

Secenekler (Yargy) Puan Arahg Puan
Tamamen Katilim Var 1,00-1,79 1
Kismen Katilim Var 1,80 -2,59 2
Kararsizlik Var 2,60 -3,39 3
Kismen Katilim Yok 3,40 -4,19 4
Tamamen Katilim Yok 4,20 -5,00 5

Her ifadeye iliskin ortalama puan degerleri (X) belirlenecektir. Daha sonra

her ifadeye katilimin yukaridaki araliklardan hangisine diistiigii belirtilecektir.

3.2. Bulgular

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplara iligkin frekans ve yiizde
degerleri verilecek, her bir ifadeye olan katilim ortalamalar iizerinde durulacaktir.
[k boliimde kimlik ozelliklerine iliskin bilgiler, ikinci boliimde is yasamindaki stres
kaynaklarma iliskin cevaplar ve son olarak iiclincii boliimde is yasamindaki stresin

olumsuz etkilerine iliskin cevaplar incelenecektir.
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3.2.1. Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

3.2.1.1. Ankete Katilanlarin Kimlik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde

Dagilim

1. Cinsiyet

Tablo 3.15. Ankete Katilanlarin Cinsiyet Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde

Dagilim Tablosu
Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Bay 43 53,1
Bayan 38 46,9
Toplam |81 100,0

Ankete katilanlarin %53,1°1 erkek iken, %46,9’u bayandir.

2. Yas

Tablo 3.16. Ankete Katilanlarin Yas Grubunun Frekans ve Yiizde Dagilim

Tablosu
Yas Frekans | Yiizde
20-25 4 4,9
25-35 31 38,3
35-45 33 40,7
45-55 12 14,8
55ve Ustii |1 1,2
Toplam 81 100,0

Ankete katilanlardan 3545 yas grubunda olanlarin oranm1 %40,7 ile en
yiikksek orami olusturmaktadir. Bu grubu; 25-35 yas grubu %38,3 oram ile takip
etmektedir. 45-55 yas grubu oram %14,8 iken, 20-25 yas grubu oram %4,9’dur. 55

ve iistil yasindakilerin orani ise %]1,2 ile en diisiiktiir.
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3. Medeni Durum

Tablo 3.17. Ankete Katilanlarin Medeni Durum Ozelliklerine Gore Frekans ve

Yiizde Dagilim
Medeni
Durum Frekans | Yiizde
Evli 53 65,4
Bekar 28 34,6
Toplam 81 100,0

Ankete katilanlarin %65.,4’u evli iken, %34,6’s1 bekardir.

4. Egitim Durumu

Tablo 3.18. Ankete Katilanlarin Egitim Durumu Ozelliklerine Gore Frekans ve

Yiizde Dagilim
Egitim Durumu | Frekans | Yiizde
Lise 4 4,9
Yiiksekokul 2 2,5
Universite 45 55,6
Yiiksek Lisans 28 34,6
Doktora ve Ustii 2 2,5
Toplam 81 100,0

Ankete katilanlardan {iniversite mezunu olanlarin oram1 %55,6 ile en
yiiksektir. Onu yiiksek lisans mezunlari %34,6 orami ile takip etmektedir. Lise
mezunlarinin orant %4,9 iken, yiikksekokul ve doktora ya da daha {iist egitim

diizeyinde olanlarin orani esit ve %?2,5 ile en diisiik paya sahiptir.

5. Kurumda Calisma Siiresi

Tablo 3.19. Ankete Katilanlarin Kurumda Calisma Siiresi Ozelliklerine Gore
Frekans ve Yiizde Dagilim

Kurumda

Calisma Siiresi | Frekans | Yiizde
1-5 30 37,0
5-10 20 24,7
10-15 17 21,0
15-20 11 13,6
20 ve Ustii 3 3,7
Toplam 81 100,0
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Ankete katilanlarin %37’si kurumda 1-5 yil arasinda c¢alismistir. 5-10 yil

arasinda calisanlarin oran1 %24,7 iken, 10—15 yil arasinda ¢alisanlarin oranm %?21’dir.

15-20 y1l arasinda ¢alisanlarin oram1 %13,6 iken 20 ve {istii siire calisanlarin orani

%3,7 ile en diisiik paya sahiptir.

6. Calisilan Daire Baskanlig

Tablo 3.20. Ankete Katilanlarin Calisilan Daire Baskanhgina Gore Frekans ve

Yiizde Dagilinm
Calisilan Daire Baskanhgi Frekans | Yiizde
Altyap1 Yatirimlart CED Dairesi Bagkanligi 13 16,0
Endiistriyel Yatirimlar CED Dairesi Bagkanligi 16 19,8
CED ve Plan Izleme-Kontrol Dairesi Baskanlig1 16 19,8
Cevre Envanteri Dairesi Bagkanligi 15 18,5
Planlama ve Stratejik Cevresel Degerlendirme
Dairesi Baskanligi 21 25,9
Toplam 81 100,0

Ankete katilanlarin %25,9’u Planlama ve Stratejik Cevresel Degerlendirme

Dairesi Baskanligi’'nda c¢aligmaktadir.

Endiistriyel

Yatirimlar

CED Dairesi

Baskanligi ve CED ve Plan Izleme-Kontrol Dairesi Baskanligi’nda calisanlarin

oranlar esit ve %19,8’dir. Cevre Envanteri Dairesi Bagkanligi’nda caligsanlarin orani

%18,5 iken, Altyapt Yatirnmlari CED Dairesi Bagkanligi’nda c¢alisanlarin oram

%16’ dir.
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7. Unvan

Tablo 3.21. Ankete Katilanlarin Unvanina Gore Frekans ve Yiizde Dagilim

Unvan Frekans Yiizde
Daire Bagkam 1 1,2
Miihendis 26 32,1
Biyolog 3 3,7
Kimyager 2 2,5
Uzman Yardimcisi 11 13,6
Veteriner 1 1,2
Uzman 8 9,9
Sube Miidiirii 10 12,3
Fizikci 1 1,2
Sehir Planlamacisi 9 11,1
Genel Midiir Yrd. 2 2,5
Mimar 2 2,5
Teknik Personel 1 1,2
Isgi 3 3,7
Sekreter 1 1,2
Toplam 81 100,0

Ankete katilanlardan miihendislerin oram1 %32,1 ile en yiiksektir. Uzman
yardimcilarinin  oram1 %13,6 iken, sube miidiirlerinin oram %12,3’tiir. Sehir
planlamacilarin orant %11,1 ve uzmanlarin oram1 %9,9’dur. Geri kalan calisanlarin

toplam orani ise %21’ dir.
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3.2.1.2. Ankete Katilanlarin Is Yasamindaki Stres Nedenlerine Iligkin

Verdigi Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

1. Gorev Yapisina liskin Stres Kaynaklari

Tablo 3.22. Ankete Katilanlarin Goérev Yapisina iliskin Stres Kaynaklarma
Verdigi Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilim

= g £l
sE| £ §| Elg¢
E8g2| ZlgE|EE _
ES|EE| SIEZIES X Std.
E - | = - = E -

No Anket Sorular Soe| SRESES Toplam | Ortalama | Sapma
Asir ig yiikil, is yasamimda n (36 |34 |2 5 4 81 185 1.073
strese yol agmaktadir. % | 44,4 142,012,5 |62 [4,9 |100,0 ’ ’
Isimin sikic1 olmasi strese yol  |m |21 |24 |9 17 |10 |81 264 1.39
agmaktadir. % | 25,9 (29,6 | 11,1 |21,0 | 12,3 | 100,0 ’ ’
Ucretimin yetersiz olmasi strese |[n_[26 |33 |8 6 8 81 292 1.25
yol agmaktadir. % |32,1140,719,9 |7.4 (9,9 |100,0 ’ ’
Calisma saatlerimin uzunyada (n |22 |13 |8 9 29 |81
diizensiz olmasi strese yol 3,12 1,67
a¢cmaktadir. % (27,2 16,0(9,9 |11,1|35,8]100,0
Caligsma kosullarimin agir n |18 |29 |4 9 21 |81 282 1.54
olmasi strese yol agmaktadir. % 22,2 135,814,9 |11,125,9100,0 ’ ’

Is statiimiin diisiik olmas1 strese [n |14 |18 |5 14 130 |81 334 157
yol agmaktadir. % | 17,322,262 |17,3|37,0|100,0 ’ ’

Gorev yapisina iligkin stres nedenlerine ait ifadelere olan katilimlar

asagidaki gibidir;

“Asir iy yiikii, is yasamimda strese yol agmaktadir.” ifadesine tamamen

katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %44,4 ile en yiiksektir. Onu kismen katiliyorum

cevabi verenler %42 oram ile takip eder. Kismen katilmiyorum diyenlerin oran1 %6,2

iken tamamen katilmiyorum diyenlerin oran1 %4,9’dur. Kararsizim cevab1 verenlerin

orani ise %2,5 ile en diisiiktiir. X = 1,85 olarak bulunmustur.

“Isimin sikict olmas1 strese yol acmaktadir.” ifadesine kismen

katillyorum cevabi verenlerin orant %?29,6 ile en yiiksektir. Onu tamamen

katiliyorum cevabi1 verenler %?25,9 oram ile takip eder. Kismen katilmiyorum

diyenlerin oram1 %21 iken, tamamen katilmiyorum diyenlerin oram %12,3’tiir.
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Kararsizzim cevabi verenlerin orani ise %11,1 ile en diistiktiir. X =2,64 olarak

bulunmustur.

“Ucretimin yetersiz olmasi strese yol acmaktadir.” ifadesine kismen
katiliyorum cevab1 verenlerin oram1 %40,7 ile en yiiksektir. Onu tamamen
katiliyorum cevabi1 verenler %32,1 oram ile takip eder. Kararsizim diyenlerin ve

tamamen katilmiyorum diyenlerin oranlar1 esit ve %9,9’dur. Kismen katilmiyorum

diyenlerin oran1 ise %7.4 ile en diisiiktiir. X =2,22 olarak bulunmustur.

“Cahisma saatlerimin uzun ya da diizensiz olmas1 strese yol
acmaktadir.” ifadesine tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 %35,8 ile en
yiiksektir. Onu tamamen katiliyorum diyenler %27,2 oram ile takip eder. Kismen
katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %16 iken, kismen katilmiyorum diyenlerin orani
%11,1’dir. Kararsizim diyenlerin orani ise %9,9 ile en diisiiktiir. X =3,12 olarak
bulunmustur.

* ifadesine

“Cahsma kosullarimin agir olmasi strese yol acmaktadir.
kismen katiliyorum cevabi verenlerin oram1 %35,8 ile en yiiksektir. Onu tamamen
katilmiyorum cevabi verenler %25,9 oram ile takip eder. Tamamen katiliyorum
diyenlerin oram1 %22,2 iken, kismen katilmiyorum diyenlerin oram %11,1’dir.

Kararsizim diyenlerin orani ise %4,9’dur. X =2,82 olarak bulunmustur.

“[g statiimiin diisiik olmas1 strese yol acmaktadir.” ifadesine tamamen
katilmiyorum cevabi verenlerin orant %37 ile en yiiksektir. Onu kismen katiliyorum
cevabt verenler %22,2 oram ile takip eder. Tamamen katiliyorum ve kismen

katilmiyorum cevabi verenlerin oranlar esit ve %17,3’tiir. Kararsizim diyenlerin

orani ise %6,2 ile en diisiiktiir. X =3,34 olarak bulunmustur.
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2. Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklart

Tablo 3.23. Ankete Katilanlarin Yetki Yapisina lliskin Stres Kaynaklarina
Verdigi Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilim

g g g 5
= S 5| E S|=8
L = = N 9 >
E2ls2| Z|sE|EE _
EE|ES| E|ES|ES X Std.
No Anket Sorulari = Q v Q Q v Q = ;‘2 Toplam | Ortalama | Sapma
Karar verme ve kararlara n |21 28 3 18 11 81
katilma konusunda
! yetkilerimin kisitli olmasi 2,62 142
strese yol agmaktadir. % 1259 34,6 |3,7 [22,2 [13,6 |100,0
Cok fazla sorumluluk n |10 25 8 21 17 81
2 almaktan dolay: stres 3,12 1,38
yasamaktayim. % (12,3 30,9 [9,9 (259 |21,0 |100,0
Ustlerimin n |29 18 11 |10 13 81
degerlendirmedeki
3 adaletsizliginden rahatsizlik 2,50 1.48
duymaktayim. % 35,8 [22,2 |13,6]12,3 |[16,0 |100,0
Gorevimin sorumluluk n (22 20 6 16 17 81
4 smlrlanmn.iyi gizilmemis 2.82 1.53
olmasi beni geliskiye
diistirmektedir. % 27,2 (24,7 |74 19,8 |21,0 |100,0
Yoneticilerin her zaman ve n |22 27 10 |13 9 81
5 her durumda hakli olmasi bir 2,50 1,34
stres sebebidir. % (27,2 33,3 |12,3]16,0 |11,1 |100,0

Yetki yapisina iligkin stres nedenlerine ait ifadelere olan katilimlar asagidaki
gibidir;

“Karar verme ve Kkararlara katilma konusunda yetkilerimin Kkisith
olmas1 strese yol agcmaktadir.” ifadesine kismen katiliyorum cevabi verenlerin
orant %34,6 ile en yiiksektir. Onu tamamen katiliyorum diyenler %25,9 oram ile
takip eder. Kismen katilmiyorum diyenlerin oram %?22,2 iken, tamamen

katilmiyorum diyenlerin oran1 %13,6’dir. Kararsizim diyenlerin orani ise %3,7 ile en

diisiiktiir. X =2,62 olarak bulunmustur.

“Cok fazla sorumluluk almaktan dolay: stres yasamaktayim.” ifadesine
kismen katiliyorum diyenlerin oranm1 %30,9 ile en yiiksektir. Onu kismen
katilmiyorum cevabi verenler %25,9 orani ile takip eder. Tamamen katilmiyorum

diyenlerin oram %21 iken, tamamen katillyorum diyenlerin oran1 %12,3’tiir.

Kararsizim diyenlerin orani ise %9,9 ile en diisiiktiir. X =3,12 olarak bulunmustur.
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«Ustlerimin degerlendirmedeki adaletsizliginden rahatsizhk
duymaktayim.” ifadesine tamamen katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %35,8 ile en
yiiksektir. Onu kismen katiliyorum cevabi verenler %?22,2 oram ile takip eder.
Tamamen katilmiyorum diyenlerin oran1 %16 iken, kararsizim diyenlerin orani

%13,6’dir. Kismen katilmiyorum diyenlerin oram ise %12,3 ile en disiiktiir.

X =2,50 olarak bulunmustur.

“Gorevimin sorumluluk simmirlarmin iyi cizilmemis olmasi beni celiskiye
diisiirmektedir.” ifadesine tamamen katiliyorum cevabi verenlerin orant %?27,2 ile
en yiiksektir. Onu kismen katiliyorum cevabi verenler %?24,7 oram ile takip eder.
Tamamen katilmiyorum diyenlerin oram1 %21 iken, kismen katilmiyorum diyenlerin
oran1 %19,8’dir. Kararsizim diyenlerin orani ise %7,4 ile en diisiiktiir. X =282

olarak bulunmustur.

“Yoneticilerin her zaman ve her durumda hakhi olmasi1 bir stres
sebebidir.” ifadesine kismen katiliyorum cevabi1 verenlerin oram1 %33,3 ile en
yiiksektir. Onu tamamen katiliyorum cevabi verenler %27,2 oram ile takip eder.
Kismen katilmiyorum diyenlerin oran1 %16 iken, kararsizzim diyenlerin orani

%12,3’tiir. Tamamen katilmiyorum diyenlerin orani ise %11,1 ile en disiiktiir.

X =2,50 olarak bulunmustur.
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8. Calisma Kosullarina liskin Stres Kaynaklari

Tablo 3.24. Ankete Katilanlarin Calisma Kosullarna iliskin Stres
Kaynaklarma Verdigi Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilim

= = 5 g
sE| | B Elst
HEBR L _
s = = = |8 =
EZ|EE| E|EE|EE X Std.
No Anket Sorulari eSS SlgS|ES Toplam | Ortalama | Sapma
Verilen isi yapmada zaman |n |18 33 4 13 13 81
1 baskis1 duymam strese yol 2,62 1,40
acmaktadir. % 22,2 140,7 |49 16,0 | 16,0 | 100,0
Yeteneklerimin i n |11 13 11 |14 32 81
2 gereklerine uygun 353 1.48
olmamasindan dolay1 stres ’ ’
yasamaktayim. % (13,6 [16,0 [13,6 (17,3 [39,5 |100,0
Calistigimin karsiligim n |19 22 14 |15 11 81
3 alamamaktan dolay1 stres 2,71 1,37
yasamaktayim. % (23,5 (27,2 (17,3185 13,6 |100,0
Bundan sonra da su anda n |15 24 21 |10 11 81
4 yapmis oldugum isi 27 1.28
yapmaya devam etmek ’ ’
isterim. % | 18,5 |129,6 25,9123 | 13,6 |100,0

Caligma kosullarina iligkin stres nedenlerine ait ifadelere olan katilimlar

asagidaki gibidir;

“Verilen isi yapmada zaman baskisi duymam strese yol acmaktadir.”
ifadesine kismen katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %40,7 ile en yiiksektir. Onu
%?22,2 orant ile tamamen katiliyorum cevabi verenler takip eder. Kismen

katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin oranlan esit ve %16°dir.

Kararsizim diyenlerin orani ise %4,9 ile en diisiiktiir. X =2,62 olarak bulunmustur.

“Yeteneklerimin is gereklerine uygun olmamasindan dolayr stres
yasamaktayim.” ifadesine tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin oranm1 %39,5 ile
en yiiksektir. Onu %17,3 orani ile kismen katilmiyorum cevabi verenler takip eder.
Kismen katiliyorum cevabi verenlerin oram1 %16 iken, tamamen katiliyorum ve
kararsizim cevabi verenlerin oranlari esit ve %13,6 ile en diisiiktiir. X =3,53 olarak

bulunmustur.
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“Cahstigimin  karsihgim alamamaktan dolayr stres yasamaktayim.”
ifadesine kismen katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %27,2 ile en yiiksektir. Onu
%?23,5 ile tamamen katiliyorum cevabi verenler takip eder. Kismen katilmiyorum
cevabi verenlerin oram1 %18,5 iken, kararsizim diyenlerin oram %17,3’tiir. Tamamen
katilmiyorum diyenlerin oram ise %13,6 ile en diisiiktir. X =2,71 olarak

bulunmustur.

“Bundan sonra da su anda yapmis oldugum isi yapmaya devam etmek
isterim.” ifadesine kismen katiliyorum cevabi verenlerin oram %29,6 ile en
yiiksektir. Onu kararsizim diyenler %?25,9 orani ile takip eder. Tamamen katiliyorum
diyenlerin oram1 %18,5 iken, tamamen katilmiyorum diyenlerin orant %13,6’dir.
Kismen katilmiyorum diyenlerin orani ise %12,3 ile en diisiiktiir. X =2,72 olarak

bulunmustur.
4 . Is Ortamina Iliskin Stres Kaynaklar

Tablo 3.25. Ankete Katilanlarin is Ortamina iliskin Stres Kaynaklarina Verdigi
Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilim

g g g 5
5| | E| 5|g58
£5|-58| E|l2|2%2
SE|Ez| L EEEE v
E51E5| 5|E3|53 X | St
No Anket Sorulari ﬁ M| M2 e M [d 2 ﬁ ¢ | Toplam | Ortalama | Sapma
Is ortaminin huzursuz olmasi |n |43 17 |5 7 9 81
1 2,03 1,40
strese yol agmaktadir. % | 53,1 [21,0 |6,2 |8,6 11,1 |100,0
Is arkadaslarimla n (26 (23 |5 9 18 |81
2 anlagamamam strese yol 2,62 1,56
acmaktadir. % 32,1 |28,4 |62 |11,1 |22,2 |100,0
Isyerinde dedikodu n |37 22 8 4 10 81
3 yapilmasi strese yol 2,11 1,36
acmaktadir. % |45,7 127,2 199 |49 |12,3 |100,0
Is paylastminda uyumsuzluk |n |27 13 |14 |10 |12 |81
4 2,53 1,44
olmasi strese yol agmaktadir. | % | 33,3 (22,2 |17,3|12,3 | 14,8 | 100,0
Isyerinde iistlendigim n |15 23 12 |16 15 81
5 rollerin baskasiyla ¢atigmast 2,91 1,40
strese yol agmaktadir. % (18,5 (28,4 |14,8]19,8 | 18,5 |100,0
Isyerinde dalkavukluk n |33 25 11 |5 7 81
6 yapanlarin terfi etmesi benim 2,11 1,25
icin stres kaynagidir. % 40,7 130,9 |13,6/6,2 |8,6 |100,0




92

“[s ortammmn huzursuz olmasi strese yol acmaktadir.” ifadesine
tamamen katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %53,1 ile en yiiksektir. Onu %21 orani
ile kismen katiliyorum cevabi verenler takip eder. Tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin orant %11,1 iken, kismen katilmiyorum diyenlerin oram %8,6’dir.

Kararsizim diyenlerin orani ise %6,2 ile en diisiiktiir. X =2,03 olarak bulunmustur.

“Is arkadaslarimla anlasamamam strese yol acmaktadir.” ifadesine
tamamen katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %32,1 ile en yiiksektir. Onu kismen
katiliyorum diyenler %28,4 orami ile takip eder. Tamamen katilmiyorum diyenlerin

oran1 %22,2 iken, kismen katilmiyorum diyenlerin orant %]11,1’dir. Kararsizim

diyenlerin orani ise %06,2 ile en diigiiktiir. X =2,62 olarak bulunmustur.

“Isyerinde dedikodu yapilmasi strese yol acmaktadir.” ifadesine
tamamen katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %47,5 ile en yiiksektir. Onu kismen
katiliyorum diyenler %27,2 orani ile takip eder. Tamamen katilmiyorum diyenlerin

oranm1 %12,3 iken, kararsizim diyenlerin oram1 %9,9’dur. Kismen katilmiyorum

diyenlerin orani ise %4,9 ile en diisiiktiir. X =2,11 olarak bulunmustur.

“Is paylasiminda uyumsuzluk olmasi strese yol acmaktadir.” ifadesine
tamamen katiliyorum cevabi verenlerin oram1 %33,3 ile en yiiksektir. Onu %?22,2
orani ise kismen katiliyorum diyenler takip eder. Kararsizim diyenlerin orant %17,3

iken, Tamamen katilmiyorum diyenlerin oram %14,8’dir. Kismen katilmiyorum

diyenlerin orani ise %12,3 ile en diisiiktiir. X =2,53 olarak bulunmustur.

“Isyerinde iistlendigim rollerin baskasiyla catismas1 strese yol
acmaktadir.” ifadesine kismen katiliyorum cevabi verenlerin oram %28,4 ile en
yiiksektir. Onu kismen katilmiyorum diyenler %19,8 orani ile takip eder. Tamamen

katilmiyorum ve tamamen katillyorum diyenlerin oranlan esit ve %]18,5’tir.

Kararsizim diyenlerin orani ise %14,8 ile en diisiiktiir. X =291 olarak bulunmustur.
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“Isyerinde dalkavukluk yapanlarin terfi etmesi benim icin stres
kaynagidir.” ifadesine tamamen katiliyorum cevabi verenlerin oram1 %40,7 ile en
yiiksektir. Onu kismen katiliyorum diyenler %30,9 oram ile takip eder. Kararsizim
diyenlerin oran1 %13,6 iken, tamamen katilmiyorum diyenlerin oram %8,6’dir.
Kismen katilmiyorum diyenlerin orani ise %6,2 ile en diisiiktiir. X =2,11 olarak

bulunmustur.

3.2.1.3. Ankete Katilanlarin Is Yasamindaki Stresin Olumsuz Etkilerine

iliskin Verdigi Cevaplar Frekans ve Yiizde Dagihm
1. Is Yerindeki Stresin Calisma Hayatina Olumsuz Etkileri

Tablo 3.26. Ankete Katilanlarin _is Yerindeki Stresin Calisma Hayatina
Olumsuz Etkilerine Iliskin Verdigi Cevaplarin Frekans ve Yiizde

Dagilimm
sl & 5| 8
g 5 s| E 8| g8
e 3 5 S 2 &=
EZ|S2| Z|SE|EE _
No Anket Sorulari — M| MM M | M | = | Toplam | Ortalama | Sapma
1 n |58 18 1 3 1 81 1.40 0.80
Calisma performansini diisiiriir. % 71,6 1222 (1,2 |[3,7 1,2 100,0
2 Gorevlerin anlasilmasinda n |32 32 12 |5 0 81 1.87 0.88
karigiklik yaratir. % 39,5 39,5 [14,8[62 |00 |100,0 i i
3 Yapilan islerden tatmin n |37 35 6 1 2 81 1,71 0,85
duyulmamasina neden olur. % | 45,7 432 |74 |12 2,5 100,0 ’ ’
4 Ise konsantre olunamamasina n |45 33 2 1 0 81 1.49 0.61
neden olur. % | 55,6 (40,7 (2,5 |1,2 |00 100,0 ' '
5 Calisirken hata yapma riskini n |47 |27 3 3 1 81 1.56 0.83
arttirir. % |58,0 333 |37 |37 |12 [1000 ] ’
6 - o n {27 135 18 16 |5 |81 2,09 1,13
Ozgiiven eksikligi yaratir. % 33,3 (43,2 19,9 |74 6,2 100,0
7 . n |31 42 4 2 2 81 179 0.84
Is arkadaslariyla sorunlar yaratir. | % | 38,3 |51,9 (4,9 [2,5 2,5 100,0
3 Is ve yasam1 diizenleyememe n |30 33 12 |4 2 81 1.95 0.97
riskini arttirir. % 37,0 |140,7 (14,8 [4,9 2,5 100,0
9 Basarisizligi ¢ok fazla sorun n |22 31 12 1 S 81 2,33 1,19
haline getirir. % 272 |38,3 |14,8 |13,6 |62 |100,0 ' '
10 Ekip caligmalarinda sorumluluk |n |27 |36 |38 4 6 81 208 1.14
almaktan ka¢inmaya sebep olur. % 33,3 |44,4 |99 |49 7.4 100,0 ’ ’
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“Calisma performansim diisiiriir.” ifadesine tamamen katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 %71,6 ile en yiiksektir. Onu kismen katiliyorum cevabi verenler
%?22,2 oranmiyla takip eder. Kismen katilanlarin oran1 3,7 iken, kararsizim diyenlerin
ve tamamen katiliyorum diyenlerin oranlar esit ve %]1,2 ile en diisiiktiir. X =1,40

olarak bulunmustur.

“Gorevlerin anlasilmasinda karisikhk yaratir.” ifadesine tamamen
katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin oranlart esit ve %39,5 ile en
yiiksektir. Kararsizzim diyenlerin oram1 %14,8 iken, kismen katilmiyorum diyenlerin
oran1 %6,2’dir. Tamamen katilmiyorum cevabi veren kimse yoktur. X = 1,71 olarak

bulunmustur.

“Yapilan islerden tatmin duyulmamasina neden olur.” ifadesine
tamamen katiliyorum cevabi verenlerin orami %45,7 ile en fazla iken, kismen
katiliyorum diyenlerin oran1 %43,2 ile ona en yakindir. Kararsizim diyenlerin orani

%7,4 iken, tamamen katilmiyorum diyenlerin oran1t %2,5’dir. Kismen katilmiyorum

diyenlerin oran1 ise %1,2 ile en diisiiktiir. X = 1,85 olarak bulunmustur.

“Ise konsantre olunamamasmma neden olur.” ifadesine tamamen
katiliyorum cevab1 verenlerin oram1 %55,6 ile en yiiksektir. Onu %40,7 oram ile
kismen katiliyorum cevabini verenler takip eder. Kararsizim diyenlerin orant %2,5

ve kismen katilmiyorum diyenlerin oram1 %1,2°dir. Tamamen katilmiyorum diyen

kimse yoktur. X =1,49 olarak bulunmustur.

“Cahisirken hata yapma riskini arttirir.”” ifadesine tamamen katiliyorum
cevabr verenlerin oram1 %58 ile en yiiksektir. Onu %33,3 oram ile kismen
katiliyorum cevabi verenler takip eder. Kararsizim ve kismen katilmiyorum cevabi

verenlerin oranlan esit ve %3,7’dir. Tamamen katilmiyorum diyenlerin oram ise

%1,2 ile en duisiiktiir. X =1,56 olarak bulunmustur.
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“Ozgiiven eksikligi yaratir.” ifadesine kismen Kkatiliyorum cevabi
verenlerin oran1 %43,2 ile en yiiksektir. Onu tamamen katiliyorum cevabi verenler
%33,3 oran1 ile takip eder. Kararsizim diyenlerin oranm1 %9,9 ve kismen

katilmiyorum diyenlerin oran1 %7,4’tiir. Tamamen katilmiyorum diyenlerin orani ise

%6,2 ile en diisiiktiir. X =2,09 olarak bulunmustur.

“Is arkadaslariyla sorunlar yaratir.” ifadesine kismen katiliyorum cevabi
verenlerin orant %51,9 ile en yiiksektir. Onu %38,3 orami ile tamamen katiltyorum
cevab1 verenler takip eder. Kararsizim diyenlerin oram1 %4,9 iken, kismen

katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin oranlari esit ve %2,5

oranlartyla en diistiktiir. X =1,79 olarak bulunmustur.

“[s ve yasanm diizenleyememe riskini arttirir.” ifadesine kismen
katillyorum cevab1 verenlerin oran1 %40,7 ile en yiiksektir. Onu tamamen
katiliyorum cevabi verenler %37 oram ile takip eder. Kararsizim diyenlerin orani
%14,8 iken, kismen katilmiyorum diyenlerin oram1  %4,9’dur. Tamamen
katilmiyorum diyenlerin orami ise %2,5 ile en diisiiktiir. X =1,95 olarak

bulunmustur.

“Basarisizhgr c¢ok fazla sorun haline getirir.” ifadesine kismen
katiliyorum cevabi verenlerin oram1 %38,3 ile en yiiksektir. Onu %27,2 oram ile
tamamen katiliyorum cevabi verenler takip eder. Kararsizim diyenlerin oran1 %14,8

iken, kismen katilmiyorum diyenlerin orami %13,6’dir. Tamamen katilmiyorum

diyenlerin oran1 ise %6,2 ile en diisiiktiir. X =2,33 olarak bulunmustur.

“Ekip calismalarinda sorumluluk almaktan kacinmaya sebep olur.”
ifadesine kismen katiliyorum diyenlerin oram %44.,4 ile en yiiksektir. Onu %33,3
orani ile tamamen katiliyorum cevabi verenler takip eder. Kararsizim diyenlerin
orant %9,9 iken, tamamen katilmiyorum diyenlerin oram1 %7,4’tiir. Kismen
katilmiyorum diyenlerin orami ise %4,9 ile en diisiiktiir. X =2,08 olarak

bulunmustur.
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2. s Yerindeki Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tablo 3.27. Ankete Katilanlarin _is Yerindeki Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki
Olumsuz Etkilerine Iliskin Verdigi Cevaplarin Frekans ve Yiizde

Dagilimm
g g £l E
s2| 2| E| 5|5
e 3 5 N 2=
E=|E2%| EZ|SE|EE _
S = — = E - | 8 =
E51E3| 5|23 |E3 X | S
No Anket Sorulari £ M [ M |2 M |= 4 | Toplam | Ortalama | Sapma
| ) n (48 [28 |0 3 2 81 1,55 0.88
Huzursuzluk dogurur. % 59,3 [34,6 |0,0 3,7 |25 [100,0
’ . n |39 |25 |4 5 8 81 1.98 1.29
Hayattan alinan zevki azaltir. | % (48,1 | 30,9 [4,9 6,2 199 [100,0
3 . o n |24 |32 |5 7 13 |81 241 1.41
Aileye olan ilgiyi azaltir. % (29,6 [39,5 |6,2 8,6 16,0 {100,0
4 Olaylari siirekli ertelemeye  |n_|24 |25 |15 8 9 81 241 131
sebep olur. % 29,6 30,9 [18,5 9,9 |I1,1 |100,0 ’ ’
5 Tletisim kurmakta etkili n |22 |33 10 11 |5 81 230 1.18
olamamaya neden olur. % (27,2 {40,7 [ 12,3 |13,6 |6,2 |100,0 ’ ’
6 Sosyal iliskilerde n |25 |28 11 11 6 81 232 1.25
basarisizliklara sebep olur. % | 30,9 (34,6 | 13,6 |13,6 |7,4 |100,0 ’ ’
7 n |32 (30 |7 8 4 81 2,03 115
Depresyona neden olur. % |39,5 |37,0 |8,6 9,9 |49 |100,0
] Icki ve sigara kullanimini n |23 |22 13 4 19 |81 2,67 1,52
arttirir. % |28,4 (27,2 16,0 |49 |23,5 |100,0 ’ ’
9 Cesitli saglik problemlerine |[n |41 |29 |4 6 1 81 172 0.94
neden olabilir. (psikolojik vb) | % | 50,6 | 35,8 | 4,9 74 11,2 |100,0 ’ ’

“Huzursuzluk dogurur.” ifadesine tamamen katiliyorum cevabi verenlerin
orant %59,3 ile en yiiksektir. Onu kismen katiliyorum cevabi verenler %34,6 orani
ile takip eder. Kismen katilmiyorum diyenlerin oram1 %3,7 iken, tamamen
katilmiyorum diyenlerin orani %2,5’tir. Kararsizim diyen kimse yoktur. X =1,55

olarak bulunmustur.

‘“Hayattan alinan zevki azaltir.” ifadesine tamamen katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 %48,1 oram ile en yiiksektir. Kismen katiliyorum diyenlerin orani
%30,9 iken, tamamen katilmiyorum diyenlerin orami  %9,9’dur. Kismen

katilmiyorum diyenlerin oram1 %6,2 ve kararsizim diyenlerin oram %4,9’dur.

X =1,98 olarak bulunmustur.
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“Aileye olan ilgiyi azaltir.” ifadesine kismen katiliyorum cevabi verenlerin
orant %39,5 orani ile en yiiksektir. Onu %?29,6 orani ile tamamen katiliyorum cevabi
verenler takip eder. Tamamen katilmiyorum diyenlerin oran1 %16 ve kismen

katilmiyorum diyenlerin oram1 %8,6’dir. Kararsizim diyenlerin oram ise %6,2’dir.

X =241 olarak bulunmustur.

“Olaylan siirekli ertelemeye sebep olur.” ifadesine kismen katiliyorum
cevabir verenlerin oram1 %30,9 ile en yiiksektir. Tamamen katiliyorum diyenlerin
orant %29,6 iken, kararsizim diyenlerin oram1 %18,5’tir. Tamamen katilmiyorum

diyenlerin oram1 %11,1’dir. Kismen katilmiyorum diyenlerin orani ise %9,9 ile en

diisiiktiir. X = 2,41 olarak bulunmustur.

“fletisim kurmakta etkili olamamaya neden olur.” ifadesine kismen
katiliyorum cevab1 verenlerin oram1 %40,7 ile en yiiksektir. Onu %27,2 oram ile
tamamen katiliyorum diyenler takip eder. Kismen katilmiyorum diyenlerin orani

%13,6 iken, kararsizim diyenlerin oran1 %12,3’tiir. Tamamen katilmiyorum

diyenlerin oran1 ise %6,2 ile en diisiiktiir. X = 2,30 olarak bulunmustur.

“Sosyal iliskilerde basarisizhiklara sebep olur.” ifadesine kismen
katiliyorum diyenlerin orani %34,6 ile en yiiksektir. Onu tamamen katiliyorum
diyenler %30,9 oram ile takip eder. Kararsizim diyenler ve kismen katilmiyorum

diyenlerin oranlar1 esit ve %13,6’dir. Tamamen katilmiyorum diyenlerin orani ise

%7,4 ile en dusiiktiir. X =2,32 olarak bulunmustur.

“Depresyona neden olur.” ifadesine tamamen katiliyorum diyenlerin oranm
%39,5 ile en yiiksektir. Onu %37 orani ile kismen katiliyorum cevabi verenler takip
eder. Kismen katilmiyorum cevabi verenlerin oram %9,9 iken, kararsizim diyenlerin

orant %8,6’dir. Tamamen katilmiyorum diyenlerin oranm ise %4,9 ile en diisiiktiir.

X =1,85 olarak bulunmustur.
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“Icki ve sigara kullammum arttirir.” ifadesine tamamen katiliyorum

cevabr verenlerin oram1 %28,4 ile en yiiksektir. Onu %27,2 oram ile kismen

katiliyorum cevabi verenler takip eder. Tamamen katilmiyorum diyenlerin orani

%?23,5 iken, kararsizim diyenlerin oran1 %16’dir. Kismen katilmiyorum diyenlerin

orani ise %4,9 ile en diisiiktiir. X =2,67 olarak bulunmustur.

“Cesitli saghk problemlerine neden olabilir.” ifadesine tamamen

katiliyorum cevabi verenlerin oran1 %50,6 ile en yiiksektir. Onu kismen katiliyorum

cevabi verenler %35,8 orani ile takip eder. Kismen katilmiyorum diyenlerin orani

%'7,9 iken, kararsizim diyenlerin oran1 %4,9’dur. Tamamen katilmiyorum diyenlerin

orant ise %1,2°dir. X =1,72 olarak bulunmustur.

3.2.1.4. Ankete Katilanlarin Stresin Nedenleri ve Olumsuz Etkileri

Boyutlarma Gore Verdigi Cevaplarin Analizi

Bu bolimde, temel olarak stresin nedenleri ve olumsuz etkileri adli iki

bashk altinda verilen sorulara iliskin boyutlara gore ortalamalar

yorumlanacaktir.

verilip

Tablo 3.28. Katihmcilarin Stres Nedenleri Ve Olumsuz Etkileri Boyutlarina
Gore Verdigi Cevap Puam Ortalamalari

iS YERINDEKI STRES NEDENLERI ortalama |std.sapma
Gorev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari 1,89 0,791
Yetki Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari 1,79 0,720
Calisma Kosullarina Iligkin Stres Kaynaklari 1,99 0,716

Is Ortamina {ligkin Stres Kaynaklari 1,57 0,688

IS YASAMINDAKI STRESIN OLUMSUZ ETKIiLERI

Is Yerinde Stresin Calisma Hayat1 Uzerinde Olumsuz Etkileri 1,22 0,447

Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkileri 1,43 0,631

“Gorev yapisina iliskin stres

kaynaklar’” puan ortalamasi

1,89

bulunmustur. Buna gore katilimcilar gérev yapisindan dolay1 stres yasamaktadir.

“Yetki yapisina iliskin stres kaynaklar1” puan ortalamasi 1,79’dur. Bu

sonuca gore katilimcilar yetki yapisindan dolayi yiiksek derecede stres yasamaktadir.
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“Calisma kosullarmna iliskin stres kaynaklarr” puan ortalamasi 1,99’dur.

Buna gore katilimcilar ¢calisma kosullarindan dolayi stres yasamaktadir.

“Is ortamuna iliskin stres kaynaklar1” puan ortalamasi 1,57°dir. Bu

sonuca gore katilimcilar is ortamindan dolay1 yiiksek derecede stres yasamaktadir.

“Is yerinde stresin calisma hayati iizerindeki olumsuz etkileri” puan
ortalamas1 1,22°dir. Buna gore katilimcilar is yerindeki stresten c¢alisma hayatinda

yiiksek derecede olumsuz etkilenmislerdir.

“Is yerinde stresin sosyal hayat iizerindeki olumsuz etkileri” puan
ortalamas1 1,43’tiir. Bu sonuca gore katilimcilar is yerindeki stresten sosyal

hayatlarinda yiiksek derecede olumsuz etkilenmislerdir.

3.2.2. is Yasamindaki Stresin Nedenleri ve Olumsuz Etkilerinin Kimlik

Ozelliklerine Gore incelenmesi

Bu boliimde, ankete katilanlarin stresin nedenleri ve olumsuz etkilerine
iliskin goriislerinin kimlik 6zelliklerine gore farklilik olup olmadig incelenecektir.
Bu amacla capraz tablolar yapilacak, iliskinin yokluguna dair hipotezler
olusturulacak ve Ki-kare testi araciligiyla iki degisken arasinda iliski olup olmadigi
degerlendirilecektir. Analizde kullanilan « 1. Tip hata oranmi 0,05 oldugundan,
iliskinin varlig1 ya da yoklugu, testten elde edilecek p olasilik degerinin bu degerle

karsilastirilmasiyla elde edilecektir.

Buna gore;

p < & oldugunda hipotez reddedilir ve iligki vardir

p > a oldugunda hipotez kabul edilir ve iligki yoktur.
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3.2.2.1. Gorev Yapisina Yonelik Stres Kaynaklari ile Kimlik Ozellikleri

Arasindaki fliskinin incelenmesi

H , :Katilimcilarin cinsiyetleri ile gorev yapisina yonelik stres kaynaklar

arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.29. Cinsiyet ve Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Gorev Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Diisiik Toplam
Cinsiyet Bay N 14 18 11 43
Satir % 32,6% 41,9% 25,6% 100,0%
Sutun % 46,7% 60,0% 52,4% 53,1%
Toplam % 17,3% 22,2% 13,6% 53,1%
Bayan N 16 12 10 38
Satir % 42,1% 31,6% 26,3% 100,0%
Sutun % 53,3% 40,0% 47,6% 46,9%
Toplam % 19,8% 14,8% 12,3% 46,9%
Toplam N 30 30 21 81
Satir % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%
Sutun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%
a. Ki-kare=1,076 sd=2 p>0,05

Yukaridaki tablo cinsiyet ile gorev yapisina iligkin stres kaynaklar1 capraz
tablosudur. Bu tablo iizerinden tanimlamalar yapilacak, diger tiim capraz tablolarin
yorumlanmasinda da bu bilgilerden faydalanilacaktir. Satirda cinsiyet degiskeni
diizeyleri (bay ve bayan), siitunda ise gorev yapisina iliskin stres kaynaklar
diizeyleri(yiiksek, orta, diisiik) bulunmaktadir. 1ki degisken arasinda iliski ki-kare
testiyle incelenmistir. Serbestlik derecesi belirtilmis ve ki-kare testine iligkin p degeri

belirtilmistir.

Satir % degeriyle yukaridaki 6rnek i¢in cinsiyeti bay olanlar arasinda gorev
yapisina iliskin stres kaynaklarma yliksek derecede katilanlar %32,6, orta derecede
katilanlar %41,9 ve diisilk derecede katilanlar %?25,6’tir. Bu degerlerin toplami
100’diir. Benzer sekilde siitun % degerleri de siitundaki diizeylerin tek tek hangi

cinsiyetlere dahil oldugunu belirtmektedir.
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Ki-kare degerine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢cikmistir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve cinsiyet ile gorev yapisina iligskin stres diizeyleri arasinda

iliski bulunmamistir. Tablo incelendiginde genel olarak gorev yapisina iligkin stres

diizeyleri yiiksek derecede ve orta derecede tespit edilenler, diisiik derecede orandan

yiizde olarak daha fazladir. Fakat bu fark énemli diizeyde degildir.

H,, : Kattlimcilarin yaslar ile gorev yapisina yonelik stres kaynaklari

arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.30. Yas ve Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz Tablosu

Gorev Yapisina Iliskin Stres
Kaynaklari
Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Yas 20-25 N 1 1 2 4
Satir % 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Siitun % 3,3% 3,3% 9,.5% 4,9%

Toplam % 1,2% 1,2% 2,5% 4,9%

25-35 N 11 14 6 31

Satir % 35,5% 45,2% 19.4% 100,0%

Siitun % 36,7% 46,7% 28,6% 38,3%

Toplam % 13,6% 17,3% 7,4% 38,3%

35-45 N 11 12 10 33

Satir % 33,3% 36,4% 30,3% 100,0%

Siitun % 36,7% 40,0% 47,6% 40,7%

Toplam % 13,6% 14,8% 12,3% 40,7%

45 ve iistiN 7 3 3 13

Satir % 53,8% 23,1% 23,1% 100,0%

Siitun % 23,3% 10,0% 14,3% 16,0%

Toplam % 8,6% 3,7% 3,7% 16,0%

Toplam N 30 30 21 81
Satir % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%

Siitun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%

a. Ki-kare=4,383 sd=6 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05'ten yiiksek ¢ikmuistir.

hipotez kabul edilir ve katilmcilarin yaglar1 ile gorev yapisina

kaynaklar1 arasinda iliski tespit edilmemistir.

Buna

iliskin

gore,

stres
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H, : Katthmcilarin medeni durumlar ile gorev yapisina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.31. Medeni Durum ve Gérev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari

Capraz Tablosu
Gorev Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam

Medeni  Evli N 18 22 13 53
Durum Satir % 34,0% 41,5% 24,5% 100,0%
Situn % 60,0% 73,3% 61,9% 65,4%

Toplam % 22,2% 27,2% 16,0% 65,4%

Bekar N 12 8 8 28

Satir % 42,9% 28,6% 28,6% 100,0%

Situn % 40,0% 26,7% 38,1% 34,6%

Toplam % 14,8% 9,9% 9,9% 34,6%

Toplam N 30 30 21 81
Satir % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%

a. Ki-kare=1,335 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek cikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin medeni durumlan ile gorev yapisina iliskin

stres kaynaklar1 arasinda iligki bulunmamustir.

Tablo incelendiginde, gorev yapisina iliskin stres kaynaklarinin varligina
yiikksek derecede olduguna dair tercih orani, siitundaki satir % degerleri bekéarlarda
daha yiiksek cikmigtir (evlilerde %34, bekarlarda %42,9). Bu nedenle bekar
calisanlarin gorev yapisindan dolayr daha fazla stres yasadigi sonucuna

varilmaktadir. Fakat bu fark, yapilan ki-kare testi sonucunda énemli bulunmamistir.
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H, : Katihmcilarin egitim durumlan ile gorev yapisina yonelik stres

kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.32. Egitim Durumu ve Gorev Yapisina liskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Gorev Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Diisiik Toplam
Egitim Ylksekokul ve disuk N 4 0 2 6
Durumu Satir % 66,7% ,0% 33,3% 100,0%
Sutun % 13,3% ,0% 9,5% 7,4%
Toplam % 4,9% ,0% 2,5% 7,4%
Universite N 16 16 13 45
Satir % 35,6% 35,6% 28,9% 100,0%
Sutun % 53,3% 53,3% 61,9% 55,6%
Toplam % 19,8% 19,8% 16,0% 55,6%
Yiksek Lisans ve Usti N 10 14 6 30
Satir % 33,3% 46,7% 20,0% 100,0%
Sutun % 33,3% 46,7% 28,6% 37,0%
Toplam % 12,3% 17,3% 7,4% 37,0%
Toplam N 30 30 21 81
Satir % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%
Sutun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%
a. Ki-kare=5,246 sd=4 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05 ten diisiik ¢cikmistir. Buna gore, hipotez

reddedilir ve katilimcilarin egitim durumlan ile gorev yapisindan dolayi stres

yasama diizeyleri arasinda iligki bulunmustur.

Tablo incelendiginde gorev yapisindan dolay1r yiiksek derecede stres

yasayanlar arasinda en biiyiik paya yiiksekokul ya da daha diisiik seviyede egitim

alanlarin oldugu goriiliir (satir yiizdesi %66,7). Egitim seviyesinin artmasiyla beraber

bu oran diismiistiir. Universite icin %35,6 ve yiiksek lisans ve iistii icin %33,3’tiir.

Buna gore egitim durumunun diisiik olmasiyla, gorev yapisina iliskin daha fazla stres

yasandig tespit edilmistir.
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H s : Kattlimcilarin kurumda calisma siireleri ile gorev yapisina yonelik

stres kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.33. Calisma Siiresi ve Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Gorev Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Diisiik Toplam
Calisma 1-5 N 8 12 10 30
Stresi Satir % 26,7% 40,0% 33,3% 100,0%
Situn % 26,7% 40,0% 47,6% 37,0%
Toplam % 9,9% 14,8% 12,3% 37,0%
5-10 N 6 10 4 20
Satir % 30,0% 50,0% 20,0% 100,0%
Satun % 20,0% 33,3% 19,0% 24,7%
Toplam % 7,4% 12,3% 4,9% 24,7%
10-15 N 9 4 4 17
Satir % 52,9% 23,5% 23,5% 100,0%
Situn % 30,0% 13,3% 19,0% 21,0%
Toplam % 11,1% 4,9% 4,9% 21,0%
15ve st N 7 4 3 14
Satir % 50,0% 28,6% 21,4% 100,0%
Situn % 23,3% 13,3% 14,3% 17,3%
Toplam % 8,6% 4,9% 3,7% 17,3%
Toplam N 30 30 21 81
Satir % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%
Satun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%
a. Ki-kare=6,074 sd=6 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin kurumda calisma siireleri ile gorev yapisina

yonelik stres yasama diizeyleri arasinda iligki bulunmamustir.

Tablo incelendiginde ise gorev yapisina iliskin stres kaynaklarindan yiiksek
derecede etkilenenlerin oranlart arasinda 10-15 yil arasi calisanlarin satir % orani
%52,9 ile diger yas gruplarindan daha fazla paya sahip oldugu goriilmektedir. Fakat

ki-kare testinde bu farkliligin 6nemli diizeyde olmadig tespit edilmistir.



H, :

stres kaynaklari arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.34. Cahisilan Daire Baskanlig ve Gorev Yapisina iliskin Stres
Kaynaklar1 Capraz Tablosu
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Katilimcilarin kurumda calisma siireleri ile goérev yapisina yonelik

Gorev Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disik Toplam

Calisilan Altyapi Yatirimlari GED N 4 6 3 13
Daire Dairesi Baskanligi Satir % 30,8% 46,2% 23,1% 100,0%
Baskanligi Situn % 13,3% 20,0% 14,3% 16,0%
Toplam % 4,9% 7,4% 3,7% 16,0%

EndUstriyel Yatirimlar N 5 4 7 16

CED Dairesi Baskanligi Satir % 31,3% 25,0% 43,8% 100,0%

Siitun % 16,7% 13,3% 33,3% 19,8%

Toplam % 6,2% 4,9% 8,6% 19,8%

GED ve Plan N 6 6 4 16
Izleme-Kontrol Dairesi Satir % 37,5% 37,5% 25,0% 100,0%

Baskanligi Sutun % 20,0% 20,0% 19,0% 19,8%

Toplam % 7,4% 7,4% 4,9% 19,8%

Gevre Envanteri Dairesi N 7 6 2 15

Baskanligi Satir % 46,7% 40,0% 13,3% 100,0%

Siitun % 23,3% 20,0% 9,5% 18,5%

Toplam % 8,6% 7.4% 25% |  185%

Planlama ve Stratejik N 8 8 5 21

Cevresel Dederlendirme  satir % 38,1% 38,1% 238% | 100,0%

Dairesi Baskanligi Stitun % 26,7% 26,7% 23,8% 25,9%

Toplam % 9,9% 9,9% 6,2% 25,9%

Toplam N 30 30 21 81
Satir % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%

Siitun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%

a. Ki-kare=4,586 sd=8

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05’ten yiiksek ¢ikmistir. Buna gére hipotez

kabul edilir ve ¢alisilan daire bagkanligina gore gorev yapisina iligkin stres yasama

diizeyleri arasindan iliski bulunmamastir.

Tablo incelendiginde

ise Cevre Envanteri Dairesi

Bagkanligi’nda

calisanlarin gorev yapisindan dolayi stres yasama diizeyi satir orani ile (%46,7) diger

daire baskanliklardan biraz daha yiiksek cikmustir. Fakat ki-kare testinde bu

farkliligin 6nemli diizeyde olmadig: tespit edilmistir.
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H ,, : Katilimcilarin kurumdaki unvanlar ile gorev yapisina yonelik stres

kaynaklar1 arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.35. Unvan ve Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz Tablosu

Gorev Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Dlsuk Toplam

Unvan Baskan ve Genel Midir N 2 0 1 3
Satir % 66,7% ,0% 33,3% 100,0%

Situn % 6,7% ,0% 4,8% 3,7%

Toplam % 2,5% ,0% 1,2% 3,7%

Mihendis N 10 9 7 26
Satir % 38,5% 34,6% 26,9% 100,0%

Siatun % 33,3% 30,0% 33,3% 32,1%

Toplam % 12,3% 11,1% 8,6% 32,1%

Uzman Yardimcisi N 4 4 3 11
Satir % 36,4% 36,4% 27,3% 100,0%

Siatun % 13,3% 13,3% 14,3% 13,6%

Toplam % 4,9% 4,9% 3,7% 13,6%

Diger N 5 4 5 14
Satir % 35,7% 28,6% 35,7% 100,0%

Situn % 16,7% 13,3% 23,8% 17,3%

Toplam % 6,2% 4,9% 6,2% 17,3%

Uzman N 2 3 3 8
Satir % 25,0% 37,5% 37,5% 100,0%

Situn % 6,7% 10,0% 14,3% 9,9%

Toplam % 2,5% 3,7% 3,7% 9,9%

Sube Mudird N 4 5 1 10
Satir % 40,0% 50,0% 10,0% 100,0%

Siatun % 13,3% 16,7% 4,8% 12,3%

Toplam % 4,9% 6,2% 1,2% 12,3%

Sehir Planlamacisi N 3 5 1 9
Satir % 33,3% 55,6% 11,1% 100,0%

Situn % 10,0% 16,7% 4,8% 11,1%

Toplam % 3,7% 6,2% 1,2% 11,1%

Toplam N 30 30 21 81
Satir % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%

Siatun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 37,0% 37,0% 25,9% 100,0%

a. Ki-kare=6,567 sd=12 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢cikmistir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve calisanlarin unvanlarina gére gorev yapisina iliskin stres

yasama diizeyleri arasinda iliski bulunmamastir.
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Tablo incelendiginde ise baskanlar, genel miidiir ve yardimcilar satir oranm
(%66,7) ve sube midiirlerinin satir oran1 (%40) ile gorev yapisindan dolay1 stres
diizeyleri digerlerine gore yiiksek olmakla beraber, bu gruptan ankete katilan kisi

sayis1 yeterli olmadigindan hipotezin reddedilmesinde etkili olmamustir.

3.2.2.2. Yetki Yapisina Yonelik Stres Kaynaklar ile Kimlik Ozellikleri

Arasindaki fliskinin incelenmesi

H ,, : Katilhmcilarin cinsiyetleri ile yetki yapisina yonelik stres kaynaklar

arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.36. Cinsiyet ve Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz Tablosu

Yetki Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Ylksek Orta Diisiik Toplam

Cinsiyet Bay N 15 20 8 43
Satir % 34,9% 46,5% 18,6% 100,0%

Situn % 48,4% 55,6% 57,1% 53,1%

Toplam % 18,5% 24,7% 9,9% 53,1%

Bayan N 16 16 6 38

Satir % 42,1% 42,1% 15,8% 100,0%

Sutun % 51,6% 44.,4% 42,9% 46,9%

Toplam % 19,8% 19,8% 7,4% 46,9%

Toplam N 31 36 14 81
Satir % 38,3% 44.4% 17,3% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 38,3% 44,4% 17,3% 100,0%

a. Ki-kare=0,456 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05’ten yiiksek ¢ikmistir. Buna gére hipotez
kabul edilir ve katilimcilarin cinsiyetlerine gore yetki yapisindan dolayr stres

yasama diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Tablo incelendiginde ise yetki yapisina iliskin stres diizeyi yiiksek olanlarin
satir % degerleri acisindan bayanlarin orami %42,1 ile erkeklerin orami olan
%34,9’dan biiyiik oldugundan, bayanlarin yetki yapis1 yoniinden erkeklere gére daha

fazla stres yasadigi tespit edilmistir.
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H, : Katlhmcilarin yaslan ile yetki yapisina yonelik stres kaynaklari

arasinda iligki yoktur.
Tablo 3.37. Yas ve Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz Tablosu
Yetki Yapisina Iliskin Stres
Kaynaklari
Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Yas 20-25 N 0 2 2 4
Satir % ,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Siitun % ,0% 5,6% 14,3% 4,9%

Toplam % ,0% 2,5% 2,5% 4,.9%

25-35 N 16 8 7 31

Satir % 51,6% 25,8% 22,6% 100,0%

Siitun % 51,6% 22.2% 50,0% 38,3%

Toplam % 19,8% 9,9% 8,6% 38,3%

35-45 N 9 21 3 33

Satir % 27.3% 63,6% 9,1% 100,0%

Siitun % 29,0% 58,3% 21,4% 40,7%

Toplam % 11,1% 25,9% 3,7% 40,7%

45 ve tistiiN 6 5 2 13

Satir % 46,2% 38,5% 15,4% 100,0%

Siitun % 19,4% 13,9% 14,3% 16,0%

Toplam % 7,4% 6,2% 2,5% 16,0%

Toplam N 31 36 14 81
Satir % 38,3% 44.4% 17,3% 100,0%

Siitun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 38,3% 44.4% 17,3% 100,0%

a. Ki-kare=13,806 sd=6 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05’ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez

reddedilir ve katihmcilarin yaslan ile yetki yapisina iligkin stres yasama diizeyleri

arasinda iligki tespit edilmistir.

Tablo incelendiginde yiiksek derecede yetki

yapisina

iligskin

stres

yasayanlarin 25-35 yas ve 45 ve iistii yas gruplarinda oldugu goriiliir. 20-25 ve 35-45

yas arasindakilerde ise yetki yapisina iliskin stres diizeyi daha diisiiktiir. Ozellikle

20-25 yas calisanlarinin stres diizeyleri oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir.



kaynaklar1 arasinda iliski yoktur.
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H,,: Katilimcilarin medeni durumlan ile yetki yapisina yonelik stres

Tablo 3.38. Medeni Durum ve Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Yetki Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam
Medeni  Evli N 20 23 10 53
Durum Satir % 37,7% 43,4% 18,9% 100,0%
Sutun % 64,5% 63,9% 71,4% 65,4%
Toplam % 24,7% 28,4% 12,3% 65,4%
Bekar N 11 13 4 28
Satir % 39,3% 46,4% 14,3% 100,0%
Sutun % 35,5% 36,1% 28,6% 34,6%
Toplam % 13,6% 16,0% 4,9% 34,6%
Toplam N 31 36 14 81
Satir % 38,3% 44.,4% 17,3% 100,0%
Sutun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 38,3% 44.4% 17,3% 100,0%
a. Ki-kare=0,272 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°'ten yiiksek ¢ikmistir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve katilmcilarin medeni durumlar ile yetki yapisindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iliski bulunmamastir.

Tablodaki oranlar incelendiginde yiiksek, orta ve diisilk derecede stres

sahibi katilimcilardan evli ve bekér olanlarin satir % oranlarinin birbirine oldukca

yakin oldugu tespit edilir.
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H,,, : Katihmcilarin egitim durumlan ile yetki yapisina yonelik stres

kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.39. Egitim Durumu ve Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Yetki Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam
Egitim Yiksekokul ve diistik N 2 2 2 6
Durumu Satir % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Sutun % 6,5% 5,6% 14,3% 7,4%
Toplam % 2,5% 2,5% 2,5% 7,4%
Universite N 14 22 9 45
Satir % 31,1% 48,9% 20,0% 100,0%
Siatun % 45,2% 61,1% 64,3% 55,6%
Toplam % 17,3% 27,2% 11,1% 55,6%
Yilksek Lisans ve Usti N 15 12 3 30
Satir % 50,0% 40,0% 10,0% 100,0%
Sutun % 48,4% 33,3% 21,4% 37,0%
Toplam % 18,5% 14,8% 3,7% 37,0%
Toplam N 31 36 14 81
Satir % 38,3% 44.4% 17,3% 100,0%
Sutun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 38,3% 44.4% 17,3% 100,0%
a. Ki-kare=4,226 sd=4 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05 ten diisiik ¢cikmistir. Buna gore, hipotez

reddedilir ve katilimcilarin medeni durumlar ile yetki yapisindan kaynaklanan stres

diizeyleri arasinda iligski bulunmustur.

Tablo incelendiginde,

yetki

yapisina iligkin yiiksek derecede

stres

yasayanlar arasinda yiiksek lisans ve daha iistiinde egitim gorenlerin daha fazla yer

aldig1 tespit edilmektedir ve ilgili satir % oram1 %50’dir. Bu oran yiiksekokul ve daha

disik seviyede egitim gorenlerde %33,3 iken, {iniversite diizeyinde egitim

gorenlerde %31,1 dir.
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H,, : Katihimcilarin kurumda ¢alisma siireleri ile yetki yapisina yonelik

stres kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.
Tablo 3.40. Calisma Siiresi ve Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Yetki Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam

Calisma 1-5 N 12 10 8 30
Stresi Satir % 40,0% 33,3% 26,7% 100,0%
Satun % 38,7% 27,8% 57,1% 37,0%

Toplam % 14,8% 12,3% 9,9% 37,0%

5-10 N 8 9 3 20

Satir % 40,0% 45,0% 15,0% 100,0%

Satun % 25,8% 25,0% 21,4% 24,7%

Toplam % 9,9% 11,1% 3,7% 24,7%

10-15 N 3 12 2 17

Satir % 17,6% 70,6% 11,8% 100,0%

Sutun % 9,7% 33,3% 14,3% 21,0%

Toplam % 3,7% 14,8% 2,5% 21,0%

15ve st N 8 5 1 14

Satir % 57,1% 35,7% 71% 100,0%

Satun % 25,8% 13,9% 71% 17,3%

Toplam % 9,9% 6,2% 1,2% 17,3%

Toplam N 31 36 14 81
Satir % 38,3% 44.4% 17,3% 100,0%

Satun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 38,3% 44,4% 17,3% 100,0%

a. Ki-kare=9,641 sd=6 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05 ten diisiik ¢cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilimcilarin kurumda calisma siireleri ile yetki yapisindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iliski bulunmustur.

Tablo incelendiginde kurumda calisma siiresi 10-15 yil arasinda olanlarin
yetki yapisina iliskin yasadigi stres diizeyi diger yas gruplarina gore cok daha
diisiiktiir. 15 ve dstii calisanlarin satir oramt (57,1) ise daha yiiksek olarak tespit

edilmistir.



Hy;:

yonelik stres kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.41. Cahsilan Daire Baskanhg ve Yetki Yapisina iliskin Stres
Kaynaklar1 Capraz Tablosu
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Katilimcilarin calistiklar1 daire bagkanliklar ile yetki yapisina

Yetki Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam

Calisilan Altyapi Yatirimlari CED N 4 5 4 13
Daire  Dairesi Baskanligi Satir % 30,8% 38,5% 30,8% | 100,0%
Baskanligi Siitun % 12,9% 13,9% 28,6% 16,0%
Toplam % 4,9% 6,2% 4,9% 16,0%

Endustriyel Yatirimlar N 2 12 2 16

GED Dairesi Baskanligi Satir % 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%

Siitun % 6,5% 33,3% 14,3% 19,8%

Toplam % 2,5% 14,8% 2,5% 19,8%

GED ve Plan N 7 5 4 16
|zleme-Kontrol Dairesi Satir % 43,8% 31,3% 25,0% | 100,0%

Baskanlig Situn % 22,6% 13,9% |  28,6% 19,8%

Toplam % 8,6% 6,2% 4,9% 19,8%

Gevre Envanteri Dairesi N 7 7 1 15

Baskanligi Satir % 46,7% 46,7% 6,7% 100,0%

Siitun % 22,6% 19,4% 7,1% 18,5%

Toplam % 8.6% 8.6% 12% | 185%

Planlama ve Stratejik N 11 7 3 21

Gevresel Dederlendirme  gatir % 52,4% 33,3% 14,3% | 100,0%

Dairesi Baskanligi Siitun % 35,5% 19,4% 21,4% 25,9%

Toplam % 13,6% 8,6% 3,7% 25,9%

Toplam N 31 36 14 81
Satir % 38,3% 44,4% 17,3% 100,0%

Siitun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 38,3% 44,4% 17,3% 100,0%

a. Ki-kare=12,373

sd=8

p<0,05

Ki-kare testine iligskin p degeri 0,05’ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez

reddedilir ve katilimcilarin calistiklart daire bagkanhiglr ile yetki yapisindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iligki bulunmustur.

Tablo incelendiginde Endiistriyel Yatirimlar CED Dairesi Bagskanligi

calisanlarinin yetki yapisindan kaynaklanan stres diizeylerinin, satir yiizdesi %12,5

ile diger baskanliklara gore oldukga diisiik bir paya sahip oldugu tespit edilmektedir.

Onun kadar olmasa da stresin diisiik oldugu bir diger grup ise %30,8 satir yiizdesi ile

Altyapt Yatirnmlart CED Dairesi Baskanligidir. Planlama ve Stratejik Cevresel
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Degerlendirme Dairesi Baskanligi calisanlart ise yetki yapisi yoniinden %52,4 satir

yiizdesi ile en fazla stresi barindiran gruptur.

H,, : Kattlimcilarin unvanlan ile yetki yapisina yonelik stres kaynaklari
arasinda iligki yoktur.
Tablo 3.42. Unvan ve Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz Tablosu
Yetki Yapisina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam

Unvan Baskan ve Genel Midir N 0 2 1 3
Satir % ,0% 66,7% 33,3% 100,0%

Situn % ,0% 5,6% 71% 3,7%

Toplam % ,0% 2,5% 1,2% 3,7%

Muihendis N 7 14 5 26

Satir % 26,9% 53,8% 19,2% 100,0%

Situn % 22,6% 38,9% 35,7% 32,1%

Toplam % 8,6% 17,3% 6,2% 32,1%

Uzman Yardimcisi N 4 3 4 11

Satir % 36,4% 27,3% 36,4% 100,0%

Satun % 12,9% 8,3% 28,6% 13,6%

Toplam % 4,9% 3,7% 4,9% 13,6%

Diger N 3 9 2 14

Satir % 21,4% 64,3% 14,3% 100,0%

Situn % 9,7% 25,0% 14,3% 17,3%

Toplam % 3,7% 11,1% 2,5% 17,3%

Uzman N 5 2 1 8

Satir % 62,5% 25,0% 12,5% 100,0%

Situn % 16,1% 5,6% 71% 9,9%

Toplam % 6,2% 2,5% 1,2% 9,9%

Sube Mudird N 6 3 1 10

Satir % 60,0% 30,0% 10,0% 100,0%

Situn % 19,4% 8,3% 71% 12,3%

Toplam % 7,4% 3,7% 1,2% 12,3%

Sehir Planlamacisi N 6 3 0 9

Satir % 66,7% 33,3% ,0% 100,0%

Situn % 19,4% 8,3% ,0% 11,1%

Toplam % 7,4% 3,7% ,0% 11,1%

Toplam N 31 36 14 81
Satir % 38,3% 44,4% 17,3% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 38,3% 44,4% 17,3% 100,0%

a. Ki-kare=16,511 sd=12 p<0,05
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Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05’ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilimcilarin unvanlarina gore yetki yapisindan kaynaklanan stres

diizeyleri arasinda iligski bulunmustur.

Tablo incelendiginde, yetki yapis1 yoniinden yiiksek derecede stres
yasayanlarin satir % degerlerine bakildiginda en yiiksek paylarin Once sehir
planlamacilart (66,7), sonra uzmanlar (62,5) ve sube miidiirleri (%60) tarafindan
paylasildig: tespit edilmistir. Bu gruba ait caligsanlarin stres diizeyleri ¢ok fazladir.
Diger meslek grubundakiler (sekreter, mimar, teknik elemanlar, fen bilimcileri vb)
(%21,4) oraninda daha diisiik stres sahibi iken, uzman yardimcilar1 (36,4) ve son

olarak miihendisler (%7) oraninda en diisiik stres payina sahiptirler.

3.2.2.3. Calisma Kosullarina Yonelik Stres Kaynaklari ile Kisisel

Ozellikler Arasindaki iliskinin incelenmesi

H,: Katiimcilarin cinsiyetleri ile ¢alisma kosullarina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski yoktur.
Tablo 3.43. Cinsiyetleri ile Cahisma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklari

Capraz Tablosu
CGalisma Kosullarina lliskin Stres
Kaynaklari

Yiiksek Orta Disik Toplam
Cinsiyet Bay N 9 20 14 43
Satir % 20,9% 46,5% 32,6% 100,0%
Situn % 42,9% 50,0% 70,0% 53,1%
Toplam % 11,1% 24,7% 17,3% 53,1%
Bayan N 12 20 6 38
Satir % 31,6% 52,6% 15,8% 100,0%
Situn % 57,1% 50,0% 30,0% 46,9%
Toplam % 14,8% 24,7% 7,4% 46,9%
Toplam N 21 40 20 81
Satir % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%
Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%

a. Ki-kare=3,333 sd=2 p<0,05

Ki-kare tablosuna iligkin p degeri 0,05’ten diisilk ¢ikmistir. Buna gore,
hipotez reddedilir ve katilimcilarin cinsiyetleri ile c¢alisma kosullarindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iligki vardir.
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Tablo incelendiginde bayanlarin erkeklere gore ¢alisma kosullarindan dolayi

daha fazla stres sahibi oldugu tespit edilir.

H ,, : Katilimcilarin yaslan ile ¢alisma kosullarina yonelik stres kaynaklar
arasinda iligki yoktur.
Tablo 3.44. Yas Ile Cahsma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz
Tablosu
Calisma Kosullarina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam
Yas 20-25 N 0 3 1 4
Satir % ,0% 75,0% 25,0% 100,0%
Sutun % ,0% 7,5% 5,0% 4,9%
Toplam % ,0% 3,7% 1,2% 4,9%
25-35 N 4 16 11 31
Satir % 12,9% 51,6% 35,5% 100,0%
Sutun % 19,0% 40,0% 55,0% 38,3%
Toplam % 4,9% 19,8% 13,6% 38,3%
35-45 N 11 16 6 33
Satir % 33,3% 48,5% 18,2% 100,0%
Sutun % 52,4% 40,0% 30,0% 40,7%
Toplam % 13,6% 19,8% 7,4% 40,7%
45ve Usti N 6 5 2 13
Satir % 46,2% 38,5% 15,4% 100,0%
Sutun % 28,6% 12,5% 10,0% 16,0%
Toplam % 7,4% 6,2% 2,5% 16,0%
Toplam N 21 40 20 81
Satir % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%
Sutun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 25,9% 49,4% 24.7% 100,0%
a. Ki-kare=9,182 sd=6 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05 ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilimcilarin yaslar ile ¢alisma kosullarindan dolayi karsilastiklar

stres diizeyleri arasinda iliski vardir.

Tablo incelendiginde ¢alisma kosullarindan dolay: yiiksek stres yasayanlarin
arasinda en biiyiikk paya %46,2 satir oran1 ile 45 ve iistiindeki yas grubundakilerin
sahip oldugu goriiliir. Bariz bir sekilde, yas diizeyleri azaldik¢a bu oran da azalis

gostermistir. 35-45 yas grubu icin %33,3, 25-35 yas grubu icin %12,9, 20-25 yas
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grubu icin %0’dir. Sonug¢ olarak artan yasla beraber, calisma kosullarindan

kaynaklanan stres diizeyi artis gdstermistir.

kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.45. Medeni Durum fle Cahsma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklar

H ,, : Katilimcilarin medeni durumlari ile ¢alisma kosullarina yonelik stres

Capraz Tablosu
Galisma Kosullarina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Diisik Toplam
Medeni  Evli N 13 25 15 53
Durum Satir % 24,5% 47,2% 28,3% 100,0%
Sutun % 61,9% 62,5% 75,0% 65,4%
Toplam % 16,0% 30,9% 18,5% 65,4%
Bekar N 8 15 5 28
Satir % 28,6% 53,6% 17,9% 100,0%
Siatun % 38,1% 37,5% 25,0% 34,6%
Toplam % 9,9% 18,5% 6,2% 34,6%
Toplam N 21 40 20 81
Satir % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%
Sutun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%
a. Ki-kare=1,077 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmustir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve medeni duruma gore calisma kosullarindan kaynaklanan

stres diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Tablo incelendiginde oranlarin genel olarak birbirine ¢ok yakin oldugu

goriiliir. Yalnizca, stres diizeyi diisiik olanlar arasinda evlilerin satir yiizdesi %?28,3

oraninda daha fazla bir paya sahip oldugu tespit edilmistir.
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ois - Katiimcilarin egitim durumlar ile ¢alisma kosullarina yonelik stres

Tablo 3.46. Egitim Durumu ile Cahsma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklar:

Capraz Tablosu
Galisma Kosullarina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Diisik Toplam
Egitim Yiksekokulve N 1 2 3 6
Durumu  dlsik Satir % 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Siutun % 4,8% 5,0% 15,0% 7,4%
Toplam % 1,2% 2,5% 3,7% 7,4%
Universite N 10 22 13 45
Satir % 22,2% 48,9% 28,9% 100,0%
Sutun % 47,6% 55,0% 65,0% 55,6%
Toplam % 12,3% 27,2% 16,0% 55,6%
Yiksek Lisans N 10 16 4 30
ve Usti Satir % 33,3% 53,3% 13,3% 100,0%
Suatun % 47,6% 40,0% 20,0% 37,0%
Toplam % 12,3% 19,8% 4,9% 37,0%
Toplam N 21 40 20 81
Satir % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%
Sutun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%
a. Ki-kare=4,926 sd=4 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmustir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve katilimcilarin egitim durumlan ile calisma kosullarindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iliski bulunmamastir.

Tablo incelendiginde, stres diizeyi yiiksek olanlar arasinda satir % degeri

egitim durumu arttikga artmis, fakat ki-kare testinin reddedilmesinden dolayi1 bu

farkliliklar 6nem arz etmemistir.
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H,: Katllimcilarin kurumda calisma siireleriyle, calisma kosullarina

yonelik stres kaynaklari arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.47. Calisma Siiresi ile Calisma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklar:

Capraz Tablosu
Calisma Kosullarina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam

Calisma 1-5 N 8 13 9 30
Suresi Satir % 26,7% 43,3% 30,0% 100,0%
Sutun % 38,1% 32,5% 45,0% 37,0%

Toplam % 9,9% 16,0% 11,1% 37,0%

5-10 N 1 11 8 20

Satir % 5,0% 55,0% 40,0% 100,0%

Situn % 4,8% 27,5% 40,0% 24,7%

Toplam % 1,2% 13,6% 9,9% 24,7%

10-15 N 6 8 3 17

Satir % 35,3% 47,1% 17,6% 100,0%

Situn % 28,6% 20,0% 15,0% 21,0%

Toplam % 7,4% 9,9% 3,7% 21,0%

15ve Ustt N 6 8 0 14

Satir % 42,9% 57,1% ,0% 100,0%

Sutun % 28,6% 20,0% ,0% 17,3%

Toplam % 7,4% 9,9% ,0% 17,3%

Toplam N 21 40 20 81
Satir % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%

a. Ki-kare=12,086 sd=6 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05 ten diisiik ¢cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilimcilarin kurumda calisma siireleriyle, calisma kosullarindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iliski bulunmustur.

Tablo incelendiginde, stres diizeyi yiiksek olanlar arasinda en yiiksek pay
sahibi olanlarin %42,9 satir oramiyla 15 sene ve iistiinde calisanlar oldugu goriiliir.
Yas azaldik¢a bu oran da azalmigtir. Fakat 1-5 yil arasinda calisanlarin satir orani bu

genellemeyi bozmustur ve %26,7 satir orani ile biraz yiiksektir.
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H,, : Katihmcilarin ¢ahistiklar1 daire baskanligi ile ¢alisma kosullarina

yonelik stres kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.48. Cahisilan Daire Baskanhg fle Calisma Kosullarna iliskin Stres
Kaynaklar1 Capraz Tablosu

Galisma Kosullarina lliskin Stres
Kaynaklari
Ylksek Orta Dlstk Toplam

Calisilan Altyapi Yatirimlari CED Dairesi N 3 6 4 13
Daire  Baskanligi Satir % 23,1% 46,2% 30,8% | 100,0%
Baskanligi Siitun % 14,3% 15,0% 20,0% 16,0%
Toplam % 3,7% 7,4% 4,9% 16,0%

Endustriyel Yatirimlar CED Dairesi N 3 10 3 16

Baskanligi Satir % 18,8% 62,5% 18,8% 100,0%

Siatun % 14,3% 25,0% 15,0% 19,8%

Toplam % 3,7% 12,3% 3,7% 19,8%

CED ve Plan Izleme-Kontrol N 3 8 5 16

Dairesi Baskanligi Satir % 18,8% 50,0% 31,3% 100,0%

Siatun % 14,3% 20,0% 25,0% 19,8%

Toplam % 3,7% 9,9% 6,2% 19,8%

Cevre Envanteri Dairesi Baskanligi N 8 7 0 15

Satir % 53,3% 46,7% ,0% 100,0%

Siatun % 38,1% 17,5% ,0% 18,5%

Toplam % 9,9% 8,6% ,0% 18,5%

Planlama ve Stratejik Gevresel N 4 9 8 21
Dederlendirme Dairesi Baskanligi Satir % 19,0% 42,9% 38,1% 100,0%

Siatun % 19,0% 22,5% 40,0% 25,9%

Toplam % 4,9% 11,1% 9,9% 25,9%

Toplam N 21 40 20 81
Satir % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%

a. Ki-kare=12,129 sd=8 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05’ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilimcilarin calistiklar1 daire baskanliklarina gore calisma

kosullarindan dolayi stres diizeyleri arasinda iliski bulunmustur.

Tablo incelendiginde, stres diizeyi yiiksek olanlar arasinda Cevre Envanteri
Dairesi Bagkanligt %53,3 ile calisanlarinin digerlerinden ¢ok yiiksek satir oranina
sahip oldugu tespit edilir. Diger daire baskanliklarda caliganlarin stres diizey

degerleri genel olarak birbirine yakindir.
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Katilimcilarin  unvanlar1 ile calisma kosullarma y&nelik stres

Tablo 3.49. Unvan Durum ile Calisma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklari

Capraz Tablosu
Calisma Kosullarina lliskin Stres
Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam
Unvan Baskan ve Genel N 0 1 2 3
Madar Satir % 0% 33,3% 66,7% 100,0%
Situn % ,0% 2,5% 10,0% 3,7%
Toplam % ,0% 1,2% 2,5% 3,7%
Mihendis N 7 12 7 26
Satir % 26,9% 46,2% 26,9% 100,0%
Satun % 33,3% 30,0% 35,0% 32,1%
Toplam % 8,6% 14,8% 8,6% 32,1%
Uzman Yardimcisi N 2 6 3 11
Satir % 18,2% 54,5% 27,3% 100,0%
Situn % 9,5% 15,0% 15,0% 13,6%
Toplam % 2,5% 7,4% 3,7% 13,6%
Diger N 0 10 4 14
Satir % ,0% 71,4% 28,6% 100,0%
Situn % ,0% 25,0% 20,0% 17,3%
Toplam % ,0% 12,3% 4,9% 17,3%
Uzman N 2 4 2 8
Satir % 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Satun % 9,5% 10,0% 10,0% 9,9%
Toplam % 2,5% 4,9% 2,5% 9,9%
Sube Mudurl N 8 1 1 10
Satir % 80,0% 10,0% 10,0% 100,0%
Situn % 38,1% 2,5% 5,0% 12,3%
Toplam % 9,9% 1,2% 1,2% 12,3%
Sehir N 2 6 1 9
Planlamacisi Satir % 22,2% 66,7% 11,1% 100,0%
Situn % 9,5% 15,0% 5,0% 11,1%
Toplam % 2,5% 7.4% 1,2% 11,1%
Toplam N 21 40 20 81
Satir % 25,9% 49,4% 24.7% 100,0%
Satun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 25,9% 49,4% 24,7% 100,0%
a. Ki-kare=25,190 sd=12 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05 ten diisiik ¢cikmistir. Buna gore, hipotez

reddedilir ve katilimcilarin unvanlarina gore calisma kosullarindan kaynaklanan

stres diizeyleri arasinda iligki bulunmustur.
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Tablo incelendiginde, yiiksek seviyede stres yasayanlar arasinda sube
miidiirlerinin %80 satir orani ile geri kalan gruplardan ¢ok daha fazla stres yasadigi
tespit edilir. Bagkan ve genel miidiir unvanina sahip calisanlarin stres diizeyleri ise

oldukca diisiiktiir.

3.2.2.4. is Ortamma Yénelik Stres Kaynaklan ile Kimlik Ozellikleri

Arasindaki fliskinin incelenmesi

H ,, : Katilimcilarin cinsiyetleri ile is ortamina yonelik stres kaynaklari

arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.50. Cinsiyet ile Is Ortamina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz Tablosu

Is Ortamina lliskin Stres Kaynaklari

Yiksek Orta Diisiik Toplam
Cinsiyet Bay N 22 17 4 43
Satir % 51,2% 39,5% 9,3% 100,0%
Satun % 50,0% 60,7% 44.4% 53,1%
Toplam % 27,2% 21,0% 4,9% 53,1%
Bayan N 22 11 5 38
Satir % 57,9% 28,9% 13,2% 100,0%
Satun % 50,0% 39,3% 55,6% 46,9%
Toplam % 27,2% 13,6% 6,2% 46,9%

Toplam N 44 28 9 81
Satir % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%
Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%

a. Ki-kare=1,092 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°'ten yiiksek c¢cikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve kisilerin cinsiyetleri ile is ortamindan kaynaklanan stres
diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Tablo incelendiginde oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriiliir. Sadece
baylarda is ortamina iliskin stres kaynaklar1 satir oran1 %39,5 iken orta diizeyde

bayanlara gore (%28,9) daha yiiksek paya sahip oldugu tespit edilmistir.
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H ,, : Katilimcilarin yaslari ile is ortamina iliskin stres kaynaklari arasinda

iliski yoktur.
Tablo 3.51. Yas ile Is Ortamina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz Tablosu
Is Ortamina lliskin Stres Kaynaklari
Yiksek Orta Diisik Toplam

Yas 20-25 N 1 1 2 4
Satir % 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Situn % 2,3% 3,6% 22,2% 4,9%

Toplam % 1,2% 1,2% 2,5% 4,9%

25-35 N 14 14 3 31

Satir % 452% 45,2% 9,7% 100,0%

Situn % 31,8% 50,0% 33,3% 38,3%

Toplam % 17,3% 17,3% 3,7% 38,3%

35-45 N 22 8 3 33

Satir % 66,7% 24,2% 9,1% 100,0%

Situn % 50,0% 28,6% 33,3% 40,7%

Toplam % 27,2% 9,9% 3,7% 40,7%

45ve Usti N 7 5 1 13

Satir % 53,8% 38,5% 7,7% 100,0%

Situn % 15,9% 17,9% 11,1% 16,0%

Toplam % 8,6% 6,2% 1,2% 16,0%

Toplam N 44 28 9 81
Satir % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%

a. Ki-kare=9,985 sd=6 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05’ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilimcilarin yaslar ile is ortamindan kaynaklanan stres diizeyleri

arasinda iliski bulunmustur.

Tablo incelendiginde is ortamindan dolayr yiiksek diizeyde stres
yasayanlarin satir yiizde degerlerine bakildiginda, 35-45 yas arasi ¢alisanlarin %66,7
orani ile en yiiksek degere sahip oldugu goriiliir. 20-25 yas arasinda bu oran %25 ile
en diisliktiir. Buna gore 35-45 yas arast calisanlar is ortamindan dolay1 yiiksek
derecede stres yasarken, 20-25 yas arasi ¢alisanlar diisiik oranda (%25) stres payina

sahip olduklar tespit edilmistir.
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H,, : Kattlimcilarin medeni durumlar ile is ortamina yonelik stres

kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.
Tablo 3.52. Medeni Durum ile is Ortamina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Is Ortamina lliskin Stres Kaynaklari
Yiksek Orta Diisiik Toplam
Medeni  Evli N 29 20 4 53
Durum Satir % 54,7% 37,7% 7,5% 100,0%
Sdtun % 65,9% 71,4% 44.,4% 65,4%
Toplam % 35,8% 24,7% 4,9% 65,4%
Bekar N 15 8 5 28
Satir % 53,6% 28,6% 17,9% 100,0%
Sdtun % 34,1% 28,6% 55,6% 34,6%
Toplam % 18,5% 9,9% 6,2% 34,6%
Toplam N 44 28 9 81
Satir % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%
Sdtun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%
a. Ki-kare=2,202 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢cikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin medeni durumlarn ile is ortamindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Tablo incelendiginde oranlarin genel olarak birbirine yakin oldugu tespit

edilir.
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H,,: Katilmcilarin egitim durumlan ile is ortamina yoOnelik stres

kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.53. Egitim Durumu ile is Ortamina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Is Ortamina lliskin Stres Kaynaklari
Yiksek Orta Diisiik Toplam
Egitim Ylksekokul ve N 3 3 0 6
Durumu  dusUk Satir % 50,0% 50,0% 0% 100,0%
Situn % 6,8% 10,7% ,0% 7,4%
Toplam % 3,7% 3,7% ,0% 7,4%
Universite N 25 15 5 45
Satir % 55,6% 33,3% 11,1% 100,0%
Situn % 56,8% 53,6% 55,6% 55,6%
Toplam % 30,9% 18,5% 6,2% 55,6%
\__(Uksek Lisans ve N 16 10 4 30
Usti Satir % 53,3% 33,3% 13,3% 100,0%
Situn % 36,4% 35,7% 44,4% 37,0%
Toplam % 19,8% 12,3% 4,9% 37,0%
Toplam N 44 28 9 81
Satir % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%
Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%
a. Ki-kare=1,285 sd=4 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek cikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin egitim durumlar ile is ortamindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iliski bulunmamastir.

Tablo incelendiginde oranlarin genel olarak birbirine yakin oldugu tespit
edilir. Fakat is ortamindan dolayr orta diizeyde stres yasayanlarin satir yiizde
degerleri incelendiginde egitim durumu yiiksek okul ve daha diisiik olanlarin %50

orani ile en yiiksek paya sahip oldugu tespit edilmektedir.
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H . : Katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri ile is ortamina yonelik stres

kaynaklar1 arasinda iligki yoktur.
Tablo 3.54. Calisma Siiresi ile Is Ortamina Iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz

Tablosu
Is Ortamina lliskin Stres Kaynaklari
Yiksek Orta DlsUk Toplam
Calisma 1-5 N 15 9 6 30
Suresi Satir % 50,0% 30,0% 20,0% 100,0%
Situn % 34,1% 32,1% 66,7% 37,0%
Toplam % 18,5% 11,1% 7,4% 37,0%
5-10 N 7 10 3 20
Satir % 35,0% 50,0% 15,0% 100,0%
Situn % 15,9% 35,7% 33,3% 24,7%
Toplam % 8,6% 12,3% 3,7% 24, 7%
10-15 N 13 4 0 17
Satir % 76,5% 23,5% ,0% 100,0%
Situn % 29,5% 14,3% ,0% 21,0%
Toplam % 16,0% 4,9% ,0% 21,0%
15velsti N 9 5 0 14
Satir % 64,3% 35,7% ,0% 100,0%
Situn % 20,5% 17,9% ,0% 17,3%
Toplam % 11,1% 6,2% ,0% 17,3%
Toplam N 44 28 9 81
Satir % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%
Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%
a. Ki-kare=11,282 sd=6 p<0,05

Ki-kare testine iligskin p degeri 0,05’ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilmcilarin kurumda calisma siireleriyle is ortamindan dolay1

karsilastiklar stres diizeyleri arasinda iliski bulunmustur.

Tablo incelendiginde, is ortamindan dolay1 yiiksek derecede stres yasayanlar
arasinda 10-15 yil aras1 ¢alisanlarin %76,5 satir yiizdesi ile en once geldigi goriiliir.
5-10 y1l aras1 ¢alisanlarin ise satir orant %35’tir ve stres diizeyleri diger yaslara gore
en disiiktiir. Tipk1 35-45 yas arasinda ¢alisanlarda oldugu gibi, burada da aym yas
grubuna denk gelen calisma siiresinde (3. diizey) is ortamindan kaynaklanan stres

diizeyi yiiksek cikmusgtir.
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stres kaynaklari arasinda iliski yoktur.
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Katilimcilarin ¢alistiklar1 daire bagkanligi ile is ortamina yonelik

Tablo 3.55. Cahsilan Daire Baskanhg ile Is Ortamina iliskin Stres Kaynaklar

Capraz Tablosu
Is Ortamina lliskin Stres Kaynaklari
Yiksek Orta Disiik Toplam

Galisilan Altyapi Yatirimlari GED N 5 7 1 13
Daire.  Dairesi Baskanligi Satir % 38,5% 53,8% 7,7% | 100,0%
Baskanligi Siitun % 11,4% 25,0% 11,1% 16,0%
Toplam % 6,2% 8,6% 1,2% 16,0%
Endustriyel Yatirimlar CED N 8 4 4 16
Dairesi Baskanligi Satir % 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Siitun % 18,2% 14,3% 44.4% 19,8%
Toplam % 9,9% 4,9% 4,9% 19,8%
GED ve Plan N 5 9 2 16
Izleme-Kontrol Dairesi Satir % 31,3% 56,3% 12,5% 100,0%

Baskanligi -
9 Sttun % 11,4% 32,1% 22,2% 19,8%
Toplam % 6,2% 11,1% 2,5% 19,8%
Gevre Envanteri Dairesi N 11 3 1 15
Baskanligi Satir % 73,3% 20,0% 6,7% 100,0%
Siitun % 25,0% 10,7% 11,1% 18,5%
Toplam % 13,6% 3,7% 1,2% 18,5%
Planlama ve Stratejik N 15 5 1 21
Cevresel Dederlendirme  satir % 71,4% 23,8% 4,8% | 100,0%
Dairesi Baskanligi Stitun % 34,1% 17,9% 11,1% 25,9%
Toplam % 18,5% 6,2% 1,2% 25,9%
Toplam N 44 28 9 81
Satir % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%
Siitun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%

a. Ki-kare=13,947 sd=8 p<0,05

Ki-kare tablosuna iligkin p degeri 0,05’ten diisilk ¢ikmistir. Buna gore,

hipotez reddedilir ve katilimcilarin calistiklar1 daire bagkanligi ile is ortamindan

kaynaklanan stres diizeyleri arasinda iligki vardir.

Tablo incelendiginde, is ortamindan dolayi yiiksek diizeyde stres yasayanlar

arasinda en yiiksek paya Cevre Envanteri Dairesi Bagkanligi’nin %73,3 satir oram

ile, Planlama ve Stratejik Degerlendirme Dairesi Baskanligi’nin ise %71,4 satir orani

ile paya sahip oldugu goriiliir. CED ve Plan izleme-Kontrol Dairesi Baskanlig

calisanlar1 ise %31,3 satir orani ile en az stres sahibi grubu olusturur. Benzer sekilde
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Altyapt Yatinmlarnt CED Dairesi Baskanligi calisanlarinin (%38,5) da stres diizeyi

diisiik olarak tespit edilmistir.

H ,, : Katilimcilarin unvanlan ile is ortamina yonelik stres kaynaklari

arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.56. Unvan Ile Is Ortamina iliskin Stres Kaynaklar1 Capraz Tablosu

Is Ortamina lliskin Stres Kaynaklari

Yiksek Orta Disiik Toplam

Unvan Baskan ve Genel N 2 0 1 3
Madar Satir % 66,7% 0% 33,3% 100,0%
Situn % 4,5% ,0% 11,1% 3,7%

Toplam % 2,5% ,0% 1,2% 3,7%

Mihendis N 14 9 3 26
Satir % 53,8% 34,6% 11,5% 100,0%

Situn % 31,8% 32,1% 33,3% 32,1%

Toplam % 17,3% 11,1% 3,7% 32,1%

Uzman Yardimcisi N 2 6 3 11
Satir % 18,2% 54,5% 27,3% 100,0%

Situn % 4,5% 21,4% 33,3% 13,6%

Toplam % 2,5% 7,4% 3,7% 13,6%

Diger N 7 6 1 14
Satir % 50,0% 42,9% 71% 100,0%

Situn % 15,9% 21,4% 11,1% 17,3%

Toplam % 8,6% 7,4% 1,2% 17,3%

Uzman N 5 2 1 8
Satir % 62,5% 25,0% 12,5% 100,0%

Situn % 11,4% 71% 11,1% 9,9%

Toplam % 6,2% 2,5% 1,2% 9,9%

Sube Mudird N 6 4 0 10
Satir % 60,0% 40,0% ,0% 100,0%

Situn % 13,6% 14,3% ,0% 12,3%

Toplam % 7,4% 4,9% ,0% 12,3%

Sehir Planlamacisi N 8 1 0 9
Satir % 88,9% 11,1% ,0% 100,0%

Situn % 18,2% 3,6% ,0% 11,1%

Toplam % 9,9% 1,2% ,0% 11,1%

Toplam N 44 28 9 81
Satir % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 54,3% 34,6% 11,1% 100,0%

a. Ki-kare=15,478 sd=12 p>0,05
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Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢cikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin unvanlar ile is ortamindan dolay1 yasadiklar

stres diizeyleri arasinda iliski bulunmamastir.

Tablo incelendiginde, is ortamindan dolay1 yiiksek derecede stres yasayanlar
arasinda sehir planlamacilarin  %88,9 oram1 ile en yiiksek paya, uzman
yardimecilarinin %18,2 ile en diisiik paya sahip olduklar1 goriiliir. Oranlar arasinda
biiyiik farklar bulundugu halde, ilgili boliimlerdeki denek sayis1 yetersiz oldugundan

hipotez reddedilmis ve bu farklar 5nem arz etmemistir.

3.2.2.5. Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina Olumsuz Etkileri ile

Kimlik Ozellikleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

H ,, : Katilimcilarin cinsiyetleri ile is yerindeki stresin ¢alisma hayati

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.57. Cinsiyet ile Is Yerindeki Stresin Olumsuz Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina
Olumsuz Etkileri
Ylksek Orta DlsUk Toplam

Cinsiyet Bay N 34 9 0 43
Satir % 79,1% 20,9% ,0% 100,0%

Sutun % 53,1% 56,3% ,0% 53,1%

Toplam % 42,0% 11,1% ,0% 53,1%

Bayan N 30 7 1 38

Satir % 78,9% 18,4% 2,6% 100,0%

Situn % 46,9% 43,8% 100,0% 46,9%

Toplam % 37,0% 8,6% 1,2% 46,9%

Toplam N 64 16 1 81
Satir % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

Sutun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

a. Ki-kare=1,196 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢cikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin cinsiyetleri ile is yerindeki stresten caligma

hayatinda olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski bulunmamustir.



129

Tablo incelendiginde cinsiyetlere gore oranlar arasinda 6nemli degisiklik

tespit edilmemistir.

H,: Katlimcilarin yaslar1 ile is yerindeki stresin c¢alisma hayati

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.58. Yas ile Is Yerindeki Stresin Olumsuz Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina
Olumsuz Etkileri
Yiiksek Orta Disiik Toplam

Yas 20-25 N 4 0 0 4
Satir % 100,0% ,0% ,0% 100,0%

Situn % 6,3% ,0% ,0% 4,9%

Toplam % 4,9% ,0% ,0% 4,9%

25-35 N 23 7 1 31

Satir % 74,2% 22,6% 3,2% 100,0%

Situn % 35,9% 43,8% 100,0% 38,3%

Toplam % 28,4% 8,6% 1,2% 38,3%

35-45 N 25 8 0 33

Satir % 75,8% 24,2% ,0% 100,0%

Situn % 39,1% 50,0% ,0% 40,7%

Toplam % 30,9% 9,9% ,0% 40,7%

45ve Usti N 12 1 0 13

Satir % 92,3% 7,7% ,0% 100,0%

Situn % 18,8% 6,3% ,0% 16,0%

Toplam % 14,8% 1,2% ,0% 16,0%

Toplam N 64 16 1 81
Satir % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

a. Ki-kare=4,472 sd=6 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmustir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin yaglan ile is yerindeki stresten calisma

hayatinda olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski bulunmamustir.

Tablo incelendiginde, is yerindeki stresten yiiksek derecede olumsuz
etkilenenler arasinda 45 ve daha iistii yaslardakilerin satir yiizdelerinin %92,3 ile en
fazla olmasina ragmen, diger gruplarla arasindaki fark ki-kare testine gore onemsiz

bulunmustur. Ayrica 20-25 yas arasindakilerin de satir ylizdesi %100 olmasina
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ragmen denek sayisi yeterli olmadigindan bu oranlar arasindaki fark Onem arz

etmemektedir.

H,, : Katulimcilarin medeni durumlar ile is yerindeki stresin ¢alisma

hayati tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.
Tablo 3.59. Medeni Durum ile is Yerindeki Stresin Olumsuz Etkileri Capraz

Tablosu
Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina
Olumsuz Etkileri
Yiiksek Orta Disiik Toplam
Medeni  Evli N 38 14 1 53
Durum Satir % 71,7% 26,4% 1,9% 100,0%
Satun % 59,4% 87,5% 100,0% 65,4%
Toplam % 46,9% 17,3% 1,2% 65,4%
Bekar N 26 2 0 28
Satir % 92,9% 7,1% ,0% 100,0%
Satun % 40,6% 12,5% ,0% 34,6%
Toplam % 32,1% 2,5% ,0% 34,6%
Toplam N 64 16 1 81
Satir % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%
Satun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%
a. Ki-kare=5,011 sd=2 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05’ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilimcilarin medeni durumlart ile is yerindeki stresten calisma

hayatinda olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski bulunmustur.

Tablo incelendiginde, is yerindeki stresten yiiksek diizeyde olumsuz
etkilenenler arasinda bekarlarin satir oram1 %92,9 ile evlilerin satir orami olan
%71,7’den daha fazladir. Buna gore bekar calisanlarin evlilere gore is yerindeki

stresin olumsuz etkilerinden daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.
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H, : Katilmcilarin medeni durumlan ile is yerindeki stresin ¢alisma

hayati lizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.60. Egitim Durumu ile is Yerindeki Stresin Olumsuz Etkileri Capraz

Tablosu

Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina

Olumsuz Etkileri

Yiiksek Orta Diisiik Toplam

Egitim Yiksekokul ve N 5 1 0 6
Durumu  disik Satir % 83,3% 16,7% 0% 100,0%
Satun % 7,8% 6,3% ,0% 7,4%

Toplam % 6,2% 1,2% ,0% 7,4%

Universite N 33 12 0 45

Satir % 73,3% 26,7% ,0% 100,0%

Satun % 51,6% 75,0% ,0% 55,6%

Toplam % 40,7% 14,8% ,0% 55,6%

Yiksek Lisans N 26 3 1 30

ve Ustl Satir % 86,7% 10,0% 3,3% 100,0%

Satun % 40,6% 18,8% 100,0% 37,0%

Toplam % 32,1% 3,7% 1,2% 37,0%

Toplam N 64 16 1 81
Satir % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

Satun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

a. Ki-kare=4,683 sd=4 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmustir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve katilimcilarin egitim durumlarina gore is yerindeki stresten

calisma hayatinda olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski bulunmamastir.

Tablo incelendiginde oranlar genel olarak birbirine yakin bulunmus, sadece

iniversite mezunlarinin stresten olumsuz etkilenme diizeyleri (satir oram %73,3) az

da olsa daha diisiik bir oran tespit edilmistir.
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H ;- Katilimcilarin ¢alisma siireleri ile is yerindeki stresin ¢alisma hayati

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.61. Calisma Siiresi ile Is Yerindeki Stresin Olumsuz Etkileri Capraz

Tablosu
Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina
Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta Disiik Toplam
Calisma 1-5 N 25 5 0 30
Suresi Satir % 83,3% 16,7% 0% 100,0%
Situn % 39,1% 31,3% ,0% 37,0%
Toplam % 30,9% 6,2% ,0% 37,0%
5-10 N 14 5 1 20
Satir % 70,0% 25,0% 5,0% 100,0%
Situn % 21,9% 31,3% 100,0% 24.7%
Toplam % 17,3% 6,2% 1,2% 24,7%
10-15 N 13 4 0 17
Satir % 76,5% 23,5% ,0% 100,0%
Situn % 20,3% 25,0% ,0% 21,0%
Toplam % 16,0% 4,9% ,0% 21,0%
15veustt N 12 2 0 14
Satir % 85,7% 14,3% ,0% 100,0%
Situn % 18,8% 12,5% ,0% 17,3%
Toplam % 14,8% 2,5% ,0% 17,3%
Toplam N 64 16 1 81
Satir % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%
Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%
a. Ki-kare=4,178 sd=6 p>0,05
Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmustir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve katilimcilarin calisma siirelerine ile is yerindeki stresten

calisma hayatinda olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski bulunmamastir.

Tablo incelendiginde genel olarak oranlarda farkliliklar goriilmemistir.

Bunun nedeni, katilimcilarin cogunlugunun stresten yiiksek derecede olumsuz

etkilenmelidir.
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calisma hayat1 iizerindeki olumsuz etkileri arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.62. Cahisilan Daire Baskanhg ile Is Yerindeki Stresin Olumsuz Etkileri
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0 . Katilmeilarin galistiklan daire baskanliklar ile is yerindeki stresin

Capraz Tablosu
Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina
Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta Disiik Toplam

Calisilan Altyapi Yatirimlari N 11 2 0 13
Daire CED Dairesi Satir % 84,6% 15,4% ,0% 100,0%
Baskanligi  Baskanligi Siitun % 17,2% 12,5% 0% 16,0%
Toplam % 13,6% 2,5% ,0% 16,0%

Endustriyel Yatirimlar N 12 4 0 16

CED Dairesi Satir % 75,0% 25,0% 0% | 100,0%

Baskanligi Siitun % 18,8% 25,0% 0% 19,8%

Toplam % 14,8% 4,9% ,0% 19,8%

CED ve Plan N 13 3 0 16
|zleme-Kontrol Satir % 81,3% 18,8% 0% | 100,0%

Dairesi Baskanligi Siitun % 20.3% 18.8% 0% 19.8%

Toplam % 16,0% 3,7% ,0% 19,8%

Cevre Envanteri N 10 4 1 15

Dairesi Baskanligi Satir % 66,7% 26,7% 6,7% 100,0%

Situn % 15,6% 25,0% 100,0% 18,5%

Toplam % 12,3% 4,9% 1,2% 18,5%

Planlama ve Stratejik N 18 3 0 21

Gevresel Satir % 85,7% 14,3% 0% | 100,0%
g:ﬁg;'fggggi"gi Siitun % 28,1% 18,8% 0% 25,9%

Toplam % 22,2% 3,7% ,0% 25,9%

Toplam N 64 16 1 81
Satir % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

a. Ki-kare=5,941 sd=8 p>0,05
Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmustir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve katilimcilarin ¢alistiklar daire bagkanliklar ile is yerindeki

stresten calisma hayatinda

bulunmamustir.

olumsuz etkilenme

diizeyleri

arasinda iliski
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Tablo incelendiginde genel olarak oranlar birbirine yakindir. Yalnizca Cevre

Envanteri Dairesi Bagkanligi (orta diizey satirinda %?26,7 ve diisiik diizey satirinda

%6,7) calisanlarinin stresten olumsuz etkilenme diizeyleri diger birimdekiler kadar

yiiksek ¢ikmadig tespit edilmistir.

H ; : Katilimcilarin unvanlart ile is yerindeki stresin ¢alisma hayati

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.63. Unvan ile is Yerindeki Stresin Olumsuz Etkileri Capraz

Tablosu
Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina
Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta Disik Toplam

Unvan Baskan ve Genel N 3 0 0 3
Madar Satir % 100,0% 0% 0% 100,0%
Siitun % 4,7% 0% 0% 3,7%

Toplam % 3,7% 0% 0% 3,7%

Mihendis N 18 8 0 26
Satir % 69,2% 30,8% 0% 100,0%

Siitun % 28,1% 50,0% ,0% 32,1%

Toplam % 22,2% 9,9% 0% 32,1%

Uzman N 11 0 0 11
Yardimcisi Satir % 100,0% 0% 0% 100,0%
Siitun % 17,2% 0% 0% 13,6%

Toplam % 13,6% 0% 0% 13,6%

Diger N 10 4 0 14
Satir % 71,4% 28,6% ,0% 100,0%

Siitun % 15,6% 25,0% 0% 17,3%

Toplam % 12,3% 4,9% ,0% 17,3%

Uzman N 6 1 1 8
Satir % 75,0% 12,5% 12,5% 100,0%

Siitun % 9,4% 6,3% 100,0% 9,9%

Toplam % 7,4% 1,2% 1,2% 9,9%

Sube Miidurt N 8 2 0 10
Satir % 80,0% 20,0% ,0% 100,0%

Siitun % 12,5% 12,5% 0% 12,3%

Toplam % 9,9% 2,5% 0% 12,3%

Sehir N 8 1 0 9
Planlamacisi Satir % 88,9% 11,1% 0% 100,0%
Siitun % 12,5% 6,3% ,0% 11,1%

Toplam % 9,9% 1,2% 0% 11,1%

Toplam N 64 16 1 81
Satir % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

Siitun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 79,0% 19,8% 1,2% 100,0%

a. Ki-kare=15,918 sd=12 p>0,05
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Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05 ten yiiksek ¢cikmistir. Buna gore, hipotez
kabul edilir ve katilmcilarin unvanlan ile is yerindeki stresten calisma hayatinda

olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski bulunmamastir.

Tablo incelendiginde, genel olarak oranlar birbirine yakin olmakla beraber,
uzman yardimcilarinin (satir oran1 100) ve uzmanlarin (satir oram %75, genel miidiir
ve daire baskanlarin(satir oran1100) ve sehir planlamacilarin (satir orani 88,9) is
yerinde stresten olumsuz etkilenme diizeyi diger meslek gruplarina gore daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

3.2.2.6. is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkileri

ile Kisisel Ozellikler Arasindaki iliskinin incelenmesi

H ., : Katulimcilarin cinsiyetleri ile is yerindeki stresin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.64.Cinsiyet ile is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz
Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat
Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta DlsUk Toplam

Cinsiyet Bay N 30 12 1 43
Satir % 69,8% 27,9% 2,3% 100,0%

Sdtun % 57,7% 52,2% 16,7% 53,1%

Toplam % 37,0% 14,8% 1,2% 53,1%

Bayan N 22 11 5 38

Satir % 57,9% 28,9% 13,2% 100,0%

Satun % 42,3% 47,8% 83,3% 46,9%

Toplam % 27,2% 13,6% 6,2% 46,9%

Toplam N 52 23 6 81
Satir % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

a. Ki-kare=3,646 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢cikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin cinsiyetleri ile is yerindeki stresin sosyal

hayati olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski yoktur.
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Tablo incelendiginde, is yerindeki stresin sosyal hayatlarin yiiksek derecede
olumsuz etkileyenler arasinda baylarin satir yiizdeleri %69,8 ile bayanlarin
%57,9’luk yiizdesinden bir miktar fazladir. Yani erkeklerin, istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bulunmasa da, is yerindeki stresten olumsuz etkilenme diizeyi

kadinlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

H ;, : Katthmcilarin yaglan ile is yerindeki stresin sosyal hayat lizerindeki

olumsuz etkileri arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.65. Yas ile is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz
Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat
Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta DlsUk Toplam

Yas 20-25 N 3 1 0 4
Satir % 75,0% 25,0% ,0% 100,0%

Situn % 5,8% 4,3% ,0% 4,9%

Toplam % 3,7% 1,2% ,0% 4,9%

25-35 N 20 7 4 31

Satir % 64,5% 22,6% 12,9% 100,0%

Situn % 38,5% 30,4% 66,7% 38,3%

Toplam % 24,7% 8,6% 4,9% 38,3%

35-45 N 17 14 2 33

Satir % 51,5% 42,4% 6,1% 100,0%

Satun % 32,7% 60,9% 33,3% 40,7%

Toplam % 21,0% 17,3% 2,5% 40,7%

45ve Usti N 12 1 0 13

Satir % 92,3% 7,7% ,0% 100,0%

Satun % 23,1% 4,3% ,0% 16,0%

Toplam % 14,8% 1,2% ,0% 16,0%

Toplam N 52 23 6 81
Satir % 64,2% 28,4% 7.4% 100,0%

Sdtun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

a. Ki-kare=9,739 sd=6 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05’ten diisiik cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilmcilarin yaslarina ile is yerindeki stresin sosyal hayati olumsuz

etkilenme diizeyleri arasinda iligki vardir.
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Tablo incelendiginde, is yerindeki stresin sosyal hayatlarim olumsuz
etkileme diizeyleri yiiksek olanlar arasinda 45 yas ve iistii grubun %92,3 satir
oraniyla en biiyiik paya sahip oldugu goriiliir. 35-45 yas arasindakilerde ise bu oran
%51,5 ile en diisiiktiir. Iki yas grubu birbirine yakin olmasina ragmen ilgili sonuclari

son derece farkli ¢ikmastir.

H ., : Katilimcilarin medeni durumlar ile is yerindeki stresin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.66. Medeni Durum ile is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki
Olumsuz Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat
Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta DlsUk Toplam

Medeni  Evli N 33 17 3 53
Durum Satir % 62,3% 32,1% 5,7% 100,0%
Sdtun % 63,5% 73,9% 50,0% 65,4%

Toplam % 40,7% 21,0% 3,7% 65,4%

Bekar N 19 6 3 28

Satir % 67,9% 21,4% 10,7% 100,0%

Situn % 36,5% 26,1% 50,0% 34,6%

Toplam % 23,5% 7,4% 3,7% 34,6%

Toplam N 52 23 6 81
Satir % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

a. Ki-kare=1,452 sd=2 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmustir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin medeni durumlarn ile is yerindeki stresin

sosyal hayat1 olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Tablo incelendiginde oranlar arasinda 6nemli farkliliklar bulunmadig tespit

edilir.
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tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.
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03 . Katilimcilarin egitim durumlarn ile is yerindeki stresin sosyal hayat

Tablo 3.67. Egitim Durumu ile is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki
Olumsuz Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat
Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta Disiik Toplam

Egitim Yuksekokul ve N 5 1 0 6
Durumu  dusik Satir % 83,3% 16,7% 0% 100,0%
Situn % 9,6% 4,3% ,0% 7,4%

Toplam % 6,2% 1,2% ,0% 7.4%

Universite N 26 16 3 45

Satir % 57,8% 35,6% 6,7% 100,0%

Situn % 50,0% 69,6% 50,0% 55,6%

Toplam % 32,1% 19,8% 3,7% 55,6%

Yiksek Lisans N 21 6 3 30

ve Ustl Satir % 70,0% 20,0% 10,0% 100,0%

Sdtun % 40,4% 26,1% 50,0% 37,0%

Toplam % 25,9% 7,4% 3,7% 37,0%

Toplam N 52 23 6 81
Satir % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

a. Ki-kare=3,386 sd=4 p>0,05

Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢ikmustir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve katilimcilarin egitim durumlar ile is yerindeki stresin sosyal

hayati olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Tablo incelendiginde genel olarak oranlar birbirine yakindir. Yalnizca

iniversite mezunlarinin is yerindeki stresin sosyal hayattaki olumsuz etki diizeyi

(satir oram1 %57,8) digerlerine nazaran daha diisiik bir orana sahip oldugu tespit

edilmistir.
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H,, : Katitlimcilarin ¢alisma siireleri ile is yerindeki stresin sosyal hayat

izerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.68. Cahsma Siiresi ile is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki
Olumsuz Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat
Uzerindeki Olumsuz Efkileri
Yiiksek Orta Disiik Toplam

Calisma 1-5 N 24 5 1 30
Suresi Satir % 80,0% 16,7% 3,3% 100,0%
Situn % 46,2% 21,7% 16,7% 37,0%

Toplam % 29,6% 6,2% 1,2% 37,0%

5-10 N 7 9 4 20

Satir % 35,0% 45,0% 20,0% 100,0%

Situn % 13,5% 39,1% 66,7% 24,7%

Toplam % 8,6% 11,1% 4,9% 24,7%

10-15 N 13 4 0 17

Satir % 76,5% 23,5% ,0% 100,0%

Situn % 25,0% 17,4% ,0% 21,0%

Toplam % 16,0% 4,9% ,0% 21,0%

15ve st N 8 5 1 14

Satir % 57,1% 35,7% 71% 100,0%

Situn % 15,4% 21,7% 16,7% 17,3%

Toplam % 9,9% 6,2% 1,2% 17,3%

Toplam N 52 23 6 81
Satir % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

a. Ki-kare=14,346 sd=6 p<0,05

Ki-kare testine iligkin p degeri 0,05 ten diisiik ¢cikmistir. Buna gore, hipotez
reddedilir ve katilimcilarin caligma siireleri ile is yerindeki stresin sosyal hayati

olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski vardir.

Tablo incelendiginde is yerindeki stresten sosyal hayati yiiksek derecede
etkilenenler arasinda 10-15 yil aras1 ve 1-5 yil arasi c¢alisanlarin onde geldikleri
sirastyla %76,5 ve %80’lik satir oranlarina bakilarak goriiliir. 5-10 yil arasinda
calisanlarin olumsuz etkilenme diizeyleri( satir oram1 %35) ise en diisiik paya sahip

oldugu tespit edilmistir.
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H,, : Katihmcilarin ¢alistiklar1 daire baskanligi ile is yerindeki stresin

sosyal hayat iizerindeki olumsuz etkileri arasinda iligki yoktur.

Tablo 3.69. Cahsilan Daire Baskanhg ile Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat

Uzerindeki Olumsuz Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat
Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta Disik Toplam

Calisilan Altyapi Yatirimlari CED N 10 2 1 13
Daire Dairesi Baskanligi Satir % 76,9% 15,4% 7,7% 100,0%
Baskanligi Siitun % 19,2% 8,7% 16,7% 16,0%
Toplam % 12,3% 2,5% 1,2% 16,0%

Endustriyel Yatirimlar N 8 6 2 16

GED Dairesi Baskanligi  gatir % 50,0% 37,5% 12,5% 100,0%

Situn % 15,4% 26,1% 33,3% 19,8%

Toplam % 9,9% 7,4% 2,5% 19,8%

GED ve Plan N 12 3 1 16
Izleme-Kontrol Dairesi  satir % 75,0% 18,8% 6,3% | 100,0%

Baskanlig Sutun % 231% |  130% | 167% | 19,8%

Toplam % 14,8% 3,7% 1,2% 19,8%

Cevre Envanteri Dairesi N 9 5 1 15

Baskanligi Satir % 60,0% 33,3% 6,7% 100,0%

Situn % 17,3% 21,7% 16,7% 18,5%

Toplam % 11,1% 6,2% 1,2% 18,5%

Planlama ve Stratejik N 13 7 1 21

Cevresel Dederlendirme  Satir % 61,9% 33,3% 4,8% | 100,0%

Dairesi Baskanligi Siitun % 25,0% 30,4% 16,7% 25,9%

Toplam % 16,0% 8,6% 1,2% 25,9%

Toplam N 52 23 6 81
Satir % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

Situn % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

a. Ki-kare=4,055 sd=8 p>0,05

Ki-kare tablosuna iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek ¢ikmistir. Buna gore,

hipotez kabul edilir ve katilimcilarin ¢alistiklar1 daire baskanlig: ile is yerindeki

stresin sosyal hayati olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iligki yoktur.

Tablo incelendiginde, is yerindeki stresten sosyal hayatta yiiksek derecede

olumsuz etkilenenler arasinda Altyap1

Yatirimlari

CED Dairesi

Bagkanligi

calisanlarmin  %76,9 satir oramyla ve CED ve Plan Izleme-Kontrol Dairesi

Baskanlhigi calisanlariin %75 satir oramiyla en onde geldikleri goriilmektedir.
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Endiistriyel Yatinmlar CED Dairesi Bagkanlig1 ¢alisanlarinin ise satir orant %50’ dir
ve is yerindeki stresten diger gruplara gore sosyal hayatta daha az oranda olumsuz

etkilenildigi tespit edilmistir.

H ,, : Katilimcilarin unvanlari ile is yerindeki stresin sosyal hayat iizerinde

ki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

Tablo 3.70. Unvan ile is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz
Etkileri Capraz Tablosu

Is Yerinde Stresin Sosyal Hayat
Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Yiksek Orta Dlsik Toplam

Unvan Baskan ve Genel N 2 1 0 3
Maddr Satir % 66,7% 33,3% ,0% 100,0%
Situn % 3,8% 4,3% ,0% 3,7%

Toplam % 2,5% 1,2% ,0% 3,7%

Mihendis N 16 7 3 26
Satir % 61,5% 26,9% 11,5% 100,0%

Siatun % 30,8% 30,4% 50,0% 32,1%

Toplam % 19,8% 8,6% 3,7% 32,1%

Uzman Yardimcisi N 10 1 0 11
Satir % 90,9% 9,1% ,0% 100,0%

Siatun % 19,2% 4,3% ,0% 13,6%

Toplam % 12,3% 1,2% ,0% 13,6%

Diger N 7 6 1 14
Satir % 50,0% 42,9% 71% 100,0%

Siatun % 13,5% 26,1% 16,7% 17,3%

Toplam % 8,6% 7,4% 1,2% 17,3%

Uzman N 5 2 1 8
Satir % 62,5% 25,0% 12,5% 100,0%

Siatun % 9,6% 8,7% 16,7% 9,9%

Toplam % 6,2% 2,5% 1,2% 9,9%

Sube Muduri N 8 2 0 10
Satir % 80,0% 20,0% ,0% 100,0%

Satun % 15,4% 8,7% ,0% 12,3%

Toplam % 9,9% 2,5% ,0% 12,3%

Sehir Planlamacisi N 4 4 1 9
Satir % 44.4% 44.4% 11,1% 100,0%

Satun % 7,7% 17,4% 16,7% 11,1%

Toplam % 4,9% 4,9% 1,2% 11,1%

Toplam N 52 23 6 81
Satir % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

Satun % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam % 64,2% 28,4% 7,4% 100,0%

a. Ki-kare=9,076 sd=12 p>0,05
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Ki-kare testine iliskin p degeri 0,05°ten yiiksek c¢cikmistir. Buna gore,
hipotez kabul edilir ve katilimcilarin unvanlar ile is yerindeki stresin sosyal hayati

olumsuz etkilenme diizeyleri arasinda iliski yoktur.

Tablo incelendiginde is yerinde stresten sosyal hayatta yiiksek derecede
olumsuz etkilenenler arasinda uzman ve uzman yardimecilarinin %90,9 satir oraniyla,
sube miidiirlerinin ise %80 oraniyla en yiiksek paya sahip oldugu tespit edilir. Diger
meslek grubundakiler (satir oran1 %50) ile sehir planlamacilar1 (satir oran1 %44.,4)
ise is yerindeki stresin sosyal hayat iizerindeki etkilerinden en az oranda

etkilendikleri tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERIiLER

4.1. Sonucg

Bu boliimde, bulgular kisminda elde edilen, katilimcilarin is hayatinda
stresin nedenleri ve olumsuz etkilerine iliskin diisiinceleri hakkindaki sonuglar

verilecek ve yorumlar yapilacaktir.

4.1.1. Is Yasamindaki Stresin Nedenleri Hakkindaki Sonuclar

4.1.1.1. Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Hakkindaki Sonuclar

1. Ankete katilanlarm, “Asir1 is yiikiiniin strese yol acmaktadir.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
% 86,4’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani %13,6 olarak saptanmistir.

2. Ankete katilanlarm “Isimin sikici olmasi strese yol acmaktadir.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orant
9%55,5’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam oran1 %44,4 olarak belirlenmistir.

3. Ankete katilanlarin “Ucretimin yetersiz olmasi strese yol agmaktadir.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orant
%72,8’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani %27,2 olarak saptanmistir.

4. Ankete katilanlarin “Calisma saatlerimin uzun ya da diizensiz olmasi

strese yol acmaktadir.” ifadesine tamamen katillyorum ve kismen katiliyorum
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cevabi verenlerin toplam oran1 % 43,2’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve

tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oran1 %56,8 olarak belirlenmistir.

5. Ankete katilanlarin “Caliyma kosullarimin agir olmasi strese yol
acmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi
verenlerin toplam orant %358’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen

katilmiyorum cevabi verenlerin toplam orani %41,9 olarak saptanmistir.

6. Ankete katilanlarin “Is statiimiin diisiik olmas strese yol acmaktadir.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orant
%39,5°dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam oran1 %60,5 olarak belirlenmistir.

4.1.1.2. Yetki Yapisina iliskin Stres Kaynaklar1 Hakkindaki Sonuclar

1. Ankete katilanlarin “Karar verme ve kararlara katilima konusunda
yetkilerimin kisith olmasi strese yol acmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum
ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam oran1 %60,5’dir. Kararsizim, kismen
katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oram1 %39,5

olarak saptanmustir.

2. Ankete katilanlarin “Cok fazla sorumluluk almaktan dolay1 stres
yasamaktayim.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi
verenlerin toplam orant %43,2’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen

katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oram %56,8 olarak belirlenmistir.

3. Ankete katilanlarin “Ustlerimin degerlendirmedeki adaletsizliginden
rahatsizhik duymaktayim.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum
cevabr verenlerin toplam oram1 %58’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve

tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oran1 %41,9 olarak saptanmustir.
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4. Ankete katilanlarin “Goérevimin sorumluluk simirlarimin iyi ¢izilmemis
olmasi beni celiskiye diisiirmektedir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen
katillyorum cevabi verenlerin toplam oram %51,9’dur. Kararsizim, kismen
katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oran1 %48,2

olarak belirlenmistir.

5. Ankete katilanlarin ““Yoneticilerin her zaman ve her durumda hakh
olmasimmin bir stres sebebidir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen
katiliyorum cevab1 verenlerin toplam oram %060,5’dir. Kararsizim, kismen
katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam orami %39,4

olarak saptanmistir.

4.1.1.3. Cahsma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklar1 Hakkindaki

Sonuclar

1. Ankete katilanlarin ‘““Verilen isi yapmada zaman baskis1i duymam
strese yol acmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum
cevabi verenlerin toplam orami %62,9’dur. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve

tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oran1 %36,9 olarak belirlenmistir.

2.  Ankete katilanlarm ‘‘Yeteneklerimin is gereklerine uygun
olmamasindan dolay1 stres yasamaktayim.' ifadesine tamamen katiliyorum ve
kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani %29,6’dir. Kararsizim, kismen
katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam orami %70,4

olarak saptanmustir.

3. Ankete katilanlarin “Calistigim karsihigim alamamaktan dolay1 stres
yasamaktayim.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi
verenlerin toplam orant %50,7 dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen

katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oram %49,4 olarak belirlenmistir.
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4. Ankete katilanlarin ‘“Bundan sonra da su anda yapms oldugum isi
yapmaya devam etmek isterim.” ifadesine tamamen katihyorum ve kismen
katiliyorum cevab1 verenlerin toplam oram1 %48,1’dir. Kararsizim, kismen
katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam orant %51,8

olarak saptanmigstir.

4.1.1.4. Is Ortamina iliskin Stres Kaynaklar1 Hakkindaki Sonuclar

1. Ankete Kkatilanlarmn “Is ortamumin huzursuz olmasi strese yol
acmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi
verenlerin toplam orant %74,1°dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen

katilmiyorum cevabi1 verenlerin toplam orani %?25,9 olarak belirlenmistir.

2. Ankete katilanlarm “Is arkadaslarimla anlasamamam strese yol
acmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi
verenlerin toplam oranit %60,5’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen

katilmiyorum cevabi verenlerin toplam orani %39,5 olarak saptanmustir.

3. Ankete katilanlarin “Is yerinde dedikodu yapilmasi strese yol
acmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi
verenlerin toplam orani %72,9’dur. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen

katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oran1 %27,1 olarak belirlenmistir.

4. Ankete katilanlarin “Is paylasiminda uyumsuzluk olmasi strese yol
acmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi
verenlerin toplam orant %55,5’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen

katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oram %44,4 olarak saptanmistir.

5. Ankete katilanlarin “Isyerinde iistlendigim rollerin baskasiyla
catismasi strese yol acmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen

katillyorum cevabi verenlerin toplam oram %46,9’dur. Kararsizim, kismen
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katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oramt %353,1

olarak tespit edilmistir.

6. Ankete katilanlarin “Is yerinde dalkavukluk yapanlarin terfi etmesi
benim icin bir stres kaynagidir.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen
katiliyorum cevab1 verenlerin toplam oram %71,6’dir. Kararsizim, kismen
katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam orami %284

olarak saptanmistir.

4.1.2. Is Yasamindaki Stresin Olumsuz Etkileri Hakkindaki Sonuclar

4.1.2.1. Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina Olumsuz Etkileri
Hakkindaki Sonuclar

1. Ankete katilanlarin “Calisma performansim diisiiriir.” ifadesine
tamamen katihyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
%93,8’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani %6,1 olarak belirlenmistir.

2. Ankete katilanlarin “Gorevlerin anlasilmasinda karisikhk yaratir.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
%79’dur. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orant %21 olarak saptanmustir.

3. Ankete katilanlarin “Yapilan islerden tatmin duyulmamasina neden
olur.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin
toplam oramt %88,9’dur. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen

katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oram %11,1 olarak belirlenmistir.

4. Ankete katilanlarin “ise konsantre olunamamasma neden olur.”

ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
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%96,3’diir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani1 %3,7 olarak saptanmistir.

5. Ankete katilanlarin “Calisirken hata yapma riskini arttirir.”” ifadesine
tamamen katiiyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
%91,3’diir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani %8,6 olarak belirlenmistir.

6. Ankete katilanlarn “Ozgiiven eksikligi yaratir.” ifadesine tamamen
katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam oram %76,5 dir.
Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin

toplam oran1 %23,5 olarak saptanmistir.

7. Ankete katilanlarin “Is arkadaslariyla sorunlar yaratir.” ifadesine
tamamen katihyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
%90,2°dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani %9,9 olarak belirlenmistir.

8. Ankete katilanlarin “Is ve yasamm diizenleyememe riskini arttirir.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orant
%77, 7dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi
verenlerin toplam orani %22,2 olarak saptanmistir.

9. Ankete katilanlarin ‘“Basarisizhgl cok fazla sorun haline getirir.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orant
%65,5’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani %34,6 olarak belirlenmistir.

10. Ankete katilanlarin “Ekip calismalarinda sorumluluk almaktan
kacinmaya sebep olur.” ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum
cevabr verenlerin toplam orami %77,7’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve

tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin toplam oran1 %22,2 olarak saptanmustir.
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4.1.2.2. s Yerindeki Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Hakkindaki Sonuclar

1. Ankete katilanlarin “Huzursuzluk dogurur.” ifadesine tamamen
katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam oram1 %93,9’dur.
Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin

toplam oranm1 %6,2 olarak belirlenmistir.

2. Ankete katilanlarin “Hayattan alinan zevki azaltir.”” ifadesine tamamen
katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orami %79 dur.
Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin

toplam oran1 %21 olarak saptanmistir.

3. Ankete katilanlarin “Aileye olan ilgiyi azaltir.” ifadesine tamamen
katillyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam oram1 %69,1’dir.
Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi verenlerin

toplam orami %30,8 olarak belirlenmistir.

4. Ankete katilanlarin ““Olaylar siirekli ertelemeye sebep olur.” ifadesine
tamamen katihyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
%60,5’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani %39,5 olarak saptanmustir.

5. Ankete katilanlarin “Iletisim kurmakta etkili olamamaya neden olur.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
9%67,9’dur. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam oran1 %32,1 olarak belirlenmistir.

6. Ankete katilanlarin ‘‘Sosyal iliskilerde basarisizliklara neden olur.”
ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
%65,5’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani1 %34,6 olarak saptanmistir.
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7. Ankete katilanlarin ‘“Depresyona neden olur.” ifadesine tamamen
katillyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam oram1 %76,5dir.
Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi1 verenlerin

toplam orami %23,4 olarak belirlenmistir.

8. Ankete katilanlarin “icki ve sigara kullammum arttirir.” ifadesine
tamamen katihyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orani
%55,6’dir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orani %44,4 olarak saptanmistir.

9. Ankete katilanlarin “Cesitli saghk problemlerine neden olabilir.”

ifadesine tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabi verenlerin toplam orant
%86,4’diir. Kararsizim, kismen katilmiyorum ve tamamen katilmiyorum cevabi

verenlerin toplam orant %13,5 olarak belirlenmistir.

4.1.3. Katihmcilarin Kimlik Ozellikleri ile Stresin Nedenleri ve

Olumsuz Etkileri Arasindaki Iliskilere Deggin Sonuclar

4.1.3.1. Gorev Yapisina Yonelik Stres Kaynaklari ile Kimlik Ozellikleri

Arasidaki Iliskinin Incelenmesi Hakkindaki Sonuclar
H , :Katilimcilarin cinsiyetleri ile gorev yapisina yonelik stres kaynaklar
arasinda iliski yoktur.

H,, : Kattlimcilarin yaglan ile gorev yapisina yonelik stres kaynaklari

arasinda iligki yoktur.

H, : Katthmcilarin medeni durumlan ile gorev yapisina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski yoktur.

H, : Katihmcilarin egitim durumlart ile gorev yapisina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski vardir.
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Bu sonuca gore, egitim durumuna gore de yiiksek okul ve daha alt egitim
gorenlerin diger gruplardan daha fazla stres yasadigi tespit edilmistir. Bu duruma
sebep olarak, egitim seviyelerinden kaynaklanan beklentilerinin mevcut durumdan

fazla olmasi etkili muhtemeldir.

H s : Kattlimcilarin kurumda c¢alisma siireleri ile gorev yapisina yonelik

stres kaynaklari arasinda iligki yoktur.

H : Katilhmcilarin kurumda calisilan daire baskanlig: ile gorev yapisina

yonelik stres kaynaklar arasinda iliski yoktur.

H,, : Katilimcilarin kurumdaki unvanlar ile gorev yapisina yonelik stres

kaynaklart arasinda iligki yoktur.

4.1.3.2. Yetki Yapisina Yonelik Stres Kaynaklari ile Kimlik Ozellikleri

Arasindaki liskinin Incelenmesi Hakkindaki Sonuclar

H ,, : Katilhmcilarin cinsiyetleri ile yetki yapisina yonelik stres kaynaklar

arasinda iliski yoktur.

H, : Katihmcilarin yaslar1 ile yetki yapisina yonelik stres kaynaklari

arasinda iligki vardir.

Bu sonuca gore, yetki yapisindan kaynaklanan stres diizeylerine gore
incelendiginde, 25-35 yas ve 45 ve iistii yas gruplarinda stres diizeyi daha fazladir.
20-25 ve 35-45 yas arasindakilerde ise yetki yapisina iligkin stres diizeyi daha
diisiiktiir. Ozellikle 20-25 yas calisanlarinin stres diizeyleri oldukca diisiiktiir. Bu da
calisma hayatlarina yeni bagladiklarindan, ise yonelik beklentileri ve motivasyon

oranlar1 daha {ist seviyede oldugunu gosterir.

H,: Katilimcilarin medeni durumlan ile yetki yapisina yonelik stres

kaynaklart arasinda iligki yoktur.
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H,,, : Katihmcilarin egitim durumlan ile yetki yapisina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, egitim durumuna gore de yiiksek lisans ve daha iistii egitim

gorenlerin diger gruplardan daha fazla stres yasadigi tespit edilmistir.

H,, : Katilmcilarin kurumda calisma siireleri ile yetki yapisia yonelik

stres kaynaklari arasinda iligki vardir.

Kurumda ¢alisma siiresine gore bakildiginda, stres diizeyi yiiksek olanlar
arasinda en yiiksek pay sahibi olanlarin 15 sene ve iistiinde ¢alisanlar oldugu goriiliir.
Y1l azaldikga bu oran azaldigi tespit edilmistir.

H,;: Katihmcilarin c¢ahstiklart daire baskanliklar ile yetki yapisina

yonelik stres kaynaklari arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, Planlama ve Stratejik Cevresel Degerlendirme Dairesi
Baskanlig1 en yiiksek stres payina sahip iken, Endiistriyel Yatirimlar CED Dairesi

Baskanlig1 en az stres diizeyine sahiptir.

H,,, : Katthmcilarin unvanlar ile yetki yapisina yonelik stres kaynaklar

arasinda iligki vardir.

Bu sonuca gore, unvanlara dikkate alindiginda yiiksek derecede strese
maruz kalma siralama olarak; once sehir planlamacilari, sonra uzmanlar ve sube
miidiirleri tarafindan olusturuldugu tespit edilmistir. Sekreter, mimar, teknik
elemanlar, fen bilimcileri gibi diger meslek grubu altinda toplanan grup en diisiik
oranda stres sahibi iken, uzman yardimcilar1 ve miihendisler de diisiik stres orani

tespit edilmistir.
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4.1.3.3. Calisma Kosullarina Yonelik Stres Kaynaklar: ile Kimlik
Ozellikleri Arasindaki iliskinin incelenmesi Hakkindaki

Sonuclar

H: Katlimcilarin cinsiyetleri ile calisma kosullarina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, bayanlarin daha fazla stres yasadigi tespit edilmistir
H . : Katilimcilarin yaslan ile ¢alisma kosullarina yonelik stres kaynaklar

arasinda iligki vardir.

Bu sonuca gore, yaslara gore ise en fazla stres yasayan grup 45 yas ve iistii
grubudur. Artan yasla beraber, calisma kosullarindan kaynaklanan stres diizeyi artig

gostermistir.

H ,,, : Katilimcilarin medeni durumlar ile calisma kosullarina yonelik stres

kaynaklart arasinda iligki yoktur.

H - Katihmcilarin egitim durumlan ile ¢alisma kosullarina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski yoktur.

H,,: Katilmcilarin kurumda c¢alisma siireleriyle, ¢alisma kosullarina

yonelik stres kaynaklan arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, kurumda calisma siirelerine gore farklilik bulunmustur.
Yiiksek derecede stres yasayanlar arasinda 10-15 yil aras1 calisanlarin en biiyiik paya
sahip oldugu tespit edilmistir. 5-10 yil arasi caligsanlarin stres diizeyleri ise diger

gruplara gore en diisiik seviyededir.

H,, : Katihmcilarin ¢alistiklar1 daire baskanligi ile ¢alisma kosullarina

yonelik stres kaynaklar1 arasinda iliski vardir.
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Caligilan daire baskanliina gore, stres diizeyi yiiksek olanlar arasinda
Cevre Envanteri Dairesi Baskanligi calisanlarinin digerlerinden ¢ok yiiksek satir
oranina sahip oldugu goriiliir. Diger daire baskanliklarda calisanlarin stres diizeyleri

genel olarak birbirine yakin olarak tespit edilmistir.

H, : Katihmcilarin unvanlan ile calisma kosullarina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski vardir.

Unvanlara gore sube miidiirlerinin geri kalan gruplardan cok fazla stres
yasadig1 tespit edilmistir. Bagkan ve genel miidiir unvanim tasiyan ¢alisanlarin stres

diizeyleri ise oldukga diisiik bir paya sahiptir.

4.1.3.4. is Ortamma Yonelik Stres Kaynaklan ile Kimlik Ozellikleri
Arasindaki Iligkinin incelenmesi Hakkindaki Sonuclar

H Katilimeilarin cinsiyetleri ile is ortamina yonelik stres kaynaklar

022 °

arasinda iliski yoktur.

H ,, : Katilimcilarin yaslari ile is ortamina iliskin stres kaynaklari arasinda

iliski vardir.

Bu sonuca gore, 35-45 yas arasi calisanlar is ortamindan dolayr yiiksek
derecede stres yasarken, 20-25 yas arasi calisanlar diisiik diizeyde stres yasadiklari

tespit edilmistir.

H Katilimcilarin medeni durumlarn ile is ortamina yonelik stres

024 *

kaynaklart arasinda iligki yoktur.

H Katilimcilarin  egitim durumlart ile is ortamina yonelik stres

025 *

kaynaklar arasinda iliski yoktur.

H . : Katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri ile is ortamina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski vardir.
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Bu sonuca gore, 10-15 yil arasi calisanlar is ortamindan dolay1 yiiksek
derecede stres yasarken, 5-10 yil arasi c¢alisanlar diisiikk diizeyde stres yasadiklar

tespit edilmistir.

H ,, : Katlimcilarin calistiklar1 daire bagkanhg: ile is ortamina yonelik

stres kaynaklari arasinda iligki vardir.

Bu sonuca gore, calisilan daire bagkanligina gore, is ortamindan dolay1
yiiksek diizeyde stres yasayanlar arasinda en yiiksek paya Cevre Envanteri Dairesi
Baskanligi’nin ve Planlama ve Stratejik Degerlendirme Dairesi Baskanligi’nin sahip
oldugu goriiliir. CED ve Plan izleme-Kontrol Dairesi Baskanhig1 calisanlari ise en az
stres sahibi grubu olusturur. Benzer sekilde Altyapt Yatinmlari CED Dairesi

Bagkanlig1 calisanlarinin da stres diizeyi diisiik olarak tespit edilmistir.

H ,, : Katilimcilarin unvanlan ile is ortamina yonelik stres kaynaklari

arasinda iliski yoktur.

4.1.3.5. Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina Olumsuz Etkileri ile
Kimlik Ozellikleri Arasidaki iliskinin incelenmesi

Hakkindaki Sonuclar

H,, : Katilmcilarin cinsiyetleri ile is yerindeki stresin ¢alisma hayati

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

H,,: Kattlimcilarin yaslarn ile is yerindeki stresin c¢alisma hayati

izerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

H;, : Kattlimcilarin medeni durumlart ile is yerindeki stresin ¢alisma

hayati tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, bekéar calisanlar is ortamindan dolayi yiiksek derecede stres

yasarken, evli ¢alisanlar daha diisiik diizeyde stres yasadiklar tespit edilmistir.
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H,, : Katilmcilarin medeni durumlan ile is yerindeki stresin ¢alisma

hayati lizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

H ;; : Katthmcilarin ¢alisma siireleri ile is yerindeki stresin ¢alisma hayati

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

H ,, : Katilimcilarin ¢alistiklar daire baskanliklar: ile is yerindeki stresin

calisma hayat1 iizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

H s : Katilmcilarin unvanlan ile is yerindeki stresin ¢alisma hayati

izerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

4.1.3.6. is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkileri
ile Kimlik Ozellikleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Hakkindaki Sonuclar

H,, : Katlmcilanin cinsiyetleri ile is yerindeki stresin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

H ,, : Kattlimcilarin yaslar ile is yerindeki stresin sosyal hayat iizerindeki

olumsuz etkileri arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, yas ile is yerindeki stresin sosyal hayatlarmi olumsuz
etkileme diizeyleri yiiksek olanlar arasinda 45 yas ve tistii grubun en biiyiik paya
sahip oldugu tespit edilmistir. 35-45 yas arasindakilerde ise ilgili oran en diisiiktiir.
Iki yas grubu birbirine yakin olmasina ragmen ilgili sonuglar1 son derece farkli

cikmugtir.

H ,; : Katilimcilarin medeni durumlart ile is yerindeki stresin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.
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H ,, : Katilimcilarin egitim durumlar ile is yerindeki stresin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

H,,, : Katthmcilarin ¢alisma siireleri ile is yerindeki stresin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, calisma siirelerine bakiliginda is yerindeki stresten sosyal
hayat1 yiiksek derecede etkilenenler arasinda 10-15 yil aras1t ve 1-5 yil arasi
calisanlarin onde geldikleri goriiliir. 5-10 y1l arasinda calisanlarin olumsuz etkilenme

diizeyleri ise en az paya sahiptir.

H,, : Katilmcilarin calistiklar1 daire baskanhigi ile is yerindeki stresin

sosyal hayat iizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

H ,, : Katilimcilarin unvanlari ile is yerindeki stresin sosyal hayat iizerinde

ki olumsuz etkileri arasinda iliski yoktur.

4.2. OZET YARGI VE ONERILER

Giintimiizde c¢alisanlar hangi meslekte olurlarsa olsunlar, hayatlarinin
onemli bir kismin1 kendi yetenek ve sinirlarimi zorlayarak devam ettirmektedir. Birey
ister kamu ister 0zel sektoriin bir calisan1 olarak yasamini kazansin, stres kavrami

kisinin is yasami yoluna mutlaka ¢ikacaktir.

Stresin yas, cinsiyet ve meslek ayirimi yapilmaksizin, herkesi etkileme giicii

vardir. Bu sebeple stres belki de en ¢ok rastlanan sosyal problemdir.

Genel olarak stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal yap1 dengesini bozarak
ortaya cikar. Kigiler i ve 6zel hayatini, zorlastiran, miicadele odakli ¢ok sayida

olayla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ilgili bu zorluklarin iistesinde gelmek icin gerekli
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donanima sahip olunsa bile calisan her zaman basarili olamayabilir ve strese yenik

diisebilir.

Unutmamak gerekir ki yaptigimizla yapmak istedigimiz, oldugumuzla
olmak istedigimiz arasinda ¢ok biiyiik bir frak varsa stres icin sartlar hazir demektir.
Calisma hayatin ¢ok sayida stres faktorii bulunmasina ragmen bir kurumda gorev

yapan calisan ve yOneticilerin yasadig stres faktor dereceleri farklidir.

Yapilan anket calismalar1 sonucunda elde edilen veriler de bu goriisleri
kanitlar niteliktedir. Bu boliimde sonuglar kisminda anketteki ifadelere verilen cevap

oranlarina gore sorun tespit edilen konulara Sneriler getirilmeye ¢alisilacaktir.

4.2.1. Gorev Yapisina iliskin Stres Kaynaklarina iliskin Oneriler

Ankete katilanlarin “Asir is yiikii, is yasamimda strese yol acmaktadir.”

Ifadesine %86,4’ii tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabini vermistir.

Buna sonuca gore orgiitte,

“Yonetim, is gerekleriyle personelin yeteneklerini uyumlu bir diizeyde
tutabilmelidir.”78Aslr1 is ylikiiniin olusturdugu stresin etkilerini azaltmada kullanilan
bir yontem olarak is dagitiminin adil ve uygun olmasi, ise uygun ve egitilmis
personelin se¢imi ve yiikseltilmesi ile ilgili kararlarin profesyonelce verilmesine
yonelik gerekli Onemin verilmesi durumunda ilgili stres faktoriinii etkisiz hale

getirmede katki saglanabilir.

"8 Jsikhan, Calisma Hayatinda......... , Ankara, Sandal Yayimlari, 2004, s. 237.
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Bir goriise gore,

“Yerine gore yoneticiler, ekip calismasina yatkin olmayan kisileri, kendi
yetenekleri ve tercihleri dogrultusunda, bireysel olarak c¢alisabilecekleri islere

yonlendirmeleri yararh olabilir.””

Ankete katilanlarin “Isimin sikici olmasi strese yol acmaktadir.”

[fadesine %55’i tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabini vermistir.

Bu sonuca gore oOrgiitte,

“Is zenginlestirme hem isin icerdigi sorumluluk tanima, basar1 firsat1 gibi
etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi, gorevin anlamliligi, 6zerklik gibi
isin 6ziine iliskin niteliklerin gelistirilmesini ic;erir.”80

Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin yapilandirilmis islere gore stres
kaynaklariin azaltilmasimi saglayarak ilgili stres faktoriinii etkisiz hale getirmede

fayda saglayabilir.

Ankete katilanlarin “Ucretimin yetersiz olmasi strese yol acmaktadir.”

[fadesine %72,8’i tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabini vermistir.
Bu sonuca gore oOrglitte,
Unutulmamalidir ki “Ucret is gorenler icin, orgiitiin iiretimine yaptigi

katkinin hak edilmis odili ve karslllgldlr.”glorgﬁtte performans degerleme

sonuglarinin yaygin olarak kullanildig: iicret yonetimi tercih edilmelidir.

7 Ustiin Dokmen, Kiiciik Seyler 1, Istanbul, Sistem Yayincilik, 2005, s. 169.
O Aydm, is ...... , Ankara, Pegem A Yayimlari, 2002, s. 165.
81 Aydin, is ...... , Ankara, Pegem A Yayimlari, 2002, s. 49.
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Bir goriise gore,

Is degerlemesi, bir isin diger islere gére degerlerini belirlemek icin
bicimsel ya da sistematik olarak karsilastirilmasini igerir. Dogal olarak
orgiitsel amaclara en fazla katkiyr saglayan is, diger islere gore daha
onemlidir. Ve daha fazla iicrete layrktir. Orgiitsel amaglarin
gereklestirilmesinde en fazla katkiyr yapan ise ¢ok iicretin 6denmesi, esit
ise esit ticret ilkesinin uygulanmasinin 6ziidiir.

Kisilerin maddi kazanclarinin  orani, onlarin performanslart ile
iliskilendirilip, performansi hedeflenen diizeyde olmayanlarin maasina ortalama bir
artis, performansi yiiksek olanlarin ise daha yiiksek bir maas almalari tercih edilerek

ilgili stres faktoriinii etkisiz hale getirmede katki saglayabilir.

Ankete katilanlarin “Calisma saatlerimin uzun ya da diizensiz olmasi
strese yol acmaktadir.” ifadesine %43,2’si tamamen katiliyorum ve kismen

katiliyorum cevabini vermistir.

Bu sonuca gore orgiitte,

Devlet dairesinde is saatlerinin diizenli olmasindan dolayi ilgili ifade 6nemli

bir stres faktorii olarak ¢aligsanlar tarafindan kabul edilmemistir.

Ankete katilanlarin “Cahisma kosullarimin agir olmasi strese yol

2

acmaktadir.” Ifadesine %58’si tamamen katiiyorum ve kismen Kkatiliyorum

cevabini vermistir.
Bu sonuca gore oOrgiitte,
Is ortaminin fiziksel oOzellikleri, is stresinin azaltacak sekilde

diizenlenmelidir. Is ortamindaki 151k, ses, nem, sicaklik, kullanilan renkler, is arag-

gereglerinin yeterliligi ve uygunlugu ve benzeri ¢evresel kosullar, calisanlarin stres

82 Halil Can, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, Ankara, Siyasal Kitabevi, 1998, s. 208.
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diizeyinde olumlu diizeyde etkili olacagindan ilgili stres faktoriinii etkisiz hale

getirmede fayda saglayabilir.

Bir goriise gore,

“Sosyal bir organizasyon olan kurumun yapi, teknoloji, ortam ve insan

kaynagi ile biitiin olugturmasi gereklidir.”83

Ankete katilanlarin “Is statiimiin diisiik olmas1 strese yol acmaktadir.”

[fadesine %39’u tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabini vermistir.

Bu sonuca gore oOrglitte,

Is statiisiinden dolay: ilgili ifade 6nemli bir stres faktorii olarak calisanlar

tarafindan kabul edilmemistir.

4.2.2. Yetki Yapisina lliskin Stres Kaynaklarina iliskin Oneriler

Ankete katilanlarin ‘“Karar verme ve kararlara katilim konusunda
yetkilerimin kisith olmasi strese yol acmaktadir.” ifadesine %60,5’i tamamen
katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabim vermistir.

Bu sonuca gore oOrglitte,

Karar yetkisine sahip olan is gorenler, kars1 karsiya olduklar karar verme
durumunda hem kisisel basar1 hem de oOrgiitsel verimlilik acisindan en uygun

secenegi kararlastirmak zorundadirlar.

Calisma hayatinin kalitesinin gelistirilmesi i¢in kurumsal diizeyde somut

olarak yapilabileceklerin basinda ekip calismasi uygulamalarina agirlik vermek

83 flhami Findikez, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, Alfa Kitabevi, 2003, s. 41.
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gerekir. Ekip calismasiyla sorumlulugun paylasilmasi saglanacaktir. Daha fazla
calisan yaptig1 iste karar verme ve kararlara katihimda yiiksek oranda pay sahibi

olunmasi saglanarak ilgili stres faktoriinii etkisiz hale getirmede katki saglanabilir.

Ankete katilanlarin “Cok fazla sorumluluk almaktan dolay1 stres
yasamaktaymm.” ifadesine %43,2’si tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum

cevabini vermistir.

Bu sonuca gore oOrgiitte,

Sorumluluk almaktan dolay: ilgili ifade Onemli bir stres faktorii olarak
calisanlar tarafindan kabul edilmemistir. Bu sonug ise genel olarak is yogunlugunun

rahatsiz edici boyutta olmadiginin bir ifadesidir.

Ankete katilanlarin “Ustlerimin degerlendirmedeki adaletsizliginden
rahatsizhk duymaktaymm.” ifadesine %58’i tamamen katiliyorum ve kismen

katiliyorum cevabini vermistir.

Bu sonuca gore orgiitte,

Ideal bir yonetici profili, tiim ¢alisanlarina esit yakinlikta olmahdir. Dikkat
edilmesi gereken unsur, ¢alisan i¢in yonetici tarafindan takdir edilmesi, yaptig1 isin

yonetici tarafindan begenilmesi motivasyon derecesini artirdigidir.

Genel olarak is ortaminda akrabalik, hemserilik, politik yakinlik gibi
nedenlerle bir grup is gorenin kayrimasi da calisanlarin adalet duygusunu
zedelemektedir. Yoneticiler bu konularda adil olduklan takdirde ilgili stres faktoriinii

etkisiz hale getirmede asama kaydedilebilinir.

Ankete katilanlarin “Gorevimin sorumluluk simirlarmin iyi cizilmemis
olmas beni celiskiye diisiirmektedir.” ifadesine %51,9’u tamamen katiliyorum ve

kismen katiliyorum cevabini vermistir.
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Bu sonuca gore oOrgiitte,

Dikkat edilmesi gereken temel unsur, “Gorev tamimi; goreve iliskin
tanimlayici bilgi, gérevin konusu, gorevin gerektirdigi davraniglar ve cabalar, yetki

ve sorumluluklar, yaptirim giiciinii kapsar.”84

Bir goriise gore,

“Yetkilendirme islemi calisanlarla yonetici arasinda karsilikli  bir
anlagsmadir. Bu anlagsmada taraflarin yanlis anlamalardan ka¢inmalarindan agik bir

iletisim gereklidir.”®

Genel olarak bu konuda pek fazla sikinti yasanmamakla beraber mevcut
sorunu gidermek amaciyla gorevi yapan personelin ise iliskin davrams, eylem,
prosediir, icerik, kapsam, yetki ve sorumluluklarini bilmesi gerekir. Gorev taniminda
s6z konusu isi yapacak calisandan yapmasi beklenenler tamimlanir. YOnetim
tarafindan gercekgi bir is analiziyle gorevin sorumluluk alani ¢izildigi taktirde ilgili

stres faktoriinii etkisiz hale getirmede katki saglanabilir.

Ankete katilanlarin “Yoneticilerin her zaman ve her durumda hakh
olmasi bir stres sebebidir.” ifadesine %60,5’i tamamen katiliyorum ve kismen

katiliyorum cevabini vermistir.

Bu sonuca gore oOrglitte,

Ozellikle yoneticilerin motivasyona yonelik yaptigi en sik hata ise sudur;

“Yoneticiler, calisanlara kendilerinden neler beklediklerini sdylemezler. Ortaya

standart koymazlar. Onlara genellikle kendi amaclarini ve hedeflerini belirtmezler.”*®

84 Findiket, insan ...... , Istanbul, Alfa Yayimlari, 2003, s. 146.
85 Selen Dogan, Personel Giiclendirme, Istanbul, Sistem Yayncilik, 2003, s. 50.
% Barutgugil, is Hayatinda. .....,, istanbul, Kariyer Yayimlari, 2002, s. 186.
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Bir goriise gore,

“Ben sadece carkin diglerinden biriyim, uygulayacagim en iyi strateji,
basimi 6niime egmek ve dikkat ¢cekmemektir diisiincesinin temel nedeni yOnetici

odakli basarisizliktir.”’

Stres, orgiitte calisanlar acisindan degerlendirilecek olursa, orgiitlerin iklimi,
daha cok yoneticilere bagli olarak ortaya cikar. Onlar, orgiitler i¢in, ya moral ve
mutluluk / huzur, ya da stres ve sikinti kaynagidir. Dolayisiyla, onlarin iginde

bulundugu psikolojik durum, hiyerarsik olarak alt kademelere yayilir.

“Ideal bir yonetici sosyal bir kisilik olmasinin yaninda, ne istedigini, neyi

nasil yapabilecegini bilen, sakin, tutarli, yenilige acik olmalidir.”®®

Yoneticiler, is gorenlerin kararlara katilmasim1 saglamasi, Orgiitiin
amaclarim gergeklestirmede girisim ve yaraticilik yeteneklerini kullanmasina olanak
hazirlamahdir. Iyi diizenlenmis bir katilim ortamu, is gorenlerin stres diizeyini

azaltacaktir.

4.2.3. Calisma Kosullarina iliskin Stres Kaynaklarma Oneriler

Ankete katilanlarin “Verilen isi yapmada zaman baskis1 duymam strese
yol agmaktadir.” Ifadesine %62,9’u tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum
cevabini vermistir.

Bu sonuca gore orgiitte,

Zaman yoOnetimi faktOriiniin 6n plana alinmasi gerektigi diisiiniilebilir.

“Calisanlar olarak, hayir demeyi 6grenmek, o giin i¢in yiiksek oncelik tagiyan isleri

87 Michael Hammer ve James Champy, Degisim Miihendisligi: is idaresinde Devrim icin Bir
Manifesto, Istanbul, Sabah Kitapgilik, 1997, s. 69.
88 Ulgen ve Mirze.....,, Isletmelerde...... ,8.375.
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yapip bitirmedikge, alt gruplara gegcmemek, is ile problem ve kesintilere 6nceden
tahmini bir zaman ayirmak, her giin dinlenmeye zaman aylrmak.”ggKﬁgijk ama

onemli detaylardir.

Zamant iyi kullanmak, ama¢ ve Onceliklerin saptanmasiyla saglanir. Bu

sebeple, calisan giin i¢indeki zaman kredisini profesyonelce titketmelidir.

Ankete katilanlarin “Yeteneklerimin is gereklerine uygun olmamasindan
dolay: stres yasamaktayim.” Ifadesine %29,6’s1 tamamen katiliyorum ve kismen

katiliyorum cevabini vermistir.
Bu sonuca gore orgiitte,

llgili ifade ©nemli bir stres faktorii olarak calisanlar tarafindan kabul
edilmemistir. Calisanlara gore yeteneklerinin is gereklerine uygun oldugu

diisiincesinin baskin oldugunu ifade etmektedir.

Ankete katilanlarin “Cahstigimin karsihgim alamamaktan dolay1 stres
yasamaktaymm.” Ifadesine %50,7’si tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum

cevabini vermistir.
Bu sonuca gore oOrgiitte,

Maaslar konusuna verilen cevaplarla beraber incelendiginde genel olarak bu

kurumdaki maaslarin istisnalar diginda tatmin edici seviyede oldugu sdylenebilir.

Ankete katilanlarin “Bundan sonra da su anda yapmus oldugum isi
yapmaya devam etmek isterim.” Ifadesine %48,1’i tamamen katiliyorum ve

kismen katiliyorum cevabini vermistir.

% Baltas ve Baltas, Stres ve ....... , S.285.
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Bu sonuca gore oOrgiitte,

Isine devam etmek isteyenlerin oram daha az olmasina ragmen bu oran
onemli bir sorunu tam olarak temsil etmemektedir. Ilgili ifadeye yonelik is
rotasyonlarin1 gerekli birimlerde yapilmasi takdirde sorunun coziimiinde asama

kaydedilebilir.

4.2.4. is Ortamina iliskin Stres Kaynaklarma Oneriler

Ankete katillanlarin  “Is ortamimin  huzursuz olmasi strese yol
acmaktadir.” ifadesine %74,1’i tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum

cevabini vermistir.

Bu sonuca gore oOrglitte,

Is yerindeki toplumsal destegin 6nemsenerek tesvik edilmelidir. Ozellikle is

arkadaslan ve yoneticilerden gelen manevi destekler stres diizeyini azaltabilir.

Ankete katilanlarin “Is arkadaslarimla anlasamamam strese yol
acmaktadir.” ifadesine %60,5’i tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum

cevabini vermistir.

Bu sonuca gore oOrglitte,

Orgiit is ile ilgili problemleri ¢alisanlariyla birlikte ¢oziim aramaya daha cok
onem vermelidir.“Is gorenler bir kiimenin bir ya da daha ¢ok iiyesi tarafindan
desteklendiginde 6nemli Olgiide etkilenir. Kiime icinde sorunlar paylasilir ve diger
insanlarla olmak seving verir. Is yerinde bu tiir bir destek yoksa ¢alisana stresli bir

ortam olusabilir.””

90Ayd1n, | RO Ankara, s. 65.
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Ankete katilanlarm “Is yerinde dedikodu yapilmasi strese yol
acmaktadir.” Ifadesine %72,9’u tamamen katihyorum ve kismen katiliyorum

cevabini vermistir.

Bu sonuca gore oOrglitte,

Dedikodu daha cok fikirlerin beyan edilmesine asir1 simirlamalar getirilen
durumlarda yapildigr varsayilmaktadir. Dedikodu, gercek olup olmadigr bilinmeden
insanlar1 kotiilemek ve suclamaktir. Oneri olarak calisma ortaminin iletisime acik
olmasi saglanarak, demokratik bir 6rgiit ortaminda daha az dedikodu yapilacag fikri

savunulabilinir.

Hangi orgiit olursa olsun, neden kaynaklandigi bilinmeyen, taleplerle
karsilagabilir. Yoneticiler bunu anlamak icin beli zaman araliklarinda anket

yontemine bagvurabilirler.

Bir goriise gore yapilacak anketin igerigi kisaca su sekilde olmalidir;

“Orgiitiin calisanlarina kars1 tutumu, orgiit ici iliskiler, hedefler ve

beklentiler.”"

Yoneticiler, oOrgiitin  demokratik bir sekilde yapilanmasina Snem

vermelidirler.

Ankete katilanlarin “Is paylasiminda uyumsuzluk olmasi strese yol
acmaktadir.” ifadesine %55,5’i tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum

cevabini vermistir.

°! Harvey Mackay, is Hayatinda Oltadaki Kopekbaliklari, cev. Siikrii Koyupinar, istanbul, Epsilon
Yayncilik, 1994, s. 80-82.
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Bu sonuca gore oOrgiitte,

Takimin ruhunun adapte edilmesiyle ilgili stres faktoriinii azaltmaya yonelik

bir katki saglayabilir.

Ankete katilanlarin “Is yerinde iistlendigim rollerin baskasiyla catismasi
strese yol acmaktadir.” Ifadesine %46,9’u tamamen katiiyorum ve kismen

katiliyorum cevabini vermistir.

Bu sonuca gore oOrglitte,

Rol catismasi yine yOnetimin tavriyla paraleldir. Eger yonetim, rol
catismalarimi azaltir ve kurumsal rolleri agiklifa kavusturursa, bu etmenlere bagh
stresi de ortadan kaldirabilir. Yonetici “Her isten ne beklendigi, bir isi yerine
getirmek icin hangi bilginin ve destegin gerekli oldugu ortaya koymali ki is goren
birbiriyle catisan taleplerle ve ne yapmasi gerektigi konusunda belirsizlikle bas basa

2
kalmasin.””

Bir goriise gore,

Di1s diinyadaki tartigmalar belirgindir, onlar hakkinda bagskalariyla
konusur ve c¢Oziimii igin degisik yontemler kullanabiliriz. Bu
uygulanmadigi takdirde i¢ catismalara sebep olabilir. Gereksinimler
arasinda olusan siirtisme i¢ catismanin kaynagini olusturur. Kazan /
Kazan politikas1 uygulanarak catismadan dolay1 olusabilecek stres orani
azaltilacaktir.”®

Ankete katilanlarin “Is yerinde dalkavukluk yapanlarin terfi etmesi
benim icin stres kaynagidir.” ifadesine %71,6’s1 tamamen katiliyorum ve kismen

katiliyorum cevabini vermistir.

“[sikhan, Cahsma Hayatinda....... , 8. 234.
% Dogan Ciiceloglu, icimizdeki Cocuk, istanbul, 2004, s. 178.
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Bir goriise gore,

“Arastirmacilar, insanlarin kendilerini pohpohlayan kisileri daha c¢ok

sevdikleri ve aksini gosteren giiclii belirtiler olsa da samimi olduklarina inamirlar. Is

yerinde goze girmenin dalkavukluk payinin 6nemli oldugunu Vurgulamaktadur.”94

Bir kisim c¢alisan tarafindan yoOneticiye yaranma ve dalkavukluk
yapilmasinin temel sebebi yoneticilerin bu yonde olumlu bir tavir takinmalarindan
ileri geliyor olabilir. Halbuki ideal bir yonetici is gorenlerin diiriist davranmasini
tesvik etmelidir. Yonetici, calisan1 degerlendirirken performans, iste yeterlilik gibi
kavramlar1 g6z Oniine tuttugu takdirde ¢alisanlarda bir tiir sahtekarlik olan dalkavuk

tutumundan bir siire sonra vazgececektir.

4.2.5. Is Yerindeki Stresin Calhisma Hayatina Olumsuz Etkilerine iliskin

Oneriler

Ankete katilanlarin, tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabinin

ilgili ifadelerin toplam yiizde oranlar1 asagidaki gibidir;

“Calisma performansim diisiiriir.” Ifadesine %93,8’i

“Gorevlerin anlasilmasinda karisikhk yaratir.” ifadesine %79’u

“Yapilan islerde tatmin duyulmamasina neden olur.” Ifadesine %88,9’u

“Ise konsantre olunamamasina neden olur.” ifadesine %96,3’ii

“Calsirken hata yapma riskini arttirir.” ifadesine %91,3’ii

“Ozgiiven eksikligi yaratir.” ifadesine %76,5’i

% Ann Demarais ve Valerie White, ilk izlenimler: Yeni Tamstigimiz Biri Sizin Hakkimizda Ne
Diisiiniiyor, cev. Burcin Tarhan Tanlasa, [stanbul, Kuraldis1 Yayincilik, 2004, s. 90.



170

“fs arkadaslariyla sorunlar yaratir.” ifadesine %90,2’si

“fs ve yasanm diizenleyememe riskini arttirir.” ifadesine %77,7’si

“Basarisizhig1 cok fazla sorun haline getirir.” Ifadesine %65,5’i

“Ekip calismalarinda sorumluluk almaktan kacinmaya sebep olur.”
Ifadesine %77,7’si tamamen katillyorum ve kismen katiliyorum cevabmi tercih

etmislerdir.

Genel olarak yukaridaki hesaplanan oranlar incelendiginde is yerinde stresin
calisma hayatin1 olumsuz etkileyecegi fikrine tamamen katilimin oldugu tespit edilir.
Katilmin yiiksek yiizdelere sahip olmasinin sebebi calisanlarin  kendi 1is
yasamlarindan gecmiste bu gibi deneyimlerinin olmasi ve is yerinde stresin olumsuz

etkilerini birebir yasamis olma ihtimalleri olabilir.

Bu baglamda calisma hayatindaki stresin olumsuz etkilerini géz Oniinde
bulundurulmalidir. Orgiitte stres oram yiiksek bulanan birimlerdeki calisanlarin
fikirlerine diizenli olarak bagvurulmalidir. Kisilerin mevcut beklentileri ve
motivasyon arttiric1 unsurlarin neler olabilecegi konularinda ¢alisanlarla ortak bir
paydada bulusma saglanmalidir. Boylelikle stres oraninin azaltilmasi ve dolayisiyla

calisma performansinin arttirilmasi saglanabilir.

Ayrica egitim durumuna uygun olarak kisilere yetkilendirme verilebilir. Bu
baglamda yetki yapisindan kaynaklanan stres diizeyinde azalma olacagina yonelik bir

asama kaydedilebilinir.

25-30 yas aras1 calisanlarin yetki yapisindan dolay1 stres yasadigi goz
oniinde bulunduruldugunda, calisanlarin belli bir deneyim elde ettikten sonra
kendilerini hazir gormelerine ragmen yetkilendirilmedikleri diisiinebilirler.
Yoneticilerin bu soruna Onem verip ilgili gruba yetkilendirme firsatlar

taniyabilmelidirler.
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Bir goriise gore is yasaminda basari,

“Hedefe giden yolda ¢alisanin, kisiligi, olumlu diisiinceleri, miicadele ruhu

ve yaraticilik niteliklerinin biitiinii is yasamindaki basarinin 6nemli unsurlaridir.””

Cevre Envanteri Dairesi Bagkanligi ve Planlama ve Stratejik Degerlendirme
Dairesi Bagkanlig1 calisanlarinin is ortamindan kaynaklanan stres diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu daire baskanliklarda kisilerin sikayetleri ve istekleri goz
oniinde bulundurularak yapilacak yenileme calismalariyla kisilerin stres diizeylerini

ve onun yarattig1 olumsuz etkileri azaltabilir.

Yukaridaki tavsiye amach Onerilere ek olarak oOrgiitteki strese karsi

almabilecek bir takim detaylar sunlar olabilir;

Is yerinde neseli bir ortam olusturmak; drnegin bir mizah odas1 6rgiitte yer
almasi,
-lletisim firsatlarinin orgiitte yer almasi; el kitaplar, uygulamali takim

calismalari, mesleki danismanlik hizmeti verilmesi,

-Kisisel gelisime yonelik egitimlerin 6rgiit tarafindan saglanmast,

Kisisel gelisimin yaratici fikirlerle paralel oldugu kabul edilebilir.

Bir goriise gore,

Is yerinde yaraticiigin gelistirmek icin kat1 hiyerarsiyi kaldirmak igin
orgiitte yapt ve anlayis degisikligine gidilmeli. Calisanlarin temel
ihtiyaclar1 ~giderilmelidir. Orgiitte yaratict kisiler model olarak
kullamlmali. Yaraticihk ddiillendirilmelidir.*®

-Kariyer planlamasina 6nem verilmesi,

°> Ahmet Serif izgoren, Avacunuzdaki Kelebek, Ankara, Elma Yaymevi, 2004, s. 63.
% Ustiin Dékmen, Yarma Kim Kalacak? Evrenle Uyumlasma Siirecinde Varolmak, Gelismek,
Uzlasmak, Istanbul, 2004, s. 338.
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-Isi zenginlestirerek diizenlemek,

-Stres danismanlik hizmeti verilmesi,

-Is ortamindaki siirtiismelerin uzun siireli olmamasina dikkat edilmesi,

-Calisanlarin tesvik edilmesi,

Bir goriise gore,

“Calisanlar parasal olarak ddiillendirmenin yaninda onlara deger sorumluluk

ve terfi vererekten tesvik edilebilir.”’

4.2.6. is Yerindeki Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkilerine

iliskin Oneriler

Ankete katilanlarin, tamamen katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabinin

ilgili ifadelerin toplam yiizde oranlar1 asagidaki gibidir;

“Huzursuzluk dogurur.” fadesine %93,9’u

“Hayattan alinan zevki azaltir.” ifadesine %79’u

“Aileye olan ilgiyi azaltir.” ifadesine %69,1’i

“Qlaylar siirekli ertelemeye sebep olur.” Ifadesine %60,5’i

“iletisim kurmakta etkili olamamaya neden olur.” fadesine %67,9’u

“Sosyal iliskilerde basarisizhiklara sebep olur.” ifadesine %65,5’i

7 Ron Coleman ve Giles Barrie, Yéneticinin Kilavuzu: iyi Bir Yonetici Olmak icin 525 Kural,
cev. Mehmet Harmanc, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1996, s. 164.
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“Depresyona neden olur.” Ifadesine %76,5’i

“i(;ki ve sigara kullanimim arttirir.”’ifadesine %55,6’s1

“Cesitli saghk problemlerine neden olabilir.” Ifadesine %86,4’ii tamamen

katiliyorum ve kismen katiliyorum cevabini tercih etmistir.

Genel olarak yukaridaki hesaplanan oranlar incelendiginde is yerinde stresin

sosyal hayat1 olumsuz etkileyecegi fikrine tamamen katilimin oldugu tespit edilir.

Calisanlarin  sosyal faaliyetlere katilmasi tegvik edilmeli, miimkiin
oldugunca bu imkanlar orgiit tarafindan kendilerine sunulmalidir. Is hayatinda stresli
olan bireylerin bunu ig hayatlarina yansittiklar1 nasil goriilmiigse, sosyal hayatinda

mutlu ve basarili kisiler bu ruh halini is hayatlarina da yansitacaktir.

-Is gorenin hafizas1 zayiflamissa onu kuvvetlendirmek icin kursa gidilmesi,

-Kisisel gelisime daha fazla yonelmek,

Bir goriise gore,

“Kisisel gelisim, 6zellikle yetigkin egitiminde kullanilan bir aragtir. Kisisel
gelisim bireysellesmeye katkida bulunmakta, kendine giivenen insanlarin
yetistirilmesine yardime1 olmaktadir.” %

-Is ile ilgili sorunlarin sosyal hayata tasinmamasi,

-Eve ig getirmeme unsurunun 6nemsenmesi,

-Bedeni mutlaka hareket ettirmek i¢in kisinin fiziksel yapisina uygun bir

spor ile ilgilenmesi,

%8 Ustiin Dokmen, Kiiciik Seyler 2, Istanbul, Sistem Yayncilik, 2006, s. 76.
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Bir goriise gore,

Egzersiz yaparken bedeniniz kendinizi iyi hissetmenizi saglayan endorfin
maddesini daha fazla iiretir. Egzersiz yapip yoruldugunuzda daha ding
olacaksinmiz. Siirekli hareket halinde olmak egzersiz degildir. Kosmak,
bisiklg:)te binmek, bedene esneklik verecek hareketler dogru sonucu
verir.

-Zeka oyunlarina agirlik vermek,

-Oyunun yalnizca ¢ocuklar i¢i degil yetiskinler icinde bir ihtiya¢ oldugunu
kabul etmek,

-Diisiinmeye zaman ayirmak,

Bir goriise gore,

Zamaninizin bir boliimiinii diisiinmeye ayirin. Deger duygusunu yitirmek
bagka bir stres iireticidir. Is kosusturmasi icinde insan bazen kendisinin
oliimli bir varlik oldugunu, ni¢in ¢alistigini, kisisel olarak neye ulasmak
istedigini unutur. Diigiinmeye zaman ayirin.

4.2.7. Katihmcilarin Kimlik Ozellikleri ile Stresin Nedenleri ve

Olumsuz Etkileri Arasindaki iliskilere Deggin Oneriler

4.2.7.1. Gorev Yapisina Yonelik Stres Kaynaklari ile Kimlik Ozellikleri

Arasindaki iliskilere Deggin Oneriler

H,, : Katilmcilarin egitim durumlan ile gorev yapisina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, egitim durumun yiiksek okul ve daha alt derecede egitim

gorenlerin diger gruplardan daha fazla stres yasadig1 tespit edilmistir. lgili sonuca

9 Kate Kenan, Stresle Basa Cikma, ¢cev. Seckin Aydin, Istanbul, Remzi Ki}apevi, 1999, s.43.
100 Margaret Palmer ve Beverly Hyman, Yonetimde Kadinlar, ¢cev. Vedat Uner, Istanbul, Rota
Yayincilik, 1993, s. 87.
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sebep olarak, yoneticilerin egitim seviyelerinden kaynaklanan beklentilerinin mevcut
durumdan fazla olmasi etkili muhtemeldir. Oneri olarak gorev dagiliminda
ihtisaslasmaya agirhik verilerek tespit edilen stres kaynagi daha az seviyeye

cekilebilinir.

4.2.7.2. Yetki Yapisma Yonelik Stres Kaynaklar ile Kimlik Ozellikleri
Arasindaki iligkilere Deggin Oneriler

H Katilimcilarin yaslan ile yetki yapisina yonelik stres kaynaklari

09 *

arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, yetki yapisindan kaynaklanan stres diizeylerine gore
incelendiginde, 25-35 yas ve 45 ve iistil yas gruplarinda stres diizeyi daha fazladir.
20-25 ve 35-45 yas arasindakilerde ise yetki yapisina iligkin stres diizeyi daha
diisiiktiir. Ozellikle 20-25 yas calisanlarinin stres diizeyleri oldukca diisiiktiir. Bu da
calisma hayatlarina yeni bagladiklarindan ve beklentileri ve heveslerinin kirilmamais

olmasindan dolay1 olabilir.

Oneri olarak stres diizeyi yiiksek olarak tespit edilen 25-35 yas ile 45 ve
istll yas grubuna ait calisanlarla birlikte yetki yapis1 gozden gecirilip ortak bir
paydada ¢oziim bulunmasi saglanmalidir. Yetkilerinin paylasimi veya azaltilmasi
gibi detaylara agirlik verilmelidir.

H Katilimcilarin egitim diizeyi ile yetki yapisina yonelik stres

011 *

kaynaklar arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, egitim diizeyine gore de yiiksek lisans ve daha {ist egitim

gorenlerin diger gruplardan daha fazla stres yasadigi tespit edilmistir.

Oneri olarak stres grubu yiiksek olan gruplarin yetki yapisina yonelik yeni

yapilanmalar saglanmasinda fayda goriilmektedir.
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H, : Katihmcilarin kurumda ¢alisma siireleri ile yetki yapisina yonelik

stres kaynaklar1 arasinda iligki vardir.

Bu sonuca gore, kurumda calisma siiresine gore bakildiginda, stres diizeyi
yiiksek olanlar arasinda en yiiksek pay sahibi olanlarin 15 sene ve iistiinde ¢alisanlar

oldugu goriiliir. Y1l azaldik¢a bu oranin azaldig: tespit edilmistir.

Oneri olarak ilgili gruba isin akisini bozmayacak sekilde 1limli bir is

zenginlestirmesi yapilmalidir.

H,: Kattlmcilarin calistiklart daire baskanliklari ile yetki yapisina

yonelik stres kaynaklar arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, Planlama ve Stratejik Cevresel Degerlendirme Dairesi
Baskanligi en yiiksek stres payina sahip iken, Endiistiriyel Yatirimlar CED Dairesi

Baskanlig en az stres diizeyine sahiptir.

Oneri olarak ilgili grubun gorev tammlar1 tekrar incelenip gerekli
durumlarda caligsanlarin yetkilerinin arttirnlmasi1 veya azaltilmasina bagimsiz bir

platformda yine ¢alisanlarla birlikte ¢6ziim aranmalidir.

H,, : Kattlimcilarin unvanlan ile yetki yapisina yonelik stres kaynaklart

arasinda iligki vardir.

Bu sonuca gore, unvanlar dikkate alindiginda yiiksek derecede stres oran
olarak; once sehir planlamacilari, sonra uzmanlar ve sube miidiirleri tarafindan
olusturuldugu tespit edilmistir. Sekreter, mimar, teknik elemanlar, fen bilimcileri gibi
diger meslek grubu altinda toplanan grup en diisiik oranda stres sahibi iken, uzman

yardimcilar1 ve miihendisler de diisiik stres orani tespit edilmistir.
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Oneri olarak yetki yapisinin orantili olup olmadiginin arastirilmasi yapilarak

takim ruhunun orgiitte insa edilmesine gayret gosterilmelidir.

4.2.7.3. Cahisma Kosullarina Yonelik Stres Kaynaklari ile Kimlik
Ozellikleri Arasindaki iliskilere Deggin Oneriler

H Katilimcilarin cinsiyetleri ile calisma kosullarina yonelik stres

015 *

kaynaklar arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, bayanlarin daha fazla stres yasadig tespit edilmistir.

Oneri olarak, ilgili grubun rol belirsizligi, iistlenilen gorevin kaygi derecesi,
duygusal yapilan incelenerek gerekirse bayan calisanlarla bu duruma ortak bir

¢Oziim aranmak fayda saglayabilir.

H ,, : Katilimcilarin yaslar ile ¢alisma kosullarina yonelik stres kaynaklar

arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, yasa orantili olarak en fazla stres yasayan grup 45 yas ve
istll grubudur. Artan yagla beraber, ¢calisma kosullarindan kaynaklanan stres diizeyi

yiikselis kaydedilmistir.

Oneri olarak stresli gruba motivasyonu arttiracak faktorler uygulanarak stres

diizeyleri normal bir seviyeye indirilebilinir.

H,,: Katilimcilarin kurumda c¢alisma siireleriyle, ¢alisma kosullarina

yonelik stres kaynaklar arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore,
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Yiiksek derecede stres yasayanlar arasinda 10-15 yil arasi c¢alisanlarin en
bilyiik paya sahip oldugu goriiliir. 5-10 y1l aras1 ¢alisanlarin stres diizeyleri ise diger

gruplara gore en diisiik seviyededir.

Oneri olarak bu gruba, orgiitteki amag ve beklentileri sorularak bu sonuca
gore Orgiitiin amag ve beklentilerine gore ne derecede yakin veya uzak oluslan tespit

edilerek sorunu kaynaginda ¢6ziilmesi fayda saglayabilir.

H,, : Katihmcilarin calistiklar1 daire baskanhigi ile c¢alisma kosullarina

yonelik stres kaynaklan arasinda iliski vardir.

Caligilan daire baskanligina gore, stres diizeyi yiiksek olanlar arasinda
Cevre Envanteri Dairesi Baskanligi ¢alisanlarinin digerlerinden ¢ok yiiksek satir
oranina sahip oldugu goriiliir. Diger bagkanliklarda calisanlarin stres diizeyleri genel

olarak birbirine yakin olarak tespit edilmistir.

Oneri olarak ilgili daire bagkanhginda bu duruma neden olarak, zaman
yetersizligi mi yoksa calisan kisilerin isin gereklerine gore olup olmadigi gibi
detaylar aragtirillmalidir. Ayrica motivasyon eksiklik oranin tespit edilmesi, sorunun
¢Oziimiinde katki saglayabilir.

H,, : Katllhmcilarin unvanlar1 ile calisma kosullarina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski vardir.

Unvanlara gore ise sube miidiirlerinin geri kalan gruplardan ¢ok fazla stres
yasadig tespit edilmistir. Bagkan ve genel miidiir unvanina sahip calisanlarin stres

diizeyleri ise oldukga diisiik bir paya sahiptir.

Oneri olarak, yetki dagilimini gozden gegirilmesi ve bu duruma paralel
olarak takim ruhunun orgiitte daha aktif hissedilmesi saglanarak ilgili stres kaynagini

alt seviyelere cekmede asama kaydedilebilir.
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4.2.7.4. is Ortamma Yonelik Stres Kaynaklan fle Kimlik Ozellikleri

Arasindaki iliskilere Deggin Oneriler

H ,, : Katilimcilarin yaslari ile is ortamina iliskin stres kaynaklari arasinda

iliski vardir.

Bu sonuca gore, 35-45 yas arasi calisanlar is ortamindan dolayr yiiksek
derecede stres yasarken, 20-25 yas aras1 calisanlar diisiik diizeyde stres yasadiklar

tespit edilmistir.

Oneri olarak, orgiit icinde deneyim, 6grenim durumu, uzmanhk seviyesi
gibi kalite bakimindan dengenin kurulmasiyla stres diizeyini yiiksek seviyede

yasayan gruba fayda saglayabilir.

Bir goriise gore,

“Konusunda uzmanlik, kisiyi farklilastirir. Bu ise calisma hayatinda bir
firsattir. Uzmanlik diger ¢alisanlarin géziinde bir konun genel bilgi sahibinden daha
yiiksek mertebede olma durumudur.”!

H ,, : Katilimcilarin kurumda ¢aligma siireleri ile is ortamina yonelik stres

kaynaklar arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, 10-15 yil arasi calisanlar is ortamindan dolay1 yiiksek
derecede stres yasarken, 5-10 yil arasi calisanlar diisiikk diizeyde stres yasadiklari

tespit edilmistir.

Oneri olarak, orgiit yapisinda olusturulan atmosfer yapisinin tekrar gozden
gecirilmesinde fayda goriilmektedir. Ge¢miste olumlu pekistirme ve basarili olma,
gelecekte basar1 oranimi arttiracaginin bir gostergesidir. Bu ise basarili bir yonetim ve

gorev dagilimi anlayisina dayanir.

101 Arman Kirim, Mor inegin Akillisi, Istanbul, Sistem Yayncilik, 2003, s. 60.
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H ,, : Katlimcilarin calistiklar1 daire bagkanhg ile is ortamina yonelik

stres kaynaklar1 arasinda iligki vardir.

Bu sonuca gore, Cevre Envanteri ve Planlama-Stratejik Cevresel
Degerlendirme daire baskanliklarinda calisan personel yiiksek derecede stres
yasarken, CED ve Plan izleme-Kontrol dairesi baskanligi en az diizeyde stres

yasadiklari tespit edilmistir.

Oneri olarak, stres diizeyi yiiksek olan daire bagkanliklarinda huzursuzluga,
dedikoduya, is paylasimindaki adalet oranina, gérev tamimlarinin tam olarak yapilip
yapilmadigina dair incelemeler yapilmahdir. Yoneticilerin personele yonelik
taleplerinin isin hukuksal ¢izgilerini asip asmadigi, asiyorsa yoOneticinin c¢alisana

neden bu sekilde gorev talimati verdigi arastirilmalidir.

Bir goriise gore,

“Astlara calismalarin1 basariyla siirdiirmeleri hususunda itimat edilmelidir;

hepsinin gelistirilmesi gereken bir potansiyeli vardir.”'%?

Ast ve iist arasindaki giiven ortamu hi¢bir zaman zedelenmemelidir.

4.2.7.5. Is Yerinde Stresin Calisma Hayatina Olumsuz Etkileri ile
Kimlik Ozellikleri Arasindaki iliskilere Deggin Oneriler

H;, : Katitlimcilarin medeni durumlart ile is yerindeki stresin ¢alisma

hayati tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, bekar calisanlar is ortamindan dolayi yiiksek derecede stres

yasarken, evli ¢alisanlar daha diisiik diizeyde stres yasadiklar tespit edilmistir.

Bu sonuca gore,

192 Mustafa Ozel, Yoneticilik Dersleri, Istanbul, iz Yayncilik, 1996, s. 46.
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Bekar calisanlarin is ortamindaki sorunlarimi ¢calisma hayatlarina daha fazla
yansittiklart ~ diistiniildiigii.  kabul edilirse ilgili kisilerin sosyal hayatlarini

zenginlestirme yapilarak stres oranini azaltma konusunda bir asama saglanabilinir.

Ornegin, orgiitiin sosyal aktiviteleri destekleyen olanaklari calisanlarina

daha aktif derecede sunmast; kiiltiir turlari, takim oyunlari, turnuvalar ve benzeri.

H ,, : Kattlimcilarin yaslar ile is yerindeki stresin sosyal hayat tizerindeki

olumsuz etkileri arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore, yas ile is yerindeki stresin sosyal hayatlarii olumsuz
etkileme diizeyleri yiiksek olanlar arasinda 45 yas ve iistii grubun en 6nde geldigi
goriiliir. 35-45 yas arasindakiler ise ilgili oran en diisiiktiir. iki yas grubu birbirine

yakin olmasina ragmen ilgili sonuclar1 son derece farkli ¢ikmistir.

Bu sonuca gore,

Yas diizeyi ile tecriibenin paralel oldugu kabul edilirse, bu gruptaki
insanlarin kendi is sahalarinda birer profesyonel oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle
yaptiklan isle ilgili olarak her tiirlii mevzuat bilgisine hakim olduklarindan dolay1
yoneticiler tarafindan alinmasi istenilen ancak kendilerine gore illegal bu kararlarin,
bir takim yaptinmlarla yoneticiler tarafindan verdirilmeye calistirilmasi stres
diizeyini arttirmaktadir. Bu konuda ilgili gruba dahil calisanlar kendi anket
kagitlarinda da bu sorunlari not olarak belirtmislerdir. Ozetle yonetici odakli bu
stresin yine yoOneticilerin tasimasi gereken Oneticilik vasiflarim1 tagimasi hususu
onemli bir unsur oldugu tespit edilmistir. Mevcut yoneticiler basar1 odakli hedeflerini

illegal yolardan degil legal yollarda siirdiirmelidir.

H,, : Kattlimcilarin ¢alisma siireleri ile is yerindeki stresin sosyal hayat

tizerindeki olumsuz etkileri arasinda iliski vardir.

Bu sonuca gore,
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10-15 yil arast calisanlar ig ortamindan dolay1 yiiksek derecede stres

yasarken, 5-10 y1l arasi calisanlar diisiik diizeyde stres yasadiklan tespit edilmistir.

Orgiit yapilanmasinda yeni ise baslayan Kkisilere calisma hayatina dair
olanaklari vaktinde sunmak stres diizeyini azaltmada bir katki saglayabilir. Ornegin

yabanci dil kurslari, yiikse lisans veya doktora olanaklarina firsat tanima ve benzeri.

Genel olarak, bircok meslek ve sektordekinin aksine, ilgili genel miidiirliikte
icretin ve calisma saatlerinin calisanlar icin ana sikdyet kaynagl olmadigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla ¢alisanlarin sorunlari, iistesinden gelinmeyecek durumda

degildir. Yonetim odakli sorunlarin zamana yaymadan ¢6ziim aranmasi gereklidir.

Onemli olan sorunlart dogru saptayip, iistesinden gelmek icin dogru
adimlar1 atmaktir. Yapilan bu anket, sorunlarin saptanmasi i¢in bir kilavuz hizmeti
gormektedir. Calismadaki her sonuc dikkate alinarak atilacak adimlarin, ¢alisanlarin

streslerinin yok edilmesinde etkili olacag diisiiniilmektedir.

Orgiit iginde stresi yonetebilmek icin, oncelikle orgiit i¢inde bilgi birikimi
olmal1 ve personel kurum ozelliklerine gore ve rasyonel verilerle calismalidir. Orgiit
icinde stres yaratan bir durumla karsilasildiginda ise; oncelikle sorun tanimlanmali
ve durumu ¢aligsanlarin nasil algiladigr agikliga kavusturulmali, daha sonra ise stres
kaynaklart degistirilmelidir. Kurum ig¢inde, iizerinde ¢alisilan stresin azaldigini ise
gelmemelerin azalmasi ve saglik harcamalarinin azalmasi gibi durumlardan anlamak

miimkiin olabilmektedir.

Ozetle, Gorev yapisi, Yetki yapisi, Calisma kosullari, Is ortami, Is yerinde

ki stres, kismende Kimlik 6zellikleri, ¢alisan i¢in olumsuz bir stres faktoriidiir.
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EK-1
IS YASAMINDA STRES KONUSU HAKKINDA ANKET

Bugiin is yasamindaki her insan basarili olmak zorunlulugunun olusturdugu
kaygi ve baski altindadir.

Bu nedenle siz degerli ¢alisanlarin, is hayatinizdaki strese etki eden nedenler
hakkinda goriis ve Onerilere ihtiya¢c duyulmus ve bu konu hakkinda anket
hazirlanmigtir. Bu ankete vereceginiz yanitlar, yazmakta oldugum yiiksek lisans
tezi icin bilgi toplamak amaglhdir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak
degerlendirilecek ve sadece calismanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu
nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur.

Simdiden katkilariniz ve giiveniniz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Fatma Safak AGMA

/12007
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Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi
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EK-1I
KiSISEL BiLGILER
ACIKLAMA:

Bu boliimdeki sorular coktan se¢meli olarak diizenlenmistir. Anket sorularini
yanitlarken, size dogru gelmeyen ifadeler icin “Hi¢ Katilmiyorum” ya da
“Katilmiyorum”’; dogruluguna karar veremediginiz ifadeler i¢in “Kararsizim’;
dogru oldugunu diisiindiigiiniiz ifadeler i¢in “Katiliyorum” veya ‘“Tamamen

Katiliyorum” seceneklerinin altindaki parantezler arasina (X) isaretini koyunuz.

1-Cinsiyetiniz

a. Bay (oornnnn )
b. Bayan (G )
2-Yasimiz

a.20-25 b. 25-35 c. 35-45 d. 45-55 e. 55 ve istil
3-Medeni Durumunuz

a. Evli (...) b.Bekir (...)
4-Egitim Durumunuz
a.Lise

b.Yiksekokul

d.Yiksek Lisans

N~ N~ ~ ~

(

(
c.Universite (...

(

(

e. Doktora ve iistii

5-Kacg yildir burada calisiyorsunuz?

a.1-5 b.5-10 c.10-15 d.15-20 e.20 ve istii
6-Calistigimz Daire Baskanhigi’nin adi

a. Altyapr Yatirimlar1 CED Dairesi Baskanligi

b.Endiistriyel Yatirimlar CED Dairesi Bagkanligi

¢.CED ve Plan izleme-Kontrol Dairesi Baskanlig

d. Cevre Envanteri Dairesi Bagkanligi

e. Planlama ve Stratejik Cevresel Degerlendirme Dairesi Baskanlig

7-Unvanimz (liitfen yaziniz) .iceiveiieiiniinioniceecsncsnisnsonsonscasonses



IS YASAMINDAKI STRES NEDENLERiIi HAKKINDA ANKET

SORULARI

Bu boliimde isyerinde stres kaynagi olabilecek konular ele alinmus. Liitfen asagidaki
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sorunlarin her birine ne kadar katildiginiz1 her ifadenin yanindaki se¢eneklerin birine

“X” isareti koyarak belirtiniz.

Tamamen

K

Kismen

Kararsizim

Kismen

Katilmivorum |

Tamamen

Katilmivorum |

A-Gérev Yapisina lligkin Olumsuz Stres Kaynaklari

1.AsIr is yUKkU, is yasamimda strese yol agmaktadir.

2.Isimin sikici olmasi strese yol agmaktadir.

3.Ucretimin yetersiz olmasi strese yol agmaktadir.

4. Galisma saatlerimin uzun ya da diizensiz olmasi strese yol
acmaktadir.

5.Calisma kosullarimin agir olmasi strese yol agmaktadir.

6.Is statlimiin diigilk olmas! strese yol agmaktadir.

—l— —~ |~~~

e~ —| ~ [~~~ |~

——| ~ [~~~ |~

——| ~ [~~~ |~

——| ~ [~ |~

——| ~ [~ |~

B.Yetki Yapisina iliskin Olumsuz Stres Kaynaklari

1.Karar verme ve kararlara katilma konusunda yetkilerimin kisith
olmasi strese yol agmaktadir.

2.Cok fazla sorumluluk almaktan dolayi stres yasamaktayim.

3.Ustlerimin degerlendirmedeki adaletsizliginden rahatsizlik
duymaktayim.

4.Gorevimin sorumluluk sinirlarinin iyi gizilmemis olmasi beni geliskiye
disirmektedir

5.Y6neticilerin her zaman ve her durumda hakli olmasi bir stres
sebebidir.

C.Caligsma Kosullarina iligkin Olumsuz Stres Kaynaklari

1.Verilen isi yapmada zaman baskisi duymam strese yol agmaktadir.

2.Yeteneklerimin is gereklerine uygun olmamasindan dolayi stres
yasamaktayim.

3.Calistigimin karsiligini alamamaktan dolayi stres yasamaktayim.

4.Bundan sonra da su an yapmakta oldugum isi yapmaya devam
etmek isterim.

D.is Ortamina lligkin Olumsuz Stres Kaynaklari

1.Is ortamimin huzursuz olmasi strese yol agmaktadir.

2.Is arkadaslarimla anlasamamam strese yol agmaktadir.

3.Isyerimde dedikodu yapilmasi strese yol acmaktadir.

4.1s paylasiminda uyumsuzluk strese yol agcmaktadir.

5.isyerinde (stlendigim rollerin bagkaslyla gatismasi strese yol
acmaktadir.

6.isyerinde dalkavukluk yapanlarin terfi etmesi benim igin stres
kaynagidir.

Bu konuda baska sodyleyecekleriniz varsa liitfen asagida belirtiniz
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IS YASAMINDAKI STRES’IN OLUMSUZ ETKILERINE iLiSKiN ANKET

SORULARI

Bu boliimde isyerindeki stresin muhtemel sonuclart asagida belirtilmigtir. Liitfen bu

sonuclara ne kadar katildiginiz1 her ifadenin yanindaki seceneklerin birine “X” isareti

koyarak belirtiniz.

Tamamen Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

Tamamen Katilmiyorum

A.is Yerinde Stresin Calisma Hayatina Olumsuz Etkileri

1.Calisma performansini dsurir.

2.Gorevlerin anlagiimasinda karisiklik yaratir.

3.Yapilan islerden tatmin duyulmamasina neden olur.

4.ise konsantre olunamamasina neden olur.

5.Calisirken hata yapma riskini arttirir.

6.0zgiiven eksikligi yaratir.

7.is arkadaslariyla sorunlar yaratir.

8.Is ve yasami dilzenleyememe riskini arttirir.

9.Basarisizligi ¢ok fazla sorun haline getirir.

— |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~

~ [~~~ [~ |~ [~ [~ [—

— |~ |~ |~ |~ |~ |~ [~ |~

~— I~ [~ [~~~ [~ [—

— |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~

~— I~ [~ [~~~ [~ [—

— |~ |~ |~ |~~~ [~ |~

~ [~~~ [~ |~ [~ [~ [—

— |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~ |~

~— I~ [~ [~~~ [~ [—

10.Ekip g¢alismalarinda sorumluluk almaktan kaginmaya sebep
olur..

—

N——

I~

—

I~

B.is Yerinde Stresin Sosyal Hayat Uzerindeki Olumsuz Etkileri

1.Huzursuzluk dogurur.

2.Hayattan alinan zevki azaltir.

3.Aileye olan ilgiyi azaltir.

4.Olaylar strekli ertelemeye sebep olur.

5.1letisim kurmakta etkili olamamaya neden olur.

6.Sosyal iligkilerde basarisizliklara neden olur.

7.Depresyona neden olur.

8.icki ve sigara kullanimini arttirir.

9.Cesitli saglik problemlerine neden olabilir.(psikolojik vb)

— =~~~ |~ |~ [~ |~ ]~

P NP PN PN P W P N P )

|~ |~ |~ |~ |~ |~ [~ |~ |~

e o f— f~ [~ |~ [~ [~ [~

|~ |~ |~ |~ |~ |~ [~ |~ |~

e o f— f~ [~ |~ [~ [~ [~

— =~~~ |~ |~ [~ |~ |~

P NP PN PN P W P N N )

|~ |~ |~ |~ |~ |~ [~ |~ |~

e o f— f~ [~ |~ [~ [~ [~

Bu konuda bagka sdyleyecekleriniz varsa liitfen asagida belirtiniz.




