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ONSOZ

Bu c¢alisma orgiitlerde zaman yonetimini olusturmak, verimli is giiclinii artirmak, var

olan sorunlarin ¢oziime ulagsmasini saglamak amaciyla yapilmistir.

Tez danismanim Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU’ na arastirmamin planlanmasi ve

gerceklestirilmesinde gosterdigi destek ve katkilardan dolay: tesekkiir ederim.

Bu arastirmay1 gergeklestirmemde ¢alismay1 kabul ederek sorulari sabirla yanitlayan

tiim calisanlara tesekkiir ederim.

Egitim hayatim boyunca, her kosulda yanimda olan ve desteklerini her zaman
hissettigim aileme, beni her zaman cesaretlendiren biricik annem Havva’ya, benimle her
daim gurur duyan babam Sami’ye, zor anlarimda yanmimda olan, her kosulda

basaracagima inandiran nese kaynagim agabeyim Gokhan’ a sonsuz tesekkiir ederim.
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1. BOLUM: GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Giliniimiiz rekabet ortaminda Orgiitlerin en degerli kaynagi zamandir. Geri
dontigiimiiniin imkansizligi, degerinin dl¢giilememesi, yerine kullanilabilecek ikame bir
kaynagin olmayisi zaman ydnetiminin dnemini ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitlerde etkin
bir zaman yonetimi uygulamasi gerekmektedir bunun nedeni siirekli degisen ¢evresel
kosullar ve zaman kayiplarin1 engellemektir. Etkin zaman ydnetimi sayesinde olusan
aksamalar fark edilip diizeltilebilir ya da tamamen engellenebilir. Orgiitlerin verimli bir
bigimde varliklarini siirdiirebilmesi, rekabet ortaminda kendilerine yer edinebilmeleri
zaman yOnetimine baglidir. Zamani1 verimli ve etkili bir bi¢imde kullanabilmek i¢in
zaman kavraminin iyi yonetilmesi zorunludur Zamani kontrol etmekte ki altin kural
engellerin miimkiin oldugunca tamaminin elenmesine veya azaltilmasina baglhdir.
Zaman kontroliinii etkili bir bicimde uygulamak bazi kosullarla miimkiindiir. Bunlar;
sorumluluklari, amaclar1 belirlemek, gereksiz faaliyetleri elemek, haftalik, giinliik
programlama yapmak, is akisini diizenlemektir. Ozetle &rgiitlerin hedeflerine

ulasabilmesi zaman yonetimini etkin bir bicimde uygulamasina baghdir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Orgiitlerin varliklarmi siirdiirebilmesi ve rekabet ortaminda yer edinebilmeleri;

e Zamanin verimli kullanimin arttirilmasina

e Zaman kaybinin azaltilmasina ya da engellenmesine

e Zaman yOnetiminin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine

¢ Yonetsel yaklasimda tatminin arttirilmasina

e lletisim yaklasiminda tatminin arttirilmasina

e Alti sigma felsefesinin uygulanmasina baghdir.
“(Alt1 Sigma, operasyonlarda miikemmelligin saglanmasi amaciyla igletmelerde
siireclerin tanimlanmasi, Olgiilmesi, analiz edilmesi, iyilestirilmesi ve kontrolii icin

kolay ve istatistik araclarinin kullanildig1 bir yontem stratejisi.)”



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Aragtirmanin dnemi;

Orgiitlerde zaman kaybina neden olan 63eleri tespit etmek ve bunlar1 ¢dzmek
Orgiitlerde isgiicii verimliligini arttirmak
Orgiitlerde zaman ydnetimi asamalarini saptamak ve

Orgiitlerde zamani1 kontrol etmek.

1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

1.4.1. Kavramsal Cerceve

Orgiitlerin sahip oldugu en énemli kaynak zamandir. Zamanin etkin kullanimi i¢ ,d1s

faktorlere ve orglitsel faktorlere baglidir. Bunlar;

Dis faktorler;

Egitim diizeyi

Teknoloji

[letisim ve ulasim yapist
Elverissiz ¢alisma ortami
Amagsiz toplantilar
Gereksiz ziyaretgiler

Sosyal medya

I¢ faktorler;

I¢ faktorler kat1 ve esnek etmenler olmak iizere 2’ye ayrilir.



Tablo 1.Zamanm Etkin Kullamminda i¢ Faktérler

KATI ESNEK

Orgiitiin ¢alisma ortami Insan

Organizasyon ve sistemler Y 6netim

Malzeme ve enerji Fizyolojik ihtiyaglar

Techizat Ertelemek

Plansizlik

Endise

Stres

Oncelikleri belirleyememek

Hayir diyememek

Orgiitsel Faktorler:

e Orgiitsel catismalar

e Orgiit de yogun biirokrasi anlayis

e Yetki devrinin olmayist

e Diizensiz sekreterlik isleri

e Yoneticilerden onay bekleme

e Emir-komuta iligkisinin zayif olmasi

e Orgiitiin amaglarmn agik olmayisi

e Orgiit ¢aliganlarinin aralaridaki iletisim zayi1flig

e Ise gore calisan, Calisana gore is anlayisinin zayif olmasi
e Orgiit icinde gruplasmalar

e Yonetici ve astlar arasindaki gliven baginin zayiflig

e  Orgiit politikas1

1.4.2. Varsayimlar

Orgiitler igin verimli zaman ydnetimi énemli bir unsurdur. Bu yiizden arastirmanin

varsayimlari soyledir;




e Orgiitlerde is giicii verimliligi zaman ydnetimine baghdir.

e Zaman kontroliinii etkileyen i¢ ve dig faktorleri iyilestirmek ve gelistirmek
Oonemlidir.

e Pareto analizi uygulamak hem Orgiit hem calisanlar icin Onemlidir. Pareto
analizi; sorun olusturan doneleri bir araya toplayarak gerekli karar1 almayi
kolaylagtirmaktadir. Problemlerin kategorize edilmesi énem sirasi bakimindan
diagram olarak ortaya ¢ikmakta, problemlerin tanimlanmasi ve ¢6ziim analizini
cok etkili ve kolay sekilde bigimlendirmektedir. Bu analiz yaklagimi sayesinde
orglit yonetimi var olan problemleri saglikli bicimde ¢6ziime ulastirabilir ve

zaman yonetimini a¢isindan yetkinlik gosterebilirler.

1.4.3. Kapsam

Calismada en alt limit olarak 219 orgiit calisaniyla verimli zaman yonetimi kriterleri

incelenecektir.

1.5. ARASTIRMANIN TEKNIGi

Bu arastirmada oOncelikli elektronik ve basili kaynaklarin taranmasi ve toplanmasi
teknigi olan dolayli gozlem (veri toplama) yontemiyle kaynak taramasi yoluna

gidilecektir. Bagka bir ampirik teknik olan anket teknigi de kullanilacaktir.

1.6. ARASTIRMANIN ZAMANLAMASI

Tablo 2.Arastirmanin Zamanlama Periyodu

Kaynak aragtirmasi 16 Hafta
Kaynak okunmasi 12 Hafta
Gozlem tekniklerinin uygulanmasi 3 Hafta
Arastirma metninin yazilmasi 4 Hafta
Toplam 35 Hafta




2. BOLUM: ZAMAN KAVRAMI

Zaman matematiksel olarak tiim insanlar i¢in esit siire kavramidir. Net bicimde zaman
bireyler i¢in belli bir siirecte ya da silirecin tamaminda gergeklesen eylemin

¢

stiresidir.Zaman yonetimi ele alindiginda ise °° zamani miimkiin oldugunca etkin ve
etkili bir bi¢imde kullanma ve denetleme sistemidir.”’* Orgiitsel Yonetimde zaman
yonetimi ele alindiginda ise zaman ve Orgiit calisanlarinin biyolojik ritim iligkisi 6n
plana ¢ikmaktadir. Her bireyin fiziksel ve biyolojik performansinin diisiik ve yiiksek
oldugu zaman dilimleri biyolojik ritmi olusturur. Biyolojik ritim zamani verimli
kullanmak acisindan 6nem tasimaktadir. Zihinsel olarak performansin en yiiksek oldugu
saatlerde zorluk derecesi yiiksek isler yapilmalidir. Zihinsel ve bedensel performansin
diisiisiine bagli olarak dogru orantida yapilan islerin 6nem derecesi ve zorluluk
dereceleri de diismelidir ki zaman etkin ve verimli kullanilmis olsun. Zaman yonetimi
yalnizca bireylere bagl degildir.
Zaman yOnetimi;

e ¢ faktorler

e Dis faktorler

e Orgiitsel faktorler ile dogrudan ilintilidir.

2.1. ORGUTLERDE ZAMAN KAYBINA NEDEN OLAN ETMENLER

2.1.1. Orgiitlerde Zaman Kayb1

Bir orgiit de is giicii, 6z kaynak, dogal kaynaklar gibi faktorlerden biri ya da birkag1
kaybedilse dahi tekrar kazanilabilir. Fakat zaman yenilenebilecek ya da yerine ikamesi
olusturulabilecek bir kavram degildir. Giliniimiiz rekabet ortaminda Orgiitiin
devamliligini siirdiirebilmesi, verimlilik ve kalite hedeflerine ulasabilmesi i¢in Orgiit
calisanlarinin tiimiinlin zamani1 kontrol etmesi hatta yoOnetmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde etkin zaman ydnetimi “6nemli olan bilingsiz, plansiz ve yorucu bir ¢alisma

! Umit Unker, Etkili Zaman Y&netimi, www.umitunker.com, 2013,



http://www.umitunker.com/

yapmak degil, dogru isi dogru ve kisa zamanda yapmak.” seklinde tanimlanmaktadr.
Diger bir yandan tiim orgiit calisanlarinin zaman tuzaklar1 olarak adlandirilan negatif
etmenleri de yoOnetmesi gerekmektedir. Ayrica Orgiit ¢alisanlarinin  planlama,
koordinasyon ve denetime tam anlamiyla hakim olmasi gerekmektedir. Orgiitlerde ki
zaman tuzaklarini 3 ana baglik altinda toplarsak;

e Kisisel Ozelliklerden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar

e Calisma Ortamindan Kaynaklanan Zaman Tuzaklar1

e Yonetimden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar olarak ele almaliyiz.

2.1.2. Kisisel Ozelliklerden Kaynaklanan Zaman Tuzaklar1

2.1.2.1. Kisisel Disiplinsizlik

Orgiit calisanlarmin zamani kontrol edebilmeleri ya da ydnetebilmeleri i¢in &nce
kisilerin kendilerini ve rutin faaliyetlerini planlamalari gerekmektedir. Orgiit
calisanlarinin zamanlarini planlayamamalar1 yapmalar1 gereken isleri yapamamalarina,
aksatmalarina, islerin birikmesine ve hatta kendi yapmalar1 gereken islere daha az
zaman ayirmalarina neden olmaktadir. Kisisel disiplinsizlik iglerin zamaninda
yapilmamasindan kaynakli olarak var olan islerin birikmesine ve beraberinde stresin
dogmasina neden olmaktadir. Kisinin kendi yaratmis oldugu bu tuzak zamanin

kullanimi 6nemli 6l¢ilide verimsizlestirmektedir.

2.1.2.2. Kisisel Hedeflerin Belirlenmemesi

Tiim orgilit calisanlarinin sistematik olarak kendilerine belirledikleri hedefleri olmalidir.
Bunun nedeni rutin islerin aksamasini, ertelenmesini, diger bir gline sarkmasini
engellemektir. Ayrica kisisel hedefler calisanin kendi belirledigi hedefler olmalidir
clinkii stireklilik ve sonug¢ odakli olabilmek bu kosula baghdir. Calisma ortaminda

kisisel hedeflerin uygulanmasi ilerlemenin degerlendirilmesinde ki en etkin yoldur.

2 Muammer PASA, Zeyyat SABUNCUOGLU, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 2002.



2.1.2.3. Islerin Ertelenmesi

Erteleme genellikle, kendi kendimizi aldatmanin bir sonucudur. Ancak yapilmasi
gereken ve biiyiik oncelik tasiyan isleri ertelemek, normalde alacaklar1 zaman ikiye, lice
katlayabilir. Sahip olunan zamanin yapilmasi gerekenlere yetmeyecegi diisiincesi,
motivasyonu yok eder. Hicbir sey yapmamak ya da Onemsiz seyleri yaparak vakit
gecirmek, esas yapilmasi gerekenleri, tipki kar kiireginin Oniinde bir dag gibi biriken
karlar misali birbirinin {istiine ylgar.3 Buradaki problem erteledigimiz seylere ileride
asla zaman bulamamiz ve bunlar1 gergeklestiremememizdir. Eger bunlar1 yapmaya
zaman bulsak bile, bu zaman ¢ok kisitli bir zaman oldugu i¢in arzu edilen etkinligi ve
verimi saglayamayiz. Erteleme aligkanliginin en 6nemli sebeplerinden biri, basarisizlik
korkusudur. Eger erteleme bir aliskanlik haline gelirse, kisiler calisma ortaminda
gereginden fazla zaman harcamak durumunda kalirlar ve etkili ve verimli olarak sahip
olduklar1 zamani kullanamazlar.*

Orgiitlerde ¢alisanlar baska nedenlerden dolay1 da islerinde erteleme yasamaktadir. Bu

etmenler;

[ ZOR GOREVLER ]

GOREVDEN BELIRSIZ i5 AKISLARI
MEMNUNIYETSIZLiK

ERTELEME

NEDENLERI

DEGISIMDEN KORKIMA ‘ BELIRSiZ HEDEFLER ‘

KORKUSU

( BASARISIZ OLMA ‘ MUKEMMELLIYETCILIK ‘

AYNIANDA ve KISA SUREDE YAPMA ISTEGI

Sekil 1. Islerin Ertelenme Nedenleri
Kaynak: March MANCINI, Time Management, Mcgraw Hill Trade, Ohio, 2003, s.43.

¥ Ray JOSEPHS, Zaman Y6neyimi, ¢ev. Ozlem Kosar, Epsilon yayincilik, Istanbul, 1996, s.55.
* MAYER,J. JEFFREY, Time Mnagement For Dummies, IDG Books, New York, 1999 , s. 74,



2.1.2.4. Diizensiz Calisma Ortami

Diizensiz bilgi dosyalama sistemi, karmasik c¢alisma ortami Onemli bir zaman tuzagi
etmenidir. Diizensiz ortam materyallere ulasim zorluguna neden olur bu yiizden Orgiit
calisanlar1 zamani kontrol edemez, islerinde aksamalar olusur bu da calisanin
motivasyonunu ve verimini 6nemli 6l¢iide etkiler.

“Japonlar, igyeri diizeni ve temizliginin zaman kazanimi agisindan énemine
dikkatleri ¢ekerek, her isyerinde “5 S” felsefesine gore calisilmasinin
verimlilige katkisin1 kanitlaya calismaktadirlar. 5 S felsefesi, Japoncada
siiflandirma, diizenleme, temizlik, standartlastirma, disiplin sézciiklerinden
olusan yaklaslmdlr.”5

2.1.2.5. Hayir Diyememek

Calisanin zamani etkili kullanmak adina onceligi kendi isine vermelidir. Ag¢ik bir
bicimde hayir diyebilmeli ve gerekgesini sunmalidir. “Etkili zaman yonetiminde ilk
altin kural, baslanmis isi bitirmektir. Yarim kalmis is, bosa harcanmis zaman

7’6

demektir.” Hayir diyebilmeyi 6grenmek zamanin etkili kullanimii kolaylastirir ve

verimini arttirir. Hayir diyememek i akisinin aksamasina neden olur.

2.1.2.6. Asir1 Sosyal lliskiler

Calisanlarin is saatlerinde asiriya kacan giincel yasama dair olan iligkileri islerin
aksamasina neden olur. Kisilerin kendi zamanlarmi bosa gegirdikleri gibi calisma

arkadaslarinin da ¢alisma saatlerini 6ldiirmiis olurlar.

2.1.2.7. Ertelenme & Oyalanma

Orgiit calisanlarmin agir is yiikii altinda ya da zorlugu karsisinda isi tamamlamak ya da
yapmak i¢in zamani 6telemesi kaginilmazdir. Bu etmen her ne kadar ¢alisanin kisisel

ozelligiyle bagdasiyor olsa da engellenmesi miimkiindiir. Is arkadaslari, amirleri

® flter AKAT, Géniil Budak, Isletme Yonetimi, Baris Yayinlar, izmir, 1999, s. 426.
® Halil CAN, Organizasyon ve YOnetim, Siyasal Kitapevi, Ankara, 1997, s. 286.



tarafindan hedefe ulagmak icin motive edilmesi basarma arzusunu, isin vaktinde
tamamlanmasin1 ve hatta problemleri o zaman diliminde c¢6ziilmesini beraberinde

getirmektedir.

2.1.2.8. Kararsizlik

Kararsizlik zaman tuzaklarinin en 6nemlilerinden biridir. Calisanlarin kararsizlik
davraniglarini bertaraf etmek i¢in;

e Amagclarini belirlemeli
e Konuyla ilgili bilgi toplamali

e Alternatifler olusturmalidirlar.

“Karar verme, bir kiginin tek basina veya bagkalariyla birlikte sorunlari
algilama ve tanimlama, bilgi ve veri toplama, c¢O6ziim alternatifleri
gelistirme, bu alternatifleri kararlagtirma ve aralarindan birisini se¢me
P Ty

igidir.

2.1.2.9. Miikkemmeliyet¢ilik

“Daha 1yi 1yinin diismardir.”®

Miikemmeliyetci yapi ¢alisanin ya da ¢alisanlarin yogun
15 yuki altinda kalmalarina ve buna bagl olarak yogun isten dolay1 asir1 zaman kaybina
neden olur. Asit is yiikii stresi de beraberinde getirir. Asir1 miikkemmeliyetgilik
genellikle basar1 degil basarisizlik getirir. Bu yiizden ¢alisanlarin yetki devri davranigini
benimsemeleri gerekir.

Miikemmeliyet¢i bir calisan olup olmadigimizi belirlemek i¢in kendinize bir

degerlendirme yapmaniz gerekir ¢ikan sonuca gore ya kendinizi asir1 derecede

yipratiyorsunuzdur ya da her sey kontroliiniiz altindadir.

! Zeyyat SABUNCUOGLU, Muammer PASA, Kurtulus KAYMAZ, Zaman Y6netimi, Beta Yaymevi,
Istanbul, 2010 i
8 7. Beril Akinci VURAL, Giil COSKUN, Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2007, s. 39.



Tablo 3. Kisisel Zaman Tuzaklarim Olgme Ornegi

10

3 2 1
Katiliyorum Emin Katilmiyorum
Degilim
1. Kendimi isletmemde yetki alanima Giren
tiim projelerden sorumlu hissediyorum.
2. Islerin benim tarafimdan yapilmasi
halinde en iyi sekilde yapilacagina
inantyorum.
3. Ailemin ihtiyag ve beklentilerini
kargilamakta zorlaniyorum.
4. Gergekte tlizerime aldigim birgok isten
kurtulmak istiyorum.
5. Baz islere yeterince zaman ayiramadigimi
diistinerek su¢luluk duyuyorum.
6. Grup ¢aligmalarinda siirekli lider
pozisyonunda yer almak istiyorum.
7. O kadar mesguliim ki uyumaya, yemege
ve dinlenmeye zaman ayiramiyorum.
8. Onemli isler ile acil isler arasinda ayirim
yapmakta zorlaniyorum.
9. Benden bir is yapmam istendiginde
nadiren “hayir” diyebiliyorum.
10. Hic¢ kimseyi tizmek istemedigimden,
herkese yardimci olmayi kabul ediyorum.
Kaynak: Dr. Muammer PASA, Zaman Y&netimi, Istanbul, 2010, 5.69
NOT:

Puaniniz 24 ve iizerinde ise asir1 derecede milkemmeliyetgisiniz ve kendinizi yipratiyorsunuz.

Puaniniz 23-15 araliginda ise kendinize daha fazla zaman ayirmali ve sizin bizzat yerine getirdiginiz bazi
isler i¢in yardim almalisiniz
Puamimiz 15’in altinda ise tebrikler, her sey kontroliiniiz altinda.’

Ya.g.e.,s. 135.
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2.1.2.10. A¢ik Kapi Politikas1

Acik kapi politikasinin gergek amaci c¢alisanlarinin  birbirini tanimasi, iletisim
saglamalaridir. Fakat gilinlimiiz ¢alisma ortaminda bu politika deforme olmus,
calisanlarin verimli olmas1 gerekirken siirekli gereksiz iletisimler yiliziinden verimli
zaman kaybi yaganmaktadir. Ac¢ik kapi politikasiyla ise kanalize olmak imkansizdir. Bu

politika sebebiyle ¢alismanin siirekli boliinmesi kaginilmazdir.

2.1.2.11. Onceliklerin Belirlenmesi

Onceliklerin belirlenmesi yapilacak isin énemlilik derecesine gére planlanmast,
calisanin en etkin oldugu saat diliminde zor ve 6nemli islerin yapilmas1 zaman
tuzaklarini bertaraf edecektir.

“Zamaninizi harcama tarziniz, zamanimizi ve Onceliklerinizi gorme tarzinizin bir
sonucudur.”’® “Is hayatimizdaki anahtar, programimzdaki isleri onceliklerine gore

9511

siralamak degil oncelikli isleri programlamaktir.””" Yapilacak listesini siirekli revize

etmeli ve Oncelikli isler en iist siralara alinmali ki zaman kaybina neden olmasin.

2.1.2.12. Stres

Yetersiz zaman, is yogunlugu calisanlarin stres altinda kalmalarina neden olur.
Calisanlarin stres altinda kalmalarmma neden olur. Stres verim azaltan en Onemli
etmendir. Stres c¢alisanlar i¢in birgok olumsuzluk getirir ve hatta psiko-somatik
hastaliklara kadar varabilir.

“Orgiitsel stres faktdrlerinden en yaygin olami asir1 is yiikiidiir. Belirli bir zaman limiti
icinde isi bitirme zorunlulugu calisanin isi niteliklerine gore yetersiz olmasi veya isin
standardinin yiiksek olmasi anlamindadir. Yetersiz is yiikiiniin de aym o6lgiide stres

yaptig1 bilinmektedir. Ote yandan ¢alisanin rolii, is amaglar1 ve sorumluluklarmin agik

10 Stephan R.COVEY, Etkili Insanlarin 7 Aliskanlig1,¢ev.Géniil Suveren, Osman Deniztekin, Varlik
Yayinlari,Istanbul, 2000, 5.163
Mage.,s. 167
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olmamas1 da strese neden olur. Yapilan isin niteligi de stres 6zelligi tasir. Tepe yonetim

isleri, belirsizlik veya zaman baskis1 altindaki isler birer stres faktoriidiir.”*

2.2. ISTEN KAYNAKLANAN ZAMAN TUZAKLARI

2.2.1. Telefon Goriismeleri

“Modern diinyada etkili bir iletisime katkida bulunan ara¢ telefondur. Taraflar
arasindaki arayr kapatmasi ve karsilikli etkilesim siiresini kisaltarak hiz kazandirmasi
gibi yararlari olan telefonun gereksiz kullanimi, zaman kaybinin da temel kaynazc;’ldlr.”13
Telefon goriismelerinin zaman kaybina yol agma sebepleri;

e Telefondaki kisilerin birbirlerini iyi dinlememeleri

e Istenilen cevaplarin net verilmemesi

e [s dis1 konusmalarin yapilmasi

e Alinan ya da aktarilan bilgilerin kaydedilmeyip goriismelerin tekrarlanmasidir.

2.2.2. Beklenmeyen Misafirler

Calisanlarin programlanmamis misafir ziyaretleri is akisin1 bozmaktadir. Ciinkii o
zaman dilimi isi gerceklestirmek igin planlanmistir bu yilizden is akist bozulur.
“Misafirlerin 1sgal ettikleri zamani kontrol etmek hem incelik hem de kararlilik
gerektirir. Calisma odanizdan insanlar1 uzaklastirmak, sizin onlarin odalarindan
uzaklasmanizdan daha zordur. $dyle bir ugrayan ziyaretgileri masanizi kapidan

uzaklastirarak caydirirsiniz. insanlar sizi mesgul goriirse rahatsiz etmezler.””**

2.2.3. Saghksiz Calisma Ortam

Calisma ortami calisanlarin kendilerini rahat hissedecekleri, verimli calisabilecekleri
sekilde dizayn edilmelidir. (duvar, aydinlatma, havalandirma vs.) Sagliksiz ¢alisma

ortami verimi diisiirtir, aksakliklar olusmasina neden olur.

2a.ge., 5.191.
¥ CAN, a.g.e., s. 289.
14 E. Marion HAYNES, Kisisel Zaman Yonetimi, Alfa Yaymlari, Istanbul, 1999, s.54.
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2.2.4. BUROKRASI VE KIRTASIYECILiK

Giliniimiizde de birgok oOrgiitte (devlet, hastaneler, okullar) kullanilan Max WEBER’in
blirokrasi modelidir. Bu modele gore hiyerarsik yapi kati kurallara baglanmistir. Ast, {ist
iliskilerine ve yazili iletisime 6nem veren model olusturdugu kat1 kurallarla zaman
kaybmin kagmilmaz etmeni olmustur. Orgiitlerde ast, iist iliskilerinin fazlalig1 is
aksamasina neden olur. Calisanin gereksiz biirokrasi uygulamasma takilmasi zaman
tuzaklarinin baginda gelmektedir. Calisanin isi kapsaminda gerekli izin ve insiyatifler
verilmeli, yazili ve sozlii iletisimlerin sayis1 aza diisiirtilmeli, bilgisayar ortaminda

caligilmalidir.

2.3. YONETIMDEN KAYNAKLANAN ZAMAN TUZAKLARI

2.3.1. Yetki Devrinden Ka¢inma

Gerekli bilgi, deneyim ve donamima sahip olmayan elemana yetki devri yapilamaz
zorunlu durumlarda yetki devrinin gerceklestirilememesi isin aksamasina, is birikimine
ve zaman kaybina yol agmaktadir. Her ne kadar donanimi yeterli olmayan ¢alisana yetki
devrinden kaginmak zaman kaybina yol agsa da isin dogru gergeklestirilmesi acisindan
dogru bir karardir. Diger bir yandan yetki devri donanimli personel i¢inde is ylikiinii
arttiracagindan zaman yetersizligine, is stresine neden olacaktir. Her iki durumda da

zaman kaybi1 kacinilmazdir.

2.3.2. Gereksiz Toplantilar

Toplantilar sayesinde calisanlar ve yoneticiler sorumluluklarindan, yapilmasi gereken
islerden, gorev dagilimindan, c¢alisanlarin motivasyonundan ve c¢oziilmesi gereken
problemlerden haberdar olurlar. Gerekli toplantilar orgiitler i¢in zaman yonetimi
acisindan ne kadar 6nemliyse gereksiz toplantilarda bir o kadar zaman kaybi1 etmenidir.
Gereksiz toplantilarin  gergeklestirilmesinin esas nedeni asir1 iletisim ihtiyacidir.

Yonetici ya da ¢alisan olsun gorev taniminda ki is i¢in karar veremedigi durumlarda
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toplantt yapmak, ¢ozlime ulagabilmek adina en kolay yoldur. Bu ylizden karsilasilan

problemlerde ilk ¢6ziim yolu toplanti olmamalidir.

2.3.3. Krizler

Orgiit ¢alisanlarinin beklenmeyen olaylar ya da krizler i¢in hazirlikli olmalars, is
periyodunda beklenmeyen bu anlar i¢in bosluk olusturmalar1 sayesinde zaman hirsizi
olan krizleri bertaraf etmis olacakalardir.

“Kriz, bir Orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden, bazen de orgiitiin
yasamini tehlikeye sokan ve ivedi tepki gosterilmesini gerektiren, orgiitiin
kriz 6ngérme ve onleme mekanizmalariin yetersiz kaldigi, gerilim yaratan
bir durumdur. Bu tanima gore Orgiitsel krizin temel O6zellikleri, kriz
durumunun  tahmin edilememesi, Orgiitin = tahmin ve  Onleme
mekanizmalariin yetersiz kalmasi, orgiitiin amag ve varligini tehdit etmest,
tistesinden gelmek i¢in atilmasit gereken adimlarin kararlastirilmasi igin
yeterli bilgi ve zamanin bulunmamasi, acil miidahale gerektirmesi ve karar
alicilarda gerilim yaratmasidir.”

“Sadece devam eden faaliyetleri degil ayn1 zamanda isletmenin yasamini tehdit eder,

16 . . v .
”= Krizlerin ¢6ziilmesi

iiretim kapasitesi kullanilamaz hale getirir ve rekabeti sarsar.
Orgiitiin Pareto analizinin uygulanabilmesine baglidir. Pareto analizine gore krizi
olusturan sebepler, sebeplerin 6nem sirast ve kiimiilatif dagilimlarin hesaplanmasi
olusturulmalidir. Bu sayede krizi olusturan problemler listelenir, dereceleri hesaplanir

ve takim ¢alismasiyla krizin ¢oziimiine ulagilir.

2.3.4. Yetersiz Iletisim

Orgiitlerin basarisi tek bir kisinin basaris1 degildir. Basar1 takim isidir. Yé&neticilerin ve
calisanlarin basariya ulasabilmeleri icin aralarinda kusursuz ve eksiksiz bir iletisim
olmalidir. Yeterli olmayan iletisim birimler, calisanlar, iistler ve astlar arasinda
aksamalara neden olur ve beraberinde zaman kaybimi getirdigi gibi ¢alisanlarin
performanslarint olumsuz etkiler hatta kimi zaman ekonomik zararlara dahi neden

olabilir.

> CAN, a.g.e, s. 312.
® 707, MELEK, Kriz Déneminde Isletme Yonetimi, Ekin Yayinlari, Bursa, 1996, s. 3.
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2.3.5. Yonetsel Hedeflerin Belirsizligi

Gliniimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin hedefleri acik ve kesin olmadiginda ydnetsel

hedeflerine ulasamaz ve rekabet gliclerini yitirirler.

“Calisanlarin ulasacaklar1 hedefleri saptayabilmek ve belirleyebilmek icin orgiit
tarafindan yonetsel hedeflerin agik ve sabit bir bigimde ortaya konulmasi gerekir.
Ama uygulamada yonetimlerin en ¢ok rastlanan zayif yonii hedefleri belirlemeye
yeterli zaman ve dikkati vermemeleridir. Bu nedenle yonetimin her diizeyinde
hedefler acik ve segik bir bigimde belirlenmelidir.”*’

“Orgiit calisanlari igin yonetsel hedeflerin ii¢ 6zelligi vardir;

e Yonetsel hedefler bir hiyerarsi i¢cinde yapilandirilir.

e Yonetsel hedefler bireysel hedefleri giiglendirir

e Hedefler ile zaman arasinda bir iliski vardir, diger bir deyisle hedeflerin elde

edilecekleri zamana gore aralarinda hiyerarsik bir iliski bulunur.”*®

2.3.6. Koordinasyon Eksikligi

“Koordinasyon, isletmenin biitiinliiglinti ve siirekliligini saglama konusunda
onemli bir ara¢ niteligi tasir. Koordinasyon, isletmede karisiklik ve
tekrarlar1 onleyerek hem calisanlar, hem de orgiit agisindan pozitif sonuglar
dogurur. Bu sekilde calisanlarin motivasyonu artarken, orgiit daha etkin ve
verimli bi¢imde gahslr.”lg

Orgiitlerin sade bir yapiya sahip olmalari eksiksiz koordinasyon yapisiyla dogrudan
ilintilidir. Orgiitteki tiim birimlerin aralarinda eksiksiz koordinasyon olmasi islerin
aksamasina ve zaman kaybina engel olur.

Ug ana baslik haricinde 6rgiitlerde zaman kaybina neden dgeler;

e YoOnetimin amaglarinin, dnceliklerinin sik degismesi

e Personel fazlalig

e Uzman personelin azlig1

e Calisanlar arasinda olumsuz tutumlar

7 Can, a.g.e.,s. 62.
'8 flter AKAT, Goniil BUDAK, Giilay BUDAK, Isletme Yonetimi, Baris Yayinlari, izmir, 1999, s.125.
¥ Goksel ATAMAN, isletme Yo6netimi, Tiirkmen Kitapevi, istanbul, 2001, s. 494,
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o Dikkatsizlikler

e Ust makamlarin kararlarini1 bekleme

o Goreve geg gelmeler

e Otorite yoklugu vs. alt basliklar1 olarak maddelendirilebilir.
Zaman kaybini1 6nlemenin temel esaslari ise;

e Sorumluluklari, amaglar1 ve 6ncelikleri belirlemek

Gereksiz ve uygun olmayan faaliyetleri elemek

Giinliik, haftalik, aylik ve hatta yillik zaman ¢izelgeleri programlamak

Beklenmedik durumlar i¢in bosluk birakmak

Engellerin ¢cogunu miimkiin oldugunca elemek ya da azaltmaktir.

Bu bagliklarin ve alt bagliklarin haricinde zaman tuzagi olabilecek diger etmenler ise,
o Asir kaygi

e Asir 0zgiiven

e Agsiri sosyal iligkiler

Esnek olmamak

Sorumsuzluk

e Memnuniyetsizlik ve siirekli sikayet

Toplantilarin yemekli organize edilmesi ve ¢ok uzun saatler stirmesi gibi etmenlerde
onemli zaman tuzaklarindandir.

Gorelilik teorist zamanin Ozelliklerini agiklar. Bu teori zaman yonetimini
degerlendirmek ve uygulamak i¢in kullanilabilir. Albert Einstein’in izafiyet teorisi
zaman kavraminin bireylere gore farklilik gosteren subjektif bir 6l¢li oldugunu
kanitlamistir. Bu sebeple zamanimin kontrol edilemeyisinin temel etmenleri olarak
yasamsal diizensizliklerin ve olumsuz diisiincelerin en onemli zaman tuzag oldugu
kabul edilmelidir. Diizenlilik ilkesi hem sosyal yasamda hem is hayatinda bireyleri
yasam kalitelerini, performanslarini ve motivasyonlarini yiikselmekte ve dogru orant1 da
basartya ulasmakta temel prensip olarak one ¢ikmaktadir. Diger bir yandan oOrgiit
calisanlarinin  Onceliklerini belirlemesi, plan yapmalar1 ve plana sadik kalarak
calismalari zaman yonetimini kolaylastirir. Giin herkes i¢in 86,400 sn’ dir. Zamani
verimli bigimde kullanmak ancak planlanmis bir sistemle miimkiindiir bunun en giizel

ornegi ise David Allen’ 1n gelistirdigi girdi isleme teknigidir.
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COLLECT

PROCESS

Sekil. David Allen Girdi isleme Teknigi

Kaynak: http://www.mindtools.com/pages/article/allens-input-processing.htm

Teknigin temel amact verileri toplama, isleme, gozden gegirme ve bu sayede hizli
bicimde yol alma ve sonuca varmaktir. D. Allen’ i gelistirdigi bu sistem zaman

tuzaklarina kars1 etkili bir yontemdir.
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3. BOLUM: ETKIN ZAMAN YONETIMINE YAKLASIMLAR

3.1. DUZENLI YASAMA YAKLASIMI

Diizensiz yasam yaklagimi zaman kaybinin biiylik kismini1 olusturdugunu 6ne siiren
yaklagimdir. Diizensiz yasam istenilen materyallerin istenilen anda bulunamamasina
neden olur buna dogru paralellikte zaman kaybi olusur. Bu olumsuzluk ancak 3 bi¢cimde
diizenlenebilir.

e (alisanlan diizenlemek

e Gerekli materyalleri, ¢calisma alanlarini diizenlemek

e Yapilacak isleri diizenlemektir.

“Zamani kullanmay1 tanimlarken, bunun etkili, verimli, yani dogru isleri, dogru

zamanda yapmak olmak oldugunu sdylemek gerekir”. 20

Pozitif Yanlar
Calisma hayatimizi diizenlememiz bize zaman kazandirir, emeklerimizin bosa gitmesine

engel olur. En 6nemlisi zamanimizi verimli ge¢irmemizi saglar.

Negatif Yanlar

Diizenleme, planlama zaafina dontislirse kisiler gercek islerini yapmak yerine
zamanlarinmi planlamaya harcar ve farkinda olmadan islerini aksatmis olurlar. Zamani
verimli kullanmak isterken zaman kaybi yasarlar. Planlama mekanik hale gelmemeli

esneklik icermelidir.

3.2. SAVASCI YAKLASIMI

Cok yogun bir is ortami i¢inde bulunanlar verimli ve bagimsiz ¢alisabilme amaciyla

zamana sahip ¢ikma {lizerine odaklanir.

% Katie JONES, Zamani kullanma Sanati, Dogan Kitapgilik. Cev. Ali Cevat Akkoyunlu, Istanbul, 2000,
s.3.
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e Kendini yalitmak: Telesekreter kullanmak, ev isleri i¢in yardimci ayarlamak,
caligma alani olusturmak ve gereksiz goriismeleri geri ¢gevirmeyi basarmaktir.

e Yalnmiz kalmak: Calisma performansini artirmak adina konsantre olabilmek ve
verimli olabilmek i¢in yalniz ¢alisma ortami yaratmaktir

e Yetki devretmek: Oncelikli ve onemli isleri yapabilmek i¢in donanimli personele

isleri devretmektir.

3.3. HEDEF BELIRLEME YAKLASIMI

Hedef belirleme yaklasimi, uzun, orta, kisa vadeli planlama, hedef belirleme, kendini

motive etme lizerine odaklanilmasi gerektigini savunan yaklagimdir.

Pozitif Yanlar
Calisanlara ya da orgiitlere belli bir zaman diliminde hedef kondugunda basariya

ulasmalar1 ve istenileni basarmalaridir.

Negatif Yanlar

Hedeflenen noktaya ulasabilmek icin calisanlar olaganiistii ¢aba harcalar, vardiklari
hedefte eger basar1 gelmezse ya da basar1 tatmin edici diizeyde olmazsa calisanlarin

tizerinde hayal kiriklig1 yaratmasidir.

3.4. ABC YAKLASIMI

Bu yaklasim Onceliklerin siralanmasi, degerlerin belirlenmesi gerektigini savunan
yaklagimdir. A grubu ¢ok onemli isleri, B grubu 6nemli isleri, C grubu ise az 6nemli
isleri simgeler. Kisinin en degerli kaynagi olan zamanini Kontrol etmesi, kisiye
asagidaki kolayliklar saglar.

e Kayiplari en aza indirgenir

Toplantilarda daima hazirlikli olunur

Fazla is yilikii reddedilir.

Proje ilerlemesi takip edilir.

Her giin etkin planlanir
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e Bir isin 6nemine gore ona vakit ayrilir

e Uzun vadedeki projeler goz ardi edilemez.?!

Pozitif Yanlar
Diizen ve devamlilik saglar. Islerin 6nem sirasmna gore derecelendirilmesi is akisi

acisindan oldukga verim saglar.

Negatif Yanlar

Yanlis degerlendirmeler isimizi kolaylastirmak yerine yasam kalitemizi bozabilecegi

gibi tatminsizligi de beraberinde getirmektedir.

3.5. SIHIRLI ARAC YAKLASIMI

Orgiit calisanlarinin isleri igin dogru araclari kullanmasi gerektigini savunan

yaklasimdir.

Pozitif Yanlar

Dogru aracglarin se¢imi, kullanimi hayati kolaylastirdig: gibi verimli bir yagam sunar.

Negatif Yanlar

En mikemmel ara¢ bile vizyonun, Ol¢lip bigmenin, yaraticiligin, karakter ya da

yeterliligin yerini tutamaz.?

3.6. BECERI YAKLASIMI

Giliniimiliz diinyasinda etkili olabilmek ic¢in birtakim uzmanlik alanimiz olmasi
gerektigini savunan yaklagimdir.

e Bir planlayici ya da randevu defteri kullanma

e “Yapilacak isler” listesini olusturma

e Hedef belirleme

2! Gerard BLAIR, Personal Time Managers, www.ee.ad.ac.uk, Ocak 2001, s. 1.
22 Zeyyat SABUNCUOGLU, Zaman Y6netimi, istanbul, 2010,s. 37.
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e Yetki devretme

e Planlama

e Oncelikleri siralama

Planlama ve sonuglar arasindaki koprii, hedeflerin belirlenmesidir. Planlama, ama¢ ve

misyonun agik¢a tanimlanmasiyla batslar.23

Pozitif Yanlar
Calisanlara mesleki beceriler kazandirir. Buda calistigi orgiit yonetimi tarafindan

degerlendirilir.

Negatif Yanlar

Gilinlimiizde, zaman yonetimi egitim programlarinin ¢ogunlugu, ¢esitli teknik ve zaman
tasarrufu hileleriyle, planlama ve Oncelikleri siralama gibi bir iki ilkenin de
serpistirildigi karma bir paketten ibarettir. Ancak insanlarin bu ilkeleri uygulayarak ya
da arastirma yapip baska ilkeleri uygulayarak giiglendiklerine ender rastlanir. Beceriler

tek basina yanit olusturrnaz.24

% Roger FRITZ, Think Like A Manager, National Seminars Publications, New York, 1994, s. 69.
#Stephen R. COVEY, First Things First, Simon and Schuster Publishers, New York, 1995, 5.328.
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4. BOLUM: ZAMANIN VERIMLi KULLANILMASINI SAGLAYAN
YONTEMLER

Etkin zaman yonetimleri yaklasimlarinin yani sira zamanin verimli kullanilmasini
saglayan yontemlerde mevcuttur. Zamani etkin kullanabilmek i¢in karsilasilabilecek
sorunlar1 ve yamitlarii iyi analiz edilebilmis olmas1 gerekmektedir. Tkamesi olmayan

zamani verimli kullanmak yontemlerle miimkiindiir.

Zaman Tutanag1 Hazirlama

Zamanmin nasil kullamldigini gdsteren bir aragtir. Orgiit Calisanlarmin ya da
yoneticilerin bir sonraki iste zamani nasil planlamasi gerektigini, yapilan zaman
tuzaklariin tekrarlanmamasi i¢in 6l¢iit olusturan bir yontemdir.

Zaman tutana@1 hazirlamak ilk basta sikici goriinse de, ¢alisanlar icin zaman yonetimi
konusunda ¢ok onemli ipuglar1 vermektedir. Zamanin nasil harcandigina iliskin kayit
tutan, bunlar analiz eden ve zamanini denetim altina almaya calisan yonetici, 6nemli
isler icin ne kadar bol zamani oldugunun farkina varacak ve zamani daha iyi

kullanacaktir.?®

Planlama Yapmak

Orgiit ¢alisanlarmin planlama sistemini aliskanlik edinmemeleri ya da yapilan
planlamanin yetersizligi zamani verimsiz kullanmanin en 6nemli nedenlerinden biridir.
Zaman etkin kullanmak adina planlama giinliik, haftalik ya da aylik periyotlar halinde
yapilmalidir. Is hayatinda ve sosyal hayat da planlama daima zaman kazanci olarak

bireylere donmektedir.

Onceliklerin Belirlenmesi

Bireylerin yapmasi gereken isleri aciliyet sirasina gore diizenlemesi yontemidir. Biitlin
islere yetecek zaman bulunmamaktadir bu yilizden calisanin biyolojik performansini

oncelikli islere ayirmasi esastir.

% Nuran Aksit Asik, Yonetsel Bir Beceri Olarak Zaman Y Onetimi,article
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Zamani Programlama

Zaman1 programlama giinliikk, haftalik ve aylik periyotlar da yapilacak islerin
planlamasinin yani sira personel ile yapilacak goriismelerin, is ziyaretlerinin, ,katilimci
olarak gidilmesi gereken toplantilarin planlamasini1 da kapsamaktadir. Zaman cetvelinde
bulunan aktiviteler goz oOnlinde bulundurularak zaman tuzaklarina yenik diigmeden

calisma programi hazirlanmasi yontemidir.

Yetki Devri

Yetki devri, gérevin tamaminin bagkalarina birakilmasi degil, belirli kararlarin alinmasi
icin bagkalarina devredilmesidir. Boylece zaman ve enerji tasarrufu saglayacak olan
yoneticiler, yeteneklerini ve kaynaklarini ise daha fazla tasima olanagi bulabilmektedir.
Bu durum islerin daha kisa silirede ve hizli bir bicimde gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Nitekim yapilan aragtirmalar yetki devrinin verimliligi %15 kadar
arttirdigini gostermektedir. %

Yetki devri astlarinda ise hakimiyetini ve orgiite olan bagliligini da artirmaktadir. Bu
sayede 13 akismin siiratinde diisiis yasanmaz ve zaman verimli sekilde

kullanilabilmektedir.

Kesintilerin Onlenmesi

Orgiit calisanlarinin ¢alisma saatlerinin bdliinmesine neden olan faktorler;

e Gereksiz telefon goriismeleri,

e Verimsiz toplantilar,

e Randevusuz misafirler,

e Dosyalama sisteminin yetersizligi vs. gibi siralanmaktadir.

Sekretarya birimlerinin gereksiz telefon goriismelerini engellemeleri, toplantilarin
amaglariin 6nceden belirlenmesi, gerekli personelin katilmasi, randevusuz misafirlerin
kabul edilmemesi, teknolojiden faydalanilarak kolay ve hizli erisim saglanabilen
dosyalama sistemlerini olusturulmasi zaman tuzaklarini olusturan faktorlerin azalmasini

ya da engellemesini saglar. Bu sayede zaman kayiplar1 azaltilabilmektedir.

% Sabuncuoglu, Zeyyat ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Aktiiel Yaymlari, Bursa, 2008
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Etkin Iletisim

Orgiit calisanlar1 arasinda iletisimin yalin ve kuvvetli olmas1 gerekmektedir. Dogru
zamanda dogru calisan ile iletisim kurulmali, yoneticilere ya da diger ¢alisanlara yalin
bir dille geri bildirim saglanmalidir. Orgiit de iletisim etkinligi ne kadar arttirilirsa

zaman kullaniminin etkinligi de dogru orantida artacaktir.

Hayir Diyebilmek

Orgiit c¢alisanlar1 &ncelikli olarak kendi is planlarma sadik kalmali, is akislarim
bozmamalidirlar. Hayir demekten cekinilmemeli, gerekcesi net bir bigimde bireylere
sOylenmelidir. Programlanan verimli zaman periyodundan taviz verilmeyerek, zaman

tuzagi engellenmis olacaktir.

Ertelemenin Oniine Gecmek

Higbir nedenle isler ertelenmemeli ve agirdan almak aliskanlik haline gelmemelidir.
Calisanlarin erteleme aligkanligi en 6nemli zaman tuzaklarindan birini olusturmaktadir.
Glig goriinen islere oncelik verilmeli, biyolojik performansin en yiiksek oldugu saat
dilimlerinde tamamlanmasi zaman kaybim1 Onlemede en biiyiik faydayr saglamis

olacaktir.

Stresi Azaltmak

Calisanlar tizerinde olusan stres zaman tuzagi olmasimin yani sira bireyler de biyolojik
ve psikolojik enerji hirsizidir. Stresi tamamen ortadan kaldirmak imkansizdir. Is
akiginin bozulmamasi, calisanlarin motivasyonunun negatif etkilenmemesi ve stresi
azaltabilmek yetki devri ile zamam planlamak ile sorumluluklar1 paylasmak ile

saglanabilmektedir.
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5. BOLUM: ALAN ARASTIRMASI

Ampirik c¢alismanin yapildig1 hastane Ankara ilinde bulunan 6zel bir hastanedir.
Calismanin yapildigi hastane 36.000 m2 kapali alana sahip, 220 yatakla Ankara da
hizmet veren en biiyiik hastanedir. Ampirik ¢alisma saglik grubunda calisan 219 kisiye
uygulanmustir. 219 kisiye uygulanan anket demografik sorular ve zaman yonetimine
yonelik dort boliimden olugmustur.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Arastirmada yer alan bireylerin veya degiskenlerin kisaca verilerin gruplandirarak
verilerin Ozelliklerinin oranlar veya ylizdelerle ifade edilmesi demografik 6zellikler

olarak bilinir.

Tablo 4.Calisanlarin Cinsiyetine liskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Kadin 146 66,7
Erkek 73 33,3
Toplam 219 100,0

Tablo 4'de goriildiigii gibi verimli orgiit yonetimi i¢in diizenlenen anket formuna katilan
orgiit ¢alisanlarindan %66,7' si kadin %33,3"0 erkektir. Bu bilgilere gére medeni durum

degiskeninin en fazla yiizdeyle kadin oldugu goriilmektedir.



Tablo 5.Cahsanlarin Yasina Iliskin Frekans Tablosu
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Frekans Yiizde

20-25 15 6,8
26-30 50 22,8
31-35 42 19,2
36-40 24 11,0
41-45 22 10,0
46-50 38 17,4
50+ 28 12,8
Toplam 219 100,0

Tablo 5'de goriildiigii gibi verimli orgiit yonetimi i¢in diizenlenen anket formuna katilan

orgiit ¢alisanlarindan 15' i 20-25 yaslar arasindadir, 50' si 26-30 yaslari arasindadir, 42'

si 31-35 yaglar1 arasindadir, 24' @i 36-40 yaslar1 arasindadir, 22' si 41-45 yaslan

arasindadir, 38" i 46-50 yaslar1 arasindadir son olarak 28' i 50 ve tistii yaslari arasindadir.

Bu bilgilere gore yas degiskeni en fazla 26-30 yaslar1 arasinda goriilmektedir.

Tablo 6.Calisanlarin Medeni Durumuna iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Evli 145 66,2
Bekar 74 33,8
Toplam 219 100,0

Tablo 6'da goriildigii gibi verimli 6rgiit yonetimi i¢in diizenlenen anket formuna katilan

orgiit calisanlarindan medeni durumu evli olanlarin sayist 145, medeni durumu bekar
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olanlarin sayist 74'tiir. Bu bilgilere gére medeni durumu en fazla oranla evli olanlar

olarak goriilmektedir.

Tablo 7. Calisanlarin Egitim Durumuna iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
Lise ve Dengi 25 11,4
Onlisans 44 20,1
Lisans 55 25,1
Yiiksek lisans

95 43,4
(Master/Doktora)
Toplam 219 100,0

Tablo 7'de goriildiigii tizere verimli Orgiit yonetimi igin diizenlenen anket formuna

katilan orgiit calisanlarindan %11’ niin egitim durumu lise ve dengi, %20,1' nin egitim

durumu onlisans, %25,1'nin egitim durumu lisans, %43,4'niin egitim durumu yiiksek

lisans (master/doktora) olarak goriilmektedir. Bu bilgilere gore orgiit c¢alisanlarinin

egitim durumu en fazla yiizdeyle yiiksek lisans (master/doktora) olarak goriilmektedir.

Tablo 8.Calisanlarin Gérevine iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Doktor 83 37,9
Hemsire 51 23,3
Saglik teknisyeni 6 2,7
Memur 10 4,6
Sekreter 36 16,4
Diger 33 15,1
Toplam 219 100,0
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Tablo 8'de goriildiigii gibi verimli 6rgiit yonetimi i¢in diizenlenen anket formuna katilan
orgiit calisanlarindan gorevi doktor olan 83 kisi, hemsire olan 51 kisi, saglik teknisyeni
olan 6 kisi, memur olan 10 kisi, sekreter olan 36 kisi, diger olan 33 kisidir. Bu bilgilere

gore Orglit calisanlarinin gorevi en fazla oranla hemsire oldugu goriilmektedir.

Tablo 9.Cahsanlarin Kurumundaki Hizmet Yilina Iliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde
1 yildan az 101 46,1
2-5yil 118 53,9
Toplam 219 100,0

Tablo 9'da goriildigi gibi verimli 6rgiit yonetimi igin diizenlenen anket formuna katilan
orgiit calisanlarim kurumdaki hizmet yili 1 yildan az olanlarin yiizdesi %46,1 olarak
goriiliirken 2-5 y1l arasinda olanlarin yiizdesi %53,9 olarak goriilmektedir. Bu sonuclara
gore Orgilit calisanlarinin  ¢ogunlugunun 2-5 il arasinda hizmet yaptiklar

anlasilmaktadir.

Orgiitsel Zaman Yo6netimi Sorunlari

Tablo 10.Cahsanlarin Kurumundaki Hizmet Yilina fliskin Frekans Tablosu

Frekans Yiizde Ortalama
Sorul. Kesinlikle 107 48,9
Bu orgiit de verilen
gorev/gorevlerin acik katllmlyomm
olmamasi zaman verimini 2.2329
Katilmiyorum 40 18,3
diisiirmektedir.
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Kararsizim 15 6,8
Katiliyorum 28 12,8
Kesinlikle katiliyorum | 29 13,2
Soru2. Kesinlikle 36 16,4
Bu orgiit de amirlerin astlar:
isten alkoymalar1 zaman katﬂmlyomm
kaybina yol agiyor.
Katilmiyorum 40 18,3
Kararsizim 54 24,7 2.9589
Katiliyorum 75 34,2
Kesinlikle katiliyorum | 14 6,4
Soru 3. Kesinlikle 126 57,5
Bu orgiit de ¢calisanin ise/isin
¢alisana uygun olmamasi katllmlyorum
zaman kaybina neden
olmaktadir.
Katilmiyorum 36 16,4
2.0091
Kararsizim 8 3,7
Katiliyorum 27 12,3
Kesinlikle katiliyorum | 22 10,0
Soru 4. Kesinlikle 134 61,2
Bu orgiit de is planlarmin
oncelik sirasinda katllmlyomm
uygulanmamasi zaman
o 1.9452

kaybina neden olmaktadir.
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Tablo 10’ un Devami

Katilmiyorum 19 8,7
Kararsizim 29 13,2
Katiliyorum 18 8,2
Kesinlikle katiliyorum | 19 8,7
Soru’s. Kesinlikle 155 70,8
Bu orgiit de kullanilan
yetersiz donanmim zaman katllmlyomm
kayb1 yasamama neden
olmaktadir.
Katilmiyorum 25 11,4
Kararsizim 10 4.6 1.6941
Katiliyorum 9 4.1
Kesinlikle katiltyorum | 20 91

Tablo 10'da goriildiigii tizere orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel zaman yonetimi sorunlarina

iliskin verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu sonuglara gore orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel

zaman yOnetimi sorunlarina iligkin yoneltilen sorulara karsilik cogunlukla katilmiyorum

ve kesinlikle katilmiyorum cevabina yakin yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu

bilgilere gore orgiit ¢calisanlarinin orgiitsel zaman yonetimi sorunlarini yasamadiklar

anlasilmaktadir.




Is Zaman Yo6netimi Sorunlari

Tablo 11.is Zaman Yénetimi Sorunlar:
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Frekans |Yiizde |Ortalama
Soru6. Kesinlikle katilmiyorum |124 48,9
Bu brgiit de verilen
grevin/gorevierin agik
olmamasi zaman verimini
diisiirmektedir. 1.8402
Katilmiyorum 47 18,3
Kararsizim 15 6,8
Katiliyorum 25 12,8
Kesinlikle katiliyorum 8 13,2
Soru7. Kesinlikle katilmiyorum |12 55
Cahisirken gereginden fazla
telefon goriismesi
yapmaktayim.
Katilmiyorum 19 8,7 3.7306
Kararsizim 35 16,0
Katiliyorum 103 47,0
Kesinliklkatiliyorum 50 22,8
Soru 8. Kesinlikle katilmiyorum |23 10,5
isimle ilgili katildigim verimsiz
seminer/toplant1 bana zaman
kaybettiriyor.
Katilmiyorum 13 59
Kararsizim 21 9,6 36393
Katiliyorum 125 57,1
Kesinlikle katiliyorum | 37 16,9
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Tablo 11°in Devami

Soru 9. Kesinlikle katilmiyorum |1 0,5
Calisirken yamma gelen
davetsiz/randevusuz misafirler
islerimi zamaninda yapmam
engellemektedir. 3.9909
Katilmiyorum 11 5,0
Kararsizim 35 16,0
Katiliyorum 114 52,1
Kesinlikle katiliyorum 58 26,5
Soru 10. Kesinlikle katilmiyorum |32 14,7
Diger boliimlerde gahsanlarin
ne yaptigim bilmiyorum.
Katilmiyorum 78 35,8 2.7156
Kararsizim 51 23,4
Katiliyorum 34 15,6
Kesinlikle katiliyorum | 23 10,6

Tablo 11'de goriildiigi iizere orgiit ¢alisanlarinin is zamani yonetimi sorunlarina iliskin

verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu sonuglara gore orgiit calisanlarinin is zamani

yonetimi sorunlarina iligkin yoneltilen sorulara karsilik ¢cogunlukla kararsiz kaldiklari

veya katiliyorum cevabina yakin yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu bilgilere gore

orglit calisanlarinin i zamani yonetimi sorunlarini yasadiklari anlasilmaktadir.

Yonetsel Zaman YOnetimi Sorunlari




Tablo 12.Yé6netsel Zaman Yonetimi Sorunlari

Frekans Yiizde Ortalama
Soru1l. Kesinlikle katilmiyorum | 171 78,1
Bu orgiit de ki saghksiz
c¢alisma ortamu islerin
zamaninda yapilmasini
engelliyor.
Katilmiyorum 19 8,7 1.3699
Kararsizim 25 11,4
Katiliyorum 4 1,8
Kesinlikle katiliyorum |0 0,0
Soru12. Kesinlikle katilmiyorum | 154 70,3
Bu orgiit de ki merkezi
orgiit yapis1 zamanin etkin
kullanilmasini engelliyor.
Katilmiyorum 36 16,4 1.5205
Kararsizim 9 41
Katiliyorum 20 91
Kesinlikle katiliyorum |0 0,0
Soru13. Kesinlikle katilmiyorum | 120 54,8
Bu orgiit de ki orgiit
politikasindaki
yetersizlikler zamanin
etkin kullanimini
engelliyor. 1.8904
Katilmiyorum 34 15,5 .
Kararsizim 34 15,5
Katiliyorum 31 14,2
Kesinlikle katiliyorum |0 0,0
Sorig Kesinlikle katilmiyorum |4 18
Bu orgiit de ki hiyearsi
ortamn isle ilgili
kararlarda insiyatif
kullanimina izin vermiyor
Katilmiyorum 18 8,2 3.5388
Kararsizim 90 41,1
Katiliyorum 70 32,0
Kesinlikle katiliyorum |37 16,9
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Tablo 12'de goriildiigii lizere orgiit ¢alisanlarinin yonetsel zaman yonetimi sorunlarina
iliskin verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu sonuglara gore orgiit ¢alisanlarinin zaman
yonetimi sorunlarina iliskin yoneltilen sorulara karsilik cogunlukla katilmiyorum ve

kesinlikle katilmiyorum cevabina yakin yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu bilgilere

gore Orglit calisanlarinin zaman yonetimi sorunlarini yasamadiklar1 anlagilmaktadir.

Kisisel Zaman Yonetimi Sorunlari

Tablo 13.Kisisel Zaman Yonetimi Sorunlar:

Frekans | Yiizde | Ortalama
Soru 15. inli
Gorev tammmum disinda bir is i¢in yardim Kesml lkle 215 126
istendiginde hayir diyemiyorum. katllmlyorum
Katilmiyorum | 64 29.8
Kararsizzim 20 9.3 3.2419
Katiliyorum 38 17.7
Kesinlikle 97 307
katiliyorum
Soru 16. inli
S?:eus altinda zamani etkin kullanamiyorum Kesml Ikle 20 9 1
katilmiyorum
Katilmiyorum | 69 31.5
Kararsizim 25 114 3.2557
Katiliyorum 45 20.5
Kesinlikle 60 27 4
katiliyorum
Soru 17. inli
Zor islerle karsilastigimda yapmayi erteliyor ve Kesinlikle 18 8.2
zaman kaybi yasiyorum. katllmlyorum
Katilmiyorum | 48 21.9
Kararsizim 73 33.3 3.0913
Katiliyorum 56 25.6
Kesinlikle 24 11.0
katiliyorum
Soru 18. inli
A(;;;Jrlere gorev alamm disinda rapor yazmak KeSI nl I kle 8 37
zaman kaybettiriyor. katilmiyorum
Katilmiyorum |7 3.2
Kararsizim 14 6.4 3.9954
Katiliyorum 139 63.5
Kesinlikle 51 233
katiliyorum
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Tablo 13’iin Devami

Sorulo. . . Kesinlikle
Belgelerin diizenli olarak arsivlenmemesi 7 32
caligmam aksatiyor. katllmlyorum
Katilmiyorum | 20 9.1
Kararsizim 5 2.3 3.8904
Katiliyorum 145 66.2
Kesinlikle 42 19.2
katiliyorum
Soru 20. inli
C(:iijsma Arkadaslarimin islerini aksatmasi1 benim Kesi nl I kle 42 19.2
is takibimi cok etkiliyor. katilmiyorum
Katilmiyorum | 26 11.9
Kararsizim 16 7.3 3.3927
Katiliyorum 74 33.8
Kesinlikle 61 979
katiliyorum
Soru 21. inli
H(:;;Jlen hemen her giin yarim kalan islerim oluyor. Kesml Ikle 45 205
katilmiyorum
Katilmiyorum | 31 14.2
Kararsizim 80 36.5 2.7849
Katiliyorum 60 27.4
Kesinlikle
katiliyorum 3 14
Soru 22. inli
C(:iijsma arkadaslarimla olan anlagsmazhklar ¢cok Kesml Ikle 44 20 1
vaktimi aliyor. katilmiyorum
Katilmiyorum | 73 33.3
Kararsizim 56 25.6 2.5205
Katiliyorum 36 16.4
Kesinlikle
katiliyorum 10 4.6
Soru 23. B Kesinlikle
Genellikle ayn1 anda birkag is birden yapmaya 7 3.2
calistyorum. katllmlyorum
Katilmiyorum |7 3.2
Kararsizim 4 1.8 4.3653
Katiliyorum 82 37.4
Kesinlikle 119 543
katiliyorum
Sc?-ru 24_. . Kesinlikle
Diizensiz ortamda cahismak zaman kaybettiriyor. 2 9
katilmiyorum
Katilmiyorum | 5 2.3
Kararsizim 10 4.6
Katll_lqum 136 62.1 4.1826
Kesinlikle
katiliyorum
66 30.1
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soru2s. o Kesinlikle
Rutin islerin ¢ok fazla oldugunu diisiinmiiyorum. 1 5
katilmiyorum
Katilmiyorum | 4 1.8
Kararsizim 21 9.6 4.1781
Katiliyorum 122 95.7
Kesinlikle 71 394
katiliyorum
Soru 26. . Kesinlikle
Calhisma arkadaslarimin plansiz izin/rapor almasi 5 27
kendi is programimi bozuyor,isleri katllmlyorum 9 .
yetistiremiyorum.
Katilmiyorum | 1.8 12.8
Kararsizim 9.6 8.2 3.8721
Katiliyorum 95.7 47.0
Kesinlikle 324 99.2
katilryorum

Tablo 13'de goriildiigii tizere orgiit ¢alisanlarinin kisisel zaman yonetimi sorunlarina

iligkin verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu sonuglara gore orgiit calisanlarinin kisisel

zaman yOnetimi sorunlarina iligkin yoneltilen sorulara karsilik ¢ogunlukla katiltyorum

ve kesinlikle katiliyorum cevabina yakin yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu bilgilere

gore Orgiit calisanlarinin kisisel zaman yonetimi sorunlarini kabul ettikleri

anlasilmaktadir.




37

Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri ile Sorulara iliskin Tutumlar

Erkek

Kadin

Ortalama

Ortalama

Ki Kare

p-degeri

Miski
durumu

Sorul. Bu orgiit de
verilen
gorev/gorevlerin agik
olmamasi zaman
verimini

diisiirmektedir.

1,9726

2,3630

5,790

,215

Miski yok

Soru2.Bu orgiit de
amirlerin astlar
isten alikoymalari
zaman kaybina yol
agryor.

2,4384

3,2192

33,635

,000

Mliski var

Soru3.Bu orgiit de
calisanin ise/isin
¢alisana uygun
olmamasi zaman
kaybina neden
olmaktadir.

2,1370

1,9452

14,481

,006

Mliski var

Soru4.Bu orgiit de is
planlarinin éncelik
sirasinda
uygulanmamasi
zaman kaybina
neden olmaktadir.

2,1918

1,8219

27,609

,000

Mliski var

Soru5.Bu orgiit de
kullanilan yetersiz
donanim zaman
kayb1 yasamama
neden olmaktadir.

2,0959

1,4932

16,298

,003

Mliski var

Soru6.Bu orgiit de
verilen
gorevin/gorevlerin
acik olmamasi
zaman verimini
diisiirmektedir.

1,9452

1,7877

5,134

274

Miski yok

Soru7.Calisirken
gereginden fazla

telefon goriismesi
yapmaktayim.

3,5068

3,8425

4,861

,302

Miski yok

Soru8.isimle ilgili
katildigim verimsiz
seminer/toplanti
bana zaman
kaybettiriyor.

3,5479

3,6849

16,866

,002

Mliski var
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Soru9.Calisirken
yanima gelen
davetsiz/randevusuz
misafirler islerimi
zamaninda yapmam
engellemektedir.

4,0137

3,9795

744

,946

Miski yok

Sorul0.Diger
boliimlerde
¢alisanlarin ne
yaptigim
bilmiyorum.

2,3562

2,8966

12,140

,016

Mliski var

Sorull.Bu orgiit de
ki saghksiz ¢aliyma
ortamu islerin
zamaninda
yapilmasim
engelliyor.

1,5205

1,2945

13,554

,004

Mliski var

Sorul2.Bu orgiit de
ki merkezi orgiit
yapisi zamanin etkin
kullanilmasim
engelliyor.

1,7808

1,3904

9,270

,026

Mliski var

Sorul3.Bu orgiit de
ki orgiit
politikasindaki
yetersizlikler
zamanin etkin
kullammmim
engelliyor.

1,6986

1,9863

7,397

,060

Miski yok

Sorul4.Bu orgiit de
ki hiyerarsi ortam
isle ilgili kararlarda
inisiyatif kullanimina
izin vermiyor.

3,5479

3,5342

5,053

,282

Mliski yok

Sorul5.Gorev
tamumm disinda bir
is icin yardim
istendiginde hayir
diyemiyorum.

2,6849

3,5282

43,146

,000

Mliski var

Sorul6.Stres altinda
zamani etkin
kullanamiyorum.

2,8493

3,4589

18,368

,001

Mliski var

Sorul7.Zor islerle
karsilastigimda
yapmayi erteliyor ve
zaman kaybi
yasiyorum.

2,7123

3,2808

19,445

,001

Mliski var

Sorul8.Amirlere
gorev alamm disinda
rapor yazmak zaman
kaybettiriyor.

3,8767

4,0548

9,775

044

Mliski var
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Sorul9.Belgelerin

diizenli olarak 37534 3.9589 17,975 ,001 Mliski var

arsivlenmemesi
calismami aksatiyor.

Soru20.Calisma
arkadaslarimin .
islerini aksatmasi 3,3288 3,4247 4,189 ,381 Ili$ki yok
benim is takibimi
cok etkiliyor.

Soru2l.Hemen

hemen her giin 2,5890 2,8288 3,708 447 Hi$ki yok

yarim kalan islerim
oluyor.

Soru22. Calisma
arkadaslarimla olan 20548 2,7534 19,407 ,001 Hiski var

anlagsmazhklar ¢cok
vaktimi aliyor.

Soru23.Genellikle 4,1507 4,4726 16,725 ,002 Mliski var
aym anda birkag is

birden yapmaya

calistyorum.

Soru24.Diizensiz 3,9726 4,2877 16,576 002 fliski var

ortamda ¢cahismak
zaman kaybettiriyor.

Soru25.Rutin islerin | 4 0822 4,2260 23,366 ,000 fliski var
¢ok fazla oldugunu

diisiinityorum.

Soru26.Calisma 3,5068 4,0548 21,507 ,000 Miski var
arkadaslarimin

plansiz izin/rapor
almasi kendi is
programimi
bozuyor, isleri
yetistiremiyorum.

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan orgiit ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile bu
calisanlarin etkin ve verimli kullanimina engel faktorleri belirlemeye yonelik sorulan
sorularla arasindaki iliskiler ki kare testi ile incelenmistir. Tablo 4’de goriildiigi iizere
erkekler ve kadinlarin her bir soruya verdikleri cevaplar i¢in ortalamalar verilmistir ve
bu ortalama degerlerin 1’e yakin oldukg¢a oOrgiit ¢alisanlarinin bu sorunlar1 kabul
etmedikleri 5’e yakin oldukg¢a da sorulan sorunlar1 kabul ettikleri anlasiimaktadir. Ek
olarak tablo 3’de her bir soru ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkinin durumu ki kare

degerleri ve p-degerleri yardimi ile incelenmistir. Iliski durumlar1 incelendiginde genel
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olarak cinsiyet ile orgiit ¢alisanlarinin tutumlari arasinda iliski oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4 daha detayli incelendiginde daha fazla yorum elde etmek miimkiindiir.

Tablo 15.Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu ile Sorulara Iliskin Tutumlar
Arasindaki Tliski

Lise ve
Dengi

On
Lisans

Lisans

Yiksek
Lisans

Ortalama

Ortalama

Ortalama

Ortalama

Ki kare

degeri

iliski

Durumu

Sorul.Bu orgiit de
verilen
gorev/gorevlerin
acik olmamasi
zaman verimini

diisiirmektedir.

1,9200

1,6818

1,9455

2,7368

61,678

,000

Mliski var

Soru2.Bu orgiit de
amirlerin astlar
isten alikoymalar1
zaman kaybina yol

agiyor.

3,4400

3,4318

3,4545

2,3263

79,718

,000

Iliski var

Soru3.Bu orgiit de
calisanin ise/isin
¢alisana uygun
olmamasi zaman
kaybina neden

olmaktadar.

2,0800

1,7273

2,0000

2,1263

43,550

,000

Mliski var

Soru4.Bu orgiit de
is planlarimin
oncelik sirasinda
uygulanmamasi
zaman kaybina

neden oluyor.

2,2000

2,0909

1,7636

1,9158

44,579

,000

Mliski var

Soru5.Bu orgiit de
kullanilan yetersiz
donanim zaman
kayb1 yasamama

neden olmaktadir.

1,8800

1,2955

1,5091

1,9368

41,116

,000

Mliski var
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Soru6.Bu orgiit de
verilen
gorevin/gorevlerin
acik olmamasi
zaman verimini

diisiirmektedir

2,0000

1,6818

1,9091

1,8316

58,514

,000

Mliski var

Soru7.Cahisirken
gereginden fazla
telefon goriismesi

yapmaktayim.

3,6800

4,4545

3,8909

3,3158

93,340

,000

Iliski var

Soru8.isimle ilgili
katildiZim verimsiz
seminer/toplanti
bana zaman

kaybettiriyor.

3,8400

4,1818

3,6000

3,3579

75,142

,000

Mliski var

Soru9.Calisirken
yanima gelen
davetsiz/randevusuz
misafirler islerimi
zamaninda
yapmami

engellemektedir.

3,8000

4,3636

4,0182

3,8526

34,230

,001

Iliski var

Sorul0.Diger
béliimlerde
calisanlarin ne
yaptigim

bilmiyorum.

3,3600

3,6136

2,8704

2,0421

139,250

,000

Mliski var

Sorull.Bu orgiit de
ki saghksiz ¢caliyma
ortamu islerin
zamaninda
yapilmasim

engelliyor.

1,4000

1,0909

1,5091

1,4105

27,435

,001

Mliski var

Sorul2.Bu orgiit de
ki merkezi orgiit
yapisi zamanin
etkin kullamlmasim

engelliyor.

1,6000

1,2727

1,6000

1,5684

18,324

,032

Mliski var
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Sorul3.Bu orgiit de
ki orgiit
politikasindaki
yetersizlikler
zamanin etkin
kullanimim

engelliyor.

1,6800

1,5227

1,6727

2,2421

44,319

,000

Mliski var

Sorul4.Bu orgiit de
ki hiyerarsi ortamm
isle ilgili kararlarda
inisiyatif
kullanimina izin

vermiyor.

3,6400

4,1136

3,6545

3,1789

82,732

,000

Mliski var

Sorul5.Gérev
tamimm disinda bir
is icin yardim
istendiginde hayir

diyemiyorum.

4,2000

4,5682

3,8824

2,0316

149,204

,000

Mliski var

Sorul6.Stres
altinda zamani
etkin

kullanamiyorum.

3,9600

4,2727

3,9818

2,1789

107,593

,000

Mliski var

Sorul7.Zor islerle
karsilastigimda
yapmayi erteliyor
ve zaman kaybi

yasiyorum.

3,8400

3,9318

3,4000

2,3263

101,143

,000

Mliski var

Sorul8.Amirlere
gorev alamim
disinda rapor
yazmak zaman

kaybettiriyor.

4,1200

4,2727

4,0364

3,8105

42,054

,000

Mliski var

Sorul9.Belgelerin
diizenli olarak
arsivlenmemesi
calismami

aksatiyor.

3,6400

4,2500

4,0000

3,7263

46,014

,000

Mliski var
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Soru20.Calisma
arkadaslarimin
islerini aksatmasi
benim is takibimi

cok etkiliyor.

4,1200

4,4318

3,7455

2,5158

106,971

,000

Mliski var

Soru2l.Hemen
hemen her giin
yarim kalan islerim

oluyor.

3,7600

3,5000

3,0909

1,9368

134,528

,000

Mliski var

Soru22.Calisma
arkadaslarimla olan
anlagsmazhklar ¢cok

vaktimi aliyor.

2,8400

2,8864

2,0909

2,5158

56,198

,000

Iliski var

Soru23.Genellikle
ayni anda birkac is
birden yapmaya

calistyorum.

4,1600

4,7727

4,2909

4,2737

35,127

,000

Iliski var

Soru24.Diizensiz
ortamda ¢cahismak
zaman

kaybettiriyor.

3,8800

3,9773

4,1636

4,3684

65,543

,000

Mliski var

Soru25.Rutin islerin
¢ok fazla oldugunu

diisiinityorum.

3,9200

4,2955

4,0000

4,2947

40,941

,000

Mliski var

Soru26.Calisma
arkadaslarimin
plansiz izin/rapor
almasi kendi is
programimi
bozuyor, isleri

yetistiremiyorum.

4,1600

4,7955

3,6909

3,4737

123,397

,000

Mliski var

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan orgiit ¢alisanlarinin egitim durumu ile bu

calisanlarin etkin ve verimli kullanimina engel faktorleri belirlemeye yonelik

degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ki kare testi kullanilmistir. Tablo 7°de

goruldiigl lizere orgiit ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore her bir soruya verdikleri
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cevaplar i¢in ortalamalar verilmistir ve bu ortalama degerlerin 1’e yakin oldukca orgiit

calisanlarinin bu sorular i¢in kabul etmedikleri 5’¢ yakin olduk¢a da sorulan soruya

iliskin kabul ettikleri anlasilmaktadir. Ek olarak tablo 20, 21, 27ve 31°de her bir soru ile

egitim durumu degiskeni arasindaki iliskinin durumu ki kare degerleri ve p-degerleri

yardimi ile incelenmistir. Iliski durumlari incelendiginde &rgiit ¢alisanlarmin egitim

durumlart ile 6rgiit ¢alisanlarinin tutumlari arasinda iliski oldugu anlasilmaktadir. Tablo

20, 21, 27 ve 31’de daha detayli incelendiginde daha fazla yorum elde etmek

mumkuindiir.

Tablo 16.Arastirmaya Katilanlarin Goérevleri ile Sorulara iliskin Tutumlari

Arasindaki Tliski
Doktor | Hemsire | Saglik Memur | Sekreter | Diger
Teknisyeni ] )
Ki kare | p- Migki
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. degeri | Durumu
SorulBudrgitde | 29759 | 17451 | 1,6667 2,7000 | 1,4722 | 1,9091 | 82,701 |,000 | iliski
verilen
.. .. var
gorev/gorevlerin
acik olmamasi
zaman verimini
diisiirmektedir.
Soru2.Bubrgitde | 23133 | 35490 | 3,1667 3,3000 | 3,7222 | 2,6970 | 102,534 | ,000 | fligki
amirlerin astlari
var
isten alikoymalari
zaman kaybina yol
agiyor.
Soru3.Budrgitde | 2 2651 | 1,9020 | 1,3333 2,7000 | 1,4722 | 2,0303 | 58,677 |,000 | iliski
calisanlarin ise/isin
var
calisana uygun
olmamasi zaman
kaybina neden
olmaktadir.
Sorud.Bubrgiitde | 2 0482 | 1,6275 | 1,5000 2,4000 | 1,9444 |2,1212 | 65,705 |,000 | iliski
is planlarimin var

oncelik sirasinda
uygulanmamasi
zaman kaybina

neden olmaktadir.
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Soru5.Bu orgiit de
kullanilan yetersiz
donanim zaman
kayb1 yasamama

neden olmaktadir.

2,0723

1,2745

1,1667

1,9000

1,0278

2,1515

69,344

,000

liski

var

Soru6.Bu orgiit de
verilen
gorevin/gorevlerin
acik olamamasi
zaman verimini

diisiirmektedir.

1,8795

1,8039

2,0000

2,7000

1,4722

1,9091

60,097

,000

liski

var

Soru7.Cahisirken
gereginden fazla
telefon goriismesi

yapmaktayim.

3,2892

3,7059

3,1667

4,2000

4,9444

3,5152

170,430

,000

liski

var

Soru8.isimle ilgili
katildigim verimsiz
seminer/toplanti
bana zaman

kaybettiriyor.

3,2410

3,5686

3,6667

3,4000

4,5000

3,8788

104,984

,000

liski

var

Soru9.Cahisirken
yanima gelen
davetsiz/randevusuz
misafirler islerimi
zamaninda
yapmami

engellemektedir.

3,8193

3,8627

4,0000

3,9000

4,7222

3,8485

69,421

,000

liski

var

Sorul0.Diger
béliimlerde
calisanlarin ne
yaptigini

bilmiyorum.

2,0361

2,8235

3,1667

3,2222

4,1667

2,4545

146,733

,000

liski

var

Sorull.Bu érgiit de
ki saghksiz ¢alisma
ortam islerin
zamaninda
yapilmasim

engelliyor.

1,4578

1,3529

1,0000

1,7000

1,0000

1,5455

31,559

,007

liski

var
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Sorul2.Bu orgiit de
ki merkezi orgiit
yapisi zamanin
etkin kullamilmasim

engelliyor.

1,6386

1,4118

1,0000

2,0000

1,2500

1,6364

50,365

,000

liski

var

Sorul3.Bu orgiit de
ki orgiit
politikasindaki
yetersizlikler
zamanin etkin
kullanimim

engelliyor.

2,4096

1,6667

1,5000

1,8000

1,2500

1,7273

64,787

,000

liski

var

Sorul4.Bu orgiit de
ki hiyerarsi ortam
isle ilgili kararlarda
inisiyatif
kullanimina izin

vermiyor.

3,1928

3,7059

3,8333

3,4000

4,2500

3,3636

105,029

,000

liski

var

Sorul5.Gorev
tammmum disinda bir
is icin yardim
istendiginde hayir

diyemiyorum.

2,0000

3,9574

4,1667

3,4000

4,9444

3,2727

188,325

,000

liski

var

Sorul6.Stres
altinda zamam
etkin

kullanamiyorum.

2,0843

3,9804

4,1667

3,4000

4,6944

3,3030

146,559

,000

liski

var

Sorul7.Zor islerle
karsilagtigimda
yapmay erteliyor
ve zaman kaybi

yasiyorum.

2,3012

3,4706

3,5000

3,5000

4,1667

3,1212

126,419

,000

liski

var

Sorul8.Amirlere
gorev alamm
disinda rapor
yazmak zaman

kaybettiriyor.

3,7470

4,2353

4,3333

3,7000

4,4444

3,7879

59,438

,000

liski

var
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Soruld.Belgelerin | 37470 | 3,9020 | 3,5000 4,0000 | 4,4444 | 3,6667 | 53,360 |,000 | Iliski

diizenli olarak

arsivlenmemesi var

calismam

aksatiyor.

Soru20.Calisma | 25542 | 3,6471 | 3,6667 3,9000 | 4,7222 | 3,4545 | 125,405 | 000 | iliski

arkadaslarimin

islerini aksatmasi var

benim is takibimi

¢ok etkiliyor.

Soru21.Hemen 1,9518 | 2,9412 | 2,5000 3,2000 | 3,7500 | 3,2727 | 133,525 | ,000 | Iliski

hemen her giin

yarim Kalan islerim var

oluyor.

Soru22.Cahsma 2,5060 | 2,0980 | 3,0000 3,0000 | 2,7500 | 2,7273 | 98,606 |,000 | Iliski

arkadaslarimla olan

anlasmazhklar ¢ok var

vaktimi aliyor.

Soru23.Genellikle | 42892 | 4,3529 | 4,6667 3,9000 | 4,9722 | 4,0000 | 57,607 |,000 | Iliski

aym anda birkag is

birden yapmaya var

calistyorum.

Soruz4.Diizensiz | 4,3614 | 4,2549 | 3,6667 4,1000 | 4,2500 | 3,6667 | 66,782 |,000 | iliski
$

ortamda ¢alismak

zaman var

kaybettiriyor.

Soruzs.Rutinisterin | 43012 | 4,0392 | 4,1667 4,2000 | 45000 |3,7273 44,359 | 001 | iliski

¢ok fazla oldugunu

diigiiniiyorum. var

Soru26.Cahisma 3,4699 | 3,8039 | 4,0000 3,5000 | 5,0000 | 3,8485 | 140,826 | ,000 | Iliski

arkadaslarimin var

plansiz izin/rapor
almasi kendi is
programimi
bozuyor, isleri

yetistiremiyorum.

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya dahil olan orgiit ¢alisanlarinin gérevleri ile orgiit

calisanlarinin etkin ve verimli c¢alismalarini engelleyen faktorlere yonelik sorulan
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sorulara iligkin tutumlar1 arasindaki iliski ki kare testi ile incelenmistir. Tablo 21, 24, 28
ve 32°de gorildiigi iizere orgiit ¢aliganlarinin gorevlerine gore her bir soruya verdikleri
cevaplarin ortalamasi ve gorev ile sorular arasindaki iliskiyi belirleyen ki kare ve p-
degerleri verilmistir. Degisik gorevler i¢in verilen ortalamalar 1’e yaklastiginda orgiit
calisanlarinin yoneltilen sorulara karsilik tutumlarinin kabul etmedikleri anlasilirken,
ortalamalar 5’e dogru yaklastiginda tutumlarinin sorulara karsi kabul ettikleri anlasilir.
iliski da verilmistir ve iliski durumlar

Tabloda goriildiigli iizere durumlari

incelendiginde biitiin degiskenler bakimindan c¢alisanlarin gorevleri ile tutumlar

arasinda iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 17.Arastirmaya Katilanlarin Yaslari ile Sorulara iliskin Tutumlar

Arasindaki iliski
Yas Araliklar1
20-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 50+ Ki p- Miski
kare deger | Durum
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. i
| u
SoruLBudrgitde [ 2066 | 1,600 | 2,261 |2916 | 2272 | 2368 |2,607 |100,7 |,000 | iliski
il

e oy 0 9 7 7 4 1 3 var
gorevin/gorevlerin
acik olmamasi
zaman verimini
diisiirmektedir.
Soru2.Buébrgiitde | 3333 | 3800 (3,285 |2,750 |2,681 |2,236 |2142 |121,2 |,000 | iliski
amirlerin astlar
) 3 0 7 0 8 8 9 1 var
isten ahkoymalari
zaman kaybina yol
aciyor.
Soru3.Bu érgiitde | 2 000 | 1,780 | 2,095 |3,250 |2590 | 1,394 |1,607 |109,3 |,000 | iliski
calisanin ise/isin 0 0 2 0 9 7 1 9 var
¢alisana uygun
olmamasi zaman
kaybina neden
olmaktadir.
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Tablo 17’ nin Devami

Soru4.

Bu orgiit de is
planlarinin éncelik
sirasinda
uygulanmamasi
zaman kaybina

neden olmaktadir.

2,466
7

1,760

2,190

2,958

2,409

1,315

1,250

96,53

,000

liski

var

Soru5.Bu orgiit de
kullanilan yetersiz
donanim zaman
kayb1 yasamama

neden olmaktadir.

1,200

1,400

2,166

2,500

2,136

1,315

1,250

116,5

,000

liski

var

Soru6.Bu orgiit de
verilen
gorevin/gorevlerin
acik olmamasi
zaman verimini

diisiirmektedir.

1,800

1,620

2,119

2,833

2,272

1,394

1,250

91,02

,000

liski

var

Soru7.Cahisirken
gereginden fazla
telefon goriismesi

yapmaktayim.

4,066

4,400

3,238

3,541

3,227

3,736

3,642

113,0

,000

liski

var

Soru8.isimle ilgili
katildigim verimsiz
seminer/toplanti
bana zaman

kaybettiriyor.

3,333

4,260

3,214

2,750

3,227

4,131

3,750

127,9

,000

liski

var

Soru9. Cahisirken
yanima gelen
davetsiz/randevusu
z misafirler islerimi
zamaninda
yapmami

engellemektedir.

4,200

4,540

4,166

3,791

3,272

4,052

3,285

136,0

,000

liski

var

Sorul0.Diger
boliimlerde
calisanlarin ne
yaptigim

bilmiyorum.

3,800

3,740

2,690

2,521

2,090

1,921

2,071

204,8

,000

fliski

var
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Tablo 17’ nin Devami

Sorull.Bu orgiit de
ki saghksiz ¢aliyma
ortam islerin
zamaninda
yapilmasim

engelliyor.

1,133
3

1,280

1,619

1,958

1,409

1,105

1,107

69,00

,000

liski

var

Sorul2.Bu orgiit de
ki merkezi orgiit
yapisi zamanin
etkin
kullanilmasim

engelliyor.

1,666

1,240

1,738

2,333

1,681

1,263

1,142

88,04

,000

liski

var

Sorul3.Bu orgiit de
ki orgiit
politikasindaki
yetersizlikler
zamanin etkin
kullanimini

engelliyor.

1,800

1,280

1,881

2,416

2,090

1,894

2,428

85,97

,000

liski

var

Sorul4.Bu orgiit de
ki hiyerarsi ortam
isle ilgili
kararlarda
inisiyatif
kullanimina izin

vermiyor.

3,400

4,140

3,761

3,375

3,227

3,289

2,928

116,8

,000

liski

var

Sorul5.Gorev
tammmm disinda
bir is icin yardim
istendiginde hayir

diyemiyorum.

4,727

4,220

3,690

3,000

3,181

2,368

1,678

154,9

,000

liski

var

Sorul6.Stres
altinda zamani
etkin

kullanamiyorum.

4,133

4,380

3,595

2,916

3,000

2,447

1,857

133,6

,000

liski

var

Sorul7.Zor islerle
karsilastigimda
yapmay erteliyor
ve zaman kaybi

yasiyorum.

3,200

3,940

3,142

2,791

3,045

2,578

2,428

99,09

,000

liski

var




o1

Tablo 17’nin Devam

Sorul8.Amirlere 3,666 |4,380 |4,071 |3,791 |3,727 |3,894 |3,892 |101,8 |,000 | iliski
gorev alamim
disinda rapor ) 0 4 ! 3 ! d 8 var
yazmak zaman
kaybettiriyor.
Sorul9.Belgelerin | 4000 | 4,300 | 3,952 |4,166 | 3,272 | 3,657 |3,571 | 76,60 |,000 | iliski
diiz.enli olarak . 0 0 4 7 7 9 4 2 var
arsivlenmemesi
benim is takibimi
cok etkiliyor.
Soru20.Calisma 3,800 |4,620 |3,857 |3,916 3,409 |[2263 |1,357 |209,6 |,000 | liski
arkadaslarimin
. 0 0 1 7 1 2 1 5 var
islerini aksatmasi
benim is takibimi
¢ok etkiliyor.
Soru21.Hemen 3,200 |3,640 |2952 |3,333 |2772 | 1,710 | 1500 | 1665 |,000 | iliski
hemen her giin

.10 0 4 3 7 5 0 6 var
yarim kalan islerim
oluyor.
Soru22.Cahisma 2,333 | 2,660 |2381 |2,125 |2,863 |2,684 |2428 |129,2 |,000 | Iliski
arkadaslarimla 3 0 0 0 6 2 6 0 var
olan anlasmazhkla
¢ok vaktimi aliyor.
Soruz3Genellikle | 4,666 | 4,800 | 4,261 | 3,958 | 3,727 | 4,447 | 4,321 | 67,13 |,000 | iliski
aym anda birkag is
birden yapmaya ! 0 ¢ 3 . 4 4 9 var
calistyorum.
Soru24.Diizensiz 4,200 |4,2240 | 4,190 |3,916 |3,636 |4,342 | 4500 |39,19 |,026 | iliski
ortamda caliymak 0 0 5 7 4 1 0 8 var
zaman
kaybettiriyor.
Soru25.Rutin 4,866 |4,260 | 4,095 |3,583 |3,681 |4,342 |4,464 |66,89 |,000 | Iiliski
islerin ¢ok fazla 7 0 2 3 8 1 3 0 var

oldugunu

diisiiniiyorum.
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Tablo 17 nin Devami
Soru26.is 3,933 | 4,640 |3,785 |3,708 | 3,727 |3,500 | 3,357 |121,9 |,000 | Iliski
arkadaslarimin

plansiz izin almasi

is programim

bozuyor.

3 0 7 3 3 0 1 9 var

Tablo 17 incelendiginde oOrgiit ¢alisanlarinin yaslari ile orgiit ¢alisanlarinin etkin ve
verimli ¢alismalarini engelleyen faktorleri 6lgmeye yonelik yoneltilen sorulara iliskin
tutumlar arasindaki iligki ki kare testi ile incelenmistir. Tablo 17°de goriildiigi lizere
orgiit calisanlarinin yaglarina gore her bir soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi ve
orgiit calisanlarinin yaslari ile sorular arasindaki iliskiyi belirleyen ki kare ve p-degerleri
verilmigstir. Degisik yas araliklar1 i¢in verilen ortalamalar 1’e yaklastiginda Orgiit
calisanlarinin yoneltilen sorulara karsilik tutumlarmin olumsuz oldugu anlasilirken,
ortalamalar 5’e dogru yaklastiginda tutumlariin sorulara karsi olumlu oldugu anlagilir.
Tabloda gorildiigi iizere iliski durumlart da verilmistir ve iliski durumlar
incelendiginde biitlin degiskenler bakimindan c¢alisanlarin gorevleri ile tutumlari
arasinda iligki oldugu goriilmektedir. Genel olarak sOylenebilir ki orgiit ¢aliganlarinin

yaslarinin etkin ve verimli ¢alismalari tizerinde etkisi oldugu sdylenebilir
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Demografik ozellikler ile zaman yonetimi sorunlari1 veya oOrgiit ¢alisanlarinin zaman

yonetimi arasindaki tutumlart arasindaki iligkinin incelenmesi igin ki kare analizi

yapilmustir.

Cinsivet ile Orgiitsel Zaman Yonetimi Sorunlari Arasindaki Tliski

Cinsiyet ile oOrgiitsel zaman yoOnetimi sorunlari arasinda iliski olup olmadiginm

incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;

Ho:Cinsiyet ile orgiitsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski yoktur.

Hi:Cinsiyet ile 6rgiitsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski vardir.

Tablo 18.Cinsiyet*Orgiitsel Zaman Sorunlar Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 58.340(a) 18 |.000
Likelihood Ratio 66.159 18 |.000
Linear-by-Linear Association .000 1 .992
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 219

Tablo 18’de goriildiigii iizere degiskenler arasindaki iligskinin incelenmesi i¢in ki kare

analizi yapilmistir. Tablo 18 de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak

bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Hg yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde

orgilit calisanlarinin cinsiyeti ile orgiitsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski vardir.




Yas ile Orgiitsel Zaman Yonetimi Sorunlar1 Arasindaki Iliski
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Yas ile orglitsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iligski olup olmadigini incelemek i¢in

ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;

Ho:Yas ile orglitsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski yoktur.

Hi:Yas ile orgilitsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iligki vardir.

Tablo 19.Yas*Orgiitsel Zaman Yénetimi Sorunlar Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 308.553(a) 108 |.000
Likelihood Ratio 294.044 108 | .000
Linear-by-Linear Association 5.224 1 .022
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 219

Tablo 19°de goriildiigii lizere degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in ki kare

analizi yapilmistir. Tablo 19°de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak

bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde

orgiit calisanlarinin yasi ile orgiitsel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iligki vardir.

Egitim Durumu ile Orgiitsel Zaman Y6netimi Sorunlari Arasindaki Iliski
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Egitim durumu ile orgiitsel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iligski olup olmadigin
incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Egitim durumu ile orgiitsel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iligki yoktur.

Hi: Egitim durumu ile orgiitsel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 20.Egitim Durumu*Orgiitsel Zaman Yonetimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 179.869(a) 54 .000
Likelihood Ratio 192.544 54 .000
Linear-by-Linear Association |.026 1 872
Gecerli Gozlemlerin Sayist 219

Tablo 20’de goriildiigli iizere degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 20°de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Hp yokluk hipotezi reddedilmistir. O halde
orgiit calisanlarinin egitim durumu ile orgiitsel zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski

vardir.

Gorev ile Orgiitsel Zaman Y6netimi Sorunlar1 Arasindaki Tliski

Orgiit calisanlarinin gorevi ile orgiitsel zaman yOnetimi sorunlar1 arasinda iliski olup
olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit ¢alisanlarinin gorevi ile orgiitsel zaman ydnetimi sorunlari arasinda iligki
yoktur.

Hi: Orgiit calisanlarmin goérevi ile orgiitsel zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski

vardir.
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Tablo 21.Gérev*Orgiitsel Zaman Yénetimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 251.074(a) 90 |.000
Likelihood Ratio 260.749 90 |.000
Linear-by-Linear Association 1.280 1 .258
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 219

Tablo 21’de gorildigi tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 21°de elde edilen sonuclara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Hg yokluk hipotezi reddedilmistir. O halde

orgiit calisanlarinin gorevi ile orgiitsel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iligki vardir.

Orgiit Calisanlarinin Yasi ile Is Zaman Y6netimi Sorunlari Arasindaki Iliski

Orgiit calisanlarinin yast ile is zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iliski olup olmadigini
incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit ¢alisanlarinin yasi ile is zamani ydnetimi sorunlari arasinda iliski yoktur.

Hi: Orgiit calisanlarinin yasi ile is zamam ydnetimi sorunlari arasinda iliski vardir
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Tablo 22.Yas*Is Zaman Yénetimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 309.593(a) 72 |.000
Likelihood Ratio 275.343 72 1.000
Linear-by-Linear Association 50.130 1 .000
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 218

Tablo 22’de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 22°de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde

orgiit calisanlarinin yasi ile is zaman yonetimi sorunlari arasinda iligki vardir.

Orgiit Calisanlarinin Egitim Durumu ile Is Zaman Yonetimi Sorunlari Arasindaki Iliski

Orgiit galisanlarinin egitim durumu ile is zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski olup
olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit calisanlariin egitim durumu ile is zaman ydnetimi sorunlar1 arasinda iliski
yoktur.

Hy: Orgiit ¢alisanlarinin egitim durumu ile is zaman yonetimi sorunlari arasinda iligki

vardir.
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Tablo 23.Egitim Durumu*Is Zaman Yoénetimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 198.924(a) 36 |.000
Likelihood Ratio 197.079 36 |.000
Linear-by-Linear Association 45.098 1 .000
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 218

Tablo 23’de gorildigi tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 23°de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Ho yokluk hipotezi reddedilmistir. O halde

orgiit calisanlarinin egitim durumu ile is zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iliski vardir.

Orgiit Calisanlarinin Gorevi ile Is Zaman Yonetimi Sorunlari Arasindaki liski

Orgiit caliganlarinin gorevi ile is zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski olup
olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit calisanlarmin gérevi ile is zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski yoktur.

Hy: Orgiit galisanlarinin gorevi ile is zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski vardir.

Tablo 24.Gérev* Is Zaman Yonetimi Sorunlari Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 278.138(a) 60 |.000
Likelihood Ratio 257.432 60 |.000
Linear-by-Linear Association 47.003 1 .000
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 218
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Tablo 24’de goruldiugi tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 24°de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Hg yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde

orglit calisanlarinin gorevi ile is zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iligki vardir.

Orgiit Calisanlarinin Cinsiveti ile Is Zaman Y6netimi Sorunlari Arasindaki Tliski

Orgiit calisanlarinin cinsiyeti ile is zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski olup
olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit ¢alisanlarinin cinsiyeti ile is zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iliski yoktur.

H;: Orgiit calisanlarinin cinsiyeti ile is zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iliski vardir.

Tablo 25.Cinsiyet*Is zaman Yonetimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 29.875(a) 12 .003
Likelihood Ratio 33.712 12 .001
Linear-by-Linear Association |4.237 1 .040
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 218

Tablo 25°de goriildiigii lizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 25’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,003 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Hg yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde

orgiit calisanlarinin cinsiyeti ile is zaman yOnetimi sorunlar arasinda iliski vardir.

Orgiit Calisanlarinin Yast ile Yonetsel Zaman Yonetimi Sorunlari Arasindaki Tliski

Orgiit calisanlarmin yasi ile yonetsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski olup

olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir
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Ho: Orgiit calisanlarinin yasi ile ydnetsel zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski
yoktur.
H;: Orgiit ¢alisanlarin yasi ile yonetsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski

vardir.

Tablo 26. Yas*Yonetsel Zaman Yonetimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 154.793(a) 60 .000
Likelihood Ratio 153.070 60 .000
Linear-by-Linear Association |2.063 1 151
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 219

Tablo 26’da goriildiigi iizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 26’da elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Ho yokluk hipotezi reddedilmistir. O halde

orgiit calisanlarinin yasi ile yonetsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski vardir.

Orgiit Calisanlarinin Egitim  Durumu ile Yonetsel Zaman Yonetimi  Sorunlari

Arasindaki liski

Orgiit calisanlariin egitim durumu ile ydnetsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski
olup olmadigini incelemek icin ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde
kurulabilir;

Ho: Orgiit calisanlarinin egitim durumu ile ydnetsel zaman ydnetimi sorunlar1 arasinda
iligki yoktur.

Hy: Orgiit calisanlarmin egitim durumu ile ydnetsel zaman ydnetimi sorunlari arasinda

iliski vardir.
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Tablo 27. Egitim Durumu*Yonetsel Zaman Yonetimi Sorunlar: Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 80.572(a) 30 .000
Likelihood Ratio 88.175 30 .000
Linear-by-Linear Association |.382 1 537
Gecerli Gozlemlerin Sayisi 219

Tablo 27°de goriildiigii iizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi icin ki kare
analizi yapilmigtir. Tablo 27°de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Hg yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde
orgiit ¢alisanlarin egitim durumu ile yonetsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iligki

vardir.

Orgiit Calisanlarinin Gorevi ile Yonetsel Zaman Yonetimi Sorunlari Arasindaki Iliski

Orgiit calisanlarmin gorevi ile yonetsel zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski olup
olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit calisanlarin gorevi ile ydnetsel zaman yonetimi sorunlar arasinda iliski
yoktur.

Hi: Orgiit galisanlarmin gorevi ile yonetsel zaman ydnetimi sorunlari arasinda iligki

vardir.
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Asymp.
Deger df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 128.747(a) 50 |.000
Likelihood Ratio 137.886 50 |.000
Linear-by-Linear Association 2.048 1 152
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 219

Tablo 28’de goriildigi tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare

analizi yapilmistir. Tablo 28’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak

bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Ho yokluk hipotezi reddedilmistir. O halde

orgiit calisanlarinin gorevi ile yonetsel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iligki vardir.

Orgiit Calisanlarinin Cinsiveti ile Yonetsel Zaman Yonetimi Sorunlari Arasindaki {liski

Orgiit ¢alisanlarmin cinsiyeti ile yonetsel zaman ydnetimi sorunlari arasinda iliski olup

olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;

Ho: Orgiit calisanlarmin cinsiyeti ile yonetsel zaman ydnetimi sorunlar1 arasinda iliski

yoktur.

Hi: Orgiit calisanlarmin cinsyeti ile yonetsel zaman ydnetimi sorunlar1 arasinda iligki

vardir.
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Tablo 29.Cinsiyet*Yonetsel Zaman Yonetimi Sorunlar Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.189(a) 10 |.038
Likelihood Ratio 19.519 10 | .034
Linear-by-Linear Association 1.107 1 .293
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 219

Tablo 29’da goriildiigi iizere degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 29°da elde edilen sonuclara gore p-degeri=0,038 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Ho yokluk hipotezi reddedilmistir. O halde

orgiit calisanlarinin cinsiyeti ile yonetsel zaman yonetimi sorunlari arasinda iligki vardir.

Orgiit Calisanlarinin Yasi ile Kisisel Zaman Yo6netimi Sorunlar1 Arasindaki Iliski

Orgiit calisanlarnin yas1 ile kisisel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski olup
olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit ¢alisanlarinin yasi ile kigisel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iliski yoktur.

Hy: Orgiit calisanlarinin yas1 ile kisisel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iligki vardir.

Tablo 30. Yas*Kisisel Zaman Yonetimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 443.142(a) 156 |.000
Likelihood Ratio 394.196 156 | .000
Linear-by-Linear Association 89.376 1 .000
Gecerli Gozlemlerin Sayis1 215

Tablo 30’da goriildiigii iizere degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in ki kare

analizi yapilmistir. Tablo 30’da elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
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bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Hg yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde

orgiit calisanlarinin yasi ile kisisel zaman yonetimi sorunlari arasinda iligki vardir

Orgiit Calisanlarinin Egitim Durumu ile Kisisel Zaman Yonetimi Sorunlar1 Arasindaki

Miski

Orgiit ¢alisanlarinin egitim durumu ile kisisel zaman ydnetimi sorunlar1 arasinda iliski
olup olmadigimi incelemek icin ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde
kurulabilir;

Ho: Orgiit calisanlarinin egitim durumu ile kisisel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda
iligki yoktur.

Hi: Orgiit calisanlarinin egitim durumu ile kisisel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda

iligki vardir.

Tablo 31. Egitim Durumu*Kisisel Zaman Yo6netimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 443.142(a) 156 |.000
Likelihood Ratio 394.196 156 | .000
Linear-by-Linear Association 89.376 1 .000
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 215

Tablo 31°de goriildiigi tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 31°’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Hg yokluk hipotezi reddedilmistir. O halde
orglit calisanlarinin egitim durumu ile kisisel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iliski

vardir.
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Orgiit Calisanlarinin Gorevi ile Kisisel Zaman Yonetimi Sorunlart Arasindaki Tliski

Orgiit calisanlarmin gorevi ile kisisel zaman y&netimi sorunlar1 arasinda iliski olup
olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit calisanlarmin gorevi ile kisisel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski
yoktur.

Hi: Orgiit calisanlarinin gérevi ile kisisel zaman ydnetimi sorunlar1 arasinda iliski

vardir.

Tablo 32. Gorev* Kisisel Zaman Yonetimi Sorunlar1 Ki Kare Testi

Asymp.
Deger df Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 427.372(a) 130 |.000
Likelihood Ratio 361.488 130 | .000
Linear-by-Linear Association 46.322 1 .000
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 215

Tablo 32’de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iligskinin incelenmesi i¢in ki kare
analizi yapilmistir. Tablo 32’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak
bulunmustur ve p-degeri<a=0,05 oldugu i¢in Hg yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde

orgiit calisanlarinin gorevi ile kisisel zaman yonetimi sorunlar1 arasinda iligki vardir

Orgiit Calisanlariin Cinsiveti ile Kisisel Zaman Yonetimi Sorunlar1 Arasindaki iliski

Orgiit calisanlarmin kisisel ile kisisel zaman ydnetimi sorunlar1 arasinda iliski olup
olmadigini incelemek i¢in ki kare analizi yapilmistir ve hipotezler su sekilde kurulabilir;
Ho: Orgiit ¢alisanlarmin cinsiyeti ile kisisel zaman yonetimi sorunlar arasinda iliski
yoktur.

Hy: Orgiit calisanlarmin cinsiyeti ile kisisel zaman ydnetimi sorunlar1 arasinda iligki

vardir.
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Asymp.
Deger df | Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 99.528(a) 26 |.000
Likelihood Ratio 118.524 26 | .000
Linear-by-Linear Association 19.700 1 .000
Gegerli Gozlemlerin Sayisi 215

Tablo 33’de gorildigi tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare

analizi yapilmigtir. Tablo 33’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000 olarak

bulunmustur ve p-degeri <a=0,05 oldugu icin Hp yokluk hipotezi reddedilmistir, o halde

orgiit calisanlarinin cinsiyeti ile kisisel zaman yonetimi sorunlari arasinda iliski vardir

Tablo 34.Zaman Tuzaklar:

Gegerli Birikimli
Frekans | Yiizde | Yiizde Yiizde
Amirlerden ve hastalardan kaynakli
17 7.8 100.0 100.0
iletisimsizlikten zaman kayb1
Kayip Sistem 202 | 92.2
Toplam 219 | 100.0

Tablo 34’de goriildiigli lizere 17 Kkisi

iletisimsizlikten zaman kaybi1 yasadigini belirtmistir.

amirlerden ve hastalardan kaynakli
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Tablo 35. Zamam Etkin Kullanmak

Frekans | Yizde

Organizer ajandasina sadik kalmaya ¢alismak

12 55
Kayip  Sistem 207 94,5
Toplam 219 100,0

Tablo 35’de gorildigi tizere 12 kisi organizer ajandasina sadik kalmaya c¢alistigini

belirtmis.
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SONUCLAR

Bu ampirik ¢alisma 2014 yilinda Ankara ilinde &zel bir hastanede izin almarak 219

saglik calisanina uygulanmistir.

Bu arastirmanin amaci, Ankara ilindeki 6zel hastane 6rnekleminde ¢alisanlarin zaman

yonetimi kavramimin verimliliginin Ol¢lilmesidir. Bu amaca yonelik hastane

calisanlarina ait asagida belirtilen veriler elde edilmeye ¢aligilmistir;

Orgiitsel zaman yonetimine iligkin algilar

Is zaman y&netimine iliskin algilar

Yonetsel zaman yonetimi sorunlarina iliskin algilar
Kisisel zaman yonetimini etkileyen faktorler

Algilanan zaman tuzaklariin nedenleri

Zamanin etkin kullanilmasi i¢in yapilmasi gerekenler ve

Bireysel alg1 farklarina cevap aranmaigtir.

Demografik ozellikler ile zaman yonetimi sorunlar1 veya oOrgiit ¢alisanlarinin zaman

yonetimi arasindaki tutumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ki kare analizi

yapilmistir.

Tablo 4'de goriildiigii gibi verimli 6rgiit yonetimi i¢in diizenlenen anket formuna
katilan orgiit calisanlarindan %66,7'si kadin %33,3'i erkektir. Bu bilgilere gore
medeni durum degiskeninin en fazla yiizdeyle kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5' de goriildigii gibi verimli rgiit yonetimi i¢in diizenlenen anket formuna
katilan orgiit ¢alisanlarindan 15' i 20-25 yaslar1 arasindadir, 50” si 26-30 yaslari
arasindadir, 42' si 31-35 yaglar1 arasindadir, 24' ii 36-40 yaslar1 arasindadir, 22' Si
41-45 yaslar arasindadir, 38' i 46-50 yaslar1 arasindadir son olarak 28' i 50 ve st
yaslar1 arasindadir. Bu bilgilere gore yas degiskeni en fazla 26-30 yaslar1 arasinda
gorilmektedir.

Tablo 6' da goriildigii gibi verimli 6rgiit yonetimi i¢in diizenlenen anket formuna
katilan Orgiit ¢alisanlarindan medeni durumu evli olanlarin sayis1 145, medeni
durumu bekar olanlarin sayis1 74' tiir. Bu bilgilere goére medeni durumu en fazla

oranla evli olanlar olarak goriilmektedir.
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Tablo 7' de goriildiigl tizere verimli 6rgiit yonetimi igin diizenlenen anket formuna
katilan orgiit ¢alisanlarindan %11,4' niin egitim durumu lise ve dengi, %20,1'nin
egitim durumu onlisans, %25,1'nin egitim durumu lisans, %43,4'niin egitim durumu
yiikksek lisans(master/doktora) olarak goriilmektedir. Bu bilgilere gore Orgiit
calisanlarinin egitim durumu en fazla yiizdeyle yliksek lisans(master/doktora) olarak
gorilmektedir.

Tablo 8' de gortildigi gibi verimli 6rgiit yonetimi igin diizenlenen anket formuna
katilan orgiit ¢alisanlarindan gorevi doktor olan 83 kisi, hemsire olan 51 kisi, saglik
teknisyeni olan 6 kisi, memur olan 10 kisi, sekreter olan 36 kisi, diger olan 33
kisidir. Bu bilgilere gore orgiit calisanlarinin gorevi en fazla oranla hemsire oldugu
goriilmektedir.

Tablo 9'da goriildiigii gibi verimli orgiit yonetimi i¢in diizenlenen anket formuna
katilan orgiit calisanlarin kurumdaki hizmet yil1 1 yildan az olanlarin yiizdesi %46,1
olarak goriiliirken 2-5 yil arasinda olanlarin ylizdesi %53,9 olarak goriilmektedir. Bu
sonuglara gore orgiit calisanlarinin ¢gogunlugunun 2-5 yil arasinda hizmet yaptiklari
anlagilmaktadir.

Tablo 10'da goriildiigii tizere Orgilit calisanlarmin Orgilitsel zaman yOnetimi
sorunlarma iligkin verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu sonuglara gore orgiit
calisanlarinin Orglitsel zaman yonetimi sorunlarina iligkin yoneltilen sorulara
karsilik ¢ogunlukla katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevabia yakin
yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu bilgilere gore tiim orgiit ¢calisanlarinin 6rgiitsel
zaman yOnetimi sorunlarini kabul etmedikleri anlagilmaktadir.

Yapilan analize gore calisilan Orgiitiin  donanim, yonetim acgisindan zaman
yonetimini olumsuz etkileyecek faktor ya da faktorlerinin olmadigi sonucu ortaya
¢ikmistir.

Tablo 11'de goriildiigi lizere orgilit ¢alisanlarinin is zaman yonetimi sorunlarina
iliskin verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu sonuglara gore orgiit calisanlarinin is
zaman yonetimi sorunlarina iliskin yoneltilen sorulara karsilik ¢ogunlukla kararsiz
kaldiklar1 veya katiliyorum cevabina yakin yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu
bilgilere gore Orgiit calisanlarinin is zaman yonetimi sorunlarmi kabul ettikleri

anlasilmaktadir.
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Yapilan analize gore orgiit de is zaman tuzaklar faktorlerinin engellenemedigi ya da
azaltilamadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Zaman hirsizlart olarak adlandirilan davetsiz
misafir, gereksiz telefon goriismeleri, verimsiz toplanti/seminer katilimi
faktorlerinin 6nlenemedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 12'de gorildigi tizere Orgiit c¢alisanlarmin yonetsel zaman yoOnetimi
sorunlarina iliskin verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu sonucglara gore orgiit
calisanlarinin yonetsel zaman yonetimi sorunlarina iligkin yoneltilen sorulara
karsilik ¢ogunlukla katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevabina yakin
yanitlar verdikleri goriilmektedir. Bu bilgilere gore orgiit calisanlarinin yonetsel
zaman yonetimi sorunlarin1 kabul etmedikleri anlasilmaktadir.

Yapilan analize gore oOrgiitiin ¢alisma ortami kosullarinin elverisli oldugu, orgiit
politikasiin yetersiz olmadig1, merkezi drgiit yapisinin zaman kullanimini olumsuz
etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 13'de gorildigi iizere orgiit calisanlarinin kisisel zaman yonetimi sorunlarina
iligkin verdikleri cevaplar incelenmistir. Bu sonuglara gore orgiit calisanlarinin
kisisel zaman yonetimi sorunlarma iligkin yoneltilen sorulara karsilik ¢ogunlukla
katiiyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabina yakin yanitlar verdikleri
goriilmektedir. Bu bilgilere gore orgiit calisanlarinin kigisel zaman yonetimi
sorunlarini kabul ettikleri anlagilmaktadir.

Yapilan analize gore orgiit de calisanlarin cinsiyet, egitim, gérev ve yas farkliliklart
gozetmeksizin kisisel zaman tuzaklarimi bertaraf edemedikleri anlagilmistir. Zamani
etkin kullanimin ger¢eklesmedigi, zaman yonetiminin yapilamadigi sonucu ortaya
¢ikmuistir.

Tablo 18’de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmigtir. Tablo 18’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu icin Hp yokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde orgiit calisanlarinin cinsiyeti ile Orgiitsel zaman ydnetimi
sorunlar1 arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore orgiit calisanlarinin ¢ogunu kadinlar olusturmaktadir. Sonuca
bagli olarak ortaya c¢ikan kadin ¢alisanlarin gorevleri, hemsire iinvanin da ¢ogunluk
gosterdigi ve yetkileri kisitlt oldugu icin orgiitsel zaman yonetimi sorunlarin1 kabul

ettikleri sonucu ortaya ¢gikmustir.
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Tablo 19°da goriildiigii iizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 19’da elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho Yyokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde oOrgiit calisanlarinin yasi ile Orgilitsel zaman yOnetimi
sorunlari arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore calisanlarin yas ortalamasi azaldik¢a {invan ve yetkilerin de
dogru oranda azaldigi buna bagli olarak Orgiitsel zaman yOnetimi sorunlari
yasandigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 20°de goriildiigii lizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 19’da elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Hp yokluk hipotezi
reddedilmistir. O halde oOrgiit ¢alisanlarinin egitim durumu ile Orgiitsel zaman
yonetimi sorunlari arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore egitim seviyesi diistiikkge Orgiitsel zaman yonetimi sorunlarini
kabul ettikleri sonucu ¢ikmustir. Kisisel algi farklilig@i egitim seviyesinin
farkliligindan olusmustur.

Tablo 21’de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 21°de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢cin Hp yokluk hipotezi
reddedilmistir. O halde orgiit ¢alisanlarinin gorevi ile oOrgiitsel zaman yonetimi
sorunlar1 arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore g¢alisanlarin linvan ile ilinti olarak yetki seviyesi azaldik¢a
oOrgiitsel zaman yonetimi sorunlarini yasadiklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Gorev ile
dogrudan baglantili olarak egitim seviyesi yiikseldik¢e Orgiitsel zaman yOnetimi
sorunlarinin bertaraf edildigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Orgiit ¢alisam doktorlarin
orgiitsel zaman yonetimi sorunlarini bertaraf ettikleri sonucuna varilmstir.

Tablo 22’de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 22’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Hp yokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde oOrgiit ¢alisanlarinin yasi ile is zaman yOnetimi sorunlari

arasinda iliski vardir.
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Yapilan analize gore yas ortalamasi azaldik¢a caligma tecriibesiyle dogru oranda
zaman tuzaklarina yakalanmanin kaginilmaz oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 23’de goriildiigii lizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 23’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho Yyokluk hipotezi
reddedilmistir. O halde 6rgiit calisanlarinin egitim durumu ile is zaman yonetimi
sorunlart arasinda iligki vardir.

Yapilan analize gore egitim seviyesi ylikseldiginde zamanin etkin kullanildigi,
zaman tuzaklar faktorlerinin engellendigi ya da azaltildigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Tablo 24°de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 24’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Hp yokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde orgiit ¢calisanlarinin gorevi ile is zaman yonetimi sorunlari
arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore hemsirelerin i zaman yonetimi sorunlarint yogun bi¢imde
yasadiklari, is akislarinin bozulmasini engelleyemedikleri ortaya ¢cikmistir.

Tablo 25’de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 25’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,003
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢cin Hp yokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde orgiit calisanlarinin cinsiyeti ile i zaman yonetimi sorunlari
arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore kadin ¢alisanlarin i zaman yonetimi sorunlar1 yasadigi sonucu
, orgiit de gorev alan hemsirelerin sayisinin yiiksek olmasindan kaynaklandig:
sonucu ¢ikmustir.

Tablo 26’da goriildiigii lizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmigtir. Tablo 26°da elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu icin Ho yokluk hipotezi
reddedilmistir. O halde orgiit ¢alisanlarinin yasi ile yonetsel zaman yoOnetimi
sorunlar1 arasinda iligki vardir.

Yapilan analize gore calisanlarin yas ortalamasi azaldik¢a Orgiitsel sorunlarin
yasandigin1 kabul etmeleri , yetkilerin ayn1 oranda az olmasi ile dogrudan ilgilidir

sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 27°de goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 27’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho Yyokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde oOrgiit ¢alisanlarinin egitim durumu ile yonetsel zaman
yonetimi sorunlar1 arasinda iligki vardir.

Yapilan analize gore doktorlarin yonetsel zaman sorunu yasamadiklart sonucuna
vartlmistir. Egitim ile gorev aymi paralellikte yiikseldiginde Orglitsel zaman
sorunlarin yasanmadig1 Sonucuna varilmaistir.

Tablo 28’de goriildiigii lizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 28’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Hp yokluk hipotezi
reddedilmistir. O halde orgiit ¢alisanlarinin gorevi ile yonetsel zaman yonetimi
sorunlart arasinda iligki vardir.

Yapilan analize gore doktorlarin yonetsel zaman sorunu yasamadiklar1 sonucuna
vartlmistir.  Egitim ile gorev aymi paralellikte yiikseldiginde yonetsel zaman
sorunlarinin yasanmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 29’da goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 29’da elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,038
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢cin Hp yokluk hipotezi
reddedilmistir. O halde orgiit calisanlarinin cinsiyeti ile yonetsel zaman yOnetimi
sorunlar1 arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore orgiit de kadin ¢alisanlarin yogun olmasi ve yetkilerinin kisitl
olmas1 yonetsel zaman sorunlarini kabul ettikleri sonucuna varilmastir..

Tablo 30’da goriildiigii tizere degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 30’da elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho yokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde o6rgiit ¢calisanlarinin yasi ile kisisel zaman yonetimi sorunlari
arasinda iligki vardir.

Yapilan analize gore ¢alisanlarin yas ortalamasi yiikseldik¢e ve bu yas ortalamasini
olusturan caliganlarin gérevlerinin doktor olmasi nedeniyle kisisel zaman hirsizlarini

bertaraf ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 31’de gortldigi tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 31°de elde edilen sonuglara gére p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho Yyokluk hipotezi
reddedilmigtir. O halde Orgiit calisanlarinin egitim durumu ile kisisel zaman
yonetimi sorunlar1 arasinda iligki vardir.

Yapilan analize gore doktorlarin kisisel zaman sorunu yasamadiklar1 sonucuna
varilmistir. Egitim ile gorev aynmi paralellikte yiikseldiginde kisisel zaman
sorunlarina olumsuz bakildigi, zamanin etkin kullanildig1 sonucuna varilmistir.
Tablo 32’de gorildigi tizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 32’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho yokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde o6rgiit ¢alisanlarmin gorevi ile kisisel zaman yonetimi
sorunlari arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore oOrgiit de c¢alisanlarin gorevi ve yetkileri dogru oranda
arttik¢a kisisel zamanlarini yonetebildikleri sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 33’de goriildiigii iizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin ki
kare analizi yapilmistir. Tablo 33’de elde edilen sonuglara gore p-degeri=0,000
olarak bulunmustur ve p-degeri<o=0,05 oldugu i¢in Ho Yyokluk hipotezi
reddedilmistir, o halde orgiit ¢alisanlarinin cinsiyeti ile kigisel zaman yonetimi
sorunlar1 arasinda iliski vardir.

Yapilan analize gore orgiit de kadin c¢alisanlarin ¢cogunlukta oldugu ve kisisel
zaman hirsizlarin1 bertaraf edemedikleri ve zamani verimli kullanamadiklari
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 34’de goriildiigii tizere 17 kisi amirlerden ve hastalardan kaynakli
iletisimsizlikten zaman kaybi1 yasadigini belirtmistir.

Yapilan analize gore belirtilen 17 kisinin hemsire, sekreter gorev gruplarindan
olustugu sonucu ¢ikmistir.

Tablo 35’de goriildiigii {izere 12 kisi organizer ajandasina sadik kalmaya
calistigini belirtmis.

Yapilan analize gore 12 kisinin doktor oldugu ve zamani etkin kullanmak adina

planlama araci olarak organizer ajanda kullandiklar1 sonucu ¢ikmigtir.
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Sonug olarak;

Arastirma grubunda, genel olarak Orgiitsel zaman sorunlar1 yasanmadigini, orgiitsel
zaman sorunlarini yas, cinsiyet, gérev ve egitim etmenlerinin farkli sonug¢landirdigi
sonucu ¢ikmustir.

Orgiit de is zaman yOnetimi sorunu yasandig, gorev , egitim ve cinsiyetle dogrudan
ilintili oldugu sonucu ¢ikmistir.

Orgiit de yonetsel zaman sorunu yasanmadigi, bunun nedeni olarak egitim
seviyesinin yiiksek olmasi ve orgiit de yonetsel sorunlar yasanmadigi ya da bertaraf
edildigi sonucu ¢ikmistir.

Orgiitsel zaman y&netimi, is zaman ydnetimi, yonetsel zaman ydnetimi ve kisisel
zaman yoOnetimi sorunlar1 cinsiyete, yasa, egitime ve goreve bagli oldugu sonucu
cikmistir. Egitim seviyesi ylikseldik¢e kisilerin zaman yonetimini yapabildikleri,
zaman hirsizlarii engelledikleri ya da azalttiklar1 ve yetkilerinde dogru oranda
artmasi ile yonetsel zaman sorunlarini astiklari sonucu ortaya ¢ikmaistir.

17 hemsire ve sekreterin hasta yakinlar1 ve amirler ile iletisimsizlikten zaman kaybi
yasadig1 sonucu ¢ikmustir.

12 kisiden olusan yas araliklari ve cinsiyetleri farkli doktorun organizer ajanda

kullandig1, zamani bu sekilde etkin yonettikleri sonucu ¢ikmustir.

Ozetle arasgtirmanin analizine bakildiginda &rgiit galisanlarmin ¢ogunlugunun orgiitsel

yonetim sorunu yasamadigi, var olan yonetsel ve kisisel zaman sorunlarmin yas,

cinsiyet, egitim ve gorevle dogrudan baglantili oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu sonuca

kisisel algilarin farklilik gdstermesi, egitim diizeylerinin farkliligi, gorev ve yetkilerin

farkli olmas1 neden olmustur. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile kisisel, yonetsel ve is

zaman yonetimi sorunlarinin asildigi, zamanm etkin kullanildigi ve hatta zaman

yonetiminin ger¢eklestirildigi sonucuna varilmstir.
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ONERILER

Zaman herkes igin onemli bir kavramdir. lkamesi olmayan, yenilemeyen, telafisi
olmayan bu kavramim yonetilmesi ise daha da &nemlidir. Is ve sosyal hayat da
aliskanliklarin degistirilmesi ile zamanin planlanmasi oldukca kolaylagacaktir. Saglik
orgiitleri ¢alisanlar1 icin zaman yonetimi daha da énem kazanmaktadir. Is yiiklerinin
agir olusu, mesai saatlerinin esnek olusu ve calistiklar1 sektoriin hata gotiirmez
olusundan kaynakli zamani planlamak kaginilmaz bir gergektir. Saglik calisanlarinin
zaman yonetimi etkinligi ile verdikleri hizmet ve bireysel yasam kaliteleri dogrudan
ilgilidir. Ankara ilinde 6zel hastanede zaman yonetiminin arastirildigi bu c¢alisma
sonucunda, zaman yonetiminin etkinligini arttirmak i¢in su ¢Ozliim Onerileri
gelistirilmistir.

e  Orgiit calisanlari i¢in zaman y6netimi kavramini ve zaman tuzaklarini anlatan egitim
toplantilar1  diizenlenmeli, toplantida bulunan ¢alisanlarin interaktif katilimi
saglanmali, uygulamalarla zaman yonetimi kavraminin akilda kalict olmasi
saglanmalidir.

e Zaman yoOnetimin telafisi ve ikamesi olmamasi nedeniyle, Orgiit ¢alisanlarinin
yeterli sayida ve nitelikli vasiflarda olmasi saglanmalidir. Bu nedenle, saglik
orgiitinde calisacak personellerin ise aliminda egitim diizeyleri goz Oniinde
bulundurularak, zaman yonetimi kalitesi arttirilmasina katki saglanabilir.

e Orgiit ¢alisanlarinin gérevi ne olursa olsun is akiglarini planlamalari, yapilacaklar
listesi olusturmalari, hatirlatma notlar1 kullanmalar1 sayesinde islerin aksamadan
zamaninda ve tamaminin yapilmasi saglanabilir.

e QGiinliik, haftalik programlarin yam sira uzun vadeli programlarin yapilmasi islerin
diizenlenmesine, var olan bos zamanlarin ortaya ¢ikmasina ve degerlendirilmesine
ve hatta programlanan vade uzadikga kisisel gelisime katki saglamaktadir.

e Eisenhower matrisi, pareto analizi Orgiit calisanlarina benimsetilmeli, islerin bu
matris ile akig1 saglanmalidir. Yapilmasi gereken isler kategorize edilmeli, 6nem

derecesine gore oncelik verilmesi saglanmalidir.
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e Zamani kontrol etmek i¢in;
l. sorumluluklari, 6ncelikleri ve hedefleri belirleyin
Il. gereksiz goriinen faaliyetleri eleyin, yetki devri yapin.

1. zamani periyodik bicimde planlayin.

V. zaman tuzaklarini azaltin ya da eleyin.
V. ongoriilmeyen olaylar i¢in zaman birakin.
VI. stres altinda karar almayu, igleri organize edebilmeyi en 6nemlisi stresle

basa ¢ikmay1 6grenin.
Sonug olarak verimli zaman yonetimi her 6rgiit i¢in 6nemlidir. Orgiitlerin devamliligini
saglamasi, hizmet kalitesinden 6diin vermemesi zaman yonetiminin etkin kullanimiyla
ayn1 paralelliktedir. Ayrica orgiit ¢alisanlarinin yagam kalitesinde, fiziksel ve psikolojik
performansinda ve motivasyonun da ki artis zamanin etkin kullanilmasiyla varilacak bir
sonuctur. Zaman tuzaklar faktorlerini bertaraf edecek onlemler alinmasi, orgiitlerde ki
calisma ortamlarinin diizenlenmesi ve saglik oOrgiitlerinde c¢alisanlar icin zaman

yonetimi etkinligini artiran tiim olumlu diizenlemelerin gelistirilmesi gerekmektedir.
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EKLER -1 ANKET ORNEGI

VERIMLI ORGUT YONETIMI iCIN ZAMAN YONETIMI
OZEL HASTANE ORNEGI ANKET FORMU

Bu anket Atilim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yonetimi (MBA) ‘nde yapmakta

oldugum yiiksek lisans tezi geregi hazirlanmistir. Anketin amaci; orgitlerde calisanlarin etkin ve

verimli kullanimina engel olan faktorleri belirlemektir. Arastirma bilimsel nitelik tasidigindan

derlenen bilgiler gizli tutulacak ve lglinci sahislara kesinlikle verilmeyecektir. Katkilariniz igin

simdiden tesekkilr ederim.

1. Cinsiyet:
Kadin () Erkek ()

2. Yasiniz
1.()20-25 4.()36-40
2.()26-30 5.()41-45
3.()31-35 6. () 46- 50+
7.()50+

3. Medeni Durum
Evli () Bekar ()
4. Egitim Durumu
1 () Lise ve Dengi
2 () Onlisans
3 () Lisans
4 () Yuksek lisans( Master/Doktora)

5. Gorev/Unvan

1 ( )Doktor

Dilara Ceylan SAHIN



2 () Hemsire

3 () Saglik Teknisyeni
4 () Memur

5 () Sekreter

6 () Diger

6. Calisanlarin Kurumda ki Hizmet yih

1()1yildanaz
2()2-5yil
3()6-10 vyl
4()11-15yl
5()16-20 yil

ORGUTSEL ZAMAN YONETIMi SORUNLARI
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Kesinlikle
Katilmiyorum
1

Katilmiyorum
2

Kararsizim
3

Katilyorum
4

Kesinlikle
Katiliyorum
5

Bu o6rgit de verilen
gOrevin/goérevlerin agik olmamasi

zaman verimini dusurmektedir.

[]

[]

[]

Bu 6rgut de amirlerin astlari isten
alikoymalari zaman kaybina yol

aglyor

[]

Bu 6rglt de galisanin ise/ isin
galisana uygun olmamasi zaman

kaybina neden olmaktadir.

[]

Bu o6rgit de is planlarinin dncelik
sirasinda uygulanmamasi zaman

kaybina neden olmaktadir.

[]

Bu o6rgut de kullanilan yetersiz
donanim zaman kaybi yasamama

neden olmaktadir

[]

O oo L

[]
[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

O o O
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Bu o6rgtit de verilen
gorevin/goérevlerin agik olmamasi

zaman verimini dusurmektedir

[]

[]

[]

[]

Calisirken gereginden fazla

telefon gorismesi yapmaktayim.

Isimle ilgili katildigim verimsiz
seminer/toplanti bana zaman

kaybettiriyor

Calisirken yanima gelen
davetsiz/randevusuz misafirler
islerimi zamaninda yapmami

engellemektedir.

10

Diger bélimlerde caliganlarin ne

yaptigini bilmiyorum.

O O o 4

O O O

[]
[ ]
[]
[ ]
[ ]

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

YONETSEL ZAMAN YONETIMi SORUNLARI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

11

Bu 0Orglt de ki sagliksiz galisma
ortami islerin zamaninda

yapilmasini engelliyor.

[]

[]

12

Bu 0Orglt de ki merkezi 6rgut
yapisi zamanin etkin

kullaniimasini engelliyor.

13

Bu o6rgut de ki 6rgut
politikasindaki yetersizlikler
zamanin etkin kullanimini

engelliyor.

14

Bu o6rgut de ki hiyerarsi ortami
isle ilgili kararlarda inisiyatif

kullanimina izin vermiyor.

[]
[]
[]

0 O

I

O O

[]
[]
[]
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KiSISEL ZAMAN YONETiIMi SORUNLARI

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Gorev tanimim diginda bir is icin
15 yardim istendiginde hayir

[]
[]
[]

diyemiyorum.

16 Stres altinda zamani etkin
kullanamiyorum.

Zor islerle karsilastigimda
17 yapmay! erteliyor ve zaman

kaybi yagiyorum.

Amirlere gbrev alanim diginda
18 rapor yazmak zaman
kaybettiriyor.

Belgelerin diizenli olarak
19 arsivienmemesi ¢alismami

aksatiyor.

Calisma arkadaslarimin iglerini
20 = aksatmasi benim is takibimi cok

etkiliyor.
1 Hemen hemen her giin yarim
kalan iglerim oluyor.
27 Calisma arkadaslarimla olan

anlasmazliklar ¢cok vaktimi aliyor.

Genellikle ayni anda birkag is

23
birden yapmaya c¢aligiyorum.
D Dizensiz ortamda galismak
zaman kaybettiriyor.
b Rutin iglerin ¢ok fazla oldugunu
disundyorum.
Calisma arkadaslarimin plansiz
izin/rapor almasi kendi i
26 p S

U ooood o o o
N A I O O R O
0 oo0o oo oo
N I I A A I O B A e O IR
O U oo oo oo dooOofd

programimi bozuyor, isleri

yetistiremiyorum.
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27. Sizce galistiginiz kurumda yukarda belirtilenler disinda zamaninizi ¢alan (zaman tuzaklan)

nelerdir? Lutfen yaziniz.



88

OZET

SAHIN, Dilara Ceylan. Verimli Orgiit Yonetimi icin Zaman Yonetimi: Bir Ozel
Hastane Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara, 2014,

Zaman telafisi olmayan, ikamesi bulunmayan, yenilemeyen, gec¢ip gittiginde tekrar
yerine getirilemeyen bir kavramdir. Zaman kavraminin ikamesinin olmamasindan
kaynakli olarak zaman yonetiminin etkin kullanimi Orgiitlerde biiyiikk Onem
tagimaktadir. Bu c¢alisma 0zel bir saglik oOrgiitiinde c¢alisanlarin zaman yonetimi
kavraminin etkin kullanilmasini degerlendirmeye yonelik bir ¢aligma olarak planlanmig
ve uygulanmistir. Aragtirmada, Ankara ilinde 6zel bir hastanede calisanlarin tamaminin
arastirmaya dahil edilmesi hedeflenmistir. 219 Orgiit calisan1 ile 1ilgili veriler
degerlendirmeye alinmistir. Ampirik c¢alisma teknigi uygulanmigtir. Arastirmada
Orgiitsel zaman, ig zaman, yonetsel zaman ve kisisel zaman sorunlari cinsiyetle, yasla,
gorevle ve egitim durumuyla karsilastirilmistir.

Arastirmanin biiyiik bir kismimi 26-30 yas grubundaki c¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirma grubu, cinsiyet, yas, gorev ve egitim durumlarindaki farkliliklardan dolayi
zaman yoOnetimi kavramina yoOnetsel, orgiitsel ve kisisel zaman baglaminda farkl
yanitlar vermislerdir. Arastirma grubunun g¢ogunlugunda yonetsel ve kisisel zaman
tuzaklarina yakalandiklar1 sonucu ¢ikmuistir.

Sonug olarak, zaman yonetimi kavraminin; cinsiyet, yas, gérev ve egitim durumlarindan

etkilendigi bulunmustur.

Anahtar Sozciikler:
1. Zaman Kavrami
2. Zaman YOnetimi

3. Orgiit Calisanlar
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ABSTRACT

SAHIN, Dilara Ceylan. Efficient Organization Management to Time Management:An
Example of a Private Hospital. Master’s Thesis. Ankara, 2014.

Time is not irreversible, not substitution, not to regenerate, and when it is a concept that
could not be replaced again. The concept of time as time management originated from
the absence of these intermediates active use is of great importance in the organization.
This study is a private health organization employees when evaluating the active
management concept to be used as a study for planned and implemented. Research,
Ankara province in a private hospital in all of the employees to be included in the study
is targeted. 219 organizations employees, related data is taken into consideration.
Empirical study technique has been applied. The study of organizational, managerial
time and personal time, work time when issues are gender, age, and education with the
task compared with.

The greater part of the 26-30 age group constitutes employees. Research Group, gender,
age, educational status, mainly due to differences in the task and time management to
the concept in the context of the managerial, organizational and personal time they gave
different answers. The majority of the managerial and personal research group when
they were captured was the result into the traps.

As a result, the concept of time management; gender, age, and education has been found
to be affected by their task.

Keywords:
1. The Notion of Time
2. Time Management
3. The Organization Employees



