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0z

BULUT, Seda Melisa. Pandemi Donemlerine Destek Icin Akilli Sehirlere
Sistem Tasarimi Yasam Dongiisii ile Kavramsal Cergeve Onerisi: Covid-19 Ornegi,

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023

Alkallr sehirlerde tasarlanacak olan bir kavramsal ¢ergeve onerisiyle Covid-19
pandemisi 1518inda gelecekte ortaya ¢ikabilecek olasi bir salgin hastaligin 6nlenmesi
amaglanmaktadir. Bu c¢alismada, Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii kullanilarak
sistem asama asama analiz edilmistir. Analiz sonucunda Covid-19 Salgin1 Akill
Sehir Dizayni1 baghig altinda olas1 salgin donemlerinin kontrol altina alinabilmesi
icin bir kavramsal cer¢eve Onerilmistir. Bu kavramsal cerceve, literatiir taramasi
is18inda  tasarlanmistir. Covid-19 pandemisi ornegiyle tiim salgin hastaliklarin
yayilmadan, Onlenebilmesi i¢in akilli sehirlerin yapilandirilmasi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Analiz ekibi tarafindan ortaya ¢ikarilan analiz sonucu ile akilli sehirlerin
kolay bir sekilde yapilandirilmas: saglanabilecektir. Bu yapilandirma ile akilli
sehirlerde kurulacak olan bir salgin birimi giincel tutularak kavramsal gergeve
gelistirilebilecektir. Var olan salgin birimi sayesinde olasi bir pandemi doneminde
birim hazir bulunarak siireci en az zarar ile temkinli ve dogru bir sekilde yiiriitmiis

olacaktir.

Anahtar Sozciikler: Akilli Sehir, Covid-19, Pandemi, Kavramsal Cergeve, Sistem

Gelistirme Yasam Dongiisii



ABSTRACT

BULUT, Seda Melisa. System Design Life Cycle and Conceptual Framework
Suggestion for Smart Cities to Support Pandemic Periods: Covid-19 Example,
Master’s Thesis, Ankara 2023

With the proposal of a conceptual framework to be designed in smart cities, it
is aimed to prevent a possible epidemic disease that may occur in the future in the
light of the Covid-19 pandemic. In this study, the system was analyzed step by step
using the System Development Life Cycle. As a result of the analysis, a conceptual
framework has been proposed under the title of Covid-19 Epidemic Smart City
Design in order to control possible epidemic periods. This conceptual framework
was designed as a result of literature review.In the light of the Covid-19 pandemic,
structuring of smart cities is of great importance in order to prevent all epidemics
from spreading. As a result of the analysis revealed by the analysis team, it will be
possible to easily configure smart cities. With this configuration, an epidemic unit to
be established in smart cities will be kept up-to-date and a conceptual framework will
be developed. Thanks to the existing epidemic unit, the epidemic unit will be present
during a possible pandemic and will carry out the process cautiously and correctly

with the least damage.

Key Words: Smart City, Covid-19, Pandemic, Framework, System Development
Lifecycle
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GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar insanlik tarihi bir¢cok salgin hastalikla karsi
karsiya kalmistir. Kolera, veba, grip, sitma, cicek, Covid-19 gibi bir¢ok salgin
hastalik diinyay1 ¢epegevre sararak toplumlart ve devletleri olumsuz yo&nde
etkilemistir (Aslan, 2020). Diinyada gozlenen afet tiirlerinden biyolojik afetler baslig
altinda yer alan salginlar genel ad1 ile salgin afeti olarak bilinmektedir (Tercan, 2020,
s. 41). Salginlarin bolgesel olarak ortaya ¢ikmasi ve kitalara yayilarak tim evreni
etkisi altina almasi pandemi olarak tanimlanmaktadir (Parildar, 2020, s. 19). 17
Kasim 2019 tarihinde Cin'in Hubei bolgesinin bagkenti olan Vuhan'da ortaya ¢ikan
Covid-19 olarak bilinen Covid-19 pandemisi giiniimiizde etkisini hala gdstererek

insanlik tarihini tehdit etmeye devam etmektedir (Ustiin & Ozciftci, 2020, s. 144).

Gliniimiizde akilli sehir kavrami varhigini giiclii bir sekilde hissettirmektedir.
Akilli sehirler, teknolojiden sonuna kadar yararlanarak akilli sehirlerde yasayan
vatandaglarin yasam standartlarini en yiiksek diizeyde arttirmaktadir. Ulagim
sistemlerinden, giic dagitimina, belediye hizmetlerine kadar birgok alani kapsayarak
sehrin akilli sistemler ile donatilmasi akilli sehrin yapilandirilmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir (Bilici & Babahanoglu, 2018, s. 127-128). Bu tez calismasinda, akill
sehirlerin planlanmasinda tasarlanacak olan bir sistem ile Covid-19 pandemisi
1s181nda salgin donemlerinin hizli ve yayilmadan atlatilmasi saglanacaktir. Kisacasi
bu sistem, pandemi dénemlerinin hizli atlatilmasina destek vermek i¢in olusturulacak
olan bir kavramsal ¢ergeve Onerisidir. Bu calismada tasarlanacak kavramsal cergeve,
Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii yardimiyla olusturulacaktir. Asama asama
ilerlemeye olanak saglayan Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii metodu ile ileride
ortaya c¢ikabilecek olasi bir salgin hastaligin onlenebilmesi amacglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda calismanin sorusu; “ Covid-19 pandemisi 1s18inda pandemi
donemlerine destek vermek icin olusturulan kavramsal cerceve, salginlarin
yayllmadan Onlenmesini nasil saglayacak?” sorusudur. Bu kapsamda sistem
yaklagiminin en 6nemli araglarindan olan Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii ile

kavramsal ¢ergeve olusturmak hedeflenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde salgin hastaliklar ile alakali literatiir taramasi
yapilarak pandemi donemlerinin tarihgesi, tarihteki salgin hastaliklarin ve Tirkiye’de

Covid-19 salgiminin 6nlenebilmesi i¢in alinan ortak tedbirler ve tedavi yontemleri ile



alakal1 bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde ise dijitallesme ve akilli sehir kavrami
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Akilli sehir ana bilesenleri, akilli sehir yonetim
araclari, Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli sehir uygulama o6rnekleri verilmistir. Son
olarak Tiirkiye’de akilli sehir genel goriinlimii basligina yer verilmistir. Caligmanin
ticlincli boliimiinde Diinya’da ve Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi ve akilli sehir
uygulamalarina deginilmistir. Literatiir taramasindan sonra ¢alismanin son kismi olan
dordiincii bolimde pandemi donemlerine destek icin akilli sehirlere kavramsal
cergeve Onerisi olusturabilmek igin aragtirmanin amaci belirtilerek, calismada
kullanilmis olan Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii 5 asama ile tanimlanmistir.
Tanimlanan asamalar Covid-19 6rnegi ile uygulamada agiklanarak caligmanin
tasarimi ¢izilmistir. Cizilen tasarim literatiirden uygun olarak secilmis olan 3 makale
1s18inda ve literatiir taramalariyla gergeklestirilmistir. Sistemin uygulanmasi ve
bakim asamalar1 uygulama ve bakim baslig1 altinda anlatilmistir. Sistem i¢in anahtar
performans gosterge Onerileri baghigi 1s181nda ¢izilen tasarimin hayata gecirilmesinde
olusabilecek riskler ve risklerin dnlenebilmesi i¢in alinabilecek 6nlem Onerilerine yer
verilmistir. Sonu¢ olarak calismada tasarlanan ¢erceve degerlendirilerek, pandemi
donemlerine destek i¢in akilli sehirlerde bir kavramsal ¢erceve Onerisi sunulmustur.

Sonug ve degerlendirme ile ¢aligma sonuglanmistir.



BOLUM 1. SALGIN HASTALIKLAR

1.1 Pandemi Donemlerinin Tarihcesi

Tarih boyunca insanlari, hayvanlari hasta eden ve hatta 6liimlerine sebep olan
birgok bulagic1 hastalik siiregelmistir. Hastalik yapict mikroorganizmalar insandan
hayvana, insandan insana, hayvandan insana veya havadan, topraktan, sudan hayvan
ve insana gecip bulasarak yayilmaktadir. Bulasici hastalik salginlari kitalara ya da
tim evrene sigrayip yayildiginda pandemi olarak tanimlanir. Pandemi kavrami, Eski
Yunan dilinde “tlim”anlamina gelen “pan” ve “insanlar” olarak bilinen “demos”
kelimelerinden meydana gelir. “Tiim insanlar1 etkisi altina alan” demektir. (Aslan,
2020). Bir salgmin pandemi olup olmadigina Diinya Saghk Orgiitii karar verir.
Diinya Saglik Orgiitii'ne gdére hastalik haline gelmis bir enfeksiyonun pandemi
olmasi i¢in {i¢ kosula sahip olmasi gerekmektedir. Bu kosullardan ilki daha 6nce
maruz kalinmayan bir salgin hastaligin ortaya ¢ikmasi, ikincisi hastalik etmeninin
insanlara bulasiyor ve tehlikeli bir hastaliga yol acgiyor olmasi ve ii¢linciisii ise
hastalig1 olusturan etmenin kolay ve devamli yayilabiliyor olmasidir (Sakaoglu,
Orbatu, Emiroglu & Cakir, 2020, s. 2). Salgin hastaliklar1 ile ilgilenen bilim dali
“epidemiyoloji” olarak bilinmektedir. Hastaliklarin yayilis hizim1 ve salgin
hastaliklarini inceleyen epidemiyologlar, salginin insanlar ve hayvanlar arasindaki
yayilimini kontrol altinda tutmak icin birgok metot gelistirirler (Issever, Issever &

Oztan, 2020).

Bulagici hastalik salginlar1 biyolojik bir vakiadir ve insanlik tarihinden bile
daha eskidir. Insanlara bulasarak onlari hasta eden zararli mikroorganizmalarin
insanlik tarihinden ¢ok daha eski oldugu onaylanmaktadir. Toplu o6liimlere neden
olan bu zararli mikroorganizmalar, gozle goriilemeyecek kadar kiigiiktiirler. Bu
yiizden mevcudiyetleri uzun siire bilinememistir (Kilig, 2020, s. 18). Bulasici
hastalik salginlarinin sebebi genellikle, mikroorganizmalarin dogadaki siddetli
hareketlere verdigi tepkilerden olusmustur. Bu hareketliligi iklim anormallikleri,
niifus artig1, harpler, seller, depremler, firtinalar, kitlik, yoksulluk ve c¢evre kirliligi
gibi etmenler olusturabilir. Ornegin Afrika’daki Aids, Kolera, Ebola ve Tiiberkiiloz
sebebiyle yoksulluk ve oOliimler ¢ogalmistir. Salgin hastaliklar sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve yonetsel olarak bir¢ok negatifligi beraberinde getirerek imparatorluklari

cokertmis, ordular1 dagitmis ve glinlimiizde halen yasam tarzlarimizi etkilemeye



devam etmektedir (Parildar, 2020, s. 19-20). Kara Veba, Kolera, Ispanyol Gribi vb.
salginlar diinya tarihine gecerek c¢ok sayida insanin hayatt son bulmustur.
Giliniimiizde COVID-19 diger adiyla koronaviriis olarak bilinen yeni bulagici salgin
hastalik pandemi olarak ilan edilmistir. Tarihe gegecek olan bu hastalik biiyilik
Olcekli salginlardan biridir (Cinar & Oguz, 2020, s. 3). Ortaya ¢ikan yeni ve
oncekilerden farkli virlis etmenine sahip salgin, insandan insana ¢abuk
bulasabiliyorsa Diinya Saglik Orgiitii devreye girerek, bu salgmin pandemi olup
olmadigina karar verebilir ve uygun goriirse salgini pandemi ilan edebilir (Aslan,

2020).

Avcilik ve toplayicilik doneminde salgin hastaliklarin seyri ¢ok daha
diistiktiir ¢iinkii yerlesik hayata ge¢ilmedigi igin kalabalik bir niifusa sahip olmayan
bu donemde insanlar avlandiklar1 hayvanlardan gegen bagirsak kurdu, parazitler ve
enfeksiyonlardan kaynakli verem dutu adi verilen hastaliga yakalaniyorlardi. Kiiciik
gruplar halinde yasamlarini siirdiiriip devamli olarak yer degistiren bu insanlarda
hastalifin yayilmasi bu sebeple c¢ok zordur. Salgin hastaliklar yerlesik hayata
gecilmesiyle birlikte yayilmaya baglamistir (Kilig, 2020, s. 19).

1.2 Tarihte Pandemik Hastalhklar

Tarih boyunca insanlarin zor zamanlar yasamasina sebebiyet veren salgin
hastaliklar ilk olarak veba; ¢i¢ek, sart humma, tifo, sitma, frengi, kolera, verem, tifiis,
kizamik ve griptir fakat bunlardan bazilar1 kiiresel boyutta insanlik tarihini
etkilemedikleri i¢cin dolayisiyla yayilmamiglardir ve bu yiizden de birgogu salgin
pandemi sayilmamaktadir. Genel hatlariyla bahsetmek gerekirse tarihte kronolojik
siraya gore bilyilk epidemi ve pandemilerden ilki M.0.429-426 yillarinda
Yunanistan’da patlak veren Atina Vebasi’dir ve bu veba 75.000 ile 100.000 arasinda
insanin oliimiine sebep olmustur. Atina Vebasi, Atina Sehir Devleti ile Spartalilar
arasinda cikan Peleponnessos Savasinin ikinci senesinde yayilmaya baslamis ve
yiiksek ihtimalle tifiis ya da tifo hastaligi oldugu diisiiniilerek Atinalilarin savasta
maglup olmasina neden olmustur. Bir diger salgin ise 165-180 yillar1 arasinda ortaya
cikan Antoninus vebasidir. Bu salgin ise ¢igek ya da kizamik hastalig1 olarak tahmin
edilmektedir. Yakin Dogu’daki savas seferinden donen askerlerin Roma
Imparatorluguna bu hastaligin getirildigi bilinmektedir. Roma’da giinde 2000 kisinin

Oliimiine sebep olan bu salgin toplamda bes milyon kadar insani 6ldiirmiistiir. 541-



542 yillarinda 1. Veba Salgini olan Justinianus Veba Salgini ortaya ¢ikmustir. Ismini
dénemin Bizans Imparatoru olan Justinianus’tan almistir. Bizans Imparatorlugu Orta
Dogu’dan Batiya kadar ¢ok genis alanlara ulagsa da bu veba yiiziinden giiclinii
yitirerek sahip oldugu topraklar1 kaybetmeye baslamistir. Justinianus Vebasi
Avrupa’da 25-50 milyon arasinda kisiyi dldiirmiistiir ve diinya niifusunun %10’unu
yok etmistir (Tung & Atici, 2020). Tarih boyunca tiim evrene yayilan pandemiler;
veba, kolera ve griptir (Kilig, 2020, s. 20).

1.2.1 Veba (Kara 6liim)

1346-1353 yillarinda ortaya c¢ikan bu hastalik basta Avrupa olmak iizere
diinyanin dort bir yanina yayilarak kisa bir zaman sonra milyonlarca insanin
hayatinin son bulmasina sebep olmustur ve bu yiizden bu biiyiik veba Avrupalilar
tarafindan Kara Oliim olarak adlandirilmistir. Taun olarak bilinen veba ¢ok gii¢lii
pandemik bir etki yaratip milyonlarca insanin hayatina sebep olmustur fakat tip
otoritesinde taunun veba oldugu ama her vebanin taun olmadigi sdylenir. Aslinda
veba hayvan hastalig1 kaynaklidir. Hastaligin tarihi incelendiginde pandemiler ve
epidemiler olarak siiregelmis oldugu ve kendi kendine ortadan kayboldugu miisahede
edilmigtir. 14. yiizyilin ortasina dogru Orta Asya’dan gilineye ve batiya yayilmaya
baslayip ilk olarak On Asya’ya daha sonra da Avrupa’ya yayilmistir. 1355°te
Venedik’te 100 bin, Asya kitasinda 24 milyon, Almanya’da 1 milyon 250 bin;
1348’de Avignon’da 150 bin, Paris’te 50 bin ve 1349°da Londra’da 100 bin kisi
vebadan olmiistiir. 1347 sonbaharinda veba salgin1 Asya’dan Avrupa’ya sigramis ve
tim kitaya hizli bir sekilde yayilmistir. 1348-1351 yillarinda Avrupa’da kara lim
(black death) olarak adlandirilan bu veba, bilhassa sehirlerde toplu oliimleri
beraberinde getirmistir (Ozdemir, 2010). Pandemik olan bu salgina Kara Oliim
denmesinin sebebi hastalarin son saatlerinde ciltlerinde siyah lekeler ve sisliklerin
olusmasidir (Karaimamoglu & Glimiis, 2020, s. 510). Bu veba enfeksiyonlu bir
pirenin 1sirmastyla baslayan hiyarcikli vebadir. Hiyarcikli veba siyahimsi leke
olusturmaktadir. Devaminda boyunda, koltuk altlarinda ve kasiklarda yumurtaya
benzer sislikler meydana getirmektedir. insanlar dliirken yiiksek ates ile beraber
sayiklayarak anlamsiz hareketler yapmaktadir (bir 6liim dans1 yapmaktadir) ve bir
hafta icerisinde insanlarin yarisindan fazlasimi Oldiirmektedir. Hiyarcikli vebali
hastanin hayati son bulmadan 6nce tiikiiriigii, idrar1 ve teri asir1 derecede kotii ve

yogun kokmaktadir. Diger veba ise akciger vebasidir. Bu veba da hiyarcikli vebada



oldugu gibi pireden bulasmamaktadir. Soguk havalarda mikrop akcigere inerek
enfeksiyon olusturmakta ve burundan kan gelmesine sebebiyet vermektedir.
Oksiiriikten ve tiikiiriikten bulasan bu veba tiirii insanlar1 24 saat icinde
oldiirmektedir. Dolayisiyla oldiiriiciiligii c¢ok yiiksek seviyededir. Avrupalilar
bundan dolay1 dlen insanlart gdbmmek icin biiyiikk ve derin cukurlar kazmislardir
(Ozdemir, 2010). Akciger vebasi ¢ocuklarda ¢ok daha etkili sekilde seyretmektedir
(Kilig, 2004). 1895’te Hong Kong’ta Kara Oliim son defa ortaya ciktiginda
menfaatleri olan Avrupali Devletler hizl1 bir sekilde harekete gecerek Hong Kong’a
bilim adamlar1 gondermislerdir. Bu bilim adamlarindan olan Alexandre Yersin bu
hastaliga sebep olan Yersinia pestis bakterisini kesfetmistir. Caligsmalar arttirildiginda
ise Kara Oliim’e Rattus denilen ve kara siganlarda varhigim siirdiiren Xenopsylla
cheopis pire tiiriiniin sebebiyet verdigi ortaya konmustur. Orta Cag donemine iz
birakan Kara Oliim belirsizligi Asya’da son ve en biiyiikk dalga olarak patlak
vermistir ve Kara Veba’ya kars1 yapilan bilimsel ¢alismalar ile yirminci yiizyilda
aciga kavusturulmustur (Karaimamoglu & Giimiis, 2020, s. 510). Bu acimasiz veba
salgin1 toplamda 23 milyon 840 bin insanin yasaminin son bulmasina neden
olmustur. Bu rakam ise tiim Avrupa niifusunun yiizde 31’ini meydana getirmektedir.
Fransa’da niifusun yiizde 50’si, Dogu Avrupa’da yiizde 15, Ingiltere’de niifusun
yiizde 30’u, yaklasik olarak 1 milyon kisi vebadan hayatimi yitirmistir. En ¢ok
Avrupa’y etkileyen bu salgin 1330 senesinde Floransa’nin 120 bin olan niifusunu, 8
biiylik vebayla birlikte 1427 senesinde 37 bine diisiirmiis ve kii¢lik bir sehir olmasina
sebebiyet olusturmustur. Moskova’da 1570°te 200 bin; Napoli’de 1665°te 300 bin,
Viyana’da 1679°da 76 bin, Prag’da 1661°de 83 bin ve Marsilya’da 1720’de 87 bin
kisinin hayat: son bulmustur (Ozdemir, 2010). Daniel Panzac’in 17. ve 18.
Yiizyillarda Giiney Avrupa’da vebadan 6lenlerin rakamlart ve oranlarini kaydetmesi

salginin ne derece yikici giice sahip oldugunu gdstermektedir (Panzac, 1997).

Tablo 1. 17. Ve 18. Yiizyillarda Giiney Avrupa’da Son Biiyiik Veba Salginlar

Sehirler Vebah Yillar | Toplam Niifus | Vebadan Oliim | Oliim Oram %
Lyon 1628 100.000 50.000 50
Milano 1630 130.000 60.000 46
Verona 1630 53.000 30.000 57




Venedik 1631 141.000 46.000 30
Barselona 1651 44.000 20.000 45
Napoli 1656 300.000 150.000 50
Cenova 1657 100.000 60.000 60
Marsilya 1720 100.000 50.000 50
Messina 1743 40.000 28.000 70

Kaynak: (Panzac, 1997).

Islam diinyasinda veba talin olarak bilinmektedir ve bu kelime Arapga’dir.
Tiirkge olarak kiran diye de bilinmektedir (Kili¢,2004). Anadolu’da da goriilen veba
yayilarak siddetli salgin haline gelmistir. Anadolu’da c¢esitli yerlerde veba
goriilmiistiir. 1429 yilinda Bursa’da, 1492-1750 yillar arasinda Istanbul’da, 1762
yilinda Diyarbakir’da ve 1799-1800, 1812-1816, 1826-1837, 1847, 1849 ve 1869
yillarinda Anadolu’nun farkli yerlerinde goriilmistiir (Tung & Atict, 2020).

1.2.2 Kolera

19. ylizyilin en 6liimciil hastalig1 olarak tarihe gegen kolera, ‘vibrio cholerae’
isimli bakterinin neden oldugu bir bagirsak enfeksiyonu olarak bilinmektedir.
Latince’de hastalik olarak bilinen morbus kelimesi ile cholera morbus kullanilmistir.
Araplar bu hastaliga maraz-1 esved, Osmanlilar ise karasarilik, maraz-1 cedid ya da
cholera foudroyant kelimelerini kullanmiglardir. Ayrica Osmanlilar illet-i kolera,
illet-1 adiyye, illet-i mahGf veya salgin hastalik anlamina gelen ilel-i sariyye
kelimeleriyle de bu hastalig1 tanimlanmistir (Y1lmaz, 2017). ilk olarak Asya’da ve
Hint okyanusunda goriilen kolera kisa siirede biitiin diinyaya sigramigtir. 1817°de
Japonya’da, 1826’da Moskova’da, 1831°de Berlin, Paris ve Londra’da goriilmiistiir.
1881 yilinda da Osmanli Devleti’nde goriilmeye baslamistir. Kolera hizli bir sekilde
ilerleyip insanlarin bagisikligini diistirmektedir ve onlar1 giigsliz hale getirerek
oldiirmektedir. Kolera hastaliginda yetersiz kalan tedbirlerden dolay1 bu hastalik hizli
bir sekilde kitalara yayilarak ilerlemistir. Hindistan’da ortaya c¢ikan koleranin
Hindistan’da goriilmesinin en biiyiik sebeplerinden biri, insanlarin mukaddes olarak

kabul ettikleri suyu temiz olmayan Ganj Nehri’nde yikanmalaridir. Ayrica




Hindistan’in ikliminden dolay1 havasinin sicak olmasi bakterilerin hizli ve kolay
sekilde ¢ogalmasina neden olmustur. Koleranin Hindistan’dan Avrupa’ya ve diger
kitalara yayilmasinda bir¢ok neden vardir. Hindistan’da niifusun hizli bir sekilde
artmas1 ve bu nedenle yerlesim alanlarindaki zorluklar, ingiliz sémiirgeleri ve batiya
dogru uzanan ticaret yollar1 énde gelen nedenlerdendir. 1818 senesinde ingilizlerin
bolgeyi somiirge haline getirmesiyle beraber liman kentlerine kolera salginini ticaret
yollar1 iizerinden Avrupa’ya tasidigi bilinmektedir. 1830°lu yillarda Avrupa’ya
tagian kolera en biiylik etkisini gostererek ilk belirtilerin ortaya ¢ikmasindan sonra
saatler igerisinde insanlar1 6ldiirmiistiir. Daha sonra bu salgin Ingilizlerin ticaret
yollar1 tizerindeki diger {iilkelere de tasinmasiyla yayilmistir. Bengal ve Nepal
kiyilarindan Afrika’ya, Seylan ve Giiney Dogu Asya’ya ve Japonya’ya kadar uzanan
biiyiik bir alan kolera salginina yakalanmigtir. 1817 senesinden 1923 senesine kadar
belirli araliklarla alt1 biiyiik kolera pandemisi meydana gelmistir (Tekin, 2021, s.
336-337). 1847 yilinda Osmanli’ya sigrayan kolera, Basra Korfezi lizerinden Bagdat
yoluyla Anadolu ve Akdeniz sahillerine kadar gelmistir. Bu ticaret yollar1 iizerinde
olan Erzurum’da ilk defa goriilen kolera salgini bu donemde 40.000 niifuslu Erzurum
sehrinin 1.700’iiniin salgindan dolay1 hastalandigi ve 900 kisinin de hayatim
kaybettigi bilinmektedir. Erzurum’da hastaliga yakalananlarin 6liim oran1 % 55’tir.
Kolera salgin1 Osmanli’ya ii¢ farkli yol ile bulasmustir. Ilki iran {izerinden Bagdat’a,
ikincisi Kafkasya tizerinden Erzurum’a ve sonuncusu da deniz yolu ile Trabzon’a
ulagarak Osmanli’ya yayilmasidir. Siddetli bir etki yaratan kolera salgini Panzac
tarafindan eski usuller ile yeni hastaliklara kars1 verilen cabanin etkisiz kalacagini
sOylemesinin sonrasinda tesirli tedbirleri alabilmek adina uluslararas: igbirlikleri ile
konferanslar diizenlenmistir. Bu konferanslarda karantina siireleri gibi konularda
alinan kararlara ragmen kolera salgmi ylizyilin ikinci yarisinda tekrarlayip yeni
pandemiler yaratarak bir¢cok insanin hayatina son vermesiyle birlikte devam etmistir

(Y1lmaz, 2017).

1.2.3 Grip

Tarihte biiyiik yikima neden olan ve giiniimiizde hala devam eden akut ve
atesli bir solunum hastalig1 olarak bilinen bir diger bulasic1 hastalik griptir (Kilig,
2020, s. 31). Influenza olarak da bilinen bulasict viral bir hastalik olan gribin 3
influenza tipi vardir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Bunlar A,B ve C viriisleridir. Kas

ve eklem agrilari, bas ve bogaz agrisi, kuru 6ksiiriik, halsizlik ve yiiksek ates gribin



en yaygin semptomlarindandir (Kilig, 2020, s. 31). A ve B tip grip viriisleri her yil
ortaya cikarak salgin yapabilmektedir. A tip viriis diger tiplere gore daha agir
seyrettigi i¢in ayrica pandemilere de neden olabilmektedir. B tip viriis ise ¢cogunlukla
cocuklar iizerinde etkili olur ve hafif seyreder. Grip virlis C tip ise ¢ok daha hafif
seyreder ve daha ¢ok hayvanlar iizerinde etki yaratir. Daha ¢ok ilkbahar mevsiminin
basinda ve sonbahar mevsiminin sonunda ortaya ¢ikan grip, mevsimsel grip olarak
da bilinir. Gribin ¢ok fazla alt ¢esidi oldugundan her sene farkli tip grip viriisii
olusmaktadir (Demirel, 2020). Tiptaki gelismelere ragmen siirekli mutasyona
ugradigi icin grip insanlar i¢in bir tehdit olusturmaya devam etmektedir (Parildar,
2020, s. 21). Eskigaglardan bu yana da gribin insanlik tarihinde biiyiik tehdit
olusturdugu bilinmektedir. M.O 5. Yiizyllda Hipokrat grip epidemesinden
bahsetmistir. Bununla ilgili yapilan c¢aligmalarda son 400 sene boyunca ¢ogunun
Cin’de meydana geldigi yaklasik on kadar grip pandemisi olustugu goriilmiistiir.
Influenza kelimesi Orta Cagm sonlarinda Italya’da etki sozciigii (italyanca:
Influenza, Latince: Influentia) gezegenlerin arada sirada alistlmistan farkli
diziliglerinin hastaliklara neden olabilecegini dnemle belirtmek i¢in kullanilmasiyla
olusmustur. Tiirk¢e’de kullanilan grip kelimesi, Fransizcadan alinan grippe
kelimesinden tiiretilmistir (Kilig, 2020, s. 31). 1173’te Italya’y1 ve Fransa’y: etkisi
altina alan grip adiyla ortaya c¢ikan ilk salgin, salgin hastalik tarihinde bilinen ilk
epidemidir. 1580 senesinde meydana gelen grip, tarihte yasanan ilk grip pandemisi
olarak bilinmektedir. Asya’da ortaya ¢ikan bu salgin, Afrika, Avrupa ve Amerika’ya
kadar yayilmistir. Bu donemde Roma’da 8 bin kisinin hayatim1 kaybettigi
bilinmektedir. 1729 senesinden belli araliklarla 1733 senesine kadar, Rusya’dan tiim
Avrupa’ya yayilarak ilerleyen bir salginin grip salgini oldugu diistiniilmektedir. 1781
senesinde Cin’de baslayan bir grip salgim1 hizli bir sekilde kitalara yayilmistir ve
sekiz ay icerisinde Avrupa ve Amerika’yr tesiri altina almistir. 18. Yiizyilin
sonlarinda ulagim alaninda yasanan gelismelerle birlikte grip salgin1 ¢ok daha kolay
ve hizli bir sekilde kitalararas1 yayilmaya baslamigtir. Grip viriisiiniin hizli bir sekilde

yayilmasindaki bir diger etken ise sehirlerdeki hijyen eksikligidir (Kilig, 2020, s. 35).

1.2.4 Rus gribi

1889-1890 yillar1 arasinda Rus gribi adi verilen salginin ilk kez 1889 yili
Mayis aymda Rusya Imparatorlugu’ndaki Buhara, Ozbekistan’da ortaya c¢iktigi
sdylenmektedir (Sahin & Demir, 2020, s. 62). Baska kaynaklarda ise Ispanyol



gribinden onceki en etkili pandemi oldugu bilinen Rus Gribi’nin ortaya ¢iktig1 yer
hakkinda dort farkli iddia vardir. 1888 yilinda Cin’de yasanan sel felaketinden sonra,
Mayis 1889°da Kanada’nin Athabasca kasabasinda, 1889 yazi Gronland’da,
Sibirya’da, Toms’ta ya da Ozbekistan’in Buhara sehrinde ortaya ¢iktig1 iddialar
vardir. 1889°da Rusya Petersburg’da ilk vakalarin ortaya ¢iktig1 ve demiryolu ile tim
Avrupa’ya yayildigr bilinmektedir. 1890°da denizasir1 Amerika’ya yayilan Rus
gribinin ilk vakalarina Boston ve New York’ta rastlanmigtir. 1890 yilinin baslarinda
Afrika, Asya ve Okyanusya’ya sicrayan Rus gribi Agustos ayina kadar Madagaskar,
Jamaika ve Santa Helena gibi uzak adalara da sigcramistir (Erkoreka, 2009, s. 191).
Rus gribine Influenza A viriisiiniin H3N8 veya H2N2 alt tiplerinden birisinin sebep
oldugu diistintilmektedir ve 1889-1890 yillar1 arasinda Rus gribi hastaligindan bir
milyondan fazla insanin yasaminin son buldugu bilinmektedir (Sahin & Demir, 2020,

5. 63).

1.2.5 ispanyol gribi

1918-1920 seneleri arasinda gériilen Ispanyol gribi influenza A viriisiiniin
HINI susunun oliimciil alt tlirlerinden biridir. Bu salginin bazi kaynaklarda Mart
1918 yilinda ABD’nin New Mexico eyaletinde ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir (Sahin
& Demir, 2020, s. 63). Baska kaynaklarda ise Cin’in Guandong sehrinde ortaya
¢iktig1 ve Cin ticaret limanlarindan Avrupa’ya sicradigi sdylenmektedir. Ispanyol
gribinin ortaya ¢ikmis olmasindaki bir diger goriis ise I. Diinya Savasi sirasinda
Avrupa’ya gelen askerlerin annam zatiirresini getirmesi sebebiyle bu hastaliginin
ortaya ¢iktig1 ve diger taraftan da savas sirasinda kullanilan zararli kimyasallarin bu
hastaliga sebebiyet verdigi diisliniilmektedir. Savasin son iki yilinda 150.000 ton klor
ve fosken gazlar1 kullanilmistir ve bu gazlar da ¢evre ve insan sagligi agisindan ¢ok
zararli oldugu i¢in bu hastaliga sebebiyet olusturdugu diisiiniilmektedir (Tekin, 2021,
s. 340). Ekim 1918’e kadar tiim kitalara sigrayarak diinya ¢apinda salgin hastalik
haline gelmistir (Sahin & Demir, 2020, s. 63). Birer yillik araliklarla tekrar ortaya
¢ikan Ispanyol gribinin yazin ortadan kalktig1 fakat 1919°da tekrar ortaya ¢iktigi
bilinmektedir. 1. Diinya Savasi’nin sonlanmasiyla ve askerlerin de evlerine
dénmesiyle birlikte Ispanyol gribi salgminda azalmalar goriilmiistiir. insan
hareketliligin azalmasiyla gelen sakinlik ile birlikte salgin ortadan kalkmistir (Tekin,
2021, s. 340). 500 milyon kisiye bulasan Ispanyol gribi, bazi1 arastirmalar 1s131nda
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diinya niifusunun %35’inin yok olmasina sebebiyet verdigi tahmin edilmektedir

(Sahin & Demir, 2020, s. 63).

1.2.6 Asya gribi

1956’da Cin’de ortaya ¢ikan Asya gribi, influenza A H2N2 alt tipinin
salginidir ve 1958 yilina kadar stirmiistiir. Bu salgin Cin’in Guizhou eyaletinde tespit
edildikten sonra Singapur’a ve hemen ardindan Hong Kong’a hizli bir sekilde
yayimistir. Ardindan Amerika’ya da sigrayan bu salginin yaklasik 2 milyon insanin

Oliimiine neden oldugu bilinmektedir (Sahin & Demir, 2020, s. 63).

1.2.7 Hong Kong gribi

1968-1969 yillarinda bu salgin ilk kez Hong Kong’da 13 Temmuz 1968’de
ortaya ¢ikmistir ve diinya ¢apinda yaklagik bir milyon insanin Olimiine neden
olmustur. Diinya Saglik Orgiitii bu salgin ile alakali hizli bir aksiyon alarak yeni bir
alt tip olan A3 oldugunu aciklamistir (Diindar, 2020, s. 841). Bu grip influenza A tipi
H3N2 viriistidiir. Singapur ve Vietnam’a yayilan Hong Kong gribi biiyiik capta
salginlar yaratmigtir. Daha sonra bu salgin; Filipinler, Hindistan, Kuzey Avustralya,

Avrupa ve ABD’ye de sicramistir (Sahin & Demir, 2020, s. 63).

1.2.8 Domuz gribi

2009 yilinda ortaya ¢ikan Swine Influenza Virus olarak bilinen domuz gribi,
ilk olarak Meksika’da tespit edilip tiim diinyaya sigramistir. Domuzlarda meydana
gelen virilise benzer bir 6zellikte oldugu i¢in bu gribe domuz gribi denmesinin sebebi
bundan kaynaklidir. 18.500 kisinin hayatin1 kaybettigi bu grip salgmni ilag ve asinin
bulunmasiyla birlikte sona ermistir (Tekin, 2021:343). 2010 yili Agustos ayinda
Diinya Saglk Orgiiti domuz gribi salgmlarinin kesin olarak sona erdigini

duyurmustur (Sahin & Demir, 2020, s. 63).

1.2.9 HIV/AIDS

Giliniimiizde devam eden pandemilerden biri olan Edinilmis Bagisiklik
Yetmezlik Sendromu (AIDS) hastaligt HIV'ni Insan Bagisiklik Eksikligi Viriisii
(HIV) niin sebep oldugu bulasic1 bir hastaliktir (Sahin & Demir, 2020, s. 65). 1k
olarak Kongo Demokratik Cumbhuriyeti’nde tanimlanmis olan HIV, 1981’den

giintimiize kadar 36 milyondan fazla insanin hayatina son vermistir. Verilere gore
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2017 yilinda 1.8 milyon insanin HIV’e yakalanip enfekte oldugu, diinya genelinde
toplamda ise 36.9 milyon insanin HIV’den enfekte oldugu bilinmektedir. 940 bin
insanin ise AIDS e yakalamip hayatinin son buldugu belirtiimektedir. Onemli
kontrollere ve tedaviler olmasina ragmen her sene 1 milyon insanin HIV/AIDS
sebebiyle oldiigii bilinmektedir. HIV/AIDS daha ¢ok Afrika kitasinda 15-24 yas
araligindaki ¢cocuk ve geng kadinlarda goriilmektedir (Parildar, 2020, s. 23).

1.2.10 Koronaviriisler

Koronaviriisler (Coronavirus), Coronaviridae familyasina ait memelileri, alfa
ve beta koronaviriisleri, kuslar1 enfekte eden gama ve delta koronaviriislerini i¢inde
barindiran, genomu RNA olan, segmentsiz pozitif yonelimli, tek sarmalli ve
Nidovirales takimina ait zarfl viriislerdir. Baz: tiirleri nezle gibi basit enfeksiyonlara
sebebiyet olustururken, MERS-CoV, SARS-CoV ve SARS-COV2 (COVID-19) gibi
tirler Oltimciil olabilen c¢ok ciddi belirtiler gostermektedir. Eski literatiirde
betakoronavirilis cinsi 2 adet farkli viral soydan olusmaktaydi ve bunlardan biri
siddetli akut solunum sendromu koronaviriisii (SARS-CoV), digeri ise Orta Dogu
solunum sendromu koronaviriisii (MERS-CoV) idi. Bu iki koronaviriis son yirmi
yilda 10.000°den fazla goéziiken vakaya sebep olmustur ve %10 oraninda SARS-
CoV, %37 oraninda MERS-CoV oliimlerine yol agmistir (Huang ve ark. 2020).
Koronaviriisler insan dis1 diger canh tiirlerinde farkli hastalik belirtileri igerebilir.
Ornek vermek gerekirse; tavuklarda iist solunum yolu hastaligina sebebiyet
olustururken, domuzlarda ve ineklerde ishale sebebiyet verebilir. Hayvanlardan
insanlara bulasabilen koronaviriisler de vardir. Ornegin, SARS-COV’un misk
kedilerinden, MERS-COV’un develerden ve gilinlimiizde ise COVID-19’un
yarasalardan insanlara bulastigi bilinmektedir. Epidemi ve pandemiye sebebiyet

veren koronavirts tiirleri;

1.2.10.1 Sars (Siddetli akut solunum sendromu) salgimi: 2002-2003 yillarinda
siiren bu salgin ilk olarak Hong Kong’da baslamistir ve Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan SARS koronaviriisii olarak isimlendirilmistir (Sahin & Demir, 2020, s.
66). 37 iilkeye yayilan bu pandemide diinya capinda 8.422 vaka goriilmiistiir ve 916
kisi hayatin1 kaybetmistir. Bu salgin %50 oraninda 65 yas ve iistiinii etkileyerek son

bulmustur (Parildar, 2020, s. 20).
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1.2.10.2 Mers (Orta Dogu solunum yolu sendromu) salgimi: Arap
Yarimadasi’ndaki develerde ortaya g¢ikan bu hastalik tiim insanligi tehdit ederek
insanlarin paniklemesine sebep olmustur (inal, 2016, s. 37). 2012 yilinda ilk olarak
Suudi Arabistan’da tespit edilen bu hastalik, insandan insana yakin temas ile
bulasarak ates, oksiiriik ve nefes darligi belirtileri gostermistir (Parildar, 2020, s. 20).
Diinya Saglik Orgiitii son verilerine gore 2012 yilindan 11 Mart 2021 tarihine kadar,
Uluslararast Saglik diizenlemeleri (UST 2005) kapsaminda kiiresel capta toplam
2574 laboratuvar onayli MERS-CoV vakasi ve bunun beraberinde 886 oliim
bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

1.2.10.3 Koronaviriis- Covid-19

2019 yili Aralik ayinda, Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ilk baglarda
pndmoniye yaygin adiyla zatiirreye benzetilen bu vaka sebebi belli olmayan
belirsizlikte ortaya ¢ikmistir. Alt solunum yolu numuneleri alinarak incelenip analiz
edilen bu viriis, 2019 yeni koronavirlis olarak adlandirilmistir (Huang, Wang, Li,
Ren, Zhao, Hu, ... & Cao, 2020, s. 497). Diinya Saglik Orgiitii viriis kiiresel capta
hizli bir sekilde yayildigi ve bulastigi igin virlisii pandemi ilan etmistir. Bugiin
Covid-19 pandemisinde diinyada vaka sayis1 6.621.060 6liim dahil 641.435.884 tiir.
29 Kasim 2021 tarihi itibariyle diinya genelinde toplam 13.042.112.489 doz as1
insanlara uygulanmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).

1.3 Tarihteki Salgin Hastaliklarin ve Tiirkiye’de Covid-19 Salgininin

Onlenebilmesi icin Alinan Ortak Tedbirler ve Tedavi Yontemleri

Gecmisten glinlimiize siliregelen salgin hastaliklarin ortaya c¢ikis sebepleri
farkli olsa da salginlarin Onlenebilmesi i¢in alinan tedbirler ve tedavi yontemleri
benzerdir. Alinan tedbirler ge¢miste daha ¢ok dogal usuller, inang ve psikolojik
etmenlere dayalidir fakat gilinlimiiz Covid-19 pandemisinde de bu etmenler
giincelligini korumaktadir. Hasta eden mikroplarin kesfi yapilamadigi, mikroplari
oldiirebilecek antibiyotik bulunamadigi ve koruyucu asi iiretilemedigi i¢in eski
cagdan 19. yiizyilin ortalarina kadar mikroplari ortadan kaldirabilmek oldukg¢a zordu.
Veba salgimminda insanlar hastaligin goriildiigli sokaklarda ates yakip evlerinin
duvarlarin sirke ile 1slatarak mikrobun 6lecegini diisiinmekteydiler (Kilig, 2004, s.
71,72). Giliniimiiz Covid-19 salgin1 miicadelesinde de insanlar sirkenin mikrobu

oldiirme ozelligine dayali olarak viriise yakalanilsa bile viriisiin dort glin bogazda
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kaldig1 ve sonrasinda akcigere indigini ve bu siirecte tuz, sicak su ve sirke ile
insanlarin gargara yaparak bu virlis ile miicadele edebilecekleri uydurma haberini
ortaya atmiglardir ve bircok insan bunu uygulamistir (Aydin, 2020, s. 85-86).
Eskiden veba, frengi, sitma, verem gibi salgin hastaliklarin1 6nlemek icin, hastaligin
yayildig1r bolgenin terk edilmesi ve hastalikli kisileri toplumdan ayristirmak
amaglanmistir (Kilig, 2004, s.72). Gilinlimiiz Covid-19 salgininda da bulasin
azaltilmasi i¢in enfekte olup hastaligi hafif gecirenlerin evlerinde izole olmalari,
hastaligin seyri agir olanlarin ise iilke genelinde pandemi hastanesi olarak belirlenen
hastanelerde tedavi edilmeleri yontemi uygulanmistir (Budak & Korkmaz, 2020, s.
65-71). 16. yiizyilin baslarinda frengi ve veba hastalig1 olduk¢a yaygindir. Frengi
hastaliginin yayilma sebebi olarak denizcilerin bu hastali§i Amerika’dan getirdikleri
sOylendiginden, limanlarda karantina tatbikatlar1 yapilarak bu hastalik ve diger
salginlardan korunmak amagclanmustir. Ilerleyen zamanlarda ise Avrupalilar veba
salgininin Osmanlt Devleti’nden yayildigina inanmaktadir ve bu nedenle sinirlarda
genis karantina aglar1 kurularak tedbirler alinmaya calisilmistir. Olusturulan
karantinahaneler uzun bir siire kontrol altinda tutulmustur. Ayrica veba salgininda
vebali oldugundan siiphelenilenler sinirdan igeri alinmamaktadir. Siiphelilerden
kiyafetlerinin ¢ikarilarak sinir 6tesine koymalari istenmektedir ve bu kisiler 20 giin
karantinada tutulmaktadir. Bu kisilerin esyalar1 da salginin yayilmasini dnlemek i¢in
42 giin karantinada muhafaza edilmektedir (Kilig, 2004, s. 81-83). Giinlimiiz Covid-
19 pandemisinde de ¢ok siki bir sekilde karantina tedbirleri alinmaktadir. Viriisiin
¢iktig1 ilk zamanlarda Tiirkiye nin smir komsusu olan Iran’da viriis kaynakl1 olarak
oliimlerin ¢ok olmasindan dolay1 sinirda tedbirler genisletilmistir. Covid-19 salgim
belirtisine sahip olanlar smirdan igeri almmamustir. Tirkiye’de ilk vaka
kesinlestikten sonra 6 Mart 2020 tarihinden itibaren yiiksekogretim kurumlari
egitime 3 hafta ara verilerek uzaktan egitime gec¢ilmistir. Hastali§in yayilmasim
onlemek icin Tirkiye’den birgok iilkeye ucus kisitlamasi getirilmistir. Tirkiye
genelinde tiim restoran, lokanta, pastane gibi igyerlerinde sadece paket servis
uygulamasi yapilarak hastaligin yayilmasi engellenmistir. Spor salonlari, kuaforler
ve birgok hizmet sektorii faaliyetlerini kisa bir siireligine durdurmustur. Bir¢ok
hastaliga sahip risk grubundaki 65 yas ve iizerindeki yashlarin sokaga ¢ikmasi

yasaklanmistir (Erdem, 2020, s. 381).
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Oliimle sonuglanabilen bulasic1 hastaliklar binalarin yan yana oldugu yerlerde
daha fazla yayilmaktadir. Gegmis yiizyillarda Fas ve Misir’da evlerin yan yana
oldugu yerler icin salginin daha fazla yaygm oldugu kabul edilmistir ve 6nlem
amacl yesil alanlar1 fazla olup tenha olan yerlesim yerleri tercih edilmistir.
Glinlimiiz modern ¢evre anlayis1 da bunu desteklemektedir (Kilig, 2004, s. 78).
Bugiin Covid-19 salgininda yesil alanlarin 6nemi daha fazla hissedilmistir. Fiziksel
ve zihinsel olarak doganin iyilestirici 6zelligi insanlar i¢in 6nemli bir yere gelmistir.
Ayrica kentlerde konut alanlarmin yarisinin yesil alanlara ayrilarak insa edilmesi
gerektigi 20. yiizyilin basinda Garnier tarafindan ifade edilmistir (Ozcii & Sayan
Atanur, 2020, s. 248). Ge¢misten bugiine salginlarin 6nlenmesi i¢in bitkilerden ve
hayvanlardan yapilan dogal ilaclar gibi geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalari
ile bagisiklik sistemi giiclii tutularak tedbirler alinmistir (Kilig, 2004, s. 80).
Geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalar1 bagisiklik sistemini gii¢lendiren modern
ve bilimsel tedaviler disinda kalan tedavi yaklasimlari olarak bilinmektedir (Isik &
Can, 2020, s. 95). Tarih boyunca belli bir 6l¢ii ile limon, sarimsak, nar suyu, mesir
macunu, sirke, sogan gibi bir¢ok bitkisel takviye ile salgin hastaliklara yakalanma
riskinin minimuma indirildigine inanilmaktadir. Veba, kolera gibi salgin hastaliklarin
oldugu gecmis donemlerde bagisiklik sistemini gliclii tutmak i¢in sarimsak
kullanildig1 bilinmektedir. (Kilig, 2004, s. 79). Giiniimiiz Covid-19 pandemisinde
insanlarin sarimsak ve sogan tiiketimini arttirdigi gortilmektedir (Isik & Can, 2020, s.
99). Bu besinlerin Covid-19 hastaligina sebep olan viriisiin hiicre igine girisine engel
oldugu Ugar ve arkadaglari tarafindan ele aliman Covid-19 ve fitoterapi adli bir
makalede kabul edilmektedir (Ugar, Tayfun, Miisliimanoglu, & Kalayci, 2020, s. 53).
Genel olarak bakildiginda Covid-19 salgmni siirecinde geleneksel ve tamamlayici
uygulamalar kapsaminda insanlarin ¢ogunun limon, sogan, sarimsak, zerdecal,

zencefil, elma ya da {liziim sirkesi kullandig1 saptanmistir (Kaplan, 2020, s. 42).

Geleneksel tedavi usulleri ve psikolojik tedavi usulleri ge¢misten bugiine
bulasict hastaliklarinin tedavisinde bagvurulan en yaygin yontemdir (Kilig, 2004, s.
92). Covid-19 pandemisinde sirkeli su kullanimi artmistir. insanlarin evlerini sirkeli
su ile dua ederek temizledikleri goriilmiistiir. Dinsel boyutta sirkenin nazardan,
beladan korudugu diisiiniilmektedir ve birgok insan inang sistemine gore
psikolojilerini bu sekilde rahatlatmaktadir (Kaplan, 2020, s. 42). Geleneksel tedavi

uygulamalar1 bilimsel olmayan tedavi uygulamalar1 olarak bilindigi i¢in aslinda
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inang sistemi ile iligkilendirilerek ele alinmaktadir (Kaplan, 2020, s. 92). Ge¢miste
cicek hastaliginin yaygin oldugu donemlerde Nijerya’da ve Kuzey Hindistan’da
tanricalarin  bu  hastaliga sebep olduklarina inanilmaktaydi. 18. yy’da
Gloucestershire’de yasayan halk inek ¢igegi hastalifini gecirenlerin ¢icek hastaligina
yakalanmayacagina inanmaktaydi. Halka kulak veren Jenner bilimsel arastirmalari
sonucunda inek ¢igegi ile ¢icek hastaligi arasinda benzerlik oldugunu bulmustur ve
as1 gelistirerek ¢icek hastaligina son vermistir (Kilig, 2004, s. 92,93). Hititler salgin
hastaliklarin sebebinin tanr1 gazabi, bedensel ve ruhsal kirlilikten kaynaklandigi
diistinmekteydiler.  Giiniimiiz Covid-19 salgminda da  viriisiin  pislikten
kaynaklanildigina inanildig1 i¢in hijyen 6n planda tutulmaktadir. Kisacasi1 ge¢misten
giintimiize kadar salgin hastaliklarin ortaya ¢iktig1 donemlerde toplumlarin kiiltiirleri

ve inang sistemlerine gore hareket ettikleri gozlenmektedir (Kaplan, 2020, s. 37).

Salgin hastaliklarin tedavisinde dezenfeksiyon kavrami olduk¢a 6nemli bir
yer tutmaktadir. Hastaliklar1 olusturan mikroplar dezenfekte edilerek etkisinden
kurtulmak mimkiindiir (Kilig, 2004, s. 80, 94). Hastaliklara sebep olan
mikroorganizmalarin iiremesinin Oniine gecerek hastaliga neden olabilecek
ozellikleri ortadan kaldiran maddelere dezenfektan denir (Akyiiz & Aytekin, 2022, s.
29). Gegmisten giiniimiize her toplum salgin hastaliklardan korunmak icin kendi
temizlik ve hijyen onlemlerini alarak dezenfeksiyonu saglamaya calismistir. Tarihte
salgin donemlerinde ticari mallarin ve evraklarin dezenfeksiyonu giihergile ve zag
yagr karisiminin yakilan atese ilave edilmesi ile saglanmistir. Dogu ve bati
diinyasinda mikroplu havay1 dezenfekte etmek icin gilizel kokulu tiitsiiler
kullanilmistir. Bu tiitsiiler siilfiir ve 6d agaci kullanilarak yapilmistir (Kilig, 2004, s.
80,94). Glinlimiiz Covid-19 pandemisinde dezenfektan, kolonya, 1slak mendil gibi
bir¢cok hijyen {iriinii kullanilmistir. Bu siirecte insanlar el dezenfektanlari, ¢camasir
suyu, sabun ve alkol gibi dezenfektanlar1 yogun bir sekilde kullanarak virlisten
korunmaya ¢alismistir (Akyiiz & Aytekin, 2022, s. 36). Saglik Bakanlig: tarafindan
bircok hijyen kurallar1 belirlenerek onlem alinmistir. Kapali ortamlarin sik sik
havalandirilmasi, ¢aligsanlarin arasinda en az 1 metre mesafe olmasi gerektigi gibi
birgok tedbir alinmistir. El hijyeni 6n planda tutularak ellerin sik sik yikanmasi ve
dezenfekte edilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Devlet maske, mesafe ve temizlik

kurali ile vatandaglari siirekli uyarmaktadir. Kapali ortamlarda maske takma
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zorunlulugu getirilerek siki Onlemler ile virlise yakalanma riski minimuma

indirilmistir (Artantas & Giirsoy, 2020, s. 163,168).
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BOLUM 2: DIJITALLESME VE AKILLI SEHIR KAVRAMI

2.1 Dijitallesme

Ik Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0) 18. yiizyitlin ortalarinda Ingiltere’de
baglamistir. Buharli makinenin iiretimi, demiryolu ulasimi gibi yenilikler bu
donemde yapilmistir. 1800°lerin ilk yarisinda demiryolu, kanal, koprii gibi insaatlar
hizli bir sekilde devam etmistir. 1876’da telefon icat edilmistir. ikinci Sanayi
Devrimi’nde (Endiistri 2.0) Avrupa ile Kuzey Amerika arasinda okyanus altina bakir
telefon kablolar1 ddsenmistir. ikinci Sanayi Devrimi’nde iletisim ile alakal ilk
tohumlar atilmistir. Elektrigin kesfi ile seri ve kitle iiretime gegis yayginlasmistir.
Otomobil ve elektrikli bir¢ok aletin iiretimi, gazete ve kitap basimi ve dagitimi hizl
bir sekilde yapilmistir. Sonraki siirecte el {iretimi ara¢ gerecleri yerini fabrika tiretimi
ara¢ gereclerine birakmistir. Ikinci Sanayi Devrimi’nde elektro-mekanik kitlesel
iretim ve dagitim sistemleri fosil yakit enerji kaynaklar1 kullanilarak
olusturulmustur. Demiryollarinin yaninda otoyollar: iiretilen milyonlarca ara¢ igin
gelistirilmistir. 2. Sanayi Devrimi sonrasinda posta hizmetleri geliserek, bilgi kitlesel
olarak ftretilip dagitilmistir ve bu sayede halkin bilgiye erisimi kolaylasmistir. 3.
Sanayi Devrimi dijital teknolojilerdeki gelismeleri beraberinde getirmistir. Endiistri
3.0’a gecilerek seri iiretimden esnek iiretime gecilmistir. 1970’lerde bireysel
bilgisayarlar yaygmlasmistir. Ilk dijital devrim olarak adlandirilan bilgisayar devrimi
ile beraberinde gelen 4. Sanayi Devrimi (Endistri 4.0) internetin geliserek
yayginlagmasint saglamistir. 2000’lerin basinda 4. Sanayi Devrimi dijital ¢agin
kapilarin1 agarak interneti hayatin her alanina dahil etmistir. Dijitallesme ve internet
3,5-4 milyar insani internetle tamigtirmistir. 2015 yili verilerine gore Avrupa
Birligi’ne iiye olan iilke vatandaslarinin yiizde 76’°s1 haftada en az 1 kez, yiizde 67’si
ise giinliik olarak Internete baglanmustir. Yeni cagda veri iiretme, depolama ve
paylasma maliyetlerinde diisiis gerceklesmigtir. 1990°da 1 GB veri depolama
maliyeti aylik olarak 10 Bin Amerikan Dolar1 iken, 2017°de 1 Amerikan Dolarindan
daha diigiik bir rakamdir. Bu diisilk maliyet bircok alanda yeni gelismeleri ve
yatirimlart desteklemektedir. Dijital cagda yapay zekanin, sensorlerin ve nesnelerin
internetinin gelismesi sayesinde biiylik verinin olusmasi, bireylerin hizli bir sekilde

ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmistir (Giil, 2018, s.7-11).
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Schwab, giyilebilir teknolojiler, internet, bulut bilisim, kuantum bilgisayar,
akilli sehirler ve evler, siirliciisiiz araglar, insansiz hava araglari, yapay zeka ve
ogrenen robotlar, biiylik veri gibi bilgi ve iletisim teknoloji araclari sayesinde yeni
endiistri devriminin degisiminin beraberinde dijitallesmeyi getirdigini belirtmistir

(Giil, 2018, 5.7-11).

Dijital kelimesinin kokeninin Tiirk Dil Kurumu tarafindan Fransizca oldugu
ifade edilmistir. Dijitallesme, bir ekran {izerinden verilerin elektronik olarak
gosterildigi, bilginin sayisallastirilmas: olarak Tirk Dil Kurumu tarafindan
tamimlanmistir (Yicel & Adiloglu, 2019, s.52). Analog islemlerin bilgisayar
ortaminda depolanarak sayisal verilere doniistiiriilmesi sayisallastirma olarak

bilinmektedir (Ersdéz & Ozmen, 2020, s. 172).

Dijitallesme, elektronik araglar kullanilarak verilerin sayisallagtirilmasi, genis
hacimli verilerin kolay bir sekilde depolanmasi, doniistiiriilmesi ve goriintiilenmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Dijitallesme ile verilerin ortak bir kanalda hizli bir
sekilde aktarilmasi saglanmaktadir. Dijitallesme kavrami, saglik, egitim, ticaret,
finans, lretim gibi bir¢ok alanda farkli uygulamalar ile karsimiza ¢ikmaktadir ve
teknolojik doniisiimiin ilk basamaginda yer almaktadir (Aksoy, 2014). Dijital ¢ag
beraberinde mekan ve zaman kavramlarini ortadan kaldirmistir. Yapay zeka
teknolojisi, nesnelerin interneti, sensorler, bulut bilisim gibi teknolojik gelismeler
1s18inda  dijital ortamlar diinyayr bambaska bir donilisiimiin esigine getirmistir.
Dijitallesme yayginlastikca bilisim teknolojileri, yenilik ve doniisiim yasanmasinda
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmistir. Bilisim teknolojileri, verileri ve bilgileri
dijital teknolojileri kullanarak saglamaktadir (Erséz & Ozmen, 2020). Ozellikle
internetin yayginlagsmasi beraberinde hayatin her alaninda dijitallesmeyi getirmistir
ve bircok sektor geleneksel siire¢ yoOnetiminden dijitallesme siire¢ yOnetimine
gecmistir. Saglik sektdriinden ornek verilecek olursa; 71. Diinya Saghik Orgiitii
toplantisinda dijital saglik karar1 alinmistir. Bu karar ile dijital teknolojilerin saglik
hizmetlerine  erisilebilirligini  kolaylastirip  saglik  hizmetlerinin  kalitesini

arttirabilecegi kabul edilmistir (Dogan, 2022).

Birlikte is gormek anlamina gelen yonetisim kavrami, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle kisacasi dijitallesmeyle birlikte yeni bir kamu yonetimini
ortaya c¢ikarmaktadir. Kamu yonetiminde kaliteyi arttirmak, kamu hizmetlerinde

daha etkin olmay1 amaglayan yonetisim kavrami dijitallesme ile beraber e- yonetisim
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olarak, medya ortamlari, iletisim teknolojileri kullanilarak yapilandirilip daha seffaf
ve katilimer bir boyuta ulagsmistir. Bu sayede kamu, yurttaglar, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluglar1 gibi farkli paydaslar ile etkilesim, paydaslar arasi bilgiye kolay
ulasgim da saglanmistir. E-yonetisim ile e-devlet, e-belediyecilik gibi uygulamalar
ortaya cikmistir. Vatandaglar, is diinyasi ve devlet arasinda bir¢ok islem bu
uygulamalar ile ger¢eklestirilmektedir (Sayimer, Dondurucu & Ozmen, 2019).

2.2 Akilli Sehir Yaklasimi

Akallt Sehirler Konseyi’ne gore akilli sehrin tanimi sdyledir; Bir sehrin akill
olabilmesi yasanabilirligini, stirdiiriilebilirligini ve ¢alisabilirligini arttirabilmesine ve
bunu da bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak gerceklestirmesine baglidir (Smart

Cities Council, 2015).

Akillt Sehir kavraminin literatiirde oldukg¢a fazla tanimi vardir. Literatiirde

belirgin 6zellikleri ile karsimiza ¢ikan birka¢ tanim asagidaki gibi siralanmaktadir;

o Sehirde var olan biitiin altyap1 kosullarini bir araya getiren ve birbirine
baglayan sistemlere sahip sehirlerdir (Hall & Bowerman, 2000).

o Cesitli yontemler ile sehrin tiim alt yap1 ve iist yap1 hizmetlerini
birbirine baglayan ve bu sayede kent halkinin is gérme yetisini artirmaya imkan
saglayan sehirlerdir (Hartley, 2005).

o Kentin biirokratik islerine hiz kazandirmak igin yeni ¢6ziimler
hedefleyen, s6z konusu bu hedefler i¢in internet ve bilisim teknolojilerinden
faydalanan sehirlerdir (Toppeta, 2010).

o Akilli sehir, yerel yonetim, egitim, saglik, kiiltlir, ulagim gibi temel
kamu hizmetlerinin akilli teknolojiler ile birbirine baglandig1 sehirlerdir (Su & Li,
2011).

o Akilli sehir, kente yapilacak geleneksel ve modern iletisim altyapi
yatirimlart sayesinde, kentin akilli bir sekilde yonetilmesine imkan taniyan, dogal
kaynaklar ile siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi saglayan ve yiiksek kalitede yagami
besleyen bir sehirdir (Schaffers, Komninos , Pallot, Trousse, Nilsson & Oliveira,
2011).

o Kentsel altyapi, bina, ulasim, su ve elektrik dagitimi gibi kamu
hizmetlerini birbirine entegre eden ve s6z konusu hizmetleri biitiinlestiren sehirdir

(Harrison & Donnelly, 2011).
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o Akilli sehirler sehrin en az 3 farkli islevsel bdlgesini birbirine
baglamak amaciyla bilgi, iletisim ve teknoloji sitemlerini kullanan pilot uygulamaya
sahip sehirlerdir (Arrowsmith, 2014).

o Sehrin tiim paydaglarin1 bir araya getiren gelisime acik sehirlerdir
(Harmon, Leon & Bhide. 2015).

o Halkin yerel yonetim ve buna bagli kuruluslarin verdigi hizmetlere
daha kolay ulagabilmesi i¢in c¢esitli iletisim sistemlerini kendisine entegre eden

sehirlere akilli sehir ad1 verilmektedir (Bouk, Ahmed, Kim & Song, 2017).

Akallr sehirlerin gelistirilip iyilestirilmesi i¢in Akilli Sehir Konseyi sehirlerin
dokuz sorumlulugundan bahsetmektedir. Bunlar; insa edilmis c¢evre, enerji,
telekomiinikasyon, ulagim, saglik ve insan hizmetleri, su ve atik su, atik yonetimi,
kamu giivenligi, 6demeler ve finanstir. Akilli sehirler, bilgi ve iletisim teknolojisi
imkanlar1 ve giici ile beraber biitin sorumluluklar1 yerine getirerek
iyilestirebilmektedir ve akilli sehirlerin gelisimini saglayabilmektedir (Smart Cities

Council, 2015).

Giffinger ve Gudrun’a gore bir sehrin akilli olabilmesi ekonomi ve
mesleklerle iligkilendirildiginde 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarindaki
akilli bir endiistriyle miimkiin olmaktadir. Akillt bir sehir, sehrin i¢inde yasayan
insanlarin egitim dereceleri bakimindan akilli sakinlere sahip olmasi gerektigini
sOylemektedir. Ayrica akilli sehir terimi, akilli yonetim, modern teknoloji ve modern
ulagim teknolojilerini de icermektedir. Modern ulasim teknolojileri sehir trafigini ve
bolge sakinlerinin hareketliligini iyilestiren “akilli” sistemler olarak lojistik ve yeni

ulagim sistemlerini kapsamaktadir (Giffinger & Gudrun, 2010).

2.3 Akilli Sehir Ana Bilesenleri

Literatiirde bir¢cok farkli akilli sehir tanimi oldugu gibi farkli bilesenleri
iceren yapilar da mevcuttur. Bu yaklagimlardan biri Avrupa Parlamentosu tarafindan
kullanilan akilli sehirlerin 6 bileseni modelidir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2019, s. 20). Giffinger ve Gudrun da akilli sehrin gelecege doniik bir sekilde yararh
performans sergileyen, kendi kendine karar verme giiciine sahip, bagimsiz ve bilingli
yurttaglardan olustugunu ve akilli sehrin bu 06zelliklerini iceren alti bilesenden

olustuguna vurgu yapmaktadir (Giffinger & Gudrun, 2010, s. 14-15).
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Sekil 1. Akilli Sehir Bilesenleri

Kaynak: (Giffinger, vd. 2007:11)

Giffinger ve Gudrun akilli bir gsehrin alt1 bilesenini tanimlayabilmek i¢in agik
ve anlagilmast kolay bir yapr gelistirmistir. Bu yap1 akilli sehir bilesenlerini
tanimlayabilmek i¢in toplam 33 faktor kullanarak olusturulmustur. Asagidaki tablo 6
bileseni ve bunlar1 tanimlayan faktorleri gostermektedir. Bu 6zellikler ve faktorler
is18inda akilli sehirlerin performanslar1 iizerine degerlendirme yapilabilmektedir

(Giffinger & Gudrun, 2010, s. 14-15).
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AKILLI CEVRE

(Dogal Kaynaklar)

-Dogal kosullarin etkileyiciligi
-Kirlilik

-Cevresel koruma

-Siirdiiriilebilir kaynak yonetimi

AKILLI HAREKETLILIK

(Ulagim ve BiT)

-Yerel erisilebilirlik
-Ulusal/uluslararasi)erisilebilirlik

-BiT altyapisimin mevcudiyeti
-Siirdiiriilebilir, yenilik¢i ve giivenli ulasim

sistemleri

AKILLI YASAM
(Yasam kalitesi)
-Kiiltiirel olanaklar
-Saghk kosullar:
-Bireysel giivenlik
-Konut kalitesi
-Egitim olanaklar1
-Turistik ¢ekicilik

-Sosyal Dayanmisma

Sekil 2. Akilli Sehir Bilesenleri ve Faktorler

Kaynak: (Giffinger, vd. 2007:12)

Ulkemizde T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2019 yili raporuna gore; 2020
— 2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda Akilli Sehir

Yapisi; Akilli Sehir Yonetimi ve Akilli Sehir Uygulamalart olmak iizere iki ana

baslik altinda akilli sehir bilesenleri sekillenmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik

Bakanligi, 2019, s. 21-25).
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POlitika Yonetisi
Yonetim m
Tletigim Cografi Bilgi Akilh Mekan Akilh Akilli Akilh Akilh Akilh
Teknolojileri Sistemleri Yonetimi Ulasim Enerji Ekonomi Yapilar Saghk
Akill Akilh Bilgi Bilgi Afet ve Acil Akill Akill Akl
insan  Cevre Teknolojileri ~ Giivenligi Durum Yonetisim Giivenlik  Altyap:
Yonetimi

Strateji Hizmet

Yonetim Yonetim

Sekil 3. Akilli Sehir Bilesenleri

Kaynak: (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, s.22).

2.3.1 Akilli ekonomi

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi1 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plan1 2019 raporunda akilli ekonomi, akilli endiistriler 1s18inda bir sehrin
mikro ve makro boyutlarinin ekonomik girdi, ¢ikti ve etkinliklerinin incelenmesi
olarak tanimlanmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, s. 23). Akill
ekonomi, ulusal ve uluslararast ekonomik rekabet, ticari markalar, girisimcilik,
yenilik¢ilik, esneklik ve tiretkenlik faktorlerinin is diinyasi ile entegrasyonunu kapsar

(Alkan, Ertugay, Eren & Korkmaz, 2019, s. 8). Akilli sehir girisimlerinde ekonomik
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rekabet giicii akilli ekonomi faktdriiniin 6nemini vurgulamaktadir. Endiistri gelisimi
akill1 ekonominin beraberinde gelip yeni is alanlar1 acarak istihdam saglayacaktir
(Ates & Onder, 2019, s. 47). Yenilik¢ilik ve girisimcilik akilli ekonomide iki énemli
faktordiir. Yeni ve yiiksek teknolojilerin gelistirilmesi akilli ekonominin odak noktasi
olup yenilikleri beraberinde getirerek sehirleri iyilestirmekte ve ilerletmektedir
(Armagan, 2018). Gilinlimiizde e-ticaret, ileri {iretim ve yOnetim sistemleri
uygulamalar1 verimliligi arttirmaktadir. Bu artis bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanarak saglanmaktadir. Bu sayede akilli ekonomi kavramimnin giicii ortaya

cikmaktadir (Cetin & Ciftci, 2019, s. 137).

2.3.2 Akilli insan

Bilisim teknolojilerini hayatina adapte etmis, katilimciligi ve yaraticilig
yiiksek, yasam boyu 0grenmeye agik sehir hayatinin merkezinde bulunan bireyler
akilli insan olarak tanimlanmaktadir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, S.
23). Akilli sehirlerin ana unsuru akilli vatandaslardir. Daha akilli sehirlerin
gelistirilebilmesi i¢in zeki insanlara ihtiya¢ vardir. Akilli sehirlerin anahtar unsuru
olan vatandaslar planlama ve karar verme siirecinde aktif rol oynayarak birbirleriyle
etkili iletisim halinde olup fikirlerini ifade etmelidirler. Bunun beraberinde insanlarin
kamusal konulara katilimlari isteklendirilmelidir (Armagan, 2018). Akilli insanlar
sadece onlarin nitelikleri ve egitim seviyeleri ile diisiiniilmez. D1s diinya ile kamusal
yasama kars1 sosyal yonde olan etkilesimlerin niteligi ve entegrasyonlar1 ile birlikte
diisiiniilmelidir (Giffinger & Gudrun, 2010). 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1 2019 raporunda akilli insan bileseni ti¢ farkli kouyu ele
almaktadir. Bunlar; Sosyal Altyapi, Kiiltiirel Etkilesim ve Bagimlilik konularidir. Bu
konular; egitim, saglik, kiiltiir, turizm, sanat ve spor gibi kavramlar1 ele almaktadir

(T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, s. 23).

2.3.3 Akill yonetisim

Yonetisim bir iilkeyi siyasi giiciin kullanilarak yonetilmesi demektir (Aygiin,
2020, s. 8). Akilli yonetisim kavrami, sehir sakinlerine yonelik hizmetler,
vatandaslarin siyasi katilimi ve yonetimin isleyisini kapsamaktadir. Seffaf yonetim,
akilli yonetisimde oldukg¢a dnemli bir kavramdir (Giffinger & Gudrun, 2010). Diger
bir ifadeyle akilli yonetisim, alisilagelmis kamu yonetimi metotlarindan farkli olarak

yonetisimin hizli, dogru ve etkin karar verme prensiplerini esas almaktadir (T.C.
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Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, s. 24). Sehir sakinlerinin onlar ilgilendirecek
mevzularda teknolojik cihazlar, c¢evrimi¢i platformlar ve diger bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiryla katiliminin daha genis kitlelere yayilarak tesvik edilmesi
akilli yonetisim i¢in oldukca dnemlidir (Armagan, 2018, 5.393). Ulkemizde e-devlet
platformunu bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yonetimin gerceklestirdigi
bircok faaliyeti vatandaglarin yonetisime katilmasini saglamak i¢in vatandaslara
sunmustur. Bu sayede e-yonetisim ve akilli yonetisim sayesinde devlet ile vatandas

arasinda bir koprii kurulmustur (Aygiin, 2020, s. 51).

2.3.4 Akilli hareketlilik

Literatiire bakildiginda akilli hareketlilik akilli ulasim olarak karsimiza
cikmaktadir (Aygiin, 2020, s. 8). Bilgi ve iletisim teknolojileri destekli ve entegre
ulagim sistemleri akilli hareketliligi olusturan temel kaynaktir (T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2019, s. 24). Akilli hareketlilik; trafik akisinin denetlenmesi ve
yonetilmesi, yayalarin, siiriiclilerin ve yolcularin gidecegi noktalara en yakin siirede
ve dogru yere varabilmelerinin saglanmasi ile beraber en diisiik maliyetleri de iceren
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak sistemi biitiin olarak ele alan bir kavramdir
(Aygiin, 2020, s. 8). Akilli Sehirler Konseyi'ne gore akilli hareketlilik; Bir sehrin
yollar1, sokaklari, bisiklet yollari, patika sistemleri, araglari, demiryollari, metrolari,
otobiisleri, bisikletleri, tramvaylari, feribotlari, hava ve deniz limanlar1 - vatandas
hareketliligi ile ilgili her tiirlii sistem olarak tanimlanmaktadir. Bircok isletme
yatirimlarini daha verimli bir ulagim agina ve uygun maliyetli, giivenilir bir enerji
sebekesi olan sehirlerde yapmaktadir ¢iinkii altyapilarini en uygun sekilde kullanan
sehirler isletmelere daha ¢ekici gelmektedir. (Smart Cities Council, 2015, s. 25).

2.3.5 Akilh cevre

Artan diinya niifusu beraberinde insanlarin dogal kaynaklara olan ihtiyacim
da fazlalagmistir. Hizli bir sekilde dogal kaynaklari tiikketmeye baslayan insanlar,
yerlesim yerlerini kalabaliklastirip c¢evre kirliligi sorununu ortaya ¢ikarmistir
(Armagan, 2018, s. 394). Cevre yonetiminin yesil sehir planlamasi goéz oOniine
alinarak bilgi ve iletisim teknolojileri destegiyle beraber atik, hava, su, toprak, iklim
degisikligi ile miicadele yonetimi ve doganin siirdiiriilebilirliginin saglanmasit akill
cevre olarak tanimlanmaktadir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019, s. 23).

Akilli Sehirler Konseyi’ne gore bir sehrin tiim binalari, parklar1 ve kamusal alanlari
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akilli gevre kapsamina girmektedir. Su ve atik su yonetimi hususunda sudan sorumlu
altyap1 sistemi; toplamadan dagitima kadar kullanim, yeniden kullanim ve geri
doniistimii de dahil eden tiim siiregte su saflig1 ve temizligi konusunu hassasiyet ile
yerine getirmektedir. Ayrica atik malzemelerin toplanmasi, dagitilmasi, yeniden
kullanilmast ve geri doniistiiriilmesi de olduk¢a onemli bir konudur ve biiyiik

sorumluluklar tagir (Smart Cities Council, 2015, s. 25).

2.3.6 Akillh yasam

Akillr yasam, kiiltiirel olanaklar, saglik kosullari, bireysel giivenlik, konut
kalitesi, egitim olanaklari, turistik cekicilik ve sosyal dayanmigma gibi kavramlari
icermektedir (Giffinger & Gudrun, 2010). Giivenlik, saglik, memnuniyet ve kiiltiir
akilli yasamanin alt boyutlaridir. Ihtiyaclar teknoloji yardimiyla beraber
belirlenmektedir (Celik & Topsakal, 2017, s. 153). Bunlarin yan sira akilli yasam,
insanlarin birbiriyle uyum igerisinde yasamasini, konforlu cevreyi, evlerini ve is
ortamlarini iyi yonetebilmelerini kisacast mutlu, saglikli bir sekilde yasamlarini

siirdiirebilmeyi ifade etmektedir (Armagan,2018,5.394).

Asagida literatlir taramasi 1g1ginda akilli sehir kavraminin 6 temel boyutu
kronolojik siraya uygun bir sekilde gruplandirilmistir. Bu gruplandirmada farkl

kisilerin akilli sehir bilesenleri ile alakali goriiglerine yer verilmistir.

Tablo 2. Akilli Sehir Kavraminin 6 Temel Boyutu

1.AKILLI EKONOMI
Giffinger & Gudrun (2010)

Akilli ekonomi; yenilik¢i ruh,
girisimcilik, ekonomik imaj ve ticari
markalar, tiretkenlik, is piyasasinin
esnekligi, uluslararasi biitiinliik ve

doniisiim yetenegini kapsamaktadir.
Barrionuevo (2012)

Akilli ekonomi; yerel kalkinma
cergeveleri, gecis planlar, is stratejileri,
endiistriyel kiimelenmelerin olusumu,
inovasyon ve girisimciligin varlig1 dahil
olmak tizere bir sehrin ekonomik
gelisimine katkida bulunan tiim

faktorleri kapsar.

2.AKILLI INSAN
Giffinger ve Gudrun (2010)

Akilli insan; yeterlilik seviyesi, yagsam
boyu 6grenmeye yakinlik, sosyal ve
etnik ¢cogulluk, esnekli,

yaraticilik, kozmopolitizm/agik
fikirlilik, kamusal yasama katilim

kavramlarini kapsamaktadir.
Barrionuevo (2012)

Akilli sehre katkisi olan 5 etmenden
biri insandir. Insan; yetenek, yenilik,

yaraticilik, egitim kavramlarini kapsar.
Chourabi et al. (2012)

Sosyal ve beseri sermaye ile birlikte
insanlarin ve topluluklarin 6nemi akilli

bir sehrin yapr tagidir.

3.AKILLI YONETIiSIiM
Giffinger & Gudrun (2010)

Akilli yonetisim; karar verme siirecine
katilim, kamu ve sosyal hizmetler,
seffaf yonetisim,

politik stratejiler ve bakis agilar

kavramlarini kapsar.
Barrionuevo (2012)

Akilli yonetigim vatandaslarin
yonetisime katkisi ile olusur.
Vatandaslar, sehirlerin kars1 karsiya
oldugu zorluklara yanit vermede ana

odak noktadir.
Chourabi et al. (2012)

Yonetisim yapilari, herhangi bir

projenin tiim agamalari ile entegredir.
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Chourabi et al. (2012)

Kent ekonomisi baglaminda akillilik,

ekonomik zorluklarin iistesinden

Cohen (2012)

Egitime erisimi olan, yenilige agik

yaratici ve kapsamli toplum olarak

Akilli sehir girisimi kavramindan
baglayarak, tasarim, insaat ve kapaniga
(veya kalic1 projelerde bakima) kadar

olan tiim siiregte yonetisimi temsil

gelmeyi, yeni isler yaratmayi, bolgesel tanimlanir.
. o ederken, yonetisim ayni zamanda dig
¢ekiciligi ve rekabet giicilinil artirmay1
L aktorlerle etkilesim anlamina da
gosterir.
gelmektedir. Akilli sehir girisimleri
Cohen (2012) genellikle sektorler aras1 ve kurumlar
Akilli ekonomi; e-ticaret, verimliligi aras! igbirligini gerektirir.
arttirma, inovasyon, yerel ve kiiresel Cohen (2012)
baglanti, akilli ekosistemi kapsar.
Akill yonetisim; Arz talep politikasini
etkinlestirme, seffaflik ve agik veri, e-
hizmetler gibi kavramlari kapsar.
4.AKILLI ULASIM 5.AKILLI CEVRE 6.AKILLI YASAM

Giffinger & Gudrun (2010)

Ulasim; yerel erisilebilirlik,
(uluslararasi) erisilebilirlik, Bilgi ve
iletisim Teknolojileri altyapisinin
mevcudiyeti, stirdiiriilebilir, yenilik¢i

ve giivenli ulasim sistemlerini kapsar.
Barrionuevo (2012)

Hareketliligi ve ulasimi birlikte ele
almaktadir. Insanlarm sehirde
dolagmasini ve kamu hizmetlerine
erigsmesini kolaylagtirmak

hedeflenmektedir.
Cohen (2012)

Birbirine entegre edilmis bilgi ve
iletisim teknolojileri temelli ulagtirma
sistemleri, temiz ve motorsuz
secenekler ile akilli ulasimi beraberinde

getirecektir.

Giffinger & Gudrun (2010)

Akilli ¢evre; Dogal kosullarin
kirlenmemesi, kirlilik, ¢evre koruma ve
stirdiiriilebilir kaynak yonetimi

kavramlarmi kapsamaktadir.
Barrionuevo (2012)

Akall gevre; enerji politikalari, atik ve
su yonetimi, peyzaj gibi kavramlari
kapsar. Kirlilikle miicadele ederek,
suyu verimli bir sekilde yoneterek, yesil
binalari ve alternatif enerjiyi
destekleyerek, sehirler daha temiz,
yasamak i¢in daha keyifli yerler haline
gelebilir ve ayn1 zamanda enerji

faturalarini 6nemli dlgiide azaltabilir.
Chourabi et al. (2012)

Akilli sehir girisimleri dogal ¢evrenin
korunmas: ve insa edilen altyapinin
iyilestirilmesi ve gii¢clendirilmesi
agisindan ileriye doniiktiir. Boylece
akilli sehir girisimleri, bir sehrin ¢evre
dostu gelisimi, siirdiiriilebilirligi ve
yasanabilirligi tizerinde etkili
olmaktadir. Akilli sehir girisimleri
akilli gevreyi de beraberinde

getirmektedir.
Cohen (2012)

Akilli gevre; yenilenebilir enerji

kaynaklar1 igeren akilli enerji, yesil

Mahizhnan (1999)

Singapur'un gelecekteki Bilgi
Teknolojileri gelisimi i¢in stratejik
vizyonunu 6zetleyen 6nemli bir belge
yaymlamistir. A Vision of a Intelligent
Island: IT2000 Raporu, Bilgi
Teknolojileri’nin nasil yeni ulusal
rekabet avantajlar1 yaratabilecegini ve
Singapur'daki yasam kalitesini nasil

daha da artirabilecegini incelemistir.
Giffinger & Gudrun (2010)

Akill yasam; kiiltiirel tesislerin varligi,
saglik kosullar, bireysel giivenlik,
konut kalitesi, egitim tesisleri, turistik

ve sosyal uyum kavramlarini kapsar.
Barrionuevo (2012)

Kentsel yasam kalitesini artiran
stirdiirtilebilir, yenilik¢i, baglantili ve
sosyal olarak uyumlu yerler akilli ve

kaliteli yagami destekler.
Cohen (2012)

Saglikli ve giivenli yasam, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin oldugu
yasam big¢imi, davranis ve tilketim

kaliteli yasami beraberinde getirir.
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binalar, yesil sehir plan1 kavramlarini

kapsar.

2.4 Akilli Sehir Yonetim Araclar:

Bilgi ve iletisim teknoloji ile akilli sehir bilesenleri desteklenmektedir. Akill
sehirlerin ana altyapisini meydana getiren teknolojiler sayesinde gercek ve tam
zamanli verilerin analizi cografi bilgi sistemleri, sanal gerceklik ve simiilasyon
teknolojileri ile kolay bir sekilde yapilabilmekte ve bu sayede de akilli sehirler iyi
yonetilebilmektedir. Bunun yani1 sira mobil cihazlar, biiyiik veri, nesnelerin interneti,
acik veri, yapay zeka, bulut bilisim gibi teknolojiler kullanilarak akilli sehirler
yapilandiriimaktadir (Orselli & Akbay, 2019, s. 232). Ayrica sanayi devriminin
dordiincii asamas1 olan Endiistri 4.0 ile akilli sehirler arasinda O6nemli bir bag
bulunmaktadir ve dolayisiyla endiistri 4.0 akilli sehir yonetim araglarinin igerisinde

bulunmasi gereken bir kavramdir (K&seoglu & Demirci, 2018, s. 52).

2.4.1 Mobil cihazlar

1970’den bugiine kadar her gecen giin yenisi eklenerek artan mobil cihazlara
ornek olarak; akilli telefonlar, elde tasinir bilgisayarlar, tabletler, tasabilir hard
diskler, kisisel dijital asistanlar verilebilir (Ekren & Kesim, 2016, s. 37). Ozellikle
2000’11 yillardan sonra yasanan teknolojik gelismeler beraberinde, bugiin hayatimizin
merkezinde yer alan cep telefonlar1 vazgegilmezimiz olmustur. Mobil cihazlari cazip
kilip, vazgecilmez olmasimna sebebiyet olusturan cesitli isletim sistemleriyle
gelistirilen mobil cihazlarin iglerinde barindirdiklart mobil uygulamalardir (Pinar,
Akpinar & Yilmaz, 2019, s. 237). Mobil cihazlar akilli sehirlerin insas1 ve akilli sehir
problem ¢oziimlerinin erisimi asamasinda olduk¢a 6nemli bir yerdedir (Orselli &

Akbay, 2019, s. 232).

2.4.2 Bityiik veri (Big data)

Sehirlerin akilli sehir haline gelebilmesi Bilgi ve lletisim Teknolojisi ile
saglanmaktadir. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi yapilar1 ve uygulamalari, biiyiik
miktarda veri olusturmaktadir ve bu da biiyii veri olarak bilinmektedir (Osman, 2019,
s. 620). Yiiksek hacimli veri setlerinin depolanmasi, islem ve analiz siireglerinin
tiimiinii kapsayan biiylik data ilk olarak 1990’l1 senelerde tanimlanmistir. Biiyiik

veriyi geleneksel veriden ayiran ve 4V olarak bilinen bilesenden meydana
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gelmektedir. Bunlar; verinin hizi (velocity), biiyiikligi (volume), ¢esitliligi (variety)
ve kalitesi (value) dir. Bunlara ek olarak dogrulama (verification) biiyiikk veri
bilesenini meydana getiren diger bir kavramdir ve dogrulama ile beraber biiyiik veri
5V olarak bilinmektedir (Aygiin, 2020, s. 11). Biiyilik veri hizi, yiiksek oranda veri
akis1 olarak bilinmektedir. Biiyiik veri hacimleri, verinin biiylikliigii, geleneksel
operasyonel veri tabanlarindan olduk¢a farklidir. Geleneksel veri tabanlari
cogunlukla gigabayt (109 bayt) ve hatta terabayt (1012 bayt) diizeyinde artar. Biiyiik
veri hacimleri ise Petabyte(1015byte) ve Exabyte(1018byte) gibi oldukga biiyiik
Olciidedir. Biiyiik veri bigimlerinin karmasiklig1 olarak bilinen ¢esitlilik, geleneksel
yapilandirilmis verilere ek olarak, yari yapilandirilmis (6rn. Nesnelerin Interneti
algilanan veri dosyalar1), yapilandirilmamis veriler (6rn. metin veri dosyalar1 ve
gorlintiiler) ve akis verilerinden (yumurtasal veri akiglar1) olusmaktadir. Dogruluk
verilerin gilivenilirligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Yanlis veriler beraberinde
yaniltict sonuclara sebebiyet olusturacagindan veri kaynaklari gilivenilir ve dogru
olmalidir (Osman, 2019, s. 621). Mesajlagma, e-ticaret, e-uygulamalar gibi internet
ortami lizerinden yapilan her sey biiyiik veriler araciligiyla gerceklesmektedir. Biiyiik
veri, yiiksek hacimlere sahip olan verileri dijital olarak iiretmekte ve ortam {izerine
kaydetmektedir. Ag sensorleri, akilli cihazlar, web gibi modern bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla kaydedilen her sey biiylik veriyi meydana getirmektedir.
Biiyiik veri akilli sehirlerin nasil isledigi hususunda ¢ok daha fazla bilgi ile karar
verme avantaji yaratarak sehirlere zengin tecriibeler sunmaktadir. Akilli sistemlerin
siirdiiriilebilirligi  biiyliik verinin akilli proseslerden gecerek sehir halki ve
yoneticilerine katma deger katan bilgilere doniismesi ile saglanabilmektedir (Orselli
& Akbay, 2019, s. 233). Sehirlerde akilli bilgi hizmetleri sunabilmek, kayda deger
bilgiler ortaya koyabilmek i¢in bir¢ok sehirde biiyiik veri analitigi veya biiyiik veri
deger zinciri ile veriler iiretilmekte ve sisteme entegre edilmektedir (Osman, 2019, s.

620).

2.4.4 Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami ilk olarak 1990’11 yillarin sonunda kullanilmaya
baslanmistir. Giintimiizde internete baglanarak birgok sey yaptigimiz cihazlar yaygin
olarak kullanilmaktadir (Kdseoglu & Demirci, 2018, s. 49). Nesnelerin interneti,
essiz sekilde adreslenebilen, nesnelerin diinya capinda yaygin olan internet agi

vasitasiyla diger nesneler ile aligveris yaparak, belirli bir protokol ile iletisime
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gecebilmesi ve kendi aralarinda es zamanl olabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Ek
olarak birbirleriyle entegre olarak, bilgi aktarimi yapan akilli bir ag olusturmus
cihazlar olarak da tanimlanabilmektedir (Sevim, Kircova & Cuhadar, 2019, s. 113).
Bir¢cok cihaz kablosuz ag ya da Radyo Frekansi ile Tanimlama teknolojisi ile
etkilesime girip internete baglanarak hayatimizi kolaylastirmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi iizerine kurulu olan akilli sehir kavrami; biiyiik veri analizi,
acik veri, bulut bilisim kavramlarini biinyesinde barindirdigi yapisi ile kentsel
faaliyetleri bir biitlin olarak ele almaktadir ve bu biitiinliik ancak nesnelerin interneti
ile kurulmaktadir. Akilli sehirlerde kurulan sensorler ve kesintisiz ag alt yapisi,
nesnelerin birbiriyle iletisim kurmasina olanak vermektedir. Bu durumda akilli
sehirlerde bilgiler senkronize olarak ele alinip analiz edilerek islenebilmektedir. Bu
siirece biiylik veri analizi denilmektedir ve ayrica ele alinan verilerin islenmesi bulut
iizerinden gerceklesmektedir (Yalginkaya, Atay & Karakasg, 2018, s. 86). Nesnelerin
internetine Ornek olarak; trafikteki sikisikligi algilayabilen araba trafikteki kisinin
ailesine veya goriisecegi kisilere ge¢ varacag bilgisini ulastirabilir. Akilli sehirlerde
inga edilmis olan akilli evlerdeki algilayicilar aracilifiyla, evlere hirsiz girmesi
durumunda giivenlik birimlerine haber verilerek onlar1 harekete gecirebilmektedir.
Ayrica nesnelerin interneti kapsaminda yine akilli sehirlerde topraktaki nem
miktarin1 6lgebilen algilayicilarla yapilandirilmig seralarda sulama miktar1 gerektigi
kadar ayarlanarak sulanabilmesi 6rnek olarak gosterilmektedir (Altinpulluk, 2018, s.
100). Kentsel nesnelerin interneti sayesinde kiiltlire] mirasin korunmasi, sehirlerde
1isiklandirma, ulasim, ¢Oplerin toplanmast gibi bir¢ok geleneksel kamu hizmetleri

faydali bir sekilde yonetilebilmektedir. (Koseoglu & Demirci, 2018, s. 50).

2.4.5 Acik veri

Acik Bilgi Vakfi (Open Knowledge Foundation) tarafindan acik veri,
“Herhangi bir telif hakki, patent ya da diger kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin
herkes tarafindan {licretsiz ve Ozgilirce kullanilan veri” olarak tanimlanmaktadir
(Akdamar, 2017, s. 46). Ek olarak teknik ve yasal yonden agik veri yeniden
kullanilabilen ve yayinlanabilen verilerdir (Aygiin, 2020:15). Open Knowledge
International projesi olarak bilinen The Open Definition verinin agik olabilmesi igin
bir takim Ozelliklere sahip olmasi gerektigini 11 madde ile, Diinya Bankas1 ise 3

madde ile Tablo 2’de ele almistir (Akdamar, 2017, s. 47).
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Tablo 3. The Open Definition ve Diinya Bankasi’na Gére Acik Verinin Ozellikleri

The Open Definition Diinya Bankast

. Erigim 1. Etkilesimli yayincilik
. Yeniden dagitim 2. Makine okunabilirligi
. Yeniden kullanim 3. Tekrar kullanim izni

. Teknolojik sinirlamalarin yoklugu

. Atf

. Diirtistliik

. Kisiler veya gruplara ayrimecilik yapilmamasi

. Istigal alanlarma kars1 ayrimcilik yapmamak

O© 0 I &N N k~r W N =

. Lisansin dagitim1
10. Lisansin bir pakete 6zel olmamasi
11. Lisansin diger ¢aligmalarin dagitimini

sinirlandirmamast

Kaynak: (Akdamar, 2017).

Akilli sehirlerin olusturulmasinda nesnelerin interneti agik veriye gereksinim
duymaktadir ve nesnelerin interneti ile firmalar, kent sakinleri, bireysel kullanicilar
ve kamu kurumlari gibi birgok aktor tarafindan ortaya ¢ikan veriler, agik veri olarak
seffaf, tim katilmi destekleyen yerel yonetim kuruluslari araciligiyla ¢esitli
boyutlarda paylasilmaktadir (Késeoglu & Demirci, 2018, s. 47). Veri odakli akilli
sehir yonetisimi ile kentler akilli kent amacina istenen veri altyapis1 ile
ulagabilmektedir. Acik veri ile sehirler yaptiklar1 ¢aligmalar ve verdikleri hizmetler
ile inovatif ¢oziimler olusturabilmektedir ve katma deger yaratarak ¢aligma tarzlarin
veri odakli bir sekilde yiiriitebilmektedir (Akdamar, 2017, s. 45). Tiirkiye Bilisim
Vakfi, Agustos 2019 yilinda “Hukuk, Diizenlemeler ve Kamu iliskileri Calisma
Grubu raporunda agik veri kavramin1 6n plana ¢ikarmistir. Tiirkiye ve diinyadaki
birgok {ilkenin agik veri platformlarma Ornekler vermistir. Diinyadan verilen
orneklerdeki platformlar ve uygulamalar; saglik verileri, emlak verileri, ulagim
verileri, arastirma altyapis1 verileri, sanat verileri, niifus verileri gibi kamu sektorii
catisinda yogunlasmaktadir. Irlanda hiikiimeti vatandaslar1 icin Saghik Bakanligi ve
Ulusal Saglik Projesi tarafindan sunulan agik veriyi kullanarak eHealth Ireland
platformunu olusturmustur. Bu platform en yakin ulasilabilen saglik kuruluslarini,

hastane vaka analizlerini, olas1 saglik miidahale ortalama fiyatlar1 gibi istatistikleri
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seffaflik temel amacina uygun bir sekilde bir ¢at1 altinda toplamaktadir. Bu platform
aracilifiyla hastaneye gitmek isteyen bir vatandas hastane tercihini yapabilmekte ya
da almak istedigi saglik hizmetinin kendisine uygun maliyet ve kalitesini

platformdan belirleyebilmektedir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019).

2017°de olusturulan NestReady Kanada’nin emlak, insaat ve konut
sektorlerinde faaliyet gostermekte olan bir platformdur. Bu platform, Kanada Niifus
Saymmu verileri ve ABD Niifus Sayimi Biirosu’nun demografik verileri, Kanada
Egitim Bakanliklari’nin eyalet diizeyinde egitim verileri ve ABD Jeoloji Arastirmasi
verilerini ayni ¢ati altinda birlestirerek kisilere 6zel bir konut arama maliyetlerini
kullanicilarina web sayfasi olarak sunmaktadir. Bu sayede emlak sirketleri gibi
aracilar ¢ikartilarak zaman ve para tasarrufu saglanmaktadir (Tiirkiye Bilisim Vakfi,

2019).

2008 yilinda 40 farkli dilde gelistirilmis olan Waze uygulamasi, Hollanda
Ulusal Trafik Bilgileri Veri Ambart tarafindan sunulan verileri kullanarak
olusturulmus bir GPS navigasyon yazilimidir. Bu uygulama ile kullanicilar
istedikleri yere en uygun rotayr olusturarak, kisa bir siire icerisinde varmaktadir.
Kullanicilar yolda meydana gelen kazalari, yol yapim c¢alismalarimi uygulama

iizerinden bildirerek veri saglayabilmektedir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019).

ABD Hiikiimeti tarafindan iki farkli agik kaynak uygulamalar1 araciligiyla
meydana gelen bir agik veri platformu olan Data.Gov acgik veri platformlari arasinda
en genis kapsamli olan platformdur. Saglik, egitim, iklim, ekosistem, denizcilik,
bilim, finans, tarim, enerji, kamu saghgi gibi bir¢gok kavrami i¢inde barindiran bu
platforma; federal, eyalet, yerel ve federal yonetime bagli olan kabile yonetimlerinin

verileri kaynak olusturmaktadir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019).

Tiirkiye’nin akilli sehirlerinden biri olan Istanbul, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan agik veri portalini tiim vatandaslara sunmaktadir. Bu portaldan
ekonomi, afet yoOnetimi, enerji, yOnetisim gibi bircok O6nemli kategoriye web
sitesinden ulasilabilmektedir. Size en uygun veri setini arayin butonundan bir¢ok

veriye ulasilabilmektedir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019).

2014 Mart ayinda kullanicilara sunulmak iizere Resmi Istatistik Programi
Portali hazirlanmigtir. Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Programin iginde olan biitiin

kurum ve kuruluslarca ortaya konulan istatistiklerin, Tiirkiye istatistik sistemine ait

33



bilgilerin ve gelismelerin kamuoyuna internet iizerinden tek cati altinda birlestirerek
giincel, giivenilir, dogru zamanli ve seffaf veri iretilmesine ulasilabilmesi

hedeflenmistir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019).

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, A¢ik Bilim Politikasina
gore Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu tarafindan {iretilen ya da
desteklenen projelerde ortaya ¢ikan yaymlar (hakemli makaleler vb.) ve tiim
arastirmalara ait veriler Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu agik veri
arsivinde depolanmakta ve kolay bir sekilde erisilmektedir. Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu Acik Arsivi Aperta adiyla gelistirilmis ve erisime
acilmistir (Tirkiye Bilisim Vakfi, 2019).

Hepsine ek olarak Londra, New York, Romanya gibi bir¢ok iilkenin acik veri
platformlar1 mevcuttur. Ac¢ik veri sehirlerin akilli sehir haline doniisebilmesinde

oldukea etkin bir rol oynamaktadir (Tiirkiye Bilisim Vakfi, 2019).

2.4.6 Yapay zeka

Yapay zeka, bilgi ve iletisim teknolojileri beraberinde insan yapisina ve
zekasina 6zgii 6grenme, diisiinme, algilama gibi kapasitelerin makinelere aktarilmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Aslinda yapay zeka insan gibi davranan ve diigiinen,
programlanmis bir bilgisayardir (Sevim, Kircova & Cuhadar, 2019, s. 115).Genel
anlamda insanlarin fizyolojik ve norolojik yapilarmin bilgisayar ve yazilimlara
aktarilmasi yapay zeka olarak bilinmektedir. Rasyonel diisiinen ve davranan insan
gibi olan bilgisayar sistemleri ve makine dgrenmesi yapay zekanin son evresi olarak
kabul gormektedir (Atalay & Celik, 2017, s. 158,159). Akilli sehirler i¢in yapay zeka
olduk¢a onemlidir. Trafigin akisini, ¢cevre aydinlatmasini ve aktif atik yonetimini
kontrol edebilmek i¢in Singapur, Barcelona ve Hangzhou yapay zekayi etkin bir

sekilde kullanmaktadir (Orselli & Akbay, 2019, s. 234).

2.4.7 Bulut bilisim

Teknolojik cihaz kullanicilart sahsi verileri ve datalar1 saklamak istedikleri
icin cihazlardaki depolama boyutlar1 yeterli gelmemektedir ve dolayisiyla giin
gectikce daha fazla biiyiikliikte veri liretilmektedir. Bu biiyiik veriler depolanamadigi
icin Bulut (Cloud) Teknolojisi soruna ¢6ziim olarak olusturulmustur. Bulut

Teknolojisi en basit haliyle internet ile erisilebilen yazilim uygulamalari, veri
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depolama hizmeti ve islem kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Orselli & Akbay,
2019, s. 233). Bulut teknolojisinin temelinde ; Software as a Service, Platform as a
Service ve Infrastructure as a Service yer almaktadir. Ingilizce anlami Infrastructure
as a Service olan altyap1 hizmeti, Bulut Bilisim’in ana hizmetidir. Infrastructure as a
Service ile sanal sunucu kaynaklar1 kisiye Ozel olusturulup esnek altyap: ile
kullanicilara bulut sunucu hizmetini sunmaktadir. Ingilizcesi Platform as a Service
olan platform hizmeti uygulama gelistiren kisilere sistem yoOnetimi, isletim sistemi,
programlama dili ortam, veri tabani gibi platformlar olusturarak donanim ve yazilim
ile kisilerin projelerini gelistirmelerine olanak saglar. Ingilizcesi Software as a
Services olan yazilim hizmeti ise, kullanicilarm ihtiyag duydugu Miisteri Iliskileri
Yonetimi, Kurumsal Kaynak Planlama, finans ve muhasebe yazilimlar1 gibi

programlari bulut tizerinde saglamaktadir (Sevim, Kircova & Cuhadar, 2019, s. 114).

2.4.8 Endiistri 4.0

Teorik bilgilerin teknolojilere, teknolojilerin de endiistriyel {iriinlere
doniismesiyle insanlik tarihinde devrimsel gelismeler yagsanmaktadir. Gilinlimiize
kadar olan degisimlerden devrimsel olarak nitelendirilen 4 ana olay vardir. lk
endiistriyel devrim, ayrica Endiistri 1.0 olarak bilinmektedir. Bu devrim insanlarin su
ve buhar giiciinii kullanma {izerine olan bilgilerinin artmasiyla ve bu giicii mekanik
araglarin ¢alistirilmasinda girdi olarak kullanabilmelerini kesfetmesiyle yasanmustir.
Insan hayatindaki degisimlerin sonucu olarak tarim toplumlarinin sanayi
toplumlarina evrilmesi baslanmistir. Endiistri 1.0 makinelesmeye ilk adim olarak
kabul edilebilir. Bu evrede elde edilen birikimlerin de yardimiyla iiretim bantlar
kurulmustur ve seri iiretim icin elektrik kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni evre
Endiistri 2.0 olarak adlandirilmigtir. Endiistri 2.0 mekanik ve elektrik devri olarak
tanimlanabilir ve bu evrede elde edilen kazanimlarin dijitallesmesi ve
programlanabilir makinelerin sahneye ¢ikmasiyla Endiistri 3.0 a geg¢is olmustur.
Bilgisayarlarin gelismesiyle birlikte otonomlagsan makineler gerekli is gliciinii
azaltmis, iiretim adetlerini arttirmis ve bunlarin sonucu olarak {iriin maliyetlerinin
diismesine sebep olmustur. Her adimda artan rekabet, beraberinde yeni strateji
arayislarini getirmistir. Giicii elinde tutmak isteyen teknoloji devleri, endiistri ve
bilisim teknolojilerini birlikte kullanarak daha verimli {iriinler ve iiretim siireci

hedefiyle Endiistri 4.0 stratejilerini tanimlamistir. Endiistri 4.0 in hedefi, iiretilen
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irin miktar1 ve kalitesini arttirirken, liretim maliyetlerini (zaman, enerji)

azaltmaktadir. (Saracel & Aksoy, 2020).

2.4.9 Blok zinciri (Blockchain)

Yenilik¢i bir veritabant teknolojisi olan blockchainin temelinde, verinin
kopyalarinin networkdeki ¢ok sayida depolama biriminde saklanarak essiz giivenlige
sahip bir zincir olusturulmasi yatmaktadir. Geleneksel veri depolama yontemlerinde
ise veriler smirli sayida ve merkezi kontrol altinda bulunan teknolojiler ile
saklanmaktadir. Blockchainin bagimsiz ve merkeziyetsiz yapisi, giivenilir, 6zgilir ve
bagimsiz depolama ¢oziimleri sunmaktadir. Depolanan veri tiirii ve blockchainin
kullanim amac1 oldukg¢a genistir. Giintimiizde, kripto paralar blockchainin en popiiler
kullanim 6rneklerinden biridir. Bir ciizdandan baska bir cilizdana gonderilen kripto
para blockchain iizerinde ¢esitli konumlarda bulunan, birbirinden bagimsiz
bilgisayarlar tarafindan islenir ve kontrol edilir. Bu bagimsiz kayitlar sayesinde
transferler hizl, giivenli ve gizlilik i¢inde yiiriir. Blockchain sadece kripto paralar
icin degil, geleneksel para birimlerinin (dolar, euro vb.) transferinde de
kullanilmaktadir. Bu yontem geleneksel bankacilik ve finans kuruluglarinin
sisteminden ¢ikmaya olanak saglar. Daha hizli ve giivenli transferleri miimkiin kilar.
Blockchain Teknoilojisi, para disindaki varliklarin kayit altina alinmasi ve kisiler
arasindaki degisimlerinde de kullanilmaktadir. Bunlara 6rnek olarak tasinamaz
varliklara ait tapular ya da tasinir varliklara ait sahiplik belgelerinin yani sira,
giliniimiizde popiiler olan dijital sanatlar da verilebilir. Bunlarin yan1 sira, blockchain
sayesinde akilli kontratlar yaratilabilir. Tedarik zinciri izleme metodlar
gelistirilebilir. Blockchainin baslica avantajlar1 yiiksek dogruluk, araciya ihtiyag
duymama ve ulasilabilirliktir. Bunlara ragmen, blockchain teknolojisi yliksek
enerjiye ihtiya¢ duyar ve yliksek karbon salinimina ve gevresel etkilere sebep olabilir

(Rodeck & Curry, 2022).
2.5 Akilli Sehir Uygulamalari

2.5.1 Diinyadaki akill sehir uygulama ornekleri

Akallr sehir ¢oziimleri olarak akilli giivenlik, akilli ulagim, akilli enerji, akill
turizm, akilli binalar, akilli kamu yo6netimi gibi bir¢ok uygulama Ornegi; akill

yasama yonelik, akilli ekonomik ¢oziimler ile teknolojik gelismeleri takip edip sehrin
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gelismesine katki saglayarak ortaya ¢ikmaktadir (Cetin & Cift¢i, 2019). Bu
cercevede birkag ornek verilecek olursa; akilli ulasgimin saglanabilmesi i¢in uygun
yerlere koyulacak sensorler aracilifiyla otoparklarin doluluk oranlari, yollarin
buzlanma bilgileri, trafik yogunluk durum bilgileri gibi birgok veri toplanarak es
zamanli olarak akilli sehir sakinleriyle paylasilabilecektir. Ayrica yine sensorler
aracilifiyla hava ve su kirliligi takip edilip, yeni teknolojiler ile yapilandirilmis akill
binalar insa edilerek enerji tasarrufu saglanmis olacaktir. Boylece akilli cevre

coziimleri de beraberinde gelecektir (Koseoglu & Demirci, 2018).

Akilli sehir uygulamalarinda 6nde gelen en iyi Ornekler; Paris, Londra,
Berlin, Singapur, Barselona ve Amsterdam’da karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica New
York, Seul, San Francisco, Toronto, Stokholm, Dubai, Berlin, Moskova gibi bir¢cok
sehir de, akilli sehir uygulamalarini kullanarak gelisim gostermistir (Cetin & Ciftei,
2019).

o Londra’da yapilandirilmis olan “Londra Cevre Stratejisi” ile en az
%050 yesil alanin var olmasi ve sifir karbon salinimi hedeflenerek, elektrikli araglarin
kullanilmas: i¢in tesvik saglanmaktadir. Bu tesvik ile sadece sifir emisyonlu
araglarin bulundugu bir alan olan “Sifir Emisyon Alanlar1i” olusturulmaktadir. Acik
veri kullanimi ile Akilli Londra desteklenmektedir ve kar amaci giitmeyen “Agik
Veri Enstitiisii” kurulmustur. Giyilebilir teknoloji sayesinde Londra’da hizmet eden
giivenlik gorevlilerinin viicutlarina seffaf calismalar1 acisindan giivenlik kameralar
takilmistir. Ulasim akillastirilarak temassiz, elektronik bir 6deme sistemi kurulmus
ve Oyster Kart aktiflestirilerek kullanima sunulmustur. Bu kart sayesinde zaman ve
maliyet agisindan tasarruf saglanmustir. Biiylikk Londra Otoritesi tarafindan
olusturulmus olan “Talk London Insiyatifi” ile halkin sehir hakkinda planlama
stireclerine katilimi saglanmistir. Talk London toplulugu ile Londralilar gevrimigi
tartigmalar, anketler, canli soru-cevap etkinlikleri gibi yoOntemlerle fikirlerini
sunabilmektedir. Londra’da “Croydon Teknoloji Merkezi” kurularak en ilerici
teknoloji ile girisimciler desteklenmistir. “London Datastore” ile biiyiik verinin
maksimum verimde, sehrin ihtiya¢ analizini yapmasi hedeflenmistir ve bu durum
Londra’nin dijital inovasyonda lider konumunda olmasini beraberinde getirecektir.
Ayrica Londra, agik veri kullaniminda da 6ncii olarak bilinmektedir (Akilli Sehir,

Londra).
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Sekil 4. Diigiik Emisyon Alanlart ve Kullanilan Araclar
Kaynak: (Cetin & Cift¢i, 2019).

J Singapur “Yesil Bina Girisimi” projesi ile 2030 yilinda yiiksek
teknoloji, diisiik enerji tiiketimli donamimlara sahip binalar tasarlamay1
hedeflemektedir. Akilli saya¢ denemeleri ile Singapur’da yasayan vatandaslarin su
kullanim oranlarimin takibi yapilip bilingsiz su kullanan haneler tespit edilmektedir
(Cetin ve Ciftci, 2019). Bu sistem dijitallesmeyi amaglayarak, hane halklarina bir
mobil uygulama ile su sizintis1 gibi riskli durumlar1 bildirmektedir ve su tiiketim
verileri gibi bir¢ok hizmeti sunmaktadir. Sehirlerde akilli ulasim icin kullanilan
Hackathon uygulamasi ile cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin analizi
gergeklestikten sonra; detayli, es zamanl, trafik verileri toplu bir sekilde alinip
gelistirilmektedir. Bu sayede otobiislerin dolulugu, varis siireleri gibi bir¢ok bilgiye
erisim saglanabilmektedir (Akilli Sehir, Singapur). Ayrica toplu tasimalarda temassiz
odeme sistemi ile ulasimda vakit tasarrufu saglanmaktadir. Singapur Otonom Arag
Girisimi  sayesinde akilli donanimlara sahip yol sistemlerinin olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu sayede etkin enerji saglanabilecektir (Cetin & Ciftci, 2019).
Sanal Singapur uygulamasi ile Singapur’un genis Olcekli sehir modeli kullanilarak
simiilasyonlar yiiriitmelerini saglayan bu platform 3D dijital platformdur ve bu
uygulama {ilkedeki tlim vatandas ve birimlerin (bilim adamlari, kamu kurumlari,
ozel sektor) kavramlar ile alakali sanal beyin firtinasi yapmalarina olanak
vermektedir. Saglik hizmetlerinde yardimci teknoloji ve robotik sistem sayesinde
yasam kalitesi artmaktadir. Insan hareketlerini taklit eden robotlar bireylere ya da
gruplara egzersiz yaptirmaktadir. Bir nevi egitmen olan robotlar Alzheimer, felg
Parkinson gibi rahatsizliklar1 olan yaslilara sensorlerle gelistirilmis olarak fiziksel ve
biligsel tedavi siireci saglamaktadir. Ayrica bu robot egitmenler gérme engellilerin
iletisim becerilerini ve 6grenmelerini de arttirabilecek hizmetler vermektedir (Akill

Sehir, Singapur).
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o Paris’te IssyGrid ile akilli sebeke aragtirma ve gelistirme projesi
tasarlanmigtir. Paris’in Issy-les-Moulineaux bolgesinde yapilandirilan ve enerji
cesitliligini 6n plana g¢ikaran bu projenin Paris’teki diger bolgelerde de kullaniimasi
planlanmaktadir. Velib uygulamasi ile sehirde bisiklet kullanimini arttirmak
amaciyla bir¢ok bilgi paylasimi saglanarak, banka kartiyla bisiklet kiralama gibi
avantajlar kullanicilara sunulmaktadir. Boylece akilli ulasim desteklenerek hava
kalitesi arttirilmis olup ¢evreci bir yaklasim benimsenmistir. Green Link Kentsel
Lojistik ile lojistik firmalarina sifir emisyon, licretsiz otopark ve son agama teslimat
icin entegre bir lojistik modeli ile rekabet edilebilir fiyatlar sunulmaktadir. Kargo
dongiilerini takip eden bir bilgi sistemi; teslimat koordinatlari, kargo siiriiciilerini
takip ederek es zamanl olarak akis hakkinda bilgi vermektedir. Paris’te bulunan
diinyanin en biiyiik bolgesel sogutma sistemi ile Seine Nehrinin ve Paris
kanalizasyon sisteminin yer alt1 baglantilar1 yoluyla 1991 yilindan giinlimiiz tarihine
kadar sogutma ag1 kurulmus ve uygulanmistir. S6z konusu bu agin toplam uzunlugu
yaklasik 70 kilometredir ve agin hatlarimin biiyiik bir kismi1 Paris’in merkezinden
geemektedir. S6z konusu bu sogutma agi akilli bir isletim sistemi tarafindan
yonetilmektedir (Akilli Sehir, Paris).

o New York’ta kurulmus olan Citibike programi ile akilli ulagim
desteklenerek giin be giin artan trafik sikisikligi probleminin iistesinden gelinilmeye
calisilmistir. Bu uygulama ile akilli ulagim yontemleri sunularak, insanlar bisiklet
kullanmaya yonlendirilmistir (Cetin & Cift¢i, 2019). Bu akilli ulagim yonteminin
uygulanmasi amaciyla da yaklasik 8 bin bisiklet ve 500 bisiklet istasyonundan olusan
bir akilli altyapr sistemi olusturulmustur. S6z konusu akilli ulasim yontemini
kullanan insanlarin bisiklet kullanimina erisimi, bisiklet kullanim siirelerine gore
farkl fiyat tarifeleri uygulanarak kredi kart1 ile iicretlendirilmektedir. New York’ta
kurulmug yesil altyapit olan LinkNYC programi ile asir1 yagislarin gorildigii
donemlerde yagmur sularini toplayarak hem suyun ekosisteme dogal dongiiyle
yonlendirilmesi saglanmakta hem de sel veya kanalizasyon taskinlarinin Oniine
gecilmektedir. Ayrica da asirt yagislar sonucu olusan bu kirli su akiglarinin igme
suyu sebekelerine karisilmasi da engellenmekte olup i¢cme suyunun kalitesi
korunmaktadir. Tiim bu etkenlerin sonucu olarak ekosistem korunarak akilli ¢evre
desteklenmektedir ve yasam kalitesinin artmasi saglanmaktadir (Akilli Sehir, New

York).
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o Seul’da 2025 yilinda metro ve otobiis gibi araglarda ve halka agik her
alanda ticretsiz kablosuz internet kullanilmas1 hedeflenmektedir. Bunun i¢in merkezi
hiikiimet ile isbirligi yapilmaktadir (Akilli Sehir, Seul). Agcik veri kullanilarak akill
sehir yurttaglar1 biiylik veriye hizli ve kolay bir sekilde ulasabilecektir (Cetin &
Ciftei, 2019). Seul Acik Veri Meydani ile vatandaslarin kisisel bilgileri diginda her
bilgi bir uygulama programlama arayiiziiolan API formatinda vatandaglara ve
isletmelere veri saglamaktadir (Akilli Sehir, Seul). Seul’da, akilli ulasim kapsaminda
elektrikli araglar1 sarj edebilen yol ile enerji tasarrufu saglanarak hava kirliligi
onlenmektedir ve bu sekilde akilli ¢cevre uygulamalar1 desteklenmektedir. (Cetin &
Ciftei, 2019). Akilli bir iletisim aginin kurulmasi hedeflenerek 2003 yilinda ana
kamu binalarin1 ve bu binalara bagl ofisleri, belediyeleri birbirine entegre etmek
amaciyla Seul sehrinin metro tiinelleri boyunca fiber optik kablo baglantisiyla
kamusal bir optik ag yerlestirilmistir. Bu kamusal ag “E-Seul Net’tir. Nesnelerin
Interneti Kulugka Merkezi ile trafigi azaltmak, enerji ve su tasarrufu saglamak
amactyla Nesnelerin Interneti uygulamalari kullanmilmaktadir. Bu uygulamalar; es
zamanli olarak havadan takip sistemi, bulut merkezi projeleri, biiyiik veri kampiisii
gibi uygulamalardir. Yapilandirilmis olan Bilgi Agi Koyl projesi ile kirsal
bolgelerde yasayip tarim ile ilgilenen vatandaslarin tarim {iriinlerini e-ticaret
kullanarak sunmasi amaclanmaktadir. Bu tesvik ile yiiksek hizda internet abonelik
oranlar1 arttirllmistir ve 350°den fazla e-koy kurularak bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanimi yayginlastirilmistir. Seul’da 2009 yilinda vatandaglarin kullanimina
sunulan Akilli Durak ile Seul U-Siginak otobiis duraklari meteorolojik sensor,
kablosuz internet, kamera, bakiye sorgulama, yolcu bilgilendirme, hava durumu
tahmini gibi bircok akilli hizmeti son teknoloji yardimiyla Seul vatandaslarina
sunmaktadir. Seul, Kamu Hizmetlerinin kullanimi i¢in Cevrimi¢i Rezervasyon
Sistemi olusturarak tek bir noktadan entegre bir sistem vatandaslarin kullanimina
sunulmaktadir. Bu rezervasyon sisteminde egitim, turizm, saglik gibi bir¢ok hizmet
bulunmaktadir (Akilli Sehir, Seul).

o Barselona, TERSA Copten Biogaz Enerji Uretme Tesisi ile 5 MWs
kapasiteli enerji tiretimi saglanmaktadir. Cevre bilinci olusturularak atik yonetimine
vurgu yapan bu proje ile tesise gelen inorganik atiklarin, bakteriler yardimiyla
organik atiklarin ayristirilmasi saglanarak elektrik enerjisi liretimi saglanmaktadir.
Bir yazilim olan fabrikasyon laboratuvari ya da {iretim laboratuvart ile “dijital tiretim

teknolojilerinin prensipleri, uygulamalar1 ve etkilerini” 6greten aglar kurulmaktadir.
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Bu yazilim; Dijital iiretim ile bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik derslerinin
verilmesini saglayarak bilgi paylasimi sunmaktadir. Barselona’da kullanilan bir
sensor platformu olan Sentilo ile sensor aracilifiyla veriler toplanarak
depolanabilmektedir. Bu platform uygulama gelistiricilerinin ve diger insanlarin veri
kullaninmmi  kolaylagtirabilmek amaciyla gelistirilmistir. Barselona sehrinde
olusturulan Merkezi Kontrol ve Veri Toplama sistemiyle sehirde bulunan parklar
uzaktan kontrol ile sulanabilmektedir. Es zamanli olarak hava kosullar1 optimizesi
yapan bu sistem, yagmur yagdiginda sulama otomatik bir sekilde kesilmektedir.
Sanal Vatandas Ofis programi ile sehirde etkili yonetisim desteklenmektedir. Bu
program ile kamusal islerin yiriitilmesi, sikayetler, fatura Odemeleri, vergi
O0demeleri gibi birgok hizmet sunulmaktadir. Barselona’da yasayan vatandaslar bu
program ile belediye islemlerini bir temsilciye uzaktan baglanarak
gerceklestirebilmektedir. Barselona’da yalniz yasayan 65 yas ve iizeri vatandaglar
icin olusturulan Vincles programi sayesinde akilli telefonlar ve diger akilli cihazlar
aracilifiyla internet hizmetinden yararlanarak onlarin gilivenligini saglamak
amaclanmigtir. Programin ana amaci yaslilarin ruhsal ve bedensel olarak saglik
biitiinliigiiniin korunarak gilivende olmalarinin saglanmasidir. Barselona’da @22
Smart Central Park Bolgesi olarak adlandirilan bolge, eski sanayi bolgesini sosyal,
ekonomik ve teknolojik yonden yenilemek amaciyla; {iniversite, teknoloji firmalar
gibi birimlerden ve akilli binalardan olugmaktadir. @22 Smart bolgesinde kurulmus
olan Campus Diagonal Besos liniversitesi uluslararasi bir iiniversite olmay1 hedef
haline getirmistir. Ayrica kampilis c¢evresinde yeni is olanaklar1 saglanarak
ogrencilerin de yarim giin ¢alismalari tesvik edilmektedir (Akilli Sehir, Barselona).

o San Francisco teknolojinin kiiresel merkezidir. ABD’nin acik veri
protokoliinii imzalayan ilk sehir olan San Francisco, ¢ok sayida inovasyon sirketine
ev sahipligi yapmaktadir. San Francisco, 2024 yilina kadar trafik kazasini sifira
diistirme ve 2050 yilina kadar ise karbon emisyonunu %80 azaltma hedefi ile
ilerlemektedir. San Francisco, Hizmet Platformu olarak Ulasim platformu ile
kullanicilarina ger¢cek zamanli olarak birgok hizmet sunmaktadir. Akilli park 6zelligi,
giivenli siiriis Ozelligi, teslimat hizmet ozelligi, lojistik planlamasindan nakliye
teslimatina kadar bircok hizmet bulunmaktadir. Uygulama kullanicilarinin
ihtiyaclarina gore Ozellestirilmistir ve bu sayede akilli ulasim verimliligi
saglanmistir. San Francisco’da yapilan 5D Smart San Francisco 2030 bolgesel proje

ile enerji verimliligini saglamak amacglanmaktadir. Bu proje kullanilan enerji ve sera
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gaz emisyon verilerini 3 boyutlu modeli ile entegre ederek 5 boyutlu veri
gorsellestirme  teknolojisi  aracilifiyla bircok  kurumun enerji  yOnetimini
saglamaktadir (Akilli Sehir, San Francisco).

. Dubai’de kurulmus olan bir¢cok akilli sehir bolgesi vardir. Dubai;
Drone taksiler, otonom araglar, yapay zeka ve blockchain gibi teknolojileri kullanan
oncii sehirlerdendir. Dubai’nin siirdiiriilebilir bir sehir haline gelebilmesi i¢in 4 ayri
bolgede siirdiiriilebilir kentsel alanlar olusturulmaktadir. Bunlar; Sustainable City,
Desert Rose City, Dubai South District ve Dubai Silicon Oasis dir. Sustainable City
bolgesinde hastane, okul ve diger tiim alanlarda giines enerjisi kullanilmaktadir ve bu
bolgede motorlu ara¢ kullanimi yasaktir. Elektrikli araclar kullanilabilmektedir.
Desert Rose City bolgesinde binalarin akilli olmasi hedeflenmektedir. Bu bolge sifir
atiktan olugmaktadir ve enerjisini kendi Tretebilecektir. Dubai South District
bolgesinde yapim asamasinda olan El-Mektum Uluslararast Havalimani Diinya’nin
en biiyiik havalimani olacaktir. 500 bin kisiye is olanagi sunmak hedeflenmektedir.
Dubai Silicon Oasis bolgesinde ise teknolojinin en st diizeyde kullanimi igin
olusturulan altyap1 ile firmalarin hizli bir sekilde is gelistirmeleri desteklenmektedir.

Ayrica bu bdlgede yabanci firmalardan vergi alinmamaktadir. Dubai’de parklarda ve

sahillerde kullanilan Akilli Solar Palmiye ile iicretsiz kablosuz ag saglanmaktadir ve

bilgilendirme ekranlar1 bulunmaktadir (Akilli Sehir, Dubai).
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-

Sekil 5.Akilli Palmiye Agaglart

Kaynak: (Lecours, 2018).
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Dubai akilli sehir bilesenleri; Yonetisim, ekonomi, yasam, mobilite, cevre ve
insandan olusmaktadir. Akilli sebeke ile enerji tasarrufu saglanmaktadir. Ulasim,
ekonomi, ¢evre gibi alanlarda toplamda 287 veriyi i¢inde barindiran bir Dubai Pulse
Agik Veri Platformu olusturulmustur. Dubai Akilli Sehir Endeksi akilli sehrin
basarisini1 Slgerek siirdiiriilebilir bir akilli sehir dizaynini saglamak igin yonetisim,
ekonomi, g¢evre, yasam, mobilite ve bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarindan
olusmaktadir. Rashid Mobil Uygulamas: ile insanlarin Dubai hakkinda bilmek
istedikleri tiim bilgilere ulasabilmesi ayrica kamudaki siiregleri hizlandirabilmek ve
daha verimli hale getirebilmek adina Blockchain aracilifiyla merkezi veri tabam
kulami yerine dagitik bulut veri tabaninin kullanilmasi saglanarak yeni is olanaklari

gelistirmek hedeflenmektedir (Akilli Sehir, Dubai).

o Amsterdam’da sehir genelinde yaklagik 116 bin adet sensor
aracilifiyla Akilli Aydinlatma Direkleri yapilandirilmistir. Bu Akilli Aydinlatma
Direkleri ile trafik durumu, hava kirliligi, otopark alanlar1 gibi bir¢ok bilgiye
erisilebilmektedir. Ayrica bu direklerde bulunan megafonlar yardimiyla duyuru
yapilabilmektedir. City-Zen projesi ile Amsterdam’da Kentsel Enerji Doniisiimii
kapsaminda fosil yakitlarin temizlenmesi amaglanmaktadir. Giines, riizgar, jeotermal
gibi enerjilerin kullanilmasi ile alakali arastirmalar iceren bu proje sayesinde yeni ve
temiz enerji ile siirdiiriilebilir bir akilli sehir tasarisinin kurulmasi hedeflenmektedir.
Akall1 bir elektrik sebekesi ve akilli 1sitma gibi bir¢ok yenilik¢i ¢éziim uygulamasi ile
diisik gilic kullanimi1 saglanacaktir. Cevrenin korunmasina ¢ok Onem veren
Amsterdam vatandaslari icin Amsterdam’da yaklasik 800 kilometrelik bisiklet yolu
bulunmaktadir. Ulasimin yaris1 bisikletler ile gerceklesmektedir ve sehirde 200
binden fazla kapasitesi olan yaklagik 10 bin bisiklet park yeri bulunmaktadir (Akill
Sehir, Amsterdam).
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Sekil 6. Amsterdam’da Bisikletli Yagam

Kaynak: (Kasaplar, 2013).

J Diinya genelinde Los Angeles, Moskova, Berlin, Santander gibi

birgok yerde akilli sehir uygulamalar1 ger¢ceklesmektedir.

2.5.2 Tirkiye’deki akilh sehir uygulama ornekleri

Tiirkiye’de 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam
kapsaminda akilli sehir uygulama bashklar1 T.C. Cevre, Sehircilik Ve Iklim
Degisikligi Bakanhig1 tarafindan kategorize edilen akilli kent bilesenlerinden
olusmaktadir. Bunlar; Akilli Cevre, Akilli Giivenlik, Akilli Insan, Akilli Yapilar,
Akilli Ekonomi, Akilli Mekan Yonetimi, Akilli Saglik, Akilli Yonetisim, Bilgi
Teknolojileri, Akilli Ulasim, Akilli Enerji, Iletisim Teknolojileri, Bilgi Giivenligi,
Akilli Altyapi, Afet ve Acil Durum Yonetimi ve Cografi Bilgi Sistemleridir (T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.1 Akilli ¢cevre uygulamalari

Sensor Ag1, Merkezi Kontrol ve Veri Toplama araciligiyla sehirdeki
borularda olas1 ortaya ¢ikabilecek sizintilar denetlenebilmektedir. Gergek zamanl
veriler ile sensorler sizintiyr kontrol altinda tutabilmektedir. Sakarya’da Merkezi
Kontrol ve Veri Toplama Sistemi kullanilmaktadir. Yine Sensor Agi ve Merkezi
Kontrol ve Veri Toplama araciligiyla su altyapist bakim planlamasi toplanan veriler
1s1¢1nda yapilabilmektedir. Kocaeli igme Suyu- Kanalizasyon- Alt Yapi Bilgi Sistemi
akilli su altyapisi bakimi yapan sehirlere 6rnek olarak verilmektedir. Zamaninda atik
toplama sistemi ile konteynerlarda ¢Oplerin miktari, konteynerlarda bulunan
sensorler vasitasiyla 6grenilebilmektedir. Bu sayede ¢oplerin toplanma siireleri rahat

bir sekilde belirlenebilmektedir. Konya Atik Merkezi Kontrol ve Veri Toplama
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Sistemi ve Bolu Akilli Atik Toplama Sistemi zamaninda atik toplama sistemine
verilebilecek 6rneklerdendir. Istanbul Cevre Kontrol Merkezi ile belediye ati1,
endiistriyel atik, tibbi atik , deniz atiklar1 ve benzeri atiklarin tiretildikleri yerden yok
edildikleri yere kadar tiim siirecler denetlenmektedir. Sehirlerde yesil alanlarin
arttirllmasi i¢in kisi bagina diisen yesil alan miktarin1 arttirmak hedeflenmektedir.
Kayseri Hafif Rayli Tasima Sistemi’nde kullanilan Yesil Hat Akilli Sulama Sistemi
ve Istanbul Ekolojik Yaya Yolu, yesil alanlarin arttirilmasi icin yapilan ¢alismalara
ornektir. Yenilenebilir enerji uygulamalar ile akilli ¢evre desteklenmektedir. Giines
enerji panelleri, riizgar tribiinleri gibi ¢evreci enerji kaynaklari ile enerji {iretimi
saglanmaktadir. Antalya Arena ve Biiylikgekmece GOlii Yiizer Enerji Santrali
yenilenebilir enerji uygulamalarina verilebilecek oOrneklerdendir. Kayseri Akilli
Aydinlatma ile enerji tasarrufu saglanmaktadir. Bu enerji tasarrufu LED kullanimu ile
saglanmaktadir. Atiklarin toplanarak enerji elde edilmesi sayesinde akilli cevre
desteklenmektedir. Konya Kat1 Atik Tesisi’nde metan gazindan elektrik iiretimi elde

edilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.2 Akilh giivenlik uygulamalari

Fiziksel Gilivenlik Bilgi Yonetimi ¢ok sayida gilivenlik uygulamasi ve
cihazlarin bir biitiin i¢cinde ¢alistig1 bir gilivenlik sistemidir. Bu sistem ile veriler
toplanir; alarmlar ile giivenlik tehdidi olabilecek olaylar analiz edilir ve uygun bir
sekilde ¢oziimlenerek raporlanir. Kamu Giivenligi Cevap Noktasi ile acil arama
cagrilar, tim ulusal aglar lizerinden ortak bir platforma yonlendirilmektedir.
Biyometrik Tabanli Video Sistemleri sayesinde yaklasik 50 metreye kadar c¢ekilmis
olan video kayitlarindan suclu kisilerin otomatik olarak tespiti saglanabilmektedir.
Akustik Atesli Silah Algilama ve Konum Tespiti ile sensorler araciligiyla silah
atesinin ¢iktig1 yer algilanarak sisteme uyari olarak bildirilmektedir. Akustik Atesli
Silah Algilama ve Konum Tespiti; askeri kurumlar, hiikiimet binalari, miizeler gibi
yiiksek giivenlik Onlemleri gerektiren tesislerin giivenligi agisindan miihimdir.
Otomatik plaka tanima, ara¢ algilama sistemi, dronelar akilli giivenlik
uygulamalarinin bagka &rneklerindendir. Izmir’de yapay zeka teknolojisi sayesinde
ormanlarda ¢ikabilecek yanginlarin tespiti saglanarak hizli bir sekilde
onlenebilmektedir. Kiitahya’da cocuklarin giivenli bir sekilde cocuk parklarinda
oynayabilmeleri i¢in 7/24 onlan izleyen giivenlik kamera sistemleri kurulmustur.

Izmir'de yangin tespit ve analiz sistemi projesi yapay zeka araciligiyla
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yapilandirilmistir. Bu  proje sayesinde Izmir’deki ormanlik alanlarda ortaya
cikabilecek yangin tespiti hizli bir sekilde yapilarak yanginlarin erken bir sekilde
onlenebilmesi hedeflenmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.3 Akilli insan uygulamalari

Mabhalle platformlart ile insanlarin birlikteligi saglanarak isbirligi yapmalari
ve yasam kalitelerinin artirllmas1 hedeflenmektedir. Dijital ortam araciligiyla
ulagilabilecek Mahallem uygulamas: bolgedeki esnaflara insanlar tarafindan siparis
verilerek bir hizmet almasi saglanmaktadir. Ayrica Muhit uygulamasi ile de
vatandaglarin yerel yonetimde seffaflik ilkesine bagli olarak katilimciligin
olusturulmas: saglanmaktadir. Yasayan laboratuvar projesi ile insanlarin iiriin ve
hizmetlerin ger¢ek katma degerlerini gdrmelerine olanak veren bir deneyim,
aragtirma ve inovasyon ortami olusturulmustur. Istanbul Basaksehir Yasam
Laboratuvar1 6rnek olarak verilebilmektedir. Burada bilisim teknolojileri ve tasarim
1s181nda iirlin ve hizmetlerin, gercek yasam ortaminda kullanicilar tarafindan test
edilip gelistirilebilecegi bir alan sunulmaktadir. Gaziantep’te gengler icin
gelistirilmis olan bir mobil uygulama ile gengler Gaziantep’teki etkinlikleri, bircok

firsat1 listeli bir sekilde gorebilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.4 Akilli yap1 uygulamalari

Adaptif Havalandirma Sistemleri ile bir¢cok yapida ortamin otomatik olarak
1isitilmasi, sogutulmast ve havalandirilmasi saglanmaktadir. Akilli bina aydinlatma
sistemleri araciligtyla binalarda 15181n uzaktan istenen zamanda ve 151k siddetine gore
ayarlanabilmesi kontrol edilebilmektedir. Akilli yapilarda cam kullanilmasi enerji
tasarrufu saglamaktadir. Cam binalar sayesinde enerji harcamalari diigsmektedir.
Akilli Bina Yenilenebilir Enerji Sistemleri sayesinde gilines panelli binalar
kullanilmaktadir. Bina Entegre Atik Yonetimi ile mor sebeke ile atik sularin
filtrelenerek geri kazandirilmasi saglanmaktadir. Acil ihbar servisi, uzaktan giivenlik
kontrol sistemleri, akilli sayag, erken uyar1 sistemleri ve akilli binalarda bulunan afet
yagsam odalar1 ve siginaklar gibi birgok uygulama akilli yap1 6rneklerindendir (T.C.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).
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2.5.2.5 Akilli ekonomi uygulamalari

Inovasyon ve kulucka merkezleri, dinamik fiyatlandirma girisimcilik
yarismalari, elektronik 6deme altyapisi, e-ticaret platformu gibi bir¢ok uygulama ile
akilli ekonomi desteklenmektedir. Girisimcilik yarismalariyla, inovatif caligsmalar
desteklenerek girisimcilik tesvik edilmektedir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi
yazilim kdoyii projesi ile yiiksek katma deger iireten projeleri ortadan kaldirmayi
amaglamaktadir. Bdylece akilli ekonomi desteklenecektir. Yazilim koyii projesi
caligmalar1 hala devam etmektedir. Manisa Biiyiliksehir Belediyesi elektrikli otobiis
projesini tamamlayarak 20 adet elektrikli otobiisii kullanima agarak bu araglarin yakit
tilketimini azaltmistir. Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan tamamlanan veri
koordinasyon merkezi projesi ile veriler tek bir merkezde toplanarak sehrin
kalkinmasit desteklenmistir. Kocaeli — Komeksepeti.com E Ticaret Web Platformu
Destegi Projesi ile engelliler, ev hanimlari, gengler vb. kisiler KO-MEK’te egitim
alarak kendi iirettikleri {iriinleri e-ticaret ile satmaktadir. Bu sayede iilke ekonomisine

katki saglanmaktadir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.6 Akilli mekan yonetimi uygulamalari

Kentsel Doniisiim Kapsaminda Akilli Kent Uygulamalar ile akilli sehirde
yasayan insanlarin ihtiyaglari dogrultusunda yasam kalitelerinin artirilmasi
amaglanmaktadir. Karma arazi kullanimi dogrultusunda bir¢ok kamu hizmetleri ile
konutlarin birlikte konumlandirildigr alanlarin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Antalya, Kepez Kentsel Donlisiim Projesi karma arazi kullanimina 6rnektir. Aydin
Biiyiiksehir Belediyesi Cografi Bilgi Sistemleri projesi ile; kati atik depolama
tesisleri, kent estetigi, hafriyat dokiim sahalar1 gibi uygulamalar1 desteklemektedir.
Canakkale’de E- imar hizmeti projesi ile akilli belediyecilik desteklenerek akill
mekan yoOnetimi saglanmaktadir. Bu proje kapsaminda imar plani ve mevzuatt 6n
planda tutularak, uygun bir sekilde bos arsa ve insaatlarin e-imar ile goriilebilen bir
hizmettir. Bu sistem igerisinde 360 Panorama sayesinde istenilen bolgede gezilirken
Ol¢lim yapilabilmektedir. Secilen bdlgenin ada, parsel, pafta, hesap gibi bilgiler
kullaniciya sunulmaktadir. Izmir’de devam etmekte olan izmir Cukur Takip Sistemi
projesi kapsaminda; Izmir’de bulunan bozuk yollar yapay zeka teknolojisi ve image
processing teknolojisi araciliiyla dnceden tespit edilebilecektir. Ayrica izmir’de

Yesil Alanlar Bilgi Sistemi projesi gelistirilerek devam etmektedir. Bu proje
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kapsaminda cografi bilgi sistemi yazilimi araciligiyla Izmir’de bulunan yesil
alanlarin sayisal deger olarak kisi bas1 metrekare hesabinin otomatik olarak yapildig:
bir sistem gelistirilmigtir. Bu sistem sayesinde yesil alanlarin miktar tespitleri ve
oranlarinin arttirilmasi i¢in takibi yapilabilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik

Bakanlig1, 2019).

2.5.2.7 Akill saghk uygulamalar:

Giyilebilir saglik teknolojileri, uzaktan hasta takibi, bireylerin hastanelere
gitmeden Once ayakta tedavi hizmetleri, yashlar, kronik hastalar ve engelli bireyler
icin evde hasta destegi gibi bircok uygulama bulunmaktadir. Edirne’de igcme suyu,
yagmur suyu ve kanalizasyon yapim isi projesi ile sehirde yasayan vatandaslara
temiz, saglikli igme suyu saglanarak sagliksiz olan atik sularin uzaklagtirilmasi
amaclanmaktadir. Proje hala devam etmektedir. Gaziantep’te tasarlanacak olan
Alzheimer Hastalarina Akilli Takip Cihazi projesi ile alzheimer hastalar1 akilli saat
teknolojisi kullanilarak es zamanli olarak takip edilebilecektir. Bu saat olusabilecek
acil durumlarda gerekli birimlere sinyal gonderecektir. Ayrica Gaziantep’te
Glutensiz Bir Bagka Kafe Online Satis projesi ile i¢inde gluten bulunmayan arpa,
yulaf, c¢avdar, bugday gibi tahillara su an icin sadece Gaziantep’te yasayan
vatandaslarin satin alabilecegi bir online satis sitesi acilmistir. Bu proje ¢dlyak
hastalar1 ve glutensiz beslenmeyi tercih eden insanlar1 diisiinerek tasarlanmistir.
Ayrica Gaziantep’te Evim Diinyalara Bedel Akilli Yasl Destek Uygulamasi projesi
ile evinden c¢ikamayan yaslilarin ihtiyaclarmin karsilanmasi i¢in bir uygulama
gelistirilmistir. Bu proje ile engelli vatandaglarin ve bakima muhtaglarin da
ihtiyaclar1 karsilanacaktir. Telefonlara yiliklenen Evim Diinyalara Bedel Yasli Destek
Uygulamasi’ndan erisilebilen acil panik butonu ile uzman ekipler 7/24 uygulamay1
kullananlarin ¢agri taleplerine yonelik evlerine ambulans gondermektedir veya en
yakin saglik kuruluslarina yonlendirmektedir. Uygulama {izerinde ayrica bulunan ses
ver c¢agri butonu sayesinde direkt arama yapilabilmektedir ve goriintiili goriigme
butonu ile psikososyal destek verilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2019).

2.5.2.8 Akilli yonetisim uygulamalar:

Dijital arsiv yonetim sistemi, e-devlet kapisindan belediyecilik hizmetlerinin

sunulmasi, kurumsal kaynak yoOnetimi, kurumsal e-posta uygulamasi, elektronik
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belge yonetim sistemi, ¢agri merkezi, acik veri platformu, karar destek (is zekasi)
sistemi, sosyal medya hesaplari, belediye kurumsal web sitesi, bilgi paylasim
uygulamalari, biiyiik veri platformu ve wuygulamasi gibi bir¢ok uygulama
bulunmaktadir. Balikesir’de Canli Yayin Sehir Kameralar1 projesi ile Balikesir’deki
tarihi ve turistik bolgelerin tanitimi i¢in internet ag1 kullanilarak canli yayin yapmak
amaglanmistir. Bu sayede tarihi ve kiiltiirel yerlere dikkat cekilerek yerli ve yabanci
turistlerin sehre gelmesi saglanmistir. Proje basari ile tamamlanmistir. Denizli’deki
Ulasim Portali projesi ile Denizli’de bulunan ulagim i¢in 10 yogun lokasyona akili
ekranlar takilmistir. Diger duraklara ise Qr Code teknolojisi ile erisim saglanarak
otobiislerin es zamanli olarak nerede olduklari, hizlari, bulunulan duraga ne zaman
gelecekleri gibi birgok bilgiler anlik bir sekilde vatandaslara ayrica uygulama
iizerinden 7/24 sunulmaktadir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.9 Bilgi teknolojileri uygulamalar:

Hibrit bulut bilisim, Nesnelerin Interneti envanter optimasyonu, uydu
haberlesme altyapisi, veri paylasimi/ entegrasyonu, akilli veri merkezi, bit altyapisina
dahil olan cihazlar aras1 yonetimi, 6zerk robotlar, sosyal robotik, yeni nesil baski (3
boyutlu, 4 boyutlu...) gibi bircok uygulama kullanilmaktadir. Balikesir’de Trafik
Yonetim Sistemi projesi ile sehirdeki trafik yogunlugunu azaltip tamamen ortadan
kaldirmak hedeflenmektedir. Proje hala devam etmektedir. Canakkale’de Mezarlik
Bilgi Sistemi projesi ile kiosk sistemi kullanilarak Canakkale’deki mezarliklara
defnedilenlerin tiim bilgilerine Canakkale Belediyesi’nin resmi web sitesinden
ulagilabilecektir. Kisilerin 6liim nedenleri, defin bilgileri, mezarliklarin yerleri, dolu
ve bos mezarliklar gibi bir¢cok bilgi web sitesi lizerinden erisilebilecektir. Trabzon’da
Ulasim Mobil Uygulamasi projesi ile vatandaslar Metropol Trabzon Kartlarina mobil
cihazlar1 aracilifiyla 7/24 bakiye yiikleyebilmektedir. Toplu tasima ile ilgili tim
bilgilere bu uygulama sayesinde ulasabilmektedirler. Sakarya’da devam etmekte olan
Sosyal Doku (Sodoku Uygulamasi) Projesi ile ihtiya¢g sahibi insanlarin hizmet
alabilmesi i¢in Sodoku ad1 verilen bir yazilim kullanilarak sosyal hizmet uygulamasi
ile vatandaglara yapilan yardimlar ile alakali tim veriler saklanarak etkin ve hizli bir

sekilde hizmet saglanabilecektir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).
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2.5.2.10 Akillh ulasim uygulamalar

Kullanilan elektrikli araglar ve otobiisler ile akilli ulasim desteklenmektedir.
Tiirkiye’nin ilk akilli parki olan Masal Parki Gaziantep sehrinde bulunmaktadir ve
MD9 ElectriCITY model elektrikli otobiisler bu parkta kullanilmaya baslanmistir.
Hybrid Araglar sayesinde benzinli ve elektrik motoru arasindaki etkilesim otomatik
olarak ve sessiz bir sekilde siiriis konforu saglanmaktadir. Tiirkiye’de trafik
yogunlugunu algilayan sensorler kullanilmaktadir. Bursa’da kullanilan bu sensorler
aracilifiyla trafik lambalarinin  gereksiz  yanmasi Onlenmektedir.  Trafik
yogunlugunun fazla oldu yerlerde daha fazla gecis hakki verilerek yesil 151k daha
uzun siireli yanmaktadir. Yiiksek hizli tren projesi ile Tiirkiye’de sehirlerarasi ulagim
hizli bir sekilde yapilmaktadir. Ornek olarak Ankara-Eskisehir-Istanbul, Ankara-
Konya hizl1 tren hatlar verilebilir. Bisiklet kullanan kisiler i¢in Kayseri’de KAYBIS
adinda bir uygulama ile bisiklet paylasim sistemi kullanilmaktadir. Sehrin iginde
bisikletlerin konumlari, bisiklet istasyonlarinin doluluklar1 gibi veriler bu sistem

sayesinde goriintiilenebilmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.11 Akilli enerji

Balikesir’de Cop Gazindan Enerji Elde Edilmesi projesi ile siirdiiriilebilir
enerji saglamak amaclanmaktadir. Il genelinde olusan kati atiklarin bertaraf edilmesi
saglanarak cevre kirliligi Onlenecektir. Cevre kirliligine sebebiyet veren atiklarin
olusturdugu metan gazi bertaraf edilerek ayrica iklim degisikligi de ortadan kalkmis
olacaktir. Gaziantep’te Enerji izleme Sistemi ve EKOM Koordinasyon Yazilim
Programi projesi tamamlanmistir. Bu proje kapsaminda enerji tiiketiminin fazla
oldugu 8 noktada, dogru zamanda miidahale edebilmek amaciyla enerji izlemesi
yapabilmek amaclanmistir. Izmir’de Izmir Jeotermal Balgova BT-3 Reenjeksiyon
Kuyu Projesi ile jeotermal iiretim miktarinin artisi ile verimlilik saglanmistir.
Kocaeli’nde Giines Enerji Santralleri projesi ile yenilenebilir enerji tretmek
hedeflenmistir. Su ana kadar giines enerjisi ile toplam 20,725,394.71kWh elektrik
enerjisi iretilmistir. Kiitahya’da Sahipsiz Patilere Umut Ol Projesi ile Kiitahya’da
yasayan vatandaglar segilen belli bolgelere hayvanlar i¢in mama ve su koyarak sehrin
genelinde birakilan yemek atiklarini Onlemek amacglanmigtir. Ayrica besleme

noktalarinda kullanilacak olan giines enerjisi panelleri ile besleme noktalarinin
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aksam saatlerinde aydinlatilmasi saglanacaktir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,

2019).

2.5.2.12 iletisim teknolojileri uygulamalari

Canakkale Belediyesi hizmetlerini Ulakbel projesi ile Canakkale’de yasayan
vatandaslarin kullanimina sunmustur. Bu sayede tiim iletisim dogru bir tek kanaldan
saglanmigtir. Vatandaglar tek bir ekrandan veya mobil uygulama kullanarak
hizmetlere erisebilmektedir. Gaziantep’te Cografi Bilgi Sistemleri Sosyal Doku
Yazilimi ile zabitalarin denetimleri dort boyut olarak analiz edilebilmektedir. Bu
yazilim sayesinde zabitalarin denetimleri zaman, mekan, personel ve konu olarak
dort boyutta ele alinmaktadir ve denetimler tam zamaninda, verimli bir sekilde
yapilmaktadir. Bu yazilim web tabanhi bir yazilimdir. Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi Halk Kiitiiphanesi Akilli Kiitliphanecilik Sistemi projesi ile iilke ¢capinda
istenilen zamanda e-kitap erisimi saglanacaktir. Projenin amaci dijital ortamda bir
halk kiitiiphanesi olusturmaktir. Kiitahya’da Kart43 Islem Merkezi projesi ile
sehirdeki ulagim araglarina iletisim araglar1 ve internet araciligiyla istenilen zamanda

ulasilmasi hedeflenmektedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.13 Bilgi giivenligi uygulamalari

Kocaeli'nde E —Bordro projesi kapsaminca Kocaeli Belediyesi’nde calisan
elemanlarin diizenlenen bordrolari e-bordro olarak intranet sayfasi veya e-devlet
kapis1 araciligiyla temin edilebilmektedir. Sifre bilgileri ile giris yapan ¢alisanlarin
boylece bilgi giivenligi korunmus olmaktadir. Kocaeli’nde hala devam eden itfaiye
Bilgi Sistemi projesi ile yasanabilecek afetleri analizler ile dnceden tahmin ederek
onlemek amagclanmustir. Bu siiregte itfaiye Daire Baskanligi hizmetleri kayit altinda
tutulurken bilgi gilivenligi ilk siwrada gelmektedir. Sakarya Belediyesi tarafindan
Sosyal Doku Projesi ile vatandaslar tarafindan yapilan sosyal yardimlar gelistirilen
bir sosyal hizmetler uygulamasi ile bilgi giivenligi cergevesinde kayit altinda
tutulmaktadir. Tiim veriler bu uygulama ile hizli bir sekilde goriilebilmektedir (T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.14 Akill altyap1r uygulamalan

Isparta Belediyesi tarafindan tamamlanmis olan Kent Rehberi projesi ile

Isparta ilinde yasayan vatandaslarin acil toplanma yerleri, miize, hastane gibi bir¢ok
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alanin harita tlizerinde tek bir noktada gorebilmesi amaglanmistir. Boylece cografi
bilgi sistemi ile akilli altyap: olusturularak desteklenmistir. Izmir’de Sirinyer
Hipodrom Sulamasi uygulamasi akilli alt yap1 sayesinde sensor aracilifiyla hava
sartlarina bagli olarak degerlerin Olclilmesi ile beraber yeteri kadar sulama
yapilmasina olanak saglamaktadir. Izmir, Ankara, Istanbul gibi bircok sehirde akill
altyapi kullanilarak elektrikli araglarin sarj edilebildigi alanlar olusturulmustur (T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.5.2.15 Afet ve acil durum yonetimi uygulamalari

Akilli Uyarn Sistemleri, Afet Koordinasyon Merkezi, Afet Yonetim ve Karar
Destek Sistemi, Acil Durum Isbirligi Yonetimi gibi birgok uygulama
kullanilmaktadir. Izmir’de Tarimsal Tahmin ve Erken Uyar1 Sistemi projesi ile
tireticiler i¢in olumsuz hava kosullarmin olasi olumsuzluklarindan dogabilecek
zararlar1 erken uyari sistemiyle engellemek hedeflenmistir. Balikesir’de Insan ve
Ara¢ Sayma Kamera Sistemi projesi ile anlik, giinliik, haftalik ve aylik olarak
sehirdeki hizmet yapilan yerlerin giris ve ¢ikis kontrolleri saglanmaktadir.
Kiitahya’da Afet Oncesi Durum Tespiti projesi ile 2000 yil1 itibariyle afet sirasinda
ve sonrasinda etkilenebilecek yapilarin ve insanlarin bilgileri sayisal tabanli bir

sistem ile gozetilmektedir.

2.5.2.16 Cografi bilgi sistemleri uygulamalar:

Cografik verilerin toplandigi, toplanan verinin giincelliginin kontrol edildigi
ve en verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in islendigi, analiz edildigi, baska insanlarin
elde edilen sonuglar1 kullanabilmesi igin gorsellestirildigi sistemlere verilen isimdir.
Sistemin pargalar1 arasinda, sistemin kullanicilari, yardime1 personelinin yani sira,

islemler esnasinda takip edilen standart prosediirler ve takip edilen is akis1 vardir.

Miihendislik, planlama, yonetim, lojistik, glivenlik sektorleri sistemin aktif
olarak kullanildig1 alanlardandir ve bu durum sistemin olduk¢a genis bir kullanim

alaniin oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye’deki sehirlerde kullanim alanlarinin 6rneklerine,
1 Kent rehberleri

1 Afet planlar
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1 Ulagim portallar1

1 Mezarlik bilgi sistemleri

1 Otopark sistemleri

1 Atik izleme sistemleri

() Imar uygulamalari

"1 Kablolu/kablosuz haberlesme altyapilar1

verilebilir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

2.6 Tiirkiye’de Akilli Sehir Genel Goriiniimii

Ulkemizde birgok sehirde akilli sehir uygulamalari basarili bir sekilde hayata
gecirilmigstir ve bircok akilli sehir proje yapilandirmasi devam etmektedir. Asagida
birka¢ sehirde yapilan akilli sehir uygulama oOrnekleri maddeler halinde

aciklanmistir.

o Konya ili Tiirkiye’de akilli sehir uygulamalarinin yapilandiriimasinda
onde gelen sehirlerdendir. Birgok hizmet alaninda akilli sehir ¢oziimlerinden
yararlanan Konya sehri, yasanabilir sehirlerarasinda iist seviyede one ¢ikan akilli bir
sehir olma vizyonuna sahiptir. Akilli ulasim sistemlerinde Tiirkiye’nin Oncii
sehirlerinden olan Konya’da Akilli Toplu Ulagim Sistemi ile yolcu bilgilendirme, filo
yonetimi gibi hizmetler ve Merkezi Trafik Isletim Sistemi trafik olaylar1 ve trafik
bilgilendirme yonetimi saglanmaktadir. Elektronik Denetleme Sistemi ile arag
kullanan insanlarin hiz limitleri takip edilmektedir ve kazalar biiyliik oranda
diisiiriilmektedir. Konya, bankacilik kartlarinin tiimiinii toplu tagimanin her aracinda
kullanilmasina olanak saglayan diinyadaki ilk sehirdir. Ayrica Konya, akilli ¢evre
kapsaminda sehir merkezinin tarihi yapisin1 bozmamak adina 2,2 km uzunlugunda

katenersiz tramvay sistemi kullanilan Tiirkiye’deki ilk sehirdir.
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Sekil 7. Konya Katenersiz Tramvay

Kaynak: (Rayhaber, 2018).

Konya diiz arazi yapisina ve planl bir kentlesmeye sahiptir. Uzun caddelere
sahip Konya sehrinde yaklasik 515 km bisiklet yolu ve bisiklet siiriiciileri icin
paylasim sistemi bulunmaktadir. Tiirkiye’de bisikletin en c¢ok kullanildigi sehir
Konya’dir. Koordinasyon Bilgi Merkezi sistemi sayesinde sehirde mevcut olan ve
yapilacak olan caligmalar ile alakali bilgiler tek cati altinda bir platformda
toplanmistir. Bu platform mobil uygulama ile sehirdeki vatandaglara sunulmaktadir.
E-ruhsat, e-pati, e-belediye gibi birgok ¢evrimici hizmetin vatandaglar tarafindan
kullanimi1 saglanmaktadir. Konya’da kati atik tesisinde metan gazindan elektrik
iiretilmektedir ve yaklasik 26 bin konutun giinliik olarak elektrik ihtiyaci bu sekilde
karsilanmaktadir. Cevre sorunlarinin tespit edilmesi ve c¢oziilmesi icin Cevre
Yonetimi Bilgi Sistem Merkezi araciligiyla ihtiya¢ duyulan biitiin verilere erigim
saglanabilmektedir. Bircok giines enerjisi santraline sahip olan Konya sehri
Tiirkiye’nin giines enerjisi potansiyeline sahip en yiiksek sehirlerindendir. Akill
sehir uygulamalarinin hayata gegirilebilmesi amaciyla sensorler ve toplanan veriler
icin merkezler bulunmaktadir. Haberlesmenin saglanabilmesi i¢in Konya Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan kablolu ve kablosuz olarak haberlesme altyapisi
olusturulmustur. Belediye tarafindan olusturulan fiber optik haberlesme altyapisi ile
sayisal telsiz haberlesme, elektronik denetleme sistemi, sinyalize kavsaklar gibi
bircok sistemin yami sira Mobil Iletisim I¢in Kiiresel Sistem sebekesi mevcut
olmayan alanlarda da haberlesme saglanabilmektedir. Bu sistemi uygulayan ilk
belediye Konya Biiyiiksehir Belediyesi’dir. Akilli sehir uygulamalarina biiyiik ol¢iide
onem veren Konya, Konya Biiyiiksehir Belediyesinde Akilli Sehir Yonetimi Sube
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Midiirliigiinii kurarak siirdiiriilebilir akilli gehir uygulama calismalarina devam

etmektedir (Akilli Sehir, Konya).

o Istanbul’da kullanilan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi CepTrafik ve
Trafik Yogunluk Haritas1 ile kullanicilar trafik sikigikligi hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu wuygulama internet aracilifiyla insanlarin kullanimina
sunulmaktadir. Uygulama sayesinde Istanbul’da yasayan vatandaslar gercek zamanl
olarak trafik bilgilerine ulasarak, trafik sikisiklig1 durumunda alternatif glizergahlara
yonelmektedir. Bu sayede trafigin yogun oldugu bolgelere talebin azaltilarak yol ag
kapasitesinin verimli bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. Uygulama trafik
yogunlugu bilgisinin yani sira ortalama hiz, kaza, hava durumu, otopark bilgileri,
trafik kameralarin1 anlik izleyebilme ve ge¢mis verilere dayanarak 1 saat ileri trafik
durumu tahmini yapabilmektedir. Istanbul akilli park ydénetimi ile otoparklardan
etkin bir sekilde yararlanilabilmesi i¢in akilli sistemler kullanilmaktadir. Plaka
tanima sistemi kullanilan akilli sistemlerden biridir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
CepTrafik ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yol Gosteren Mobil Uygulamalar:
aracilifiyla otoparklarin yogunluk oranlarina ulagilabilmektedir. Ayrica toplu tasima
icin kullanilan Istanbulkart, birgok otopark ile entegre edilmistir. Bu sayede hizli ve
pratik bir sekilde otoparklara giris ve ¢ikis yapilabilmektedir. istanbul’da Evsel Atik
Yakma ve Enerji Uretim Tesisi ile yaklasik 77 MWs giicte elektrik enerjisi
iiretilebilecektir ve bu enerji Istanbul niifusunun evsel elektrik ihtiyacim
karsilayabilecektir. Sehirde olusacak atiklarin %15°1 bu tesiste yakma yontemi ile
yok edilecektir. Bu tesis projesi ile senede 1 milyon ton CO2 salinimi engellenmesi
amaclanarak sera gazi emisyonu ve sera etkisini meydana getirecek olan fosil
kaynakli yakitlarn kullanimimi azaltmak hedeflenmektedir. Istanbul’'un Avrupa ve
Asya yakalarinda bulunan Odayeri ve Kdmiirclioda Diizenli Depolama Sahalarinda
ortaya ¢ikan ¢Op gazi sikintisini kontrol altinda tutabilmek icin ¢dp gazindan enerji
iretimi saglanmaktadir. Cop gazinin yakilarak enerjiye doniistiiriilmesi ile sehirde
yasayan insanlarin yaklasik olarak 1,2 milyonunun evlerinde elektrik kullanimi,
karbon salinim oraninin azalmasi, yakilan enerjinin bir miktarinin satis1 yapilarak
ekonomik fayda edilebilmesi saglanmaktadir. Istanbul’da insanlarin kodlama
ogrenebilmesi i¢in Hayal Kart projesi hayata gegirilmistir. Insanlarin Nesnelerin
Interneti araciligiyla proje yapabilme olanagi Hayal Kart ile saglanmaktadir. Veri

iireterek, iiretilen verilerin Istanbul sehri igin avantajlarinin yani sira ¢ocuklarmn
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kodlama  Ogrenmeyi  oyunlastirilmig  program  araciligiyla  sevmesi  de
hedeflenmektedir. Uretken olmay1 artirmak igin ¢ocuklara kodlama 6gretmeyi amag
haline getiren bu proje Blockly altyapisi araciligiyla kodlama ile alakali higbir bilgi
sahibi olmayanlar dahil herkese kodlamay: kolaylikla &gretmektedir. Istanbul’da
trafik kural ihlali yapan siiriiciiler istanbul Elektronik Denetleme Sistemi Kontrol
Merkezi sayesinde tespit edilmektedir. Bu merkez Tiirkiye’de ilk olarak Istanbul’da
kurulmustur (Akill1 Sehir, Istanbul).

o Izmir’de Fabrikalab Izmir projesi kapsaminda kiigiik 6lgekli Arastirma
Gelistirme laboratuvart olusturularak kisisel fabrika alani saglanmaktadir. Her yas
grubundan girisimcilere destek veren bu proje ile fikirlerin {iretime doniistiiriilmesi
icin her tiirli ihtiya¢ karsilanmaktadir. Bu laboratuvar ekipman, mekan gibi
ihtiyaclar girisimcilere saglamaktadir (Akilli Sehir, izmir).

o Ankara’da Harikalar Diyar1 Akilli Park projesi ile akilli giivenlik
kapsaminda parklarda hirsizlik, cocuk kacirma, siipheli durum ve paketler gibi bircok
tehdidin Ontine gecilmesi hedeflenmektedir. Akilli Operasyon Merkezi Takip
Sistemi, Akilli Video Sistemi ve 4,5 G Telsiz Bildirim Sistemi gibi akilli sistem
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Ayrica giivenlik kapsaminda Ankara’da sehir trafik
kameralar1 ile gozlemlenerek siipheli durumlarda ve trafik ihlallerinde tespitler
yapilarak ilgili birimlere veriler aktarilmaktadir. Baz1 parklardaki kamera goriintiileri
internet araciligiyla sehirde yasayan insanlar tarafindan izlenebilmektedir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan olusturulan e-Belediyecilik ile sehir rehberi, mavi
masa, ulagim, belediye calismalar1 gibi bir¢ok hizmet tek cati altinda birlestirilerek
bir mobil uygulama ile erisime agilmistir. Bu sayede bir sehir asistan1 gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Akilli Toplu Ulasim Sistemleri kapsaminda belediyenin istirak
sitketi EGO, EGO Cepte uygulamasin1 olusturarak vatandaglarin otobiis hatlar1 ile
alakali tiim bilgilere erisimini hizli ve kolay bir sekilde yapilandirmistir. Bu
uygulama ile vatandaslar uygulamadaki harita {izerinden otobiislerin duraklara gelme
stirelerini  gercek zamanli olarak gorebilmektedirler. Duraklara gelecek olan
otobiislerin marka, plaka, hiz, dolu-bos durum bilgileri uygulama iizerinden
goriilebilmektedir. Ankarakart ile entegre olan bu sistem sayesinde uygulama
iizerinden 7x24 kart bakiyesi sorgulanabilmekte ve karta bakiye yiiklenebilmektedir.
Ankara’da kullanilan akilli su yonetim sistemleri ile Ankara’da yasayan vatandaslara
daha iyi ve hizl1 su dagitim hizmeti verilmektedir. Uzaktan okumali sayag sistemi ile

bu durum saglanmaktadir. Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
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bilinyesinde Merkezi Kontrol ve Veri Toplama merkezi kurulmustur. Bu merkez ile
sehre gilivenli su saglayabilmek icin su depolari, aritma tesisleri, pompa istasyonlari
gibi isletilen tesisler siirekli olarak denetim altinda tutularak goézlemlenmektedir.
Ankara’da Sifir Atik Projesi, Mezarlik Bilgi Sistemi Mobil Uygulamasi, Entegre
Kat1 Atik Yonetim Sistemi gibi bir¢ok akilli sehir uygulamasi vardir (Akilli Sehir,
Ankara).

o Tiirkiye’de ilk kez Bursa ilinde hayata gegirilen “sevgi ¢ipi”
uygulamasi sayesinde Alzheimer ve zihinsel engelli, otizmli kisilerin diger insanlar
ile rahat bir sekilde iletisim kurabilmeleri saglanmaktadir. Bu kisilerin yakinlari
onlar1 internet aracilifiyla elektronik ortamda, gergek zamanli olarak takip
edebilmektedir. Hafriyat Takip Sistemi ile akilli sistemler araciligiyla g¢evrimici
olarak hafriyat yonetim plani hazirlama, geri kazanim tesisleri ile depolama sahalari
belirleme gibi islemler yapilmaktadir. Ug Boyutlu Mobil Turizm Atlasi ile Bursa’y
ziyaret eden turistler i¢in Tiirkce, Ingilizce ve Arapca dillerinde sehrin tanitimini
icerin bilgilendirme metinleri hazirlanarak bu metinler 3 boyutlu modelleme ve
fotograflama aracilifiyla belirli mekanlara yerlestirilen kare kodlar ile ziyaretgiler
icin tasarlanmistir. Akilli Kavsak Uygulamalar ile sehirdeki trafik yogunlugunun
analizler sonucu kavsaklardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Trafik sikisikliginin
online gegebilmek icin kavsaklarda geometrik diizenlemeler yapilmistir.
Sinyalizasyon sistemi ile kavsaklar akilli hale getirilerek sorunun oniine gegilmistir.
E-belediye, akilli sehir ve trafik kameralar1 gibi birgok akilli uygulama da Bursa
sehrinde kullanilmaktadir (Akillt Sehir, Bursa).

o Antalya’da tiim toplu tagimalarda 2016 yilinda uygulamaya baslanilan
temassiz kart ile Odeme yapilarak vatandaslarin yasami kolaylastirilmistir.
Antalya’da Kronik Hasta Takibi Sistemiyle ihtiyac1 olan vatandaglar bir panik
butonu aracilifiyla acil durumlarda ambulans ¢agirabilmektedir. Ayrica bu buton ile
yakinlarina da haber verebilmektedirler. Kronik Hasta Takibi araciligiyla; seker,
tansiyon gibi kronik rahatsizlig1 olan hastalarin nabiz degerleri dl¢tilerek kronik hasta
takibi yapilmaktadir. Degerler oOlgiilerek bluetooth teknolojisi sayesinde akilli
telefonlarda kullanilan uygulamaya, oradan da merkeze aktarilmaktadir. Merkezdeki
saglik personelleri bu sayede hasta takibini gerceklestirerek, saglik personellerinin
gerek gordiigii durumlarda hastalar ile iletisime ge¢cmektedirler. Antalya’da sehir
bilgilendirme ekranlar1 uygulamas: ile turistlerin sehir hakkinda bilgilendirilmesi

saglanmaktadir. Klimali ve internet erisimli olan kiosk kabinleri sehrin farkli
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noktalarinda bulunmaktadir. Sesli Adimlar Projesi ile isitme ve gdrme engelli
bireyler i¢in Antalya belediye binasinda sesli navigasyon aracilifiyla yonlendirmeler
yapilmaktadir. Engelsiz Belediye vurgusu yapilarak bu bireylerin hayat kalitesi
artirtlmigtir.  Akilli aydinlatma sistemi, akilli sulama sistemi, kati atik entegre
degerlendirme geri donilisim ve bertaraf tesisleri gibi bir¢cok akilli uygulama
Antalya’da kullanilmaktadir (Akillt Sehir, Antalya).

o Kahramanmaras, Akilli  Yash Bakim Ve  Koordinasyon
Merkezi(Manevi Evlat Butonu) ile evlerinde yalniz bir sekilde hayatlarini siirdiiren
65 yas Ustii yashlar icin akilli takip ve cagri sistemleri araciligiyla onlarin 7/24
uzaktan takip edilebilmesi saglanmaktadir. Yaglilar, tibbi bir ihtiya¢ durumunda
sistem ile cagri merkezini arayip saglik ekipleriyle iletisime gecebileceklerdir.
Ayrica acil durumlar i¢in verilen el butonlan ile diigmeye basildiginda dogrudan
ilgililere baglanabileceklerdir. Yashlarin evlerinde akilli otomasyon sistemleri
kullanilarak sensorler araciligiyla yangin, su tagmasi, gaz zehirlenmesi gibi saghigi
riske edecek durumlarda, sistem acil durumu algilayarak ¢agri merkezine sinyal
vermektedir. Bu veriler ilgili personellere ulastiginda, personeller; ambulans, itfaiye,
polis gibi ilgili birimleri yashlarin evlerine yonlendirerek onlarin giivende olmasini
saglayacaklardir. Kahramanmarag’ta trafik yonetim sistemi, akili durak, akilli solar
direkler, akil1 sayag sistemi, KahramanKart mobil uygulamasi, mezarlik bilgi sistemi
gibi bir¢ok akilli sehir uygulamasi kullanilmaktadir (Akill Sehir, Kahramanmaras).

o Kayseri’de, ambulansa ge¢is {Ustlinliigii saglayan bir sistem
kullanilmaktadir. Bu sistem ile trafikte zaman kaybedilmemesi amaglanarak, gergek
zamanli olarak ambulansin konum bilgisi takip edilir ve sinyalize kavsaga
yaklastiginda kavsaktaki trafik lambalarinin hastane yoniine dogru yesil 151k yakmasi
saglanir. Bu sayede ambulanslar hastanelere en kisa zamanda ulasabilmektedir.
Akill kavsak, stirdiiriilebilir enerji eylem plani, akilli durak, bisiklet yolu ve durag,
akilli sulama gibi bir¢ok akilli sehir uygulamasi Kayseri’de kullanilmaktadir (Akill
Sehir, Kayseri).

58



BOLUM 3: COVID-19 PANDEMISI VE AKILLI SEHIR
UYGULAMALARI

3.1. Diinyada Covid-19 Pandemisi ve Akill Sehir Uygulamalari

COVID-19 pandemisi sebebiyle tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi Cin'de de
cesitli kisitlamalar ve yasaklar getirilmistir. Bu yasak ve kisitlamalarin kontroliinii
saglamak i¢in yiiz tanima sistemlerinin oldugu drone'lar gelistirilmistir. Drone'lar
sokaktaki insalar1 yiiz tanima sistemi ile algilayarak yasaklara uymalar1 konusunda
sesli uyarilarda bulunmaktadir. Ayrica drone'lar ile saglik kuruslar arasinda gesitli

tibb1 malzemeler tasinmaktadir.

Temizlik, yemek ve ilag tedariki gibi sektdrlerde calisan insanlar arasindaki
temasi azaltmak i¢in bu alanlarda robot kullanimi artirilmistir. Danimarka merkezli
Blue Ocean Robotics firmasinin robotlari ile yiizeylerde bulunan bakteri ve viriisii
oldiirmek tizere ultraviyole 1sik kullanmaktadir. Cin’de 40'tan fazla hastanede ve
karantina otellerinde yemek dagitimi icin Pudu Technology robotlar

kullanilmaktadir.

Cin'in Wuhan kentinde salginin insanlar arasinda yayilmasini dnlemek ve
COVID-19 hastalarmi1 bir hastanede toplamak i¢in Akilli Sahra Hastanesi
kurulmustur. Akilli hastanede doktorlar ve diger ¢alisanlar robotlardan olugsmaktadir.
Hastanedeki hastalar, robotlar ile senkronize olan akilli bilezikler ve yiiziikler
takmaktadir. Boylece yasamsal belirtileri sicaklik, kalp atis hizi ve kan oksijen
seviyeleri izlenebilmektedir. Bu robotlar ile saglik personelleri iizerindeki yogunluk
azaltilmaktadir. Ayrica, tibbi malzeme ve yemek servisi gibi hizmetler de robotlar
tarafindan yapildigindan hastane iginde kisiler arasindaki temas engellenmektedir.

Tiim bu hizmetlerin yaninda robotlar hastalari eglendirerek moral saglamaktadir.

Cin'de baz1 kentlerde kask ve gozliikkler kullanilmaktadir. Gorevli polisler
tarafindan kullanilan kasklar belirli uzakliga kadar insanlarin atesini 6lgerek yiiksek
ates algiladiginda 6tmeye baglamaktadir. Yiiksek ates Ol¢iilen kisiler karantina altina
aliarak saglikli kisiler ile temasi engellenmektedir. Ayni sekilde gozliikler ile de

belirli uzakliga kadar ates dl¢timii yapilmaktadir.

Cin’de salgin boyunca bircok kentte halkin ihtiyaclar1 dogrultusunda
stiriciisiiz araglar kullanilarak halka gida dagitimi yapilmistir. Gida dagitim ile

baslanan bu sistem gelecekte ila¢ dagitiminda da birgok sektorde kullanilacaktir.
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Cin’de yasayan vatandaglar i¢in Covid-19 salgmina yakalanma riski tasiyip
tagimadiklarin1 denetleyen bir mobil uygulama gelistirilerek bu uygulama sayesinde
uygulamay1 kullananlarin viriis tasiyan kisiler ile temas edip etmedikleri
ogrenilebilmektedir. Bu nedenle yakin temas dedektorii olarak bilinen bu
uygulamaya kigiler bir telefon numarasi ile kayit olduktan sonra uygulamayi

kullanabilecektir.

ABD’nin Florida Eyaleti’'nde kullanilan otonom servisler ile Covid-19
testlerinin taginmasi saglanmaktadir. Ayrica ABD’nin California Eyaletin’de Covid-
19 salgmi ile miicadele amaciyla “Nuro” ismi verilmis olan siiriiciisiiz araglar ile
temassiz dagitim saglanmaktadir. Saatte en fazla 25 mil hiz ile hareket eden bu

araglarin sokak aralarinda kullanilmalarina miisaade edilmektedir.

Irlanda’da ilaglarin teslimatmin saglanmasi icin bazi bdlgelerde drone’lar
kullanilmaktadir. Bu teslimatin onceligi sehrin disinda yasayanlar ve yaslilardir.
Drone’larda bulunan yaklasik 4 kg’a kadar yiik tasiyabilen bir kasa ile ilag

teslimatlar1 giivenli bir sekilde ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmaktadir.

Ingiltere’de Newcastle Universitesi Kent Gozlemevi’'nde sosyal mesafenin
korunmasina yonelik konularda bircok caligma yapilmistir. Derin 6grenme metodu
kullanilarak ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ingiltere’de kullanilan akilli kameralar
aracilifiyla sehirde yasayan insanlarin sosyal mesafeleri, yapay zeka ve algoritmalar
sayesinde hesaplanmaktadir ve sosyal mesafe kuralini ihlal edenlere gerekli uyarilar
yapilarak cezai islemler uygulanmaktadir. Akilli kamera uygulamasi sar1, kirmizi ve
yesil 1s1klar ile isaretleme yapan karekodlarla yapilandirilmistir. Bu kodlar seyahat
kontrol noktalarinda konumlandirilarak siiriiclilerin sehre giris yapmadan once
onlarin taranarak kontrol altinda olmalar1 saglanmaktadir. Bu sayede salgina
yakalanip yakalanmadiklari, viriis tasiyan insanlarla temas halinde olup olmadiklari

tespitleri yapilmaktadir.

Singapur’da Covid-19 pandemisi boyunca temas takibi dijital teknoloji
kullanilarak yapilmistir. Dijital imzalar ve teknoloji ile ilgili kirmtilarin izi ile para
cekme, kart 6demeleri gibi bir¢cok alanda kullanilan bu teknoloji takibi sayesinde
viriisiin yayilmast engellenmektedir. Singapur’da yasayan vatandaglarin ikamet
ettikleri adreslerin konumlarina gére MaskGoWhere adli bir uygulama kullanilarak

onlara maske dagitilmaktadir. Gelistirilen bir bagka FluGoWhere uygulamasi ile de
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solunum hastaliklar1 oncelikli olarak Covid-19 semptomu gdsteren insanlarin en
yakin saglik kurulusuna yonlendirilmeleri saglanmaktadir. Singapur’da bircok Evde
Kal Bildirimi uygulamas: ile Bulasict Hastaliklar Yasasi diizenlemelerine gore
kurallar1 ihlal edenler para cezasina carptirilma, alti aya kadar hapis cezasi ile
karsilagabilmektedirler. Singapur’da Otsaw tarafindan gelistirilmis olan ve O-R3
olarak isimlendirilen, 360 derece gdrme acili kameraya sahip bir robot araciligiyla
parklarda insanlarin sosyal mesafesini korumalari i¢in bir gilivenlik mesafesi
uygulanmaktadir. Sesli ikaz ile robotlar “Liitfen parkta ¢ok oyalanmayin ve giivenli
mesafenizi koruyun. Giivende kalin, evde kalin” gibi mesajlar ile vatandaslar

bilgilendirerek uyarmaktadir.

Hong Kong hiikiimeti Covid-19 salginina yakalanip evlerinde karantinaya
alinmig vatandaslarin takibini saglayabilmek i¢in akilli bilekliklerin kullanimin
artirmistir.  Akilli telefonlar ile birlikte kullanilan bu bilekliklerin baglantisi
kesildiginde, polis departmanma ve saglik ekiplerine wuyar1 bildirimi

gonderilmektedir.

Giliney Kore’nin Seul sehri akilli sehir uygulamalarini basarili bir sekilde
uygulayan diinyada 6nde gelen akilli kentler arasindadir. Covid-19 pandemisinde
gelistirdikleri bir acik platform ile gercek zamanli olarak Seul’da yasayan
vatandaslarin Covid-19 vakalarini giincel bir sekilde gorebilmeleri saglanmaktadir.
Giinde birkag kez giincelleme yapilan platformda Covid-19 salginina yakalanan
insanlarin yas, cinsiyet ve en son hangi tarihte nerede olduklar1 gibi bilgiler
bulunmaktadir. Hastalifa yakalanan insanlar ile ayni ortamda bulunmus olan
bireyleri uyaran bu sistem, insanlarin kendilerini gdzlemlemelerini ve bu sayede
belirti gordiiklerinde Onlem alabilmelerini saglamaktadir. Ayrica Giiney Kore’de
gelistirilen “Corona 100m” uygulamasi ile hastaliga yakalananlarin bulundugu
yerlerin bilgileri veriler 1s18inda toplanarak, kullanicilarin bir hastanin 6nceden
bulundugu bir alana 100 metre mesafede yaklagildiginda uygulama bir uyar

bildirimi gondermektedir.

San Francisco’da Oura Rings firmas1 bir akilli yiiziik gelistirmistir. Aslinda
Covid-19 pandemisi icin gelistirilmemis olan bu yiiziik, salginin erken teshis
edilebilmesi igin bir proje kapsaminda yaklasik 2000 saglik ¢alisani ile yiizliglin

takilarak uygulamasi yapilmigtir. Saglik ¢alisanlarinin viicutlarindaki 1s1 degisimleri
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basta olmak iizere gosterilen tiim etkiler, bircok veri ile bu yiizilkk sayesinde

izlenebilmistir.

ABD’de kamusal alanlarda kiosklar sayesinde {iicretsiz dijital reklamecilik
hizmeti sunulmaktadir. Salgin hakkinda bilgilendirici ve yayilmadan onlenebilmesi

icin bir¢ok faaliyet bu sekilde yiiriitiilmektedir.

Hollanda’da Covid-19 pandemisinde kullanilan termal hassasiyete sahip akill
gozliikkler sayesinde, kalabaligin icinde yer alan insanlarin viicut sicakliklari
taranabilmektedir. Bu teknoloji sayesinde doktorlarin hastalara yaklagmadan

hastalart muayene edebilmeleri saglanmistir (Sezgin, 2021).

3.2 Tiirkiye’deki Covid-19 Pandemisi ve Akilli Sehir Uygulamalar:

Tiirkiye’de c¢ok kisa siirede Covid-19 miicadelesi kapsaminda 4 akilli sehir
uygulamasi1 gelistirilmistir. Ik uygulama Ornegi Apsiyon Bilisim tarafindan
gelistirilmis olan Bi Komsu uygulamasidir. Apsiyon Site Yonetim Yazilimi olan bu
uygulama “Komsum Var” 6zelligi ile evden ¢ikamayan vatandaglarin tiim ihtiyaglari,
uygulamay1 kullanan diger kullanicilar tarafindan goniillii olarak karsilanmaktadir.
Sosyal destegi amaglayan bolgesel olarak kullanilan bu uygulama ile ihtiyag
sahiplerinin saglik ve diger tiim ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Bir bagka uygulama ise
Geomatic.org tarafindan olusturulmus olan Koronaviriis Tiirkiye Haritasidir. Cografi
bilgi sistemleri aracilifiyla Saglik Bakanligi’'ndan alman veriler Tiirkiye haritasi
iizerinde vakalarin sayisi, goriildiigii alanlar gibi veriler konumlandirilmistir.
Tiirkiye’de Covid-19 pandemisinde en ¢ok kullanilan uygulama “Hayat Eve SiZar”
uygulamasidir. Saglik Bakanligi ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Bagkanlig1 isbirligi igerisinde yiiriitiilen bu uygulama ile salginin engellenmesi ve
salgina yakalananlarin izole olmalar1 saglanmaktadir. Bu uygulama ile gerekli
izolasyon kurallar1 takibi yapilarak salginin yayilmamasi saglanmaktadir. Ayrica
cografi bilgi sistemleri destekli 6zelligi olan bu uygulama sayesinde kullanicilarin
Covid-19 salgininin yaygin oldugu riskli alanlarda olup olmadigi gercek zamanh
olarak bilgisine ulasilabilmektedir. Tiirkiye’de Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1
1s181inda faaliyet gosteren birgok sirket MESS Safe adli bir uygulama gelistirmistir.
Bu uygulama ile c¢alisanlarin sagligi icin sosyal mesafenin korunabilmesi

hedeflenmistir. Giyilebilir akilli bir cihaz ile entegre olan mobil uygulama sosyal
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mesafenin uyulmadigi durumlarda bireyleri uyarmaktadir. Is giivenligi bu sayede

desteklenmektedir (Bilgig, Bilgi¢c & Peker, 2020).
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BOLUM 4: PANDEMI DONEMLERINDE AKILLI SEHIRLER ICiN
KAVRAMSAL CERCEVE OLUSTURMA

4.1 Arastirmanin Amaci

Tezin amaci salgin hastalik donemlerinin yayilmadan hizli atlatilabilmesi i¢in
akilli sehirlerde tasarlanmasi gereken bir kavramsal ¢erceve sunmaktir. Bu
cergevenin Sistem Gelistirme Yasam Dongilisli yontemi ile sekillenerek olusturulmasi
hedeflenmistir. Sistem Gelistirme Yasam Dongilisii yonteminde analiz ve tasarim
tarafinda bulunarak kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Kavramsal g¢er¢evenin

olusturulmasi i¢in literatiir taramasi gerceklestirilmistir.

4.2 Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii sistem analistlerinin ve kullanict
faaliyetlerinin kendine 0Ozgii bir karakteristik dongilisiinden faydalanilarak
gelistirilmis en 1iyi sistemin ortaya ¢ikarilmasini saglayan ve bu sistemin analizi ve
dizayn1 i¢in olusturulan evreli bir yaklagimdir (Zaim, 2021). Bir sistemin
gelistirilmesinde yapilacak olan projenin planlama, analiz, tasarim, uygulama ve
bakim gibi asamalarmin entegrasyonu Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii ile
saglanmaktadir. Sistemin uygulanmasi, gelistirilmesi ve ortadan kaldirilmasi gibi
adimlar1 igeren bu sistemin bir¢ok farkli modeli ve metodolojisi mevcuttur (Radack,

2009). Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii 5 adimdan olugmaktadir.

_
]

2

Sekil 8.Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii Asamalari

Kaynak: (Radack,2009).
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4.2.1 Planlama

Sistem analizi ilk olarak problemlerin, firsatlarin ve amaglarin saptanip
planlanmas: ile baslamaktadir. ilk asamanin dogru tahlil edilmesi geri kalan
asamalarin basarisin1 etkileyecegi icin projenin olusmasinda Onemli bir rol
oynamaktadir (Zaim, 2021). Planlama agamasinda fizibilite ¢aligmasi1 yer almaktadir.
Planlama ve fizibilite ile projenin iist diizey bir goriiniime kavugmasi saglanarak

hedefleri belirlenmektedir (Kay, 2002).

4.2.2 Analiz

Sistem gereksinimlerinin belirlendigi bu asamada hem analistlerin hem de
kullanicilarin sistemin fonksiyonlarini dogru bir sekilde ve ayrintili olarak belirtmesi
oldukca onemlidir (Zhang, Carey, Te'eni & Tremaine, 2005). Sistem analizi, proje
amaglarin1 tanimlanmis fonksiyonlara ve hedeflenen uygulamanin isleyisine gore

tyilestirir. Kullanici bilgi ihtiyaglarini analiz eder (Kay, 2002).

4.2.3 Tasarim

Ihtiyaglar dogrultusunda Onerilen sistem bu asamada tasarlanir. Sistem
analistleri daha dnceden derleyip diizenlemis oldugu bilgileri bu asamada kullanarak
ilerler (Zaim, 2021). Is kurallari, siire¢ semalari, yazilim ve diger belgelerle birlikte
sistem i¢in hedeflenen tiim Ozellikleri barindiran islemlerin ayrintili bir sekilde
ortaya konuldugu bu asama Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii’nlin 6nemli bir

asamasidir (Kay, 2002).

4.2.4 Uygulama

Sistemin gerceklestirildigi bu asamada, yeni sistem tartigilarak degerlendirilir
ve uygun goriiliirse sistem Onerisi kabul edilerek uygulanmis olur. Tasarlanan sistem

direkt ya da asamal1 olarak hayata gegirilir (Zaim, 2021).

4.2.5 Bakim

Hayata gecirilen projenin yasam boyu bakim agamasinin siirecegi asamadir.
Bu asamada varsa hatalar diizeltilir ve iyilestirmeler, eklemeler yapilir (Toksoz,

2019).
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4.3 Uygulama (Covid-19 Ornegi)

4.3.1 Planlama ve analiz

Diinya genelinde yayilan Covid-19 (koronaviriis) pandemisinin Tiirkiye’de
tespit edildigi ilk vaka Saglik Bakanligir tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
aciklanmigtir. O tarihten bugiine kadar yayilarak devam eden, birgok insanin
oliimiine sebep olan koronaviriis salgini insanlik tarihini halen tehdit etmektedir. Bu
salgin akilli gehirlerin planlanmas1 asamasinda bir¢ok eksikligi beraberinde
getirmistir. Akilli sehirler kapsaminda tasarlanacak olan bir sistem ile Covid-19
salgin1 1s181inda pandemi donemlerine destek igin bir kavramsal ¢erceve oOnerisi
gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu cergeve ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek olast bir

salgin hastaligin 6nlenebilmesi de hedeflenmektedir.

Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi Tiirkiye’de ilk olarak
Saglik Bakaninin karartyla insanlarin evlerinde kendilerini izole etmesiyle viriisten
korunmay1 hedeflemis ve salginin yayilmasini Onlemek amaciyla caligmalar
yiirtitmiistiir. Bu durum hareketsiz bir yagam ile birlikte insanlarin kardiyovaskiiler
hastalik riskini arttirmis ve yeterli lenf dolagimi saglanmadigindan insanlarin immiin
sistemini zayiflatmistir. Bunun beraberinde kilo alimiyla beden kitle endeksi artarak
cesitli saglik sorunlar1 da ortaya ¢ikmistir. Bu durumun kontrol altina alinmasi igin
insanlar ¢esitli platformlar (televizyon, telefon, gazete vb.) araciligiyla
bilgilendirilmeli ve bilgi teknolojisi altyapisi kullanilarak evde egzersiz yapmak
tesvik edilmelidir. Tam kapanma siirecinde yaglilara ve bakima muhta¢ insanlara
oncelik verilmelidir. Belediyeler tarafindan saglik personelleri, goniillii saglik elgileri
ve gerekli kigiler gorevlendirilerek bakima muhta¢ olan, kimsesiz insanlarin
ihtiyaglar1 diizenli olarak karsilanmalidir. Telefon, internet araciligiyla bir platform
iizerinden bdlgesel acil yardim hatlar1 olusturularak siire¢ desteklenmelidir. Akill
evlerde acil yardim butonlar1 sayesinde olasi bir olumsuz durumda saglik ekipleri
evlere gelerek miidahale etmelidir. Akilli sehirlerde bulunmasi gereken bu acil hatlar
(kablosuz ¢agr1 sistemleri) radyo frekans ile yiiksek performanslh dijital tanimlama
teknolojisiyle ¢alisabilecektir ve en yakin saglik kurulusuna sinyal gonderebilecektir.
Covid-19 pandemi siirecinde yanlis bilgi aktarimi yliziinden insanlar telasa
kapilmistir ve siire¢ olumsuz yonde sekillenip pandeminin yayilmasini

hizlandirmigtir. Uzmanlarca (saglik personelleri gibi) pandemi siireci ile alakali es
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zamanli dogru bilgilerin aktarildig: dijital bir platform olusturulmalidir. Enformasyon
teknolojileri yardimiyla olusturulacak olan bu platform sayesinde akilli sehirlerde

pandemi siirecleri yayilmadan, kisa bir siire i¢inde bitebilecektir.

Akilli sehirlerde ambulanslar i¢in akilli yollar dizayn edilmelidir. Salgin
hastaliga yakalanan insanlarin kolay, giivenli ve hizl1 bir sekilde saglik kuruluslarina
ulagmasi i¢in bu yollar biiyiilk 6nem arz etmektedir. Akilli altyapilar, sensorler ve
nesnelerin interneti sayesinde yapilan akilli yollarin bir boliimii sadece ambulanslarin

saglik kuruluglarina ulagmasi i¢in ayrilmalidir.

Covid-19 pandemi siirecinin bir bolimiinde kisith siire icerisinde sokaga
cikiliyordu ve insanlar pandemide saglikli yasamin ne kadar 6nemli oldugunu fark
ettikleri i¢in egzersiz ve yliriiylis yapmanin, bol oksijen almanin ne kadar degerli
oldugunun farkina vardilar. Bu nedenle akilli sehirlerin dizayninda daha fazla yesil
alan yaratilmasi gerektigi gercegiyle yiizlesildi. Akilli sehirlerde arazi kullanim
dizayninda yesil alanlarin artirllmasi1 ve insanlarin {icretsiz bir sekilde internet

kullanabilmesi i¢in kablosuz baglanti alanlar1 saglanmalidir.

Ayrica pandemi acil durum toplanma alanlar1 da akilli sehir planlamalarina
dahil edilerek olas1 biiyiikk bir problemde hizli aksiyon alinmasi igin
yapilandirilmahdir. Akilli afet ve acil durum yonetim sistemi uygulamalari
yapilandirilmahidir. Yapay zeka ile cep telefonlar1 kullanilarak mobil uygulamalar
gelistirilmelidir. Boylece gorme engelli bireyler, ¢ocuklar ve yaslilar i¢in de kolay bir

sekilde toplanma alanlarina yonlendirilmeleri saglanacaktir.

Salginin diger bir siireci olan normallesme doneminde bir¢ok tedbir alinmistir
fakat hastaligin takibi hususunda oldukc¢a sikinti yasanmistir. Akilli sehirlerde
belediyeler tarafindan bir kart yapilandirilmasi olduk¢a 6nemli olacaktir. Toplu
tagimalarda kullanilacak olan bu kart bireylerin bir kimlik kartt gibi gorev
gormelidir. Hastalik riski tagiyanlar, hasta olanlar bu kart ile entegre bir sekilde
yapilandirilmalidir. Akilli yiiz tanima teknolojisi ile temassiz viicut sicakligi tespit
edilmelidir. Nesnelerin interneti adi verilen sensorler araciligiyla kullanilabilecek
olan bu sistem sadece toplu tagimalarda degil ayrica is yerleri, okullar, avmler,
organize sanayi bdlgeleri, hastaneler, marketler, pazarlar gibi bir¢cok yerde
kullanilabilecektir. Ayrica ellerin temasindan dolayr hastaligin yayilma riski biiyilik

oldugundan toplu tasimalardan inerken temassiz, sensorlii diigmeler kullanilmalidir.
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Avm lavabolariin birkaginda mevcut olan bu sistem bulundugumuz bir¢ok alanda
da yapilandirilmalidir.  Otobiislere belirli araliklarla yine temassiz cihazlara
dezenfektan ve kolonya konarak insanlarin kullanmasi saglanmalidir. Otobiislerin
bazilar1 sadece yaslilar i¢in kullanima ge¢irilmelidir ve risk grubunda olan bu

yaslilarin oturma diizenleri belli mesafelere gore konumlandirilmalidir.

Kafe ve restoranlarda masa doluluk 6l¢lim sensorii, sosyal mesafe sensorii ve
insanlarda sosyal mesafe bilekligi (giyilebilir cihaz) kullanilmasi Covid-19
pandemisinden korunmak i¢in olduk¢a dnemlidir. Sosyal mesafeyi tehdit eden olasi
bir durumda (viicut 1s1 artig1, alan kapasite artisi, bilekligin koldan ¢ikarilmasi, kapal
ortamin hava kalitesi, sosyal mesafeye uyulmamasi vb.) sensorler araciligryla uyari
mekanizmasi devreye girecektir. Ayrica kapali alanlarin hijyenik olmasi da c¢ok
onemlidir. Hijyen sensdrleri aracilifiyla temizleme ve dezenfektan stireleri belirli
araliklarla uyar1 verecektir. Bulut servisleri ile toplanan tiim veriler analiz edilerek
raporlanabilmek i¢in bulut ortaminda depolanacaktir. Tiim bunlar yine nesnelerin

interneti ad1 verilen sensorler araciligiyla saglanabilecektir.

Covid-19 pandemisinde maske ve eldiven kullanimi artmistir ve insanlar
bilingsiz olduklart i¢in bu malzemelerin atiklarii diger atiklardan ayrigtirmayarak
kendi sagliklarina ve dogaya ciddi zarar vermektedir. Akilli sehirlerde atik
yonetimiyle bu sorun ortadan kalkacaktir. Ulkemizde yayimlanan Covid-19 Hijyen
Malzeme Atiklar1 Genelgesi’nde tek kullanimlik olan bu hijyen malzemesi atiklar1 i¢
ice iki ayr1 posete konularak agzi sikica baglanmali ve en az 72 saat balkonlarda veya
kisi/kisilerden ayr1 odalarda bekletilerek “diger atik” seklinde ayrilarak belediyelere
teslim edilmelidir. Akilli sehirlerin yapilandirilmasinda insanlarin da akilli olmasi
beklendiginden atik yonetimi kapsaminda insanlarin bilingli olmasi bu sorunu
ortadan kaldiracaktir. Ayrica Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan diger bir problem
ise medikal ihtiya¢larin (ilag, maske, dezenfektan, kolonya, Covid-19 asis1 gibi)
yetersizligi ve insanlara ulastirilmasi acisindan yasanan zorluklardir. Salginin
Tiirkiye’de ortaya c¢iktigi ilk zamanlarda maske, kolonya, dezenfektan gibi
ihtiyaclarin yetersizligi ve hatta smirli sayida maske iiretimi yiiziinden insanlarin
biliylik ¢ogunlugu magduriyet yasamistir. Tasarlanacak olan cer¢eve kapsaminda
akilli sehirlerde salgin hastaliklarla alakali bir birimin var olmasi ve varligim
stirdiirebilmesi i¢in diizenli ¢aligmalar yapilmasi ¢ok onemlidir. Olast bir salgin

hastalik durumunda medikal ihtiyaclarin yetersizliginden dolayi sikint1 yasanmasi bu
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sekilde c¢oziilebilecektir. Ayrica akilli sehirlerde lojistik kapsaminda medikal
ihtiyaclarin ivedikle ulastirilmast mithim bir konu oldugundan 6rnegin bazi agilar
icin soguk hava zinciri saglanmalidir. Biontech asist i¢in -80 derece ornek olarak
verilebilir. Bu soguk hava zincirleri ililkemizde ne derece uygun ve ne kadar
gelistirilebilir sorularina cevaplar bulunmalidir. Tiim ihtiyaglarin uygun sartlar

altinda depolanmasi da bagka bir 6nemli konuyu beraberinde getirmektedir.

Covid-19 hastaligina yakalanan ve vefat edenlerin bir silire boyunca
bulastiriciligit devam ettigi ig¢in cenazeyle temas ve diger tim islemler risk
tasimaktadir. Akilli hastanelerde salgindan vefat eden bu kisiler i¢in ayr1 bir morg
olmas1 ve saglik calisanlarinin belirli kurallar ¢ercevesinde hijyenik ortami
saglayarak islemleri devam ettirmesi 6nemlidir. Kullanilan tiim malzemeler tibbi atik
olarak ayristirilmalidir. Salgindan vefat edenlerin tizerine kire¢ tas1 dokiilerek tedbir
alinmas1 ve ayr1 bir mezarlik alanlarmmin olmamasi bu salgin siirecinde yasanan
biiyiik sorunlardandir. Bu durum da hayatin1 kaybedenlerin defni i¢in akilli

sehirlerde arazi kullaniminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Analizler 15181nda olusturulacak olan kavramsal ¢ergeve Onerisi i¢in fizibilite
caligmasi ile birlikte bu 6neri fikrinin nasil ilerlemesi ve hayata gecirilmesi gerektigi
saptanmistir. Standart ve biitiinsel bir sistematigin olusturulmasi bu sayede olasi risk

ve potansiyel sorunlar ortaya ¢ikaracaktir.

4.3.2 Fizibilite analizi

4.3.2.1 Teknik acidan: Covid-19 salgin1 akilli sehir dizayninda analistlerin rolii
biiyiiktiir. Akilli sehir dizayn edilirken altyap1 sistemlerinin verimliligi olgiilebilir
olmali ve sehrin ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde tasarlanmalidir. Belirli 6l¢iide
tahmin ve hesaplar yapilarak kentin siirdiiriilebilir bir plana uygun oldugu
kanitlanmahdir. Bu sayede analistler tarafindan tasarlanan akilli sehirlerin plani
belediyeler tarafindan uygun sekilde olusturulmasi tahmin ve hesaplarin hata oranini

diistirecektir.

Covid-19 salgmmi akilli sehir dizayninda hiikiimetlere de biiyiik rol
diismektedir. Herhangi olas1 bir salgin durumunda tecriibeli personellerin Saglik
Bakanlig1 tarafindan gerekli birimlerde goérevlendirilmesi salginin boyutunu énemli
Olgiide diisiirebilir. Bu sayede ihtiya¢ duyulan ekipmanlarin tecriibeli personeller

tarafindan halka kisa siirede ulastirilabilir ve tedarik zinciri saglikli 6l¢iide
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yonetilebilir. Tecriibeli personellerin yani sira Afet ve Acil Durum Ydnetimi
Bagkanligi tarafindan Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi personelleri de

surece destek vermelidir.

4.3.2.2 Ekonomik acidan: Analistler tarafindan planlanmig olan kentin tiim
ihtiyaclarimi karsilayabilecek olclide yatirim yapilmalidir. Kentin ihtiyacina yonelik
teknolojik alt yapiin saglik ve ulagimi yeterli seviyede destekledigi takdirde bunun

geri doniisii maddi agidan ilerleyen siiregte biiyiik kazang elde ettirecektir.

4.3.2.3 Yasal acidan: Hukuki agidan kanun, tiiziik ve yonetmeliklere uyularak
tasarlanan Covid-19 salginit akilli sehir dizayninda yatirnma uygun bir ¢izgide
ilerlendiginden siire¢ avantaj olarak degerlendirilebilecektir. Siirdiiriilebilir bir
sekilde saglik calisanlarinin ve gerekli tim tibbi malzemelerin zamaninda, dogru

yerde bulunmasi vatandaglarin dava etme riskini de azaltacaktir.

4.3.2.4 Operasyonel ve zamansal acidan: Herhangi bir salgin durumunda tecriibeli
personellerin Saglik Bakanligi tarafindan gerekli birimlerde gorevlendirilmesinin
salginin hizli bir sekilde atlatilabileceginde 6nemli bir rol oynayacag: teknik agidan
aciklanan fizibilite tiirlinde ifade edilmistir. Operasyonel acidan bakildiginda,
tasarlanacak olan cercevenin hayata gecirilmesi hiikiimetler tarafindan bir salgin
birimi yapilandirmasina gidilmesi gerektigi ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bu
salgin birimi yapilandirmasi her sehrin ihtiyacina gore sekillenecektir. Akilli sehir
dizayn1 c¢ergevesinde niifus yogunlugu, iklim gibi bircok etmene bagli olarak
ihtiyaclarin nasil ve ne derece karsilanacagi saptanacaktir. Bu sayede olas1 bir salgin
durumunda tedarik zincirinde olusabilecek aksakliklar ortadan kalkmis olacaktir.
Yetersiz tibbi malzeme sorunlart olugsmayacak ve bu birim araciligryla gerekli tiim
ihtiyaclar akilli sehirde yasayan vatandaslara hizli bir sekilde ulastirilabilecektir.
Boylece dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru bi¢imde, dogru zamanda, dogru
kaynaktan, dogru yolla, dogru fiyat ile saglanmasi operasyonel agidan bir¢ok avantaji

da beraberinde getirecektir.

Zamansal agidan degerlendirildiginde ise sehirlerin ihtiyacina gore hiikiimetin
Covid-19 salgin1 akilli sehir dizayni kapsaminda olusturulacak salgin birimlerinin
varlig1 gelecekte cesitli yontemler kullanilarak verilerle desteklenecektir. Cografi
Bilgi Sistemi kullanilarak vektor veri modeli ile koordinatlar belirlenerek mekansal

nesneler konumlandirilacaktir. Cografi Bilgi Sistemleri ile yazilim, donanim, veri,
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yontem, ve insan bilesenleri ile cografi verinin; iiretilmesi, temini, depolanmasi,
islenmesi, yoOnetilmesi, kiymetlendirilmesi, analiz edilmesi, paylasilmasi,
gorsellestirilmesi, sunulmasi ve giincel tutulmasi saglanacaktir. Bu sayede

tasarlanilacak olan gergeve siirdiirtilebilir olacaktir.

4.4 Tasarim

Planlama ve analiz boliimiinde ortaya ¢ikan sorunlar tasarimda ¢izilen bir
kavramsal c¢ergeve Onerisiyle ¢oziilmeye ¢alisilmistir. Cizilen bu kavramsal cerceve
yukaridan asagiya dogru sorunlari ¢oziimler. Dijital teknolojiler ve veri odakli
yaklagimlar sayesinde tasarlanan bu c¢ergeve akilli sehir alaninda, Covid-19
salgininin yayilmadan 6nlenmesi 1s1ginda olasi salgin hastaliklarin oniine gecerek
gelismis verimlilik ve siirdiiriilebilirlik saglayacaktir. Akilli sehirlerde akilli saglik
hizmetine odaklanan bu cergeve; akilli sehirlerde her giin biiyiik miktarda tiretilen
verilerin toplanip, 6l¢iilmesi ve analiz edilmesinden sonra akilli sehir seviyesinde
karar verme siirecini kolaylastirarak hizli, gilincel ve gergek zamanli bilgileri tiim
sehir paydaslarina sunacaktir. Tiim siire¢ akilli sehirlerde sosyal, ekonomik ve
cevresel konularda ortaya cikan sorunlari siirdiiriilebilir kalkinma igin siirekli
iyilestirerek siirece adapte olabilen ve siirekli 6grenen bir sistemi ortaya ¢ikarmay1

hedeflemektedir.

Ihtiyaglar dogrultusunda Onerilen bu sistem literatiirdeki cesitli akilli
sehirlerle ve akilli sehirlerde Covid-19 analizi ile alakali kavramsal gerceve igeren
makalelerden faydalanilarak tasarlanmustir. Ilk olarak Covid-19 Salgmi Akilli Sehir
Dizayni olusturularak baslanmistir. Bu dizayn; Shenle Pan, Wei Zhou, Selwyn
Piramuthu, Vaggelis Giannikas & Chao Chen adli kisiler tarafindan, International
Journal of Production Research dergisinde yayimlanan” Smart city for sustainable
urban freight logistics” baslikli makaleden yararlanilarak olusturulmustur. Cergeveye
genis agidan bakilmasini saglayan Covid-19 akilli sehir dizayni; Tesis yerleri, arazi
kullanimi, kentsel altyapi, toplu tasima, veri toplama, dl¢ciim ve degerlendirme, bilgi
tabani, stirdiiriilebilirlik, sosyal,ekonomik ve c¢evresel konular, akilli saglik, medikal
ihtiyaclar ve tedavi ve bu iki baghigin alt basliklarini icermektedir. Tez ¢alismasina
Akilli Saglik kapsaminda olusturulacak cergceveye Harish Kumar, Manoj Kumar
Singh, M.P. Gupta ve Jitendra Madaan kisiler tarafindan, Elsevier bilimsel yayin

platformunda yayimlanan “Moving towards smart cities: Solutions that lead to the
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Smart City Transformation Framework” adli makale ve Mohamed Abdel-Basset,
Victor Chang, Nada A. Nabeeh tarafindan, Elsevier bilimsel yayin platformunda
yayimlanan “An intelligent framework using disruptive technologies for COVID-19
analysis” adli makale ile katkilar saglanmistir. Bu makaleler 1s18inda olusturulan
akilli saglik c¢ercevesi genel hatlariyla semptomlardan sikayet eden hasta, afet
uyarilart & acil miidahale, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sayesinde yapilandirilmus
cesitli uygulamalar sayesinde saglik ekipleriyle uzaktan baglantt kurulmasi,
ambulans, trafik ve saglik ekibi basliklarini igcermektedir. Akilli saglik c¢ercevesi
icerisinde medikal ihtiyaglar1 ve tedaviyi barindirmasi gerektiginden Smart city for
sustainable urban freight logistics adli makale ile harmanlanmis atik yonetimi,
depolama, tasima ve yonlendirme kavramlar1 kullanilarak yeni bir Covid-19 Salgim

Akallt Sehir Dizayni ¢er¢evesi sunulmustur.
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4.5 Uygulama ve Bakim

Cerceve yukaridan agagiya dogru sorunlari asagidaki sekilde ¢ozmektedir;

4.5.1 Covid-19 salgim akilh sehir dizayni

Tesis yerleri ve arazi kullanimi ¢ift yonlii bir etkilesim i¢inde sorunlari
cozmektedir. Evlerin, saglik kuruluslarinin, eczanelerin, yesil alanlarin konumlari
akilli sehirlerin arazi kullanimi yapilandirilmasiyla g¢oziilecektir. Tiim yapilarda
olmas1 gerektigi gibi evler akilli olmali ve teknolojik alt yapi ile donatilarak yasam
kalitesi artirllmahidir. Tesis yerleri sehirlerin kentsel altyapisinin akilli olarak
tasarlanip yapilandirildiginda dogru konumlandirilabilecektir. Bu nedenle tesis
yerleri ile kentsel altyapr da ¢ift yonlii bir etkilesim icerisindedir. Kentsel altyapi,
fiziki ve sosyal altyapi olarak ikiye ayrilmaktadir. Fiziki altyapi; ulagim, igme ve
kullanma suyu, kanalizasyon, elektrik, dogal gaz, telefon, park, yesil alanlar, internet
vb aglart kapsamaktadir. Sosyal altyapr ise egitim ve saglik gibi kavramlar
icerisinde barindirmaktadir. Dolayisiyla kentsel altyapinin olusturulmasi beraberinde

tesis yerlerinin konumlandirilmasini getirecektir.

Araziyi dogru ve verimli bir sekilde kullanarak akilli sehir dizayninin
olusturulmaya baslanmasi oldukc¢a dnemlidir. Salgin doneminde evlerinde izole olup,
evlerinden ¢ikamayan insanlar akilli evlerin yapilandirilmasi ile beraber herhangi bir
risk durumunda Radyo Frekans teknolojisi sayesinde bdlgesel acil yardim butonlari
tizerinden saglik calisanlarina kolaylikla ulasabilecektir. Ayrica en yakin polis
karakoluna da bu acil yardim butonlar1 iizerinden ulasilarak gida, ilag¢ gibi ihtiyag
duyulan her sey hizli ve kolay bir sekilde ihtiyac sahiplerine ulastirilabilecektir. Bu

butonlar iptal 6zelligi tastyan butonlar olacaktir.

Akilli sehir dizayninda arazi kullaniminin en {ist diizeye ¢ikmasiyla beraber
Covid-19 salgininda hayatin1 kaybeden insanlarin defni zor olmayacaktir. Mezarlik
planlamas1 6nemli hale gelecektir ve salgin hastaliklardan vefat eden insanlar i¢in
tasarlanmis olan bir alanin var olmasi, yetersiz mezarlik alan1 sorununu ortadan

kaldirmis olacaktir.

Bu salgin donemi 1s18inda stirdiiriilebilir kentsel altyapiin teknolojik
donanimlar ile geliserek ilerlemesi olduk¢a 6nemlidir. Olast bir salgin doneminde
insanlarin panik olmamasi agisindan haberlesme kanallarinin etkin kullanilarak,

insanlarin  yanhis bilgilendirilmesi  Onlenecektir. Enformasyon teknolojileri
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aracilifiyla bir salgin igerikli platformun varlig1 pandemi siirecinde yasanacak olan
yanlis bilginin 6niine gegerek insanlarin sakin kalmasini saglayacaktir. Ayrica salgin
doneminin uzun bir zamanini evlerinde geciren insanlar, kisitli bir zaman diliminde
disarida olduklarindan saglikli bir yasamin ne kadar degerli oldugunu fark ettikleri
icin daha fazla egzersiz ve ylirliylis yapma ihtiyaclarini bol oksijenli yesil alanlarda
gecirerek degerlendirmistir. Akilli sehirlerde kentsel altyapi planlamasi asamasinda
daha fazla yesil alan yapilandirilmasi ile insanlar saglikli yasamlarinin stirekliligini
saglamis olacaktir. Bu yesil alanlarda internet kullanimi i¢in kablosuz baglanti
alanlar ile insanlarin iicretsiz bir sekilde yararlanmasi saglanacaktir. Ayrica kentsel
altyap1 planlamasina acil toplanma alanlar1 dahil edilerek olas1 bir acil durumda bu
alanlarda insanlarin toplanabilmesi saglanmis olacaktir. Bu planlama akilli afet ve
acil durum yonetim sistemi yapay zeka ile cep telefonlart kullanilarak mobil
uygulamalarin gelistirilmesiyle olusturulacaktir. Gorme engelli bireyler, ¢cocuklar ve
yashlar da yapay zeka sayesinde yapilandirilan cep telefon uygulamalarinin sesli
yonlendirme komutlar1 sayesinde uygulamalari kolay bir sekilde kullanarak toplanma
alanlarina gidebileceklerdir. Acil yardim hatlarinda gorevlendirilmis ekipler
aracilifiyla evlerinden alinan insanlar giivenli bir sekilde bu alanlara gétiiriilecektir.
Akili afet ve acil durum ydnetimi sayesinde verileri akilli bir sekilde analiz ederek
gelistiren uygulamalar ve sistemler ile insanlar normal yasamlarma devam

edebileceklerdir.

Kentsel altyap1 ile toplu tagima cift yonlii bir etkilesim icindedir. Kentsel
altyap1 ile toplu tasima kullaniminda sadece yaslilar ve diger vatandaslar i¢in hizmete
acillan tiim ulasim araglari, insanlarin akilli ulagim aglari sayesinde salgindan
korunarak, trafik olmadan en kisa siirede ve giivenli bir sekilde gitmek istedikleri
yerlere ulagmalarini saglayacaktir. Toplu tasima kullaniminda Saghk Bakanligi
tarafindan olusturulan Hayat Eve Sigar gibi mobil uygulamalar gerekli veri tabanlari
ile yapilandirilarak, gelistirilmeli ve stirekliligi saglanmalidir. Belediyelerce
olusturulan bir kart ile de bu uygulamalar entegre edilmelidir. Bu kartlar uygulama
bilgileri ile es zamanli olarak giincellenecek ve toplu tasimalarda, gesitli alan
ziyaretlerinde kullanilarak kisilerin covid riski tasiyip tagimadiklarini, as1 bilgileri
gibi bircok 6zelligi icereceginden salgin kontrol altinda tutulacaktir. Ayrica toplu
tagimalarda akilli yiiz tanima teknolojisi ile temassiz viicut sicakligi tespit edilecektir.

Ellerin temasindan dolay1 hastaligin bulagsmasi ve yayilmasi riskini dnlemek igin
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toplu tasimalarda belirli araliklarla sensorlii dezenfektan ve kolonya konmali ve
ayrica toplu tasimalardan inerken diigmeye basmamak i¢in temassiz, sensorlii
diigmeler kullanilarak salgin kontrol altinda tutulacaktir. Belli mesafeyi koruyarak
yolculuk yapacak olan tiim vatandaglar maskesiz kesinlikle yolculuk
yapmayacaklardir. Giyilebilir cihaz ile sosyal mesafe bileklikleri kullanilarak mesafe
kuralina uymayan vatandaslarin bileklikleri sesli sinyal 6zelligi ile uyar1 verecektir.
Tim bu Onlemler ig yerleri, okullar, avmler, hastaneler, marketler, pazarlar gibi
birgok yerde alinarak Covid-19 salgimi akilli sehir ¢ercevesinde yapilandirilacaktir.
Ornegin kafe ve restoranlarda masa doluluk &l¢iim sensorii, sosyal mesafe sensorii
kullanilacaktir. Kapali ortamin hava kalitesi sensorler araciligiyla Olgiilebilecektir.
Hijyen sensorleri sayesinde temizleme ve dezenfektan siireleri belirli araliklarla
sinyallar vererek ortamin siirekli temiz olmasi saglanabilecektir. Bulut ortaminda
depolanabilecek tiim veriler raporlanabilecektir. Nesnelerin Interneti ile tiim

sensOrler aktif olacaktir.

Covid-19 Salgim1 Akilli Sehir Dizayni ¢erceveye en genel bakis acisiyla
bakilmasin1 saglamaktadir. Bu c¢erceve ile sorunlar asama asama ¢doziilerek
ilerlendiginde akilli altyap: ve iletisim teknolojileri entegresi kapsaminda sensorler
kullanilarak veriler toplanacaktir. Toplanan veriler analiz edilip Olgiilecek ve
gelismis performans ile akilli sehir paydaslarinin kullanim deneyimi i¢in kullanici
talepleri ve degisimlerini izleyen, akilli sekilde cevap verebilen, bu sekilde kamusal
deger olusturan bir sistem tasarlanmis olacaktir. Bu sistemin siirdiiriilebilir olmast;
sosyal, ekonomik ve ¢evresel konularin kendi icerisinde etkilesimi ile miimkiin
olacaktir. Ortak bir amacta ilerleyen sosyo-ekolojik bir siire¢ olarak tanimlanan
stirdiiriilebilirlik kavrami akilli sehirlerde siirdiiriilebilir sosyal, ekonomik kalkinma
ve ¢evreyi koruma kavramlarinin entegresi sonucu insanligin bir arada yasama
kapasitesini ortaya koyacaktir. Bu sayede tasarlanmis olan c¢ergeve kendini yenileyip

gelistirebilecek ve dolayisiyla caga uyum saglayarak varligini koruyabilecektir.

4.5.2 Akilh saghk

Akilli Saglik baghigr altindaki cerceve Covid-19 Salgimi Akilli  Sehir
Dizayninin i¢inde barman ve ortak gayesi problemleri ¢6zmek i¢in tasarlanmis olan

bir sonraki asamadir.
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Tasarlanan ¢ercevede Akilli Saglik bashigi kapsaminda ; Mohamed Abdel-
Basset, Victor Chang, Nada A. Nabeeh tarafindan, Elsevier bilimsel yaymn
platformunda yayimlanan “An intelligent framework using disruptive technologies
for COVID-19 analysis” adli makaleden faydalanilmistir. Bu makalede tasarlanan
kavramsal cerceve Onerisi hasta ve saglik ¢alisanlar1 arasinda nesnelerin interneti
uygulamasi ve teknolojisinden yararlanilarak, hastalarin akilli saglik hizmetleriyle
iletisime gegmelerini saglamaktadir. Uretilen veriler 15181nda, ¢ok dnemli istatistiksel
Olgtimlerin sonuglaria ulasmak icin daha fazla analiz yapilmasiyla bir tibbi platform
ortaya koymaya yardimci olmak hedeflenmistir. Sunulan dijital ¢ozlimler sayesinde
veriler hizli bir sekilde elde edilebilecektir. Bu makale 1s1ginda makaleden,
semptomlardan sikayet eden hasta, uzaktan baglanti, ambulans, trafik ve saglik ekibi
ve ayrica medikal ihtiyaclar ve tedavi ¢ergevesinde kullanilmak i¢in hasta saglikli ya
da iyilesti kavramlar1 alinmistir. Bu tez ¢alismasinda nesnelerin interneti uygulamasi
ve teknolojisine odaklanilmadigi i¢in ve veri toplama,dl¢lim& 6grenme, bilgi tabani
kavramlar1 “Smart city for sustainable urban freight logistics” adli makaleden alinip
cergevede kullanildigi icin gerek duyulmamistir ¢linkii nesnelerin interneti kavrami
ve beraberindeki teknolojik bilgi tabanli kavramlar veri toplama araglarinin
icerisinde yer almaktadir. Ayrica bu gercevede afet uyarilar1 & acil miidahale
kavramlar1 daha once bahsetmis oldugum “Moving towards smart cities: Solutions
that lead to the Smart City Transformation Framework™ adli makaleden alinarak

tasarlanmugtir.

Tasarlanan Akilli Saglik sistemi ile akilli evlerinde Covid-19 belirtisini
hisseden kisiler kisacasi semptomlardan sikayet eden hastalara acil miidahale
edilmesi gerekildigi durumlarda, afet uyarilar1 devreye girecek ve hastalar nesnelerin
interneti aracilifiyla saglik kurumlariyla uzaktan baglanti kurarak saglik ekibine
kolay ve hizli bir sekilde ulasabileceklerdir. Durumu agir olan hastalar akilli evlerde
yapilandirilmis olan acil hatlar (kablosuz ¢agr1 sistemleri) sayesinde en yakin saglik
kurulusuna sinyal gonderebilecek ve konum bilgisi ulasan hastanin evine akill
altyapilar, sensorler ve nesnelerin interneti sayesinde tasarlanip akilli yollarin sadece
ambulanslar i¢in yapilandirilmis hatlar1 {lizerinden en yakin saglik kuruluslarina

trafiksiz, glivenli ve hizl1 bir sekilde ambulanslar ulasabilecektir.

Covid-19 Salgimmi Akilli Sehir Dizayn ile ¢ift yonli etkilesim iginde olan

Akilli Saglik cergevesi sorunlart akilli sehir dizayniin yapilandirilmasi sayesinde
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cozlimleyecektir. Kentsel altyapi ile ulasimin trafiksiz bir sekilde saglanmasi, arazi
kullanimiyla tesis yerlerinin konumlandirilmasi ve bu sayede insanlarin hastanelere

cabuk ulasabilmesi gibi bir¢ok akilli sehir avantajini beraberinde getirmektedir.

4.5.3 Medikal ihtiyaclar ve tedavi

Medikal Ihtiyaclar ve Tedavi gercevesi Akilli Saglik cercevesinin iginde yer
almaktadir ve Covid-19 Salgin1 Akilli Sehir Dizayni ¢er¢evesinin genel olarak bir

pargasi olup tiim ¢erceve ile ¢ift yonlii bir etkilesim igerisindedir.

Tasarlanan Medikal Ihtiyaglar ve Tedavi gergevesi kapsaminda saglik ekibi
ile iletisime gecen hastalar Covid-19 salgimina yakalanip yakalanmadigini saglik
kuruluslarinda saglik ekibi tarafindan yapilacak olan Polimeraz Zincir Reaksiyonu
testinin sonucuna gore Ogrenecektir. Bu test virlisiin Riboniikleik asidi
gostermektedir. Saglik kuruluslarina gelemeyecek hastalarin evine gidecek olan
ekibin hastalara yonlendirilmesi asamasi hizli olunmasi gereken bir siirectir. Akill
saglik cergevesinde yeterli sayida saglik calisan1 ve hizli aksiyon alinabilmesi icin
dizayn edilmis teknolojik altyapr sayesinde bu siire¢ olmasi gereken hizda ve
zamanda gerceklesecektir. Sonuca gore pozitif ¢ikan viriise yakalanan insanlar, belli
bir ilag kullanim1 ve karantina siirecine gireceklerdir. Durumu agir olan hastalar
saglik kuruluglarinda karantinaya alinacaktir. Evlerinde karantinaya girecek olan
hastalara ilaglarin ulagimi hizli bir sekilde yapilacaktir. Akilli yollar lizerinden en
kisa siirede saglik ekipleri yonlendirilecektir. Her hastaya atanan bir saglik calisani
7/24 nesnelerin interneti aracilifiyla uzaktan baglanti kurabilecektir. Acil butonlar
tiim siire¢ ile entegre olacak ve olasi bir olumsuz durumda saglik ¢alisanina sinyal
gonderecektir. Saglik calisanina ulagamayan hastalar saglik kuruluslarina da bu

buton ile sinyal gonderebileceklerdir.

Gerekli olan tiim tibbi malzemelerin depolanmasi, taginmasi ve uygun
birimlere ya da insanlara yonlendirilmesi miihim bir meseledir. Ornegin BioNTech
ve Pfizer asilar1 -70 santigrad derece 1sida saklanmasi gerektiginden yeterli sayida
soguk hava depolu araca ihtiyag duyulmaktadir. Medikal ihtiyaclar ve tedavi
cercevesinde kullanilan depolama, tasima ve yonlendirme kavramlar: bu sorunlar
uygun bir birimin var olmasiyla ¢ézecektir. Bu birimin siirdiiriilebilir olmasi olas1 bir

salgin hastalifin ortaya c¢ikmasini engelleyecektir veya salgini kisa siirede,
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yayllmadan ortadan kaldirabilecektir. Ayrica tibbi malzemelere ulasilmasindaki

giicliik bu birimin var olmasiyla ortadan kalkacaktir.

Kullanilan tibbi atiklarin (maske,eldiven,ilaclar, Polimeraz Zincir Reaksiyonu
testi icin kullanilan ¢ubuklar vs.) atik yonetimi olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu
konuda insanlarin bilinglenmesi ve atiklar1 ayrigtirmasi gerekmektedir. Akilli
sehirlerde insanlarin da akilli olmas1 gerektiginden bu tiir konularin 6grenilmesi ve

uygulanmasi kolay olacaktir.

Tim  siire¢ aslinda akilli  sehirlerin  siirdiiriilebilir ~ 6zelligiyle
bagdaslagsmaktadir. Akilli sehirlerde yasayan tiim paydaslarin sehrin yonetiminde
aktif rol almasiyla, yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla biitiin kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasiyla, teknolojik firsatlarin ve verilerin en {ist diizeyde
faydalanilmasiyla entegre bir sekilde rol alarak ilerlemesi Covid-19 pandemi
stirecinin kolay bir sekilde atlatilmasini saglayacaktir. Ayrica sosyal, ekonomik ve
cevresel konularda da siirdiiriilebilir bir akilli sehir bileseni pandeminin yayilmasin

onleyip, cabuk atlatilmasinda etkili bir yol izlenmesini saglayacaktir.

4.6 Sistem I¢in Anahtar Performans Gosterge Onerileri

Bir igletmenin, projenin hedeflerine ulasip basarili olabilmesi i¢in etkin ya da
belirlenmis olan kilit bir noktadaki segilen gosterge anahtar performans gostergesi
(key performans indicators) olarak bilinmektedir. Basar1 derecesini dlgen anahtar
performans gostergesi verilere dayanan c¢ok Onemli bir performans yoOnetimi
kavramidir. Performans gostergeleri ile dngoriilen sonuglara basariyla gidilmektedir

(Zengin ve Tasdoven, 2015: 108).

Bu tez caligmasinda literatiirden arastirilarak tasarlanan kavramsal ¢erceve
onerisi olan Covid-19 Salgin1 Akilli Sehir Dizayni agagida ulagim ve saglik bagliklar
altinda yer alan anahtar performans gosterge Onerileri 1s18inda ortaya ¢ikacak verilere
dayali olarak Ol¢timii ve analizi ile yapilandirilacaktir. Bu sayede tasarlanmig olan

sistemin siirekliligi saglanacaktir.
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Tablo 4. Ulasim icin Anahtar Performans Gistergeleri

STRATEJiK AMAC

STRATEJiK HEDEF

ANAHTAR PERFORMANS
GOSTERGELERI (OLCUT)

1.Salgin dénemlerinde durumu agir olan

hastalarin kisa siirede saglik

kuruluslarina ambulans ile ulastirilmasi.

Ambulanslarin hizli bir sekilde hastaya
ve saglik kuruluslarina ulasabilmesi
akilli akilli  sehir
Endiistri 4.0

igin yollarmn

planlayicilar1 tarafindan
1s1ginda insa edilmesi, akilli yolun
uzunluguna goére fiber optik kablo
altyapisi, trafik sensorii, meteorolojik
Olgim  istasyonu, olay algilama
kamerasi, akilli ulasim saha yonetim
unitesi, dijital ortam sunucusu akill

yollara kurulmalidir (Hasgiil,2020).

- Insa edilen akilli yolun uzunlugu

(km cinsinden).

- Ambulanslarin  saglik kurulusuna

ulagim siiresi (dakika cinsinden).

- Saglik kuruluslarina ulagan hasta

orani.

2.Medikal ihtiyaglarin yeteri miktarda ve

zamaninda saglik kuruluglarina,
eczanelere ve gerekli birimlere uygun

sekilde ulagtirilmasi.

-Medikal ihtiyaglarin tedarik kanallari

belirlenerek ihtiyag halinde yeteri
kadar temin edilmesi saglanip saglk
kuruluslarina, eczanelere ve gerekli

birimlere ulastirilmasi.

-Medikal ihtiyaglarin taginmast
sirasinda  gerekli  kosullart saglayan

araglarin organize edilmesi.

-Koruyucu saglik ve hijyen
triinlerinden koruyucu maskeler kisi
bagina diisen tiiketim miktar1 (adet

olarak).

-Dezenfektan aktif edilen maddelerin

(kilogram cinsinden).

-Sabun, 1slak mendil ve diger hijyen

rtinleri (kilogram cinsinden).

-Bazi medikal friinlerin taginmasi

sirasinda gerekli 1sinin altina inmeme

orani.

3.Toplu ulasimlarda salgin hastalik riski

tastyanlart saglikl bireylerden
ayrigtirarak  giivenli  bir  yolculuk
saglamak.

Toplu tasimalarda HES (Hayat Eve

Sigar) kodu gibi  uygulamalar

kullanilarak hastalik riski tasiyanlarin

belirlenmesi.

-Ugak yolculuklarinda ve sehir igi

ulasimda HES kodu uygulamasi
sayesinde toplu tasimalara alinmayan

yolcu miktar1.
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Tablo 5. Saglik icin Anahtar Performans Gostergeleri

STRATEJIK AMAC STRATEJiK HEDEF ANAHTAR PERFORMANS
GOSTERGELERI (OLCUT) (KPI)

1.Yashh ve bakima muhtag | Yeterli sayida saglik personeli | -Hastanelerin doluluk oranlari.

hastalarin uzaktan baglanti kurarak | saglanarak kablosuz cagri o .
-Uzaktan iletisime gecilen hasta sayisi.

saglik personelleri ile iletisim | sistemleri ile hastalarin uzaktan
halinde olmasi ve acil miidahale | saghk personelleriyle iletisime | -Uzaktan teshis koyulan hasta say1si.

icin panik butonlarmin evlere | gegebilmesi ve evlere panik butonu | Teshif Rt san1

yerlestirilmesi. konulmasi.

2.Maske ve eldivenlerin | Atik Yonetimi kapsaminda | -Maske ve eldiven kullanma miktari.

ayristirilarak atik konteynerlarina | insanlarin bilingli hale getirilerek . : .
-Maske ve eldivenlerin akilli ¢6p kutularindan

birakilmasi. maske ve eldivenleri dogru sekilde .
toplanma miktari.

ayrigtirmasi.

4.7 Sistemin Uygulanabilmesi icin Olusabilecek Riskler ve Risklerin

Onlenebilmesi icin Almabilecek Onlem Onerileri

Tasarlanan sistemin basarili bir sekilde hayata gegmesi i¢in olasi riskler goz
oniinde tutularak bu risklere kars1 onlemler alinmalidir. Risk, belirli bir zamanda,
belirli bir tehlikenin ve bu tehlikeye bagli olarak olusacak zararin gergeklesme
olasiligini ifade eder (Ceylan & Bashelvaci, 2011, s. 26). Sistem igerisinde yer alan
akilli saglik kapsaminda, Covid-19 salgin1 semptomlarindan sikayet eden hastalar
icin Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligimin acil miidahale sorumluluklar1 6n
plana ¢ikmaktadir. Covid-19 salgmi siireci dogal afetlerin yasandigi siirecten
farklidir. Bu sebeple siirecin en etkili yetkili kurulusu Saglik Bakanhigidir. Afet ve
acil durumlarda aksiyon alacak olan Tiirkiye Afet Miidahale Planina gore Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligidir ancak Tiirkiye Afet Miidahale Plani igerisinde
salgin donemlerinde koordinasyonu saglayacak olan kurulus ile alakali bir bilgi
bulunmadigindan Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi kismen siire¢ disinda
bulunmaktadir. Saglik Bakanligi, Diinya Saghk Orgiiti kilavuzlart 1s13inda
hazirlamig oldugu Pandemi Hazirlik Planina goére Covid-19 pandemi siirecini
yonetme yetkisine sahiptir (Kogak ve Sari, 2021: 39). Bu durum bir risk teskil

etmektedir. Salgin donemlerinde Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1 gorev ve
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sorumluluklar1 detayli bir sekilde ele alinmali ve afet yonetimi konusundaki
eksiklikler giderilmelidir. Afet yonetimi genel olarak degerlendirildiginde ve Tiirkiye
geligmis llkelerle kiyaslandiginda afet planlamasinda istenilen diizeyde degildir.
Cografi bilgi sistemlerinden faydalanilarak afet yonetimi etkin olarak saglanabilir.
Tahmin ve erken uyar1 gibi ¢aligmalar risk yoOnetimini de beraberinde getirmis

olacaktir (Erkal & Degerliyurt, 2009).

Saglik Bakanlhigi tarafindan 10 Subat 2022 tarihinde resmi gazetede
yayimlanan yonetmelige gore uzaktan saglik hizmetleri kapsaminda vatandaslar
uzaktan baglanti1 kullanarak doktorlar ile goriiserek muayene olabileceklerdir. Online
olarak doktorlar recete yazabilmekte ve rapor verebilmektedirler. Bu yonetmelige
gore uzaktan saglik hizmeti faaliyet izin belgesine sahip saglik kuruluslari uzaktan
baglant1 ile saglik hizmeti verebilmektedir. Covid-19 pandemisi ile beraber
yapilandirilan uzaktan baglanti ile saglik hizmeti alma uygulamasimin aktif bir
sekilde kullanilmasi i¢in yeterli doktor sayisina sahip olunmasi ve siirecin verimli bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Uzaktan Saglik Hizmetleri, 2022). Saglik
bakanliginin saglik personeli istthdami eksikligi sistemin aktif bir sekilde calisip
kullanilmasi i¢in risk teskil etmektedir. Bu sebeple Saglik Bakanligi hizli bir sekilde
aksiyon alarak ek saglik personel kadrolari agmalidir. Tek basina yasayan toplam 1
milyon 561 bin 398 yashidan %32,5'i internet kullanmaktadir. Internet kullanan
yaslilarin internete baglandiklar1 cihazlara panik butonlar1 yiliklenmeli (uygulama

seklinde) geriye kalanlarin evlerine panik butonlari yerlestirilmelidir (Oztiirk,2022).

Covid-19 salgmi 15181nda belirtileri ciddi olan hastalar ambulans ile en yakin
saglik kurulusuna gotiiriilmektedir. En kalabalik sehirlerde ambulanslar hastalara
ortalama 10 dakikada, saglik kuruluslarina ortalama 15 dakika ulagmalidir (Karakus,
Cevik, Dogan, Sam & Kutur,2014). Ambulanslar i¢in en miithim olan gdsterge
miidahale siiresidir. Acil yardim ¢agris1 ile ambulanslarin istenilen yere
ulagsmasindaki siire miidahale siiresi olarak ele alimmaktadir. Covid-19 pandemi
doneminde ambulans kullanim sayisi1 artmistir (Sagmaz, 2021, s. 29). Pandemi ile
miicadele kapsaminda 19 Aralik 2020 tarihinde yogun bakim doluluk oran1 %73,7’ye
¢ikmustir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii verilerine gore doktor ve hemsire
sayilarinin Tiirkiye’de ¢ok diisiikk oldugu bilinmektedir. Ambulanslar saglik
kuruluslarinin doluluk oranlarina gore hareket ederek en yakin saglik kurulusuna

gitmektedir fakat 6zellikle salginin arttig1 belirli donemlerde, saglik kuruluslarinin
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kapasitesinin dolu olmasi ambulanslarin acil miidahale edememe riskini ortaya
cikarmaktadir. Saglik kurulus ve saglik personel sayilarinin yeterli olmasi igin

gerekli tedbirler alinmalidir (Kogak & Sari, 2021).

Sehirlerde hizla artan niifus ile birlikte trafik yogunlugu da artmistir. Bu
durum beraberinde trafik sorunlarini getirmistir (Akbulut, 2016, s. 337). Sistem i¢in
trafik kavramu risk teskil eden diger bir etmendir. Ankara gibi biiyiik sehirlerde trafik
yogunlugunun oldugu saatler icerisinde ambulansin acil servise ulagsma siiresi 25
dakikadan fazla siirebilmektedir (Ucaroglu, Kavalci, Ceyhan & Hakbilir, 2018, s.
27). Bu durum sistem i¢in risk teskil etmektedir. Akilli sehirlerin yapilandirilmasinda
Tirk Telekom tarafindan Akilli Kentler projesi gerceklestirilmistir. Bu proje ile
oncelikli gecis bashig1 altinda ambulans gibi gegis Ustiinligli olan araglar i¢in bir
sistem gelistirilmistir. Bu araglara sistem otomatik olarak yesil 151k yakmaktadir
(Bilici & Babahanoglu, 2018, s. 134). Akilli sehir planlayicilar1 tarafindan veriler ile
akilli yollar tasarlanarak ambulanslar i¢in yollar uygun hale getirilebilecektir.
Endiistri 4.0 ile bu durum miimkiindiir (Sener & Elevli, 2017, s. 32). Cografi Bilgi
Sistemleri kullanilarak uygun ambulans yerleri belirlenebilmektedir. Acil
miidahaleye ihtiyaci olan insanlarin nasil bir dagilim gosterdigini ve bolgelerdeki
yogunlugun tespiti i¢cin cografi bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir. Tirkiye’de
Komuta Kontrol Merkezi tarafindan ambulanslarin acil ¢agrilar dogrultusunda
sevkinin gergeklestirilmesi ve koordinasyonu saglanmaktadir. Ayrica ambulans ve
saglik ekiplerinin belirli noktalardaki istasyonlarda bulundugu acil saglik hizmetleri
birimi bulunmaktadir. Cografi bilgi sistemleri kullanilarak yol agina uygun bir
sekilde ambulans istasyon konum belirlenmesi miidahale siiresini kisaltacaktir.
Trafigin durumuna gore saglik kuruluglarina varis; siiriis siiresi, mesafenin uzunlugu
gibi ulasim ag1 hesaplamalar1 cografi bilgi sistemleri araciligiyla yapilmaktadir
(Ates, Coskun & Aydinoglu, 2011). Toplu ulasimlarda salgin hastalik riski
tastyanlar1 saglikli bireylerden ayristirarak salginin yayilmasini engellemek ve
giivenli bir yolculuk saglayabilmek i¢in ugak yolculuklarinda ve sehir i¢i ulasimda
HES (Hayat Eve Sigar) kodu uygulamasi ile 6.6 milyon kisi izole edilerek toplu
ulagimlarda salgin engellenmistir (Asan, 2022). Bu tiir uygulamalar arttirilarak

stireklilik saglanmalidir.

Uzaktan baglant1 ile saglik ekibine ulagilmasi Endiistri 4.0, Tibbi Nesnelerin

Interneti, Nesnelerin Interneti, yapay zeka, biiyiik veri, drone teknolojisi, otonom
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robotlar, blok zincir gibi yiiksek teknolojilerin kullanilmasi (Abdel Basset, Chang &
Nabeeh, 2021) ve gelistirilmesi Tiirkiye agisindan bir risk teskil etmektedir ¢ilinkii
gelismekte olan iilkeler arasinda bulunan Tiirkiye’de teknoloji yatirnm eksiklikleri
mevcuttur ve isgiicli piyasasindaki sorunlar dijital doniisiimde yavas bir ilerlemeyi
beraberinde getirmektedir. Dijital doniisiimdeki en biiyiik sorun finansman eksikligi
olarak goriilmektedir (Dogru & Mecik, 2018). Devlet firmalarin yatirimlarin
desteklemelidir. Saglik kuruluslarmma ulagarak saglik ekibi ile iletisim kurmaya
calisan hastalarda ise en biiyiik risk Covid-19 pandemisinde goriildiigii lizere saglik
kuruluslarinda fazla yogunluk sebebiyle ciddi oranda kapasite eksikligi sorunudur
(Caligkan Pala & Metintas, 2020, s. 163). Saglik Bakanligi 29 Nisan 2020 tarihi
verilerine gore Covid-19 salginina yakalanan saglik calisani sayisinin 7428 oldugu
bilinmektedir. 72 saglik calisganinin ise hayatin1 kaybettigi belirtilmistir. Bu
aciklamalar 15181nda 1 milyon 100 bin saglik personelinin bu salgina yakalanma orani
%6.5 olarak agiklanmistir. Veriler saglik calisanlarinin hastaliga yakalanma ve 6liim
riskini beraberinde getirmektedir. Bu veriler 1s1ginda saglik calisanlarinda
tiikenmislik riski saptanmistir (Yumru, 2020, s. 5). Saglik ¢alisanlarinin N95 maske,
eldiven, siperlik gibi tibbi malzemelere erisim konusunda sikint1 yasadiklar1 Tiirkiye
Tabipler Birligi tarafindan yapilan risk degerlendirilmesinde belirtilmistir. Saglik
calisanlar1 ¢aligtiklart birimde personel eksikligi nedeniyle hasta olsalar dahi
calismak zorunda olduklarini dile getirmislerdir. Bu sebeple fazladan nobet tutarak
dinlenmeye vakit bulamayip tiikenmislik sendromu yasayan saglik calisanlarinin

bagisikligr diiserek salgina yakalanma riski artmaktadir (Kiroglu, 2020).

Tibbi malzemelerin yetersizligi salginin hizli yayilma riskini beraberinde
getirmektedir. Ulkeler birbirine tibbi malzeme destegi yapmalarina ragmen tibbi
malzemeler ve cihazlar yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye’de alinan karar ile cerrahi
maske satis1 durdurularak devlet tarafindan maske dagitimi ticretsiz bir sekilde
yapilmistir. Kolonya, dezenfektan gibi hijyenik malzemelerin satig fiyatlart normalin
izerine ¢ikmistir. Solunum cihazi gibi hayati 6neme sahip cihazlarin eksikligi Covid-
19 salgini risklerini arttirmistir (Erytizld, 2020, s. 13). Burada Covid-19 salgininda
tedarik zincirinin ne kadar onemli oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi afetlerde kritik bir boyuttadir ¢iinkii ihtiya¢ sahiplerine gerekli ihtiyaclarin
zamaninda ulasmasi ¢ok dnemlidir (Senir, 2021, s. 297-299). Bazi medikal {iriinlerin

taginmasi sirasinda 1s1 gibi faktorler i¢in uygun aracin sicaklik 6l¢iimii dnemlidir.
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Biontech asist i¢in -80° C, Sinovac asisi igin ise 2-8° C derece soguk hava zinciri

saglanmalidir (Cevik, 2021).

Tibbi malzemelerin atik yOnetimi ¢ok Onemli bir konudur. Covid-19
pandemisi ile atik yonetimi olduk¢a zor bir hale gelmistir. Biyomedikal malzemeler,
eldiven, maske, koruyucu diger malzemeler ¢ok fazla kullanildig1 icin tibbi atik
miktarlart artmigtir. Bu sebeple Covid-19 pandemisi ile birlikte ¢evre daha fazla
kirlenmistir ve tibbi atiklarin bilingsiz bir sekilde ¢evreye atilmasi hastaligin daha
hizli yayilmasina sebep olmustur (Oztiirk, 2021, s. 27). Sistem i¢in biiyiik risk teskil
eden atik yonetimi kavrami iizerinde durularak riskleri minimize etmek sarttir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2020 yilinda saglik kuruluslar: toplam atik
miktar1 109.683 olarak belirtilmistir. Toplam tibbi atigin %23,7'si Istanbul, %7,8'i
Ankara ve %5,8'i Izmir olmak iizere, %37,3"i bu ii¢ biiyiiksehirde bulunan saglik
kuruluslarindan toplanmustir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Atik Yonetimi
kapsaminda yayimlanan Covid-19 Hijyen Malzeme Atiklar1 Genelgesi’ne gore
maske, eldiven gibi hijyen malzemesi atiklar1 72 saat kisilerden uzak odalarda, agzi

sikica kapatilip bekletilerek atik konteynerlarina birakilmali (Turapoglu,2020).

As1 gibi bir¢ok tibbi malzemenin depolanmasi, taginmasi ve yonlendirilmesi
Covid-19 pandemisinde olduk¢a zor bir hal almistir. Birgok tibbi malzemenin sahip
oldugu ozellikleri korumalar1 amaciyla soguk zincir ile depolanmasi sarttir. Bu
malzemelerin sogutmal1 araclarla gerekli birimlere yonlendirilmesi ve satilacaklar
ya da kullanilacaklar1 zamana kadar uygun sartlar altinda soguk ortamda korunmalar1
¢ok dnemlidir (Yazic, 2020). Diinya Saglik Orgiitii’niin raporlarindaki agiklamalara
gore agilarin neredeyse yarisi dagitim siirecinde soguk zincirin bozulmasindan dolay1
kullanilamamaktadir. Soguk zincirin bilingli bir sekilde kullanilamamasi risk teskil
etmektedir. Bilingli personeller ile liretimden enjekte edilmesi siirecine kadar soguk

zincir lojistiginin takibi dikkatli bir sekilde yapilmalidir (Cevik, 2021, s. 191-192).
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5. BOLUM: SONUC VE DEGERLENDiRME

Covid-19 salgini1 gilinlimiizde maddi ve manevi agidan ¢ok biiylik kayiplara
neden olmustur. Bugiin hala diinyada etkisini gdsteren bu salgin insanlik tarihini
tehdit etmeye devam etmektedir. Bu tez calismasi ile Covid-19 salgini 1s18inda
gelecekte c¢ikabilecek olasi salginlari dnleyebilmek ve en az zarar ile salginlardan
kurtulabilmek i¢in, derinlemesine yapilmis olan literatiir arastirmalar1 sonucu bir
Covid-19 Salgin1 Akilli Sehir Dizaynm1 kavramsal ¢ergceve Onerisi sunulmustur. Bu
cergeve pandemi donemlerine destek vermeyi amaglamaktadir. Cergeveyi tasarlamak
icin Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii metodu kullanilarak analizler agsamali olarak
yapilmistir. Bu metod ile neyi neden inga etmek gerektigi analiz edilerek, en yiiksek
diizeyde yoOnetim kontrolii beraberinde, planli bir sekilde hedefe ulasilarak bir
kavramsal gerceve Onerisi ortaya konulmustur. Covid-19 salgin donemlerinde ortaya
cikan problemler tespit edilerek bu kavramsal cergeve i1siginda problemlerin
cozlilmesi icin akilli sehirlerde bir akilli salgin biriminin olusturulmasi gerekliligi
ortaya c¢ikmistir. Olusturulacak olan bu birim ile tasarlanan kavramsal c¢erceve
asamalar1 takip edilerek pandemi donemleri kolay bir sekilde atlatilabilecektir. Bu
birimin varlig1 gelistirilerek devam edecektir. Grip salgin1 dahil olmak iizere Covid-
19 ve ortaya cikabilecek diger tiim olas1 salginlar bu birim sayesinde yayilmadan
atlatilabilecektir. Hiikiimet destegi ile akilli sehirlerin dizaynindan sorumlu tiim
analistler, Saglik Bakanligi, Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, saglik
calisanlar1 ve diger gerekli personeller bu birimi olusturmali ve is birligi igerisinde

salgin donemlerini kontrol altinda tutmalilardir.

Ulkemizde bu 6lgiide bir akilli sehri dizayn etmek icin karsilasacagimiz bir
takim zorluklar bulunmaktadir. Ilk olarak maliyeti yiiksek bir proje oldugu igin
gerekli yatirim alabilmek giiniimiiz sartlarinda zorluklarin basinda gelmektedir. Bir
diger zorluk kullanilacak olan gerekli elektronik arag ve gereglerin iilkemizde
iretilmemesi ve bu konudaki disa bagimlilik sebebiyle maliyetlerin artacak
olmasidir. Sirasiyla diger zorluklara deginmek gerekirse; Belirli 6l¢iide kalifiye
eleman ihtiyact bulunacaktir. Bunun igin {iiniversitelerde gerekirse sadece bu
birimlerde calisabilecek personel yetistirmek i¢in bolimler acilip egitimler verilmeli
ve sadece bu alanda bilgi ve tecriibeye sahip personeller bu birimlere atanmalidir. Bu
durum zamansal agidan bakildiginda siireci yavaslatacaktir. Bu personellerin bu isleri

yapabilecekleri bir alana ihtiyaclar1 bulunacag i¢in sehrin gerekli bolgelerine gerekli
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saglik isletmeleri kurulup bunlarin idari ve mali agidan bakimlarinin zorluklar1 géz
ard1 edilemeyecek zorluktadir. Bu insa edilen isletmelerin gilivenlik ve gizlilik
acisindan fiziksel ve siber giivenlik acigi olacaktir. Bu durumda belirli dlclide
maliyet zorlugu agiga ¢ikmaktadir. Son olarak bir diger sorun Arastirma Gelistirme
merkezlerinin eksikligidir ve bu birimin olusumu icin iilkemizde gerekli ol¢iide
Arastirma Gelistirme merkezi bulunmamaktadir. Bu merkezlerin kurulmasi ve
stirekli gelisim i¢inde bu sistemin akisinin siirdiirebilmesi zorluklar zincirinin 6nemli

bir halkasi halindedir.

Ulkemizde akilli sehir uygulamalarinin yénetildigi iller vardir; Bunlardan
birisi Konya Biiyiiksehir belediyesinin destekledigi ve belirli 6l¢iide olusum haline
getirip basar1 elde ettikleri bir projedir. Bu proje kapsaminda Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nde Akillt Sehir Yonetimi Sube Miidiirliigii birimi kurulmustur. Bu tez
1s1g8inda tasarlanmis olan c¢ergeve kapsaminda, sehirlerde akilli sehir ydnetim
birimleri ile akilli salgin birimleri kurularak isbirligi i¢inde ¢alismalarini
yirlitmelidir. Ayni ¢at1 altinda olmas1 gereken iki birim sayesinde akilli sehirlerde
birgok sorun ve olusabilecek salginlar onceden Ongoriilerek tespit edilecektir. Bu
sayede gerekli onlemler alinarak zamaninda harekete gegmek amacglanmaktadir. Bu
hareket kapsaminda gerekli olan birimlerce salginin tiiriine gore dnlem alabilecek
bilgiye sahip personeller tarafindan gerekli ihtiyaglarin ulagim ve tedarik ag1 kurulup
halki bilingli hale getirmek oncelikli hedeftir. Bu dogrultuda halkin ihtiyaci
olabilecek tibbi ekipman destegi zamaninda saglanip salginin yayilmasin
onceleyecek tedbirler alinmig olacaktir. Bu g¢erceve 1s1ginda hiikiimet, belediyeler,
salgin birimi, akilli sehir yonetim birimi, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi
gibi kuruluslar ve halk salgina kars1 gerekli onlemleri koordine bir sekilde almig

olacaktir.
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