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KAYA, Bilsay. Ogretmenlerin Okul Yonetimi Hakkinda Sahip Oldugu Algilanan
Etik Liderlik Diizeyi, Orgiitsel Sinizm Diizeyleri ve Is Doyumlar1 Arasindaki

[liskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2021.

Bu arasgtirmanin temel amaci, algilanan etik liderlik, orgiitsel sinizm ve is
doyumu arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ve orgiitsel sinizmin, algilanan etik
liderlik diizeyi ile is doyumu arasindaki iliskide aracilik roliiniin tespit edilmesidir.
Aragtirmanin diger bir amaci ise ilgili degiskenlerin ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin saptanmasidir. Nicel aragtirma
yaklagimlarindan kesitsel tarama yontemi kullanilmis, katilimcilardan anket ile veri
toplanmustir. Bu calismada kolayda 6rnekleme stratejisi kullanilmus, Tiirkiye nin Izmir
ilinde bulunan gesitli okul ve kademelerde gorev yapan ogretmen ve okul
yoneticilerinden 1365 katilime1 ankete ¢evrimigi olarak katilmistir. Onceden
gelistirilmis Ol¢eklerin giivenilirlik analizi, faktér analizi yapilmis, hipotezler
regresyon (process) analizi ve t-testi ile test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
algilanan etik liderlik, orgiitsel sinizm ve is doyumu degiskenleri arasinda anlamh
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda;
algilanan etik liderlik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki; algilanan
etik liderlik ile Orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii giiglii bir iliski ve orgiitsel
sinizm ile i3 doyumu arasinda negatif yonlii gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore ilk adimda bagimsiz degisken olan algilanan etik
liderligin bagimli degisken olan is doyumu iizerinde pozitif yonlii anlamhi etkisinin
oldugu; ikinci adimda, algilanan etik liderligin araci degisken olan Orgiitsel sinizm
tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu; li¢iincli adimda ise arac1 degisken olan
orgiitsel sinizmin bagimli degisken is doyumu tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Son asamada algilanan etik liderlik ve oOrgilitsel sinizmin
birlikte analize dahil edilerek is doyumuna olan etkileri incelenmistir. Sonug olarak,
algilanan etik liderligin is doyumu {izerindeki anlamli etkisini yitirmedigini, orgiitsel

sinizmin ise 13 doyumu iizerindeki etkisinin devam ettigi saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Orgiitsel Sinizm, Is Doyumu, Egitim Kurumlar,

Okul Yoneticileri,



ABSTRACT

KAYA, Bilsay. Research of the Relationship Between Teacher’s Perceived Ethical
Leadership, Organizational Cynicism and Job Satisfaction about a School
Administration, M.A. Thesis, Ankara, 2021.

The main purpose of this research is to reveal the relationships between
perceived ethical leadership, organizational cynicism and job satisfaction and to
determine the mediating role of organizational cynicism in the relationship between
perceived ethical leadership level and job satisfaction. Another aim of the study is to
determine whether the relevant variables differ according to the demographic
characteristics of the employees. Cross-sectional survey method, one of the
quantitative research approaches, was used, and data were collected from the
participants by questionnaire. In this study, convenience sampling strategy was used,
and 1365 participants from teachers and school administrators working in various
schools and levels in lzmir, Turkey participated in the survey online. Reliability
analysis of previously developed scales, factor analysis were performed, and
hypotheses were tested with regression (process) analysis and t-test. As a result of the
analyzes made, it was determined that there were significant relationships between the
variables of perceived ethical leadership, organizational cynicism and job satisfaction.
Looking at the relationships between the variables; a positive and significant
relationship between perceived ethical leadership and job satisfaction; There is a
strong negative relationship between perceived ethical leadership and organizational
cynicism, and a strong negative relationship between organizational cynicism and job
satisfaction. According to the results of the regression analysis, in the first step,
perceived ethical leadership, which is the independent variable, has a positive and
significant effect on the dependent variable, job satisfaction; In the second step,
perceived ethical leadership has a negative and significant effect on the mediating
variable, organizational cynicism; In the third step, it was determined that
organizational cynicism, which is the mediating variable, had a negative and
significant effect on the dependent variable job satisfaction. At the last stage, perceived
ethical leadership and organizational cynicism were included in the analysis together

and their effects on job satisfaction were examined. As a result, it was determined that



ii
the perceived ethical leadership did not lose its significant effect on job satisfaction,
and the effect of organizational cynicism on job satisfaction continued.

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Cynicism, Job Satisfaction,
Educational Institutions, School Administrators



TESEKKUR

Caligmalarima yardim ve katkilartyla beni yonlendiren ve deger katan danigman
hocam Ceyhan CIGDEMOGLU’na ¢alismammn tiim asamalarinda her tiirlii
yardimlarin1 esirgemeyen ve beni bu yasima kadar hep yiireklendiren, destek olan
aileme, varliklariyla bana giic kaynagi olan esim Gilistan KAYA ve biricik
cocuklarrm Kadir KAYA ve Sevval KAYA’ya, calismami tamamlamak igin
uyguladigim anket calismasina katilma nezaketinde bulunan tiim meslektaslarima

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu tezi egitime goniil vermis tiim 6gretmenlere ithaf ediyorum...
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GIRIS

Liderlerin davranis tarzlari, organizasyon iiyelerinin davraniglarini ve
dolayisiyla organizasyonun amacina ulagsmasini etkiler. Bircok egitim kurumu
verimlilik ve kalite kavramlarin1 vurgular. Dolayistyla liderlik egitim kurumlar1 igin
artik daha degerlidir (Bulug, 2009:8). Bir organizasyonun hedeflerine ulasilmasi
astlarin caligmalarina baglidir, bu nedenle yonetimdeki astlarla kurulan iligkilerin
sorunsuz ve saglam olmasi ¢ok oOnemlidir. Bu nedenle okul yoneticisi basta
O0gretmenler olmak {izere okuldaki diger paydaslarla olumlu iliskiler kurmalidir
(Erdogan, 2014:124). Okulun basarist ile liderlerin davranisi arasinda 6nemli bir iliski
vardir. Okul yoneticileri liderlik oOzelliklerini etkili bir sekilde gosterdiklerinde
O0gretmen ve Ogrencilerin basarilarini arttiracaktir bu yiizden egitim kurumlarinin

amagclarina ulasmasinda okul yoneticilerinin 6nemli bir pay1 vardir (Bulug, 2009:9).

Okul yoneticilerinin karar verirken ve uygularken etik ilkelere dikkat etmesi,
okullarinin toplumda daha saygin ve tercih edilen kurumlar olmasini saglayacaktir.
Ayrica okul yoneticilerinin etik liderlik gorevlerini yerine getirmesi bireysel, sosyal
ve evrensel bir sorumluluktur ve bu sorumluluk biiyiilk 6nem tasimaktadir (Kaya,

2014:4).

Calisanlarin ¢alisma ortaminda karsilastiklar1 olaylara olumlu ve olumsuz
tepkileri is tatmini olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle is tatmini, bireylerin ise
yonelik tutumlar1 olarak ifade edilebilir. Is tatmini, calisanlarin isleri ve ¢alisma
ortamindaki iligkileri hakkinda 6z degerlendirmeleridir. Okul yoneticilerinin
calisanlarina nasil davrandigi tiim egitim kurumlarinda 6nemlidir. Okullarda yonetim
hem 6grencileri hem de dgretmenleri dogrudan etkiler. Egitim kalitesini etkileyen en

onemli faktorlerden biri 6gretmendir.

Egitim kurumlariin 6gretmenlerin is doyumu iizerindeki etkilerinin yani sira,
ogretmenlerin kurumdaki diger bireylerle olan iligkileri de 6gretmenlerin is doyumunu
etkilemektedir (Ozkan, 2007:22). Egitim &rgiitlerinde 6gretmenlerin is doyumunu

etkileyen en 6nemli faktor liderlerin 6gretmenlere yonelik davraniglaridir.

Ogretmenin isinden doyum saglamasi ve orgiitsel sinizm diizeylerinin

yiiksek olup olmamas1 hem kendisi i¢in hem de ¢alistig1 egitim kurumu i¢in 6nemlidir.



Ogretmenin is doyumunun ve &rgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek ya da diisiik olmas1
hizmetin kalitesini etkilemektedir (referans verilebilir). Yapilan bu arastirmada
Ogretmenlerin okul yoneticileri hakkinda sahip olduklar1 etik liderlik algisinin
O0gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel sinizm diizeyleri tizerindeki etkisi aragtirilacaktir.
Ayrica 0gretmenlerin sinizm diizeylerinin okul yoneticileri hakkinda sahip olduklar1

etik liderlik algis1 ile is doyumu arasinda aracilik rolii olup olmadig: arastirilacaktir.

Birinci boliimde liderlik ve liderlik yaklasimlar1 ve etik liderlik yaklagimina
deginilmistir. ikinci béliimde genel manada sinizm ve sinizmle ilgili kavramlar ele
almmustir. Ugiincii bélimde is doyumu kavrami ve is doyumuyla bunlarla iliskili
konulardan bahsedilmistir. Dordiinci  bolimde konu hakkindaki arastirma,
arastirmanin yontemi, model ve hipotezleri, arastirmanin uygulamasinin bulgular
bulunmaktadir. Son bélimde ise sonu¢ ve Oneriler kismi bulunmakta olup,

arastirmanin sonuglarina ve yorumlara yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

LIiDERLIK KAVRAMI VE ETIiK LIiDERLIK

1.1. Liderlik Kavram

Insanlar, varliklarindan bu yana onlara rehberlik edecek 6zellikte ve bilgili
kisiler gereksinim duymustur. Liderlik kavraminin her dénemde bu ihtiyacin
gecerliligi nedeniyle ortaya ¢iktigi ve dolayisiyla liderlik kavraminin ge¢misten

gilinlimiize kadar devam ettigi sdylenebilir.

Gardner vd. (2002:753) liderligi, ortak bir vizyon ve hedefler icin lideri takip
eden kisilerin ideolojik degerlerine, motivasyonlarina ve algilarina anlam ve bir yon
verme davraniglari seklinde ifade etmektedir. Bass, Avalio, Bebb ve Waldman
(1987:73) liderligin, takipgilerin tutum, yetenek ve davranmiglarini degistirebilen
etkileyebilen davraniglar anlamina geldigini belirtmislerdir. Liderlik, en nihayetinde
takipgileri etkileme siireci, orgiitsel tiim faaliyetlerin merkezi, farklilastirilmis bir rol
yapisinin harekete gegirilmesi ve yiiksek diizeyde bir koordinasyonla lideri takip eden
takipgilerden yararlanma becerileri olarak tanimlanabilir (Sokmen, 2013:124). Baska
bir ifadeyle liderligin, bir vizyon iireterek, takipgileri bir isi yapmaya motive etmek,
onlarin is1 yapmasini diizenlemelerle kolaylastirmak sdylenebilir (Turan ve Bektas,
2014:295-296). Kogel'e (2013:569) gore liderlik, liderin yaptig1 her tiir ¢aligmalarla
ilgili olan bir siirectir. Lider ise, baskalarin1 6nceden belirlenmis hedeflere dogru

hareket etmek i¢in etkileyen ve yonlendiren kisidir.

Liderlik, izleyici, lider ve mevcut kosullar ¢ergevesinde sekillenen bir siirectir
(Ertiirk, 2009:152). Belirtilen bu unsurlar arasindaki iligkilerin karmasikligi, liderlik
siirecinin yapisinin karmasikligina neden olur. Bu o6zellige bagli olarak, liderligi
aciklamak i¢in farkli yaklagimlar dogmustur. Bu ¢ok yaygin olarak kabul edilir ¢linkii

liderligi, insanlarin siirekli ihtiya¢ duydugu bir sifat oldugu diistintilmektedir.

Liderlikle ilgili farkli goriislere ek olarak, farkl: liderlik tiirlerinin varligindan
bahsedilmektedir. Yani her lidere uygun 6zellik ve davranislar bulunmamaktadir
(Baloglu, 2011:128). Sonug olarak, farkli liderlik tarzlar1 ortaya ¢ikmistir. Diinyadaki

gelismelere bakildiginda, insanlarin yeni liderlik tiirlerine yonelik beklentilerinin



ortaya ¢itkmaya devam ettigi sOylenebilir. Dolayistyla liderligin diinyanin gelismesiyle

es zamanli gelistigi sOylenebilir.

Kisaca bir degerlendirmeyle, liderligin degisime uyum saglayan, yol gosterici
niteliklere sahip ve belirli hedefler etrafinda belirli izleyicileri toplayabilen insanlari
ifade ettigi soylenebilir. Liderlik tanimlarina gore, bireyleri ortak hedeflere ulagmak
icin etkilemek, motive etmek ve yonlendirmek gibi faktorlerin liderligin varliginda
belirleyici faktorler oldugu goriilmektedir. Yani siralanan maddelerde basarisiz olan
bir kisinin lider olmasindan bahsetmek imkansiz goriiniiyor. Genis liderlik yapisina ek
olarak, farkli yonleri olan birgok liderlik tiirlinden de bahsedilmektedir. Bu baglamda,
etik liderlik, dontisiimcii liderlik, katilimer liderlik, karizmatik liderlik gibi birgok
liderlik tiirii degerlendirilmistir. Etik liderlik, ifade edilen liderlik tarzlarindan biridir

ve ¢alismanin ilerleyen boliimiinde ayrintili olarak incelenecektir.
1.2. Liderligin Onemi

Nitelikli insan kaynagmna duyulan ihtiyacin yiiksek oldugu giiniimiiz
kosullarinda insanlarin yetenek ve becerileri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bazi insanlar
yeteneklerinin farkinda iken, bazilarinin bu konuda rehberlige ihtiyaci vardir. Harekete
gecirme noktasinda ise liderlerin gerekli yetenege sahip oldugu bilinmektedir (Tunger,
2011:61). Liderligin 6nemi ve gerekliligi kapsaminda en 6nemli konulardan biri de

insan kaynaklarinin etkin kullanimini harekete gecirip yonlendirebilme becerisidir.

Yonlendirme ve motive ederek harekete gecirme kayda deger konular olmasina
ragmen, bu tek basina liderligin 6nemini ve gerekliligini agiklamaya yeterli degildir.
Liderler sadece takipgilerini harekete gecirmekle kalmaz, ayn1 zamanda siirekliligi de
saglar. Bunu yaparken liderler aktif, etkilesimli ve motive edici davranislar sergilerler
(Unal, 2012:304). Dolayisiyla liderligin bu siiregte etkin bir ydnetim tarzi ile
stirekliligi sagladigr soylenebilir ve bu konu liderligin 6nemini ve gerekliligini

olusturan faktorlerden biridir.

1.3. Lider Kisilerde Olmasi Gereken Temel Ozellikler

Zamanimiz sartlarinda hizl bir degisim siirecinin varlig1 agiktir ve bu degisim

Ozellikle organizasyonlar ¢ok i¢in onemlidir. Ciinkii organizasyon degisime uyum



saglayarak saglikli bir sekilde var olmaya devam edebilir. Bu hususta ise
organizasyondan sorumlu kisinin yetenek seviyesi belirleyici olacaktir. Dolayisiyla,
liderin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden birinin degisime ayak uydurmak
oldugu sdylenebilir (Unal, 2012:301). Bu 6zelligin giiniimiiz kosullarinda giderek
daha kullanigl hale geldigini tekrarlamakta fayda var.

Liderin sahip oldugu 6zelliklerden dolayr diger kisilerden ayrilmasi ve fark
yaratmasi beklenir. Bu farkliligin ortaya ¢ikmasi dogrudan liderin yaraticilik diizeyiyle
ilgilidir. Bu nedenle de lider kisilerde bulunmasi gereken temel 6zelliklerden biri
yaraticiliktir (Bakan ve Biiylikbese, 2010:74). Yaraticilik, liderin ¢evresi tarafindan
kabulii ve basarisi gibi konular1 da dogrudan etkiler. Bu durumdan dolay yaraticiligin,
bir liderin sahip olmasi1 gereken Ozellikleri arasinda one c¢iktigini sdylemek

mumkindiir.

Etkin bir lider sadece bir vizyon ve misyona sahip olmamali, ayn1 zamanda
vizyon ve misyonu da takipcilerine aktarabilmelidir. Boylece lider sadece
takipgilerinin giivenini kazanmakla kalmaz, yaptig1 cabalarin hedeflerini de ifade eder.
Vizyon ve misyon beyani, liderligin stratejik bir boyutu oldugunu da gostermektedir.
Aslinda stratejik liderlik tiiriiniin varligt bu ifadeyi desteklemektedir. Bu yolla
liderlerin, gelecekle ilgili heyecani takipgilerine aktardigi ve bugiin yerine yarini isaret
ettigi belirtilmistir (Ugurluoglu ve Celik, 2009:131). Liderler bu davranislar ile
takipgilerinin motivasyon seviyelerini de artiracaklardir. Sonu¢ olarak vizyon ve
misyonun paylasilmasi hem elde edilecek c¢iktilar hem de takipgilerin giivenini

kazanmak adina dnemlidir.

Iyi bir lider olunmasi adma sahip olunmasi gereken bircok oOzellikten
bahsedilmektedir. Bu 6zelliklerin yaninda birtakim yeteneklerin de varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Liderin baglica ozelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Baltas,
201:124-125):

Etkili ve 1y1 bir lider olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken pek ¢ok 6zellikten
s0z edilmektedir. Bu Ozelliklere ek olarak bazi yeteneklere ihtiyag vardir. Liderin

temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Baltas, 2010:124-125):

° Giivenilir olmasi



e  Davraniglarin ile soyledikleri arasinda tutarlilik ve siireklilik
olmas1

e I¢ uyumunun, 6zgiiveninin ve 6zsaygisinin yiiksek olmas1

e  Ekip iiyelerine kars1 yiliksel sorumluluk tagimasi

e Ogrenmeye ve gelisime agik olmasi

e  Vizyon sahibi olmasi

Liderin takipgileriyle olusturdugu ortak deger sistemi, sonucu degistirmesine olanak
saglayan ana faktordiir. Iyi liderlerin yonettigi insanlarin daha mutlu ve verimli
oldugu, kotii liderlerin ise yonettikleri kisilerde umutsuzluk ve yabancilagsmaya

neden oldugu gorilmistiir (Baltas, 2010:124-125).
1.4. Liderin Gii¢ Kaynaklar

Yukl'a (1989:152) gore gii¢, liderin takipgilerinin tutum ve davranislarini etkileme
yetenegidir. Liderligin kaynagi temelde bes tema igerir. Bunlar (Giiney,
2015:353-354):

e Yasal Giig: Yasal gii¢ takipcilerin, lider veya yoneticin onlar1 yonetme
hakkina sahip oldugunu kabul etmeleriyle ilgilidir. Bu gii¢, liderin
yasal otoritesinden gelir. Ayn1 zamanda otorite giici olarak da
adlandirilabilir.

e  Odiillendirme Giicii: Bu tiir bir giig, liderin astlarim &diillendirdigi
giictlir. Bir organizasyonda 6diil; terfi, maas artigi, onemli iglerin
saglanmas1 ve sigorta primleri gibi bir kavramdir. Bu gii¢, odiilleri
verme veya elde tutma giictidiir.

e  Cezalandirma Giicii: Odiil giiciiniin zitt1 olan giigtiir. Liderin astlarini
cezalandirma hakkina sahip oldugunu gosterir. Uyari, resmi kinama,
ticret kesintisi, fesih, riitbe indirimi gibi sekillerde cezalar
uygulanabilir.

. Uzmanlik Giicii: Bu gii¢, bir liderin sorumluluklar1 hakkinda bazi
teknik bilgi ve becerilere sahip olmasindan dogan giigtiir.
Organizasyonun ihtiyaglarin1 karsilayan liderlerin yeteneklerini,
bilgisini, uzmanligini ve deneyimini igerir. Bilginin 6nemli oldugu bir

ortamda, ¢alisanin konuyla ilgili bilgi seviyesi ne kadar diisiikse,



liderin mesleki bilgisi o kadar Onemlidir. Calisanlar liderin
uzmanligin1 daha iyi anladiklarinda, liderin tavsiyelerine uymak
zorunda hissederler.

. Karizmatik Giig: Liderin  kigisel 06zelliklerinin, tarzinin ve
cekiciliginin taninmasina dayanan giictiir. Bir lidere, takipgileri
tarafindan saygi duyuldugunda ve begenildiginde, emirleri daha kolay

yerine getirilir.
1.5. Liderlik Kuramlari

Liderlik kuramlar1, 6zellik kuramlari, davranissal kuramlar ve durumsallik kuramlarini

icermektedir.
1.5.1. Ozellikler kuramlari

Liderlik kavrami hakkindaki ilk bilimsel olarak yapilan arastirmalarin sayisinda
goriilen artis 1900'lere kadar uzanmaktadir (Attar, 2014:9). Liderlik
kavramin1 aciklamaya yonelik yapilan ilk sistematik yaklasim, ozellik
yaklasimidir (Erdogan, 2007:493). Ozellikler teorisi adi altinda yiiriitiilen
caligmalarda basarili oldugu bilinen askeri ve biirokratik yoneticilerin liderlik
ozellikleri incelenmistir. Sonug olarak liderlik pozisyonundaki kisilerin sahip
oldugu ortak &zellikleri belirlenmistir (Sisman, 2004:5). Ozellik teorileri,
liderlerin bireysel 6zelliklerine dayanir ve liderlerin diger insanlara kiyasla
daha tistiin niteliklere sahip olduguna isaret eder (Gedikoglu, 2015:31). Bagka
bir ifadeyle, ozellikler teorisi, liderligin sonradan kazanilan bir 6zellik
olmadigini kisilerin yalnizca liderlik 6zelliklerine sahip bir sekilde dogarak
lider olabileceklerini ifade eder (Sisman, 2004:5). Ozellikler teorisi, basariy1
olaganiistii yeteneklere (sonsuz enerji, sezgi, ongorii ve giiglii ikna etme gibi)
sahip olmakla iliskilendirir (Yukl, 1989:260). Ozellik teorileri c¢alisanlarin
ihtiyaclarini, liderle iliskilerini ve durumsal faktorleri dikkate almamaktadir
(Gedikoglu, 2015:31). Ozellikler teorisinde belirlenen o6zelliklerin ¢ogu
liderin ortak 6zelligi oldugu ve liderleri basarili veya basarisiz olarak ayirt
etmeye yeterli olmadig1 gériilmiistiir (Erdogan, 2007:496). Ozellik teorisinin
bu tiir siurhiliklari, arastirmacilart liderlik teorilerinin diger boyutlarim

arastirmaya sevk etmistir (Gedikoglu, 2015:31).



1.5.2. Davramssal kuramlar

Ozellik teorisi liderligi agiklamaya yetmedigi igin arastirmacilar liderlerin
davraniglarini incelemeye bagladilar (Celik, 2007:10). Davranissal teori, is ve davranis
kavramlariyla yonetim verimliligi arasindaki iliskinin yani sira liderlerin ve
yoneticilerin gercek davranislarini vurgulamaktadir (Yukl, 1989:260). Davranis
kuramu, liderligin liderin kisisel 6zelliklerine bagli olmadigini, liderin ¢alisanlarla olan
iliskisine ve davranisina bagli olduguna inanmaktadir (Gedikoglu, 2015:31). Bu
teoride arastirmacilar, liderlerin temel olarak iki kategoriye ayrilan davranislarini
inceler: gorev temelli ve iligkisel (Celik, 2007:11). Bu teoriler, liderlerin ortak genel
ozelliklere sahip olamayacagi gergegine dayanir ve liderlerin 6zelliklerinden ziyade
liderlerin davranislarini inceler (Sisman, 2004:6). Davranis kurami, liderin davranigini
tam olarak degerlendiremez, durumla ilgili sorunlar1 ve deger yargilarini gérmezden

gelir ve sadece liderin davranisina odaklanir (Gedikoglu, 2015:34).

Ohio State Universitesi’nin yapmis oldugu liderlik ¢alismalarina gore
liderler, calisanlarmin isteklerini ve sahip olduklar1 6zelliklerini dikkate almali,
calisanlarina giivenmeli ve onlara saygi duymalidir (Yilmaz, 2014:141). Ohio State
Universitesi arastirmacilarinin 6nermis olduklar: liderlik taniminda amag ve insan
faktorleri on plana ¢ikmaktadir. Yani bir organizasyonda liderin ortaya ¢ikmasi i¢in
kisilik ozelliklerinin yaninda grup tiyeleriyle iliskiler de Onemlidir. Ohio State
Universitesi’nden arastirmacilar, belirli durumlarda hangi tiir liderligin etkili olacagina
dair sonuglar elde etmis ve yapiy1 etkin olarak belirleyen ve hedeflere yonelimi yiiksek

liderlerin etkili oldugunu belirtmislerdir (Erdogan, 2007:497-498).

Liderin davranis dzellikleri Michigan Universitesi’nin yaptig1 calismalarda
arastirtlmistir (Celik, 2007:13). Arastirma grubu liderlik tiirlerini liderin grup tiyeleri
tarafindan benimsemesine baglamis ve bu benimseme derecesine gore liderlerin ya is
doniik liderler ya da gruba doniik liderler olabilecegini ifade etmistir. Ise doniik olan
liderler, igin basarisi i¢in astlarini yonlendirecek, gruba doniik olan lider ise kontroliin
cogunlugunu elinde tutarak ve yetkisinin bir kismini grup iiyelerine devrederek
basariya ulagacaktir. Bu siiregte yapilan aragtirmalarla informal liderlik stilinin formal

liderlik stilinden daha etkili oldugu sonucuna varilmistir (Erdogan, 2007:498-499).



1.5.3. Durumsallhik kurami

Ozellikler ve davranis teorisi, farkli durumlarda liderler i¢in nasil etkili
liderlik saglanacagina dair yeterli bir agiklama saglamamaktadir (Gedikoglu,
2015:35). Ayrica baz1 arastirmacilar, degisimin hizina bakildiginda her durumda tek
bir liderlik yaklagiminin benimsenmesinin imkansiz olduguna isaret etmislerdir
(Gedikoglu, 2015: 35). Bu siiregte arastirmacilar, liderligin basarisinin sadece liderin
Ozelliklerine veya davranis kaliplarina degil, birgok degiskene de bagli oldugunu fark
etmiglerdir (Celik, 2007:17). Bu teori, farkli kosullarin farkli liderlik stilleri
gerektirdigine inanmaktadir (Bakan ve Biiyilkmese, 2010:75). Bu yaklasima gore bir
liderin etkinligi, onun bulundugu yere ve karsilagtigi kosullara bagladir. Diger bir
deyisle durumsallik teorisi, her ortamda etkili liderlik 6zellikleri veya davranislarinin
olamayacagimi isaret etmektedir (Sigsman, 2004:6). Durumsallik teorisine gore,
cevresel kosullar liderligin etkinligini belirler. Durumsallik yaklagiminda degisen
kosullara gore hangi liderlik tiiriiniin daha uygun oldugu incelenir (Korkmaz,
2017:18). Bu yontemi kabul edilen liderlik yontemi olsa da, baz1 eksiklikleri de vardir.
Bu yontem, bazi1 arastirma sonuglarina dayali teknik bir plana veya formiile

dayanmadigi i¢in teorik olarak yetersizdir (Erdogan, 2007:505).
1.6. Etik Kavram

Etik, ¢cok fazla deger karmasasinin oldugu ve sosyal hayatin inanilmaz bir
hizla degistigi bir donemde tarif etmesi ¢ok zor bir kavramdir. Etik kavrami, Yunanca
“ethos” kelimesinden tiiretilmistir. Kelime anlami, gelenek ve aligkanlik gibi
kelimelere karsilik gelmektedir. Kullanilan anlam, bireyin, davranist gergeklestirirken
kurallar1 ve degerleri anlayarak arzulanan iyiligi sergilemek icin bir aligkanlik

gelistirmesidir (Celik 2007:99).

Etik, ideal insan davranisini, dogru ve yanlis davranis normlari, yani kabul
edilebilir ve kabul edilemez davranis arasindaki ayrimi inceleyen bir felsefe dalidir

(Ozkalp ve Kirel, 2011:504).

Bu kavram ayni zamanda 1yilik ve kotiiliikk kavramlarini tartigarak gerekli
lylyl tanimlamay1 amaglayan bir ahlaki sistem olarak da tanimlanmaktadir. Ayrica
olmasi gereken deger ve yargilari arastiran felsefi disiplindir. Bireylerin iligkilerinin

temeli olan insan davranisini ahlak temelinde inceler (Kaplan, 2009:344).
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Insanlar iyi bir yasam siirmeyi isterler. Dogru karari nasil verecegini ve ahlaki
acidan iyi bir yasam i¢in hangi kosullarin elverisli oldugunu 6grenmeyi umarlar. Bu
arzu dogal olarak bireyi diislincelere daldirir. Bu diisiinceler bireyin zihnini mesgul
eder. Etik, bu sorulara bir cevap olarak ortaya ¢ikiyor. Bu, kisisel fikirlerin ve karar
alma noktalarinin ahlaki odak noktasidir. Bir birey, etik yontemlere dikkat etmeden
konu veya davranis hakkinda karar verirse, etik karar alma siireciyle ilgilenmedigi igin

etik ilkeler, hedeflere ulasma araci haline gelecektir (Teyfur vd., 2013:87).

Etik ve ahlak kavramlar farkli kavramlar olmakla birlikte, birbirinin yerine
yanlis olarak kullanilmaktadir. Ahlak, dogru ve yanlis davranisa odaklanan bir felsefe

iken etik davranigsal uygulama kavramidir (Aktas, 2014).

Etik ve ahlak kavramlarinin temel farkli ahlakin bolgesel etigin kiiresel
anlayis temelinde olmasidir. Ahlak kavrami kisiden kisiye, gruptan gruba, bolgeden
bolgeye, toplumdan topluma farklilik gosterirken, etikteki ilkeler kolay kolay
degismez ve daha kapsayicidir (Helvaci, 2010:392).

1.7. Etik Liderlik Kavrami

Etik liderlik, durumlar karsisinda proaktif bir tavir alarak dogru karari
verebilme yetenegidir. Dogru kararlar verebilme yetenegi ve adalet, liderin orgiit
icinde kendine olan giiveni giiglendirmesi i¢in 6nemli yollardir (Yaman, 2010). Etik
liderlik, dogru ve diiriist davranis sergilerken siirekli olarak adil uygulamayi giindeme
getiren bir liderlik tarzidir (Brown vd., 2005). Liderlik, rol model olma yoniinden de
sorumluluk getirmektedir. Ciinkii liderligin etik veya etik olmayan orgiitsel kiiltiir
tizerinde Onemli bir etkisi olabilir. Etik liderlerin, takipgilerinin duygularina ve
adaletine dikkat ederek olumlu bir ¢aligma ortami yaratmak i¢in ¢alistiklar1 g6z oniine
alindiginda, calisanlarin daha iyimser ve basariya katkida bulunmaya istekli olmalar1

beklenir (Sims ve Brinkman, 2002).

Calisanlarin liderin 6zelliklerine iligkin algilari, liderin diiriist, dogru ve
giivenilir oldugu yoniindeyse, bu durum calisanlarin bilissel temelli giivenini etkiler.
Lider, galisanlara etik acisindan Ornek teskil eder ve vaat ettiklerinin ve uygulamaya
koyduklarinin tiim yonleri tutarliysa, bu durum biligsel temelli giiveni de dogrudan
etkilemektedir. Lideri adil bir lider olarak gérmek ve izledigi tutum, davranis, strateji

ve uyguladig1 planlara paralel bir algiya sahip olmak, caligsanlar ile lider arasindaki
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iliskinin saglam temellere dayali olarak kurulmasina katki saglayacaktir. Bir liderin
calisanlara verdigi yiiksek deger ve calisanlara verdigi 6zgiirliik, ¢alisanlarin se¢im
yapma firsatina sahip olmasi i¢in ¢ok Onemlidir. Calisanlarin karar alma
mekanizmasina liderle birlikte katilmalar1 ve kendi islerinde o6zerk bir yapiya
kavugmalari, ¢aliganlarin kendilerini gelistirmeleri ve potansiyellerini tam anlamiyla

gerceklestirmeleri agisindan 6nemlidir (Arslantas ve Dursun, 2008).

Kurumlar toplumdan ayrilamazlar, toplumun bir pargasidirlar. Kendi
degerlerini ve etik degerlerini olusturmadaki basarilari, kar, kalite ve verimlilik
artistyla sisteme geri donecek ve miilkemmellik arayiglarina ilham verecektir (Giinel
vd., 2015). Liderler takipgilerine gerekli is sorunlari hakkinda bilgi verirlerse, onlara
ilgi gostermekten geri durmazlar ve kararlarinin nedenlerini aciklarlarsa, bu
calisanlarin motive olmalarina ve daha iyi kararlar almalarina yardimer olacaktir. Bu
durum da liderlerin kurumsal hedeflerine ulasmalarina yardimei olacaktir (Arslantas

ve Dursun, 2008).

Artan paydas memnuniyeti ve azalan belirsizlik, ¢alisanlara etik bir calisma
ortam1 saglayacak ve kendilerini giivende hissetmelerini saglayacaktir. Bu konudaki
sosyal ozelliklere, degerlere ve degisikliklere ragmen kilit gérev lidere diismektedir,
lider onlar1 incelemelidir, yeni uygulamalar gelistirip ise adapte etmelidir. Bunlari
saglayan lider ¢aliganlarin motivasyonuna, sirketin siirdiiriilebilir bliylimesine, kurum

ve toplumun gelisimine katkida bulunacaktir (Giinel vd., 2015).

Etik liderlik, elde edilmesi kolay bir liderlik tiirii degildir ve herhangi bir
bedel 6demeden etik liderlik elde etmek imkansizdir. Bu, biiyiik fedakarlik ve araliksiz
Ozveri gerektirir (Hermond 2005:4). Etik lider olmak etik liderlik igin itibar
gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Sadece etik standartlara uymak ve etik degerlere
sahip olmak etik lider olmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda etik standartlar1 gozeten

ve etik degerlere sahip bir yonetici olmak gerekmektedir (Trevino vd., 2000).

Etik liderligin varligindan s6z edebilmek i¢in gerekli beceriler ¢alismanin
ilerleyen kisimlarinda agiklanacak, bundan once etik liderlikle ilgili verilen tanimlar
ve bilgiler dikkate alinarak etik liderligi diger liderlik tarzlarindan ayiran 6zellikler

asagidaki sekilde siralanmaktadir (Yaman, 2010:11):
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e Deger ve etik farkindalik yaratmasi,

e Sorumluluklarin iist diizeyde paylasiliyor olmasi,

e  Ornek bir birey olmast,

e Verecegi kararlarda degerleri goz 6niinde bulundurmast,

e Gerektiginde deger ve etik gibi konularda egitim vermesi ve

e FEtik degerlere sahip kisilere firsatlar sunmasi olarak

siralanmaktadir.

Ahlaki liderligin ayirt edici 6zelliklerinin odaginin ahlaki degerler ve ahlaki
Ogeler oldugu goriilmektedir. Bu noktada ahlaki liderler, takipgilerinin ahlaki
davraniglarina katkida bulunmali ve yukarida anlatilan sekilde hareket etmelidir. Bu
nedenle, liderin etik davranisi tiim topluma yanstyabilir ve tiim topluluk etik davranig

sergileme egiliminde olabilir.

Sonug olarak, etik liderlik, etik degerler etrafinda sekillenen bir liderlik bi¢imi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu liderlik tarzini benimseyen bireylerin davranislarinda
ahlaki degerleri dikkate alacaklari umulmaktadir. Etik liderler tarafindan alinan bu
eylemlerin etkisi, takipgilerine 6rnek olmaktadir. Bu nedenle etik liderlik, etik ve
degerlerin alinacak kararlarda 6n planda oldugu degerlere ve etik farkindaliga dayali
bir liderlik tarzini ifade eder. Etik liderlik, bu asamada daha fazla dikkat ¢ekmeye
baslayan bir tiir liderlik gibi goriiniiyor. Bu noktada etik liderligin, takipgilere 6rnek

teskil eden ve bu sonuca gotiiren bir liderlik bi¢cimi olduguna isaret edilmektedir.
1.8. Etik ve Liderlik Etkilesimi

Degisen kosullarin farkli liderlik kavramlar1 gerektirdiginden bahsedilmisti.
Bu sonug, bu liderlik tarzlarinin ortaya ¢ikmasinda belirli kavramlarin giderek daha
onemli hale gelmesinden sonra ortaya c¢ikti. Etik liderlik, bu kategoriye giren bir
liderlik tarzidir. Bir sonraki boliimde etik liderlik kavrami ayrintili olarak anlatilacak,

ancak oncelikle etigin liderlikle etkilesimi ortaya ¢ikarilmalidir.

Liderlerin takipgilerini etkileme ve harekete gecirme yeteneklerinin farkli
Ozellikleri vardir. Etik acidan liderler diirtist, glivenilir ve adil olmalidir (Yildirim,
2010:39). Liderlerin sahip olmasi beklenen bu ozellikler, etik ve liderlik arasindaki
iliskinin temelini olusturur. Ciinkii etige gore giiven ve adaletin varligi bir

zorunluluktur. Orgiitsel davranis acisindan bir degerlendirme yapilirsa, liderin
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calisanlara giiven ve adalet gergeklerini aktarmasi zorunludur. Bu nedenle etik ve

liderlik arasinda bir etkilesimin varlig1 kacinilmazdir.

Liderlik, tarih boyunca 6nemli olan bir kavramdir. Ge¢gmiste etik adi altinda
olmasa da liderlerin dikkat etmesi gereken temel degerlerin etik kapsaminda oldugu
goriilecektir. Acik sozli, diiriist, adil ve iyi olmak bu 6zelliklerin baginda gelmektedir
(Sezgiil, 2010:244). O halde liderlik ile etik arasindaki etkilesimin ge¢misinin ¢ok eski
oldugu yorumu yapilabilir. Bu nedenle liderlik ve etik arasindaki etkilesimin tarihinin
cok eski oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica liderlerin 6rnek kisiliklere sahip
olmasi etik degerleri de beraberinde getirmis ve belirtilen unsurlarla bir araya gelerek

etik-liderlik etkilesimi yaratmustir.

Liderlerde olmas1 gereken 6zelliklerin cogu dogrudan veya dolayli olarak etik
kavramu ile ilgilidir. Bu nedenle etik ve liderlik arasindaki etkilesim kaginilmaz olarak
ortaya ¢ikar. Ozellikle adalet, diiriistliik ve giiven unsurlarinin etik ve liderlik
arasindaki etkilesime yon verdigi isaret edilmektedir. Degisen kosullarin liderlik ve
etik arasindaki etkilesimin artmasina ve bunun sonucunda etik liderlik kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmasi gibi, etik ve liderlik boyutunu etkilesime gecerek
degistirecek gelecekteki kosullarin oldugu da sdylenebilir.

1.9. Etik Liderlik Felsefesi

Ahlaki ilkelerin yani sira, ahlaki liderler baska degerleri de g6z Oniinde
bulundurmalidir, boylece ahlaki liderligin dayandig1 baska bir felsefeden soz etmek
miimkiindiir. Etik liderlerden, o6zellikle dogruluk ve diiriistliik gerektiren bir¢ok
konuda yetkinlik gostermeleri beklenir. Dolayisiyla bu konu etik liderlik kavraminin

dayandig felsefe kapsaminda degerlendirilecektir.

Liderler, takipgilere karst samimi tavir ve davramiglar gostermelidir.
Dolayistyla iyi bir lider; adil, agik, al¢akgoniillii, kendisi ve takipgileri ile iyi
gecinmelidir (Tunger, 2011:62). Bu nedenle etik liderligin kabul edilmis etik normlara
uymast gerektigi sOylenebilir. Nitekim bu 6zelliklerin her birinin etkisi etik liderligin

dayandig: felsefede gozlemlenmektedir. Bu durumla ayni zamanda ahlaki liderlik



14

standardindan da bahsedilmektedir. Bu standartlar su sekilde siralanmistir (Tuna ve

Yesiltas, 2013: 192):

e Gii¢ kullanimi ve etkileme,

e Takipgilerle ilgilenme,

e Vizyon sahibi olma,

e Diiriistliik ve dogruluk ilkelerine uygun hareket etmek,
e Elestiri kabul etmek,

e Bireylerin 6zgiivenini iyi yonde etkileme seklinde siralanmaktadir.

Kisacas1 etik liderlik, ahlaki degerler ve ilkelerle dogrudan etkilesim
halindedir. Verilen bilgilerden etik liderligin ahlaki degerlere dayandigi ve etikle ilgili
kavramlarin ahlaki felsefe olarak yorumlandigi diisiiniildiiginde boyle bir sonuca
varilmasi dogal goriinmektedir. Etik liderligin altinda yatan felsefeyle ilgili bircok
unsurdan bahsedilecekse de her unsur bu temel felsefe etrafinda donmektedir. Tiim bu
bilgilere dayanarak egitim kurumu liderlerinin etik liderlik kullanmasinin kurumdaki

herkes iizerinde olumlu bir etkisi olabilecegi yorumu yapilabilir.
1.10. Etik Liderligin Onemi

Etik liderler oncelikle etik degerlere ve ilkelere uygun hareket etmelidir
(Teyfur vd., 2013:88). Diger liderlik tarzlariyla karsilastirildiginda bu 6zellikler, etik
liderlerin yeni takipciler edinmesini kolaylastirir. Bu unsur, etik liderligin 6nemini
olusturan unsurlardan biri olan daha genis bir izleyici kitlesi ¢ekmek ve daha fazla
takip¢inin giivenini kazanmak demektir. Bu baglamda etik liderlerin 6rnek bireyler

olma niteliklerinin 6nemi daha net anlasilmaktadir.

Etik liderler, ait olduklar1 toplumun ahlaki gelisimini etkileme potansiyeline
sahip bireyler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hitap ettikleri kitleler nedeniyle 6n planda
olan bu kisiliklerin ahlaki degerleri bireylere 6rnek teskil etmektedir. Ahlaki degerleri
sadece belirlenen hedeflere ulasirken degil, hayatin tiim evrelerinde savunan etik
liderlik anlayisi, bununla bireylere ve topluma 6rnek olmasi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Sonug olarak, etik liderlik etkisi, kisisel ve sosyal ahlaka katkis1 gibi bir¢cok

faktoriin eslik ettigi dnemli bir liderlik yolu haline gelmistir. Etik liderligin 6nemi



15

kapsaminda insanlar, etik liderlerin ahlaki degerlerinin tek basina etkili olmadigini,
edinilen bilgi ve becerilerin siirecin basaris1 i¢in etik liderligi gerekli kildigim
ogrenmislerdir. Etik liderligin 6n kosullarindan biri, davranislarin bireylere ve topluma
ornek olmasini gerektirmektir. Ancak etik liderlik tarzin1 benimsemek yeterli degildir,
onemli olan bu liderlik tarzinin siirdiiriilebilir olmas1 gerektigidir. “Etik olmayan giig,
¢ok uzun siirmeyen giictliir” (Sezgiil, 2010:243) ifadesi de yukaridaki goriisi
desteklemektedir. Bu boliimde bahsedilen tiim goriisler etik liderlik kapsamindadir ve
etik liderligin olumlu sonuglarinin oldugunu gdstermistir. Bunlar bir araya gelerek etik

liderligin 6nemini yaratmaktadir.

1.11. Egitim Yoneticilerinde Etik Liderlik

Yonetim, hedeflere ulagsmak icin mevcut kaynaklarin en etkili sekilde
kullanilmasidir. Egitim yoOnetimi ise, sahip oldugumuz kaynaklar1 etkin ve dogru
kullanarak egitimde dnceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in yapilan faaliyetlerdir
(Erdogan, 2014:105). Egitim sisteminin amaclar1 dogrultusunda egitim yonetiminin

okullarla sinirh olan kismina okul yonetimi adi verilmektedir (Bursalioglu, 2015:5).

Okul yonetiminde etik liderligi 6nemli kilan bircok faktorden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlardan en 6nemlisi, okullarin bireye ve topluma dogru davraniglar
edindirmeyi amaglayan kurumlar olmasidir (Cetin ve Ozcan, 2004: 23). Bu nedenle
etik liderligin okul yonetiminde rol model olmasi nedeniyle 6nemli bir yere sahip
oldugu sdylenebilir. Aslinda okul yonetiminde ahlaki liderlik konusu bu temele

dayanmaktadir.

Okul yoneticisi, egitim ve dgretim siirecinde meydana gelen tiim olaylarin
izlenmesinden ve yonetilmesinden sorumlu kisidir. Yo6netim, okul i¢in ¢ok dnemlidir
(Dogan, 2012:226). Bu bakimdan okul yoneticilerinin liderligi, egitimin tesvik
edilmesi ve dolayisiyla toplumun gelismesi i¢in ¢ok onemlidir (Dogan, 2012:226).
Okul ydnetimi, i¢ ve dis boliimlere ayrilmistir. Ogretmenler, dgrenciler, memurlar i¢
unsurlar; anne baba, ¢evredeki baski gruplari da dis unsurlar arasindadir (Bursalioglu,
2015:39). Okuldaki en etkili kisi okul yoneticisidir. Okulun hedeflerine ulagsmasina,
kiiltliriinii  stirdirmesine ve yapisin1 canli tutmasina yardimecir olan kisi okulun

yoneticisidir (Unal, 1991:1). Okul y®neticileri, ancak okulda baskalar1 tarafindan
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istendiginde resmi otoriteden giiclenecek ve lider olacaklardir (Bursalioglu, 2015:39).
Lider olarak okul yoneticisi hedeflerini takipgilere aciklayabilmeli, onlar
etkileyebilmeli ve olumlu bir okul iklimi yaratabilmelidir (Y1ilmaz, 2014:151). Etkili
liderlik 6zelliklerine sahip okul yoneticileri, okulun, 6gretmenlerin ve 6grencilerin
basarisina olumlu katkida bulunur (Bulug, 2009:9). Artik kisilerarasi iligkiler ikilemi
ve sosyal ¢evrenin kaosu, liderlerin karar verirken etik ve ahlaki kavramlar1 dikkate
almak gibi yeni sorumluluklar almasina neden olmaktadir. Haklar1 ve kaynaklari tahsis
ederken, etik ve yonetim arasindaki iliski 6zellikle 6nemli hale gelir. Ciinkii insanlar
haklarindan diger insanlarla esit veya daha fazla yararlanmak isterler. Bu durumda
kisiler, adalet ve insan haklar1 gibi ilkelerin uygulanmasinda idareden etik adimlar

atmasini isteyeceklerdir (Karsli, 2004:86).

Goriildugii gibi etik liderlik anlayisinin egitim yonetiminde ve dolayisiyla
okul yonetiminde dogrudan etkileri vardir. Bu nedenle etik liderlik ve okul yoneticileri
konusunun kurum kiiltiiriinii egitim kurumlarina getirmesi agisindan biiyiilk dnem
tasidig1 anlasilmaktadir. Ozetle okul yonetiminde etik liderligi énemli kilan unsur,
egitim kurumlarinin topluma 6rnek olacak olmasidir. Okul yonetiminin sahip olacag:
etik degerler kisa vadede 6grencileri, uzun vadede toplumu etkileyeceginden, okul
yonetiminde etik liderlik konusu giinlimiizde daha ¢ok incelenen bir konu haline

gelmis ve bu etkilesim daha da artmistir, taninmastir.
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ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI

2. ORGUTSEL SINiZM KAVRAMI
2.1. Sinizm Kavram

1980'lerin sonunda oOrgiitlerde calisanlar arasinda gelisen “sinizm” denen bir
tutum is diinyasmin ilgisini ¢ekmeye baglamistir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:284).
Orgiitsel sinizm ¢alismasi diinya ¢apinda 1990' lardan beri baslamis olsa da, orgiitsel

sinizm 2000’ li yillardan sonra {ilkemde arastirma konusu haline gelmistir.

Sinizm ve sinik tavirlar gibi kavramlar dilimizde bir asirdan fazla bir siiredir
kullanilmaktadir. Sinizm kavrami, Anthistenes tarafindan Oxford Ingilizce
Sozliigii'nde onerilen ve rahatlik, yasamin zevklerine ve zenginlige karst ¢ikan eski
Yunan doktrinidir. Bu doktrin, insan motivasyonunun ve davraniginin iyiligini ve
samimiyetini yok eden kétiileyici bir doktrin olarak tanimlanmaktadir (Cartwright ve

Holmes, 2006: 200-204).

Sinizm kavraminin temeli, felsefi bir hareket olan Antik Yunan'da ortaya
c¢ikan erdeme ve diinyaya dair istek ve arzularin reddedilmesine odaklanan kinizm’dir
(Kasalak ve Bilgin-Aksu, 2014). Sinizmin ana fikri bireyi kendine dayandirmaktir. Bu
goriise gore bilge kisi erdemlidir, yani kendine 6zgiirce yetebilir. Sinikler topluma
kars1 hiir hissederler, toplumdan gelen tepkileri 6nemsemezler. Toplumun sergilemis

oldugu aliskanliklara ve yasalara herhangi bir baglilik géstermezler (Gokberk, 2000)

Sinizm, insanlarin c¢ogunlukla farkli insanlari, bencil, hilekar ve deger
verilmeyecek olarak diisiinen olumsuz diislinceleridir. Sinizm bireylerin, insanin
dogasi ve yaratilis gayesi hakkinda diisiik seviyede bilgi sahibi olmasidir. Baska bir
goriise gore sinizm, farkli kisilere glivenilemeyecegi, insanlarin acimasiz oldugu ve
insanlarin bir seyi isteme nedenlerini kendilerinde tutmasi gerektigi inanci olarak

tanimlanmaktadir (Kabatasg, 2010:5).

En genel tanimla sinizm, bireyler, gruplar, sosyal topluluklar ve kurumlar
hakkindaki tiim kiictimseme ve giivensiz bulma tutumu ve davraniglaridir. Bu tutum

ve davranislar, orgiitsel degisimlerde orgiit farkli sonuclar verdiginde ve diger ¢alisan
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kisiler bireyin benzer diislindiigiinii seyler diislindiigiinii ifade ettiginde ortaya cikar

(Giin, 2015:9).

Sinik bireylerin sadece kendi ¢ikarlarini diisiindiigiine inanilir, bu diisiinceye
gore herkes bencil kabul edilir, sinizm bu 6zelligi agiklayan bir diisiincedir. Sinizmin
anlami; siiphecilik, kuskuculuk, giivensizlik, karamsarlik, olumsuzluk gibi ifadelere
yakindir. Buna kargin giiniimiizde bu anlamindan uzaklasarak kisileri, eksik géren, cok
zor takdir eden, devamli elestirerek eksik bulan, kendi ¢ikarlarini gézeten kisiler olarak

tanimlan bir anlam igermektedir (Cartwright ve Holmes, 2006:209).

Brandes vd. (1999) sinik bireylerin temel 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadir (Ozgener, Ogiit, Kaplan, 2008):

e Miimkiin oldugunda, istismar etmenin insanlara 0zgii oldugunu
distintirler,

e Diger kisileri yalanci ve ilgisiz goriirler,

e Diismanca ve dominant olmay1 tercih ederler,

e Insanlarin tutarsiz ve giivenilmez olduklarini; secenekler sunuldugunda
ise bencil olduklarini savunurlar,

e Cogunlukla fesat davranirlar,

e Birey, organizasyon, ekip, toplum gibi psikolojik temelli kavramlari
diisiindiiklerinde bunalmais, tiksinmis ve hatta utanmis hissedebilirler,

e Bu psikolojik kavramlarin diiriist ve samimi olmadigi konusunda net
elestiriler yapabilirler,

e Bu psikolojik kavramlarla ilgili herhangi bir deneyim yasadiklarinda bu
deneyime kendi pencerelerinden bakip ayni yonde yorum yaparlar,
asagilayici ve alayci bir tutum sergilerler,

e Yonetimin diiriist olmadigina, organizasyondaki diger ¢alisanlarin
organizasyondan yararlanmaya calistigina ve kendilerine asla adil

davranilmayacagina inanirlar.
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2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Politik bilimler, felsefe, psikoloji gibi fakli alanlarda kullanilan sinizm
kavraminin yonetim alaninda da kullanilmaya baslamasiyla beraber orgiitsel sinizm
kavrami dogmustur. Orgiitsel sinizmle ilgili arastirmalarin 1990'larin baslaria dogru
yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle Kanter ve Mirvis’in (1989) calisanlar

hakkindaki kitabi, insanlarin orgiitsel sinizme olan ilgisini artirmistir (James, 2005).

Orgiitsel sinizm, orgiitteki pek ¢ok faktdrle iliskili olan, deneyimlerle
kazanilmis olan davraniglar1 ve deneyimler sonucunda kazanilan davranislar arasinda
genellemeler yapilmasini saglayan bir inanci ifade etmektedir (Pelit ve Pelit, 2014).
Sinizm; degigsmeyen bir kisilik 6zelligi olarak insan davranislar1 hakkinda olumsuz
diisiinceleri de aktarken; orgiitsel sinizm, kisinin hali hazirda ¢alistig1 isyerine yonelik
olarak kendi icinde olusturdugu negatif bir tutumdur. Basit bir ifadeyle sinizm,
bireylerden kaynaklanirken, Orgiitsel sinizm Orgiitte bulunan unsurlardan

kaynaklanmaktadir (Abraham, 2000)

Orgiitsel sinizm, “bireyin érgiit hakkindaki duygularinin neden oldugu hayal
kiriklig1, korku, giivensizlik ve olumsuz davranislar” olarak tanimlanabilir (Brandes
ve Das, 2006:238). Baska bir deyisle orgiitsel sinizm, kisilerin ¢alistiklar rgiite
yonelik olarak gelistirdikleri olumsuz tutum ve inanglardir (Andersson ve Bateman,
1997). Bu acidan Naus (2007), orgiitsel sinizmi c¢alisanlarin kendilerini isyerindeki
olumsuz etkilerden korumaya yonelik verdikleri tepkilerden biri olarak tanimlamuistir.
Ayrica sinizme, kisilerin beklentilerinin kendileri ya da Orgiit tarafindan
karsilanmamasindan kaynaklanan hayal kirikligimin sebep oldugu ve bu yiizden
zamanla degisebilen bir tutum olduguna inanilmaktadir (Ozcan, 2013). Sinik bireyler,
Orgiitiin islev ve degerlerini kendi degerleriyle eslestirmeye calisirlar ve beklentileri

karsilanmadiginda orgiitlerini kiiciiltme egilimindedirler (Helvaci, 2010).

Orgiitlerde sinizmin olusmasina neden olan pek ¢ok orgiitsel faktor oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin organizasyon ic¢inde adalet olmadigina inanmalari,
tiikenmislik duygulari, iglerine duyduklari memnuniyet ve bagliliklari, yonetenlerin
sergiledigi liderlik tiiri ve organizasyonun hedeflerini yonetememesi ¢alisanlari
etkileyen faktorlerdir. Organizasyon i¢inde uygunsuz politika yonetimi, kaygi ve agir

15 yiikii, bireylerin ve organizasyonlarin beklentilerini karsilayamama, sosyal destek
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eksikligi, terfi firsatlarmin eksikligi, tutarsiz hedefler, giderek karmasiklasan
organizasyonlar, karar alma siirecine katilim eksikligi, eksik iletisim, psikolojik
s0zlesmelerin bozulmasi, isten ¢ikarilma sinizme neden olan bazi faktorlerdir (Altindz,

Cop ve Sigindi, 2011).

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin drgiitlere olan giivensizliklerini siddetlendirerek
davraniglarinda, biligsel ve duygusal sadakatlerinin azalmasina, orgiitlerinin tiim is
gorenlerine esit ve hakkaniyetli olmadigina yonelik inang¢ gelistirmelerine sebep
olusturmaktadir. Ayrica oOrgiitsel sinizm, ¢alisanlarin orgilite olan yakiligim
sorgulatarak calisanlarin ise baglihigini zayiflatir ve motivasyon kaybina yol acar
(Abraham, 2000). Orgiitsel sinizmin ayrica belirli 6rgiitsel davranislar iizerinde
olumsuz bir etkisi vardir. Orgiitlerine yonelik sinizmi olan kisilerde 6rgiite kars1 6fke,
nefret ve orgiitten ayrilma gibi cesitli duygusal tepkiler gozlenmektedir. Orgiitsel
sinizmi yliksek olan ¢alisanlar, organizasyonun diiriistliiglinden ve giliveninden
yoksundur ve davraniglar1 karar alma siirecinde organizasyonun samimiyetinden
sapmaktadir. Bu duygu ve diislinceler siirecte anormal davranislara ve saldirilara da

neden olabilmektedir (Davis ve Gardner, 2004).
2.3. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Sinik bir tutumun gerceklesmesi, ger¢ek¢i olmayan beklentilerin hayal
kirikligina neden olacak bir sekilde karsilanmamasit durumunun kisiyi ofkeye
itmesiyle baglar. Literatiirde Orgiitsel sinizmi agiklamak i¢in bazi teorilerin

gelistirilmistir (Kart, 2014:85).
2.3.1. Beklenti kuram

Insanlar kendilerinden beklenen caba ile bu ¢abanmn doguracagi sonuglar
hakkinda ¢ikarimlarda bulunurlar. Bu ¢ikarima ek olarak, kendilerine vaat edilen
odiili ne kadar ¢ekici bulduklarini da diisiindiiler. Vroom’un Beklenti Kurami’nda,
calisanlarin ¢abalarinin bir 6diille sonuglanabilmesi ve bu ¢abanin performansa olumlu
etki edebilmesi i¢in ¢alisanlarin 6diilii degerli bulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
eger calisan odiilii degerli bulmazsa ¢alisanin motive olmayacagi ifade edilmektedir
(Kart, 2014:85). Orgiitsel sinizm gelecekle ilgili olumsuz beklentilere yol agmaktadir

ve oOzellikle degisime yol acacak uygulamalarin sonuglari konusunda umutsuzluk
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oldugunda, caba sarf etseler bile nihai hedeflere ulagilamayacagi endisesi Beklenti

Teorisinin sinizm tizerindeki roliinii ifade etmektedir (James, 2005:11).

Beklenti teorisi ile ilgili bir diger kavram ise degisimdir. Abraham’a (2000)
organizasyonda gergeklestirilecek degisim sirasinda verilen ¢abalarin  bosa
gidebilecegi, organizasyon yapisinin degisimler i¢in gerekli bilgi ve altyapidan yoksun
olmast ve degisim hareketlerinin istenilen seviyeye ulagamayacagi inanci ayni

zamanda sinizmi de tetiklemektedir (Abraham, 2000:272).
2.3.2. Sosyal giidiilenme kuram

Weiner'in 1985 yilinda ortaya koydugu bu teoriye gore, once Orgiitiin
sinizmine yol acan olayin sonug¢larinin nedenleri arastirilmis, daha sonra bulgulara
dayanilarak olaylar bu nedenlere gore incelenmistir. Bu arastirmalar sonucunda
belirlenen bulgular ile sorumluluk kararlar1 alinmakta ve ileride meydana gelebilecek
benzer olaylara yonelik beklentiler gelistirilmektedir. Boylece, gelecekte hangi
olaylarda hangi davranislarin gosterilmesi gerektigi lizerine yorum yapmak miimkiin

olur (Eaton, 2000:13-14).

Bu nedensel yiikleme kaliplarinda kisinin nasil hissettigi de Onemlidir.
Olanlardan o6rgiit sorumlu tutulursa, bir "6fke" duygusu ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla
bu yiliklemenin odaginin kim oldugu, bireylerde sinizm davranisina ve Orgiit ici
catismalara neden olacagl i¢in Onemlidir (Kart, 2014:86). Eaton (2000:14)
arastirmasinda 6fkenin tek basina Orglitsel sinizmle higbir ilgisi olmadigina isaret
etmistir. Bununla birlikte, umutsuzluk ve orgiitsel sinizm arasindaki baglantiyr
vurgulayarak, 6fkeli bir kiginin aslinda hayal kirikligina ugramis bir birey oldugunu

da belirtmistir.
2.3.3. Duygusal olaylar kuram

Duygusal olay teorisi, duygularin insanlarin davraniglar1 iizerinde biiyiik bir
etkiye sahip olduguna isaret eder. Teori bu etkileri inceler ve agiklar. Bu teorik bakis
acisina gore; kisilerin gegmiste ve organizasyon disinda yasadiklar1 duygusal
deneyimler, kisilerin is hayatin1 ve organizasyondaki davranislarini etkileyecektir.

Bundan dolay1 kiginin 6rgiitii anlama ve algilama big¢imi, o giin veya gecmiste yasadigi
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olumsuz duygusal deneyimlerden kaynakli bir sekilde sinik tutumlara neden

olabilmektedir (Giin, 2015:19).
2.3.4. Atfetme kuram

Bu kuram kisilerin diger kisilerin davranislarinin nedenlerini anlamasidir. Bu
acidan bakildiginda, atfetme siireci algilanan davranis1 anlamak, degerlendirmek ve
yorumlamak i¢in 6nemlidir. Atfetme Kurami’nin en 6nemli noktasi, insanlarin bir seyi
neden yaptiklarinin nedenlerini ortaya ¢ikararak, bireylerin bu ¢ikarimlardan dogrudan

veya dolayli olarak etkilenecek olmasidir (Pelit ve Pelit, 2014:87).

Atfetme Kurami, bir organizasyondaki calisanlari degerlendirmek igin
gelistirilmistir, bu nedenle organizasyonel sinizmle iligkilendirilir. Calisanlar yonetici
tarafindan degerlendirilir. Organizasyonel degisiklikler yapilirken yoneticinin
cinsiyeti, yasi, irki, goriinlisii, okuryazarlig1 ve kisisel 6zellikleri ¢ok 6nemli bir rol
oynar. Bu kurama gore kotii sonuglar ortaya ¢iktiginda, ¢alisanlarin bu sonuglart bir
nedene atfetmesini anlamak i¢in orgiitsel sinizm uygulanir. Baska bir deyisle, sinizmin
olusumu, atif yoluyla beyhude olan1 degistirmeye calisan atif yapmaya yonelik bir

tutum olan davranis olarak diisiiniilebilir (James, 2005:11).
2.3.5. Sosyal degisim kurami

Blau'nun 1964 yilinda gelistirilen Sosyal Degisim Teorisi, calisanlar ile
kurulus arasinda var oldugu kabul edilen ancak agik¢a ifade edilmeyen ve ihlal edildigi
algis1 ile olumsuz sonuglar doguran yiikiimliiliikleri ifade etmektedir (Pelit ve Pelit,
2014:85). Sosyal degisim teorisi temelinde, insanlar i¢in yasami siirdiirmek ve
baskalariyla siirekli etkilesimde bulunmak ic¢in kisileraras: iliskinin Onemini
vurgulamaktadir. Bir ¢aligan, orgiit tarafindan kendisine iyi davranildigini ve kabul
edildigini diislindiigiinde, kuruma iyi davranmak ve kuruma zarar verecek
davraniglardan kaginmak ister. Boyle bir durumda 6rgiit icerisinde sinizmin olumsuz
etkileri hissedilmeyebilir. Bu teorinin temel varsayimai, bireylerin 6diil alma beklentisi
veya bir sekilde onurlandirilma veya dikkate alinma gibi olumlu geri bildirimler i¢in
sosyal iliskilerini siirdiirmeleridir (Y1ldiz, 2013:855-858). Calisanlara verilen sozlerin
ihlal edilmesiyle orgiitsel sinizmin ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir (Johnson ve

O’leary-Kelly, 2003:629).
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2.3.6. Tutum Kurami

Tutum Kurami, davranisin nasil olustugunu ifade etmektedir (James,
2005:12). Tutumun boyutlar1 olan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar ayni
zamanda Orglitsel sinizminde boyutlaridir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998:347).
Bu nedenle iligkiler agisindan 6nemli olan tutumlar Orgiitsel sinizm agisindan da
oldukga &nemlidir. Orgiitsel sinizm tutumlarla ilgilidir ve sosyal-kisisel deneyimlerle

ilgili bir kavramdir (James, 2005:13).
2.4. Orgiitsel Sinizmi Olusumunu Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde genel olarak orgiitsel sinizme yol acan faktorlerin;
kisilik rol ¢atigmasi, psikolojik soézlesme ihlali, bireysel beklentileri kargilamama,
orgiitsel adalet eksikligi, yetersiz iletisim, yetersiz liderlik, ¢atisma, degisime direng
gibi faktorlerin oldugu goriilmektedir. Bu faktorler bireysel faktorler ve orgiitsel

faktorler seklinde iki kategori halinde incelenecektir.
2.4.1. Bireysel faktorler
24.1.1. Yas

Bireylerin yasi, onlarin islerine karsi tutumlarini ve isten beklentilerini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Kisilerin i¢erisinde bulunduklar1 yas donemleri, hayata
dair olan beklentilerini, mesleklerine olan tutumlarini ve algilarini etkilemektedir. Is
hayatina yeni atilan kisi, i$ arama ve yerlesme problemleri ile ilk kez karsilagsmakta,
egitimi ve nitelikleri seviyesinde bir ise girme arzusu igerisine girmektedir. Lakin is
hayatinda heniliz yeni sayilan cogu kisi, umdugu isin aksine, aslinda onlarla hi¢
bagdagmayan bir ise girmek mecburiyetinde kalmaktadirlar (Cakir, 2001:107). Bunun
sonucunda, ise heniliz baglamis calisanlar orgiit i¢in negatif diislinceler besleyip bu
sebeple orgiitsel sinizm yasayabilmektedirler. Johnson (2007) ¢aligmasinda geng olan
iyelerin Orglitsel sinizm diizeyini yiiksek tespit etmistir. Bu durumun nedeninin ise,
geng tiyelerin ticret ve maddi basarilara dayali beklentilerinin daha ¢ok olmasindan

kaynaklandigini belirtmistir (Mirvis ve Kanter’den akt. Kalagan, 2009).

Bir bireyin yasi, ise yonelik tutum ve beklentilerini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Insanlarin yas1, onlarin yasamla ilgili beklentilerini, tutumlarini ve kariyere

iliskin goriislerini etkileyecektir. Ornegin, is hayatina yeni girmis kisiler ilk kez is
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arama ile karsilagmakta, egitim ve yeterlilik diizeylerine uygun is bulmaya
isteklidirler. Ancak c¢aligma hayatinda yeni olarak kabul edilen ¢ogu insan, yapmay1
umduklarmin aksine, aslinda yasam miicadelesi sebebiyle kendileriyle tamamen
uyumsuz isler yapmak zorunda kalmaktadir (Cakir, 2001:107). Sonug olarak, ise yeni
baslayan ¢alisanlar, organizasyon hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olabilir ve bu
nedenle organizasyona karsi orgiitsel sinizm yasayabilmektedirler. Johnson (2007),
arastirmasinda geng ¢alisanlarin yliksek orgiitsel sinizme sahip oldugunu bulmustur.
Bunun nedeninin geng {liyelerin maas ve maddi basariya dayali beklentilerinin daha

¢ok olmasindan kaynaklandigini belirtmistir (Kalagan, 2009).
2.4.1.2. Cinsiyet

Sinizmi etkileyen bir diger faktdr de cinsiyettir. Erkeklerin ve kadinlarin is
hayatina kars1 benzer tepkiler verdiklerini ve benzer tutumlar sergilediklerini gdsteren
calismalar olsa da siklikla farkli davranis ve tutumlar sergilediklerine inanmak da
yaygindir. Cinsiyet-rol sosyallesmesindeki degisiklikler nedeniyle kadin ve erkek
calisanlar hem is hayatindan farkli seyler bekliyorlar hem de is hayatin1 farkli
degerlendiriyorlar. Bu durum cinsiyetler arasi sinizm algisini etkilemektedir (Kalagan,

2009:17).

Genel olarak kadinlarin erkeklerden daha duygusal oldugu ve durumlarin
sonuglarmdan erkeklere gére daha fazla etkilendigi bilinmektedir. Is ortaminmn
getirdigi profesyonel iligkilerin yani sira basart ve basarisizlik faktorleri de
bulunmaktadir. Basarisiz eylemler, isverenler ve calisanlar arasinda hos bir durum
degildir. Kadinlar, orgiit icinde meydana gelen olumsuz durumlardan daha ¢abuk

etkilendikleri i¢in sinizm 6zellikleri de erkeklerden daha yiiksek olabilmektedir.

2.4.1.3. Medeni durum

Insanlarin evli veya bekar olmasi drgiitsel sinizmi etkileyen bir faktdr olarak
kabul edilmektedir. Orgiitsel sinizm ile medeni durum arasindaki iliski incelendiginde,
bekar calisanlarin rgiitsel sinizm diizeyinin evli ¢calisanlara gore daha yliksek oldugu

goriilmiistiir (Ada ve Yarim, 2017:75-77).
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Bekarlik, toplum igerisinde evlilik kadar olumlu gozle bakilan bir medeni
durum degildir. Bekar olan kisilerin ailelerin olmadiklar1 i¢in sorumluluk sahibi
olmadiklar1 ve sorumluluktan kagtiklar1 gibi olumsuz imajlar olusabilir. Bekar kisiler
hakkinda toplum nezdinde aile olmama, sorumlu olmama ve sorumluluktan kaginma
gibi olumsuz fikirler ortaya c¢ikabilir. Buna ek olarak, bekar insanlarin uyumsuz
olduguna dair yanlis diisiinceler, gruba dahil olmalarinda ve is ortaminda orgiitsel

uyumda bir sorun teskil edebilmektedir.
2.4.1.4. Egitim durumu

Egitim diizeyi, insanlarin calisma yasamina karsi olan disiincesini ve
beklentilerini etkileyen miihim degiskenlerden biridir. Calisanlarin egitim seviyesi
yiikseldik¢e is hayatina ve ise atfedilen beklentiler de degismektedir. Bu konudaki
calismalar incelendiginde, egitim diizeyinin Orgiitsel sinizm davranisini etkileyen
onemli faktorlerden biri oldugu goriilmistiir. Egitim diizeyi ile oOrglitsel sinizm
arasinda pozitif bir iliski oldugu sdylenebilir (Efeoglu ve Iplik, 2011:348-350;
Kalagan, 2009:18).

Egitim seviyesi kisinin entelektiiel birikimini de yansittig1 i¢in sinizm ile
iliskili goriilmiistiir. Egitim seviyesi, bir kisinin basa ¢ikma tutumlarini, olaylara bakis
acisini, krize miidahale yaklagimlarini ve zeka ve duygusal zeka gibi alanlar etkileyen
demografik 6zelliktir. Bu tiir kisilik 6zellikleri, bir kiginin sinizmle miicadelesinde

koruyucu ve onleyici parametreler olarak da goriilmektedir.
2.4.15. Gelir

Gelir ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski de onemlidir, diisiik gelire sahip
kisiler digerlerinden daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm davranis1 gostermektedirler
(Delken, 2004). Delken (2004), calisanlarin gelirlerini parca basi, saat basi ve sabit
maas alanlar olarak olmaz iizere ii¢ sekilde ayirmis ve bunlarin arasinda sabit maagla

calisan bireylerin orgiitsel sinizme daha yatkin olduklarini ifade etmistir.
2.4.1.6. Hizmet siiresi

Bir ¢alisanin isinde ne kadar siire galistigini tanimlayan kavram hizmet
stiresidir. James (2005), orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iligki

oldugu sonucuna varmis ve bunu iliskinin diisiik seviyede ve art1 yonde bir iligki
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oldugunu belirtmistir. Daha az mesleki deneyime sahip calisanlarin, uzun vadeli
deneyimli meslektaslarindan daha diisiikk Orgiitsel sinizme sahip olduklar

bulunmustur.
2.4.2. Orgiitsel faktorler
2.4.2.1. Orgiitsel adalet

Adams’ m Egsitlik Teorisi iizerine yapmis oldugu calismalar orgiitsel adalet
kavramimi1 ortaya koymaktadir. Bu teoriye gbre c¢alisanlar, calistiklar
organizasyondaki esitlik kavramini kendi iglerinde sorgulayarak organizasyon

icindeki adalet boyutunun hangi diizeyde oldugunu 6grenmeye calisirlar.

Adalet, insan davranisina ilham veren evrensellik ve temel sosyal degerdir ve
"adalet", "esitlik" ve "ayrimcilik Karsith@" gibi kavramlarla esdegerdir (Ozer ve
Giinliik, 2010). Sosyal hayatta adalet kavrami dogruyu gozlemlemek ve dogruyu
yanlig1 ayirt etmek icin kullanilirken, is hayatinda orgiitsel adalet kavrami, orgiit
calisanlarinin haklarin1 gézetmek ve dogru ile yanlisi ayirt etmek i¢in kullanilmaktadir

(Igerli, 2010:69).

Insanlarin  organizasyondaki ¢alisanlarm adaletsizlikleri konusundaki
farkindalig1 arttikga, orgiitsel sinizmin derecesi de artmaktadir (Bommer vd., 2005).
Diger bir deyisle, orgiitsel adalet algis1 azaldik¢a 6rgiitsel sinizm artmaktadir (James,
2005). Ayrica James (2005), ayrica oOrgiitsel adaletin calisanlarin tepki ve
davraniglarina yon veren bir durum olduguna isaret etmistir. Ozdevecioglu (2003)
calisanlarin kendi ¢abalarinin faydalarini benzer durumdaki diger insanlarin
faydalariyla karsilastirarak, orgiitlerine, isverenlerine, meslektaglarina ve mesleklerine

bir bakis agis1 olusturdugunda olusur.
2.4.2.2. Orgiitsel politika

Is gorenin gorevi olan davramslar: yetkilinin isiymis gibi davranis gostermesi,
kendisinin de orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in c¢alistifi ve bu kosullarin degistirilmesinin zor
oldugu fikri sinizmle biitiinlesmistir. Bu durum desteklendiginde isbirligi ve giiven
gibi olumlu duygular o6rgiitsel politikadan olumsuz etkilenerek yerini gilivensizlik,

yalnizlasma ve kin duyma gibi olumsuz duygulara birakacaktir. Boylece orgiitiin
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politik davranisinin etkisi altinda ¢alisanlar daha korumaci olacaklar ve orgiitsel

sinizm her geye slipheyle yaklastiklari i¢in dogal olacaktir (James, 2005).

Mohan Bursali’ ya (2008) gore ise orgiitsel politika; bireysel diizeyde birey
davraniglari; organizasyondaki tiim alt gruplarin karsilikli fikir birligi davranisi olarak
aciklanmaktadir. Orgiitiin politik tavrini anlamadan is hayatina giren ¢alisanlar,
Orgiitlin zamanla politik davranis sergiledigini fark edeceklerdir. Organizasyondaki
politik diizeydeki etki kapsamina gore de c¢alisanlar bir yanit vereceklerdir. Bu bakis
acisiyla c¢alisanlar oOrgiitsel politikalar1 yetkililerin yonetim tarzindan, Orgiitsel

kiiltirden ve meslektaslarinin davraniglarindan 6grenirler (Demirel ve Segkin, 2009).
2.4.2.3. Yabancilagsma

Calisanlar arasindaki ¢ikar ¢atismasi, ¢alisma ortaminda laf tasima, kisilerin
arasin1 bozma ve giivensizlik, ¢alisanlarin olumsuz tavirlar sergilemeleri i¢in ortam
yaratir, bu da onlarin organizasyona, diger ¢alisanlara ve islerine yabancilagmalarina
neden olmaktadir. Yabancilasma kavrami psikolojik, sosyolojik, politik ve felsefi
anlamlar igermektedir (Ofluoglu vd., 2008). Tutar (2010)’a gore, ise kars
yabancilasma calisanda, diisiik motivasyon, diisiik verimlilik, is ve yasam doyumu
kaybi, ise ve orgilite diisiik sadakat, isten kagma ve diistik orgiitsel baglilik seklinde
kendini gosterir. Abraham (2000) tarafindan yapilan arastirmaya goére calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyi ne kadar yiiksekse ise yabancilagma diizeyinin de o kadar

yiiksek oldugu goriilmektedir (Kalagan, 2009).
2.4.2.5. Orgiitsel giiven

Gliven, bagkalariin eylemlerinin zararli olmaktan ¢ok faydali olacagi
beklentisidir. Bu olumlu beklentiler, baskalarinin davraniglarina giivenerek ona gore
davranma istegini dogurur (Reyhanoglu, 2006). Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin orgiitsel
rollerine, deneyimlerine, yetkililerle ve meslektaslarla iliskilerine ve Orgiitsel
bagliliklarina dayali olarak gesitli niyet ve davraniglara yonelik olumlu beklentiler
olarak acgiklanabilir. Mishra ve Morrissey orgiitsel gliveni ise; liderin dogruyu
sOyledigine, soziiniin arkasinda duracagina inanarak, c¢alisganin orgiitiin sagladigi
destege yonelik olumlu inang gelistirmesidir (Demircan ve Ceylan, 2003). Giiven,
kurumlar ile c¢alisanlar arasindaki iliskinin devamliliginda en ©6nemli faktordiir.

Calisanlarin tutum ve davraniglarini yonlendirmede anahtar degisken bir rol oynadigi
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icin yiiksek derecede baglilik ve is tatmini getirdigi belirtilmektedir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009). Bu aragtirmalara dayanarak orgiitsel sinizm ve giiven arasindaki
ilsikide, calisanlarin oOrgiitsel sinizmleri arttikca Orgiitsel giivenlerinin azaldigi
goriilmistlir. Gilivenin bir inang degeri ve orgilitsel sinizmin de bir tutum oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, giivensizligin orgiitsel sinizmin habercisi oldugu

disiiniilmektedir (Kalagan, 2009).
2.4.2.6. Kisi rol ¢catismasi

Calisanlarin belirli bir is atamasina gore gergeklestirmesi gereken gorevlere rol
denir. Calisanlardan kendi sorumluluklari1 disinda farkli beklentilere sahip olmasi veya
organizasyon tarafindan belirlenen celigkili ve belirsiz gorevler, calisanin kararsiz
kalmasina ve bu durum da g¢alisanin rol ¢atigmasi yasamasina neden olur. Kisi-rol
catismasi, ¢alisanin orgiitsel faaliyetlere kars1 gelistirdigi 6fke ve nefret duygular ile
orgiitiin ¢alisandan bekledigi duygular arasindaki dengesizlikten kaynaklanmaktadir

(Abraham, 2000).

Rol catismasi calisana Orgiitsel beklentilerle ¢alisana yiiklenen sorumluluk,
belirsiz gorevler ve kullanmast i¢in verilen sinirli kaynaklar arasindaki catismay1 ifade.

Bu durum hizmet sektoriinde daha yaygindir (Polatcan, 2012).

Orgiitsel politika ve kurallar, ¢alisanlara verilen sorumluluklar, calisanlar ve
meslektaglar arasinda karsilasilan uyum sorunlari, kaynaklarin kullanimi rol
catismalarina neden olabilir (Seval, 2006). Calisanin, yaptig1 is karsiliginda
cabalariin bosuna oldugunu, kusursuz ¢alismanin ve is yapmanin yararli olmadigini,
isten kacganlarin ve ¢ikarlarina gore hareket edenlerin 6diillendirildigini diisiinmesi ve

yaptig1 isi sorgulamasi kisi rol ¢atismasina neden olmaktadir (Sur, 2010).
2.4.2.7. Psikolojik sozlesme ihlali

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasimin en gergekci nedeni psikolojik sozlesme
ihlali olarak goriinmektedir (Candan, 2013). Orgiitlerin ¢alisana kars1 siirekli degisen
yapisi, Orgiite karsi itici tavri ve giivensizligi artirarak psikolojik sdzlesme ihlallerine
yol agmaktadir (Cartwright ve Holmes, 2006). Psikolojik sdzlesmenin ihlalini 6nlemek
icin organizasyon, degisim, yenilik, egitim, maas artis1 ve terfi gibi calisani

ilgilendiren her tiirlii konuda dikkatli ve duyarli olmalidir (Yesil¢gimen, 2015).



29

Orgiitlerin siirekli degisen yapisi calisanlarda orgiit tarafindan aralardaki
sO6zlesmenin bozulmus olduguna bir yonelik algi olusturmaya baslatir dolayisiyla bu
durum c¢alisanda psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi algis1 yaratmaya baslamaktadir
(Pugh vd., 2003). Psikolojik sozlesmelerin organizasyon ile ¢alisanlar arasinda
duygusal ve 6zgiin bir yapiya sahip oldugunu belirten arastirmacilar, organizasyon
yapisindaki degisiklikler nedeniyle c¢alisanlarin karsilastiklart  olumsuzluklar
igsellestirmesi sonucunda bu iliskinin bozulmasi 6rgiitsel sinizmin psikolojik s6zlesme

ihlalini daha da siddetlendirmektedir (Morrison ve Robinson, 1997).

2.5. Sinizm Tiirleri

Pek cok arastirmacinin yaptig1 arastirma sonuglarina gore, literatiirde bes

farkli orgiitsel sinizm tiirii bulunmaktadir.
2.5.1. Kisilik sinizmi

Bu sinizm tiirii, bireyin yaradilistan gelen kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan
ve Orgiitsel sinizmin gii¢lii bir Onciilidir. Kisilik sinizmi, genellikle kisisel
karakterden kaynaklanan olumsuz, kotiimser bir hayata bakisi ifade eder ve ¢ogunlukla
kisiler arasi iligkileri zayif olan bireylerde ortaya ¢ikar (Tutar, 2016:329). Dogustan
gelen bu nitelik, insan davranmisindaki olumsuzluklar1 ifade eden kararli bir huydur.
Kisilik sinizmini 6ziimsemis insanlarin bu nedenlerle yerlesik bir giivensizlik
yasadiklar1 bir durum s6z konusudur. Kisilik sinizmindeki temel inang, diinyanin
adalet duygusu olmayan, ¢ikarlarini sosyal iliskilerde her zaman 6n planda tutan, sugu
gormezden gelen ve insanlara defer vermeyen diiriist davranmaya ve kendini
begenmis insanlardan olustugu varsayimina dayanmaktadir (Abraham, 2000:270-
271). Bu temel inang felsefelerinden dolay1 da sinik bireyler durduk yere haksizliga
ugradigini diisiinerek isgoren sinizmine, toplum tarafindan mazur goriilebilecek bir

diizeyden daha yiiksek bir diizeyde reddetme durumu ile toplumsal sinizme, kendi



30

yeteneklerinin tam anlamiyla istifade edilecegi inanci ise meslek sinizmine neden olur

(Abraham, 2000: 284).
2.5.2. Isgoren sinizmi

Abraham’a (2000:272) gore c¢alisan sinizmi, Orgiittiin sermayesine
sahiplerine, tepe yoneticilere ve orgiitsel yapi iginde ki diger ¢alisanlara ve kisimlara
kars1 sergilen tutum ve davranislardir. Kisilik sinizmi daha ¢ok bireyin diinyay1
olumsuz algilamasi ve olay ve olgulara olumsuz bir pencereden bakma bakmasina
neden olan kisilik yapisindan kaynaklanirken, orgiitsel sinizm, kisinin Orgiitten
beklentilerinin karsilanmamasi, psikolojik so6zlesme ihlali vb. orgiitsel nedenlerden
kaynaklanir. Calisan sinizmi, biiylik isletmelerin {ist yoneticilerine ve is yerindeki
diger birimlere yonelik bir tutumdur. Sinik caliganlar ile digerlerini ayristiran en
onemli ve belirgin 6zellik adaletsizlik duygusu yasamalaridir (Abraham, 2000). Bu
sinizmle birlikte, calisan ve igveren arasindaki itimat, inang¢ ve esitlik olgularina
dayanan sozlesme ihlalleri sonucunda calisan, yonetime 6fke duyar, calistign isi
sahiplenmeyip uzaklasmay1 seger (Helvaci, 2010). Yani is gorenin giiveni
zedelenmekte, calistigl isyerine dair olan inanci azalmakta ve igyerindeki adalete
kusku ile bakmaya baslamaktadir. Ayrica ¢alisan sinizmi i gorenin 6zellikle {ist
seviye yoneticilere ve diger departmanlara karsi olan tutumlarini i¢ine almaktadir.
Orgiit icerisindeki galisan sinizmine sahip bireyleri fark etmek ve gerekli onlemi almak

adina bu sinizm tiirii son derece 6nemlidir (Kabatas, 2010:16-18).
2.5.3. Mesleki sinizm

Bireyin yapmis oldugu meslegine karsi olan saygisini kaybetmesi, yaptig isi
kiiglimsemesi ve meslegine kars1 giivensiz hissetmesi meslek sinizm olarak
tanimlanmaktadir (O’Connell, Holzman ve Armandi, 1986; akt. Copur, 2018).
Mesleki sinizmde, calisanlar isin zor ve biktirict oldugunu, isin uzun slirmesi, verilen
emege kars1 odiillendirme olmadig, terfi imkanlarinin olmadig1 veya terfi etmenin
Oniine gec¢ilmesi gibi tutumlar egemendir. Calisanlar bu duruma cevaben c¢esitli
stratejiler gelistirir ve ilk Once hizmet verdikleri kisilere kars1 olumsuz bir tutum,
ardindan bir biitiin olarak topluma kars1 olumsuz bir tutum gelistirirler (Abraham,
2000:273; Pelit ve Pelit, 2014:79). Kisi-rol c¢atismasi meslek sinizminin ortaya

¢tkmasinin ana kaynagidir. Kisi-rol ¢atismasinin nedeni, kisisel degerler ile orgiitsel
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degerler arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Zaman ilerledik¢e mesleki
sinizm yerini meslekten sikilmaya ve meslekten tiksinmeye birakir ¢ilinkii ¢alisanlar
stirekli olarak sahte yiizleri ile bastirilmis gercek yiizleri arasinda kalarak kendilerini
ikiyiizlii hissetmeye baslarlar (Abraham, 2000). Mesleki sinizm, is hayatinda
istenmeyen sonuglardan biridir. Statiisii ve sayginligin diisiik olan meslek gruplarinda

sinizm seviyesi artmaktadir (Ozgener vd., 2008).
2.5.4. Sosyal / Toplumsal sinizm

Sosyal veya toplumsal sinizm, bireyin etrafindaki kisiler hakkinda duydugu
giivensizlik duygusuna bagli olarak gelisen diger insanlar tarafindan ihanete ve
hainlige ugrama duygusuyla karakterize edilen, boylece toplumsal isteklerde meydana
gelen degisikliklerden olusan hayal kirikliklaridir (Metzgert, 2004). Bu tiir bir sinizm,
kisi ile toplum arasindaki psikolojik s6zlesmenin bozulmasindan kaynaklanmaktadir.
Bahsedilen psikolojik sozlesme, bireysel ve oOrglitsel beklentiler arasinda bir uyum
olarak diisiiniilebilir. Bu sodzlesmenin zarar gérmesi, insanlarin sézlesmeye olan
inancinin yok olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla sisteme ve topluma olan giiven
yok olmakta ve daha da 6nemlisi bagkalarina giivenme konusunda olumsuz bir etki
olmaktadir. Toplumsal sinik olan kisilerin en belirgin 6zelligi, yasadiklar
magduriyetten dolayr sorumlu bulduklar1 sosyal ve ekonomik orgiitlere ve bu
orgiitlerin tiim yapilarina yabancilik hissetmeleri ve bu konu hakkinda kendilerini

oldukga caresiz hissetmeleridir (Polat, 2014:39-41).
2.5.5. Orgiitsel degisim sinizmi

Bu sinizm tiirii, ¢alisanlarin belirlenen hedeflerine ulasmak i¢in degisim
stirecinde Orgiitlerin iistlendigi ¢aba ve miicadelelere kars1 gosterdigi karamsar tutum
ve davranislarm tiimiidiir (Wanous, Reichers ve Austin, 1997:48). Orgiitsel degisim
stirecini baglatan yoneticiler ne kadar iyi niyetli olurlarsa olsunlar, orgiit i¢inde
degisim nedeniyle sinizm yasanmasi ka¢inilmazdir (James, 2005:27). Orgiitsel
degisim sinizmi, organizasyonel degisim i¢in yonetim tarafindan belirlenen ve ifade
edilen taleplere kars1 ¢calisanlarin inangsizlik, karamsarlik ve hayal kiriklig1 duygular
ile birlikte gelistirilen, orgiitsel degisime kars1 alayci, sert, elestirel ve asagilayici

tutum ve davranislardir (Qian, 2007:9).
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Wanous vd. (2000) orgiitsel degisim cabalarinin ve degisim siirecinin
olumsuz Ozelliklerinin degisim sinizminin ortaya ¢ikmasina neden olduguna
inanmaktadirlar. Degisim, calisanlara belirsizlik getirdigi i¢in organizasyonel
degisimin isleri daha da kotiilestireceginden endise duyarak organizasyonu
degistirmeyi amaclayan uygulamalara siipheyle yaklasirlar ve degisime karsi direng
olustururlar. Bir yandan degisimin gerekli oldugu ve ondan kagmanin miimkiin
olmadig1, diger yandan mevcut diizenin korunmasi gerektigine inanan sinik bireylerin

varlig1 orgiitsel sinizme ve oOrgiitsel ¢atismalara neden olmaktadir (Tutar, 2016:329).

2.6. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Dean, Brandes ve Dhardwadkar (1998) sinizmin, biligsel, davranigsal ve
duyussal olmak {izere 3 farkli boyutu oldugunu belirtmislerdir. Bu boyutlar karsilikl

bir sekilde birbirlerini etkilerler ve birbirlerinden etkilenirler.
2.6.1. Bilissel boyut

Orgiitsel sinizmin boyutlarindan ilki olan bilissel boyut, ofke, nefret,
kiiciimseme gibi olumsuz duygularla olusan ve orgiitlerdeki diirtistliik, adalet, esitlik
gibi degerlerin yoksunluguna dair olan inang¢ olarak agiklanmaktadir (Findik ve
Eryesil, 2012). Bu acidan sinikler kendilerine kars1 diiriist, igten ve acik
davranilmadigin1  diistinerek oOrgiitiin - beklentilerini  6nemsemezler bu nedenle
davraniglarinda tutarsiz ve giivenilmezdirler. Bu boyuta gore ¢alisanlar, kurumlarinda
giivensiz ve adaletsiz bir Orglitsel ortam olduguna ve kendilerine ihanet edildigine
inanmaktadir (Dean vd., 1998). Bunun nedeni adalet, samimiyet ve diiriistliik gibi
olumlu niteliklerden yoksun oldugunu diisiinmeleridir. Bununla beraber, yonetici
statiisiindeki kisileri her islerinde ve isteklerinde bir kisisel ¢ikarlar1 olduguna
inanirlar. Pek ¢ok arastirmaci bireylerdeki sinizm ve biligsel boyutu incelenmis ve
bunun sonucunda asagidaki cikarimlari yapilmistirlar (Kalay, Ograk ve Nisanci,

2012:132):

e Organizasyonel ilke ve kurallardan yoksun bazi uygulamalar

organizasyon biinyesinde yiiriitiilmektedir,
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e (alisanlar orgiitiin resmi agiklamalarini ciddiye almazlar,
e Organizasyondaki kisilerin davraniglari ve tutumlari tutarsizdir,
e Organizasyon ig¢indeki iliskiler kisisel ¢ikarlara bagli oldugundan,

belirli degerler dikkate alinmaz,

Orgiitsel sinikler orgiitsel davranisin arkasinda gizli hedefler olduguna
inanirlar ve bu nedenle yonetim tarafindan ortaya ¢ikan gercekleri kabul etmek
istemezler (Brandes ve Das, 2006). Biligsel boyut, orgiitlerin, toplumlarin, yonetim
kademelerinin, birey ya da ¢alisanlarin yiiksek beklentilerini ifade eder (Mirvis ve
Kanter, 1989). Sinik kisiler orgiitlerinin adaletten yoksun, giivensiz ve yakinlik gibi
degerler barmdirmadiklarim diisiindiikleri i¢in onlara ihanet ettigine inamirlar. Orgiite
yonelik biligsel boyutlar, 6tke, kiiglimseme, elestiri vb. olumsuz duygularla ortaya

¢ikmaktadir.
2.6.2. Duygusal boyut

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu, sinik inanglara bagli olarak ortaya gikan
yogun duygular olarak nitelendirilmektedir (Brandes ve Das, 2006; Kalagan, 2009).
Bu boyut bircok duygudan olusan hisleri igerir ve orgiite karsi olumsuz bir duygu
gelistirmek anlamma gelmektedir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutundan
bakildiginda, sinik bireyler, orgiitlerinden ve is yerlerinden utanabilirler ve orgiitlerine
kars1 o6fke veya nefret gibi olumsuz duygular gelistirebilirler. Baska bir deyisle,
orgiitsel sinizmin bu boyutu kendine hayranlik, karsisindakini asagilama, nefret,
inanmama ve hayal kiriklig1 gibi duygular icermektedir (Kalay, Ograk ve Nisanci,
2012:132). Bu boyut, kuruma yonelik bilissel boyutta olusan inang ve yargilarin bir
sonucu olarak calisanin kuruma iliskin duygularimi ifade eden boyuttur. Duyugsal

boyut, orgiite kars1 gdsterilen olumsuz tavir, kizginlik, kirginlik, utanma vb. duygusal

tepkileri ifade eder (Tutar, 2016:330).

Bu boyut, sinizmin biligsel boyutta oldugu kadar 6rgiitsel deneyimler yoluyla
edinilen duygu boyutunda da yasanmasimi ifade eder. Sinikler, Orgiitlerini
disiindiiklerinde, oOrgiite kars1t kiicimseme, sikinti, igrenme hatta utanma
hissedebilirler. Duygusal boyut, isgorenlerin diiriistliik, adalet, sayginlik ve haysiyetle
ilgili beklentilerinin Orgiit tarafindan karsilanmadigi zaman ortaya ¢ikan hayal

kirikligi, 6fke ve kizginlik gibi duygulan ifade eden boyuttur. Orgiitsel sinizm
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kavraminda kendini begenme duygusu siklikla kullanilmaktadir. Sinik kisiler, bilgili
olduklarini ve daha yiiksek bir anlayisa sahip olduklarini diistintirler (Brandes ve Das,

2006).
2.6.3. Davramssal boyut

Davranigsal boyut calisanlarin orgiitlerine karst s6z veya davranislarla
olumsuz davraniglar gosterme egilimidir (Giin, 2015). Bu davraniglar bireysel
inang¢lardan olusur. Bu inanglar biligsel boyutta ortaya c¢ikar ve duygusal boyutta
olumsuz duygular gosterir, bunlar ger¢ek davraniglara ve orgiite yonelik fiili eylemlere
egilimlere dontisiir (Helvaci, 2010). Sinizmin bu boyutunda kisiler, drgiitte ne olacagi
hakkinda kotiimser ve olumsuz ¢ikarimlarda bulunurlar ve karsisindaki kisileri kiigiik
diisiiren ve asagilayan tutumlar sergilerler. Bu baglamda siirekli sikayet etme, alay
etme, agir elestiri yapma, birbirine anlamli bakma ve sonra kiiclimseyici giilme gibi

davraniglar bu boyut kapsamina girmektedir (Mahmood, 2017:16-17).
2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Ilgili literatiir incelendiginde sinizmin bir takim olumlu ve olumsuz sonuglar1

oldugu tespit edilmistir.
2.7.1. Kisisel

Pek ¢ok c¢alismanin sonuglari, sinizmin ¢alisanlarin nérolojik, duygusal,
fiziksel ve ruhsal hastaliklarina neden olabilecegini gdstermistir. Orgiitsel alanda
sinizm asabilesmek, celallenmek, gerilim, sinirlilik ve kaygi gibi sonuglara neden
olarak ¢alisanlarin sagligini olumsuz etkileyen hastaliklara neden olmaktadir (Kalagan

ve Glizeller, 2010:84; Pelit ve Pelit, 2014:101-102).

Ozellikle egitim kurumlarinda sinizm, performans diisiikliigiiniin yan1 sira
duygusal tiikenme, Orgiitsel bagliligin zayiflamasi, siiphecilik ve giivensizlige neden
oldugu i¢in ¢esitli zihinsel ve fiziksel sorunlara da neden olmaktadir. Johnson ve
O’Leary-Kelly (2003:631) gibi bazi arastirmacilar Orgiitsel sinizmin Kkisisel

sonuglarin duygusal yorgunluga ve tiikenmislige yol acabilecegini 6ne stirmiislerdir.
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2.7.2. Orgiitsel

Orgiitsel sinizm kurulusta uzun siire devam ettiginde istenmeyen durumlar
ortaya ¢ikar ve sonuclar1 ¢ok ciddi olabilir. Organizasyon i¢cinde maddi ve manevi
zarara neden olur. Daha ileri boyutlarda, orgiitiin etkinligi ve dolayisiyla da
yasayabilirligi tehlikeye atilir (Nous, 2007:28). Konu hakkindaki yapilan
arastirmalarin sonuglari orgiitsel sinizmin is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet,
orgltsel vatandaslik, Orgiitsel yabancilagma ve  oOrgitsel tiilkenmisligi

etkileyebilecegini gostermektedir (Abraham, 2000:274; Pelit ve Pelit, 2014:101).
2.7.2.1. Is doyumu

Sinizm, fiziksel ve psikolojik etkileri nedeniyle kisinin isten sogumasina yol
acmaktadir. Sinizmin etkisiyle, insanlarin c¢aligma ve {iretme motivasyonu
kaybolmaktadir. Bu durum, is tatmininin diismesine ve nihayetinde mevcut is

egilimlerinde degisikliklere yol agmaktadir.
2.7.2.2. Orgiitsel baghlik

Sinizmin sonuglarindan biri, ¢alisanin istthdam edildigi kurumla 6zdeslesme
derecesi ve o organizasyonda kalma istegi olarak tanimlanan Orgiitsel baglilik
kavramidir. Sinizm oldugu bir is yerinde calisilan kisilerde orgiite baglilik 6nemli

seviyede azalmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010:83-85).

Sinizm duygusundan dolay: insanlar orgiite ait olduklarin1 hissetmezler ve
duygusal olarak calistiklar1 orgiite bagli degildirler. Calisan, finansal kaygilarini
gidermek icin ¢alismak zorunda hissedecektir. Bu noktada daha iyi bir ortamda
calisma 1mkani, calisanin mevcut isyerinden ayrilma disilincelerine rehberlik

etmektedir.
2.7.2.3. Orgiitsel yabancilagsma

Sinizmin en olumsuz etkilerinden biri yabancilasma kavramidir. Bir ¢alisan
tiretim igindeki kontroliinii kaybettiginde, isyerindeki meslektaslariyla olumlu bir bag
kuramadiginda, isine ve igyerine hicbir sey katmayacagina inandiginda yabancilagsma
kavram ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm, galisanlarda yabancilasma duygusuna

neden olmaktadir (Kalagan, 2009:88). Beraberinde orgiitsel baglilik diizeyinde de
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azalmanin goriildiigli yabancilagsma, kelime kokeni insanlarin isyerine uyum
yeteneginin bozulmasina dayanmaktadir. Kisi hissettigi sinik duygular nedeniyle
orgilitteki eski konumunda degildir bu yiizden ¢evresine karsi kayitsiz kalir ve calisma
veriminde gozle goriiliir bir diisiis gozlenir. Ydneticilerin liderlik tarzi, denetimi, yetki
devri, iletisimi ve grup faaliyetleri de drgiitsel yabancilagma hissini artirmaktadir (Pelit
ve Pelit, 2014:105). Orgiitsel sinizmin derecesi arttik¢a drgiitsel yabancilagma da artar
(Abraham, 2000:277).

2.7.2.4. Orgiitsel tiikkenmislik

Tiikenmiglik, gorevleri geregi insanlarla siirekli etkilesimde bulunan
insanlarda duygusal olarak tiikenmis, duyarsizlasmis ve basarisiz hissetmek olarak
tamimlamaktadir. Orgiitsel sinizm orgiitlere ve liderlere karsidir, tiikkenmislikteki
olumsuz duygular ise arkadaslara ve kisinin kendine yoneliktir. Orgiitsel sinizm is
tiikkenmisligini etkileyebilir. Orgiitsel sinizm ile is tiikenmisligi arasinda yakin bir iliski

vardir (Johnson ve O’lery-Kelly, 2003:633; Pelit ve Pelit, 2014:105).
2.7.2.5. Sendikalasma

Hizmet verdigi organizasyonda kendini ifade edemeyen ve orgiite baglilig
zayiflayan ¢alisanlar, ¢ikarlarini1 savunan ve kendi adina savasan sendika iiyesi olmaya
daha isteklidirler (Kilig, 2011:25-26). Sendika, insanlarin sistemdeki sorunlara ¢6ziim
bulmak i¢in bir araya geldikleri sosyal bir gruptur. Bu sosyal gruplar, insanlarin kisisel,
ekonomik, sosyal ve yasal ¢ikarlarini korur ve c¢alisanlarin refahi i¢in ¢ok calisr.
Calisanlar arasinda sinizmin Onlenmesi noktasinda, durum ve kosullarin
tyilestirilmesine yardimci olan eylem planlarimin ve kararlarin uygulanmasinda

sendikal faaliyetler etkilidir.
2.7.3. Ogretmenler iizerine etkisi

Kalagan ve Giizeller (2010:85), orgiitsel sinizm davraniglarinin her orgiitte
oldugu gibi okullarda gorev yapan 6gretmenlerde de goriilebilecegini belirtmektedir.

Ogretmenlerde gériilebilecek sinik davranislari su sekilde belirtmislerdir:

e Ogretmenler, egitim ¢abalarinin ve fikirlerinin okul ve personeli tarafindan

kabul edilmedigine inanirlar,
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e Ogretmenin gorev yaptig1 okula kars1 ilgisi azalir ve zamanla okuldan
uzaklasmak icin firsatlar aramaya baslar,

e Okulu iyilestirmeye yonelik herhangi bir calismada yer almaz, oneride
bulunmaz ve okulu acimasizca elestirir,

e Takdir edilmeme duygusu gelisir. Bu his, zamanla 6gretmeni okula kars1
duyarsiz hale getirir,

e Diger 6gretmenlerin okulun basarisi ve gelisimi igin yeterince ¢aba sarf
etmedigine inanmaya baslar,

e Okul idaresinin tutum ve davramslarinda tim c¢alisanlara kars: adil
olmadigint ve etmeyen Ogretmenlerin itibar gosterilerek kayrildiginm
diistindir,

e Okulun gelecegi hakkinda olumsuz diisiincelere sahiptir,

e Higbir seyin bu olumsuz etkileri ortadan kaldiracagina inanmiyor, her

yenilik¢i girigimin farkli sorunlar getirecegine inanir.
2.8. Orgiitsel Sinizm ve Egitim

Cogu orgiitte sinik tutumlar sergileyen c¢alisanlar bulunmaktadir (James,
2005). Insan temelli bir kurum olan egitim kurumlarinda calisan 6gretmenler de
sinizmden muzdarip olabilir. Helvact ve Cetin’e (2012) gore okul gretmenlerinin
egitim kurumu olarak okullara yonelik olumsuz tutumlar1 orgiitsel sinizmi
gostermektedir. Ogretmenlerin bu tutumlar1 benimsemesinin nedeni, okulda alinan
kararlarin dogruluguna inanmamalari, okula olan giivensizlik ve adil davranilmadigina

inanmalaridir.

Orgiitsel sinizm yasayan Ogretmenler, orgiite karst olumsuz davramglar
igerisinde olup, daha az performans gostererek gorevlerinde yeterince verimli
olamamaktadirlar (Sagir ve Oguz, 2012). Orgiitsel sinizmin dgretmenlerde performans
diisiikliigiine sebep olmasinin yaninda okulun yapisina ve isleyisine oldugu kadar
okulun inanglarina, kurallarina ve degerlerine de zarar vermesi beklenmektedir
(Karadag, Kilicoglu ve Yilmaz, 2014). Orgiitsel sinizmi yasayan Ogretmenler,
gorevlerine motive olmakta zorlanabilir, mesleki becerilerini gelistirmek i¢in gerekli
cabay1 kendilerinde bulamayabilir, yeni yontem ve tekniklerin arastirilmasini ve

uygulanmasini gereksiz olarak degerlendirebilir, yenilik¢i ve yaratici fikirlerin ortaya
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cikmasina karsi ¢ikabilir. Tim bunlar1 yasamak, dogal olarak okul basarisinin ve

egitim kalitesinin diismesine neden olabilmektedir (Kalagan ve Giizelller, 2010).

2.9. Orgiitsel Sinizmin Olumlu Etkileri

Brandes ve Das (2006:235) orgiitsel sinizmin olumlu etkileri de olduguna
dikkat ¢ekmistir. Sinizm, ¢alisanlarin is ve Orgiitleriyle ilgili sorunlarla miicadele
yontemi de olabilir. Orgiitte o giine kadar 6zellikle davranigsal anlamda goz ardi
edilen, gormezden gelinen veya fark edilmeyen bazi egilim ve davranislarin fark
edilebilecegini ve bunlarla basa c¢ikma yollarmin gelistirilebilecegini One
siirmektedirler. Brandes ve Das’in (2006:251), sinik davranislarin, ¢alisanlarin is
performansi iizerinde 6nemli ve dogrusal olmayan etkileri oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica, sinik davraniglarin ayn1 zamanda bir stres tepki mekanizmasi olarak hareket
ettigini ve stres ile performans arasindaki iligkiyi diizenledigini de savunmaktadirlar.
Isyeri mizahiyla ilgili giincel literatiir, isyeriyle ilgili yiiksek sesli konusmalarmn,
mizahi elestirilerin ve alayci ifadelerin bazen bilingli bazen de bilingsiz olarak bir¢ok
faydas1 oldugunu ortaya koymaktadir. Sinik isgorenler orgiitleriyle ilgili siddetli
elestiriler yaparlar. Sinizm, gii¢ dagilimi, adaletsizlik, liderlik gibi 6rgiit igindeki
birgok farkli sorunun cevabi da olabilir (Dean vd., 1998:350).

2.10. Orgiitsel Sinizmin Onlenmesi

Pelit ve Pelit (2014)’in goriisline gore ¢alisanlar, orgiitiin izleyecegi hedef ve
politikalar yardimiyla ile bireylerin orgiit igindeki faktorlerden dolay: sahip olduklari
orgiitsel sinizmi ©Onleyebileceklerdir. Orgiitsel sinizmin diizeyini azaltmak veya
varligini tamamen ortadan kaldirmak bazi 6rgiitsel degisikliklere ihtiya¢ vardir. Bunlar

su sekilde siralanabilir (Giin, 2016:206-207);

e Orgiitlerde en onemli degerin calisanlar oldugunun bilincinde
olmak,
e (alisanlar i¢in siirekli destek vermek,

e (Calisanlarin stres diizeyini azaltmak ve tiikkenmisligi 6nlemek,
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e (alisanlarin is ortamlarini diizenlemek ve iyilestirmek,

e Isyerinde ¢alisma kosullarina esneklik saglamak,

e Organizasyondaki olas1 degisiklikler konusunda c¢alisanlari
bilgilendirmek ve organizasyon ig¢i iletisimi artirmak i¢in ¢aligmak,

e lsyerinin tekdiizeligini azaltmak ve farkli galigma ydntemlerini
denemek,

e lsgorenlerin, gorevleriyle alakali gercekgi beklentilere ve amaglara
odaklanmasini saglamak,

e Isletmede orgiitsel adaleti saglamak icin 6diil sistemi gelistirmek.

Orgiit tarafindan desteklenmenin yani sira ¢alisanlarin iyilestirebilecegi veya
tatmin edebilecegi sorunlart da ¢Ozmesi gerekir. Calisanlarda kuruma zarar

verebilecek davraniglarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
IS DOYUMU KAVRAMI
3.1. is Doyumu Kavram

Is hayatinda kisisel deneyimler bir araya geldiginde bir deneyim birikimi
olusmaktadir ve bu birikim is doyumu ya da is doyumsuzlugu dogurmaktadir.
Dolayisiyla calisanlarin deneyim birikimlerinin yonii eger olumlu ise bu durum is
doyumuna, eger birikimlerin yonii olumsuz ise is doyumsuzluguna yol agmaktadir
(Demir, 2007:98). Is doyumu, calisanlarin islerini veya is yasamlarini
degerlendirmelerinin bir sonucu olarak hissettikleri olumlu duygulardir (Ozcan,
2011:109). Bireyin isinden bekledigi ile isin bireye verdigi arasinda bir uyum varsa is
tatmini s6z konusudur; aksi takdirde is doyumu olusur (Demir, 2007:98). Insanlar is
yasamlarindan daha fazla zaman gegirdikge, is tatmini giderek daha fazla
arastirilmakta ve daha yaygin olarak bilinmektedir. Bu nedenle, 20. ylizyilin ikinci
yarisindan sonraki zamanlarda insanlar gittikce daha fazla is doyumu iizerinde

calismaya baslamislardir.

Tutumlar, bireylerin yasadiklar1 bazi1 olaylar sonucunda belirli nesnelere
yonelik diizenli tutumlart ve davranis kaliplaridir. Tutumlar, bireyleri diger
insanlardan ayiran, yasam boyu kazanilan deneyimler sonucunda olugan 6zelliklerdir.
Bireylerin tutumlar1 goriilemez ancak baskalarina karsi siirekli davraniglari sayesinde
gozlemlenebilir (Ozkalp ve Kirel, 2011:105). Degerler, okulda veya aile iginde
bireylere Ogretilen arzu edilen veya istenmeyen durumlardir (Demir, 2007:33).
Orgiitsel davranista degerler is doyumunu etkiledigi igin biiyiik 6nem tasimaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2011:109).

Bir organizasyonun temel yapist insan oldugu ig¢in organizasyonda
calisanlarin is tatmini ¢ok onemlidir. Bu nedenle tarih boyunca is tatmini, yonetim
bilimi kuramcilarinin ilgi duydugu temalardan biri olmustur (Kayik¢i, 2004:87).
Calisanlarin is ve igin getirdigi sey hakkinda hissettikleri duygu is doyumudur. Genel
olarak, calisanlarin iglerinden elde ettikleri olumlu etki, ¢alisanlar iizerinde is doyumu
olarak kabul edilmektedir. Is doyumu, basarili bir yonetimin sonucu olusur, yani is
tatmini olan kuruluslarin basarili bir sekilde yonetildigi sdylenebilir (igdelipinar,

2013:56). Bir bireyin is hayatindan istediklerini ger¢eklestirmesine gore sahip oldugu
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duygularin toplamma is doyumu denir (Yiiksel, 2016:233). Locke (2000), is
doyumunu, bir kisiyi isini veya is deneyimlerini takdir ederek tatmin eden olumlu bir
duygusal durum olarak tanimlar (akt. Keser, 2006:104). Is tatmini, bir kisinin ise kars1
genel ve olumlu tavridir. Belirli bir siire sonra isle ilgili deger yargilar1 daha kalic1 hale
gelir ve is doyumunu daha fazla etkilemeye baslar (Erdogan, 2007:556-557). Orgiitsel
psikoloji calismalarinin ¢ogunda is tatmini Orgiitsel davranist etkiledigi i¢in yer
asmaktadir (Bas, 2002:19). Is tatmini, 1930'larda 6rgiitsel davranista en dnemli konu
olmaya baslamistir (Ozcan, 2011:107).

Calisanlarin bedensel ve ruhsal agidan saglikli olmasi igin yapilan ise yonelik
olan duygular1 oldukca 6nemlidir. Orgiitsel is doyumu 6rgiitsel sonuglari ¢ok fazla
etkiledigi i¢in sonuclar iizerinde etkilidir (Keles, 2006:5). Is doyumunun yiiksek
olmasi, orgiite baglilik is tatmini gibi olumlu sonuglar saglar (Giil, Oktay ve Gokge,
2008:7). is doyumu bireysel ve orgiitsel davranis alaninda yapilan calismalarla
dogrudan iliskilidir. Is doyumunun duygularla ilgili ve ¢evresel etkilere duyarli olmasi
bu calismalarin ¢ogunun igerik olarak yetersiz ve sonuglarinin tutarsiz olmasina neden
olmaktadir (Bas, 2002:19). insanlar islerinde gegirdikleri zaman, hayatlariin énemli
bir bolimiinii olusturur. Bu yilizden ¢alisanin is doyumu ya da memnuniyetsizligi hem
calisan hem de organizasyon i¢in ¢ok dnemlidir (Demir, 2007:98). Is doyumu, drgiitsel
etkililigi tanimlamada ¢ok 6nemli bir kavramdir. Genel de is doyumu artan bireyin
performans ve verimliliginin de artacagr disiiniilmektedir. Calisanlarin
performansinin artmasi isletmenin de performansini arttiracagindan is doyumu,

tizerinde dnemle durulan konulardan olmustur (Yiksel, 2016:226).

Bu arastirmanimn konusu Ogretmenin i3 doyumu diizeylerine dayali
oldugundan, 6gretmenlerle ilgili ¢ok sayida is doyumu kaynagindan s6z edilmektedir.
Ogretmenlerim is doyumunun kaynaklari asagidaki gibidir (Akin ve Kogak,
2012:355):

e Ogrencilerle iliskiler,

e Meslektaglarla iliskiler,

e Kendi diisiincelerini hayata gegirebilme olanaklari,
e Ekonomik unsurlar,

e Tatil firsatlar,

e (alisma kosullar1 (ekonomik, sosyal ve fiziki agidan),
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e Calisma saatleri,
e Denetim ve yonetim,

e Takdir edilme seklindedir.

Bu sekilde siralanan, Ogretmenlerin i doyumu kaynaklarinin sayisini
artirmak miimkiindiir, ancak belirtilen unsurlarin daha yaygin oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle 6gretmenlerin i doyumu kaynaginin ¢ok genis oldugunu yinelemek
gerekir. Ayrica burada anlatilan kaynaklarin egitim kurumunun sartlarina goére
degisiklik gosterebilecegi de goz ardi edilmemelidir. Fiziksel ve ruhsal sagligi
etkiliyor olmasi da is doyumunun bireysel agidan ele alinmasini gerekli kilmaktadir
(Koroglu, 2012:276). Bireysel ve orgiitsel yonleri ile arastirilan bir kavram olmasi, i

doyumunun sahip oldugu genis kapsamin ve ¢ok yonlii yapinin gostergesidir.

Ozetle is doyumu kavrami, bireyin isten beklentileri ile beklentilerini
karsilama diizeyine gore ortaya ¢ikt181 sdylenebilir. Is doyumunun bireyin beklentileri
nedeniyle ortaya ¢ikmasi nedeniyle kisiden kisiye farklilik gdstermektedir. Boyle bir
durumun ortaya ¢ikmasi dogaldir ¢iinkii her bireyin algilari, tutumlar1 ve beklentileri
farklidir Ayrica 6gretmenler acisindan is doyumu incelendiginde, okuldaki herkesin
ogretmenlerin is doyum diizeylerini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecegi
anlasilmaktadir. Bu baglamda, O6gretmenin isiyle ilgili kosullarin (maas, calisma
saatleri, tatil gibi) ve isyeri ile ilgili kosullarin denetim ve yonetim gibi i3 doyumunu

etkilemesi oldukca olasidir.
3.2. Is Doyumu Ozellikleri

Is doyumu kavrami; birey, yonetici ve orgiit agisindan ele alinabilen bir
yapiya sahiptir (Yilmaz ve Karahan, 2009:201). Bireyler, yoneticiler veya kuruluslar
i¢in olsun fark etmeksizin yiiksek i doyumu olumlu sonuglar getirirken, diisiik doyum
hedef sapmalarina yol acacaktir. Bu nedenle is doyumunun 6zelliklerinin dogru bir

sekilde anlagilmas1 ve dogru sekilde analiz edilmesi 6nemli bir konudur.

Beklentiler ve sonuglar arasindaki uyum derecesini yansitmak is doyumunun
Ozelliklerinden biridir. Calisanlarin isgle ilgili beklentileri, isle ilgili inanglarim
dogrudan etkiler. Bu nedenle ¢alisanin sergilemis oldugu is performansindan sonra

elde edecegi sonuglar, calisanin beklentilerini karsilamalidir. Ciinkii is doyumu,
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calisanin elde ettigi sonuglarin, beklentilerini ne dlciide karsiladig ile ilgilidir (Ozkaya

vd., 2008:165).

Is doyumunun bir diger 6zelligi, bir érgiitiin nasil yonetildiginin gdstergesi
olmasidir (Cetin vd., 2013:150). Bu nedenle is tatmini kavrami, organizasyonun iyi
yonetilip yonetilmedigi, organizasyonun yonetiminin ne kadar iyi oldugu gibi
faktorleri icerir. Bu durumda is doyumu, organizasyondaki bireyler, yoneticiler ve
hissedarlar i¢in 6nemli olan fonksiyonlar i¢cerecek sekilde degerlendirilebilir. Ciinkii
1$ doyumu, organizasyon ve yonetim tarzindaki belirleyici bir faktordiir. Ayrica, is
doyumunun c¢alisanlarin islerinden memnun olup olmadiklarin1 gosterdigi de

bilinmektedir.
3.3. Is Doyumunun Onemi

Bir organizasyonda kaynaklarin verimli kullanilmasi, bir y6neticinin
odaklanmas1 gereken en 6nemli konulardan biridir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi
calisanlara baghdir ve islerinden memnun olmayan calisanlar iiretkenligi saglamakta
yetersiz kalmaktadir (Gezici, 2007:25). Is doyumu sadece galisani degil tiim
organizasyonu etkiledigi icin onemli bir kavramdir. Is tatmininin yoklugundaki isten
ayrilma niyetindeki artis, ise devamsizlik, orgiitsel bagliligin azalmasi gibi sonuglar
dikkate alindiginda is doyumunun 6nemi ortaya c¢ikmaktadir (Demir, 2007:102). Is
doyumuna ulasan ¢alisanlarin isten ayrilma istekleri diisiiktlir ve saglik sorunlar1 ¢ok
azdir. Ayrica ig doyumuna ulasan bireyler, olumlu davraniglarini hem isyerine, hem
ailesine hem de topluma yansitir. Yoneticilerden memnun bir is giicli, isyerine

verimlilik ve mutluluk getirir (Ozkalp ve Kirel, 2011:123).

Is doyumu kavraminin taniminda da belirtildigi gibi her ¢alisanin beklentileri
birbirinden farklidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin farkli is doyum diizeyleri dogal bir sonug
olarak kabul edilmektedir. Ayrica is tatmini, duygusal 6zellikler i¢eren bir kavram gibi
goriinmektedir (Ertlirk ve Kegecioglu, 2012:40). Farkli beklenti diizeylerine ek olarak
farkli duygusal algilar, is tatmini diizeyinin degismesinin sonucunu normal hale getirir.
Duygusal nitelikler 6n plana ¢iksa da i doyumunda fiziksel faktorlerin de rol oynadigi

unutulmamalidir.

Egitim kurumlar1 agisindan is doyumunun diizeyi ve 6nemi farkli bir anlama

sahiptir. Bunun nedeni egitim kurumlari gibi hizmet {ireten kurumlarin hem ftrettikleri
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hem de {iiretemedikleri ile toplumu etkileyecek olmasidir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda &gretmenlerin ve diger personelin ¢aligmalarindan duyduklar
memnuniyet ve dolayisiyla kurumun verimliligini artirmaya yonelik uygulamalarin
bliyiik 6nem tasidigir sOylenebilir. Kisacasi bir hizmet sektorii oldugu igin egitim

calisanlarinin memnuniyetini saglamak ¢ok 6nemlidir (Y1lmaz ve Ceylan, 2011:282).
3.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Kisilerin isine karsi olumlu bir tutum sahibi olmalar1 onlarin i doyumuna
ulasmas1 anlamma gelir (Erdogan, 2007:558). Is doyumu kisiden kisiye farklilik
gosteren bir dzelliktedir. Ornegin bir kisi icin terfi doyum saglarken, baska birisi igin
ticret doyum saglayabilir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006:40). Bir kisinin ise karst
olumlu tutumunun derecesi is doyumunun varligini ve derecesini belirleyecektir. Is
doyumu saglayan faktorler her kisi i¢in ayni degildir. Bunun temeli, is doyumunu
saglayan faktorlerin her insanin gostermis oldugu tutumlart farkli derecelerde
etkilemesidir (Erdogan, 2007:558). Literatiir, is doyumunu etkileyen faktorleri ¢esitli
sekillerde siralamaktadir. Bunlardan en temeli bireysel ve 6rgiitsel faktorlerdir (Ozcan,

2011:110).
3.4.1. Bireysel faktorler

Calisanlarin  kigisel oOzellikleri isle ilgili sahip olduklar1 beklentilerini
olusmasinda oldukgca etkili olmaktadir (Ates, 2005:96). Is doyumu ile ilgili bircok
arastirma, ¢alisanlarin sahip oldugu farkli kisisel 6zelliklerinin is doyumunu farkli
sekillerde etkiledigini gostermektedir. Bu arastirmalara gore is doyumunu en cok

etkileyen bireysel 6zellikler yas, cinsiyet, egitim, kisiliktir (Demir, 2007:118).

Yas; Cogu calisma, demografik degiskenler ile is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu demografik degiskenler arasinda yas en ¢ok arastirilan faktordiir
(Demir, 2007:119). Bireylerin yasi, davraniglart ve kararlar iizerinde derin bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle ise kars1 yasa gore farkli tutumlarin olmasi dogaldir. Yasla
birlikte genel olarak is doyumu da artar (Asik, 2010:38). Calisanlar yaslandikca is
doyum diizeyleri de artar. Bunun sebebi deneyimin artmasina bagli olarak uyum da
artmasidir. Ote yandan genglerin ¢alistiklar1 kurumdan beklentileri yiiksek oldugu igin

is doyumlan diisiik olabilir (Kayike1, 2004:98).
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Cinsiyet; Cinsiyet, is doyumunu etkileyen en 6nemli kisisel faktorlerden
biridir (Demir, 2007:121). Calisanlarin ise yonelik tutumlarinin olusumu ile ¢alisma
ortamina iliskin algilar1 arasindaki fark cinsiyetten kaynaklaniyor olabilir (Asik,
2010:39). Cinsiyet ve is tatmini iliskisine yonelik bazi arastirma sonuglarinda,
cinsiyetin bazi kisilerin i doyumunu etkiledigi, esit sartlar altinda ise kadin ve erkek
calisanlar arasinda is doyumu agisindan bir fark olmadigi goriilmiistiir (Asik, 2010:39;
Demir, 2007:121).

Mesleki egitim diizeyi; Egitimin is tatmini {izerinde olumlu ve olumsuz
etkileri oldugundan, egitim ile is tatmini arasinda giiglii bir pozitif iliski yoktur. Egitim
seviyesinin yiiksekligi kisilerin is hakkindaki beklentilerini arttiracagindan egitim ve
is doyumu arasinda negatif iliski bulunmaktadir cilinkii yiiksek beklentiler ve bu
beklentileri karsilamamak is doyumsuzlugunu artirmaktadir (Demir, 2007:122).
Egitim ile i3 doyumu arasindaki pozitif iliski, egitimin bireylerin toplum tarafindan
deger verilen mesleklere sahip olmasini saglamasi temeline dayilidir. Ciinkii degerli
goriilen mesleklerde calisan kisiler digerlerinden daha yiiksek i3 doyumuna sahip
olacaklardir (Gezici, 2007:47).

Kigsilik; Kisilik, 13 doyumunu olusturan faktorlerden biridir. Kisilik, kisisel
duygu ve diisiincelerin temelidir (Erdogan, 2007:559). Bireyin kisilik ozellikleri ise
bakisint olumlu ya da olumsuz etkileyebilir (Demir, 2007:127). Bireyin is ortamina
birlikte is yaptig1 kisilere veya c¢alistigi yere karsi hisleri olumlu olabilecegi gibi
olumsuz da olabilir (Erdogan, 2007:559).

3.4.2. Orgiitsel faktorler

Orgiitiin ve yapilmasi gereken isin sahip oldugu gesitli dzellikler is doyumunu
farkl sekillerde etkilemektedir. Yapilan isin 6zellikleri, ticret, isyerindeki 6diil sistemi,
uygulanan liderlik tarzi, iletisim gibi faktorler is doyumunu en ¢ok etkileyen orgiitsel
faktorlerdir (Demir, 2007:129). Calisanlar zor islere karsi olumlu bir tutuma

sahiptirler. Clinkii calisanlar, zor islerle karsi karsiya kaldiklarinda yeteneklerini ve
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yaraticiliklarim1 ortaya c¢ikarabilirler. Ote yandan isin bu y&nlerinin azalmasi is

doyumunun azalmasina neden olacaktir (Erdogan, 2007:377).

Ucret; Calisanlarin iicrete yonelik tutumlarmm iki temel sebebi
bulunmaktadir. Birincisi gelir elde etme arzusu, ikinci neden ise isin tamamlanmasi
nedeniyle isin karsiliginin alinmasindan dogan is doyumu saglama arzusudur. Bir isin
yapilmasi sonucunda gelir elde etmek, calisanlari islerinde istikrarli ve yaratici olmaya
tesvik etmektedir. Ucret, isyerinde calisan kisilerin, isletmenin iiretimine katki ve
fayda saglamalarindan dolayr hak ettikleri 6diildiir (Pehlivan, 2000:55). Ucret,
calisanlar tarafindan bir basar1 sembolii ve bir takdir edilme faktorii olarak
goriilmektedir. Ucretlerin is doyumu iizerindeki etkisi, iicretlerin &rgiit calisanlari

arasinda adil bir sekilde dagitilmast ile ilgilidir (Aslan, 2013:53).

Isin niteligi; Yapilan c¢alismalarda, kisilerin rutin bir iste calismak
istemedikleri goriismiistiir, ¢linkii isin niteliginden dolay1 tekrar edilen hareketlerle
yapilmasi gereken isler calisanlarin isten kolayca sikilmasina neden olmaktadir.
Tekdiize islerin sayisi ne kadar diisiikse, genel olarak is tatmini de o kadar yiiksektir
(Gezici, 2007:50). Isin tekdiizeligi insanlara ve zamana baghdir. Bir giin ilging
goriinen bir is, baska bir giin sikici hale gelebilir. Yiiksek diizeyde is birligi ve 1y1
iletisim, igyerinde monotonlugu 6nleyebilir (Demir, 2007:132).

Calisma kosullari; Uzun calisma saatleri, ¢alisanlarin disarida gecirdikleri
zaman azaltabilir ve is doyumsuzluguna sebep olabilmektedir. Caligma saatlerinde bir
miktar esneklik saglanirsa ve ¢alisanlarin is disinda daha fazla zaman gegirmesine izin
verilirse ¢alisanlarin i doyumu artabilir (Gezici, 2007:53). Calisanlar genellikle rahat
fiziksel ortamlara sahip isleri tercih ederler. Calisma kosullarinin fiziksel agidan
tyilestirilmesi, ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi ve
ulagim gibi hizmetlerin sunulmasi calisanlarin is doyumunu artiracaktir (Demir,

2007:133).

Yonetim bi¢imi; Liderlik siireci, belirli bir grubun ortak amaglarla belirli bir
kisiyi takip etmesiyle baglar (Kogel, 2013:577). Liderlik siirecinde lider,
etrafindakilere belirli hedeflere gore hareket etmeleri i¢in etkiler ve motive eder. Bu
acidan bakildiginda liderin ¢alisma kosullarini gelistiren ve iyilestiren bir yonetim

tarzi uygulamasi calisanlarin is doyumunu artiracaktir (Demir, 2007:146). Y Onetimin
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bi¢imi, ¢alisanlarin i doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Liderin takipgileri
ile iletisim sekli, planlama ve kontrol agamalarin1 ger¢eklestirme tarzi, yetki devredip
devretmeme gibi eylemleri lider kisilerin yonetim bi¢imini belirler ve ¢alisanlarin is
doyumunu etkiler. Yoneticilerin ortak bir gorlis uyandirma, yetki paylasma,

sorumlulugu tesvik etme gibi davranislar1 calisanlarin is doyumunu artirmaktadir
(Demir, 2007:146).

3.5. is Doyumunun Kuramsal Temelleri

Is doyumu ile ilgili mevcut teoriler farkli goriislerle ortaya ¢ikmistir. Bu
teoriler bir agidan birbirinin eksikliklerini giderirken diger acidan da is doyumunun
farkli yonlerinin ortaya ¢ikmasm saglarlar. Is doyumu hakkindaki teoriler,
yoneticilerin calisanlarin islerinden ne kadar memnun olduklarin1 ve is doyumunu

nasil artiracaklarini anlamalarina yardimci olabilir (Demir, 2007:171).
3.5.1. Cift faktor teorisi

Motivasyon konusunda akla ilk gelen bilim adamlarindan birisi Frederick
Herzberg’ dir. Herzberg 1950’11 yillarda ¢alisanlarin is doyumlari {izerine arastirmalar
yapmistir (Demir, 2007:171). Calismanin sonunda, is tatmininin motivasyon faktorleri
ve hijyen faktorleri olarak ikiye ayrildigini buldu. Ona gére motivasyon faktorleri
calisanlarin motivasyonu ve doyumu ile iligkili iken hijyen faktorleri ¢alisanlarin
doyumsuzlugu ile ilgilidir. Motive edici faktorler isin kendisiyle (basari, taninma)
ilgiliyken, hijyen faktorleri (¢aligma kosullari, maas) is ortamiyla ilgilidir (akt. Demir,
2007:172).

3.5.2. Farklilhik modeli

Is doyumunun farklilik modelinde, ¢alisanlar yaptiklart mevcut is nedeniyle
elde ettikleri is doyumu derecelerini belirlemek i¢in mevcut islerini ideal is ve
beklentileriyle kiyaslamaktadir. Farklilik modeline goére, calisanin yaptiklar1 isten
beklentileri ¢ok fazla yiiksek oldugunda ve ¢alisanin bu beklentileri karsilanmadiginda
is doyumuna ulasamayacaktir. Bir ¢alisanin mevcut isi ile ideal is arasindaki fark,
calisan memnuniyetini etkileyecektir. Yoneticiler, calisanin is memnuniyetini

anlamak ve calisanin ideal is durumunu belirlemek i¢in farklilik modeli tarafindan
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gelistirilen karsilagtirma yontemini kullanabilir. Bu sekilde yoneticiler, ¢alisanin is
memnuniyetini artirmak ic¢in gerekli degisiklikleri yapabilirler (Demir, 2007:173-
174).

3.5.3. Is yiizleri modeli

Is yiizleri modeline gore, calisanlar, is modelini olusturan isin farkl
yonlerinde farkli doyum diizeylerine sahiptirler. Bu modelde is farkli yonlere boliiniir
ve bu farkli yonlerdeki calisan doyumu kontrol edilir. Is yiizleri modeline gore,
calisanlar is doyumu ile ilgili olarak yaptiklar1 isin farkli yonlerini dikkate alacaklardir.
Bu yonler, aragtirmacilar ve yoneticiler tarafindan belirlenir. Y 6neticilerin bu modelde
dikkat etmesi gereken onemli noktalardan biri, ¢alisanin is doyumlarini etkileyen
Oonemli is yonlerini istemeden goz ardi edebilmeleri ya da belirlenen is yoniiniin her

calisan i¢in farkli derecede Gneme sahip olabilecegidir (Demir, 2007:174- 175).

3.5.4. Dengeli durum teorisi

Denge teorisine gore, ¢alisanlarin ig tatmini bazen azalacak, bazen artacak,
ancak zaman gectikge belirli bir denge diizeyine donecektir. Yonetici, dengeli bir
durumda ¢alisanin i doyumunu tyilestirmek i¢in iste bazi degisiklikler yapmalidir. Bu
degisikliklerle, ¢alisanlarin i doyumundaki artisin gegici olup olmadigini belirlemeye
calislar. Buna ek olarak, yoneticiler, kalic1 i doyumu elde etmenin en etkili yolunu
belirlediklerinde, ¢alisanlarin is doyumundaki dengeye ulastigi zamani da bilmelidirler
(Demir, 2007:176).

3.6. Is Doyumunun Sonuclar:

Is doyumunun sonuglarinin agiklanmasinda énce belirtilmesi gereken nokta
olusacak sonuglarin, i3 doyumunun yiiksek seviye oldugunda olumlu etki yaptigi, is
doyumunun diisiik seviyede oldugu ya da hi¢ olmadigi hallerde ise olumsuz etki

yaptiginin bilinmesidir. Bu baslikta bahsedilecek sonuglar is doyumunun oldugu
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kabuliine dayali olacaktir. Performans, verimlilik ve etkinlik oranlarinin yiikselmesi,
is doyumunun yiiksel oldugunun kabul edildigi kapsamdaki sonuglar arasinda yer
almaktadir. Ayrica, giiglii ¢alisma arzusu ve ¢alisma coskusu is tatmininin sonucudur

(Karakus, 2011:51).

Glinlimiiziin yiiksek rekabet ortaminda sirketlerin kaliteli hizmet vermesi
gerekmektedir (Koroglu, 2012: 278). Bu gereksinimi karsilamak ig¢in istikrarlt bir
calisan yapis1 ve motive olmus calisanlar gereklidir. Is doyumunun saglanmasiyla
beraber isgoren devir hizi diisecegi icin ihtiya¢ gerekli istikrarli calisan yapisi
saglanacaktir. Bu durumda is doyumuna bagli gelisen sonuglarin isletmelere ait
siireglerin istenilen sekilde ilerlemesi agisindan belirleyici oldugu soylenebilir. Is

doyumunun sonuglar1 agagidaki gibidir (Yenihan, 2014:174-175):

e Orgiitsel bagliligin gelismesine yardimci olur.

¢ Dinamik bir orgiit yapisinin olugturulmasini saglar.

e Bireysel ve orgiitsel amaglara katkida bulunur.

e (Calisanlarin iyi hissetmesini saglar.

e Sosyal yasamda doyumu artirir.

e Terfi, 6diil, maas artis1 gibi ¢alisanlar1 motive eden sonuglar yaratir.
e Insanlar ve gevresi arasindaki iliski {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
o Gelecekle ilgili giiven hissi saglar ve c¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesine yardimci olur.

Is doyumunun sonuglariyla ilgili olarak bahsedilen konularla ilgili bir
degerlendirme yapilirsa, is doyumunun varliginin pek ¢ok olumlu sonucu beraberinde
getirdigi ancak i doyumunun olmadig1 hallerde bu olumlu sonuglar1 igermedigi ifade
edilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, algilanan etik liderlik, orgiitsel sinizm ve is
doyumu arasindaki iligkilerin ortaya konmasi ve Orgilitsel sinizmin, algilanan etik
liderlik diizeyi ile is doyumu arasindaki iligskide aracilik roliiniin tespit edilmesidir.
Aragtirmanin diger bir amaci ise ilgili degiskenlerin ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin saptanmasidir. Egitim kurumlari,
bir toplum i¢in en dnemli kurumlardir ve toplumun aynasi olarak kabul edilir. Bu
kurumlardan yetisecek olan bireylerin toplum icin faydali bireyler olmasi beklentisi
s6z konusudur ve bu beklentinin karsilanmasinda okuldaki &gretmenler ve okul
yoneticilerinin belirleyici rolleri vardir. Ozellikle okul yoneticilerinin dgretmenlere
kars1 olan yaklagimi 6gretmenin 6grenciye yaklasiminda dolayl olarak etkili oldugu
icin bu calismada okul yoneticilerinin davranislarina bagli olarak 6gretmenler
tarafindan algilanan etik liderligin is doyumu ve Orgiitsel sinizm 06zelinde ele
almacaktir. Giiniimiiziin artan rekabet kosullar1 nedeniyle beklenen egitim kalitesi de
artmaktadir. Bir¢ok egitim kurumu verimlilik ve kalite kavramlarini vurgular. Bu
nedenle liderlik egitim kurumlar igin artik daha degerlidir. Okulun basarisi ile
liderlerin davraniglar1 arasinda onemli bir iliski vardir. Okul yoneticileri liderlik
davranig1 sergilediklerinde ogretmenin ve dolayisiyla Ogrencilerin  basarilar
arttiracaktir. Bu ylizden egitim kurumlarimin amaglarima ulasmasinda okul

yoneticilerinin 6nemli bir pay1 vardir. Bu durum arastirmanin 6nemini yansitmaktadir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Izmir ilinde Milli Egitim Bakanligi'na bagl, 2020-2021
yillarinda gdrev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Aragtirmanin Grneklemi
secilirken kolayda 6rnekleme ydntemi kullanilmistir (Akarsu, 2015:35). Orneklem ise
1365 kisiden olusmaktadir. Arastirmada, gecerli ve giivenilir d6lgme araglar

kullanilmais, tiim katilimeilar goniillii bir sekilde aragtirmaya katki saglamiglardir.
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4.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada 6gretmenlerin algilarina gére okul miidiirleri hakkinda sahip
olduklar1 etik liderlik diizeylerini belirlemek i¢in Algilanan Etik Liderlik Olcegi,
dgretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek i¢in Is Doyum Olgegi, dgretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek i¢in ise Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilacaktir.
Olgeklere ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilari asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgeklere ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilart

Olcek Ad1 Cronbach Alpha
Algilanan Etik Liderlik Olgegi 0,99
Is Doyum Olgegi 0,87
Orgiitsel Sinizm Olgegi 0,91

Ozdamar'a (1999:522) gore Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,80 den
biliyiik olmasi Olgegin oldukca giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Tabloda
goriildiigl gibi tiim Slgeklerin giivenilirlik katsayilar1 dikkate alindiginda 6lgeklerin

giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
4.3.1. Etik liderlik ol¢egi

Etik Liderlik Olgegi (ELO) Yilmaz (2006:87) tarafindan gelistirilmis ve
ogretmenlere yonelik olarak hazirlanmistir. Yine Alkan (2015:115) tarafindan Brown,
Trevino ve Harrison (2005), tarafindan gelistirilmis Etik Liderlik Olgegi Tiirkce'ye
uyarlanmis ve Olcegin gecerlilik ve giivenirliligi test edilmistir. Etik liderlik dlcegi
alanyazininda yapilan ¢aligmalara bakildiginda, bir¢ok etik liderlik 6l¢egi gelistirildigi
sOylenebilir. Gelistirilen bu etik liderlik 6l¢eklerinin okul yoneticileri i¢in belirledigi
etik ilkeler temel alinarak hazirlanmadigi goriilmektedir. Milli Egitim Bakanliginin
belirledigi kriterlere uygun etik liderlik olgegi besli likert tipinde 41 sorudan
olusmaktadir. Gelistirilen MELO &lcegi adalet, giivenlik ve iletisim olmak {izere ii¢ alt
boyuta sahiptir. Olgek geneli icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 ,98 oldugu

goriilmektedir.
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4.3.2. Is doyum ol¢egi

Esin Tezer tarafindan 1991 yilinda gelistirilen Is Doyum Olgegi dortlii likert
tipinde 10 sorudan olusmaktadir ve Ol¢egi olusturan sorular arasinda korelasyon
katsayilar1 oldukea yiiksektir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,91'dir.
Tezer (2001) yaptig1 ¢alismada 1991 yilinda gelistirmis oldugu Is doyum Olgeginin
yap1 ve uyum gegerliligini hesaplamustir. Is Doyum Olgeginin yap1 gegerliligi faktor
analizi ile saptanmaya c¢alisilmis ve 6l¢egin tek boyutlu oldugu bulunmustur (Tezer,

2001:36).
4.3.3. Orgiitsel sinizm 6l¢egi

Brandes ve arkadaslarinin (1999) gelistirdigi ve Tiirkge’ ye uyarlamasi
Kalagan (2009) tarafindan yapilan Orgiitsel Sinizm Olgegi, calisanlarin sinizm
duygularinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmistir. Olgek besli likert tipinde 13 sorudan
olusmaktadir. Olgekte test yonlii madde bulunmamakla birlikte sinizmin bilissel,
duyussal ve davranigsal boyutlarini 6l¢mektedir. Uyarlama ¢alismasinda 6l¢ek geneli

icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,87 olarak belirlenmistir.
4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada kesitsel tarama modeli kullanilmas: planlanmistir. Egitim
arastirmalarinda degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin iligkisel arastirmadan
yararlanilir (Tekbiyik, 2015:101). Bu arastirma esas olarak iliskisel modele gore
tasarlanmigtir. Ancak gruplar arasindaki farkliliklar belirlemeye ¢alistigi i¢in nedensel

calisma tasarimina da uygundur.

Calismada etik liderlik algis1 (bagimsiz degisken) ve is doyumu degiskeni
(bagimli degisken) arasindaki iliskinin sinizim araci degiskeni ile incelenmis kuramsal

model asagida yer alan Sekil-1’de gosterilmektedir.
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Orgiitsel

Sinizm

Algilanan .
Etik Liderlik || s Doyumu

Sekil 1:Arastirmanin modeli

Arastirmanin hipotezleri asagidaki tabloda verildigi gibi belirlenmistir;

Tablo 2: Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterir.

Hai1: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarin cinsiyetine gore farklilik gosterir.

Hi2: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarin yaslarina gore farklilik gosterir.

Hais: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri gorev yaptig1 okul tiiriine gére farklilik gosterir.

His: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarn gdrev yaptigi okuldaki miidiiriin
cinsiyetine gore farklilik gosterir.

Has: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarin meslekte ¢aligma siirelerine gore farklilik
gosterir.

His: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri kisilerin okul miidiirleriyle galisma siirelerine
gore farklilik gosterir.

Hz: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterir.

Hz1: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin cinsiyetine gore farklilik gosterir.

Hzz: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin yaslarina gore farklihik gdsterir.

Hzs: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin yaptig1 okul tiiriine gére farklilik gosterir.

Hz4: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin gdrev yaptigi okuldaki miidiiriin cinsiyetine gore
farklilik gosterir.

Has: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin meslekte calisma siiresine gore farklilik gosterir.

Hzs: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarm okul miidiirleriyle ¢aligma siiresine gore farklilik
gosterir.

Ha: Is doyumu diizeyi galisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterir.

Ha1: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin cinsiyetine gore farklilik gosterir.

Haz: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin yaglarina gore farklilik gosterir.

Has: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin 6grenim durumlarina gore farklilik gosterir.

Haa: Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri onlarin gérev yaptigi okuldaki miidiiriin cinsiyetine gore
farklilik gosterir.

Has: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin meslekte ¢aligma siiresine gére farklilik gosterir.

Hss: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin okul miidiirleriyle ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterir.

Ha: Algilanan etik liderlik diizeyi ile sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Hs: Algilanan etik liderlik diizeyi ve is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

He: Sizim diizeyi ve is doyumu diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.

H7: Sinizm degiskeni, algilanan etik liderlik diizeyi ile is doyumu arasinda araci etkiye sahiptir.

4.5. Arastirmanin Durumu
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Okul yoneticilerinin liderlik davranislari, 6gretmenlerin is doyumlarini ve

orgiitsel sinizmi etkileyecek nitelikte ve diizeydedir (Bulug, 2009:9). Y 6neticilerin etik

liderlik stilini benimsemesi ile birlikte 6gretmenlerin is doyumlarinin ve Orgiitsel

sinizm diizeylerinin ne sekilde etkiledigi problemin durumunu ifade etmektedir.

4.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma 6rnekleminin evreni temsil ettigi varsayilmistir.
Arastirmada kullanilan 06lgeklerin arastirmanin amag, kapsam ve
icerige uygun oldugu varsayilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgme aracina, samimi ve dogru

cevaplar verdikleri varsayilmistir

4.7. Arastirmanmn Kisitlari

Yapilan calismada elde edilen veriler sadece 2020-2021 yillari
kapsamaktadir.

Yapilan galismada elde edilen veriler sadece izmir il merkezinde gorev
yapan 0gretmenlerden elde edilmistir

Orneklemden elde edilen veriler yalmzca c¢alismada kullanilan
olgeklerden elde edilen bulgularla sinirlidir

Uygulamadan kaynakli olarak o6rneklem grubunun tamamina

ulagamamak da ¢alismanin sinirliliklarindandir.

4.8. Verilerin Analizi

Arastirmanin anket formunda kullanilan 6lgekler, ilgili kavramlar {izerine

yapilmis bir¢cok arastirmada kullamilan, gegerliligi ve gilivenilirligi test edilmis

Ol¢eklerdir. Yapilan calismada kullanilmis olan etik liderlik, orgiitsel baglilik ve

tiretkenlik karsit1 is davraniglart 6lgeklerinin giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Bu

calismada, anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS 23 paket programi araciliiyla

analiz edilmistir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR

Bu béliimde arastirma da ele alinan hipotezler irdelenecektir. Oncelikle betimleyici

istatistikler daha sonra ¢ikarimsal istatistiklerle hipotez test edilecektir.

5.1. Tamimlayici istatistiklere Tliskin Bulgular

Asagidaki tabloda anket yontemiyle elde edilen verilerin betimsel

analizlerine yer verilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin demografik bilgileri agisindan dagilimlari

[Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizdelik Oran1 (% )
Kadin 1047 76,7
Erkek 318 23,3
|Okul Tiirii Kisi Sayisi Yiizdelik Orani (% )
Anaokulu 89 6,5
[Ikogretim 526 38,5
Ortadgretim 509 37,3
Lise 241 17,7
Yas Kisi Sayisi Yiizdelik Oran1 (% )
20-30 yas arasi1 69 51
31-40 yas aras1 298 21,8
41-50 yas arast 588 43,1
51 yas ve istii 410 30,0
Okul Miidiiriiniiziin Cinsiyeti Kisi Sayisi Yiizdelik Orani (% )
Kadin Mudir 467 34,2
Erkek Miidiir 898 65,8
Meslekteki Calisma Siireniz (Y1) Kisi Sayisi Yiizdelik Oran1 (% )
5 yil ve alt1 58 4.2
6-10 y1l aras1 94 6,9
11-15 yil arasi 163 11,9
16-20 y1l arasi 219 16,0
21 yil ve iistii 831 60,9
giiihg?gﬂgunuzle Cahisma Kisi Sayisi Yiizdelik Orani (% )
5 yil ve alt1 1219 89,3
6-10 y1l arasi 133 9,7
11-15 yil arasi 4 3
16-20 y1l arasi 2 1
21 y1l ve istii 7 D

Tablo 3’de goriildiigii tizere arastirmaya katilan katilimeilarin 1047 i (% 76,7)
kadin, 318 i (% 23,3) erkek bireylerden olugmaktadir. Katilimcilarin 89 u (% 6,5)



58

Anaokulu, 526 s1 (% 38,5) ilkogretim, 509° u (% 37,3) Ortadgretim, 241’ i
(%17,7) Lise tiiriinde okullarda gérev yapmaktadir. Katilimcilarin yaglart 69°u (%5,1)
20-30 yas arasi, 298’1 (%21,8) 31-40 yas arasi, 588’1 (%43,1) 41-50 yas arasi, 410’u
(%30,0) 51 yas ve uistiidiir. Katilimcilarin 467°si (%34,2) Kadin Miidiir, 898’1 (%65,8)
Erkek Miidiiriin oldugu okulda goérev yapmaktadir. Katilimcilarin 58’1 (%4,2) 5 yil ve
alt1, 94’1 (%6,9) 6-10 yil arasi, 163’1 (%11,9) 11-15 yil arasi, 219’u (%16,0) 16-20
yil arasi, 831°1 (%60,9) 21 yil ve isti yildir 6gretmenlik meslegi yapmaktadir.
Katilimcilarin, 1219°u (%89,3) 5 yil ve alt1, 133’14 (%9,7) 6-10 y1l arasi, 4’ (%0,3)
11-15 yil arast, 2’si (%0,1) 16-20 y1l aras1 7’si (%0,5) 21 yil ve iistii yildan beri suan

ki ¢alistiklart miidiiriin oldugu okulda gorev yapmaktadir.
5.2. Arastirma Olgeklerinde Yer Alan ifadelerin Yanitlarina iliskin Bulgular
5.2.1. Algilanan etik liderlige yonelik anket sorularinin degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda kullanilan ilk 6lgek olan “algilanan etik liderlik
Olcegi” ne iliskin arastirmaya katilan katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin 5°li
Likert 6lcegi bicimindeki cevaplarin yiizde dagilimlarina iliskin tablo asagida yer

almaktadir.

Tablo 4: Algilanan Etik Liderlik Olgegindeki Sorulara iliskin Dagilimlar

g

ElS|lg |2

E| E| = 2

S 2| |§

= s|© §

n
1. Okul miidiirimiiz okulun temizligine 6nem verir. 1|5 4,57 , 701
2. Okul midirimiiz okulun temizliginde kullanilan malzemelerin | 1 | 5 4,46 , 756

sagliga uygun olmasina 6nem verir

3. Okul miidiiriimiiz okulda is giivenligi i¢in gerekli dnlemleri alir. | 1 | 5 | 4,46 ,753

(Pencerelerin 6niine korkuluk, banket potalarinin sabitlenmesi vb.)
4. Okul miidirtimiiz 6gretmenlerin okulun giivenlik eksiklikleriyle | 1 |5 | 4,41 , 795
ilgili fikirlerini dnemser.

5. Okul midiriimiiz okula gelen ziyaretgilerin kontrol edilmesini | 1 | 5 4,47 , 752
saglar.
6. Okul midiriimiiz okulun acil durum gorevlilerini zamaninda belirlet | 1 | 5 4,50 ,690

(Yangin kumarina ekibi vb.).
7. Okul miidiiriimiiz okulda acil durumlara yonelik gerekli tatbikatlarin | 1 | 5 4,50 ,665
zamaninda yapilmasini saglar ( yangin, deprem tatbikati vb.).
8. Okul midirimiiz okulun temizligi ile ilgili tedbirleri alir, |1 |5 4,48 741
(temizligin zamaninda yapilmasi, yeterli personelin olmasi vb.)
9. Okul miidiirimiiz okulun giivenlikle ilgili ali yapi ihtiyaclarom |1 | 5 | 4,42 ,769
sanonda giderir. (Dolaplarin vb. sabitlenmesi, elektrik tesisatlarinin
bakimi vb.)
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10. Okul miidiirimiiz okulun fiziki altyap: eksikliklerini zamaninda | 1 | 5 4,42 , 780
giderir. (Istnma, aydinlanma, hasarl siralarin onanim vb. )

11. Okul midiiriimiiz 6grencilerin okulun giivenlikle ilgili eksiklikleri | 1 | 5 | 4,42 ,7184
hakkindaki fikirlerini dnemser.

12. Okul midiiriimiiz velilerin okulun giivenlikte ilgili eksi klik teri | 1 | 5 | 4,42 , 745
hakkindaki fikirlerini dnemser.

13. Okul miidiirimiiz okulun egilim ve Ogretim faaliyetleriyle ilgili | 1 |5 | 4,39 778
kaynaklarinin (laboratuvar malzemeleri, kirtasiye malzemeleri vb.)
tutumlu kullanim i¢in gerekli 6nlemleri alir.

14. Okul miidiiriimiiz 6gretmenlere bireysel farkliliklarindan dolayr | 1 | 5 | 4,48 ,7193
ayrimceilik yapmaz (irk, din, cinsiyet, siyasi goriis vb.).

15. Okul midirimiiz &grencilere bireysel farkliliklarindan dolay: 115 457 124
ayrimcilik yapmaz (irk, din. cinsiyet. siyasi goriis vb.).

16. Okul miidiiriimiiz velilere bireysel farkliliklarindan dolayr |1 | 5 4,54 742
ayrimcilik yapmaz (irk, din, cinsiyet. siyasi goriis vb.).

17. Okul midirimiiz ayrimcilifa sebebiyet verecek sekilde siyasi | 1 |5 | 4,56 128
gorusuni yansitmaz.

18. Okul miidiirimiiz ayrimcilifa neden olabilecek siyasi icerikli | 1 |5 | 4,49 ,763
konugmalar1 olumlu karsilamaz.

19. Okul miidiiriimiiz okuldaki sorunlara yonelik tartismalart yapicibir | 1 | 5 | 4,33 911
sekilde ¢6zmeye caligir.

20. Okul mudiirimiiz hatalarini kabul eder. 1|5 4,07 ,955

21. Okul miidiirimiiz 6gretmenlerin okulda yasanan sorunlari ifade | 1 | 5 4,28 871
etmesine imkan verir.

22. Okul miidiirimiiz 6grencilerin okulda yasanan sorunlart ifade |1 |5 | 4,35 , 799
etmesine imkan verir.

23. Okul miidiiriimiiz okulda yasanilan sorunlar1 ¢é6zmeye isteklidir. 5 |4,42 ,804

24. Okul miidirimiiz egitim-6gretim faaliyetlerindeki sorumluluklar 5 |4,37 ,829
diizenlerken 6gretmenlere miimkiin oldugunca adil davranir (ders
programi, gorev dagilimi vb.).

25. Okul midiirimiiziin 6gretmenlere yonelik elestirileri gercegi | 1 | 5 | 4,16 ,896
yansitir.

26. Okul miidiiriimiiziin 6gretmenlere yonelik elestirileli yapicidir. 1|5 |4,18 ,935

27. Okul miidiiriimiiz tiim 6gretmenlere saygili davranir. 115 |439 ,865

28. Okul miidiiriimiiz 6gretmenler arasindaki anlagsmazliklari tarafsiz | 1 | 5 4,30 ,866
olarak ¢ozmeye calisir.

29. Okul midirimiiz 6gretmenlerin performansint adil bir sekilde | 1 |5 4,28 ,864
degerlendirir.

30. Okul miidiiriimiiz tiim 6gretmenlere esit mesafededir. 1|5 |4522 ,916

31. Okul miidiirimiz O6gretmenlerin hepsine o6diill konusunda adil | 1 |5 | 4,19 912
davranir.

32. Okul midiirimiiz 6gretmenlerin hepsine ceza konusunda adil |1 |5 4,24 ,846
davranir.

33. Okul midirimiiz egitim ve oOgretim etkinliklerine wvelilerin | 1 |5 | 4,39 , 749
katilimini saglamaya ¢aligir.

34. Okul miidiirimiiz okulda veli toplantilarinin diizenlenmesine énem | 1 | 5 | 4,52 ,678
Verir.

35. Okul midirimiiz 6gretmenlerin ve velilerin iletisim iginde olmasma | 1 | 5 451 ,684
Onem verir.

36. Okul miidiiriimiiz velilerle siirekli iletisim i¢indedir. 115 4,37 , 768

37. Okul miidiiriimiiziin velilerle iletisimi olumludur. 115 (441 ,760

38. Okul midiiriimiiz velileri 6grencilerin gelisimi ile ilgili bilgilendirir. | 1 |5 | 4,30 ,831

39. Okul miidiirimiiz velilerden dgrencilerin gelisimi ile ilgili bilgialir. | 1 |5 | 4,25 ,840

40. Okul midiirimiiz 6grencilerin devam-devamsizlik durumunun |1 |5 4,48 ,696
velilere bildirilmesine dnem verir.

41. Okul miidiirimiiz velilerin iletisim bilgilerinin c-okul sisteminde | 1 |5 | 4,48 ,679

giincellenmesine 6nem verir.
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Tablo-4’ te Etik liderlik algisina iliskin ifadeler ve degerlendirmeler yer
almaktadir. ifadelere iliskin cevaplar incelendiginde, katilimeilarmn “Okul miidiiriimiiz
okulun temizligine Onem verir.” ve “Okul miidiirimiiz Ogrencilere bireysel
farkliliklarindan dolay1 ayrimcilik yapmaz.” ifadelerine 4,57 gibi yiiksek bir ortalama
deger vermislerdir. Bu deger, diger ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerleri ile
kiyaslandiginda en yliksek sonug olarak goze carpmaktadir. Ancak diger cevaplarin da
ortalama degerlerinin yliksek oldugunu g6z 6niine alindiginda okuldaki 6gretmenlerin
yoneticilerinin  etik liderlik yaklagimlarindan memnun olduklar1 y&niinde

yorumlanabilir
5.2.2. Orgiitsel sinizme yénelik anket sorularimin degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda kullanilan diger 6l¢ek olan “Orgiitsel sinizm 6lgegi” ne
iligkin arastirmaya katilan katilimeilarin vermis olduklari cevaplarin 5°1i Likert 6l¢egi

bicimindeki cevaplarin yiizde dagilimlarina iligkin tablo agagida yer almaktadir.

Tablo 5: Orgiitsel Sinizm Olgegindeki Sorulara iliskin Dagilimlar

Minimum
Maksimum
Ortalama
Standart Sapma

(BN
ol
N
N
(2]
=
o
[¢5}
-

1.Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.
2.Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda | 1
cok az ortak bir yon vardir.
3.Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun | 1 | 5 | 2,03 ,925
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kugku duyarim.
4.Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak | 1 | 5 | 2,08 ,951
bagka bir davranis 6diillendirilir.
5.Calisgtigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler | 1 | 5 | 2,03 ,900
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6.Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim. 115
7.Caligtigim kurumu diigiindiik¢e hiddetlenirim. 115
8.Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim. 1|5 |1,62 ,822
115
115

o1
N
N
N
=
o
a1
o

9.Caligtigim kurumu diisiindiikce icimi endise duygusu kaplar.

10.Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

11.Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte |1 | 5 | 2,14 1,036
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12.Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitildiigii hakkinda | 1 | 5 | 2,69 1,094
konusurum.

13.Bagkalariyla, calistigtm kurumdaki uygulamalart ve politikalarn | 1 |5 | 2,29 1,009
elestiririm.
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Tablo-5°de Orgiitsel sinizme iliskin ifadeler ve degerlendirmeler yer
almaktadir. Ifadelere iliskin cevaplar incelendiginde, katilimcilar “Baskalariyla,
calisigim kurumdaki islerin nasil yiiritildiigii hakkinda konusurum.” ve
“Baskalariyla, c¢alistigtm kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm.”
ifadesine 1,96 ortalama deger vermislerdir. Bu deger diisiik olmasina ragmen; diger
ifadelerine verilen cevaplarin ortalama degerleri ile kiyaslandiginda en yiiksek sonug
olarak goze ¢arpmaktadir. Ancak diger cevaplarin da ortalama degerlerinin diisiik
oldugunu g6z Oniline alindiginda ¢alisanlarin genel olarak sinizm davranislar

sergileme egiliminde olmadiklart anlagilmaktadir.
5.2.3. Is doyumuna yénelik anket sorularinin degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda kullanilan diger 6lcek olan “is doyumu O6lgegi” ne
iligkin arastirmaya katilan katilimecilarin vermis olduklar1 cevaplarin yiizde

dagilimlarina iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 6: Is Doyumu Olgegindeki Sorulara iliskin Dagilimlar

E
ElS|g |2
E|Els | @
Z| 2| E | &
= s|O §
173
1. Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz? 114 |3,75]| ,504
2. Isinizde gorevleriniz belirli midir? 1|4 3,87 | ,381
3. Yaptiginiz is size basar1 ve dviinme hissi veriyor mu? 114 |348] 666
4. Isinizde kendinizi cogunlukla tatmin olmus hisseder misiniz? 1 (4 |346 | ,659
5.Her giin isinize ne derece istekli gidersiniz? 114 |332],670
6.Gorevlerinizi tanimlamaniz gerekirse agagidaki cevaplardan hangisini | 1 | 4 | 3,37 | ,812
segersiniz?
7.i$inizi ne derece seviyorsunuz? 1|4 3,43 | 711
8.Yapmakta oldugunuz isi en sevdiginiz arkadasiniza ne derece tavsiye | 1 | 4 | 3,24 | ,764
edersiniz?
9.Sizin yapmakta oldugunuz isi yapan diger kisiler genellikle islerinine | 1 | 4 | 2,93 | ,656
derece severler?
lO.Isinizdeki basarilarimizin  amirlerinizce yeteri kadar takdirle | 1 | 4 2,82 | ,840
karsilandigina inaniyor musunuz?

Tablo-6” da Is doyumuna iliskin ifadeler ve degerlendirmeler yer almaktadir.
Ifadelere iliskin cevaplar incelendiginde, katilimcilarin “Isinizde gorevleriniz belirli
midir?” ifadesine 3,87 gibi yiiksek bir ortalama deger vermislerdir. Bu deger, diger
ifadelere verilen cevaplarin ortalama degerleri ile kiyaslandiginda en yiiksek sonug

olarak goze carpmaktadir. Ancak diger cevaplarin da ortalama degerlerinin yliksek
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oldugunu g6z oniine alindiginda okuldaki 6gretmenlerin islerinden memnun olduklari

ve i3 doyumuna sahip olduklar1 yoniinde yorumlanabilir.
5.3. Arastirmanmn Alt Problemlerine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda kurulan alt problemler, algilanan etik liderlik diizeyi,
orgiitsel sinizm ve ig doyumunun katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan
degerlendirilmesine yoneliktir. Bu kapsamda sirasiyla tiim olgeklerin katilimer

puanlamalaria gore analizi ve degerlendirilmesi gerceklestirilmistir.

5.3.1. Etik liderlik algisinin katihmeilarin sosyo-demografik ozellikleri agisindan

degerlendirilmesi

Hi1: Ogretmenlerin etik liderlik algilari onlarin cinsiyetine gore farklilik gdsterir.

Tablo 7: Etik Liderlik Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagmasi

i Liderlik Cinsiyet N. Ort. S.S. t. p
Etik Liderli Kadm 1047 4,41 62

Algist 2,254 | ,025
Erkek 318 4,30 78

Tablo-7’te  goriildiigli  tizere katilimcilarin  etik  liderlik  algilariin,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilebilmesi
icin yapilan test sonucunda cinsiyetler arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmistir (p=,025). Boylece Hi1 kabul edilmistir.
H12: Ogretmenlerin etik liderlik algilari onlarin yaslarina gore farklilik gosterir.

Tablo 8: Etik Liderlik Algisinin Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Farklilagmasi

Yas N. ort. S.S. F P
Etik Liderlik 20-30 69 4,60 66
Algist 31-40 298 4,49 63 6,102 | ,000
41-50 588 4,34 67
51 yas ve usti 410 4,34 67

Tablo-8’de goriildiigii tizere katilimcilarin etik liderlik algilarinin yaslarina
gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi testi sonucunda etik liderlik algisinin yas gruplarina gore istatistiksel

olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=,000). Farkliligin hangi gruplar arasinda
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oldugunun tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Test sonucuna goére (Tablo 9) 51
yas ve ustii ¢alisanlarin etik liderlik algilarinin 20-30 yas ve 41-50 yas arasindaki
calisanlardan farkli oldugu ve onlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda Hi kabul edilmistir.

Tablo 9: Tukey Testi

Yas(I) Yas(J) Ortalama
Farkliliklar1(I-J) S-H. P
20-30 yag arasi 31-40 115 ,08862 ,560
41-50 ,257 ,08441* ,013
51 yas istii ,260 ,08632* ,014
31-40 yas arasi 20-30 -115 08862 560
41-50 141 04717 014
S| yas ve listi 145 05050* 021
41-50 yas aras1 20-30 - 9257 , 08441* 013
31-40 ! ,04717* !
- o 04268 014
51 yas ve listii 003 : 1.00
51 yas Ustil 20-30 -,260 ,08632* ,014
31-40 -,145 ,05050* ,021
41-50 -,003 ,04268 1,00

His: Ogretmenlerin etik liderlik algilar1 kisilerin gorev yaptig1 okul tiiriine gore
farklilik gosterir.

Tablo 10: Etik Liderlik Algisinin Katilimcilarin Gorev Yaptigr Okul Tiriin Gore
Farklilagsmast

Okul Tiirii N. Siralama Ort. X2 P
Anaokulu 89 728,23
ik&sreti 526 704,13
Ik6gretim 5,132 162
Ortadgretim 509 656,32

Lise 241 676,52

Tablo-10* da goriildiigi gibi katilimeilarin  etik  liderlik  algilarinin,
Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tiiriine gore farklilik gosterip gdstermediginin tespiti,
gruplar arasindaki dagilimlar homojenlik gdstermedigi i¢in parametrik olmayan
dagimlar i¢in uygun analiz yontemlerinden Kruskal-Wallis testi araciligiyla
yapilmistir. Bu test sonucuna gore calisanlarin algilanan etik liderlik diizeyleri,
Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tiirline gore farklilik gostermemektedir (p=,162).

Buna gore Hiz reddedilmistir.

Hia: Ogretmenlerin etik liderlik algilari onlarin gorev yaptigi okuldaki miidiiriin

cinsiyetine gore farklilik gosterir.
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Tablo 11: Etik Liderlik Algisinin Katilimcilarin Gérev Yaptigi Okuldaki Miidiiriin
Cinsiyetine Gore Farklilagmasi

Okul Miidiiriiniin
Etik Cinsiyeti N. Ort. S.S. t. p
Liderlik
Algist Kadin Mudiir 467 4,4202 ,69762 L 121 262
Erkek Miidiir 898 43775 65052 , ,

Tablo-11°de gorildigi tizere katilimeilarin  etik liderlik algilarinin,
katilimeilarin gorev yaptigr okuldaki miidiiriin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan test sonucunda okul miidiiri
cinsiyetleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p=2,62).

Boylece Hig red edilmistir.

His: Ogretmenlerin etik liderlik algilari kisilerin ¢aligma siirelerine gére farklilik

gosterir.

Tablo 12: Etik Liderlik Algisimin Katilimcilarin Meslekte Calisma  Siireleri
Degiskenine Gore Farklilasmasi

Caligsma Siiresi N. Siralama Ort. X2 P
S yil ve altt 58 801,82
6-10 arasi 94 172,72
11-15 yil arast 163 774,78 26,570 ,000
16-20 y1l arasi 219 685,11
21 yil ve tstii 831 646,00

Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeylerinin, meslekte calisma
stirelerine gore farklilik gosterip gdstermediginin tespiti, gruplar arasindaki dagilimlar
homojenlik gostermedigi i¢in Kruskal-Wallis testi araciligiyla yapilmistir (Tablo 12).
Bu test sonucuna gore 6gretmenlerin etik liderlik algisinin meslekte ¢alisma siirelerine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=,000). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmistir (Tablo 13). Tukey testine gore ise
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir. Boylece His

red edilmistir.
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Tablo 13: Tukey Testi

Meslekte galisma ~ Meslekte ¢aligma Ortalama SH p
siiresi (1) siiresi (J) Farkliliklar1 (I-J) n
5 yil ve alt1 6-10 aras1 ,03030 ,11107 ,999
11-15 yil aras1 ,09275 ,10170 ,892
16-20 yil aras1 ,13442 ,09823 ,648
21 yil ve istil ,19893 ,09034 ,179
6-10 aras1 5 yil ve alt1 -,03030 ,11107 ,999
11-15 yil arasi ,06246 ,08615 ,951
16-20 y1l arasi ,10412 ,08202 ,710
21 y1l ve istii ,16864 ,07238 ,136
11-15 yil arast 5 yil ve altt -,09275 ,10170 ,892
6-10 aras1 -,06246 ,08615 ,951
16-20 y1l arasi ,04166 ,06881 974
21 yil ve stii ,10618 ,05698 ,338
16-20 yil aras1 5 yil ve alt1 -,13442 ,09823 648
6-10 aras -,10412 08202 ;710
11-15 yil arast -,04166 06881 974
21 yil ve Gsti 06451 05053 706
21 yil vetistii 5 yil ve altt -,19893 ,09034 ,179
6-10 arasi -,16864 ,07238 ,136
11-15 yil arasi -,10618 ,05698 338
16-20 y1l aras -,06451 ,05053 ;706

Hie: Ogretmenlerin etik liderlik algilar kisilerin okul miidiirleriyle ¢aligma siirelerine
gore farklilik gosterir.

Tablo 14: Etik Liderlik Algisinin Katilimeilarin Okul Midiirleriyle Calisma Siireleri
Degiskenine Gore Farklilasmasi

Caligma Siiresi N. Siralama Ort. X2 P
5 yil ve alt1 1219 685,31
6-10 arasi 133 677,89
11-15 yil arasi 4 395,38 3,256 516
16-20 yil arasi 2 715,25
21 yil ve Gstii 7 532,79

Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeylerinin, suanki okul miidiirleriyle
calisma stirelerine gore farklilik gdsterip gostermediginin tespiti, gruplar arasindaki
dagilimlar homojenlik gostermedigi i¢cin Kruskal-Wallis testi aracilifiyla yapilmstir.
Bu test sonucuna gore 6gretmenlerin etik liderlik algisinin meslekte ¢alisma siirelerine

gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p=,516). Bu dogrultuda Hie red edilmistir.

5.3.2. Orgiitsel sinizmin katihmeilarin sosyo-demografik ozellikleri acisindan

degerlendirilmesi

Ha1: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin cinsiyetine gére farklilik gosterir.
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Tablo 15: Sinizm Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagmasi

Sinizm Diizeyi

Cinsiyet N. Ort. S.S. t. P
Kadin 1047 19792 67144
Erkek 318 21193 67491 -8.254 |, 001

Tablo15’de goriildigii tizere katilimeilarin sinizm diizeyinin, katilimcilarin

cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan
test sonucunda cinsiyetler arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir (p=,025). Boylece H2:1 kabul edilmistir.
Hz2: Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri onlarin yaslarina gore farklilik gosterir.

Tablo 16: Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Katilimcilarin  Yas Degiskenine Gore
Farklilasmasi

Yas N. Ort. S.S. F P
Sinizm Diizeyi 20-30 69 1,7726 ,60876
31-40 298 2,0103 ,75889 3,165 024
41-50 588 2,0222 ,66682
51 yas ve st 410 2,0383 ,62387

Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yaglarina gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi testi
sonucunda (Tablo 16) orgiitsel sinizm diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=,024). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmistir (Tablo 17). Tukey testine gore ise
51 yas ve listii ¢alisanlarin etik liderlik algilarinin 20-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas

arasindaki ¢alisanlardan farkli oldugu ve onlara kiyasla orgiitsel sinizm diizeylerinin

daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Hz, kabul edilmistir.

Tablo 17: Tukey Testi

Yas (I) Yas ()) | Ortalama Farkliliklari (I-J) S.H. P

20-30 yas arast 31-40 -,23775* ,08991 ,041
41-50 -,24966* ,08564 ,019

51 ve vas Usti -,26570* ,08757 ,013

31-40 yas arasi 20-30 23775 ,08991 ,041
41-50 -,01191 ,04786 ,995

51 yas ve ustii -,02795 ,05123 ,948

41-50 vas arasi 20-30 24966* ,08564 019
31-40 01191 04786 1995

51 yas ve Ustii -,01603 04330 983
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51 ve yas usti

20-30
31-40
41-50

,26570*
,02795
,01603

,08757
,05123
,04330

,013
,948
,983

Hz3: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri kisilerin gérev yaptig1 okul tiiriine gore
farklilik gosterir.

Tablo 18: Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Katilimcilarin Gérev Yaptig1 Okul Tiiriin Gore
Farklilagsmasi

Okul Tiirii N. Siralama Ort. x? P
Anaokulu 89 653,73
Ikopreti 526 666,22
Ilkogretlr.n 2,964 307
Ortadgretim 509 692,03

Lise 241 711,37

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin, 6gretmenlerin gorev yaptigi
okul tiirline gore farklilik gosterip goOstermediginin tespiti, gruplar arasindaki
dagilimlar homojenlik gostermedigi icin parametrik olmayan dagimlar i¢in uygun
analiz yontemlerinden Kruskal-Wallis testi araciligiyla yapilmistir (Tablo 18). Bu test
sonucuna gore ¢aliganlarin orgiitsel sinizm diizeyleri, 6gretmenlerin gorev yaptigi okul

tiiriine gore farklilik gostermemektedir (p=,397). Buna gore H23 reddedilmistir.

Haa: Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri onlarin gérev yaptigi okuldaki miidiiriin

cinsiyetine gore farklilik gosterir.

Tablo 19:  Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Katilimcilarin Gérev Yaptigi Okuldaki
Miidiiriin Cinsiyetine Gore Farklilagmas1
Okul Miidiirtiniin Cinsiyeti | N. Ort. S.S. t. p
Sinizm Diizeyi
Kadm Miidii 467 2,0021 ,67201
adin Mudir 383 702
Erkek Miidiir 898 2,0169 ,67627

Tablo-19’da goriildiigii lizere katilimeilarin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin,
katilimcilarin gérev yaptiklari okuldaki miidiiriin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan test sonucunda cinsiyetler arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p=,702). Boylece Hos red

edilmistir.

Ha2s: Ogretmenlerin rgiitsel sinizm diizeyleri kisilerin ¢aligma siirelerine gore farklilik
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gosterir.

Tablo 20: Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Katilimcilarin Calisma Siireleri Degiskenine
Gore Farklilasmasi

Caligma siiresi N. Siralama Ort. X2 P
5 yil ve alt1 58 557,09
6-10 arasi 94 612,01
11-15 yil arast 163 651,05 16,927 ,002
16-20 yil arasi 219 650,44
21 yil ve st 831 714,67

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeylerinin, meslekte ¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterip gdstermediginin tespiti, gruplar arasindaki dagilimlar homojenlik
gostermedigi i¢in Kruskal-Wallis testi araciligiyla yapilmistir (Tablo 20). Bu test
sonucuna gore 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin meslekte ¢aligsma siirelerine
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=,002). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmistir (Tablo 21). Tukey testine gore ise
gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu dogrultuda

H2s red edilmistir.

Tablo 21: Tukey Testi

(I) Meslekteki Calisma (J) Meslekteki Calisma Ortalama

Siiresi (Y1) Siiresi (Y1) Farkliliklar (I-J) S.H.

5 yil ve altt 6-10 arasi -,01371 ,11258 1,000
11-15 yil arast -,06058 , 10308 977
16-20 y1l aras1 -,03423 ,09957 997
21 y1l ve tstii -,11898 ,09157 ,692

6-10 arasi 5 yil ve altt ,01371 ,11258 1,000
11-15 y1l aras1 -,04687 ,08732 ,984
16-20 yil aras1 -,02051 ,08314 ,999
21 il ve tstil -,10527 ,07337 ,605

11-15 y1l aras1 5 yil ve alt1 ,06058 ,10308 977
6-10 arast ,04687 ,08732 ,984
16-20 y1l arasi ,02636 ,06975 ,996
21 il ve tstil -,05840 ,05776 ,850

16-20 y1l arasi 5 yil ve alt1 ,03423 ,09957 ,997
6-10 arasi ,02051 ,08314 ;999
11-15 yil arasi -,02636 ,06975 ,996
21 y1l ve tstii -,08475 ,05121 463

21 yil ve stil 5 yil ve alt1 ,11898 ,09157 ,692
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6-10 aras1 ,10527 ,07337 ,605
11-15 yil arast ,05840 ,05776 ,850
16-20 y1l aras1 ,08475 ,05121 ,463

Hzs: Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri kisilerin okul miidiirleriyle calisma
stirelerine gore farklilik gosterir.

Tablo 22: Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Katilimcilarin Okul Miidiirleriyle Calisma
Siireleri Degiskenine Gore Farklilagmasi

Miidiir ile Calisma Siiresi N. Siralama Ort. X2 P
5 yil ve alt1 1219 681,43
6-10 aras1 133 673,30
11-15 yil arasi 4 888,63 5,625 ,229
16-20 y1l arasi 2 1098,00
21 yil ve {istii 7 904,43

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin, okul miidiirleriyle calisma
stirelerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti, gruplar arasindaki dagilimlar
homojenlik gostermedigi i¢in Kruskal-Wallis testi araciligiyla yapilmistir (Tablo 22).
Bu test sonucuna gore 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin meslekte ¢alisma
stirelerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=,229). Bu dogrultuda Hos red

edilmistir

5.3.3. Is doyumunun katiimcilarin sosyo-demografik ozellikleri acisindan

degerlendirilmesi
Hs1: Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri onlarin cinsiyetine gore farklilik gsterir.

Tablo 23: Is doyumu Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasi

Is Doyumu
Diizeyi

Cinsiyet N. Ort. S.S. t. P
Kadn 1047 3,3751 44734
Erkek 318 3,3396 ,51489 1,107 ,269

Tablo-23’de goriildiigii tlizere katilimcilarin is doyumu diizeylerinin,

katilimcilarin gérev yaptiklari okuldaki miidiiriin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan test sonucunda cinsiyetler arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p=,269). Boylece Ha1 red

edilmistir.

Hs2: Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri onlarin yaslarina gére farklilik gosterir.
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Tablo 24: Is doyumu Diizeyinin Katilimcilarin Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

Yas N. Ort. S.S. F P
Is Doyumu 20-30 69 3,4870 ,41618
Diizeyi 31-40 298 3,3272 ,50242 6,095 ,000
41-50 588 3,3293 ,47092
51 yas ve Ustii 410 3,4293 42204

Tablo-24’te goriildiigii tizere katilimceilarin etik liderlik algilarinin yaslarina
gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi testi sonucunda etik liderlik algisinin yas gruplaria gore istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p=,000). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmistir (Tablo 25). Tukey testine gore ise
31-40 yas calisanlarin etik liderlik algilarmin 20-30 yas ve 41-50 yas arasindaki
calisanlardan farkli oldugu ve onlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda Hs; kabul edilmistir.

Tablo 25: Tukey Testi

Ortalama
Yas () Yas () Farkliliklar1 (I-J) SH. P

20-30 vas arasi 31-40 ,15978* ,06165 ,047
41-50 ,15770* ,05872 ,037

51 yas ve istii ,05769 ,06004 Jq72

31-40 yas arasi 20-30 -,15978* ,06165 ,047
41-50 -,00207 ,03281 1,000

51 yas ve isti -,10209* ,03513 ,019

41-50 yas arast 20-30 -, 15770* ,05872 037
31-40 ,00207 ,03281 1,000

51 vas ve iistii -,10002* ,02969 ,004

51 yas ve st 20-30 -,05769 ,06004 72
31-40 ,10209* ,03513 ,019

41-50 ,10002* ,02969 ,004

Has3: Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri kisilerin gorev yaptigi okul tiiriine gore
farklilik gosterir.

Tablo 26: Is doyumu Diizeyinin Katilimcilarin Gérev Yaptign Okul Tiiriin Gore
Farklilagsmasi

Okul Tiirii N. Siralama Ort. X2 P
Anaokulu 89 682,23
Ilkogretim 526 740,60
24,531 ,000
Ortadgretim 509 665,54
Lise 241 594,43

Calisanlarin is doyumu diizeylerinin, 6gretmenlerin gorev yaptigi okul tiirline

gore farklilik gosterip gostermediginin tespiti, gruplar arasindaki dagilimlar
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homojenlik gdstermedigi ig¢in parametrik olmayan dagimlar icin uygun analiz
yontemlerinden Kruskal-Wallis testi araciligiyla yapilmistir (Tablo 26). Bu test
sonucuna gore calisanlarin is doyumu diizeyleri, 6gretmenlerin gorev yaptigr okul
tiurtine gore farklililk gostermektedir (p=,00). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunun tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmistir (Tablo 27). Tukey testine gore ise
lisede gorev yapan ¢aliganlarin is doyumlarin ilkdgretim ve ortadgretimde gorev yapan

ogretmenlere gore farkli oldugu ve onlara kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda Hzs kabul edilmistir.

Tablo 27: Tukey Testi

Ortalama
() Okul Tiirii  (J) Okul Tiirii Farkliliklar1 (I-J) S.H P.
Anaokulu ko gretim -,12044 ,05263 ,101
Ortadgretim -,03905 ,05276 ,881
Lise ,07512 ,05696 ,551
Hkégretim Anaokulu , 12044 ,05263 ,101
Ortadgretim ,08139" ,02855 ,023
Lise ,19556" ,03572 ,000
Ortadgretim Anaokulu ,03905 ,05276 ,881
Hkégretim -,08139" ,02855 ,023
Lise 11417 ,03591 ,008
Lise Anaokulu -,07512 ,05696 ,551
ko gretim -,19556" ,03572 ,000
Ortadgretim -,11417" ,03591 ,008

Hsa: Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri onlarm gorev yaptig
cinsiyetine gore farklilik gosterir.

okuldaki midiirin

Tablo 28: Is doyumu Diizeyinin Katilimcilarin Gérev Yaptign Okuldaki Miidiiriin

Cinsiyetine Gore Farklilagmasi

. Okul Midiriiniin N. ort. S.S. t, p
is Doyumu Cinsiyeti
Diizeyi Kadmn Miidiir 467 3,3552 49672 564 507
FErkek Mudiir 898 3,3728 44621 K ’

Tablo-28’de goriildiigii tizere katilimcilarin is doyumu diizeylerinin,

katilimcilarin gérev yaptiklart okuldaki miidiiriin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan test sonucunda cinsiyetler arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p=,507). Boylece Has red

edilmistir.

Has: Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin kisilerin meslekteki ¢aligma siirelerine
gore farklilik gosterir.
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Tablo 29: Is doyumu Diizeyinin Katilimcilarin Meslekteki Calisma Siireleri
Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Caligma siiresi N. Siralama Ort. X2 P
5 yil ve alt1 58 746,81
6-10 arasi 94 710,27
11-15 yil arast 163 655,14 4,809 ,307
16-20 y1l aras1 219 648,00
21 y1l ve st 831 690,15

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, meslekte calisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermediginin tespiti, gruplar arasindaki dagilimlar homojenlik
gostermedigi icin Kruskal-Wallis testi araciligiyla yapilmistir ( Tablo 29). Bu test
sonucuna gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin meslekte calisma siirelerine gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=,307). Bu dogrultuda Hss red edilmistir

Hazs: Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri kisilerin okul miidiirleriyle caligma siirelerine
gore farklilik gosterir.

Tablo 30: Is Doyumu Diizeyinin Algisinin Katilimeilarin Okul Miidiirleriyle Caligma
Siireleri Degiskenine Gore Farklilagmasi

Miidiir ile Caligma Siiresi N. Siralama Ort. X2 P
5 yil ve alt1 1219 679,53
6-10 aras1 133 720,77
11-15 yil arast 4 471,13 4,009 ,405
16-20 yil arasi 2 991,00
21 y1l ve lstii 7 602,00

Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, suanki okul miidiirleriyle ¢alisma
stirelerine gore farklilik gosterip gdstermediginin tespiti, gruplar arasindaki dagilimlar
homojenlik gostermedigi i¢in Kruskal-Wallis testi araciligiyla yapilmistir (Tablo 30).
Bu test sonucuna gore Ogretmenlerin i doyumu diizeylerinin meslekte calisma
stirelerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p=,405). Bu dogrultuda Hzs red

edilmistir.
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5.3.4. Etik liderlik algisi, orgiitsel sinizm diizeyi ve is doyumu arasindaki

iliskilerin incelenmesi

Tablo 31: Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3
Algilanan Etik Liderlik (0,99)
Orgiitsel Sinizm -,516** (0,91)
is Doyumu ,498** -,522** (0,87)

*Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. **Parantez i¢indeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayilaridir.

Tablo-31" de goriildiigii lizere algilanan etik liderlik, orgiitsel sinizm ve is
doyumu degiskenleri arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Cohen’e
(2013) gore; 0,30>r ise zayif, 0,30<r<0,50 ise orta, 0,50<r<lgiiclii iliski vardir
denilebilir. Buna gore degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda; algilanan etik
liderlik ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski; algilanan etik liderlik
ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii giiclii bir iliski ve Orgiitsel sinizm ile is
doyumu arasinda negatif yonlii gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Boylece yukaridaki
tabloda gosterilen korelasyon analizi sonuglarina gore; “Hs: Algilanan etik liderlik
ile sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.”, “Hs: Algilanan etik
liderlik ve is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski vardir.”, “He: Sizim
diizeyi ve i3 doyumu diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.”

hipotezleri kabul edilmistir.

5.3.5. Orgiitsel sinizmin, algilanan etik liderlik ile is doyumu arasinda aracihk
roliiniin incelenmesi

Aract degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki gozlemlenen
iligkinin tiimiinli veya yalnizca bir kismin1 gosterebilir. Biitiin iliskiyi yansitan tam
araci olarak tanimlanir ve bunun bir kismini yansitan kismi araci olarak tanimlanir.
Tam arac1 durumunda, aract degiskeni analize eklendiginde, bagimli veya bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin istatistiksel olarak 6dnemsiz hale gelmesi beklenir. Kismi
aracilik durumunda, araci degiskeni bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki tiim

iligkiyi 6lgemez.

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski 6nemli kalir, ancak 6nem

seviyesinde bir azalma meydana gelir. Kismi veya tam bir aracilik kurmak igin,
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bagimsiz degisken tarafindan aciklanan varyansdaki azalma, Sobel testi gibi testlerle
belirlenmelidir (Sobel, 1982). Bagimsiz degiskenin bagimli degigken tizerindeki etkisi,
araci degiskeni az miktarda varyansi agikladiginda olduk¢a 6nemsizdir. Bu durumda,
dogru degiskeninin sec¢ilmedigi sonucuna varilabilir. Kismi veya tam bir araci
durumun varhigindan bahsetmek i¢in bagimli degiskenin, bagimsiz degisken

tizerindeki etkisinde dikkate deger bir diisiis gostermesi gerekmektedir (Hayes, 2009).

Aracilik modelinin test edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan
gelistirilen yonteme basvurulmustur. Bu yonteme gore; aracilik etkisinin varligi bazi
kosullara dayanmaktadir. Bu kosullardan sirasiyla ilki; bagimsiz degiskende (algilanan
etik liderlik) olusan bir degisimin, bagimli degiskende (is doyumu) bir degisime neden
olmas1 gerekmektedir. Ikinci olarak bagimsiz degiskende olusan bir degisim, araci
degiskende de (Orgiitsel sinizm) bir degisimin olusmasina sebep vermeli ve son olarak
aract degiskende olusan bir degisim de bagimli degiskende meydana gelen bir
degisimin sebebi olmalidir. Bu 6n kosullarin yerine getirilmesi ile birlikte bagimsiz,
araci ve bagimli degiskenler bir arada analize tabi tutuldugunda, bagimsiz degiskenin

bagimli degisken tlizerindeki etkisinin siddeti azalmali veya anlamsiz hale gelmelidir.

Tablo 32: Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken B B P R2 Aracilik Rolii;
Etik Liderlik Algisi Is Doyumu ,346 ,498 ,000 ,248 1. Adim
Etik Liderlik Algist Orgiitsel Sinizm -521 -516 ,000 ,266 2. Adim
Orgiitsel Sinizm 15 Doyumu -,359 -,522 ,000 272 3. Adim
Etik Liderlik Algisi 217 311 000 |R2- 343

Orgiitsel Sinizm Is Doyumu -,248 -361 | o000 |

Yapilan regresyon analizi sonucglarina gore ilk adimda bagimsiz degisken
olan algilanan etik liderligin bagimli degisken olan is doyumu iizerinde pozitif yonlii
anlaml etkisinin (B: 498; p: ,000) oldugu; ikinci adimda, algilanan etik liderligin araci
degisken olan drgiitsel sinizm {izerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu (B:-,516;
p:,000) oldugu; iicilincii adimda ise araci degisken olan Orgiitsel sinizmin bagimli
degisken is doyumu iizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu (B: -,522; p:,000)
oldugu tespit edilmistir.

Son agamada algilanan etik liderlik ve drgiitsel sinizmin birlikte analize dahil
edilerek is doyumuna olan etkileri incelenmistir. Sonu¢ olarak, algilanan etik

liderligin is doyumu iizerindeki anlamli etkisini (B; ,311; p: ,000) yitirmedigini,
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oOrgiitsel sinizmin ise is doyumu iizerindeki etkisinin (B: -,361; p: 0,000) devam ettigi

saptanmistir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizm, algilanan etik liderlik ile is doyumu

arasinda kismi araci etkiye sahiptir ve dolayisiyla H7 Kabul edilmistir.

Tablo 33: Hipotezlere ait sonug tablosu

sahiptir.

HIPOTEZLER SONUC
Hii: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarin cinsiyetine gore farklilik | KABUL
gosterir.
Hi2: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarin yaslarmna gore farkhilik | KABUL
gosterir.
His: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri gérev yaptigi okul tiiriine gére | RED
farklilik gosterir.
His: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarin gorev yaptigi okuldaki | RED
miidiirlin cinsiyetine gore farklilik gdsterir.
His: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri onlarin meslekte calisma siirelerine | RED
gore farklilik gosterir.
His: Ogretmenlerin algilanan etik liderlik diizeyleri kisilerin okul miidiirleriyle ¢alisma | RED
stirelerine gore farklilik gosterir.
Hz1: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin cinsiyetine gore farklilik gdsterir. KABUL
Hz2: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin yaslarma gore farklilik gosterir. KABUL
Hzs: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin yaptig1 okul tiiriine gére farklilik gosterir. RED
Hza: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin gérev yaptig1 okuldaki miidiiriin cinsiyetine | RED
gore farklilik gosterir.
Hzs: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin meslekte calisma siiresine gore farkliik | RED
gosterir.
Has: Ogretmenlerin sinizm diizeyleri onlarin okul miidiirleriyle ¢aligma siiresine goére | RED
farklilik gosterir
Ha1: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin cinsiyetine gore farklilik gdsterir. RED
Hs2: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin yaslarma gore farklilik gosterir. KABUL
Haa: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin gérev yaptiklari okul tiiriine gore farklilik | KABUL
gosterir.
Hss: Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri onlarin gérev yaptign okuldaki miidiirin | RED
cinsiyetine gore farklilik gosterir.
Hass: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarin meslekte calisma siiresine gore farklilik | RED
gosterir.
Hass: Ogretmenlerin is doyumu diizeyi onlarm okul miidiirleriyle calisma siiresine gore | RED
farklilik gosterir.
Ha: Algilanan etik liderlik diizeyi ile sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir | KABUL
iligki vardir.
Hs: Algilanan etik liderlik diizeyi ve is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski | KABUL
vardr.
He: Sizim diizeyi ve is doyumu diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. KABUL
H7: Sinizm degiskeni, algilanan etik liderlik diizeyi ile i doyumu arasinda araci etkiye | KABUL
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SONUC VE TARTISMA

Giliniimiizde c¢aliganlar, liderlerin etik degerleri gozeterek liderlik etmesini
beklemekte ve bu beklentilerini karsilayan liderleri daha fazla benimsemektedirler.
Calisanlar, liderleri tarafindan farkli konularda kendilerine de fikir sorulmasini,
calismalar1 icin adil bir ortam yaratmalarin1 ve liderlerinin giivenilir olmasini
istemekte, liderlerinden etik lider ve etik iklim algisini kendilerinde olusturmasini

beklemektedirler.

Calisanlarin liderlerinin etik olduguna dair algisi, birgok alanda c¢alisanlar
tizerinde olumlu bir etki yapmakla kalmaz, ayni zamanda olumlu bir ruh hali
yasamalarii da saglar. Olumlu ve dengeli bir ruh hali i¢inde olmayan bir ¢alisanin
tiretken, motive ve ise sadik olmasini beklemek mantikli olmaz. Ayrica buna bagh
olarak olumsuz tutum ve davraniglar gelistiren bir ¢alisan, isletmenin isleyisinin diger
calisanlar, misteriler ve isletmedeki tiim paydaslar i¢in bir risk faktorii tasidigi
anlamina gelmektedir. Onlar1 pesinden siiriikkleyen ve onlara her sekilde dokunan
liderlerin kendilerine iliskin algilarina goére duygu, diisiince, tutum ve davraniglari
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu konuda akademik literatiirde pek ¢ok ¢alisma
bulmak miimkiindiir. Genel anlamda calisanlarin liderlerini etik olarak algilamasi,
olumlu yonlerden pozitif yonlii, olumsuz yonlerden negatif yonli olarak
etkilemektedir. Literatiire bu acidan bakildiginda ¢alisanlarin etik olarak algilanan bir
lidere sahip olmalarinin olmanin onlara birgok yonden biiylik avantajlar
saglayabilecegi soylenebilir. Modern is diinyasinda etik liderligin giderek daha fazla
itibar ve agirlik kazanmasinin nedeni budur. Tiim bu gelismelerin etkisiyle isletmeler,
calisanlarinin etik beklentilerini karsilayacak ve onlara etik rol model olacak liderlere

yonelmektedir.

Bu baglamda, bu arastirmada algilanan etik liderlik, orgiitsel sinizm ve is
doyumu arasindaki iliskilerin ortaya konmasi ve orgiitsel sinizmin, algilanan etik
liderlik diizeyi ile is doyumu arasindaki iligkide aracilik roliiniin olup olmadig: ve ilgili
degiskenlerin ¢alisanlarin  demografik 0Ozelliklerine gore farklilik — gosterip
gostermedigini arastirllmistir. Arastirmanin okul yoneticilerine ve Ogretmenlere

meslek hayatinin bir kismina 151k tutarak yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
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Calismada ogretmenlerin okul yoneticileri icin algiladiklart etik liderlik
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir fark gdsterip gostermedigi arastirilmis, ancak
yapilan analizler sonucunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlemlenmemistir.

Calismada ogretmenlerin okul yoneticileri i¢in algiladiklart etik liderlik
diizeylerinin yasa gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi arastirilmis, ancak
yapilan analizler sonucunda yasa gore istatistiksel olarak anlamlhi farklilik

gozlemlenmemistir.

Calismada oOgretmenlerin okul yoneticileri i¢in algiladiklart etik liderlik
diizeylerinin gorev yaptigr okul tiirline gore anlamli bir fark gdsterip gostermedigi
arastirilmig, ancak yapilan analizler sonucunda gorev yaptigi okul tiirline gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Calismada o6gretmenlerin okul yoneticileri i¢in algiladiklart etik liderlik
diizeylerinin gorev yaptig1 okuldaki miidiiriin cinsiyetine gére anlamli bir fark gosterip
gostermedigi arastirilmis, ancak yapilan analizler sonucunda gorev yaptigi okuldaki

miidiiriin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gozlemlenmemistir.

Calismada o6gretmenlerin okul yoneticileri i¢in algiladiklart etik liderlik
diizeylerinin meslekte ¢alisma siiresine gore anlaml bir fark gosterip gostermedigi
arastirilmis, ancak yapilan analizler sonucunda meslekte calisma siiresine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Calismada oOgretmenlerin okul yoneticileri i¢in algiladiklart etik liderlik
diizeylerinin okul miidiirleriyle ¢alisma siiresine gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigi arastirilmig, ancak yapilan analizler sonucunda okul miidiirleriyle

caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Calismada Ogretmenlerin okul yoneticileri i¢in algiladiklar etik liderlik
diizeylerinin cinsiyete gore anlaml bir fark gdsterip gostermedigi arastirilmis, ancak
yapilan analizler sonucunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gbzlemlenmemistir.
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Calismada Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin yasa gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigi arastirilmis, ancak yapilan analizler sonucunda yasa gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Calismada 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin gorev yaptig1 okul tiirline gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigi arastirilmig, ancak yapilan analizler sonucunda

gorev yaptigi okul tiirtine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Calismada o6gretmenlerin  sinizm diizeylerinin gorev yaptig1 okuldaki
miidiirlin cinsiyetine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi arastirilmis, ancak
yapilan analizler sonucunda gorev yaptigt okuldaki miidiiriin cinsiyetine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

(Calismada 6gretmenlerin sinizm diizeylerinin meslekte caligma siiresine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigi arastirilmis, ancak yapilan analizler sonucunda
meslekte ¢alisma  siliresine  gore  istatistiksel olarak anlamli  farklilik

gozlemlenmemistir.

Calismada sinizm diizeylerinin okul miidiirleriyle c¢alisma siiresine gore
anlaml bir fark gosterip gostermedigi arastirilmig, ancak yapilan analizler sonucunda
okul miidiirleriyle c¢alisma siliresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlemlenmemistir.

Calismada 6gretmenlerin iy doyumu diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir
fark gosterip gostermedigi arastirilmig, ancak yapilan analizler sonucunda cinsiyete

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gzlemlenmemistir.

Calismada 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin yasa gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigi arastirilmig, ancak yapilan analizler sonucunda yasa gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Calismada 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin gorev yaptigi okul tiiriine
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi arastirilmis, ancak yapilan analizler
sonucunda gorev yaptigi okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gbzlemlenmemistir.
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Calismada Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin goérev yaptigr okuldaki
midiiriin cinsiyetine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi arastirilmig, ancak
yapilan analizler sonucunda goérev yaptigr okuldaki miidiiriin cinsiyetine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlemlenmemistir.

Calismada 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin meslekte ¢caligma siiresine
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi arastirilmis, ancak yapilan analizler
sonucunda meslekte calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlemlenmemistir.

Calismada 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin okul miidiirleriyle ¢calisma
siiresine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi arastirilmis, ancak yapilan
analizler sonucunda okul miidiirleriyle ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik g6zlemlenmemistir.

Ayrica algilanan etik liderlik, orgiitsel sinizm ve is doyumu degiskenleri
arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilere
bakildiginda; algilanan etik liderlik ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki; algilanan etik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii giiclii bir iliski

ve Orgiitsel sinizm ile is doyumu arasinda negatif yonlii gii¢lii bir iliski bulunmaktadir.

Yapilan regresyon analizi sonucglarina gore ilk adimda bagimsiz degisken
olan algilanan etik liderligin bagimli degisken olan is doyumu iizerinde pozitif yonlii
anlaml etkisinin (B: 498; p: ,000) oldugu; ikinci adimda, algilanan etik liderligin araci
degisken olan drgiitsel sinizm {izerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu (:-,516;
p:,000) oldugu; iiglincii adimda ise aract degisken olan orglitsel sinizmin bagiml
degisken is doyumu tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu (B: -,522; p:,000)
oldugu tespit edilmistir.

Son asamada algilanan etik liderlik ve orgiitsel sinizmin birlikte analize dahil

edilerek is doyumuna olan etkileri incelenmistir.

Sonug olarak, algilanan etik liderligin is doyumu iizerindeki anlamli etkisini
(B; ,311; p: ,000) yitirmedigini, 6rgiitsel sinizmin ise is doyumu iizerindeki etkisinin

(B: -,361; p: 0,000) devam ettigi saptanmistir. Bu dogrultuda o6rgiitsel sinizm algilanan
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etik liderlik ile i doyumu arasinda kismi araci etkiye sahiptir ve dolayisiyla H7 Kabul

edilmistir.

Bu calisma sadece Izmir il merkezinde goérev yapan Ogretmenlerle
sinirlandirilmistir. Farkli bolgelerdeki 6gretmenler bu calismada gozlemlenemeyen
degiskenlerden etkileniyor olabilecegi i¢in, calismanin dzellikle Istanbul gibi farkli
niteliklere sahip bolgelerde gorev yapan Ogretmenleri kapsayacak sekilde
tekrarlanmas1 yararli olabilir. Ileriki calismalarda arastirmacilar, bu calismada
demografik degisken olarak dahil edilenler disinda kalan diger demografik
degiskenleri kullanarak konuya iliskin katki saglayabilirler.

llerde yapilacak olan arastirmada bu kisithliklarin  géz  Oniinde
bulundurulmali ve sosyo-ekonomik agidan daha farkli gelir seviyesine sahip bireyler,
farkli meslek gruplarina sahip bireyler, kadin ve erkek cinsiyetlerinin dagiliminin
yakin oldugu oOrneklemler iizerinden calisilmasi Onerilebilir. Calismada, tarama
arastirmasi kullanilmistir. Tarama arastirmasi kesitseldir, belli bir zaman diliminde
yapildig1 i¢in smirhiliklar icermektedir. Bu agidan tarama arastirmasi yerine farkli

alternatifler denenebilir.

Literatiirde orgiitsel sinizm, is doyumu, etik liderlik ile ilgili ikili path
analizleri yapilmistir. Bu baglamda s6z konusu kavramlarin ii¢lii path analiziyle
incelendigi baska bir ¢alisma bulunmadigi i¢in bu ¢alisma literatiirde ilk calisma olma
ozelligi tasimaktadir. Gelecekte yapilacak benzeri calismalar i¢cin de ornek teskil

edecegi disliniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
1. DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyetiniz: ()Kadin ()Erkek
Gorev Yaptigimz Okul Tiirii: ()Anaokulu () Ilkokul ()Ortadgretim ()Lise
Yasmiz:..................... (Liitfen Belirtiniz.)

Okul Midiiriiniiziin Cinsiyeti: Kadin Erkek

Hayatimiz Boyunca Toplam Calisma Siireniz (Yil):..........cccenee.. (Liitfen
Belirtiniz.)
Okul Miidiiriiniizle Calisma Siireniz (Yil):..........ccccoco.. (Liitfen Belirtiniz.)

2. ETiK LIDERLIK SORULARI
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£

=

S

=
Bu 6lgek algiladigimiz etik liderlik diizeyini saptamak amaciyla gelistirilmistir. Olgekte 5 =
secenekli 41 soru bulunmaktadir. Liitfen ankette yer alan her bir ifadeyi okuyarak “1 E £
Kesinlikte Katilmiyorum” ile “5 Kesinlikle Katiliyorum” arasinda almak tizere Size |\ s
en uygun segenegi isaretleyiniz. Liitfen biitiin ifadeleri eksiksiz cevapladiginizdan emin ﬁ S
olunuz. =g

SIS

AR

|

Kismen Katiliyorum

Katillyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 |Okul midiiriimiiz okulun temizligine 6nem verir.

2 |Okul mudiiriimiiz okulun temizliginde kullanilan malzemelerin sagliga uygun olmasina
Onem verir

3 |Okul miidiiriimiiz okulda is giivenligi i¢in gerekli dnlemleri alir. (Pencerelerin 6niine
korkuluk, banket potalarinin sabitlenmesi vb.)

4 |Okul midiiriimiiz 6gretmenlerin okulun giivenlik eksiklikleriyle ilgili fikirlerini

5 |Okul miidiiriimiiz okula gelen ziyaretgilerin kontrol edilmesini saglar.

6 |Okul miidiiriimiiz okulun acil durum gorevlilerini zamaninda belirlet (Yangin kumarina

ekibi vb.).

7 |Okul miudiirimiiz okulda acil durumlara yonelik gerekli tatbikatlarin zamaninda
yapilmasini saglar ( yangin, deprem tatbikati vb.).
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Okul miidiiriimiiz okulun temizligi ile ilgili tedbirleri alir, (temizligin zamaninda
yapilmasi, yeterli sayida personelin olmasi vb.)

Okul miidiiriimiiz okulun giivenlikle ilgili ali yap1 ihtiyaglarim sanonda giderir.
(Dolaplarin vb. sabitlenmesi, elektrik tesisatlariin bakimi vb.)

10

Okul miidiirimiiz okulun fiziki altyap1 eksikliklerini zamaninda giderir. (Isinma,
aydinlanma, hasarli siralarmn, kapilarin onanim vb. )

11

Okul miidiirimiiz 6grencilerin okulun giivenlikle ilgili eksiklikleri hakkindaki
fikirlerini 6nemser.

12

Okul miidiiriimiiz velilerin okulun giivenlikte ilgili eksi klik teri hakkindaki fikirlerini
onemser.

13

Okul miidiiriimiiz okulun egilim ve dgretim faaliyetleriyle ilgili kaynaklarinin
(laboratuvar malzemeleri, kirtasiye malzemeleri vb.) tutumlu kullanimi igin gerekli
Onlemleri alir.

14

Okul miidiiriimiiz 6gretmenlere bireysel farkliliklarindan dolay1 ayrimcilik yapmaz
(1rk, din, cinsiyet, siyasi goriis vb.).

15

Okul miidiiriimiiz 6grencilere bireysel farkliliklarindan dolay1 ayrimeilik yapmaz (1rk,
din. cinsiyet. siyasi goriis vb.).

16

Okul miidiirimiiz velilere bireysel farkliliklarindan dolayr ayrimcilik yapmaz (irk, din,
cinsiyet. siyasi goriis vb.).

17

Okul miidiirimiiz ayrimciliga sebebiyet verecek sekilde siyasi goriisiinii yansitmaz.

18

Okul midiiriimiiz ayrimciliga neden olabilecek siyasi igerikli konugmalar1 olumlu
karsilamaz.

19

Okul miidiiriimiiz okuldaki sorunlara yonelik tartigsmalar1 yapict bir sekilde ¢6zmeye
caligir.

20

Okul miidiirimiiz hatalarin kabul eder.

21

Okul miidiiriimiiz 6gretmenlerin okulda yaganan sorunlari ifade etmesine imkan verir.

22

Okul miidiiriimiiz 6grencilerin okulda yasanan sorunlari ifade etmesine imkan verir.

23

Okul miidiiriimiiz okulda yasanilan sorunlar1 ¢6zmeye isteklidir.

24

Okul miidiiriimiiz egitim-0gretim faaliyetlerindeki sorumluluklar1 diizenlerken
Ogretmenlere miimkiin oldugunca adil davranir (ders programi, gorev dagilimi vb.).

25

Okul miidiiriimiiziin 6gretmenlere yonelik elestirileri gercegi yansitir.

26

Okul miidiiriimiiziin 6gretmenlere yonelik elestirileli yapicidir.

27

Okul miidiiriimiiz tiim 6gretmenlere saygili davranir.

28

Okul miidiiriimiiz 6gretmenler arasindaki anlagmazliklari tarafsiz olarak ¢dzmeye
calisir.

29

Okul miidiirimiiz 6gretmenlerin performansini adil bir sekilde degerlendirir.

30

Okul miidiirimiiz tim 6gretmenlere esit mesafededir.

31

Okul miidiiriimiiz 6gretmenlerin hepsine 6diil konusunda adil davranir.

32

Okul miidiiriimiiz 6gretmenlerin hepsine ceza konusunda adil davranir.

33

Okul miidiiriimiiz egitim ve 6gretim etkinliklerine velilerin katilimini saglamaya
calisir.

34

Okul miidiiriimiiz okulda veli toplantilarinin diizenlenmesine 6nem verir.
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35

Okul miidiirimiiz 6gretmenlerin ve velilerin iletisim i¢inde olmasina dnem verir.

36

Okul miidiirimiiz velilerle siirekli iletisim i¢indedir.

37

Okul miidiiriimiiziin velilerle iletisimi olumludur.

38

Okul miidiiriimiiz velileri 6grencilerin gelisimi ile ilgili bilgilendirir.

39

Okul miidiiriimiiz velilerden 6grencilerin gelisimi ile ilgili bilgi alir.

40

Okul miidiiriimiiz 6grencilerin devam-devamsizlik durumunun velilere bildirilmesine
Onem verir. ( e- okula devam durumunun zamaninda islenmesi, gerektiginde velilere
telefonla ulagilmasi vb.)

41

Okul miidiiriimiiz velilerin iletisim bilgilerinin c-okul sisteminde giincellenmesine

3.IS DOYUMU SORULARI

Bu 6lgek isinizden sagladigiiz doyum diizeyinizi saptamak amaciyla gelistirilmistir. Olgekte
4 segenekli 10 soru bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyunuz ve her soruda size
verilen se¢eneklerden durumunuzu en iyi yansitan segenege garpi (X) isareti koyunuz.

1. Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?

() Hemen hemen higbir durumda
() Pek az durumda

() Bazi durumlarda

() Hemen hemen biitiin durumlarda

2. isinizde gorevleriniz belirli midir?
() Hemen hemen higbir durumda
() Pek az durumda

() Bazi durumlarda
() Hemen hemen biitiin durumlarda

3. Yaptiginiz is size basari ve éviinme hissi veriyor mu?

() Hemen hemen higbir durumda
() Pek az durumda

() Bazi durumlarda

() Hemen hemen biitiin durumlarda

4. Isinizde kendinizi cogunlukla tatmin olmus hisseder miniz?

() Hemen hemen higbir durumda
() Pek az durumda

() Bazi durumlarda

() Hemen hemen biitiin durumlarda

5. Her giin isinize ne derece istekli gidersiniz?

() Cok az istekli
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() Az istekli
() Cok istekli
() Pek ¢ok istekli

6. Gorevlerinizi tanéimlamaniz gerekirse asagidaki cevaplardan hangisini secersiniz?

() Isim moton

() Oldukga fazla monoton
() Monoton degil

() Hi¢ monoton degil

7. Isinizi ne derece seviyorsunuz?

() Cok az seviyorum
() Az seviyorum

() Cok seviyorum

() Pek gok seviyorum

8. Yapmakta oldugunuz isi en sevdiginiz arkadasimza ne derece tavsiye edersiniz?

() Cok az
() Az

() Cok
() Pek gok

9. Sizin yapmakta oldugunuz isi yapan diger Kisiler genellikle islerini ne derece severler?

() Cok az
() Az

() Cok
() Pek ¢ok

10. isinizdeki basarilarimzin amirlerinizce yeteri kadar takdirle karsilandigina inamyor
musunuz?

() Hi¢ inanmiyorum
() Az inaniyorum

() Cok inaniyorum

() Pek ¢ok inantyorum

4. ORGUTSEL SiNiZM SORULARI

£
Bu 0lgek oOrgiitsel sinizm diizeyinizi saptamak amaciyla § =
gelistirilmistir. Olgekte 5 secenekli 13 soru bulunmaktadir. Liitfen E‘ g
ankette yer alan her bir ifadeyi okuyarak “1 Kesinlikte | = S
Katilmiyorum” ile “5 Kesinlikle Katihyorum” arasinda almak ,’_3; E =
lizere size en uygun secenegi isaretleyiniz. Liitfen biitiin ifadeleri | o« | 8 g
eksiksiz cevapladiginizdan emin olunuz. = E £

M| X | M

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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1 | Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

2 | Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3 | Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gerceklesip ger¢eklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4 | Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranis odiillendirilir.

5 | Calistigim kurumda, yapilacagi sGylenen seyler ile ger¢eklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6 | Calistigim kurumu diigiindiik¢e sinirlenirim.

7 | Calistigim kurumu diisiindiikce hiddetlenirim.

8 | Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9 | Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.

10 | Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

11 | Calistigim kurumdan ve galiganlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12 | Bagkalaryla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil ytirtitildiigi
hakkinda konusurum.

13 | Bagkalanyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar: ve politikalar

elestiririm.
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