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OZKAN Bahadir Inang. Destinasyon Rekabetinde Mizelerin Pazarlama
Stratejilerinin =~ Turizm  Alaninda  Calisan =~ Akademisyenler = Tarafindan

Degerlendirilmesi: Ankara Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2015.

Bu calismanin amacit Ankara’da yer alan miizelerin pazarlama stratejilerinin
degerlendirilmesi, giiniimiizde miizeciligin ve miize isletmeciliginin turizm ve
pazarlama konulariyla birlikte ele alinarak destinasyon rekabetinde nasil etkili
kullanilabilecegini gdstermek ve Cagdas Miize Isletmeciliginin ne oldugunu ortaya

koymaktir.

Ankara’da yer alan miizelerin pazarlama stratejileri ve miize uygulamalari
Ankara’daki {niversitelerin turizm bolimiinde yer alan akademisyenlere
degerlendirilmesi saglanmistir. Bu baglamda toplamda 88 akademisyenin 42 kisisine
ulasgilmistir. Degerlendirme 39 sorulu likert anket tiirlinde yapilmis olup anketin

Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi 0,916 oraninda yiiksek bir seviyede ¢ikmustir.

Ankara’daki miizeler istedikleri ziyaret¢i miktarini elde etmeleri igin miizecilik
alaninda meydana gelen ve yasanan yenilikleri stirekli takip etmelidir. Cagdas
miizecilikle alakali gelismeleri yakinda takip etmeli ve kendi kurumlarina
uygulamalar1 gerekmektedir. Ozellikle miize, miizecilik, miize isletmeciligi ve miize

turizmi konularinda ¢alisma yapan insanlarin ¢alismalari yakindan takip edilmelidir.

Bu ¢alismaya benzer ¢alismalarin yapilmasi siiphesiz ki Ankara’nin Miize Turizmi
acisindan ilerlemesine katki saglayacaktir. ileride buna benzer ¢alismalarin yapilmasi
durumunda arastirma teknigini ne olursa olsun kesinlikle miize ydneticilerinin de

dahil olmas1 aragtirmaya yarar saglayacaktir.

Son olarak belirtilmesi gerekir ki buna benzer ¢aligsmalarin iilke genelinde miizeleri
kapsayacak sekilde yapilmasi Tiirkiye i¢in Miize Turizmi konusunda olumlu katk1 ve

yarar saglayacaktir.
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ABSTRACT

OZKAN Bahadir Inanc. Evaluation of Museum Marketing Strategies in Destination
Comepetition by Academicians in Tourism: Ankara Sample. M.A. Thesis. Ankara.
2015.

This study aims to evaluate the marketing strategies of museums in Ankara, to Show
how museum studies and marketing combined can be effectively used in destination

competition, and to explain the comtemporary museology.

The marketing strategies of the museums in Ankara and related practises have been
evaluated by the academicians at the faculties of tourism. The sample consisted of 42
participants. The data were collected using a 39- item Likert- type
questionare(Cronbach’a Alpha 0,916).

The muesums in Ankara should follow the developments in museology to be
informed to reach the desired level of visitors and adopt the devolopments about
comtemporary museology in their organisations. It is important to follow the studies

in museums, museology, museum adminastration and museum tourism.

Smilar studies will certainly contribute to growth of the museum tourism in Ankara.

The prospective studies should consider museum administratiors in their research.

Finally, it must be noted that smilar studies should include the museums of all across

Turkey.

My special thanks go to by supervisior Asistant Prof. Dr. Gonca Guzel Sahin,
Assoc. Prof.Dr. Mehmet Alparslan Kucuk, Assoc. Prof. Dr. Bulent Altunkaynak and
M.d. Omer Faruk Cantekin, and my family and academicians that helped me during

my servey.
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GIRIS

Tiirkiye turizm acgisindan son derece Onemli alternatiflere sahiptir. Fakat bu
alternatifler ne yazik ki gereken ilgiyi géorememektedir. Bu durum diger turizm
tiirlerinin imajina olumsuz yansimaktadir. Ozellikle diinya iilkelerinin baskentleri
turizm anlaminda iist seviyelerde yer aliyorken, Ankara bu durum acisindan son
derece geride kalmistir. Bu durum Ankara’nin denizi olmayisi ile agiklanamaz veya
savunulamaz. Ankara’da deniz olmadig1 bir gercektir fakat Ankara Kiiltiir Turizmi
ozellikle de Miize Turizmi anlaminda son derece biiyilk ve onemli bir kaynaga

sahiptir.

Bu noktada ¢aligma alani olarak Ankara ilinde yer alan miizelerin 6nemi bir kat daha
artmaktadir. Calismanin gerekli olan boliimiinde goriilecegi ilizere Ankara miize
potansiyeli agisindan son derece zengin bir kenttir. Calismanin amaci; Ankara’da yer
alan mizelerin pazarlama stratejilerinin ve uygulamalarinin degerlendirilmesi,
giiniimiizde miizeciligin ve miize isletmeciliginin turizm ve pazarlama konulariyla
ele alinarak destinasyon rekabetinde nasil etkili kullanilabilecegini gostermek ve

cagdas miize isletmeciliginin ne oldugunu ortaya koymaktir.

Tezin  problemi ise Ankara’daki miizelerin pazarlama  stratejilerinin
degerlendirilmesi, destinasyon rekabetinde Ankara agisindan miize turizminin

giiniimiiz anlayisima gore nasil pazarlanmasi gerektigi olugturmaktadir.

Bu calismanin birinci boliimiinde Turizm, Sirdiiriilebilir Turizm kavramlar
aciklanmus, Kiiltiir, Turizm ve Kiiltiir iliskisi ve Kiiltiir Turizmine Genel Bir Bakis

basliklar1 altinda kavramlar tanimlanmistir.

Ikinci béliimde Miizecilik ve Miize Turizmi bash@ altinda Miize ve Miizecilik
kavramlarima yer verilmis, giinlimiizde mevcut olan miize c¢esitleri anlatilmas,
Miizeciligin Tarihcesine Genel Bir Bakis bagligi altinda Diinya’da ve Tiirkiye’de
Miizeciligin gelisim asamalar1 agiklanmustir. Cagdas Miize Isletmeciligi bashigi
altinda ise Cagdas Miize Isletmeciliginin ne oldugu belirtilmis ve giiniimiiz

miizeciliginde etkili unsurlar olan organizasyon ve bilgi teknolojileri anlatilmistir.



Ucgiincii béliimde Ankara’daki Miizelerin Pazarlama Stratejileri ve Destinasyon
Rekabeti baslig1 altinda Ankara ilinin adinin kaynagina, tarihi ve cografi yapisina
deginilmis, Ankara’nin Kiiltiirel Degerleri ve Miizeleri boliimiinde Ankara ilinin
kiiltiirel degerlerinden bahsedilmis ve Ankara’da yer alan miizelerin Devlet, TBMM,
Ozel ve Askeri tiirlerine deginilmis ve son baslikta bir destinasyonun pazarlama
stratejileri ve pazarlama araci olarak Miize Turizmi baslig1 altinda gerekli bilgiler

sunulmustur.

Dérdiincii bolimde ise Ankara’da yer alan miizelerin pazarlama stratejileri Ankara
ilinde bulunan iiniversitelerin Turizm bdliimiinde ¢alisan akademisyenler tarafindan
degerlendirilmistir. Ankara’daki Universitelerin Turizm bdliimiinde ¢alisan
akademisyenlere yonelik yapilan 39 maddelik likert 6lgekli anket uygulamasinin
sonuclar1 agiklanmis olup, bu sonuglardan elde edilen veriler dogrultusunda gerekli
hipotezler olusturulmus ve yorumlanmistir. Son olarak toplanan veriler

dogrultusunda gerekli olan oneriler belirtilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. TURIZM VE KULTUR TURIZMi
1.1. Turizm, Surduridlebilir Turizm ve Kiiltiir Kavram

Turizm kavrami olduk¢a genis ve ¢ok yonlii bir eylemdir. Turizm kavramim
tanimlayan insanlarin bakis a¢ilarina gore turizmin birden fazla tanimi mevcuttur. Bu
baslik altinda turizm tanimina, siirdiiriilebilir turizm ve Kiiltliir kavramlarina yer

verilecektir.

Turizm genel anlamiyla tanimlanacak olunursa; siirekli olarak ikamet edilen yerin
diginda tiiketici sifatiyla dinlenme, eglenme, tatil ve kiltiirel faaliyetler gibi

ithtiyaglarin giderilmesi gayesiyle yapilan hareketlerdir(Sahiner, 2012).

Bir bagka tanima gore turizm: turist, turistin gittigi yer yani destinasyon ve turist ile
destinasyon arasinda gerceklesen eylem biitiiniidiir. Bu eylem, sosyal, Kkiiltiirel,
ekonomik, politik vb. ¢evreler icerisinde gelisen olaylar ya da sistemlerdir(Ulugegen,
2011).

Tanimlar incelendiginde turizmde iki unsur 6ne ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
seyahattir. Ikinci unsur ise konaklamadir. Seyahat agisindan kisilerin ikamet ettikleri
yerlerin disinda bir yere seyahat etmesi gerekmektedir ki yapilan seyahat turizm
acisindan degerlendirilebilsin. Konaklama ise insanlarin bulunduklar1 yerlerin
disinda gegici olarak kalmasidir. Bu konu agisindan konaklama siiresi turizm igin

yeterli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Turizm tanimi yapilacak olunursa, insanlarin bulunduklar1 yerden bagka bir yere
seyahat etmeleri, gittikleri yerde en az 24 saat konaklamalari, eglence, dinlenme,

kiiltiirel faaliyet gibi amaglarla yapilan harekettir.

Son yillarda 6zellikle Tiirkiye gibi iilkelerde turizm agisindan siklikla dile getirilen
bir kavram da siirdiiriilebilirlik olmustur. Bu kavram turizm agisindan da son derece

Ooneme sahiptir. Asagida bu kavrama deginilecektir.



Stirdiiriilebilirlik kavrami son yillarda pek ¢ok sosyal bilimler dallarinin literatiiriine
girmis bulunmaktadir. Ozellikle gevreye kars1 duyarsizliklar, pazar ekonomisindeki
dalgali fiyatlar ve krizler, bu kavramin iizerinde diisiiniilmesine ve ¢esitli alanlarda
uygulanmasina yol agmustir. Bu baglamda ilk once siirdiiriilebilirlik kavrami

acgiklanacak daha sonra ise siirdiirtilebilir turizm kavrami tanimlanacaktir.

Surdurulebilirlik; devamliligi saglamak, mevcudiyeti surdirmek ya da himaye etmek
anlamina gelmektedir. Bu nedenle, hemen hemen tiim insanlar ya da cemiyetler
tarafindan, olumlu bir kavram olarak algilanir(Ulugegen, 2011). Ayrica
strdurdlebilirlik; glnimuzun gereksinimlerini karsilarken tabii kaynaklar1 miidafaa
etmek ve gelecek kusaklara uygun bir ¢evre birakmak igin yapilan galismalar olarak
da tanimlanmaktadir(Demirel, 2010).

Baska bir tanimda ise siirdiiriilebilirlik bugiiniin yasam standartlarini artirmak ve
muhafaza etmek i¢in, iiretim ve verimlilik adina tabii ve kiiltiirel kaynaklarin
kullaniminda, gelecek kusaklar igin tehlikeli ve riskli durumlara ulasmasina sebep
olan uygulama ve politikalar1 onaylamayan bir yaklasim olarak tarif
edilmektedir(Sezer, 2010).

Yukaridaki tamimlar incelendiginde siirdiiriilebilirlik kavrammi su sekilde
tanimlamak miimkiindiir; dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin siirekliligini saglamak,
korumak, hayat kalitesini artirmak ve mevcut standartlar1 yiikseltmek ve gelecek

kusaklara yasanabilir bir ¢gevre birakmak i¢in yapilan faaliyetlerin tiimiidiir.

Siirdiiriilebilirlik konusu yukarida da deginildigi iizere birden ¢ok alanla iliskilidir.
Bu konu turizm agisindan ele alindiginda, siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya
¢cikmaktadir. Turizm birden fazla alanla iliskili oldugundan, 6zellikle gevre, bu

kavram turizm agisindan da tanimlanmasi gerekmektedir.

Yerel Giindem 21 kapsaminda yer alan, Diinya Turizm Orgiitii’niin siirdiiriilebilir
turizm kavraminin tanimi su sekildedir: “Buginku turistlerin ve ziyaret edilen
bolgelerin gereksinimini karsilarken, bu bélgelerin gelecek i¢in de korunmasi ve
firsatlarin iyilestirilmesidir”. Siirdiiriilebilir turizm kavrami, Diinya Turizm Orgiitii

tarafindan basitce soyle tanimlanmaktadir: “Turistlerin, sektdriin, ¢evrenin ve ev



sahibi halkin ihtiyaglarina yonelerek; glinimiz ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve

cevresel tesirleri g6z 6niine alan turizmdir”’(Kozak,2014, s. 15).

Yukaridaki tanimlar incelendiginde siirdiiriilebilir turizm kavraminin 6ne ¢ikan iki
unsurunu s@ylemek mimkunddr. Bunlardan birincisi siirdiiriilebilirligin yerel halkla
iligkisidir ki, bir destinasyon bolgesinde oteller en fazla pay1 kapmakta ve bundan
bolge halki yararlanamamaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm hem konaklama
yerine gereken payi vermekle birlikte, hem de yerel halkin turizme katilmasini tesvik
ederek yore insaninin turizmden pay almasini saglamayan bir turizm tiridr. Ikinci
bir husus ise siirdiiriilebilir turizmin cevreyle olan iliskisidir. Ozellikle Tiirkiye’de
yetkili bakanligin ¢evreye yonelik uygulamalari ile turizm boélgelerinde gevre olan
duyarlilik artmistir. Ayn1 zamanda sirdirilebilir turizm a¢isindan bakildiginda tarihi
ve dogal cevrenin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi konusu diger
bahsedilen konulara gore daha buyik bir ehemmiyet arz etmektedir. Bu baglamda
tasima kapasitesi ve dogal sit alanlar1 gibi konularda turizm faaliyetine katilan her
insan daha da bilingli hareket ederek turizmin siirdiiriilebilirligine katkida

bulunmaktadir.

Unutulamamasi gereken bir nokta ise siirdiiriilebilir turizm mevsimsel bir 6zellik
tagimamaktadir. Yani sezonluk bir turizm ¢esidi degildir. Siireklilik arz eder ve her

zaman gelisime ve gelistirmeye agiktir.

Siirdiirtilebilir turizm sunlara bagladir: a) kisa ve uzun dénemde gelismis yasam
standard1 bakimindan ev sahibi halkin gereksinimlerinin karsilanmasi, b) sayis1 artan
turistlerin isteklerini memnun etme ve onlar1 gekmeye devam etmesi, ¢) bu iki amaci

gerceklestirirken ¢evrenin korunmasi(Kozak, a.g.e.,s. 17).

Yukaridaki maddelere bakildiginda goéze carpan unsurlar; ekonomik kalkinma,
stireklilik ve g¢evre korumasidir. Buna gore sirddrdlebilir turizmin anahtar

kavramlari, ilerleme, devamlilik, dogal ve kiiltiirel alandir.

Turizm acisindan en Onemli kavramlarin basinda siiphesiz ki kiiltiir gelmektedir.
Kiiltiirel etkilesim turizm sayesinde giderek artmaktadir. Asagida kiiltiir kavramina

yer verilmistir.



Kiiltiir kavrami ¢ok boyutlu nitelige sahiptir. Giiniimiizde bu kavram bir¢ok sosyal
bilim dal1 tarafindan tanimlanmistir. Ozellikle bu tanimin iizerinde duran siiphesiz ki

sosyolog ve davranis bilimciler olmustur.

Turizm agisindan da kiiltiir 6nemli bir yere sahiptir. Clnki turist diye nitelenen
insanlar turizm hareketlerine katilirken, baslica niyetlerinden birisi kendisinin sahip
oldugu kiiltiir disindaki diger kiiltiirleri tanimaktir. Diger yandan turist ¢eken tilkenin
amaci da kendi kiiltiiriinii destinasyonlara gelen insanlara tanitmaktir. O zaman
kiiltir kavrami turizm agisindan degerlendirildiginde, bir tlkenin kultirinl tanimak
icin gelen insanlar ile destinasyon bolgesinin kendisini tanitmada bulustugu ortak
deger veya paydir. Diger bir yandan kiiltiir turizmi tilkeler arasi olacagi gibi bir iilke
igerisindeki destinasyonu tanimak i¢in de yapilabilir. Daha acik bir ifadeyle kiiltiir

turizmi disaridan gelen insanlar ile varilan noktadaki insanlarin ortak degeridir.

Kltdr, bireyin bir cemiyetin yesi olarak iletisim kurmasina, belirli tutumlar1 ve
olaylar1 degerlendirmesine ve bunlardan bir sonu¢ veya sonuclar c¢ikarmasina

yardimc1 olan degerler, diisiinceler ve simgeler dizisidir(Gonen, 2008).

Kiltirin meydana gelebilmesi igin en 6nemli Ozelliklerden birisi de toplumdur.
Bireyler toplumu, toplum da kiiltiirii olusturur. Kltur, toplumda yer alan bireylerin
ahlak, inanis ve deger gibi unsurlarimi da igerir ¢linki bireyin toplumda meydana
gelen bir olayr yorumlamasi veya degerlendirmesi i¢in din, gelenek ve hayat tarzi

gibi unsurlara sahip olmasi gerekmektedir.
1.2. Turizm ve Kiiltiir Tliskisi

Her toplumun bir kiiltiirii olduguna yukarida deginilmisti. Toplumlarin kiiltiirleri ve
toplumun i¢indeki insanlarin birbirleriyle iletisime gegme yollart toplumu olusturan
insanlarin davranislarina yansidigi gibi bu insanlarin turistik davranislarini da etkiler.
Turist ¢eken topluluklarin ve turistlerin kiiltiirel 6zellikleri ve farkliliklari iletigim

konusunda iki tarafi da etkilemektedir.

Farkli kiiltiirlere mensup insanlarin birbirleriyle etkilesime ge¢mesi, mesajlarin
gonderilmesi ve bu mesajlarin anlamlandirilmasiyla ilgili duruma kiiltiirlerarasi

iletisim denir. Kiiltiirlerarasi iletisimin amaglar1 arasinda farkh kiiltiirlerden gelen



insanlar arasinda baslayan iletisim siirecini anlamak ve yorumlamak, bu surecle ilgili

birtakim tahminlerde bulunmak gelmektedir(Avcikurt, 2009, ss. 108-109).

Yukarida goriildiigii tizere turizm, kiiltlirlerarasi iletisimi saglayan unsurlarin baginda
gelmektedir. Boylece turizm insanlara farkli kiiltiirleri tanima, o kiiltiirden gelen
insanlar ile iletisime ge¢me gibi firsatlar sunmaktadir. Ayrica insanlar turizm
sayesinde birbirlerinin kiiltiirlerini yakindan tanima firsati bulmakta ve onlarla ilgili
gbozlem yapabilme sansini da elde edebilmektedir. Bu agidan bakildiginda turizm ile

kiltlr arasinda olumlu bir iliski mevcuttur.

Diger taraftan ise turizm ile kiiltiir kavramlar1 bazen olumlu sonu¢ vermeyebilir.
Turist ile bolge halkinin degerleri kimi zaman uyugmayabilir ve bu durum iyi

olmayan neticeler de ortaya ¢ikabilir.
1.3. Kiltlr Turizmine Genel Bir Bakis

Birey ya da fert, bir cemiyete, topluma aittir. Her toplumun da kendisine 6zgu bir
kalturd vardir. Ancak birey mensubu oldugu kiiltiiriin disinda da farkli kiltiirleri
tanimak ister. Kiltiir kavramimi sadece sosyolojik anlamda ele almak yanlig
olacaktir. Kiiltiir, sosyoloji, siyasi, dini, miizik gibi alanlarla iligkili oldugu kadar

turizmle de alakalidir. Iste bu baglamda kiiltiir veya kiiltiirel turizm tanimlanacaktir.

Diinya Turizm Orgitine gore kultlr turizmi, kiltirel turizm kapsaminda
degerlendirilecek varliklar, egitim, sanat, kiiltiir, senlikler, arkeolojik sit alanlarinin

ve tabii glizelliklerin ziyaret edilmesi gibi faaliyetlerdir(Sahiner, 2012).

Kiltdr Turizmi, insanlarin kiiltiirel bakimdan oldukga verimli yani zengin yerleri
gormek, glin gectikce kaybolan veya unutulan yasam bicimlerini 6grenmek ve takip
etmek, kiiltiirel degerleri bir an1 olarak muhafaza etmek amaciyla yaptiklar1 gezilerle

ilgili bir turizm tird olarak da tanimlanmaktadir(Saruhan, 2012).

Kultdr turizmi, Muasir ve ge¢mis kiiltlirlere ait somut ve soyut degerlerle alakali
olarak, onlar1 gérme, haklarinda bilgi toplama ve tecriibe kazanma niyetiyle meydana
gelen ve bununla alakali mal ve hizmetlerin elde edilmesine bagl olarak direkt ve
dolayl etkinliklerden meydana gelen bir turizm tiirii veya gesididir.(Gllcan, 2010, s.
102).



Kiiltiir turizmi tanimlarina bakildigi zaman géze carpan ilk unsur zengin yasam
alanlanidir. Fakat bu zengin yasam alanlarma yapilan ziyaretin kiiltiir turizmi
kapsaminda sayilabilmesi igin tarihi bir degere sahip olmas gerekir. ikinci unsur ise
gecmisten gelen kiiltiirel mirastir. Bu kiiltiirel miras somut bir sekilde de olabilir
soyut bir sekilde de olabilir. Ornek verilecek olursa UNESCO Diinya Miras Alanlari
Listesine girmis olan Selimiye Camisi somut bir kilttrel miras iken, 6zellikle Dogu
ve Gilineydogu Anadolu Bolgesinde yasayan ve ydreye giden insanlarin dikkatini
ceken asiklik gelenegi somut olmayan mirasa girer. Son olarak ise bunlar1 gérmek

veya deneyim yasamak icin yapilan geziler kiiltlir turizmi kapsamina girer.

Kiltdr turizminin, var olan veya unutulan kiiltiirel degerleri koruma ve yeniden
canlandirma gibi olumlu ve pozitif tesirine ragmen planli olmayan bir turizm
blyumesiyle bazen somut ve soyut kiiltiirel degerler tizerinde yipratici ve tahripkar
neticelerinin de oldugu bilinmektedir. Diger taraftan ise, kultlr turizmi, 6zellikle
kiiltiir miras1 konusunda 6zel bir tesire sahiptir. “Gunimuizdeki toplumlar, gegmisten
kendilerine kalan miras veya miraslar1 degerlendirmede ¢ok arzuludurlar. Bireyler
bazinda miras, zanaat, guzellik, 6grenme ile ilgili ve hatta rekreasyon gibi turlu
gereksinimleri karsilar. Kamu veya 6zel abidelerin sahipleri i¢in bu vaziyet, anitlarin
korunmast igin ilgili kaynaklarin faal bir duruma gecirilmesi anlamina gelmektedir.
Bu durum bir¢ok 6zel kurulus veya sirket igin, turizmin yan drininden kar elde
edilmesi veya bilgi beceri ve buluslar igin kaynak elde edilmesi manasindadir.
Bolgesel yetkililer igin ise, bolgenin olumlu imajimi1 meydana getirmek ve mevcut
cevreyi gelistirmek demektir. Ulkeler icin de, milli kimliklerini tasdik etmek veya
teyit etmek ve birlik ve beraberligi ilerletmek demektir”. Somut kiiltiir varliginin bu
etkileri sebebiyle kiltir turizmi Gzerinde dikkatli ve yogun bir sekilde durulmaktadir.
Bu durumda Ozellikle deginilen nokta, somut olan mirasin muhafazasi

konusudur(Gilcan, a.g.e., s. 102).



IKiNCi BOLUM
2. MUZECILIiK VE MUZE TURIZMi
2.1. Mlze ve Miizecilik Kavrami

Mize; bir iilkenin veya medeniyetin gecmisini yansitan, bilgiler veren ve insanlarin
kiiltiirlerini ylikselmesini saglayan kuruluslardan biridir. Miize kavrami kiiltiirel ve
tarihi miras, sanat ve bilim, uygarlik tarihi gibi cogaltilabilecek kavramlari

cagristiran bir kurum ve kavramdir.

Miize, “Topluma hizmet eden ve onun ilerlemesi amaciyla faaliyette bulunan
beseriyetin somut ve soyut kiiltiirel mirasi ile onun etrafinin bilinmesi yani ¢evresinin
bilinmesi ve sahip ¢ikilmasi amaciyla bilimsel metotlarla ortaya ¢ikaran, tetkik eden,
degerlendiren, koleksiyonlar meydana getiren, muhafaza eden, takdim eden devamli
ve gecici sekilde sergileyen, egiten, kiiltiirel ve sanatsal begenisini ve hayat goriisiinii
ilerletmesinde etkili olan, halka agik, ekonomik olarak kendine yarar saglamayan

kurulustur”(Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii, 2015).

Bagka bir tanima gore Miize, devlet otoriteleri ya da onlara bagl kar amaci giitmeyen
kurumlar tarafindan yonetilerek, devlet biitcesi i¢inde ¢ok az bir ylizdelik miktari

kapsayan kuruluslardir(Atagok ve digerleri, 1999,s. 33).

Mize, sanatsal ve Kkiltirel agidan veya tarihi veya ilmi eserlerin devamli olarak
sergilenmesi maksadiyla yapilan ya da kendisi siralanan bu Ozellikleri sebebiyle
halka agik olan kurulus olarak tanimlamak moimkindir. Ginidmiz anlamiyla
miizeler; “Toplumun ve onun gelisiminin hizmetinde olan, kamuya acik, insana ve
onun yasadigi cevreye taniklik ettigi bulgularin Uzerinde inceleme ve arastirma
yapan, elde eden, koruyan, malumatlar1 paylasan ve sonunda tetkik etme, egitim ve
haz alma dogrultusunda takdim eden, kar elde etme diisiincesinden bagimsiz,
devamlilig1 olan bir kurum” olarak tanimlanmaktadir(Mercan ve Cesur, 2014, s.
184).

Tanimlar incelendiginde Miize, ekonomik gelir diisiincesinden tamamen
soyutlanmis, egitim, arastirma, kiiltiirel birikimi zenginlestirme gibi faaliyetleri

yiirliten, kamuya acik, bir ulusun, medeniyetin veya uygarligin tanikligin1 yapan,
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gecmise ait eserleri toplayan, koruyan ve bunlar sergileyen ve devamlilik arz eden

bir kurumdur.

Cogu miize koleksiyonlar etrafinda kurulmustur. Miizeler koleksiyonlarini elde etme
ve koruma, insanlik ve doga mirasin1 halka agik sekilde aktarma ve sergileme amaci
cercevesinde kurulmustur. Ayrica miizeler, interaktif, rekreasyonel ve diisiince
alanlar1 olarak da faaliyet gosterir. Miizeler diger yerlerde bulunmayan unutulmaz

deneyimler, fikirler ve aktiviteler sunar(Kotler, Kotler ve Kotler, 2008).

Bir halk hizmeti kurulusu olarak miize gorevini {i¢ ana baghik altinda

Ozetleyebiliriz(Sezgin ve Karaman,2009,ss. 4-5):

e Muhafaza boyutu: mevcut biitiin pargalar herhangi bir zarardan korunmali ve
muhafaza edilmelidir.

e Sergileme faaliyeti: sergi, ziyaret¢iye iyi aciklanmasi gereken, sunulan heykel
ve resimleri degerlendirmek i¢in olanak vermelidir; biitiin bilgilere
beklentileri karsilamak acisindan 6nem verilmelidir. (sanat¢i, yer ve tarih,
teknik kullanim vb.)

e Hizmet boyutu: bu boyut ii¢ etkenle 6zetlenebilir; karsilama, ortaya koyma ve

tamamlayici hizmetler.

Buraya kadar miize kavraminin ne anlama geldigi incelendi. Bu noktadan sonra ise
miize veya miizelerin nasil bir kurum haline geldikleri ve miizecilik kavraminin ne

oldugu agiklanacaktir.

Miize kelimesi Grekge mouseion kelimesinden meydana gelmis, tarihsel stirecte Eski
Misir ve Mezopotamya'da kiymetli esyalarin tapinaklarda biriktirilmesi, savasta zafer
kazanan hiikiimdarlarin elde ettikleri hazineleri glicin timsali seklinde tebaasinin
onuinde sergilemesiyle ortaya ¢ikmistir. Mizecilik faaliyeti ilk olarak sanatsal degeri
fazla olan objelerin elde edilmesi ilk Eski Yunan'da dogmustur. Hatta muhim
merkezlerde bu eserlerin gosterilmesi i¢in Hazine binalar1 yapilmistir. Bu insa edilen
yapilarin blinyesinde, Helenistik donemde sosyal aktiviteler ve felsefi muzakereler
yapilmistir. Bir siireden sonra muzeler, minevver kisilerin toplanma mekani haline

gelmistir(Altunbas ve Ozdemir, 2012, s. 3).
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Yukaridaki bilgilere bakildiginda degerli esyalarin toplanmasi, halka teshir edilmesi
miize kavramimin bir bakima miizecilige doniismesini saglamigtir. Ayrica degerli
esyalar icin yapilan binalar ve bu yapilara aydin insanlarin gitmesi o déneme gore
degerlendirildiginde miizelerin bir bilim ve kiiltlir merkezi islevi de tasidigini

gosterir.

Belirli bir zamandan sonra mizeler, aydin kisilerin bulusma mahali durumuna
gelince, bu yapilarin i¢i daha bir itina ile diizenlenerek bircok sanat yapiti teshir
edilmeye baslanmis, buna paralel olarak da, 6nceki donemlerden kalma eserlerin elde
edilmesine blylk hassasiyet verilmistir. Romalilar’da 6nceki zamanlara ait
eserlerden meydana gelen koleksiyon yaratma ve eserlerin birebir aynisini yapma,
kllturlerinin vazgecilmez bir hususiyeti olarak géze ¢arpmaktadir. Hatta Romalilar,
eski Grek heykellerinin bir araya getirilmesi, ya da diger bir deyisle, “Pinakothek”
sahibi olmayr gurur olarak gormiislerdir. Bu agidan koleksiyonculugun, en
karakteristik ve gunimuzle yakinlik goOsteren taraflariyla ilk olarak Roma’da

dogdugunu sdylemek miimkiindiir(Keles, 2013, s.3).

Bu baglamda denilebilir ki miizenin kurum olarak miizecilige doniismesindeki en

onemli etkenin koleksiyonculuk oldugu da iddialar arasindadir.

Mize bir miessese olarak Avrupa’da bulunan mevcut koleksiyonlarin halkin
ziyaretine acilmasiyla meydana gelmistir. Ortacag’da ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapilarda meydana gelen degisikliklerden sonra, Ronesans doneminde Akdeniz
Havzasi’nin digina ¢ikilarak yeni kitalarin bulunmasi ve bunun neticesinde tabiata
yonelik aragtirmalarin baslamas1 ile doga ve diinya ile ilgili her sey de
koleksiyonculuk kapsamima girmistir. XVI. ve 0Ozellikle XVII. Yiizyilda
koleksiyonculuga ilgi artmis, kisisel koleksiyonlar meydana getirilmistir. Ozellikle
saray mensuplar1 ve soylular tarafindan elde edilen bu koleksiyonlarin, farkli bilgi
seviyesinde ve sosyal konumlarda bulunan soylu smifina mensup insanlara ve din
kurumlarinda ¢alisan insanlara acilmasi ile miize bir kurum olarak olusmaya

baslamistir(Akmehmet ve Odekan, 2006, s.49).

Miizecilik, miizelerin tarihlerini ve miizelerin temelini olusturan felsefenin, zaman

igcerisinde miizelerin degisik yollardan kurulmasini ve gelismesini, agik bir sekilde
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belirtilmis veya agiga vurulmamis amaclarin1 veya politikalarini, egitici veya sosyal

roliiniin ¢alismasidir(Vergo, 1997, s.1).

Miize ve Miizecilikle ilgili teorik bilgiler incelendiginde miizelerin tek bir tip
olmadigini ve bir¢ok ¢esidinin bulundugu goriiliir. Bu durum miizelerin tek bir bakis

acistyla incelenmesinin miimkiin olmadigin1 géstermektedir.

Diinyadaki miizeler genellikle su bagliklar altinda gruplandirilmaktadir(Sezgin ve

Karaman, 2009, ss. 11-12).;

1) Sanat Muzeleri

2) Tarih Muzeleri

3) Antropolojik Muzeler

4) Doga Tarihi Miizeleri

5) Bilim ve Endlstri Muzeleri

6) Cesitli uzmanlik dallartyla ilgili miizeler (cam, tiitiin, sarap, saglik, vb. gibi)

Tiirkiye’de miizelerin koleksiyonlarina gore degerlendirilmesi degisik kaynaklardan

izlenebilir(Atagok, 1999,s. 14):

1. Tarih ve Sanat Miizeleri: Anadolu Selguklulari, Beylikler ve Osmanli devri

eserlerini igine alan muzelerdir.

2. Arkeoloji ve Etnografya Miizeleri: Arkeolojik ve etnografik eserlerin birlikte

sergilendikleri mizelerdir.

3. Arkeoloji Miizeleri: Tarih Oncesi devirlerden Osmanli devrine kadar eserlerin

bulundugu miizelerdir.

4. Etnografya Miizeleri: Genellikle Osmanli devri giyim-kusami, ara¢ geregleri gibi

etnografik eserlerin sergilendigi miizelerdir.

5. Anit Miizeler: Mimarisi ve i¢indeki siislemeleriyle birlikte 6nem kazanmis tarihi

yapilardir.
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6. Miize Evler: Mimarisi ve i¢inde yasadigi sahsiyet nedeniyle korunmasi gereken

yapilardir.

7. Devrim Miizeleri: Tiirk tarihinde bir devrimi yansitan miizelerdir.
8. Askeri Mizeler: Tirk ordusunun tarihini gésteren mizelerdir.

9. Ozel Miizeler: Bir kurulusa ait miizelerdir.

10. Agikhava Miizeleri: A¢ikhavada eserlerini sergileyen miizelerdir.

Miize cesitleri daha detayli bir sekilde ele alinabilir(Giresun Miize Midiirligi,
2015):

1. Sahip olduklar1 Koleksiyonlarina,

2. Kurumlarinin bagli oldugu yonetim birimine

3. Hizmetlerini gerceklestirdikleri bolgeye,

4. Hitap ettikleri kesime,

5. Biinyelerindeki koleksiyonlarini sunduklarii mekanlara,
6. Fonksiyonlarina gore farkli miize tiirleri.

Tiirkiye’ nin sahip oldugu zengin tarihi yapist iilkede yer alan miizelerin birden fazla
sekilde ve tiirde smiflandirilmasima yol agmistir. Ozellikle Anadolu cografyasimin
gecmisten bu giine kadar bircok medeniyete ev sahipligi yapmasi, yine Anadolu’nun
blinyesinde miize cesitlerinin artmasina da olanak saglamistir. Dikkat edilirse
Tiirkiye’de bazi miizeler, artik islevligini yitirmis medrese, zaviye vb. yerlere de
kurulmaktadir. Bu yerler belirlenirken de en Onemli husus sergilenecek olan
koleksiyonun hangi kultir, medeniyet, devir vb. faktorlere bagli olmasidir.
Genellikle bu mekanlarda sergilenen koleksiyonlar yapinin mimarisine veya sahip

olmus oldugu atmosfere uygunluk gdéstermektedir.
2.1.1. Sahip Olduklar1 Koleksiyonlarina Gore Miizeler

Sahip olduklar1 koleksiyonlarma gore boliimlendirilen miizeler; fayda saglama ve

tatmin olma Ozelliklerini géz Oniline alarak Ogrenme amaciyla bir araya
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getirilmislerdir. Bu miizeler soyle siralanabilmektedirler(Giresun Miize Miidiirliigii,

2015):

a) Genel Muzeler: Bu mize tirleri ¢ok yaygin degildir. Biinyelerinde birden fazla
koleksiyonu bulundurabilirler. Genel miizeler diger tiirlere gore en uygun olarak

kabul edilirler.

b) Arkeoloji Muzeleri: Arkeoloji, artik var olmayan kiiltiirlerle ilgili maddi olarak
elde edilen bulgularin tanimlanmasi ve ilmi yonden izah edilmesine dayali bir bilim
dalidir. Bu tanima gore bu miize tiiriinii koleksiyonlar1 arkeolojik kazilardan elde
eden eserlerden meydana gelen miizeler olarak agiklamak miimkiindiir. Tiirkiye’de
en yaygin miize tiirii arkeoloji miizeleridir. Arkeoloji Miizesi; “Tiirk arkeolojisinin
sahip oldugu zenginliklerini barindiran, arkeolojik kazilardan elde edilen buluntulari
degerlendirmeye tabi tutan, Anadolu’nun Prehistorik zamanlarindan Bizans’in son
devrine kadar binlerce yillik bir tarihi zamanin maddi kiiltiir vesikalarin1 yiginlara

sunan miizelerdir”’(Giresun Miize Miidiirligi, 2015).

c) Sanat Muzeleri: Sanat degeri tasimasi agisindan miihim olan, ancak bilimsel
acidan degeri de goz ardi edilemeyecek sanat eserlerinin kiimeler seklinde bir araya
getirilip; birkag yiizyilin sanat deneyimini ya da bir sanat akimimi veya yalnizca
belirli bir sanat¢iy1 kronolojik olarak koleksiyonlarinda toplayan ve gelismeleri takip

eden miizelerdir(Giresun Miize Miidiirligi, 2015).

d) Tarih Muzeleri: Tarih muzeleri genel anlamda bir miesseseyi, bir kenti, bir
yoreyi, bir devleti veya cemiyeti diizenli olarak inceleyen, tarih sirasin1 ekonomik ve
politik bilinyesinde bir arada toplamis miizelerdir. Tiirkiye’de bu anlamda bir Tarih

miizesinin oldugu sdylemek pek miimkiin degildir(Giresun Miize Miidiirliigii, 2015).

e) Etnografya Muizeleri: Etnografya miizeleri yaygm bir bigimde Avrupa’da
bulunmakla birlikte Amerika, Asya ve Afrika kitalarinda da bulunmaktadir.
Etnografya miizeleri bulundugu bolge disindaki yakin ¢evrede yer alan kiiltiirlerinin
etnografik eserlerini de toplayabilir. Ayn1 zamanda bu duruma bagli olarak yer aldigi
cevre veya bulundugu yore ile yakin ¢evresi veya yoresi arasinda kiiltiirel etkilesimi

ve iletisimi saglayabilir(Giresun Miize Mudiirligi, 2015).
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f) Doga Tarihi ve Jeoloji Miizeleri: Genel olarak tabiatta var olan, fakat
niteliklerine gdre ayrilan, eski ¢aglardan giliniimiize ulasan fosiller, mineraller, tas vb.
unsurlart  biinyesinde bulunduran ve sergileyen miizelerdir(Giresun Miize

Midiirliigt, 2015).

g) Bilim Mduzeleri: Bilim mizelerinin bir iilkenin kalkinmasi ve ilerlemesinde
onemli bir unsur oldugu denilebilir. Ciinkii bilimin gelismesi ve terakkisi, halkin
tiimiiniin ge¢misteki bilgilere malik olmasiyla alakalidir. Ayrica bu tip miizelerde
kurulacak diizenin hem 6grencilerin, hem de insanlarin ¢esitleri aletleri kullanabilme
imkan1 verilir ve bu aletlerin hangi asamalarla ve ne tarzda meydana getirildikleri

ogretilebilir(Akkog, 2010).

h) Planetaryumlar: Icerik olarak, gokyiiziiniin sanal mekinda animasyonu soz
konusudur. Bu miize diinyanin her yerinde goriilen bir tiir degildir ve Tiirkiye’de bir

ornek teskili yoktur(Giresun Miize Miidiirligi, 2015).

i) Endustri Mizeleri: Endiistri miizeleri uygarligin temsilcileri olmakla birlikte tiim
teknolojileri kapsar. Fabrikalar, santraller vb. bu mize tirindendir. Amaglari, ilgili
bulunduklar1 bilim dallarinin &gretilmesine ve bu bilim dalinda c¢alisacak insanlarin
yetistirilmesinde yardimci ve destek olarak, arastirma, inceleme ve gozlem

yeteneklerini gelistirmektir(Akkog, 2010).

j) Ekonomizeler: igerik bakimindan ekomiizelerle benzer olan bu miize tirleri,
koruma, arastirma ve sergilemenin yaninda ticari faaliyetler de yaparlar.
Endiistrilesme karsisinda biiytik bir ivme ile gerileyen geleneksel {iretim
yontemlerinin tanitildigi, pratik yapma yoluyla canliligin korumaya calisildig

ekonomiizelerde tarim ve zanaat gibi konular ele alinir(Akkog, 2010).

Miize cesitlerinin gruplamasinda en etkin ayirim, kuskusuz koleksiyonlarin tiirleri
g6z Oniline alinarak yapilandir. Koleksiyonun, “6grenme, yarar saglama veya zevk
amaciyla bir araya getirilmis ve Ozelliklerine gore smiflara ayrilmis nesnelerin
biitiini” seklinde yapilan tanimi geregi, menseine, dogasina, nicelik ve/veya
niteligine, kronolojik biitiinliigiine vb. gore benzer ya da iliskili konumdaki

malzemeler tutarli gruplar teskil ederler(Atagok, 1999,s. 7).
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Miizelerin tercih edilmesinde en Onemli etken siiphesiz sahip olduklar
koleksiyonlardir. Ciinkii koleksiyonlar ziyaret¢ilere fayda sunma, begenilerini
artirma ve bu yolla miizelere ¢ekilme, arastirma ve 6grenme amaciyla ortak bir yerde
toplanmislardir. Avrupa kitasi’nda yer alan iilkeler 6zellikle Ingiltere ve Fransa bu

yonden oldukga ilerleme kaydetmislerdir.
2.1.2. Bagh Olduklari1 Kurumlara Gore Miizeler

Devlete ait miizeler, yerel yonetime bagli miizeler, yiliksek6gretim kurumlar1 olan
tiniversite miizeleri, askeri kuruma bagli askeri miizeler, bagimsiz ya da o0zel
miizeler, ticari amaghi kurulus miizeleri bu miize tiirleri kapsaminda

gosterilebilir(Giresun Miize Miidiirliigi, 2015).

a) Devlet Mugzeleri: Devlete iliskin olan bu miizeler, korunmasi gerekli eski eserleri
muhafaza etmek ve degerlendirmek gayesi ile kurulmuslardir. Tiirkiye’de bu
miizelerin ¢ogunlugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na baglh Eski Eserler ve Miizeler

Genel Midiirliigii’niin sorumlulugu altindadir(Giresun Miize Miidiirliigi, 2015).

b) Belediye Muzeleri: Ortak gayeleri genellikle halka hizmettir. Devlet tarafindan
desteklenebilir ayni zamanda denetlenebilir(Akkog, 2010). Tiirkiye’de Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagh Atatiirk Inkilap Miizesi, Tevfik Fikret Asiyan
Miizesi (1945), Istanbul Sehir Miizesi (1945), Tanzimat Miizesi (Ihlamur Koskleri),
Belediye Miizesi, Tasova Belediyesi Miizesi, Alpaslan Belediyesi Miizesi (Amasya),

bu tiir miizelerdendir(Giresun Miize Miudiirliigii, 2015).

c) Ozel Miizeler: Koleksiyonlarmin sergilenmesi ve yonetimi dzel kisilere bagli olan
miizelerdir. Ancak bu miizeler de devlet kuruluslar tarafindan denetlenebilen miize
tirlerindendir. Tiirkiye’de bu miize tiirtinde ilk miize 1980 yilinda Sadberk Hanim
adina kurulmustur. Daha sonra bu miize tiirline Basim Miizesi, Sait Faik Abasiyanik

Miizesi, Sabanci Miizesi gibi miizeler dahil olmustur(Giresun Miize Miidiirliigi,

2015).

d) Vakif Miizeleri: Somut olan kiiltiir varliklarim1 koruma gayesiyle kurulmus

miizelerdir(Giresun Miize Midiirligi, 2015).
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e) Egitim Kuruluslarina, Universitelere Bagh Miizeler: Bu miizeler egitim,
arastirma ve inceleme amaciyla kurulmus olan miizelerdir. Bu tiir miizeler,
tiniversiteden ortadgretim seviyesine kadar her egitim kurumda bulunabilir(Giresun

Miize Miidiirliigii, 2015).

f) Askeri Muzeler: Askeri miizeler li¢ sekilde koleksiyonlarina esya toplarlar:
Birincisi tarihi bir hadise ile ilgili olmasi, ikincisi askeri bir gere¢ olup sanat
acisindan degerli olmasi, ligiinciisii askeri ara¢ ve gereglerin gelisim ve ilerleme
asamalarin1 gostermesi. Bunlarin disinda askeri eserler sadece o wlkeye ait
aletlerinden ve araglarindan olusmayabilir. Yapilan savaglar neticesinde diger
iilkelerden kalma savas aletleri ve gerecleri de askeri miizenin koleksiyonunu
meydana getirebilirler. Askeri miizeler bir ulusun yapmis oldugu kahramanliklarini
ve fedakarliklarini gostererek milli olarak dviinmesini artiran miizelerden biri olarak

kabul edilmektedir(Akkog, 2010).

Miizelerin yonetim tarzlar her iilke farklilik gosterdigi gibi miizelerin yapisi da tilke
siirlart igerisinden gesitlilik gosterebilir. Bu ¢esitlilik miize idaresinin benimsemis
oldugu amaglara veya politikalara baghdir. Miize idaresinin politikalar1 da

kendisinden daha yiiksek bir kuruma baglilig1 ifa eder.
2.1.3. Hizmet Alanlarina Gore Miizeler

Bu tlr muizeler ulusal, boélgesel ve yerel mizeler olarak (¢ kategoride

incelenebilir(Giresun Miize Miidiirligi, 2015).

a) Bolge Muzeleri: Genelde niifus dagilimina gore meydana gelir. Yeri nerede
olursa olsun, biiyiik sehirden uzakta olan bir miize, bolge miizesi olarak kabul edilir.
Fakat gercek anlamda bdlge mizesi, buyik bir merkezden uzakta olan, sadece

cografi bolgesel ya da yoresel konularla alakali bulunan miize tiiriidiir(Akkog, 2010).

b) Halk Muzeleri: Bu miize tiirii genel anlamda 19.asirda ilerleme gdstermis,
bulunduklar {iilkelerin etnografyasinda bolge miizelerinin icinde yer alirlar. Cogu
zaman bagimsiz degillerdir. Bu miizelerin bir kismi etnografya miizeleri ile bir

aradadirlar. Halk miizeleri herhangi bir bina biinyesinde yer alabilecegi gibi bir ev,
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bir belde veya bir ciftlik de olabilir. Ulkemizde bu miize tiirine 6rnek olarak
Safranbolu Evleri verilebilir(Akkog, 2010).

c) Ekomiuize: Bir bolgedeki halkin istirak etmesiyle, bir yorenin ve ydreye bagh
yasam sekillerinin arastirilmasi, muhafazasi, kiiltiir ve tabiat varliklarin
degerlendirilmesi faaliyetlerinin kalic1 olarak saglayan bir miize tiiridiir (Akkoc,

2010).

d) Hizmet Ettikleri Topluma Yonelik Muzeler: Bu tir miize siniflandirmasi
igerisine egitici rolii olan, konusunda uzmanlagsmis ve genel toplum miizeleri dahil

edilebilir(Giresun Miize Miidiirligii, 2015).

Dikkat edildiginde yukarida deginilen miizelerde iki faktor One ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi cografi alan, ikincisi ise belirli bir uzmanlik alan1 olustugudur.
Ozellikle ilk iki siradaki miize tiirleri bulunmus oldugu cografya ile ilgili her tiirlii
Ozelligi yansitmaktadirlar. Bu cografi alan miizelerde birden fazla konunun
yansitilmasi yerine sadece belirli konular1 yansitmaktadir. Diger bir husus ise belirli
konu veya konularda uzmanlik gerektirmesidir. Koleksiyon acisindan zengin miizeler
ile kryaslandiginda bu tiir miize tiirleri belirli bir uzmanlhig1 yansittigi goriillmektedir.
Yani koleksiyonu fazla olan miizeler birden fazla alana yonelirken, yukarida sayilan

muzeler belirli alanlara yonelmektedirler.
2.1.4. Koleksiyonlarim Sergiledikleri Mekanlarina Gore Miizeler

Geleneksel, acik hava ve anit miize Ornekleri bu tiir miize simiflamasinin

arasindadir(Giresun Miize Mudiirliigii, 2015).

a) Acilk Hava Miizeleri: Genellikle eserlerin acik bir havada halka agik olarak
sergilendigi miize tiirleridir. Bu miize tiirleri; kirsal bolgelerdeki acik hava miizeleri,
bolgesel acik hava miizeleri ve ulusal acik hava miizeleri seklinde ¢ tiire

ayrilir(Akkog, 2010).

b) Amit Miizeler: Mimari ve tarihi agidan degerli olan yapilarin miize olarak tahsis
edilmesiyle meydana gelen miizelerdir. Bu ag¢idan mimarisi ve iginde yer alan

siislemeleri ile birlikte belirli bir éneme sahip olan ve degeri bulunan baz yapilar
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miize olarak degerlendirilir. Bu miize tiirlerine Anitkabir, Ayasofya Camii ve

Dolmabahge Saray1 6rnek olarak gosterilebilir(Akkog, 2010).

c) Muze Evler: Tarihi, mimari yapisi ve biinyesinde bulunan degerlerden otiirti
korunmas: gerekli olan konak ve evlerdir. Birgi’deki Cakiraga Konagi, Yozgat
Nizamoglu Konagi, Eskigsehir Osmanli Evi, Amasya Haznedarlar Konagi bu tiir

muzelerdendir(Akkog, 2010).

Bu simiflandirmada daha ¢ok goriilecegi lizere mekan on plana cikmaktadir.
Koleksiyonlarin gosterimi, sergilerin ziyaret¢ilere sunulmasi ve miizelerin sahip
oldugu gorevleri yerine getirmesi ©Ozel mekanda olmaktadir. Ayrica bu

siniflandirmaya giren miizeler de belirli konularda uzmanlagsma gerektirmektedir.
2.1.5. islevlerine Gore Farkh Miizeler

Yukarida yapilan siniflamanin disinda meydana gelen farkli tir muze tdrleri de
mevcuttur. Bunlar, Atatiirk (Miize) Evleri, tek kisilik veya nesneyi konu edinen

miizeler, devrim miizeleri ve sanal miizelerdir(Giresun Miize Miidiirligii, 2015).

a) Tek Kisilik veya Nesneyi Konu Alan Miizeler: Bir tek objeyi ve onun
Ozelliklerini igeren miizeler olarak tanimlanabilir. Bu miize tiiriine Bursa Orman

Miizesi 6rnek olarak gosterilebilir(Giresun Miize Miidiirliigi, 2015).

b) Atatirk (Muze) Evleri: Atatiirk Miizeleri genellik olarak ”Atatiirk Evleri”
seklinde de bilinmektedir. Atatiirk Miizeleri, Atatiirk’lin yasadig1 silire boyunca
oturdugu, bir siire kaldig1, savas yillar1 boyunca “karargah” seklinde faydalandig,
yapmis oldugu gezilerinde misafir olarak konakladigi, arkadaslariyla cesitli
toplantilar yaptigi, istirahat ettigi, calismalar yaptig1 evler, koskler, saraylar ve resmi
yapilardir. Bu yapilarin bir kismu iilke disinda olmakla birlikte cogu Tiirkiye sinirlar

icerisinde yer almaktadir(Giresun Miize Midiirligi, 2015).

c) Devrim Mugzeleri: Devrim miizelerinin igerigi diger miize tiirlerine gore farklilik
gostermektedir. Diger miizelerde eserler nesnel bir gergeklik gozler oniine serilirken,
devrim miizelerinde 6zneldir. Buradaki hedef nesne degil, amagtir. Vurgu amaca

gore yapilir (Giresun Miize Miidiirliigi, 2015).
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d) Sanal Mizeler: Miizeler, Internet’te gelismekte, yerel ve global izleyicilere
kiiltiirel bilgiyi getirmektedir. Internette miize web sitelerinin sayis1 fazladir ve giin
gectikce de artmaktadir. Hemen hemen her giin listeye yeni bir miize eklenmesiyle
120 (lkede online adres listesi 10.000 muzenin Uzerindedir. Bu-giin bazi miizeler
sanal  diinyadaki  katillmim  yeryliziindekinden = daha  ¢ok  oldugunu

hesaplamaktadir(Sezgin ve Karaman, 2009, s. 19).

Yukaridaki bilgiler incelendiginde ilk iki maddede yer alan miize tiirleri sadece bir
tek konuya odaklanmiglardir. Dolayisiyla koleksiyonlar: da tek bir konudan ibarettir.

Sadece tek bir konu iizerinde yogunlasilir.

Devrim miizelerinde ise vurgu tamamen tarihi gelismelere aittir. Bu vurgulamaya
belirli bir devirde kullanilan propaganda afisleri, gazete haberleri vb. gibi faktorler

etkilidir. Bu tip miizede de uzmanlik sadece tek alan1 kapsamaktadir.

Sanal mize konusu gunumizde ginden gune artan bir 6neme sahiptir. Sanal miize
uygulamasi ile miizeler ellerindeki koleksiyonlar1 dijital ortama aktarmakla birlikte,
uc boyutlu gezi imkani, koleksiyonlardan ¢alinan degerli esyalar hakkinda bilgi veya
bu eksigi sanal ortamda kapatma ve hologram vb. gibi durumlarla kullanilan ve
glinden giline popiilerligi artan bir uygulamadir. Sanal miizelere evde kullanilan
bilgisayar vasitasiyla ulasilabilecegi gibi miizelerin saglamis oldugu birtakim

dokiimanlar(CD Rom) ile de ulasmak miimkiindiir.
2.1.6. Diger Miizeler

Bu miizeler disinda asagidaki miizeler de miize cesitleri igerisinde yer

almaktadir(Sezgin ve Karaman, a.g.e., s. 19).

a) Cocuk Mugzeleri: Cocuk Miizeleri, nesneleri faydali hale getiren profesyonel
personeli ile, aslinda egitim amacli ve belirli giinlerde halka agik olan, siirekli kar

amacli olmayan orgilitlenmis kurumlardir.

Cocuk miizesi temelde dort tarzda geleneksel miizeden farklilasir(Sezgin ve

Karaman, a.g.e., ss. 20-21).
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e Egitim her objeyi, aktiviteyi ve olay1 aciklar. Her bir galeride agiklamak igin
bir fikir, her bir sergide anlatmak i¢in bir hikaye, her bir gdsterinin arkasinda
bir amag vardir.

e (Canli renkler ve siddetli 1s1ldayan efektler ¢ocuklarin ilgisini yakalamada
kullanilmistir. Etiketler kolayca anlamayla ve ¢agdas dille yazilmistir.

e Sergiler daha da geng iyi goriinlimii meydana getirmek icin dikkati bir sekilde
diizenlenmis, materyaller taniml1 diizende sunulmus her zaman uygulamali ve
katiliml1 sergiler kullanilmustir.

e (Cocuk 6grenmenin en 6nemli kaynagiyla iligski kurmaktadir.

b) Denizalti Miizesi: Denizcilik, deniz savaslari, deniz araglar1 gibi deniz mirasini

belirli dl¢iide sergilemek i¢in denizaltt miizeleri kurulmustur.

Ornegin; Kanada Hiikiimeti 30°dan daha fazla yildir iilkenin batan deniz mirasini
yonetiminde bulundurmaktadir. Fransa ve Ingiltere arasindaki XVIILyy
savaglarindan Louisbourg limaninda Fransiz deniz kuvveti gemilerinin birgok tarihi

enkazlar1 korumak i¢in bir ¢abanin oldugu 1961°de ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’de de Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve Giiney Deniz Saha Komutanlig
isbirligiyle Balgova Inciralti’nda hazirlanan TCG Ege Firkateyn ve TCG Piri Reis

Denizalt1 miizesi hizmete acilmustir.

¢) Spor Muizesi: Kuliiplerin gesitli branglarda aldigi madalyalar, basarilar, siltler,

fotograflar bilgi ve belgelerden olusan miizelerdir.

Spor tarzda miize tarzi, nesnel sunumlar ve genis kitlelere igitsel-gorsel sovlar sunar

ki bunlar kamuoyu anlaminda kirilma noktasinda 6n sirada yer alir.

Tiirkiye’de Galatasaray Spor Kuliibii’niin kurucusu Ali Sami Yen 1905 yilinda
Kalamig’ta ilk Galatasaray Miizesini agcmistir. Miizede o giine kadar kazanilmis
madalyalar ve kupalarin yani sira tarihi fotograf ve belgelerle forma ve siltler

bulunmaktadir.

Bu kategoride yer alan miizeler hitap ettikleri kitle acisindan diger miizelerden
farklilik gostermektedir. Ozellikle gocuk miizesi bu kategoride en énemli olanidur.

Miizelerin egitim gorevine de sahip oldugu yukarida vurgulanmisti. Bu kapsamda
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cocuk muzeleri, kiclk yasta ¢ocuklart egitme misyonunu yerine getirme agisindan
son derece 6nemli bir konuma sahiptir. Cocuk muzelerinde en 6énemli husus bu
miizelerin ¢ocuklarin ilgi, alaka ve ihtiyaclarina cevap vermesidir. Denizalti miizeleri
ise Ulkelerin tarihinde yer alan deniz savaslarinda kullanilan gemilerden giliniimiize
kadar ulasan pargalarini sergilemesi agisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii 6zellikle
bu alanda ¢aligsan ve ilgi duyan insanlar veya bu konuda arastirma yapmak isteyen
aragtirmacilarin tek basvuru kaynagi bu miizeler olacaktir. Ayrica vurgulanmasi
gerekir ki 2015 yilinin Canakkale Savaglarinin 100.y1l1 olmasi nedeniyle Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin sahip oldugu Denizalti miizesi ayr1 bir 6éneme sahip olacaktir.
Canakkale deniz savaslarinda elde edilen koleksiyonlar ¢agdas sunum tekniklerine
gore sergilenir ve bu konuda gerekli kurum ve sahislar tizerlerine diisen gorevi yerine

getirirse bu miize tarihi bir firsat1 kagirmamis olacaktir.

Spor miizeleri ise lilkede yer alan spor kuliiplerinin basarilarini sergilemek icin agilan

muzelerdir. Burada amag tarihi basarilarda kazanilan objeleri yakindan gostermektir.
2.2.Miizeciligin Tarih¢esine Genel Bir Bakis
2.2.1. Diinya’da Miizecilik

Miize olusumunun temel islevi olan toplama ve biriktirme etkinliklerini antik
caglardan bu yana degisik formalarda izlemek mumkindir. Bilgi biriktirme
biciminin antik donemlerin felsefe ve edebiyat okullar1 araciligiyla yapilmakta
oldugu bilinmektedir ki; bunlarin en {inliisii Aristoteles ve Platon’un okullaridir. S6z
konusu okullarin en {inliisli i¢inde binlerce yazma eser bulundugundan bahsedilen
Iskenderiye Kiitiiphanesidir. Buras1 Helenistik donemde, soylularin korumas altinda
Ozglirce arastirmalarini yapan, matematikci, astronom, cografyaci, filozof ve sairlerin
olusturdugu bir bilim ve sanat merkezi olarak anilmaktadir. Diger Onemli
kittiphaneler ise Efes Celcus Kutlphanesi ve Bergama Kituphanesidir. Muzecilikle
iligkili bilgi biriktirme kavramlarini, miize kurumunun bati temelli bir yapilanma
olarak tek yonlii ele alinmasi, tiim bu bilgilerin, donemin yaraticiliginin ve refahin
sembolii olan sanat eserlerinin ylizyillar boyunca kayboldugu ve ancak Ronesans
Donemi’nde tekrar ortaya ¢iktigini diistinmek hata olur. Or-tadoguda 6zellikle ilmi

ve edebi eserlerin koleksiyonlar halinde bir arada toplandigi bilinmektedir. Bu
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eserlerin korunmasi ve faydalanilmasi i¢in meydana getirilen kittiphaneler ilk olarak
medrese ve camiler biinyesinde kurulmustur. Halka acik kiitiiphanelerin en eskisinin
Emeviler devrinde Halid bin Yezid bin Muaviye tarafindan kurulan oldugu
sOylenmektedir. Donemin en onemli kiitiiphaneleri arasinda Fatimiler doneminde
1043-1044 yillar1 arasinda vezirlik yapan Ebiil Kasim Ali’nin girisimiyle kitaplarin
ciltlenmesi, kataloglanmasi gibi islemlerin gergeklestirilmis olmasindan dolay1
gercek  bir koleksiyon niteligi tasiyan Kahire  kiitliphanesini  saymak

mumkuandur(Atagok, 1999,ss. 3-4).

Miize fikri Ronesans ve Aydinlanma Devri arasinda olusmustur. Baslarda
hiimanistler giinden giine daha ¢ok deger kazanan Eski Roma eserlerini bulmuglar
daha sonra, antika koleksiyonculugu tutkusu yayilmis ve bu Avrupa’nin en etkili

aileleri tarafindan benimsenmistir(Sezgin ve Karaman, 2009, s.5).

Uzun donemler yasayan sanatcilarin yapmis olduklari eserler toplanmis, XVII. yiizyil
boyunca hayatini kaybeden sanatla ugrasan insanlarin birakmis olduklari eserlere ilgi
de artnmstir. Onceleri koleksiyonlar ilgi uyandirmak ve dikkat cekmek igin
sergilenirken, XVIII. yiizyilda tarihi gosteren ve duygular artiran sergiler meydana
getirilmistir.(Akkog, 2010).

XIX.ylizy1l baslarinda antik heykel sanati en degerli sanat olmustur. Bir¢cok sanat
eseri Fransa ve diger iilkelere getirilmis ve biitiin Avrupa lizerinde gercek bir sanat
anlayisi olusmustur. Miizeler tapinak olarak diislinlilmiis ve biitiin iilkeler sahip

olduklar1 hazineyle gurur duymuslardir(Sezgin ve Karaman, 2009, ss. 5-6)
2.2.2. Tiirkiye’de Miizecilik

Tirkiye’de toplama islevini bir adim asan ve sergilemeye gecisi saglayan ilk
miizecilik hareketi 1846 yilinda Aya Irini Kilisesi’ndeki silah deposunun ziyarete
acilmasiyla baglar. Boylece ilk Tiirk miizesinin bir Askeri Miize oldugundan so6z

edilebilir(Atagok, 1999,s. 12).

Daha sonralar1 arkeolojik eserler de ayni binaya getirilmeye baslanmistir. Sonra bu

eserler 1876 yilinda Cinili Kosk’e tasinmis, 1891 yilinda Osman Hamdi Bey’in



24

destegi ile, Mimar Valaury tarafindan tasarim yapilan, Istanbul Arkeoloji Miizesi

acilarak Tirkiye tam anlamiyla bir miizeye sahip olmus olur(Akkog, 2010).

1846 yilinda, Tophane-i Amire Miisiri Ahmet Fethi Pasa eski silahlar1 toplayarak
Istanbul’da Aya Irini Kilisesi’nde Mecmua-1 Esliha-1 Atika ve Mecmua-1 Asar-1

Atika adiyla ilk miizeyi kurmustur(Mercan ve Cesur, 2014, s.185).

Mecmua-1 Esliha-1 Atika(Eski Silahlar Koleksiyonu): Once Miize-i Askeri, daha
sonra askeri miize denilmistir. 1856 yilinda Yedikule Hisarinda bulunan eski toplar

da buraya nakledilmistir(Sezgin ve Karaman, 2009,s. 8).

Mecmua-1 Asar-1 Atika(Eski Eserler Koleksiyonu): Arkeolojik eserlerin teshir
edildigi bu boliimde vaktiyle Hipodromdaki kazi sirasinda bulunan yilanli siituna ait
olan ve yilanlardan birinin ¢ene kismui ile Topkap1 Saray1 ikinci avlusunda, mutfaklar
onlinde yapilan kazida ortaya cikarilan porfir imparator lahitleri ile arabaci
Prophyrios heykelinin kaidesi vardi. Bu ilk Osmanli miizesinde her tarafina
gonderilen genelgeler sonucu pek ¢ok antik eser toplanmistir(Sezgin ve Karaman,

a.g.e.s. 9).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra, Tiirk miizeciliginde yeni bir donem basladi. 1924°te
Topkapt Sarayi’nin onarilarak mevcut esyasi ile birlikte ziyarete acilmasi
kararlastirildi. 1925 yilinda tekke ve zaviyelerin kapanmasina dair kanun yiirtrliige
girdikten sonra, buralarda bulunan miizelik degerdeki eserler, mahalli miizelere
tasindi. Siileymaniye’deki Evkaf-1 Islamiyet Miizesi(Islam Vakiflar1 Miizesi),
Vakiflardan almarak Miizeler Miidiirliigiine bagland: ve 1927 yilinda Tiirk ve Islam
Eserleri Miizesi adiyla yeniden diizenlenerek ziyarete agildi. Konya Mevlana
Dergah1 ve Tiirbesi, 1927°de miize olarak diizenlendi. Bu arada, Ankara’da
Etnografya Miizesi binasi tamamlanarak 1928’de hizmete girdi. Bursa, Adana,
Manisa, Izmir, Kayseri, Afyon, Antalya, Bergama, Edirne gibi sehirlerde yeni
miizeler kuruldu, ya da mevcutlar gelistirildi. Ayasofya, 1934’te Bakanlar Kurulu
karariyla miize oldu. Tiirk Tarih Kurumu ve Ankara’da Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi’nin agilis1 ile birlikte miizelere uzman personel yetistirilerek Tiirk

miizeciligine daha bir bilimsel yon verildi. Ankara’daki Roma Hamami arkeolojik



25

kazilari, Ahlatlibel, Alacahdyiik, Alisar ve Bogazkoy kazilar1 bu dénemin ilk milli

kazilar1 oldu, verimli sonuglar alindi(Sezgin ve Karaman, a.g.e.,ss. 10-11).

Bu kazilardan c¢ikan miizelik eserler, Ankara’daki Mahmut Pasa Bedesteninde
toplanarak, Hitit Miizesi kuruldu. Bu miize bugiin Anadolu Medeniyetleri adiyla
Tiirkiye’nin ve diinyanin sayili miizeleri arasinda yerini aldi(Sezgin ve Karaman,

a.g.e.,s. 11).
2.3. Cagdas Miize Isletmeciligi

Bu baslik altinda glinlimiizde miizeciligin ne anlama geldigi aciklanacaktir. Klasik
donem miizeciligin artik son buldugu bir gergektir. Glinlimiizde miizeler bu anlayisin

yerine modern bir anlayis getirmektedirler.
Giliniimiizde miizecilik anlayis1 teknolojinin gelisimiyle farkli bir boyut kazanmaistir.

60'll yillara kadar, miizecilik bir takim temel gorevler disina ¢ikamamis, eserlerin
toplanmasi, korunmasi ve ziyaret¢iye sunulmasi ile sinirli kalmistir. Fakat 60'l1
yillardan itibaren, diinyada yasanan ekonomik, sosyal kiiltiirel ve siyasi degisimler,
toplumlar1 derinden etkilemis ve tiim alanlarda oldugu gibi miizecilik alaninda da
geleneksel bakis acgisim1  degistirmistir. Bunun sonucunda, miizelerde, cagdas

miizecilik anlayiginin h&kim olacag siire¢ baglamigtir(Y1ldirim,2012, s. 7).

Glinlimiizdeki miizeciligin temel misyonu, miizenin biinyesinde yer alan
koleksiyonlarla insanlarin ihtiyaglar1 ve alakalari arasinda bir bag kurmak seklinde
belirlenmistir. Vurgu nesnelerden insanlara yoOnelmis, insanlara iyi bir deneyim

yasatmak 6nemli bir husus olmustur(Gurhan, 2012).

Klasik miizecilik eser iizerine temellenmis bir haldeyken, cagdas miizecilik ise
ziyaretgilerin ihtiyaclar1 lizerine temellenmistir. Bu anlayis dogrultusunda miizeler
ziyaretgilerini bekleyen kurumlar olmaktan ¢ikmaya, baslamis, daha ¢ok ziyaretciyi

miizelere ¢ekebilmek amaciyla tanitim faaliyetlerine hiz vermislerdir(Y1ldirim,2012,
s. 8).

Giiniimiiz miizeciliginde miizeler diizenledikleri etkinlikleri muimkin oldukga

toplumun tiim kesimlerini géz Oniine alarak gergeklestirmektedirler. Miizelerdeki
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stirekli sergilerin yami sira gegici sergiler, rehberli miize turlari, film gosterimleri,
sOylesi, konferans ve atdlye calismalar1 ¢agdas miize etkinliklerinin basinda
gelmektedir. Giiniimiiz miizeciliginde esas amag¢ bulunan eserleri depolama, sadece
sergiye agmak degil tam aksine egitimdir. Miizelerde insanlara sunulan sergiler
toplumlarin emeklerinin, diisiince tarzlarinin, hayat1 ne sekilde yorumladiklarinin ve
inan¢larinin  kanitini, zamanin yasam bicimini ve sanat zevkini gosterdiginden
muzeler tarihin idrak edilmesine, eski ananelerin tekrar 6grenilmesine ve tabi olarak
egitim formal yerler olan okulun disinda da devam ettigi diislincesinin

benimsenmesine yardimei olmaktadir.(Gurhan, 2012).

Cagdas muzecilikte mize, bir tek kurum olarak degil; kiitiiphane ve toplanti
salonlar1, laboratuvar ve egitim kisimlariyla bir “kiiltiir kompleksi” seklinde cok

yonlu olarak kabul edilen bir kurumdur(Keles, 2003, s 8).

Yukaridaki bilgiler 1s181inda modern miizecilik, sadece eserlerin sergilenmesi demek
olmadig1 bir gercektir. Artik giiniimiizdeki miizeler eser sergilemenin yani sira
egitim, seminer, konferans gibi organizasyonlarin diizenlendigi bu sayede insanlarin

mize ile tanistig1 kuruluslar olmaya baslamislardir.

Eski miize anlayisina bakildiginda sadece koleksiyon ve koleksiyonculuk 6n plana
cikmisti. Cagdas miizecilikte ise artik miizeler eserlerin sergilendigi yer olmaktan
cikmig ve miizeler sergileme fonksiyonunun yani sira cesitli etkinliklerin

diizenlendigi bilim ve kiiltliir merkezleri de olmuslardir.

Cogu ziyaretgiler, ziyaret ettikleri miizelerde sosyallik aramaktadir. Bu durum
insanlarin digerlerini izledigi basit bigime doniisebilir. Bazi insanlar, egitimsel ve
katilimc1 deneyimleri tercih ederler ve sanat at6lyelerine katilmaktadirlar. Genellikle
aileler, ¢ocuklarim1 egitecek ve bir isle mesgul edecek deneyimler aramaktadirlar.
Digerleri ise rekreasyonel deneyimlerle birlikte egitici deneyimler de ararlar(Kotler

ve digerleri, 2008).

Yukaridaki bilgilere gore, cagdas miizecilik anlayisinda ziyaretgilerin de miizeleri
nasil gordiigii ve miizenin sundugu birtakim deneyimlerden faydalanmak istedigi
goriilmektedir. Ayrica ailelerin ¢ocuklarina da deneyimler kazandirmak istemesi

cagdas miizecilik anlayisinda goz ardi edilmemesi gereken bir taleptir. Ciinkii aileler
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cocuklarmin hem miizede egitsel deneyimler kazanmalarinmi isterlerken hem de

cocuklarii birakabilecekleri yerler ararlar.

Cagdas miize isletmeciligi acisindan organizasyon da Onemli bir konu teskil
etmektedir. Zira miizelerin organizasyonu cagdas miizecilikle beraber gelisme ve

farklilik gostermistir. Bu noktada miizelerde organizasyon konusuna deginilecektir.

Muzelerin glnumizde koleksiyon ve sergileme faaliyetinde bulunmadigi bir
gercektir. Yukarida ifade edildigi gibi muzeler sadece eski zamanlardan kalan
eserleri sergileyen ve toplayan kurumlar olmaktan ¢ikmus, egitim, Kiltir ve bilimsel

calismalarin yapildig1 bir kurum haline gelmistir.

Bu baslik altinda modern miizelerin organizasyonunun ginimiize gore irdelenmesi

konu edilmektedir.

Bilimsel organizasyon, temelinde tiim gelismis iilkelerde oldugu gibi, muhafaza
etmek icin aldigi kiiltiir mirasinin akademik kistaslar dogrultusunda incelenmesini,
gelecek nesillere konularinda uzman arastirmacilar tarafindan degerlendirilmeye tabi
tutularak iletilmesini icerir. Bu ylUzden mizelerin icerdikleri objeler ve gerecler
dogrultusunda ihtisas miizeleri bi¢iminde kurumsallasmay1 saglamalar1 ydniinde

goriis birliginin bulundugu stiphesizdir(Tulzln, 2010).

Gergekte farkli seyler meydana getiren bircok miize vardir. Organizasyonun en {iist
noktasindaki bir grup insan sorumluluklarin1 ve belirli mesuliyetlerini paylasarak
beraber strateji gelistirirler ve fikir birligine vararak bir karara ulasirlar(Sandell ve
Janes, 2007, s. 75).

Gelisen miizeler, belirli bir miizenin neden var oldugunu ve nereye dogru gittigi
hakkinda goriisleri iceren, paylasilan kiiltiir gelisimine ve degerlere 6nem verirler.
Genel olarak basarali oOrgiitsel yenilik, doniistimsel liderligi vurgular, degisen
organizasyonlarin dogasina ve organizasyonun atmosferine ve kiiltiiriine 6nem verir,
maliyet kisitlamasina, organizasyonun yeniden yapilanmasina ve kii¢iilmesine 6nem

vermez(Sandell ve Janes, a.g.e., s. 122).

Muzeler bir kiltlr organizasyonu oldugu kadar bir ilim organizasyonudur. Bu

bakimdan miizelerde organizasyon igerisinde konusunda uzman kisilerin bulunmasi
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organizasyonunun igerisinde bulunan kiymetli esya, belge vb materyallerin daha iyi
muhafiza edilmesi, saklanmasi ve sergilenmesi gibi olumlu sonuglara yol agacaktir.
Ayrica bir sehirde bulunan miizelerin bir biitiin olarak degil yalmizca bir konuda
uzmanlagmasi miizeciligin organizasyonu bakimindan da son derece pozitif sonuclar

verecektir.

Tiirkiye’de bulunan miizeler zamanin kosullarina gore kendi igerisinde organizasyon
yapilarim1 diizenlemektedir. Tirkiye’de miize igerisindeki etkinliklerin ¢esitlenmesi,
kalifiye eleman yetistirmeye yonelik projeler, Bati’daki gelismeleri izleyerek ve
ornek alarak yapilan uygulamalar, konusunda uzmanlagmis kisilerin dogru yerlerde
olmaya baglamast miizelerdeki organizasyon yapisint daha c¢agdas bir duruma

getirmektedir.

Yukarida deginilen durum sadece devlet miizeleri icin gegerli degildir. Ozel tesvikin
destegi ile kurulan veya bir vakifa ait olan miizeler i¢in de ayni durum gegerlidir.
Ozel ve Devlet Miizelerinin organizasyon i¢inde yeniden yapilanmalari Tiirkiye’deki
miizecilik agisindan da 6nemlidir. Bu sayede 6zel sektor miizeleri ile devlet miizeleri
bir rekabete giriyor olacaktir ki bu rekabet Tiirk Miizeciliginin kalitesini artirmasini

saglayacaktir.

Organizasyon anlayisindaki bu degisimlerin etkisi siiphesiz miizecilik anlayisini da
degistirmistir. Miizeciligin islevlerinin ya da anlayisinin sorgulandigi dénemlerde
miizeler sadece koleksiyonlar1 sergileme gibi misyonlar1 yerine getiriyordu. Nitekim
cagimizda miizeler organizasyon yapisindaki degisikliklerle birlikte sergileme gibi

gorevlerinin yanina baska amaclar da edinmistir.

Bugiin miizeler, koleksiyonlar1 ile varliklarim1 siirdiirmek i¢in devamliliklarina
ihtiya¢ duyduklar1 ziyaretgiler arasinda denge kurmak zorunlulugu yasiyorlar. Bazi
miizeler koleksiyon odakli degil ziyaret¢i odakli kurumlar olma yolunda girigimlerde
bulunuyorlar. Bu yeni iligki ziyaret¢iye yonelik hizmet gelistirmekten miize
otoritesinin  paylasilmasi, kaynak toplumlar1 sergi ve koleksiyonlarin
olusturulmasinda ve yorumlanmasinda miize i¢inde aktif rol almalarina kadar uzanan

bir yelpazede, kurumsal geleneklerin sorgulanabilirligi ve idari kararliligin 6l¢iisiine
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gore farkliliklar gosteriyor(Vehbi Ko¢ Vakfi Sadberk Hanim Miizesi iktisadi
Isletmesi,2008).

Kar amaclh stratejik yonetimin, esas ve ortak araglarinin kar amaci giitmeyen
miizelerin 6zel durumlarina gore yorumlanmasi gerekir. Daha kapsamli stratejik
yonetim anlayist icin ikinci adim olarak miizenin gorevlerini kamu kuruluslarinin
gorevleri olarak gormek, kiiltiir politikasinin ana esaslar ile iliskilendirmek ve
bunlar1 stratejik yOnetimin temel prensipleri haline getirmek stratejik yonetim
yayinlart kurmak i¢in Onerilmektedir. Bdylelikle stratejik mize yonetimi,
organizasyon, planlama, Onciilik etme, koleksiyon, arastirma, sergi, kamu
programlari, yonetim ve pazarlama gibi miize ¢alisanlarinin tiim alanlarin1 miizenin
ana hedefleri goriisi i¢inde kapsamaktadir. Miizelerin karsilastiklar1 zorluklarla basa
cikabilmeleri i¢in, stratejik miize yonetimi miizenin igerigindeki gelismelerle ilgili
denetlemeye, analize, rakiplere ve kendi kendini degerlendirmeye stratejik olarak
gerek duyar. Bu temelde stratejik miize yonetimi amaca yonelik, deger giidiimlii ve

ileriye yonelik diisiinme saglar(Sandell ve Janes, 2007; s. 151).

Mizelerde organizasyon igerisinde zamana gore anlayis farkliliklarinin ¢ikmasi pek
tabii bir siirectir. Ciinkii miizenin otoritesini ziyaretcilerle paylagsmasi toplumun tiim
kesimine ulagsmast demektir ki bu da acik bir sekilde merkezilesmeden uzaklasip
demokratiklesmeye dogru alinan bir yoldur. Ayn1 zamanda bu tutumun mizenin
sadece belirli bir kesime ulasmayip cemiyetin tiim kesimlerine ulagmasi
biitiinlestirici bir hedefi de beraberinde getiriyor. Elbette toplumun veya cemiyetin
tiim kesimine ulagsma ve demokratiklesme siireci zor ve sancili siirectir. Bu durumda
miizelerdeki organizasyon yapisi yani zamana gore yeniden yapilandirilmig
organizasyon yapist sehir ahalisi ile saglikl iligkiler kurdugu vakit yukarida yazilan

hedefe de ulasmis olacaktir.

Cagdas miize isletmeciliginde 6nem arz eden diger bir 6nemli konu ise bilgi
teknolojileridir. Bilgi teknolojilerinin giinden giine gelismesi ile birlikte cagdas miize

isletmeciliginde dnemi artan bir konu olmustur.
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Bilgi teknolojileri 6zellikle son yillarda gerek teoride gerekse giinliik dilde sik
kullanilan ve karsilasilan bir kavramdir. Son yillarda artan teknolojik gelismeler

dikkate alindiginda bu kavramin da tanimlanmas1 geregi duyulmustur.

Bu baslik altinda ilk 6nce teknoloji terimi daha sonra ise bilgi teknolojisi terimlerinin

tanimi1 yapilacaktir.

Bilgi teknolojileri, bilginin, sanayi islemlerinde diizenli bir bigimde uygulanmasi
demek olan teknoloji, daha genis manada ise herhangi bir objenin arastirilmasi,
gelistirilmesi, Uretilmesi, pazarlanmasi, satis ve satis sonrasi dénemlerde sunulan
hizmetleri kapsayan surecin, etkili ve dogru bir bi¢imde gergeklesmesi icin

kullanilacak olan bilgi ve becerilerin tamamidir(Kurtulan, 2009).

Yukaridaki tanimdan anlagilacag: tizere teknoloji tek boyutlu bir kavram degil, cok
boyutlu bir kavramdir. Ayn1 zamanda teknoloji kavrami sadece Ozel bir alan icin

gecerli olmayip uygulanabilirligi tiim alanlar i¢in gegerlidir.

Teknolojinin tanimini su sekilde tanimlamak miimkiindiir: Gerek sanayi dallarinda
gerek giinliik insan hayatinda ayn1 zamanda sosyal ve pozitif bilimlerde sorunlarin
¢cOzlmu, ilerlemenin saglanmasina yonelik bilimsel ilkelere dayanan her cesit

uygulamadir.

Tanimm1 yapilan teknoloji kavrammin 1s18inda bilgi teknolojisinin tanima da

yapilacaktir.

TDK’ye gore bilgi teknolojisi, “Bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini elektronik, optik, bilgisayar yongasi gibi tekniklerle kendiliginden
saglayan, bilgisayar, genel ag, cep telefonlari, banka kartlar1, akilli kartlar, telefonla

sesli yanit sistemleri, sayisal yayinlar gibi teknolojiler biitiinii”(TDK, 2015).

Kavram incelendiginde 6nemli olan unsurlarin basinda bilgi gelmektedir. Denilebilir
ki bilgi esas unsur, onu tasiyan, muhafaza eden ve ileten cesitli aletler ise yan
unsurdur. Bu yan unsurlarin énemli olabilmesi i¢in gerekli olan sey bilgidir, bilgiyi
tagimalar1 veya iletmeleridir. Ayni zamanda bilgiyi tasiyan iiriinlerin tasimis oldugu

bilgiye ulagilabilirlik de énemli bir unsurdur.
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Bilgi Teknolojisi, bilginin iiretilmesini, paylasilmasini, erisilmesini saglayan ayni
zamanda bir yerde tutulmasini veya saklanmasini saglayan teknolojik {iiriinlerin

tiimiine verilen addir.
2.3.1. Bilgi Teknolojilerinin Giiniimiiz Miizeciligi Acisindan Onemi

Bu boliimde yukarida tanimmi verilen bilgi teknolojisini miizecilik agisindan

ehemmiyetine deginilecektir.

Son yillarda meydana gelen teknolojik ilerlemeler karsisinda bir kurum olan
miizelerin de kayitsiz kalmadigr bir gercektir. Mizecilikte ve mizelerde bilgi
teknolojileri {irtinlerinden en ¢ok kullanilan1 bilgisayar olmustur. Diinyadaki {inlii
miizeler teknolojik gelismelere bagl olarak kendi internet sitelerini agmislardir. Bu
iinlii miizeleri gérme imkanina sahip olamayan insanlar bilgisayar vasitasiyla bu
muzelerin internet sayfalarina girmekteler ayrica miizelerde yer alan {inld
koleksiyonlar1 da gormektedirler. Buna paralel olarak kullanicilar miizelerde sanal

tur gezintisi de yapabilmektedirler.

Miizelerde bilgisayar ve bilgi teknolojilerinden yararlanmanin olmazsa olmaz hale
geldigi durumlar sadece bununla kalmamaktadir. Sergilenen objelerin saglikli
ortamda sergilenebilmeleri i¢in yapilan nem kontrolleri, gilinlimiizde bilgisayar
destekli olarak yapilmakta, sergileme esnasinda ziyaret¢inin ilgisini ¢ekmek ve
algisini dogru yere yonlendirebilmek icin, sergi salonlarinda bir ¢cok gorsel ve isitsel
elektronik ekipmanlardan faydalanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi,
giiniimiizde yapilan miizecilik faaliyetlerinde standart haline gelmistir. Giiniimiizde
bilgi teknolojileri miizede yapilan tiim islerde kullanilir olmustur(Y1ildirim,2012, s.
11).

Yukaridaki bilgilerden anlasilacag: lizere bilgi teknolojileri ve bilgisayarlar miize ve
miizecilige faydast olmustur. Bilgi teknolojileri ile sergilenen esyalar bilimsel
kistaslara gore sunulmaktadir. Bunun yaninda sergilenen esyalarin zarar gormemesi
acisindan, obje internet ortamina aktarilarak internet lizerinden sergilenebilmektedir.
Sergilenen esyalarla ilgili ziyaret¢ilerin aninda bilgilendirilmesi i¢in objenin altina

veya yanina bilgisayarlar konulup bilgilerin aktarilmasi ve ziyaretciyi dogru yerlere
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yonlendirmesi acgisindan bilgi teknolojileri ve bilgisayarlar giinlimiizde miizecilik

i¢in olmazsa olmaz araglar durumundadir.
2.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Miizecilige Sagladig1 Hizmetler

Yukarida deginildigi gibi bilgi teknolojisinin miizecilige sagladig1 bir¢ok yararlar
vardir. Bu baslik altinda bilgi teknolojilerinin miizecilige hangi konularda katki

sagladig1 ve miizelerin bunlardan ne derece yararlandigina deginilecektir.

Bu konulart belirlemek ve bilgi vermek i¢cin ICOM’un 2007 yilinda yapmis oldugu

miize tanimindan faydalanilacaktir.

ICOM miizeyi su sekilde tanimlamaktadir: “miize toplumun ve toplumun gelisimi
hizmetinde olan insanligin ve g¢evresinin somut ve somut olmayan mirasin elde
eden, koruyan, arastiran, ileten ve sergileyen, egitim, ¢alisma, yararlanma amacli kar

amac1 giitmeyen kalic1 bir kurumdur”’(ICOM, 2015).

Yukaridaki tanima bakildiginda miizelerin amaci birden fazla oldugu goriilmektedir.
Bu amagclar, somut olan eserleri elde etme, koruma, arastirma, iletisim, egitim ve
sergilemedir. Bu gorevler ile bilgi teknolojileri arasindaki bag agiklanacaktir.
Belirtmek gerekir ki somut olan eserleri elde etme kelimesi asagida koleksiyonculuk

seklinde ele alinacaktir.

Teknolojinin son yillarda hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte koleksiyonculuga da
farkl bir bakis acis1 getirmistir. Nitekim ¢ogu miize bilgi teknolojilerinin vermis
oldugu avantaj ile koleksiyonculuga artik dijital boyut da eklenmistir. Bir baska
deyisle geleneksel koleksiyonculugun yanina dijital koleksiyonculuk da eklenmistir.
Dijital koleksiyonculukla birlikte birtakim yenilikler de s6z konusu olmaya

baslamustir.

Geleneksel koleksiyonlarda nesne, estetik degeri ve icerdigi tiim anlamlar sebebiyle
korunur ve sergilenir. Buna paralel olarak, nesne farkli kisiler tarafindan farkl
anlamlar ve iligkileri ile degerlendirilir ve deger kazanir. Dijital koleksiyonlarda ise
her tiirlii metin goriintii ve ses toplanabilirken bunlarin iligkilendirilebilecegi kisiler,

mekanlar, tarihsel veya sanatsal donemler, kurumlar, buluslar, olaylar da koleksiyona
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dahil edilebilmekte, zaman igerisinde bu Dbilgiler T{zerinde degisiklik

yapilabilmektedir(VEKAM,2007).

Yukaridaki bilgiler incelendiginde koleksiyonculuga dijital boyutun da eklenmesiyle
birlikte veya bir baska deyisle bilgi teknolojilerinin koleksiyonculuga niifuz
etmesiyle birlikte koleksiyonculuk ¢ok yonlii olmus ve zenginlesmistir. Geleneksel
koleksiyonculukta bir nesne hakkinda bilgiler sadece yazili olarak sunulmaktaydi
fakat bilgi teknolojilerinin bu alana etki etmesi ile birlikte koleksiyonu ziyaret eden
insanlar eser hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmakta ve gesitli diisiince bigcimleri

sunarak eser hakkinda degisik yonleri kesfetmeye yardimer olur.

Bilgi teknolojilerinin koleksiyonculuga getirmis oldugu ve miizecilikte son yillarda
kullanilmaya baslanan bir diger avantaj ise, miizelerde bulunmayan veya geg¢mis
donemde bir iilkede meydana gelen yagma, eser kacgake¢iligr gibi durumlardan 6tiirti
yitirdigi eserleri dijital ortama aktararak eksiligini gidermis olmasidir. Boylelikle
miizeler bu acigmi yani kaybetmis olduklar1 veya calinan eserlerden dogan
eksikligini  dijital ortama aktararak ziyaretcilerine farkli bir deneyim

olusturmaktadirlar(Sara¢,2012).

Schweibenz(1998)’e gbre internet, miizelere resim, ses, metin, video ve
koleksiyonlara uzaktan erisimi sunan objelerin ve bilgilerin sunulmasini vaat eden
interaktif hiper medya ortamina baglanma imkani sunuyor(Schweibenz, 1998, s.
189).

Miizelerin bir diger gorevi ise korumadir. Miizeler sahip olmus olduklar1 eserleri ve
koleksiyonlar1 korumakla miikelleftirler. Bilgi teknolojilerinin bu alanda miizelere
sagladigi yarar muhakkak ki vardir. Oncelikle koruma tammimi yapmak
gerekmektedir. Tanimdan yola ¢ikarak bilgi teknolojilerini mizecilikte koruma

anlaminda ne gibi yararlar sagladig: belirlenecektir.

Koruma, miize koleksiyonundaki yapitlarin sergilenme ya da depolanma kosullar
altinda yasam siireglerinin uzatilmasi i¢in alinan tiim onlemlerdir(Boyar, 2006). Bir
baska tanima gore koruma, her tiirlii dogal afet, eser kacake¢iligi, yagmalama veya

talan gibi durumlara karst1 aym1 zamanda objelerin veya maddi bulgularin
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sergilenmesi ve depolanmasi durumlarinda meydana gelebilecek birtakim olumsuz

durumlardan etkilenmemeleri igin alinan tedbirlerdir(Girhan, 2012).

Tanimlar incelendiginde korumanin sadece sosyal olaylara kars1 bir tedbir olmadigini
ayn1 zamanda dogal afet veya olaylara kars1 da bir tedbir oldugu acik bir sekilde
anlagilmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme miizelere de koruma
konusunda yardim saglamaktadir. Giivenlik i¢in kamera konulmasi, kagak¢iligin
Oniine gegmek gibi durumlara karsi turnike sisteminin konulmasi miizecilige
saglanan olumlu katkilardandir. Turnike sistemi ayrica miizelerin giinlik ve yillik
ziyaret¢i sayilarini belirlemede de etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlarin
disinda kartla gegis sisteminin de kullanilmasi bilgi teknolojilerinin miizelere

sagladig1 avantajlardan biridir.

Koruma denilince akla sadece kagakgilik gibi yagma gibi durumlar gelmemelidir.
Son donemlerde miize olarak kullanilan tarihi eserlerin restorasyonuna da biiyiik bir
onem verilmektedir. Teknolojinin getirmis oldugu yenilikler ile miize olarak
kullanilan yapilar aslina uygun olarak tekrar insa edilmektedir. Boylelikle miize

olarak kullanilan yapilarin orijinalligine de bagli kalinmaktadir.

Aragtirma konusunda ise miizeler kendilerini giin gectikce gelistirmektedirler.
Biinyelerinde bulundurmus olduklar1 eserlerin kataloglanmasi, dijital ortama
aktarilmasi, biinyelerinde kiitiiphaneler ve medya merkezlerinin agilmasi aragtirma
yapmak isteyen 6gretim iiyeleri, 68renci ve ¢esitli meslek gruplarma biiyiik lgiide
yarar saglamaktadirlar. Boylece arastirmacilar istemis olduklar1 veya hedefledikleri

bilgilere hizl1 ve kolay bir bicimde ulagsmaktadirlar(Y1ldirim, 2012).

[letisim konusu da miizeler acisindan son derece énemli bir konudur. Ozellikle son
yillarda bilgisayar ve internet kullaniminin artmasi neticesinde bir¢cok kurum kendi

internet sitelerini kurmustur.

Glnumiz muozelerinde de buna benzer sistemler kullanilmaktadir. Miizelerin,
internet sayfalarin1 kullanimina karsi olan alakasi her giin artmakta, miizelere ait
bilgiler ve haberler bu siteler vasitasiyla duyurulmaktadir. Aynm1 zamanda miizeler
diizenlemis olduklari etkinliklerle ilgili ¢esitli video goriintiilerini de kendi internet

siteleri vasitasiyla genis kitlerle paylagsmaktadir. Esas 6nem arz eden konu ise miize
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bilinyesinde gerceklesecek olan sergilerin, sempozyumlarin, konferanslarin ve egitim
uygulamalariin basili afislerine ve duyurularina miizelerin olusturduklari internet
sayfalarindan ulasilmasidir. Boylece gercek veya tlizel kisiler basili belgelere

rahatlikla ulasabilmektedir. (Boyraz, 2011).

Onceki boliimlerde de deginildigi gibi miizeler artik eserlerin ve koleksiyonlarin
sergilendikleri yerler olmaktan ¢ikmis, sergilemenin yaninda da egitim, arastirma
gibi faaliyetlerin gerceklestirildigi merkezler haline gelmistir. Bundan 6tiirii miizeler
yani sergilemenin disinda da gergeklestirdigi egitim arastirma, seminer gibi
faaliyetleri bilgi teknolojilerini kullanarak duyurmak istemektedirler.  Ayrica
giinlimiizde miizeler kendi uygulamalarini yaratmaktadirlar. Bdylece mizeyi
Onceden ziyaret etmeyi planlayan insanlar miize hakkinda ulasim bilgileri, sergilenen
eserler, koleksiyon bilgileri gibi konularda iletisim teknolojileri sayesinde bilgi

sahibi olmaktadirlar.

Egitim sadece okullarda verilen bir siire¢ degildir. Egitim okul disinda aile gibi
bircok kurumda da verilmektedir. Bunlardan bir tanesi ise miizelerdir. Miize’nin

taniminda da deginildigi lizere miizenin bir egitim amaci da bulunmaktadir.

Miizelerin egitim maksadiyla kullanilmas:1 topluma birden fazla yonden yarar
saglayacaktir. Oncelikle miize, egitim bilimlerinde 6nemli bir ilke olan “yasayarak
o0grenme” kaidesinin gerceklesmesine yonelik uygun bir ortam sunmaktadir.
Miizelerde yer alan objelerden ilham alinarak drama, hikdye anlatimi1 ve sanat
calismalar1 yapilabilir. Gegmis donemlerde yasamis onemli kisiler ve tarithe iz
birakan Onemli olaylar canlandirilarak Ogrencilerin empati kurma ve kanitlari
kullanma gibi yetenekleri gelistirilebilir veya kazandirilabilir. Miize ile egitimin
birlikte yer aldigi bir siiregte Ogrenciler objeleri gozlemleyebilir, nesnelerle ilgi
kurabilir, kendilerini daha rahat bir sekilde ifade edebilir, miizenin verdigi mesaji

anlayabilir ve kiiltiirel degerleri idrak etmede daha arzulu olabilir(T0zin, 2010).

Yukarida goriildiigii lizere miizeler vasitasiyla birden fazla egitim metodu miize
vasitasiyla gerceklestirilebilir.  Ayrica miizelerde dokunarak Ogrenme ve diger
metotlar ileride geng yastaki 6grenciler i¢in meslek se¢iminde yardimci olur. Ciinki

miizenin vermis oldugu mesaji kendi kisilik ve yeteneklerine uygun olmasi
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durumunda birey kendi meslegi olarak miizecilik ve miizecilikle alakali bir meslek
grubunu sececektir. Egitim ¢agindaki bir birey objeyi gozlemleme yolu ile yorum

yetenegini gelistirebilir.

Sergileme konu miizeler i¢in hassasiyetle lizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Miizeler sahip olmus olduklar1 koleksiyonlar1 ve eserleri cagin gerekliliklerine gore

sunmalidirlar.

Ne tur sergileme sisteminin, ne maksatla kullanilacagi ve iletilmek istenen mesajin
hangi oranda verilecegi konusu 6nem tagimaktadir. Bundan dolay:r mize yoneticileri
ve mize personeli sergileme teknolojisi konusunda meydana gelen yenilikleri strekli
takip etmeli, bunlarin ¢aligtiklart miizelerde uygulanabilme durumunu arastirmali ve

miize sergilerini daha da etkili duruma gelmesini saglamalidirlar(Boyraz,2011).

Miizelerde calisan uzman kisilerin ve diger ¢alisanlarin sergilemenin daha anlamli ve
anlasilir hale gelmesi acisindan teknolojik gelismeleri ilgi ve dikkatle izlemesi
gerekmektedir. Teknolojik anlamdaki gelismeler sergilenen objenin veya
koleksiyonun daha kolay idrak edilmesine yardimci olacagi gibi, insanlarin objelere
farkli acidan bakmalarini da saglayacaktir. Ayni1 zamanda bilgi teknolojisinin
sergilenen koleksiyon ve yapilarin estetik degerini de artmasinda olumlu katkida

bulunacaktir.

Telekominikasyon teknolojilerinin kullanimi, miizelere ilging goriis acis1 ve sanal
miize yaratilmasi dolayisiyla da geleneksel miizeye yeni, dijital taraflar eklenmesi
firsatin1 sunuyor. Bu yolla miizeler ve sunduklar1 dijital bilgiler, gelisen multimedya
endustrisi ve halka sosyal yardim yapan miize girisimleri i¢in ¢ekiciligin 06zii
olacak(Schweibenz, 1998 ,5.189).

Bilgi teknolojilerinin yukarida bahsedildigi iizere miize ve miizecilik kavram ve
konularmma getirmis oldugu yeniliklerin 6nemi son derece biiyiiktiir. Bilgi
teknolojilerinin kullanimi1 miizenin daha fazla insana ulagsmasini saglayacaktir. Ayni
zamanda koleksiyonlarmi dijital ortamda sergileme firsatt da miizelere
sunulmaktadir. Bunun yaninda bilgi teknolojileri miizelere sanal miize uygulamasini
da sunarak, ziyaretcilerin gidemedigi miizelere de internet ortaminda gezi imkanini

sunuyor. Bu baglamda Ankara’da yer alan miizelerin kendi internet sitelerinde
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gerekli diizenlemeleri yapmalari bilinirlik ve tercih edilebilirlik konularinda bir adim

Oteye tasiyacaktir.
2.4. Muze Turizmi

Miizeler, kiiltiir turizminin en Onemli pargalarindan biridir. Bir destinasyon
bolgesinde yer alan muzeler, bolgedeki kilturel birikimi aktarmada mihim bir
misyon Ustlenmektedirler. Sadece bir llkede yer alan miizeleri gérmek icin de turizm

faaliyetini gerceklestiren insanlar mevcuttur.

Mize ile turizm birbirine ortak yarar temin edebilir. Turizm sayesinde mdizelerde
tutulan koleksiyonlarin bilinirligi ¢cogalirken, miizeler turizm bakimindan alternatif
destinasyonlar meydana getirerek, turist miktarinin yilikselmesine olumlu bir sekilde
sebep olur, aym1 zamanda kendi bolgesine veya bolgelerine ekonomik bakimdan

kazang saglar(Kervankiran, 2014, s. 348).

Miize turizmini sadece uluslararasi bir turizm hareketi seklinde diistinmek hata olur.
Miize turizmi yabanci turiste yonelik oldugu gibi yerel turiste de yoneliktir. Ozellikle
yaz aylarinda miizelerin belirli yerlerinde diizenlenen konser, sergi vb. etkinlikler
miize turizmini saglamak i¢indir. Tiirkiye’de de bu hareketliligi gormek miimkiindiir.
Ayrica Tirkiye’nin miizelerle ilgili 2023 Turizm Stratejisinde yer alan “Uluslararasi
standartlarda kentsel sembol olusturacak sehir miizeleri kurulacaktir.” ifadesi

miizelerin turizm agisindan 6neminin kavranmasini gosteren bir drnektir.

Miizelerden ve eski eserlerden turizm agisindan ne sekilde faydalanildigini anlamak
i¢in turizm sektorii agisindan dnemli olan iki iilkeye yani Italya ve Fransa’dan bu
husustaki uygulamalara bakilabilir. Fransiz miize yoneticileri, yapmis olduklart miize
gecelerinde etkili 1s1iklandirma ile ziyaretgilere agilan biiylk ve 6nemli muzelerinin
giris fiyatlarii, olagan =ziyaret icretlerinin dort-bes katina yiikseltmektedir.
Fransa’da yapilan diger uygulamada ise, miizeye giris fiyat1 kadar fotograf ¢cekinme
ticreti 6demek kosuluyla miizelerde turistlerin hatira resimleri ¢ekmelerine izin
verilmesidir. Italyanlar yoneticiler de Fransiz miize yoneticileri gibi tiim giin ¢alistigi
icin giindiiz miizeleri gérmeye ve ziyaret etmeye zaman ayiramayan insanlari
miizelerden faydalandirma fikriyle geceler tertip etmektedir. Ayrica Italya’da,

Turizm Idaresi, tarihsel yapilar icinde sahneler hazirlatip yaz aylarinda cesitli
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etkinlikler diizenlemekte, konserler icra ettirmekte, opera konserleri verdirmektedir.
Bu orneklerden de anlasilacagi iizere turistlerin bos zamanlarini en faydali bir
bicimde doldurmak, onlar1 en {ist tatmin seviyesine getirmek ve miizeye gelen
insanlarin goniilleri rahat bir bigimde fazladan para vermelerini saglamak igin her sey

detayl bir bicimde diisliniilmiistiir(Sezer, 2010).

Yukaridaki bilgilere bakarak Miize Turizmi tanimlanmaya calisilacaktir. Miize
turizmi, kiltiirel miras ile ilgili her seyin sergilendigi, bulundugu destinasyona
ekonomik kar saglayan, bir lilke veya sehrin bilinirligini artirip imajimni olumlu
etkileyen, cesitli etkinlikler diizenleyerek insanlarin bilinglenmesini saglayan bir

turizm taradar.

Miize turizminin tanimindan sonra Diinya’da miize turizmi bashigi altinda en fazla
2014 yilinda ziyaret edilen 3 miizeye deginilecek, daha sonra bu durum Tiirkiye’de
miize turizmi baghgi altinda 2014 yilinda en fazla ziyaret edilen 3 miizeye

deginilecektir.
2.4.1. Dunya’da Muze Turizmi

Gilinden giine teknoloji ve ulasim araglarinin gelismesi ile birlikte insanlar gittikleri
turistik destinasyonlarda yer alan miizeleri ziyaret etmeye baslamiglardir. Miize ve
miizeciligin tam anlamiyla yerlestigi ve yarattigi marka ile miizeler diinyanin her
yerinden turist cekmektedir. Bu basligin altinda diinyada en fazla ziyaret¢i ¢ceken 3

miizeye dair bilgiler verilip ziyaretci sayilar1 paylasilacaktir.
2.4.1.1. British Museum

British Museum 1753’te diinyanin ilk ulusal miizesi olarak kuruldu. British
Museum’un kokleri fizikei, doga bilimci ve koleksiyoncu olan Sir Hans Slaone’ye
kadar uzanir. Yasami boyunca Slaone, Oliimiinden sonra bozulmamis olarak
sergilemek istedigi 71.000 objeyi toplamistir. Bu ylzden Slaone bitin
koleksiyonunu kral Il. George’ye mirasina 20.000 pound 6demesine karsilik miras
birakti. 7 Haziran 1753’te mirasin kabul edilmesiyle Sanat Parlamentosu British
Museum’u kurmus oldu. Kurulan koleksiyon genis bir sekilde kitaplari, el yazmalari,

dogal nesneleri ve bazi para, madalya, metin ve resimleri igeren antikalari
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icermekteydi. 1757°de Kral II. George Ingiliz hiikiimdarlarinin  Kraliyet
kiitiiphanesini 6zel el yazmalar ile donatti. 15 Haziran 1759’da British Museum

halka agildi(British Museum, 2015).

British Museum’un orijinal koleksiyonlar1 igerisinde antikalar, para ve madalyalar,
dogal tarihi nesneler ile genis bir kiitiphane bulunmaktadir. Ay- rica diinya

kiiltirinden yaklasik 8 milyon nesne bulunmaktadir(British Museum, 2015).

2013 yilinda British Museum’a gelen kisi sayis1 6.701.036 olarak agiklanmistir. Ayni
yilda miize birden fazla 6nemli sergilere de ev sahipligi yapmistir. Bu sergiler
sunlardir: Ice Age Art: arrival of the modern mind; Life and death in Pompeii and
Herculaneum and Shunga: sex and pleasure in Japanese art. Life and death in
Pompeii and Herculaneum 471.000 ziyaret¢i tarafindan ziyaret edilmistir. Ayni
zamanda bu sergi miize tarafindan sergilenen ilk canli sinema olmasi agisindan da

onemlidir(British Museum,2015).

British Museum sahip olmus oldugu koleksiyonlar neticesinde c¢agimizda diinya
tarihinin neredeyse tamamim barindiran bir miize oldugu aciktir. Ozellikle
Anadolu’dan eserlerin gotiiriildiigii ve her medeniyete ait eserlerin barinmasi
bakimindan bu miize ingiliz Turizmi agisindan son derece biiyiik bir neme sahiptir.
Dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise 2013 yilinda miizeye gelen ziyaretgi
sayisidir. Bu rakam agik bir sekilde gostermektedir ki miize bir destinasyon igin
markadir ve imajdir. Ayn1 zamanda bu rakam miizeciligin tam anlamiyla
kurumsallastigi, uygulandigr anlamina da gelmektedir. Bu sayede miize isletmeciligi
de uzmanlagmistir. Bir miizenin bilnirliginin artmasi1 da sergi acisindan da énemlidir.
Ozellikle sergilerini sergilemek isteyen sanatgilar miizelerin  bilinirligine
bakmaktadirlar. Bu agidan miize gerek turizm gerek sanat acisindan son derece

Onemli pozisyona veya konuma sahiptir.
2.4.1.2. Louvre Museum

Basar1i mimari degisimi ile Louvre 12. Yiizyilin sonlarindan beri Paris’in merkezine
hakim durumdadir. Kentin bati tarafina insa edilen miize, sehrin biiylimesinden

dolay1 orijinal yapis1 zamanla sehri ¢evrelemistir. {1k zamanlarm {irkiitiicii kalesi, ilk
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olarak I. Francois’in modern konutuna, daha sonra ise “Gtlines Kral” XIV. Louis’in

gorkemli sarayma doniistii(Louvre Museum, 2015).

Louvre koleksiyonu, ortagcagdan 1848’e¢ kadarki Bati sanatini, antik diinya
medeniyetinin bi¢imlendirici calismalarin1 ve Islami sanat eserlerini kapsar(Louvre

Museum, 2015).

Louvre miizesindeki koleksiyonlar sekiz boliime ayrilmigtir. Bu bdliimler sunlardir:
Resim Koleksiyonu, Misir Antikalari, Yunan, Roma ve Etriisk Antikalari, Yakin

Dogu Antikalar1, Heykeller, Dekoratif Sanatlar, Islami Sanat ve Bask1 ve Cizimler.

2013 yilinda Louvre Miizesini 9.334.435 kisi ziyaret etmistir(The Art Newspaper
Special Report Spring/summer 2014).

Louvre Miizesi, sahip oldugu koleksiyonuyla ve tarihi dokusuyla Avrupa’da 6nde
gelen miizelerdendir. Koleksiyonun cesitliligi destinasyon tercihinde son derece
cazip bir segenek olusturmaktadir. Ozellikle diinyaca iinlii Mona Lisa tablosunun bu
mizede olmast turistlerin nazarinda daha tercih edilebilir bir konuma
stiriklemektedir. Ayrica dikkat edilmesi gereken bir nokta ise miize koleksiyonu
boliimiinde yer alan, sanat degeri yiiksel olan Resim Koleksiyonudur. Sanata ilgi
duyan, gecmiste yapilan resimleri merak eden insanlar ve sanatcilar, kendi

alanlarinda yapilan ¢alismalar1 gérmek i¢in yine bu miizeyi tercih ederler.
2.4.1.3. The Metropolitan Museum of Art

The Metropolitan Museum of Art’in kokleri bir grup Amerikalinin sanat galerisi ve
ulusal bir enstitii yaratmak, sanati ve sanat egitimini Amerikan insanlarina tagimak
i¢cin karar verdigi 1866 Paris, Fransa’ya kadar uzanir. Fikri hazirlayan avukat John
Jay Fransa’dan Amerika’ya donmesi iizerine projeyle hizli bir sekilde ilerledi.
Jay’s’in bagkanligi altinda New York Union League Kulubii amaci igin sivil liderleri,
1$ adamlarini, sanatcilarini, koleksiyonculart ve hayirseverleri topladi. 13 Nisan
1870°de The Metropolitan Museum of Art halka ac¢ilmasiyla kurulmustur. Ayni yilin
20 Kasim’inda Miize ilk objesini yani bir Roma Lahitini elde etti(The Metropolitan
Museum Of Art,2015).
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The Metropolitan Museum of Art organizasyon ve biinyesinde bulundurmus oldugu
boliimler itibariyle yukarida deginilen diger miizelerden farklilik gosterir. Bu miizede
gbze carpan iki bolim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi koleksiyonlarin
sergilenmesi icin olan kirator bolumu, ikincisi ise arastirma ve koruma igin olan
boliim. Birinci boliim olan kiirator boliimde on yedi adet kategori vardir. Bunlar
sunlardir: Yerel sanati gostermede kullanilan American Wing, Antik Yakin Dogu
Sanati, Silah ve Zirh Koleksiyonu, Afrika, Okyanusya ve Amerika Sanati, Asya
Sanati, Kostiim Enstitiisii, Resim Koleksiyonu, Misir Sanati, Avrupa Cizimleri,
Avrupa Mimarisi ve Dekoratif Sanatlar, Yunan ve Roma Sanati, Islami Sanat, Robert
Lehman Koleksiyonu, Ortagag Sanati ve Miizeye giriste kullanilan dehliz, Modern
ve Cagdas sanat, Miizik Enstriimanlar1 ve Fotograf bolimu olmak Uzere tam 17
adettir. ikinci boliimde ise Objeleri Koruma, Resimleri Koruma, Kagit Koruma,
Fotograf Koruma, Bilimsel Arastirma ve Tekstil Koruma boliimleri olmak {izere alti

b61im mevcuttur.

2013 vyilinda bu mizeye gelen ziyaret¢i sayist 6.726.727 kisi olarak
aciklanmistir(The Art Newspaper Special Report Spring/summer 2014).

Yukaridaki bilgiler incelendiginde The Metropolitan Museum of Art biinyesinde
bulundurdugu cesitli departmanlarla diger miizelerden farkli 6zellik gostermektedir.
Ayrica arastirma ve koruma boliimlerinin olmasi bu miizeyi bilim merkezi haline de

getirmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda yukarida incelenen ve bilgi verilen ii¢ miize,
Miize ve Miizeciligi tam anlamiyla benimsemis ve pratikte uygulamis ve
uygulamakta olan kurumlardir. Bu uzmanlasma yukaridaki miizeleri gerek sergilerin
uluslararasi ve yerel ziyaretcilere sunulmasinda gerekse de destinasyon tercihinde 6n
plana ¢ikartmaktadir. Ayrica dikkat edilirse deginilen miizelerin hepsinin bir tarihi
dokusu mevcuttur. Bu tarihi doku da miizeleri 6n plana ¢ikaran sebepler arasindadir.
Diger bir ¢ekici unsur ise miizelerin ge¢gmis donemlere ve medeniyetlere ait genis
eserlere sahip olmasidir. Bu ¢esitlilik her milliyet ve dinden insan1 miizeye ¢ekmekte

ve bu durum Ulke turizmine olumlu bir sekilde yansimaktadir.
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2.4.2. Tiirkiye’de Miize Turizmi

Bu bolimde Tirkiye’de 2014 yilinda en fazla ziyaretgi ¢eken mizelere yer
verilecektir. Bu mdazeler ile ilgili bilgiler verilecek olup ziyaret¢i sayilar

aciklanacaktir.
2.4.2.1. Topkap1 Saray1 Miizesi

Fatih Sultan Mehmed’in 1453 yilinda Istanbul’u fethetmesinden sonra 1460
yillarinda yapimina baglanan ve 1478 yilinda tamamlanan Saray; Marmara Denizi,
Istanbul Bogazi ve Hali¢ arasindaki tarihi Istanbul yarimadasmin ucundaki
Sarayburnu’nda bulunan Dogu Roma akropolii tizerindeki 700.000 metrekarelik bir
alan tlizerine kurulmustur. Fatih Sultan Mehmed’den itibaren otuzbirinci padisah
Sultan Abdiilmecid’e kadar yaklasik dort yiiz yil siireyle imparatorlugun idare,
egitim ve sanat merkezi olarak kullanilmistir. XIX.yiizyilin ortalarinda hanedanin
Dolmabahge Sarayi’na tasinmasi ile terkedilmis olmasina ragmen 6nemini her zaman
korumustur. Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulusundan sonra, 3 Nisan 1924 yilinda miize
haline getirilen ve Cumhuriyet’in ilk miizesi olan Topkap:t Sarayr Miizesi,
gunimuizde yaklasik 400.000 metrekarelik bir alan kaplamaktadir. Kara tarafindan
Fatih’in yaptirdig1 Sur-1 Sultani, deniz tarafindan ise Dogu Roma surlar1 ile sehirden
ayrilan Topkapi Sarayi, mimari yapilari, koleksiyonlar1 ve yaklasik 300.000 arsiv
belgesi ile dinyanin en biiyiik saray-muzelerinden biridir(Lulu Tata Cocuklu Gezi
Rehberi, 2015).

Topkap1 Saray1r Miizesi’nde yer alan koleksiyonlara bakildiginda ise oldukca genis
ve Onemli bir koleksiyon goze carpmaktadir. Miize’de yer alan koleksiyonlar
sunlardir: Avrupa Porselenleri, Bakir ve Tombak Mutfak Esyasi, Cin ve Japon
Porselenleri, Giimiisler, Hirka-i Saadet Dairesi ve Kutsal Emanetler, Imparatorluk
Hazinesi, Istanbul Cam ve Porselenleri, Padisah Kaftanlari, kumaslar, halilar ve
kutsal ortiiler, Padisah Portreleri ve Resim Koleksiyonu ve Silahlar olmak tzere on

adet koleksiyon bulunmaktadir(Topkap1 Saray1 Miizesi, 2015).

Topkap1 Saray1 Miizesi, arastirmacilara Saray Arsivi ve Yazma Eserler boliimleri
altinda, arastirmacilara eserler iizerinde arastirma yapmasi ve daha yeni bilgilere

ulagmasi i¢in hizmet saglamaktadir.
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Gortilecegi lizere Topkapr Saray1 Miizesi sahip olmus oldugu koleksiyon ve tarihi
dokusuyla Avrupa’nin sayili miizeleri ile rekabet edebilecek diizeydedir. Topkap1
Saray1 Miizesi zengin koleksiyona sahip olmasina ragmen, bu koleksiyon Avrupa’da

yer alan miizeler ile karsilastirildiginda cesitlilik arz etmemektedir.

2014 yilinda Topkap: Saray1 Miizesi’ne gelen ziyaretgi sayis1 3.553.078’dir(DOSIM,
2015).

Topkap1 Sarayr Miizesi’ne gelen ziyaret¢i sayisi ile Onceki baslikta deginilen
miizelere gelen ziyaretci sayisi karsilastirildiginda rakam oldukga diisiik ve geri bir

seviyededir.
2.4.2.2. Ayasofya Muzesi

En ¢ok ziyaret edilen miizeler arasinda yer alan Ayasofya; sanat ve mimarlik tarihi
bakimindan diinyanin en 6nde gelen anitlardan biri olup, diinyanin 8. harikasi olarak
gosterilmektedir. Bu yapi1 daha VIyy'da Dogu Romali Philon tarafindan da,
diinyanin 8.incisi harikasi olarak nitelendirilmistir. Bugiinkii Ayasofya ayni yerde
fakat oncekilerinden farkli bir mimari anlayisla yapilmis olan {i¢ilincii yapidir. Bu
yapi, Imparator Justinianos tarafindan (527-565) dénemin iki énemli Mimar1 olan
Tralles'li (Aydin) Anthemios ile Miletos'lu (Balat) Isidoros'a yaptirilmistir(Ayasofya
Mizesi, 2015). Yapimina 23 Subat 532'de baslanmis, 5 y1l 10 ay gibi kisa bir siirede
tamamlanarak bliyiik bir torenle, 27 Aralik 537' de ibadete agilmistir. 916 yil kilise
olan yap1, 1453 Yilinda Fatih Sultan Mehmed tarafindan istanbul'un fethiyle camiye
cevrilerek, 482 yil cami olarak kullanilmistir. Atatiirk'in emri ve Bakanlar
Kurulunun Karar1 ile 1935 yilinda Ayasofya miize olarak kapilarini ziyarete

agmustir(Lulu Tata Cocuklu Gezi Rehberi ,2015).

Ayasofya Miizesi'nde yer alan koleksiyonlar sunlardir: Tkona ve Kilise Esyalari,

Tiirbe Esyalar1 ve Tas Eserler(Ayasofya Muzesi, 2015).

Yer alan koleksiyonlar gerek Musliman gerekse de Musliman olmayan insanlar igin
onem atfetmekte ve Ayasofya Miizesi’ni daha gekici hale getirmektedir. Istisnasiz

olarak Istanbul’a her giden insanmn ugradig: bir mekan olan Ayasofya Miizesi aym
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zamanda i¢ mekaninda bulundurmus oldugu ¢ini, mozaik, mihrap, minber, kiitliphane

ve diger unsurlarla birlikte turizm acisindan son derece dnemli bir yere sahiptir.

2014 yilinda Ayasofya Miizesi'ne gelen ziyaret¢i sayist 3.574.043’tiir(DOSIM,
2015).

2.4.2.3. Mevlana Muzesi

Buglin miize olarak kullanilmakta olan Mevlana Dergahi'nin yeri, Selguklu
Sarayi'min Giil Bahgesi iken bahge, Sultan Aldeddin Keykubad tarafindan
Mevlana'nin babasi Sultani'l-Ulema Bahaeddin Veled'e hediye edilmistir. "Kubbe-i
Hadra" (Yesil Kubbe) denilen tiirbe dort fil ayagi (kalin siitun) tizerine 130.000
Selguki dirhemine Mimar Tebrizli Bedrettin'e yaptirilmistir. Bu tarihten sonra insai
faaliyetler hi¢ bitmemis 19. yiizyilin sonuna kadar yapilan eklemelerle devam
etmistir. Mevlevi Dergahi ve Tiirbe 1926 yilinda "Konya Aséar-1 Atika Miizesi" ad1
altinda miize olarak hizmete baslamistir. 1954 yilinda ise miizenin teshir ve tanzimi
yeniden gbzden gecirilmis ve miizenin adi "Mevlana Muizesi" olarak
degistirilmistir(Kayihan Zeybek, 2015).

2014 yilinda Mevlana Miizesi’ne gelen ziyaretci sayis1 2.075.056 dir(DOSIM, 2015)

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa Tiirkiye’de Miize Turizminin alacagi ¢ok
yol vardir. Oncelikli olarak miizelere gelen ziyaretgi sayisini artirmak ve koleksiyon
zenginligini ¢ogaltmak igin, lilkeden kacirilan eserlerin tekrar Tiirkiye’ye getirilmesi
saglanmalidir. Unlii ressamlarin veya sanat adamlarmin koleksiyonlarinin iilkede
herhangi bir mizede sergilenmesi icin gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Bu durum
hem iilke turizmine katki saglayacagi gibi miizelerin bilinirligine ve imajina olumlu
katkida bulunacaktir. Ayni zamanda miize potansiyeli acisindan zengin olan
sehirlerin, biinyesinde barindirmis olduklar1 miizeleri tanitici faaliyetlerde bulunmali
ve yetkili kurumlarin {izerine diisen gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri
gerekmektedir. Tiirkiye Miize acisindan son derece zengin bir iilkedir. Eski
caglardan bu zamana kadar Anadolu topraklarinda hiikiim siirmiis olan
Medeniyetlerin tarihine sahip olan Tirkiye bu potansiyeli iyi degerlendirmeli ve
hedefini yiliksek tutmalidir. Aym1 zamanda miizeler tanitma ve pazarlama

faaliyetlerine yogun bir sekilde katilarak yerel ve yabanci turistlerin destinasyon
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seciminde cazip ve belirleyici unsur olarak 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir.
Tiurkiye’de yer alan miizeler kendi internet sitesini olusturmali ve c¢agin

gerekliliklerine gore bu internet sitelerini donatmalidir.

Diinya’da ozellikle Avrupa ve Amerika’da miizecilik tam anlamiyla oturmus ve
yerlesmistir. Miizeler, turistlerin destinasyon se¢iminde 6nemli bir faktdr olmaktadir.
Giin gegtikge miizeler, bulunmus olduklar1 sehirler ile o6zdeslesir duruma
gelmektedirler. Koleksiyon agisindan da son derece zengin olan bu miizeler gerek i¢

gerekse de dis turizm agisindan iilkelerine olumlu katkilar saglamaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM

3. ANKARA’DAKI MUZELERIN PAZARLAMA STRATEJILERI VE
DESTINASYON REKABETI

3.1. Ankara Kavrami, Ankara’nin Tarihi ve Cografi Yapisina Genel Bakis

Ankara admin nereden geldigi tam olarak bilinememektedir. Resmi belgelere
dayanmayan ve giinimuze kadar ulasan sdylentilere gore; tarihte gecen ilk adi
Galatlar tarafindan verilmis olan ve Yunanca ¢apa anlamina gelen Ankyra’dir. Bu
isim zamanla degiserek Ancyre, Engiiriye, Angara, Angora ve nihayet Ankara
olmustur(Genclik Haber Sitesi, 2015).

Ankara’nin dogusunda bulunan Corum ili sinirlart iginde yer alan Bogazkdy’de (
Hattusa ) yapilan kazilarda, sehirle ilgili 6nemli bulgular elde edilmistir. Bazi
yabanci tarihgilere gore Hitit eserlerinde sikga rastlanan Ankuwa, biiyiik bir olasilikla
bugiinkii Ankara sehrinin bulundugu yerdedir. Hititlerden sonra yoreye Friglerin
hakim olduklar1 goriilmektedir. Eski cag kaynaklarindaki bir efsaneye goére de
Ankara’yr biiyiik Frig krali Midas kurmustur. Sehir merkezi Ulus’ta yapilan
kazilarda, Friglerin oturduguna dair kesin bilgiler elde edilmistir. Frig devletinin
yikilmasinda birinci derece rol oynayan Kimmer istilasindan sonra Ankara
Lidyalilarin eline ge¢mistir. Fakat bu hakimiyet Pers krali Kyros’un biitiinm Anadolu
ile birlikte Ankara’y1 da zapt etmesi lizerine ¢ok ¢abuk sona ermistir. Aradan iki asir
gectikten sonra Biiyiik Iskender, Anadolu’daki Pers hakimiyetine son vermistir.
Imparator Augustus’un Ankara’y: kesin olarak almasindan sonra burasi bir eyalet
olarak gelismis, mabetler, Pazar yerleri, yollar ve suyollar1 yapilmistir. Ankara 334 —
1073 yillar1 arasinda Bizans Imparatorlugu’nun hakimiyeti altinda kalmistir. Bu siire
zarfinda da Hiristiyanligin Anadolu’daki 6nemli bir merkezi olmustur. VII.
Yiizyildaki Sasani akinlarindan sonra Araplar sehri bir siire ellerinde tutmuslardir.
Ankara’nin kaderi Bizans ordularinin Selguklu Sultan1 Alparslan tarafindan 1071
yilinda maglup edilmesiyle sonuglanan Malazgirt Meydan Muharebesi ile tayin
edilmistir(Genclik Haber Sitesi, 2015).

Bu galibiyet sonucunda sehir Tiirklerin eline ge¢mistir. Ankara’nin Tiirklerin eline

gecmesi son derece onemlidir. Clinkii Ankara Kalesi askeri bakimdan 6nemli bir
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konumdaydi. Diger taraftan, Ege liman kentlerinden baslayarak Mezopotamya ve
diger dogu iilkelerine kadar uzanan onemli yollar iizerinde bulunan bélge, ayn
zamanda dogal kaynaklar agisindan da zengindi. Ankara’min en parlak devri
Alaaddin Keykubat zamanidir. Bu donemde sehir askeri bakimdan tahkim edilmis,
cami ve medrese gibi dini ve ilmi eserlerle de imar edilmistir(Genglik Haber Sitesi,
2015).

Selguklu Sultan1 II. Giyaseddin Keyhiisrev zamaninda sehir Mogollarin istilasina
ugramis, tiim ¢abalara ragmen istilanin Oniline gegilememistir. Mogol saldirilar
sonrasinda Selcuklu Devleti zayif diismiis ve bu durum Anadolu’da ilhanlilar
devletinin egemenligi altna girmesine kadar siirmiistiir. Ankara bir siire Ilhanlilarin
gonderdigi valilerin, sonra da Eratna ogullarinin yonetimi altinda kalmustir. 1354
yilinda sehir Osmanli Ulkesine katilmistir. Y1ldirim Beyazit devrine kadar énemli bir
olay olmamistir. Ankara Savasi’ndan sonra sehrin kaderi degismistir. Timur
Ankara’dan ayrildig: sirada, Yildirim Beyazit’in oglu Mehmet Celebi padisahligim
ilan etmis ve boylece Ankara’y1 da almistir. Kanuni Sultan Sileyman devrinde
Anadolu’da bir eyalet orgiitii kurulmus ve Ankara bu eyaletlerden birinin merkezi
olmustur. Sehir 17. Yiizyilin baslarinda Celali ayaklanmasi sirasinda isyancilarin
eline diigmiistiir. I[I. Mahmut’a isyan eden Misir valisi Mehmet Ali Pasa’nin kisa bir
zaman hakimiyetine Ankara, tekrar Osmanlilarin eline ge¢mis ve artik higbir istilaya

ugramadan bir Osmanli vilayeti olarak kalmistir(Gencglik Haber Sitesi, 2015).

27 Aralik 1919 tarihinde, basta Mustafa Kemal Pasa olmak iizere “Anadolu ve
Rumeli Mudafaa-i Hukuk Cemiyeti Heyeti Temsilliyesi” Ankara’ya gelerek 29
Aralik 1919’da yayimlanan bir teblig ile biitiin mebuslara toplantinin Ankara’da
yapilacagin1 duyurmustur. Bu genelgeden sonra 23 Nisan 1920 tarihinde kurulan
Turkiye Blylk Millet Meclisi Hiikiimetinin merkezi Ankara olarak ilan edilmistir.
13 Ekim 1923 tarihinde ¢ikarilan bir kanun ile Ankara, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
baskenti olmustur. Baskent secildigi yillarda Ankara ¢ok az sayida binas1 olan kiiciik,
yoksul ve gorak bir sehirdi. Istiklal Savasi’mizin hazirlanip sevk ve idare edildigi bir
merkez olarak Milli Miicadelemizin sembolii haline gelen bu tarihi sehir, 29 Ekim
1923 tarihinde Turkiye Cumhuriyeti’nin ilanindan sonra giderek biiyiimiis, yepyeni,

blylk ve modern bir gériiniim kazanmistir(Y1lmaz, 2010).
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3.2. Ankara’mn Kiiltiirel Degerleri ve Miizeleri
3.2.1. Anitkabir

Anitkabir, Tirk Kurtulus Savasi'min ve inkilaplarinin 6nderi ve Tirkiye
Cumhuriyeti'nin ilk cumhurbaskani Mustafa Kemal Atatiirk'lin, Ankara Anittepe'de
(eski adiyla Rasattepe) bulunan anit mezaridir. Ayrica dordiincli cumhurbaskani
Cemal Giirsel de 1966 yilinda devrim sehitleri bolimiine defnedilmistir (6 Kasim
1981 tarihli Devlet Mezarligi Kanunu 1.madde 2.fikra geregince, 27 Agustos 1988'de
cikartild). 1973'den beri Ismet Indnii'niin kabri de Anitkabir'dedir.(Anitkabir
Dernegi, 2015).

3.2.2. Giivenlik Anit1

Kizilay semtinde Giiven Park i¢inde yer alir. Tiirk Ulusu’nun polis ve jandarmaya bir
armagani oldugundan dolayr Emniyet Anit1 da denilmektedir. Anitin Kizilay’a bakan
yonunde giveni temsil eden bir sopay1 eline alan kuvvetli geng erkek heykelleri yer
almistir. Anitin Bakanliklar semtine bakan yoniinde ise; Atatiirk’iin Kurtulus
Savasi’nda ve inkildap hareketlerinde beraber bulundugu arkadaslar1 belirtilmektedir.
Heykellerin altinda anitin yapilis tarihi olan 1935 yili Romen rakamlar: ile

yazilidir(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2015).
3.2.3. Mimar Sinan Aniti

Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi’nin bahgesinde yer alir. 1956 yilinda Tiirkiye Emlak
ve Kredi Bankas: tarafindan heykeltiras Hiiseyin Anka Ozkan’a yaptirilngtir(Kim
Kimdir Biyografi Bankasi, 2015).

3.2.4. Mithat Pasa Amiti

Ulus’ta T.C. Ziraat Bankas1 Genel Miidiirligli binasinin yanindadir. Mithat Pasa’y1
o zamanin giysileri i¢inde bir koltukta oturur sekilde betimleyen heykel biiyiik
boydadir. Solda {i¢ basak ve cark, sagda ise terazi, tabanda ise “ Mithat Pasa 1822—
1884” yazis1 yer almistir(Kiltiir ve Turizm Bakanlig: Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2015).
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3.2.5. Ulus Cumhuriyet Anit1

Ulus Meydani’nda yer alir. Arkada devrilmis bir ¢inar agact Osmanli
Impratorlugu’nu ve onun govdesinden fiskiran gen¢ bir fidan yeni Tiirkiye
Cumhuriyeti’ni temsil eder. Arka yiiziinde mermi tasiyan kadmn figiiri, Tirk
Anasinin Kurtulus Savasi’ndaki kahramanliginin bir hatirasidir(E- Ankara Info
Ankara Rehberi, 2015).

3.2.6. Zafer Anit1

Yenisehir semtinde Atatiirk Bulvari {izerinde, Orduevi Oniindedir.(Ankara Valiligi

Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).
3.2.7. Ziibeyde Hamim Biistii

Ismet Pasa Kiz Enstitiisii binasinin 6niindedir. Atatiirk’Un annesi Ziibeyde Hanim’in
bustii Tirk Kadinlar Birligi Merkezi tarafindan Tiirk analarinin en biiyiigiine

armagan olmak tizere 31 Mart 1964 tarihinde dikilmistir(Neyi ile Meshur, 2015).
3.2.8. Duatepe Amiti

Anit duvarlarinda Duatepe’deki 81 sehidin piring harflerle yazilmis bilgileri yer alir.
Anit simgesel olarak Anadolu halkinin Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde coskun
bir irmak gibi zafere ve uygarliga kosma Oykiisiinii anlatir. Mustafa Kemal’in
sahlanan atinin tizerindeki figiiri Tiirk Milleti’nin 6nderi olmaktan duydugu gurur ve
mutlulugu ifade eder. Geri planda yer alan Atatiirk, Inénii ve Maresal Cakmak’in
heykelleri emir komuta birligini, Halide Edip Adivar’in heykeli ise Tiirk kadiminin
Kurtulus Savagi’na katkisini anlatir. Atatlirk ve yaverinin diirbiinle ovay: izledikleri
sahne ise biraz sonra kazanilacak olan zaferi ve ardindan gelecek bagimsizligi umutla
bekleyen Tiirk Ulusunu ifade eder. Anitta bulunan iki bayraktan biri 38. Alay’in
sancagini, digeri ise Tiirk Bayragi’ni ifade eder(Kiltir ve Turizm Bakanlhigi Kulttr
Portal1, 2015).

3.2.9. Hatti Amit1

Hititlerin sembolii olarak bilinen bu heykel aslinda Eski Tung Cag1 halki olan (M.O.

3.binin ikinci yarisi) Hattilere aittir. Hattiler hayvan bi¢imli tanrilarin kiiltiini
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gelistirmigler, ozellikle de Boga en 6nemli simge olmustur. Boga ile gok-gilines
kurslarimin  birlikteligi, boganin en biiyiik gok Tanriyr temsil ettigi

diisiindiirmektedir(Travel Guide Turkey, 2015).
3.2.10. Mehmetcik Aniti

Sakarya Zaferi Mehmetc¢ik Anit1 Polatlt ilgesinin 6 km batisinda Kartaltepe’de yer
almaktadir. Mehmetcik Anitt 6 Agustos 2008 tarihinde agilmistir.(Ankara Valiligi
Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

3.2.11. Ankara Evleri

Kentin eski yerlesme bolgelerinde, 6zellikle de kale i¢i bolgesinde goriilen evlerdir.
Sayili 6rnekleri 17,18 ve 19 ncu ylizyillardan kalmis olan Ankara Evleri daha ¢ok
ahsap ve kerpigten yapilmis, ¢ogunlukla iki katli yapilardir. Bu evlerin alt kat
avlusunda hizmetlilerin odalar1 birinci katta ev sahibinin oturdugu odalar bulunur.
Genellikle evin disinda ve bir yan1 acik merdivenlerden, “seyregah ya da sergah”
denilen siitunlu, dort bir yani agik, ustii kapali bir taragcaya cikilir. Evlerin
tavanlarinda tavan gobeklerinde, kapilarda ve diger boliimlerinde geometrik, rumi ve

hatai motifli sislemeler gorilir(Travel Guide Turkey, 2015).
3.2.12. Ayas Evleri

Ayas evleri mimari 6zellikleri agisindan geleneksel Tiirk evlerinin tipik 6zelliklerini
tasir. Genellikle iki katl ve yar1 kargir, yar1 ahsap olan evlerin zemin katinda ahur,
kiler ve buyuk evlerde hizmetkar odasi gibi mekanlar bulunur. Asil yasama alani
olan iist katlarda sofa etrafina konumlanan iki veya ii¢ odanin yani sira mutfak ve

tuvalet-banyo gibi servis mekanlari bulunur(Travel Guide Turkey, 2015).
3.2.13. Gudul Evleri

Gudil ilgesinin kent merkezinde belirlenen kentsel sit alaninda giiniimiize degin
ayakta kalan bu tarihi evler de geleneksel Tirk evlerinin &zelliklerini
tasimaktadir(Neyi ile Meshur, 2015).
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3.2.14. Beypazari Evleri

Beypazari’nin dik yamaglar ve vadilere kurulmus olan eski kesimi, c¢arsi ve
geleneksel konutlardan olusan karakteristik dokusuyla, dogal manzara 6zellikleriyle
tarihi ve gorsel zenginligi olan bir yerlesimdir. 100 y1illik gegmisi olan evler, Osmanl
ve geleneksel Tirk evlerinin tipik o6zelliklerini tagir. Cumbali veya {istiinde
“kuskana” olarak adlandirilan bir ¢ati1 kat1 olan iki veya ii¢ katli yapilardir(Travel
Guide Turkey, 2015).

3.2.15. Vehbi Ko¢ Vakfi ve Ankara Arastirma Merkezi

Vehbi Kog¢ ve Ankara Arastirmalar1 Merkezi (VEKAM), Kecioren’de, kentin ayakta
kalan son drneklerinden, Vehbi Kog’a ait bag evinde faaliyet gostermektedir. 1923
yilinda Maresal Fevzi Cakmak'tan satin alinan bag evini, Ko¢ Ailesi uzun yillar
yazlik konut olarak kullanmistir. Vehbi Kog'un Ankara'daki hayatinin biiyiik bir
boliimiinii gecirdigi ve cocuklarimin dogdugu ev, 1. Derecede Korunmasi Gerekli
Kiiltiir Varligr statiisiindedir. 1992 -1993 yillarinda restore edilen bag evi, 1994
yilinda Vehbi Kog¢ Vakfi’na baglanarak Ankara {izerine akademik caligsmalar
yapmak, Ankara’ya dair her tiirlii bilgi ve belgeyi derleyerek arastirmacilara sunmak

amaciyla hizmete agilmistir(Vehbi Ko¢ ve Ankara Arastirmalari Merkezi, 2015).
3.2.16. Pembe Kosk

Ismet Indnii’niin 1927 yilinda satin aldig1 Cankaya ilgesindeki bag evi (Pembe Kosk)
ilk yerlesme diizeninde korunmus olup, giinlimiizde yasayan bir miize-ev olarak
varhgmi siirdiirmekte, konferans ve sergilere ev sahipligi yapmaktadir (Ankara

Valiligi Kiiltiir ve Turizm I Miidiirliigii, 2001).
3.2.17. Beynam Atatlrk Evi

Bala ilcesi Beynam koyii sinirlart ig¢inde yer alan iki kathh ev Tirk Silahli
Kuvvetlerini Gii¢lendirme Vakfi tarafindan onarilmis ve 26 Aralik 2005 tarihinde

ziyarete agilmistir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

Goriilecegi lizere Ankara kiiltiirel agidan zengin bir potansiyele sahiptir. Bu

potansiyelin bilyiik cogunlugu cumhuriyetle alakalidir. Aym zamanda Istanbul ne
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kadar kiiltiirel ac¢idan imparatorluk donemini yansitiyorsa Ankara da o derece
kiiltiirel agidan cumhuriyeti yansitmaktadir. Bu potansiyelin yetkili makamlar ve
kigiler tarafindan degerlendirilmesi Ankara’nin hak ettigi seviyeye ve duruma
ulagsmasinda etkili olacaktir. Ayn1 zamanda bu kiiltlir potansiyelinin etkili bir sekilde
tanitiminin veya pazarlamasinin yapilmasi Ankara’ya turizm agisindan son derece

yararl olacaktir

3.3. Ankara’daki Miizeler

3.3.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgma Bagh Miize ve Oren Yerleri
1. Anadolu Medeniyetler Muizesi

Ankara’da ilk miize, Kiiltir Miidiiri Miibarek Galip Bey tarafindan 1921 yilinda
kalenin Akkale olarak isimlendirilen burcunda kurulmustur. O zamanki Kiiltiir
(Hars) Miidiirii Hamit Ziibeyr Kosay tarafindan, devrin Maarif Vekili Saffet Ankan’a
metruk halde bulunan Mahmut Pasa Bedesteni ve Kursunlu Hanin onarilarak miize
binasi olarak kullanilmasi onerilmis, bu fikir kabul edilerek, 1938 yilindan 1968’e
kadar devam eden bir restorasyon calismasi baslatilmistir. Miize yapist 1968 yilinda
son seklini almigtir. Bugiin idari bina olarak kullanilan Kursunlu Han’da arastirmaci
odalari, kiitiiphane, konferans salonu, laboratuvar ve is atelyeleri yer almakta,
Mahmut Pasa Bedesteni ise teshir salonu olarak kullanilmaktadir.Bugiin kendine
0zgli koleksiyonlar1 ile diinyanin sayili miizeleri arasinda yer alan Anadolu
Medeniyetleri Miizesinde, Anadolu Arkeolojisi, Paleolitik Cagdan baghyarak
giiniimiize kadar Osmanli devrinin bu tarihi mekanlarinda kronolojik bir sirayla

sergilenmektedir(Anadolu Medeniyetler Miizesi, 2015).
2. Ankara Devlet Resim ve Heykel Muzesi

Miizede hem Tiirk Plastik Sanatlari’nin gegirdigi gelisim donemlerini ve gruplarini
yansitan eserler, hem de satin alma ya da yerli-yabanci yaymevleri veya
biiytikelgiliklerin bagislariyla zenginleserek bu alanda biiyiik bir boslugu dolduran
Plastik Sanatlar Kiitliphanesi yer alir. Bunlara ek olarak gelistirilen Tiirk Plastik
Sanatgilar1 Belgeligi ile miize bu alanda g¢alisan arastirmacilarin ihtiyaglarina cevap

verecek bir diizeydedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Midiirliigii, 2001).
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Miizenin egitim disindaki en 6nemli sorumlulugu eserlerin korunmasi sorunudur.
Miize, bu sorumlulugunu 1s1, nem ve istif agisindan en saglikli depolama sisteminin
gelistirildigi bir yontemle saglamaktadir. Tiim korumaya karsin zaman faktori
nedeniyle kaginilmaz olarak yipranan eserlerin bakim ve onarimi, miize biinyesinde
olusturulan yenileme atdlyelerinde uzmanlarca yapilmaktadir(Ankara Valiligi Kiiltiir

ve Turizm II Miidiirliigii, 2001).

Miizenin 1980 yilinda gecirdigi yenileme sirasinda ve daha sonraki onarimlarda
Uzerinde oOnemle durulan konu da, amatér ve profesyonel tim sanatcilarin
calisabilecegi resim, heykel ve seramik atdlyelerinin nasil olusturulacag:

olmustur(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).
3. Cumhuriyet Miizesi (II. TBMM Binasi)

Cumbhuriyet Mizesi binast mimar Vedat Tek tarafindan Cumhuriyet Halk Firkasi
binasi olarak tasarlanmis ve 1924 yilinda insa edilmistir. 29 Ekim 1923 tarihinde
bugiinkii Kurtulug Savas1 Miizesi’'nde Tiirkiye Cumhuriyeti ilan edilmis ve bu bina
uzun siire .TBMM binas1 olarak kullanilmistir(Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
2015). Ne var ki L.TBMM binast zamanla yetersiz kalmig, gelisen cumhuriyet
Tiirkiye’sinin ihtiyaclarim1 karsilayamaz hale gelmistir. Bu nedenle, bugiinkii
Cumbhuriyet Miizesi binas1 birtakim eklentiler ve degisiklikler yapilarak 18 Ekim
1924 tarihinde II. TBMM Binasi olarak kullanilmaya baslanmistir(Ankara Valiligi
Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

1924-1960 yillar1 arasinda Atatiirk ilke inkilaplarmin gerceklestirildigi, cagdas
yasalarin ¢ikarildigi, uluslar arasi alanda Tirkiye'nin etkinligini ve sayginligin
artiran antlagsmalarin yapildigi, ¢cok partili sisteme gegisin saglandigi bir binadir. II.
TBMM islevini 27 Mayis 1960 tarihine kadar 36 yillik bir donem boyunca
siirdiirmiistiir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).

4. Etnografya Miizesi

Etnografya Miizesi Ankara’nin Namazgah adi ile anilan semtinde, Miisliiman
Mezarlig1 olan tepede kurulmustur(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii,
2001).
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5. Gordion Miizesi ve Oren Yeri

1963 yilinda, yaklagik 15.000 metrekarelik alanda kurulan Gordion Miizesi, 1990’11
yillarda eklenen depolari, laboratuvari, goriintii ve bilgilendirme salonu, agik ve
kapali teshiri ve agiklama bilgileriyle Tiirkiye’nin 6nemli miizelerinden birisidir.
Miizede sergilenen eserler arasinda Eski Tun¢ Cagi’ndan baglayarak Orta ve Geg
Tung Cagi’na, Erken Firik Cagi’na ait canak ve ¢omlekler, Erken Demir Cagi’na ait
kabartmali ortostatlar, yine Erken Firik Cagi’na ait demir aletler yer alir.
Dokumacilikta kullanilan agir saklar, cam, miihiir baskilart M.O. 4 ve M.O.
2.yiizyillar arasina tarihlenen Iskender sikkeleri miizenin giris salonunda yer

almaktadir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
6. Roma Hamam ve A¢ik Hava Miizesi

Ankara Roma Hamami Oren Yeri, Ulus Meydanindan Yildirim Beyazit Meydanina
uzanan Cankir1 Caddesi iizerinde, caddenin batisinda 2,5 m yikseklikte bir plato

uzerinde bulunur(Tirkiye’nin Baskenti Ankara, 2015).

Hamam iki boliimden olusmaktadir. Palaestra(oyun yeri) ve hamam kismi. Palaestra
dort tarafi revaklarla cevrilmis yaklasik kare planli bir alandir. Hamam kismi
Palaestraya bagli olup, tim Roma Hamamlarinin sahip oldugu su kisimlardan

olusur(Tiirkiye nin Baskenti Ankara, 2015):
1. Firigidarium: Soguk Kisim

2. Tepidarium: Ilik Kisim

3. Caldarium: Sicak Kisim

Firigidarium kisminda bir yiizme havuzu(piscina) ile soyunma yeri(apoditorium)
vardir. Caldarium denilen boliimde ise terleme yeri(sudatorium) bulunur. Ayrica
cesitli avlular, kiilhan olarak adlandirilan ocaklar, servis kisimlar1 ve su depolari

bulunmaktadir(TUrkiye’nin Baskenti Ankara, 2015).
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7. Sefik Bursali Miizesi

Ressam Sefik Bursali’nin yasadigi ev Kiiltiir ve Turizm Bakanligr tarafindan Sefik
Bursali Miizesi olarak diizenlenmistir. Resim alaninda Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’na bagl ilk 6zel miizedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigi,
2001).

3.3.2. TBMM’ye Bagh Miizeler
1. Kurtulus Savas1 Miizesi (1. TBMM Binasi )

Ulus meydaninda bulunan tarihi I. Biiylik Millet Meclisi binasinin yapimima 1915
tarihinde ittihat ve Terakki Cemiyeti kuliibii binas1 olarak baslanmis, plam1 evkaf
mimart Salim Bey tarafindan yapilmis, yapimina kolordunun askeri mimar1 Hasip
Bey nezaret etmistir. Birinci Ulusal Mimarlik Donemi yapilarindan olan iki kath
binanin duvarlarinda Ankara tasi kullanilmistir. 23 Nisan 1920 ile 15 Ekim 1924 1.
TBMM Binast olarak kullanilan yapi1 daha sonra Cumhuriyet Halk Fikrasi Genel
Merkezi ve Hukuk Mektebi olarak islevini siirdiirmiis, 1952 yilinda Maarif
Vekaletine devredilmis, 1957 yilinda miize olarak agilmasina karar verilerek
calismalara baglanmistir. Bina, 23 Nisan 1961 tarihinde “Biiyilk Millet Meclisi
Miizesi” adi ile halkin ziyaretine acilmistir. Atatiirk’iin dogumunun 100.y1lin1
kutlama programi g¢ercevesinde, Kiiltiir Bakanlig1 Eski Eserler ve Miizeler Genel
Midiirliigii tarafindan yapilan yenileme, teshir ve tanzim g¢alismalart sonucu 23
Nisan 1981 tarihinde “Kurtulus Savasi Miizesi” adiyla yeniden ziyarete

acilmistir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 1 Miidiirliigii, 2001).
3.3.3. Ozel Muzeler
1. Atatiirk Orman Ciftligi Atatiirk Evi Miizesi

Tiirk Ulusu Ata’sina sevgi ve saygisinin gostergesi olarak O’nun dogup biiytidiigi
evin aynisini kendisi tarafindan kurulan Atatiirk Orman Ciftligi arazi {izerinde insa
etmis ve 10 Kasim 1981 tarihinde miize olarak agmistir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve

Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
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Yapilan binanin Olgiileri, icine yerlestirilen esyalarin Ol¢li, desen ve bigimleri
Selanik’teki evin aynmisidir.  Yerlestirme diizeni de aslina uygun olarak

yapilmistir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).
2. Ankara Vakif Eserleri Miizesi

Miize binast Cumhuriyetin ilk yillarindan kalma tarihi bir yapidir. Miizede teshir
salonlari, gesitli sergiler i¢in ¢ok amagli sergi salonu, koruma ve onarim birimleri ile
hali yikama havuzu da yer almaktadir. Ayrica, depolama ve saklama alanlari

mevcuttur(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).

Ankara Vakif Eserler Miizesi hali1 agirlikli bir miizedir ve 16.yiizyildan baglayarak
her ylizyilin orneklerine ev sahipligi yapmaktadir. Miizede halilardan bagka
samdanlar, Kuran-1 Kerimler, padisah vakfiyeleri, saatler, hat levhalari, Kabe
ortiileri, para keseleri, ¢ini panolar ile ahsap kap1 ve pencere kanatlari, ahsap panolar
ve kiirsii gibi Tirk ahsap oyma sanatinin segkin Ornekleri sergileniyor(Ankara

Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
3. Ankara Barosu Hukuk Miizesi

Tirkiye’nin ilk ve tek Hukuk Miizesi Av. Vedat Ahsen Cosar baskanligi doneminde
Ankara Barosu tarafindan 21.12.2005 tarihinde alinan kararla kurulmustur. Miizede
hukuk kurumunun gecirdigi gelisim, belgeler, fotograflar, heykeller, graviirler,
resimler, ciippeler, daktilolar ve daha bir¢ok nesnelerle anlatilmistir. Miizede pek ¢ok
tiirden eser yer alir. Sayfalar1 altin suyu ¢izgilerle donatilmis ve ceylan derisi ile
ciltlenmis el yazmasi kitaplar, hesap makineleri ve daktilolar, dava dilekgeleri ve
mahkeme kararlar1 ve kararin degerine gore alman harcin alindigini belirten pullar,
yapim malzemesi, glimiis, piring, sedef, akik olabilen miihiirler, kiginin toplumda
tasidig statiiye, gelir diizeyine gore, ¢esitlilik arz eden miihiirler, kadilarin yargilama
yaparken giydigi el dokumasi kumastan dikilen altin sirma yakal1 kirmiz1 ya da siyah
clibbeler. Guniimuzde bir sanatsal obje olarak muzede yerini alan hokkalar, divitler,
yazi takimlar1 ve stimenler. Din adamlarimin Kur’an okurken kullandiklar1 ya da
hukuk adamlarinin fetva kesmek igin “kara kapli kitab1” agarken kullandiklari
rahleler. Saglam agaglardan yapilan ve ayaklarmma yapilan islemeler, oyma ve

kakmalarla siislii masalar. Tarihte onemli yargilamalar1 igeren yazitlar, tarih boyunca
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yapilan hukuksal uygulamalarin tag ve mermerlere kazinmis ornekleri... Nihayet,
tarih boyunca tutulmus Hammurabi ve Salon Kanunlari, Roma Kanunlari, Azteklerde
Hukuk, Hunlarda Hukuk, Magna Carta, Islahat Fermani, Hatti Hiimayun, Orhun
Anitlart gibi sayisiz énemli hukuksal metinler bu miizenin eserleri arasinda yer

almaktadir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
4. Cumhurbaskanhg Atatiirk Miize Koskii (Cankaya Miize Kosk)

Atatiirk 27 Aralik 1919 tarihinde Ankara’ya geldikten sonra Once Ziraat
Mektebi’nden sonra Ankara Garindaki konutta oturmustur. Daha sonra Ankarali
Bulgurzade Tevfik Efendi’nin Cankaya’daki iki katli bag evi Ankaralilar tarafindan
satin alinarak Ordu Koskii adiyla Baskumandan Atatiirk’e tahsis edilmistir(Ankara
Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

1924 yilinda bugiinkii seklini alan bina 1932 yilinda Cumhurbaskanligi yeni koski
yapilincaya kadar ilk Cumhurbagkanligi Kdoskii olarak gorev yapmustir. 1950 yilinda
Atatlirk Miizesi adiyla Atatirk’tin kullandig1 esyalar orijinal konumlarinda
kullanilarak ziyarete acgilmistir. Binanin yan ve 6n cephesinde yer alan pencereli
kiitliphane odasi, ceviz rengi eski tarz raflari, camekanl dolaplari, kanepe koltuklari
ve biiyilk c¢alisma masasiyla bu oda Biiylikk Nutuk’un kaleme alindig
mekandir.(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

5. Beypazari Kent Tarihi Miizesi

Ik caglardan giiniimiize kadar Beypazar ile ilgili tiim tarihi dénemler; maketler,
kalintilar, her doneme has eserler ve tiim belgelerle Kent Tarihi Miizesi’'nde

gorulebilir(Beypazar1 06 Giincel Haber Portali, 2015).
6. Beypazar Kiiltiir ve Tarih Miizesi

Hafiz Mehmet Nurettin Karaoguz tarafindan Ankara Valiligi 11 Ozel idaresi’ne
bagislanan 150 yillik konak, 1997 yilindan itibaren “Beypazar1 Tarih ve Kiiltiir Evi”
olarak kullanilmaktadir. Miizede Beypazari ve ydoresinin kilturel ozelliklerini ve
tarihi gegmisini yansitan eserlerle birlikte Roma, Bizans ve Osmanli dénemlerinden
kalan cesitli tarihi eserler de sergilenmektedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11
Midiirligt, 2001).
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7. Beypazar1 Yasayan Miize

Abbaszade Konagi; 19.yiizyilda yapimina baslanmistir. Son iki yil igerisinde
restorasyonu tamamlanan yan yana iki konaktan birisidir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve
Turizm 11 Midiirliigii, 2001). Konak; Osmanli doneminin mimari yapisin
yansitmaktadir. Beypazar Belediyesi tarafindan restore edilen ve “Yasayan Miize”
olarak ziyarete acgilan konakta; tarihi esyalarin yani sira yorenin en 6zel kiyafetleri
olan “Bindall’” ornekleri de sergilenmektedir(Beypazar1 06 Giincel Haber Portals,

2015).
8. G.U.M.E Fakiiltesi Prof. Dr. Ulker Muncuk Miizesi

Ankara’da idealist bir grup 6gretmen tarafindan Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu
biinyesinde, Cumhuriyetimizin kurulusunun 50.y1l1 nedeniyle 1974 yilinda agilmustir.
Etnografik nitelikli bir miizedir. Miizede bulunan eserlerin biiyiik bir kism1 50 yil
oncesinden Prof. Dr. Ulker Muncuk ve Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu’nun
O0gretmenleri tarafindan Anadolu’nun pek c¢ok yoresi dolasilarak toplanmustir.
Miizede ayrica, sanat degeri yiiksek 50’ye yakin eser ile hibe yoluyla gelmis eserler
de yer almaktadir. Eserlerin bir kismi1 Topkap1 Miizesi’ndeki eserlerle es degerdedir.
Miizede sergilenen eserler arasinda giysiler, igslemeler, takilar, ¢oraplar, dokiimanlar,

oyalar ve keseler yer alir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
9. Cengelhan Rahmi Kog¢ Muzesi

Ankara’nin ilk sanayi miizesidir. Miizenin yer aldigi han, Kanuni Sultan Siileyman
doneminde Mihrimah Sultan’in esi Damat Riistem Pasa tarafindan 1522-1523 yillan
arasinda yaptirilmistir. Han, Ankara Kalesi’nin ana giris kapisinin karsisinda,
eskiden At Pazar1 adi verilen mevkide, bedestenlerin yakininda yer alir(Ankara

Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
10. 100.Y1l Miizesi (Olgunlasma Enstitiisii Miizesi)

Ankara Kiz Teknik Olgunlagma Enstitiisii icinde 24 Kasim 1981 tarihinde agilan
miize, giderek tilkenmekte ve yozlasmakta olan Tiirk El Sanatlarin1 gelecek nesillere

aktarmak amaciyla, iki biiyiik ve bir kiigiik salonda kurulmustur. Miizede 934 adet
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etnografik eser bulunmakta olup, bunlar Anadolu’nun ¢esitli yerlerden toplanarak
koleksiyona katilmistir (Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliigii, 2001).

Okul biinyesinde giyim, sirma, fantezi nakis, Tiirk isleri, renkli nakis, makine
nakislari, dokuma, moda, cicek, seramik, ipek baski, resim, tas bebek, folklorik
bebek, beslenme ve ev yonetimi atdlyelerinde iiretilen islerin yapiminda eski Tiirk El
Sanatlar1 O6rnek alinmakta ve bunun iginde miizeden yararlanilmaktadir(Ankara

Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Midiirliigi, 2001).
11. Meteoroloji Mizesi

Giiniimiizde Devlet Meteoroloji Genel Miidiirliigii, Istiklal Savasi sirasinda Genel
Kurmay Baskanlig1 olarak kullanilan tarihi binada en modern alet ve cihazlarla ve
1100°den fazla cesitli biiytikliikteki istasyonlara hizmet vermektedir. Bu tarihi binada
Atatlrk’iin kaldig1 ve Kurtulus Savasi harp planlarini hazirladig1 oda Atatiirk Odas1
adiyla miize haline getirilmistir. Odada bulunan soba, masa ve perdeler Atatiirk
zamanindan kalmistir. Binada ayrica Meteorolojik verilerin 6l¢iimiinde kullanilan
birgok eski alet ve cihazlarin sergilendigi Meteoroloji Miizesi agilmistir(Ankara
Valiligi Kiiltiir ve Turizm I Miidiirliigii, 2001).

12. MTA Tabiat Tarihi MUzesi

Doganin milyonlarca yi1l Oncesine dayanan karanlik yonleri, yapilan jeolojik,
paleontolojik, paleoantropolojik ve pre-historik ¢alismalarla aydinlatilmaktadir.
Tiirkiye’nin ilk ve tek tabiat tarihi miizesi Maden Teknik Arastirma (MTA) genel
miidiirliigii biinyesinde 7 Subat 1968 tarihinde kurulmus, 2003 yilinda ise yeni miize
binasina taginmistir. Miizenin sergi salonlarinda Tiirkiye’nin ve diinyanin ¢esitli
yerlerinden derlenmis 5000°den fazla 6rnek sergilenmektedir(Ankara Valiligi Kiltiir
ve Turizm 11 Miidiirliigi, 2001).

13. Orta Dogu Teknik Universitesi Miizesi

Orta Dogu Teknik Universitesine ait arkeolojik ve etnografik eserlerden olusan bir
miizedir. Ilk olarak iiniversite arazi igerisindeki arkeolojik alanlardan elde edilen
eserleri sergilemek ve yavas yavas ortadan kalkan halk el sanat eserlerini toplamak

amactyla kurulmustur (Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii, 2001).
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14. Ozel Ted Ankara Koleji Miizesi

Tiirkiye’nin yabanci dille egitim yapan ilk 6zel Tiirk okulu olan TED Ankara Koleji
Vakfi Okullari’nin 77 yillik tarihini gelecek kusaklara aktaracak olan okul miizesi,
21 Mayis 2008 tarihinde Incek Kampiisii'nde agildi. Cesitli temalardan olusmus
galerilerde: gecmisten giiniimiize okul, etkinlik, 6gretmen, 0grenci fotograflari; 80
yillik tarihi orijinal objeleri ile yansitan temsili sinif; onemli tarihi vesikalar,
diplomalar, takdirnameler, miifettis raporlari, kayit belgeleri; ders aletleri, donem
donem kullanilmis olan ofis aletleri, pikaplar, radyo ve televizyonlar, makarali ses ve
gorintl aletleri, efsanevi kolej bandosunun miuzik aletleri, piyano, akordeon; el
yazmasi notalar; miizenin nadide eserlerinden olan Rus bestecinin Mustafa Kemal
Pasa i¢in besteledigi Zafer Marsi’nin notalari; yaklasik 30 bin mezunun yillik
fotograflar1 ve bilgileri yer almaktadir(Ankara Valiligi Kiiltir ve Turizm Il

Midiirliigt, 2001).
15. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi

Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi 20 Nisan 1990
tarihinde agilmistir. Temel islevi hizli toplumsal degisim i¢inde kaybolmakta olan
oyuncaklar1 korumaktir. Halen 5000 dolayinda oyuncak barindiran miizede
oyuncaklar bes ana grupta toplanmaktadir(Ankara Valiligi Kiiltir ve Turizm Il
Midiirliigt, 2001).

16. PTT Muzesi

PTT’nin 142.kurulusl y1ldoniimii olan 23 Ekim 1982 tarihinde donemin Bagbakani
Biilent Ulusu tarafindan Aydinlikevler semtindeki Tiirk Telekom bahgesi icerisindeki
3 kath binada kurulan mize, Posta, Telgraf, Telefon ve Pul mudurlukleri olmak
izere 4 boliimden olusur. Miize nin Posta, Telgraf ve Telefonla ilgili boliimlerine ait
eserler 24.02.2000 tarihinde Istanbul ili Sirkeci semtinde kurulan ve 01.05.2000
tarihinde Prof. Dr. Enis Oksiiz tarafindan hizmete agilan miizeye gonderilmistir.
Ankara’daki binasinda faaliyetini silirdiiren miizede Tiirk pullari, bu pullarin

basimina esas teskil eden resim baski 6rnekleri, posta kart1 ve ornekleri, ilk giin
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zarflari, 0zel giin zarflari, KKTC pullar1 ve ilk giin zarflari, Hatay pullari, Diinya
Posta Birligine iiye 200 iilkede dolasima ¢ikan pullar bulunmaktadir (Ankara Valiligi
Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

17. Telekomiinikasyon Muizesi

Miize aktif ve egitici miizecilik anlayis1 ile hazirlanmistir. Hizla gelisen iletigim
teknolojilerinin tarihi boyutunu gdstermesinin yani sira bu sistemlerin nasil
calistigini da uygulamali olarak sunarak bilimsel zihniyetin gelismesine katki
saglamaktadir. Bu yoniiyle de miize “Egitim, Bilim ve Teknoloji Merkezi” niteligi
tagimakta ve hedef kitlesi olan egitim kurumlarinin ve dgrencilerin biiyiik ilgisini

cekmektedir (Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliigii, 2001).
18. TCDD Malikoy Miizesi

1919-1922 yillar1 arasinda gergeklestirilen Kurtulus Savasi sirasinda asker lojistik
faaliyetleri, Sakarya Savasi’nda trenlerin sevk ve idaresi ile askerlerin cephe ve
merkez komutanlikla olan muhabere faaliyetleri bu binadan yiiriitiilmiistiir. Sakarya
Savasi’nda yaralanan askerler i¢in hazirlanan revir binasi, bir seyyar hastane ve ugak

pisti olarak is gérmiistiir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
19. TCDD Muzesi ve Sanat Galerisi

1924 yilinda yapilan, tarihi degeri tescilli bina, bir kat1 340 metrekare olmak {izere
iki katli tag bir yapidir. Bu yapinin korunmasi ve miize olarak degerlendirilmesi
gerektigine inanilmis, yapinin 6zelligi bozulmadan restore edilmistir(Ankara Valiligi

Kiiltiir ve Turizm 11 Midiirliigii, 2001).
20. TCDD Ac¢ikhava Buharh Lokomotif Miizesi

TCDD tarafindan hizmete agilan “Agikhava Buharli Lokomotif Miizesi” ge¢mis ile
gelecek arasinda kiiltiir kopriisiiniin en 6nemli halkalarindan birini olusturur. Gar
alaninda 16.000 metrekarelik bir alanda agilan miizede 10 adet hizmet dis1 buharl
lokomotif ve demiryollart ile ilgili bilgi ve fotograflarin yer aldig1 bir Teshir Vagonu
bulunur. Lokomotifler 1912, 1924, 1932, 1942, 1943 ve 1948 yillarina ait Alman,
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Ingiliz, Amerikan ve Isve¢ yapimdir(Ankara Valiligi Kiiltir ve Turizm Il

Midiirliigi, 2001).
21. Milli Miicadelede Atatiirk Konutu ve Demiryollar1 Miizesi

Bagdat demiryolunun yapimi sirasinda insa edilen konut Ankara Gar binasi iginde
yer alir. Atatiirk, 27 Aralik 1919 tarihinde Ankara’ya gelince bina kendisine ayrilmas,
1920-1922 tarihleri arasinda ¢cok onemli i¢ ve dis kararlara taniklik etmistir. Kurtulus
Savasi’nin harekat planlar1 burada hazirlanmis, 21 Ekim 1921 tarihinde Fransizlarla
yapilan anlagsma goriismeleri burada yapilmis ve anlasma burada imzalanmistir. Yine
23 Nisan 1920 tarihinde TBMM’nin olusturulmasi karari bu binada verilmis ve
bugiiniin her yil Milli Egemenlik ve Cocuk Bayrami olarak kutlanmasi karari bu

binada alinmistir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).
22. Mehmet Akif Ersoy Muizesi

Bugiinkii miize evin binas1 Istiklal Savas1 yillarinda Burdur Milletvekili Mehmet
Akif Ersoy’a tahsis edilmis ve sair Istiklal Mars1’nin siiri basta olmak {izere pek ¢ok
siirini bu binada yazmustir. Yap1 30 Ekim 1949 tarihinde Sehir Meclisi’nin karari ile
Mehmet Akif Evi adin1 almis ve miizeye doniistiiriilmiisse de uzun yillar bakimsiz ve
harap bir halde kalmistir. Hacettepe Universitesi merkez yerleskesinin kurulusu
sirasinda yap1 aslina uygun olarak onarilmis ve ziyarete agilmistir(Ankara Valiligi

Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).
23. Turk Hava Kurumu Muzesi

Tirk Hava Kurumu Miizesi tarihi Parasiit Kulesi yerleskesinin i¢inde 19 Mayis 2002
tarihinde acilmistir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

Diinya havacilik tarihine ge¢gmis 6nemli gelismeleri maket, model ve dokiimanlarla
gosteren, ziyaretcilere ayrintili bilgiler veren miize, Tirk havacilik tarihinde
kullanilan ugak &rneklerini de sergilemektedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm il

Miidiirliigii, 2001).

Bunlarin yan sira, degisik vitrinlerde, ulu 6nder Atatiirk’iin kaleme aldig1 Nutuk’un

ilk basimi, Uluslar arast Geng¢ Ressamlar resim yarismasinda dereceye giren



63

genglerin yaptig1 resimler, THK nin bugiine kadar bastirdig1 pullar, I. Diinya Hava
Oyunlar1 ve havacilik tarihinin kilometre taglar1 sayilan olaylarin resimleri miizenin

eserleri arasinda yer alirlar(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliigii, 2001).
24. Tiirkiye Ormancilik Miizesi

Ormancilik Miizesi konusunda Tiirkiye’nin ilk ve tek miizesidir. Bir ihtisas miizesi
olarak Tiirkiye’deki ormanciligin tarihsel gelisimini tanitmayi, orman ve ormancilik
hakkinda halk: bilgilendirmeyi amaglamaktadir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11
Midiirligi, 2001).

25. T.C. Ziraat Bankas1 Miizesi

T.C. Ziraat Bankas1 Genel Miidiirliik binas1 1926-1927 yillar1 arasinda Italyan mimar
Guilano Mongeri tarafindan yapilmis. I. Ulusal Mimarlik Donemi yapilarindandir.
Binanin seref salonunda yer alan miize, Ziraat Bankasiin 118.y1ldonlimiiniin
kutlandigr 20 Kasim 1981 tarihinde acilmis olup, Tiirkiye’nin ilk ve tek banka
muzesidir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

26. 75.Y1l Cumhuriyet Egitim Miizesi

Mize, Atatiirk Lisesi yaninda genisce bir bahgesi ve bodrumu olan tek kath miistakil
bir binada hizmet vermektedir. Zamanin Milli Egitim Bakani Hikmet Ulugbay
tarafindan verilen bir talimatla 4 Kasim 1998 tarihinde ziyarete agilmistir(Ankara
Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

Miize, dort sergi salonu, sembolik eski bir sinif tasarimi, belgesel fotograflarin
sergilendigi bir koridor, bir oturma ve dinlenme yeri ile ziyaretgilere hizmet

vermektedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).
27. Ziraat Fakultesi Mizesi

Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Miizesi, Halkali Ziraat Mekteb-i Ali’nde
Ankara Ziraat Mektebi’ne, oradan Yiiksek Ziraat Enstitiisii’ne, oradan da Ziraat
Fakiiltesi’ne uzanan bir tarihsel siireci kapsayan miizede cam dialar, ¢ok esKi
projeksiyon, sinema fotograf makinalart ile okulun mezunlar1 arasindan seg¢ilmis

adlara iligkin diploma, fotograf, rapor, mektup, dilekge, telgraf vb. bir donemin



64

tarihselligine 1s1k tutan pek ¢ok 6zgiin belge bulunmaktadir(Ankara Valiligi Kiiltiir
ve Turizm I Miidiirliigii, 2001).

28. Anadolu Mimarhk ve Mobilya Kiiltiirel Miras Miizesi

Tirkiye’nin bu ilk mimarlik ve mobilya miizesi 25.12.2008 tarihinde acgilmistir. Bu
miize vasitastyla Anadolu mimarisinin i¢ ve dis mekanlarinda kullanilan simgelesmis
1000 adet form ve motif, 30 adet saray, kosk, konak, cami ve evden alinarak, zengin
bir kiiltlirel birikimle biitiinsel bir Anadolu mimarisi yaratilmistir(Ankara Valiligi

Kiiltiir ve Turizm [l Miidiirliigii, 2001).
29. Mustafa Ayaz Muzesi

1.700 m2’lik bir alanda 7 kattan olusan ve toplam kullanim alan1 5.000 m2 olan
miizenin iist katinda sanat¢inin 6zel ofisi, yan ugras atolyeleri bulunmakta, 1,2. ve
3.katlarinda ise Ayaz’in degisik donemlere ait eserleri sergilenmektedir (Ankara

Valiligi Kiiltiir ve Turizm il Mudiirligi, 2001).
30. Ulker Zaim Miizesi

Miizede Osmanli donemine ait giysi ve takilar, ev esyalar1 ve arkeolojik eserler

sergilenmektedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliigii, 2001).
31. Sabahattin Yildiz Miizesi

Ozel Sabahattin Yildiz Miizesi, Ankara Etnografya Miizesi Miidiirliigiine bagh
olarak faaliyet gostermektedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm il Midiirliigi,
2001).

3.3.4. Askeri Muzeler
1. Alag6z Karargah Muzesi

Tiirk Kurtulug Savasi’nin donliim noktast olan ve 22 giin ve 22 gece siliren Sakarya
Meydan Savasi, Tiirk zevkine gore yapilmis ve désenmis olan bu iki kath ciftlik
evinde, planlanmis ve yiiriitiilmiistiir(Ankara Valiligi Kiiltir ve Turizm Il

Miidiirliigii, 2001).
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Alagoz Koyii’'ndeki karargadh binasi Tiirkoglu Ali’nin ogullar1 tarafindan, Biiyiik
Atatilirk’lin anisina miize yapilmasi i¢in Milli Egitim Bakanligi’na hibe edilmistir.
Bakanlik¢a yenilenip bahgesi diizenlenen karargdh binasi 10 Kasim 1968 tarihinde
yapilan torenle ziyarete agilmistir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirligi,
2001).

2. Amitkabir, Atatiirk ve Kurtulus Savas1 Mizesi

Miize, Anitkabir’de Atatiirk’iin Anit Mezariin bulundugu Seref Salonunun altinda

yer alan siitunlu alanda kurulmustur(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigi,

2001).

Misak-1 Milli Kulesi’nin kapisindan girilen miize, lic ana bdliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde Atatiirk’iin 6zel esyalari sergilenmekte, ikinci boliimde panorama ve
yagli tablolarla Canakkale Muharebeleri ile Kurtulus Savasi tasvir edilmekte, Uclncu
boliimde ise farkli tonozlarda Milli Miicadele ve Devrimler anlatilmaktadir Ayrica,
basta Biiyiik Onder Mustafa Kemal Atatiirk olmak iizere, Kurtulus Savasi’na katilan
komutanlarin portreleri ile Kurtulus Miicadelesinden c¢esitli anlarin resmedildigi
blytk boyutlu tablolar sergilenmektedir. Miizenin sundugu yeniliklerin birini de,
ziyaretgilerin mize ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuna iligskin bilgileri
alabilmesi ic¢in olusturulan ve farkli dillerde hazirlanan sesli tanitim sistemi

olusturmaktadir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
3. MSB Arsiv Miizesi

MSB Arsiv Midiirliigii Arsiv Miizesi ilk olarak 10 Kasim 1995 tarihinde agilmustir.
Daha sonra yapilan tadilatin arkasindan bilgi ve belge bakimindan zenginlestirilerek
2005 yilinda ii¢ salon olarak yeniden agilmigtir. Miizenin birinci salonunda Kirim,
Osmanli-Rus, Trablusgarp, Balkan ve 1. Diinya Savaslarini i¢ceren bilgi ve belgeler
sergilenmektedir. ikinci salonda, Ulu Onder Atatiirk ile ilgili bilgi ve belgeler ile
Tiirk Ulusunu simgeleyen panoramanin yani sira MSB  Arsiv Midiirliiglince
hazirlanan kitap, CD ve hediyelik esyalarm satis boliimii bulunmaktadir. Ugiincii
salonda Kurutulus Savasi, Kore Savasi ve Kibris Baris Harekati donemini igeren
bilgi ve belgeler sergilenmektedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigi,
2001).
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4. Devlet Mezarh@ Miizesi

Devlet Mezarligi ve Miizesi 30 Agustos 1988 tarihinde devlet toreni ile ziyarete
acilmigtir. Miizede, “simge” olarak adlandirilan bir anit bulunur ve onun
cercevesinde de cumhurbaskanlar1 ve Istiklal Savasi komutanlarinin mezarlar1 yer
alir. Miize binasi giris ve alt kat olmak {izere iki bolimden olusmaktadir. Miizede
cumhurbagkanlar1  ile Istiklal Savasi komutanlarinin  esya ve belgeleri
sergilenmektedir. Giris katinda, “Istiklal Savas1” konulu fotograf sergisi ile miizede
mezarlar1 bulunan komutanlarin varislerinden temin edilen eserler sergilenmektedir.
Miizenin alt kisminda ise, Devlet Mezarligina defnedilmis olan cumhurbaskanlari ve
Istiklal ~ Savast  komutanlarmin  varislerinden  temin  edilen  esyalar

sergilenmektedir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).
5. Haritacilik Miizesi

“Haritacilik Miizesi” 2.nci smif bir askeri miizedir. Miize ilk olarak 2 Mayis 1971
tarihinde Harita Yiiksek Teknik Okulu Komutanligi biinyesinde kurulmustur. Miize
haritacilikla ilgili eski alet ve malzemelerle arsivlerden ve yurt ici ve yurt disindan
temin edilen haritalarla zenginlestirilmis ve miizeye bir seref salonu eklenmistir. Bir
atlas odast hazirlanarak eski atlaslarin incelenmesi i¢in uygun sartlar
olusturulmustur. Miizenin “Tarihi Haritalar” kisminda, Girit, Rodos, Korfu gibi
degisik adalarin, Canakkale ve c¢evresinin, Kafkasya bolgesinin kabartma haritalari,
Cankaya Ordu Koskii’niin plani, 1908 yili Osmanli Imparatorlugu Avrupa kismi
haritasi, 1914 yi1li Bakirkdy haritasi, 1912 yili Osmanli Haritasi, 1874 tarihli Kibris
haritas: gibi eserler yer alir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii, 2001).

6. Hava Muzesi

20 Agustos 1997 tarihinden itibaren Ankara Hava Miizesinde kurulus ¢alismalarina
baslanmig, sergilenecek eserlerin cagdas miizecilik anlayisina uygun olarak
degerlendirilmesi ve tarihlemesi yapilmistir. Bu sekilde hazirlanan eserlerin halka
tanitiminin yapilmasi, bakimi ve korunmasinin saglanmasi ve havacilik tarihinin
gelecek kusaklara daha iy1 bir sekilde tanitilmasi i¢in miize 18 Eyliil 1998 tarihinde
acilmistir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm 1 Miidiirliigii, 2001).
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7. Sakarya Sehitleri Amit1 ve Miizesi

Sakarya sehitleri adina Polatl ilgesinin Sehitlerkagi Tepesine dikilen anit 28 Ekim
1973 tarihinde Cumhuriyetin 50.y1ldoniimiinde ziyarete agilmistir. Sakarya Sehitler
Aniti, anit govdesi, heykeller ve miizeden olusmaktadir. Miizede, Sakarya Savasi’ni
belgelendiren fotograflar, belgeler ve c¢esitli silahlar sergilenmektedir(Ankara
Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 2001).

8. Topcu ve Fuze Okulu Muzesi

Polatli ilge merkezinde, Topgu ve Fiize okulu kislasi i¢cindedir. Askeri silah miizesi
olarak Tiirkiye’de ikinci sirada yer alir. Ug boliimden olusan miizede, degisik cins ve
capta toplar, kiyafetler, harp araci ve gerecleri sergilenmektedir(Ankara Valiligi
Kiiltiir ve Turizm i1 Miidiirliigii, 2001).

9. Jandarma M{zesi

Jandarma Genel Komutanligi’'nin 167 yillik tarihini ve kiiltiirel mirasin1 gelecek
nesillere aktarmay1 amaglamaktadir. Bu tarihi siire¢ icerisinde Jandarma Teskilati’nin
tarihi ile ilgili caligmalara imkan saglamak amaciyla kurulan Jandarma Miizesi, 21
Kasim 2005 tarihinde agilmistir. Miize, Osmanli Devleti Dénemi, Cumhuriyet
Doénemi, Jandarma Genel Komutanlari, Jandarma Sehitleri Boliimii, Belge ve
Yabanci Jandarma Giysileri, Kiitliphane Arsiv ve Dinlenme Salonu, Hediyelik Esya
Satis Reyonu ve Kafeteryadan olusmaktadir(Ankara Valiligi Kiiltiir ve Turizm Il
Midirligt, 2001).

Ankara’nin sahip oldugu miize potansiyeli yukarida arz edilen sekildedir. Dolayisiyla
Ankara miize agisindan son derece zengin bir yapiya sahiptir. Bu zenginligin iyi bir
sekilde pazarlanmasi, siiphesiz ki turizm acisindan olumlu bir katki verecektir.
Ozellikle Kiiltiir Turizmi altinda Miize Turizminin yogunlastirilmasi ve bu turizm
koluna yonelik faaliyetlerin siklagtirilmasi Ankara’nin senenin her giinii boyunca
talep gormesini saglayacaktir. Bu talebin olugmasi i¢in gerekli kisilerin uygun
yontem ve teknikleri uygulamasi elzemdir. Turizm anlaminda bir {ilkenin baskenti bu
kadar zenginlige ragmen az talep goriiyorsa burada yanlis giden bir durum var

demektir. Bu ylizden bu yanlishigin nerede yapildiginin bir an once tespiti ve bu
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zenginligin kullanilmasina yonelik verimli ¢alismalarin yapilmasi Ankara’y1 turizm

bakimindan hak ettigi degeri bulmasina ve kalkinmasina olanak saglayacaktir.
3.4. Destinasyon Pazarlama Stratejileri

Destinasyon rekabetinde, destinasyonun cevresi, konumu, turistik konaklama
tesisleri 6nemli bir yer tutmakla birlikte sahip oldugu kiiltiir potansiyeli de dnemlidir.
Turistik destinasyonlar birbirleri yaris halinde olduklarinda bile bir biitiin halinde
olmalidir. Turistik destinasyonun bir imaj1 olmalidir ve bu imaj salt bir unsura ait
olmamalidir. Turistik destinasyonun unsurlar1 destinasyonu olusturur. Bu unsurlar
yeteri kadar taninmasi o destinasyon i¢in gereklidir. Bu baglamda Kiiltiir Turizmi’nin
onemli bir alanim olusturan miizeler de bu rekabette Onemli bir yer teskil
etmektedirler. Destinasyon i¢inde yer alan miizelerin markalagmasi1 gerekmektedir.
Bu markalasma miizeye yeterli diizeyde talep yaratacak olup, uluslararasi bir boyut

eklenecektir.

Bu baslik altinda destinasyon ve marka kavramlar1 agiklanacak olup, bu kavramin

Miize Turizmi 'ne ne sekilde etki yaptig1 aciklanacaktir.
3.4.1. Destinasyon Tanimi ve Ozellikleri

Destinasyon kavrami turizm i¢in hem teoride hem de pratikte sik¢a kullanilan ve
karsilagilan bir kavramdir. Destinasyon kavraminin i¢ine pazarlama, yonetim, imaj
gibi bir¢cok unsur eklenebilir ve bu unsurlarin eklenmesiyle destinasyon kavrami ¢ok
boyutlu olarak ele alinabilir. Ozellikle turizm potansiyeli yiiksek olan iilkeler igin
destinasyon sadece bir kelime olmaktan ¢ikmis, iilkeler sahip olmus olduklar
destinasyondan basar1 bekler olmuslardir. Destinasyonun i¢ine deniz, kum, giines,
konaklanacak otel, yore insanlarinin turiste bakis agis1 gibi ¢ogaltilabilecek unsurlar
girebilecegi gibi yorede yer alan tarihi eserler, anitlar ve miizeler de girebilir. Bu

baslik altinda destinasyon kavrami turizm agisindan ele alinacaktir.

Turizm destinasyonu; bir turist grubunun yerel bir toplum i¢cinde bulundugu cografi
bir mekan veya bolge seklinde tanimlanir. Destinasyon, girdi ve ¢iktilarin,
toplumlarin, verilen veya saglanan hizmetlerin bir arada yer aldig: sistem seklinde

degerlendirilir(Cengiz, 2012).
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Turizm destinasyonu, bir iilkenin tamamindan kii¢iik ve iilke i¢inde yer alan pek ¢ok
sehirden biiyiik, insanlarin zihinlerinde bir imaja sahip olan, marka haline gelmis,
milli bir alan ve belirleyici turistik ¢ekim merkezlerine, konser, festival, senlik gibi
etkinliklere, yer aldigi bolge igindeki ulasim agma, gelisme ve ilerleme
potansiyeline, etrafinda yer alan bolgeler ve ulusal diizeyde ulasim olanaklarina ve
turistik yatinmlar agisindan cografi gelisme potansiyeline ve uygun cografya alanina

sahip bolge seklinde tanimlanir(Saruhan, 2012).

Yukaridaki tanimlar incelendiginde destinasyon oncelikle bir cografyadir. Bu
cografyanin i¢ine yerli ve yabanci ziyaretcilerin algiladiklari imge yer alir ki olusan
imge insanlarin tercihlerini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Daha sonra ise yine
onemli bir unsurlardan olan cazibe kavrami yer alir. Turist grubu bir destinasyon
sececegl zaman imajin yaninda cografi bir bolgenin ¢ekiciligine de bakarlar. Diger
bir husus ise ulasimdir. Ulasim konusunda turistler fazla zorluk ¢ekmemek isterler.
Dolayisiyla kisitli olan zamanlarim1 ulagim igerisinde harcamamak ve zahmetli
yolculuklara katlanmamak istemeleri turistin dogal bir beklentisidir ve istegidir. Bir
diger husus ise destinasyon bdlgesinde yer alan tesislerdir. Her turist gittigi
destinasyon bolgesinde yer alan tesislerin iyi olmasini ve hizmet kalitelerinin yiiksek
olmasmi bekler. Ayni1 zamanda tesis ¢esitliligi destinasyon igerisindeki rekabeti

artiracagi gibi hizmet kalitesini de iist seviyeye ¢ikaracaktir.

Turizm destinasyonu tanimlanacak olursa, imaj, ulasim, ¢ekicilik ve tesislesme
yoniinden turizm potansiyeline cevap verebilen, gelisme durumu olan, dogal, tarihi

ve turistik kaynaklarin yer aldig1 bir cografyadir.

Dogal kaynaklar bakimindan olduk¢a zengin olan destinasyonlar, sahip olduklar
istiinliikleri iyi bir sekilde kullanamaz ve turizm bakimindan faydalanamazken;
dogal ve tarihi kaynaklar bakimindan uygun potansiyeli olmayan destinasyonlar ise
yapmis olduklar1 faaliyetler ve yarattiklari dogal olmayan ¢ekicilikler sayesinde

turizm hareketlerine tesir edebilmeyi bagsarmaktadirlar(Saruhan, 2012).

Destinasyonlar bir {iriin seklinde ele alinip degerlendirilecek olunursa yapilar
acisindan farkli olmalarindan Otiirli  niteliklerini  asagidaki gibi belirtmek

mimkiindiir(Ulker, 2010).;
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1. Destinasyon liriiniiniin yapis1 geregi bir biitiin olmas1 ve destinasyon temelindeki
hizmetlerin, niteliklerin ve olanaklarin olmasindan otlrii iki tarafliik veya
boyutluluk durumu mevcuttur. Bu dogrultuda destinasyon direkt ve dolayh sekilde

turizmle aldkali olan iiriinler seklinde iki kisimdan olusur.

2. Destinasyon iriinii onu tiiketenleri elde ettigi hizmet ve tecriibelerden meydana
gelir. Boyle bir durumda bir destinasyon iiriinii yerli veya yabanci turistler i¢in farkl
anlamlara sahip olabilmektedir. Pazarlamacilarin turistlerin elde ettigi bu destinasyon

deneyimi {izerinde ise kontrolii cok azdir.

3. Destinasyonlar tek bir bilesik yapidir. Bu agidan destinasyonlar yer aldiklar
bolgeye, ait olduklari iilkeye ve yerel agidan durumlarina gore degerlendirmeye tabi

tutulurlar.

4. Destinasyonlar birden fazla sekilde satisin gerceklesmesi i¢in son derece
uygundur. Fiziksel mekan bir¢ok farkli tiiketici kesimlerine farkli 6zellikleri baz

alinarak satilmasi mumkundir.

Bos zamanin giderek artmasi, her yil yapilan tatil sayisinin artma egilimine
yansimaktadir. Turizm endiistrisi, miize yoneticileri ve politikalarini olusturan kesim
tarafindan ¢ok derin bir bigimde analiz edilmelidir. i¢ ve dis turizm hareketleri temel

alinarak, turizm endiistrisi su konularda incelenmelidir:
Turistler ve denizasir1 ziyaretgiler

Turizmde egilimler

Ziyaretcilere yonelik etkinliklere katilim egilimleri
Turistlere yonelik etkinliklere iligkin tahminler
Yatirim egilimleri

Turist endiistrisine yapilan kamu harcamalari

Bu analizler sonucunda turizmin miizelere yapacagi katkilarin neler olabilecegi daha
acik bir sekilde goriilecek, politika ve stratejiler daha saglikli bir bicimde
olusturulacaktir(Demir, 1998).
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Bu analizleri miize yoneticilerinin de yapmasi miizeler i¢in daha saghkli ve iyi
neticeler verecektir. Ozellikle cagindaki gelismeleri veya giiniin gerektirdigi
yeniliklere sahip olmayan miize veya miizeler imaj kaybina ugrayacak ve bu
miizenin ziyaret¢i sayisini etkileyecektir. Bir destinasyon bdlgesine yapilacak
yatirimin bolgede yer alan miize veya miizeleri nasil ve ne sekilde etkileyecegi
tahmin edilmelidir ve buna gére uygun adimlar atilmalidir. Miize ydneticilerinin
bolgeye gelen turistlerin ne tiir turist oldugunu yani yerli mi yabanci mi oldugunu
bilmelidir ve mizelerini yerli — yabanci ayrimi yapmaksizin hazirlamalidir. Ayni
zamanda, miize yoneticisi diinyadaki ekonomik kosullar1 dikkatle takip etmeli ve
bolgeye gelecek turist sayisin1 bu ekonomik duruma gére takip etmelidir. Ornek
verilecek olursa Rubledeki dalgalanmalar 0zellikle Turkiye ve onun glney
kesimlerini olumsuz sekilde etkileyecegi turizm otoriteleri tarafindan dile
getirilmektedir. Buradan hareketle Tirkiye’nin giineyinde yer alan mizelerin

yoneticileri bu durumu gérmemezlikten gelmemelidir.

Destinasyonlarin énemli bir ¢ekim unsuru olan “kiiltiir” olgusu tiiketilmeye uygun
veya elverisli iiriin seklinde algilanmakta ve kiiltiir turizmi bu bakis acisiyla
gortlmektedir. Kaltur turizmi bir destinasyona ait kiiltlire — yasam tarzina, mirasina,
sanatina, endiistrisine odakli turistik Uriin tiirtidiir(Keskin, 2008). Kiiltiir turizmi ile
destinasyonlara gelen yerli ve yabanci turistler egitim seviyesi yliksek ve ekonomik

acidan giiclii turistlerdir(Saruhan, 2012).

Kiiltiir turizminin gelismesindeki esas neden; turistlerin ait olduklar kiiltiir disindaki
kiiltiirleri ve kiiltiirel mekanlar1 gezme tecriibesi edinmeleri ve gormek istemeleri
ayni zamanda miizelerde sergilenen ve ¢esitli 6ren yerlerinde bulunan eserleri
gormek aynt zamanda mensubu olmadigi farkli kiltirler ile tanismak

istemeleridir(Saruhan, 2012).

Destinasyonlar arasindaki rekabette en Onemli faktorlerin basinda siiphesiz ki
muizeler Onemli bir yere sahiptir. Bir destinasyona gitmeden &nce turistler
destinasyon hakkinda arastirma yaparlar. Bu arastirmanin igerisine imaj, tarihi ve
dogal giizellikler, yore insaninin turiste karsi tutumu gibi unsurlarin yaninda bolgede
yer alan miize veya miizeler de 6nemli bir etkiye sahiptir. Yerli veya yabanci turistler

daha once bilmedigi veya bildigi halde goremedigi eserleri gérmek isterler. Bu
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baglamda ortaya miizeler ¢gikmaktadir. Belirtilmesi gerekir ki miize sadece dort tarafi
cevirili betonarme binadan olusmamaktadir. Giliniimiizde Ozellikle Tirkiye ve
Yunanistan gibi iilkelerde agik hava miizeleri de mevcuttur. Bu baglamda gerek agik
hava muzeleri olsun gerek bilinen anlamda mdzeler olsun destinasyon rekabetinde
onemli bir paya sahiptir. Boylece sadece kultiir turizmi igin seyahat eden insanlar
acisindan miizeler son derece belirleyici ve cekici bir unsurdur. Kiltir turizmine
katilan insanlar i¢in seyahat acenteleri Kkiiltlir turlari diizenlemektedirler ayni
zamanda tur operatorleri de kiiltiir turlar1 organize etmektedirler. Destinasyon i¢inde
yer alan miizeler gerek acente gerekse de tur operatorleri agisindan belirleyici faktor

olmuslardir.
3.4.2. Marka Tanim ve Ozellikleri

Marka i¢in yapilacak herhangi bir tanmimlama smirli kalmaktadir. Markay1
tamimlamak gorsellik, algi, konumsallik, degerler, imaj ve kimlik kavramlar1 ile
miimkiindiir(Ozdemir, 2008, s. 115). Marka deger yaratic1 olmali ve yaratilan deger
tiiketiciler tarafindan taninmalidir(ipar, 2011). Markay1 ya da markalar1 anlamak igin
onu olusturan dort unsura odaklanilmasi gerekmektedir. Bunlar meydana getirilen
urdn, markanin g¢evresi, markanin iletisimi ve markanin davranisidir. Meydana
getirilen {iriin, isletmenin iirettigi ve satisa sundugudur. Markanin ¢evresi, meydana
gelen lirlinlin nerede {iretildigi ve nerelere satildigidir. Markanin iletisimi, iiretilen
urinun ne oldugunu ve neye yaradigini kitlelere anlatmasidir. Markanin davranisi ise
markay1 iireten isletmenin esas unsuru olan calisanlarin ne sekilde davrandigini

tanimlar(Saruhan, 2012).

Bu baglamda marka soyut bir kavramdir. Fabrika {irlinii {iretir ve bu {iirettigi tiriin
heniiz markalasmanustir. Uriine bir marka degerini veren onu satin alan ve tiiketen
insanlardir. Yalnizca bir defa satin alinmayla {iriin kendi marka degerini olusturmaz.
Uriiniin marka olmas: icin kendisini diger iiriinlerden ayiran belirli bir takim
Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Ayrica {irlinii tiketen insanlarin o {iriinii nasil
konumlandirdiklar1 da markanin olugsmast agisindan biiyiik bir ehemmiyete sahiptir.
Uriin gorsel agidan marka yaratma potansiyeline sahip olmalidir. Anlasilacag {izere
marka bir anda olusan bir kavram veya deger degildir. Markanin olusmasi bir siireci

kapsar ve bu siirecin en 6énemli hissedar1 onu tiiketen ve satin alan insandir.
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Miize ile marka birbirleri ile dogrusal bir iliski igerisindedir. Miizeleri de marka
yapan, markalastiran onu ziyaret eden insanlardir. Markanin dort duyusu ile miize
iligkisi ortaya konulmasi gerekir. Miizenin iirlinii sahip oldugu koleksiyonlar,
atolyeler, sergiler vb. unsurlardir. Miizeler bu unsurlar1 ziyaret¢ilerine veya hedef
Kitlelerine sunarlar. Cevre ise gerek mizenin konumu gerekse sahip oldugu
atmosferdir. Ciinkii iiriinler bu konum ve atmosfere gore satilmaktadir. letisim ise
miizenin sahip oldugu degerler hakkinda bilgilerin verilmesidir. Davranis ise miize
personelinin gelen ziyaretgilere karsi sergiledigi tutumlaridir. O halde denilebilir ki
miizenin hem destinasyon hem de kendisi i¢in marka olabilmesi adina markanin

Oziinl olusturan unsurlar1 eksiksiz bir sekilde gerceklestirmesi gerekmektedir.

Markanin 6ziinii olusturan bu olgular ayn1 zamanda destinasyon i¢in de gereklidir.
Destinasyonun {iriinii sahip oldugu konaklama tesisleri, miizeler, anitlar, inang
merkezleri, mesire alanlari, rekreasyon yerleri vb. unsurlardir. Cevre destinasyon
bolgesinin cografi durumu ve kendi igindeki vaziyetidir. Iletisim ise destinasyonda
neler yapilabilecegini ve ne oldugunu gosteren faaliyetlerdir. Davranis ise yore
insanimnin gerek i¢ gerek dis turistlere karsi takindigi tutum ve sergiledigi

davraniglardir.

Bu dogrultuda iyi marka isminin su 6zellikleri tasimasi gerekir(Ozdemir, 2008, s.

116);

. Uriiniin yararlar1 ve kalitesi hakkinda bir sey séylemelidir,
. Telaffuzu, fark edilmesi ve hatirlanmasi kolay olmalidir,

. Ayirici olmalidir,

. Yabanci dillere kolaylikla ¢evrilebilmelidir.

Bu baglamda miizenin iyi bir marka haline gelebilmesi i¢in sahip oldugu koleksiyon,
sergi, atdlye vb. unsurlar sahip oldugu degerler hakkinda ziyaretgiye bir seyler
aktarmasit ve onda ilgi uyandirmasi, miizenin telaffuzu, bagka dillere rahat ¢evirimi,
miizelerin rekabet halinde oldugu diger miizelerden kendini ayirt edici 6zelliklere
sahip olmast ve miize isminin bagka dillere rahat bir sekilde c¢evrilmesi

gerekmektedir.
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Markalagsma stratejileri, biitlin miizelerin kararlarinda ve aktivitelerinde yerine
getirilmesi i¢in miizelerin konumlandirma stratejilerini giiglendirmeyi amaclar. iki
diizeyi igerir. Birinci diizey markalagsmanin gerceklesmeye calistigi; goriintirlitk
(marka bilinci), ilgi ve sadakat ( marka sadakati veya bagliligi), hedeflerini
icermektedir. Ikinci diizey goriiniirliigii, ilgiyi ve sadakati igeren araglari

kapsar(Kotler ve digerleri, 2008).

En etkili destinasyon pazarlama unsurlarindan biri olan markalasma, {iriiniin kontrol
edilebilirligi zayif oldugu i¢in zor bir siireci ve uzun siireli, yatirimi gerektirir.
Nitekim uzun vadede destinasyonun turistlerin aklindaki konumunun dogru bir
marka olusumu ile birlikte olumlu yonde degisecegi gercegi bu yatirimi zorunlu

kilmaktadir(Ozdemir, 2008, ss. 114-115).

Marka kimliginin karakterleri, var olan ve yeni kurulan rakipler tarafindan
keskinlestirilir. Marka kimlikleri miize organizasyonunun 6nemli hedefleri; rakipler
tizerindeki avantajlarini, olumlu algilarini, zamanla asilanmis giivenini, begenilen
faydalarini, markanin hedeflerine ulasmadaki basarili performansina eslik eden

giiveni basarma kabiliyetini yansitir(Kotler ve digerleri, 2008).
3.4.3. Pazarlama Araci Olarak Miize Turizmi

Bu baslik altinda pazarlama unsuru olarak Miize Turizminin turizme yaptig1r katki

acgiklanacaktir.

Miizeler bilindigi tizere klasik anlayistan modern anlayisa gecmistir. Klasik anlayista
miizeler sadece koleksiyonculuk gorevi gormekteydi. Cagdas anlamda ise miizeler
koleksiyon ve sergilemenin yaninda egitim, kiiltiir vb. unsurlara yer vermektedir. Bu
baglamda her seyden 6nce miize yoneticileri cagdas pazarlama tekniklerini bilmek

zorundadirlar. Ancak bu sekilde miize pazarlanabilir ve bir gelir elde edilebilir.

Pazarlama anlayislar1 geleneksel ve cagdas olarak iki grup altinda incelendiginde
geleneksel pazarlama anlayisinda asil amag¢ sadece malin satilmasiyken c¢agdas
pazarlama anlayisinda yine satilmasi gereken bir mal s6z konusu olmakla beraber
asil ama¢ malin satilmasi degil pazarda egemen olan tiiketicinin istegine uygun mal

ve hizmetin tiiketiciye sunulmasidir(Sezgin ve Karaman, 2009: s. 92).
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Pazara hitap edebilmek icin pazarin 6zelliklerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir.
Pazarin ¢6ziimlemesi yapilarak, 6zellikleri ve biiyiikliigii agik bi¢imde ortaya konur.
Daha sonra da, pazarin tamamina mi, yoksa sadece bir kismina m1 girilecegine karar
verilir. Pazarlamadaki sdyleyisle hedef pazar secilmis olur. Iyi yapilmis hedefleme
pazarlamada 6nemli bir adimdir. Miize ziyaret¢ilerinin kimler oldugu, kimlerin miize
ziyaretinden neden hoslanmadigi ele alinarak, amaglar gbzden gegirildikten sonra,
pazarlama cephesinde hangi tiir gruplara 6zel ¢aba gosterilmesi gerektigine iliskin
kararlar alinabilir. Her miize pazarini belirlemeli, analiz etmeli, bolimlemeli ve

stratejisini ona gore ayarlamalidir.

Miizeler i¢in pazarlama, ziyaret¢ilere diisiik maliyette biiylik bir deger sunmay1 ayni

zamanda bolluk yaratmayi amaglayan karsilikli bir siirectir(Kotler ve digerleri,
2008).

Sekil 1. Miize Satim Islemleri ve iliskileri(Kotler ve digerleri, a.g.e., s. 23).

Ihtiyaclar/ Bilgi
Deger Unsurlari R
Fayda e
Tiketiciler — EENEEE) Miize - K
Hizmet a
Deneyim b
Fiyat e

Deger=Fonksiyonel ve duygusal fayda

Para, zaman, enerji, fiziksel maliyet
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Sekil 1’de gorildiigli gibi pazarlama, miisteriler, miizeler ve rakipler arasindaki
karsilikli bir siiregtir. Tiiketicilerin tatmin olma ve miize ziyaretinin avantajlarina
iligkin bilgi edinme ihtiyaglar1 vardir. Miize diger miizelerde daha az goriilen
benzersiz, kendine 6zgii ve uygun bir deger sunmak zorundadir. Deger yeteri kadar
yuksekse (faydalar degeri asiyorsa), tiiketici miize ve miizenin sunduklarina

beklenilen bir sekilde olumlu tepki verir(Kotler ve digerleri, a.g.e., s. 22).

Pazarin niceliksel ve niteliksel Ozellikleri, hedef pazarin belirlenmesinde 6nemli

kolayliklar saglar(Demir;1998).

Hedef Pazar analizi ile mizeler hitap etmek istedikleri veya cekmek istedikleri
kesimi ¢ok agik bir sekilde goriirler. Hedef Pazar analizi ile pazarlama faaliyetleri
veya etkinlikleri daha suurlu bir hal alir. Mantikli kararlar, oneriler veya uygulamalar
bu analize gore ortaya c¢ikar. Bu analiz ile miize, ne istedigini bilir ve

gerceklestirecegi faaliyetler buna gore sekil alir.

Cagdas pazarlama anlayisinin diger sektorlerle beraber miizelerde de giderek
yayginlasmasi sonucu miizeler hizmet sunan kurumlar olarak giinlimiizde asil
amaglart olan koleksiyon toplamak ve aragtirma yapmak ana amaglariyla beraber,
ziyaretgilerin miizeyi bos zamanlarinda daha cok tercih edecekleri bir mekan haline

getirme ¢abasi i¢ine girmistir(Sezgin ve Karaman, 2009, s. 93).

Miizelerde olusturulan pazarlama karmasi: iiriin (product), yer (place), fiyat (price),
tutundurmadir (promotion). Fiziksel o6zelliklerinin yaninda ziyaret¢ilerin, onlari
tatmin ettigi ol¢iide olumlu olarak degerlendirdigi genel kabul gérmiis geleneksel
tiriin kavramindan farkli olarak kabul edilen “miize liriinii” , ziyaret¢ilerin ilgi ve
begenisi saglayacak en kiiciik ayrintiy1 dahi icermektedir. Miize {irliniin genellikle
soyut Ozellikler tasimasi sebebiyle, miize iirliniine verilen tepkinin yapisi fiziksel
olmaktan ziyade psikolojiktir. Ziyaret¢inin {irline iliskin izlenimlerini yani miize
deneyimini, her biri esit onem tasityan gosterim, gorevlilerin dig goriliniisli, atmosfer,

vb. miizeyi olusturan her sey etkilemektedir(Sezgin ve Karaman, 2009, s. 99).

Pazarlamanin miize alanina girmesi ve miizenin turizm ile bagdastirilmasi sonucunda

hem teoride hem de pratikte bir kavram ¢ikmistir. Bu kavram miize iirtinii ’diir.
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Miize iiriinii nedir? Uriin kullanicinin zihnindeki bir imajlar demetidir. Miize iiriiniine
verilen tepkinin yapisi, fiziksel olmaktan ziyade psikolojiktir. Ziyaret¢i, tiriine iliskin
izlenimlerini (miize deneyimi), her biri esit onem tasiyan girdilerle (gdsterim,
gorevlilerin dig gorlinlisii, atmosfer gibi) birlestirir. Miize {riiniiniin “deneyim”
olarak disiiniilmesi olay1 heniiz ¢ok yenidir. Gegmiste, iiriin, korunan koleksiyon
olarak distliniilmiis ve bu koleksiyonun toplumla olan iligkisi goéz ardi

edilmistir(Demir, 1998).

Yukaridan da anlasilacag lizere, miize {irlinli soyut bir kavramdir. Ziyaretci miizeye
gitmeden 6nce goremez, elle tutamaz. Ancak mize ziyareti gerceklestikten sonra
kisinin yasamig oldugu tecriibe miize iiriiniine doniisiir. Ayn1 zamanda vurgulamak
gerekir ki ziyaret¢iyli miizeye ¢eken miizenin sahip oldugu koleksiyon ve sergilerle
birlikte egitim, kiiltlir vb. ¢alismalardir. Bundan 6tiirli miize iiriinii ziyaret¢inin bu
deneyimleri yasamasindan sonra zihinde meydana gelir. Onceki satirda deginilen
degerler ne kadar miikkemmel yerine getirilirse miize iiriinii o derecede basaril olur.
Biitiin bu faktorlerin uyumlu bir sekilde ¢alismasi miize liriiniin basariya ulagsmasi

i¢in sarttir.

Hedef kitle olan insanlarin davraniglari, miize pazarlamasinda 6nemli bir teskil
etmektedir. Miize Miisterileri ile alakali sorulmasi gereken {i¢ soruya verilecek

cevaplar son derece onem arz etmektedir(Sezgin, Hasiloglu, Inal, 2011, s. 206):

[ Kultirtin hedef kitlesi kim(ler)dir?: Muze, gelen ziyaretgilere bir kaltiri
sergilemektedir. Bu kiiltiire en fazla ihtiyaci olanlar grubunu da, ilk olarak, egitim ve
Ogretimlerini siirdiirmekte olanlar insanlar meydana getirebilir. Bu acidan, ilk ve
ortadgretimde okuyan Ogrenciler miizelerin ana hedef kitlesi igerisinde yer alirlar.
Bunun yani sira, askerlik hizmetini yapmakta olanlar, iiniversitede okuyan

ogrenciler, yurtlarda ya da pansiyonlarda yasayan Ogrenciler de miizelerin 6nemli
hedef Kitleleridir.

[1 Hangi duygu veya niyetlerle satin alirlar?: Miizeler, gelen insanlara gorsellik
sunmaktadir. Bu yiizden insanlarin gozleriyle birlikte ruhlarina da hitap edilmektedir.

Miize ziyaretlerindeki temel amacin, kendini ispat etme gereksinimi oldugu
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denilebilir. Insanlar, yaptiklar1 ziyaretleri, gelecekte onun g¢evresini olusturanlara

anlatmakta ve bildiklerini ispat etmeye ¢cabalamaktadir.

[ Satin alma kararim1 nasil verilir?: Miizeye yapilacak olan ziyaret i¢in alinan
kararlari, bilhassa ilk ve orta 0gretim Ogrencilerinde 6gretmenlerin veya velilerin

biiyiik bir tesiri olmaktadir..

Miize turizmi ve pazarlama konulari agisindan bir diger 6nemli husus ise miize
binalarinin fiziki durumlaridir. Fiziki acidan yeterlilik miizelerin pazarlanmasinda

son derece etkili bir faktordir.

Pazarlama yo0neticileri, miizenin amaglarim1 karsilayan talep tiirlerini, zamani ve
diizeyi etkilemek i¢in ¢alisirlar. Miizelerle ilgili alt1 adet talep durumu vardir(Kotler

ve digerleri, 2008, s. 25).

1. Olumsuz Talep: Tiiketiciler miizenin sunduklarindan hoslanmazlar ve onlardan

kagiabilirler

2. Potansiyel Talep: Tiiketiciler ilgi duymaktadirlar fakat var olan sergi ve

programlardan memnun olmayabilirler.

3. Azalan Talep: Miize ziyaret¢ileri, zamanla miize programlarimi daha seyrek

kullanirlar.
4. DUzensiz Talep: Ziyaretgi say1s1 sezona, aya ve giine gore degisiklik gosterir.

5. Tam Talep: Ziyaretciler bir dizi mize, sergi ve programlara yeterli diizeyde

katilirlar.

6. Fazla Talep: Miize talebi karsilamak igin yeterli programlar, hizmetler ve

imkanlar sunamaz.

Miize miidiirlerinin ve miizenin pazarlanmasinda karar ve rol alicilarinin kendi
miizelerini bu alt1 talebe gore degerlendirmeleri, bagli olmus olduklart kurumun
pazarlanmasinda daha gergekci sonuglar elde etmesine ve somut politikalar veya
uygulamalar (retmesine yardimci olacaktir. Her miize yoneticisi bagl olduklar

kurumlarin tam talep gormesini isterler. O halde bir miizenin tam talep yaratmasi i¢in
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cagin kosullarina gore pazarlama teknik ve yontemlerini kullanilmalidir. Miize
yoneticileri, pazarlama konusunda uzman olan kisilerle birlikte ¢alismalidir. Bu tezin
konusu olan Ankara’da yer alan miizelerin diizensiz talep yaratmasindan ziyade tam

talep yaratmasi istenilen sonuglari elde etmede faydali olacaktir.

Miras koruma hizmeti bakimindan miizelerin ikinci islevi miize binasinin
orijinalligini himaye etmesidir. Miize binalarina bakilacak olunursa ¢cogu bina tarihi
bir ozellige sahiptir. Bundan dolay1 sahip olunan koleksiyonun en 6nemli
unsurlarindan biri siiphesiz ki miizelerin binalaridir. Bu miize binalarinin eski olmasi
periyodik olarak restore edilme durumlarini giindeme getirmektedir. Yapilabilecek
en Onemli hata orijinal yapiya zarar verecek modern goriinlimler ve tasarimlar

olacagi kesindir.(Cengiz, 2006, s. 91).

Bilindigi lizere miizelerin ilk gorevi biinyesinde barindirmis olduklar1 koleksiyon ve
sergileri muhafiza etmek, gelecek nesillere aktarmak ve korumaktir. Bunun yaninda
miizeler tarihi bir yap1 icerisinde yer aliyorsa bu yapiy1 korumak zorundadir. Cilinkii
hedef pazara agilirken fiziki durum son derece ehemmiyetli bir durum arz
etmektedir. Fiziki durum hitap edilmek istenilen hedef Kitle icin c¢ekici unsurlardan
biridir. Miize yoneticileri miizelerin bulunmus olduklar tarihi yapilar1 restore ederek
korumalidirlar. Fakat bu konuda 6nemli bir husus ise restorasyon ¢aligmasi sirasinda
tarihi yapiin orijinalliginin bozulmamasi ve aslina sadik kalinarak onarilmasidir.
Tirkiye’deki ¢ogu miize tarihi yapilar igerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla bu
yapilara dikkat edilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi ayni1 zamanda korunmasi ve
muhafaza edilmesi son derece dnemli bir konu olmakla birlikte pazarlama ve rekabet

acisindan belirleyici unsurlardan biridir.

Miizenin yerlesimi ve fiziksel altyapis1 da miize binasinin i¢inde bulunan
ziyaretgilerin yon bulma yetenegini etkilemektedir. Birgok mize labirentlere benzer
sekilde ¢ok biiyiiktiirler. Kiigiik miizelerde izdiham olabilirken, bazi miizeler,
ziyaretcilerinin miize i¢inde tek bir yone dogru hareket etmelerini tercih edebilirler.
Yon bulma icin girig niteligindeki bilgiler, brosiirlere basilmis bir miize haritasini,
temalara gore izlenecek yolu gdsteren brosiirleri, miize i¢inde galerilerin yerlerini
ayrintilariyla ortaya koyan stratejik yerlere yerlestirilmis posterleri icermelidir. Yon

gosteren isaretler, posterler ve hatta bayraklar seklinde bina i¢inde yerlestirilebilir.
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Miize, isaretlerin ilettigi mesajlar1 her zaman g6z 6niinde bulundurmalidir. Miizenin
insaat ve diizenine iliskin kararlar, ya da temizleme-parlatma zamanlari, ziyaret¢i
ihtiyaclar1 gdz oniinde bulundurularak yapilabilir. izdihamdan kaginilmali (6rnegin,
miize magazasinda), tuvaletler engelli kisilerin kullanabilecekleri sekilde ve yiyecek-

icecek departmanina yakin bir yerde olmalidir(Demir, 1998).

Yukarida deginilen ¢esitli faktorlerde bir miizenin pazarlanmasi agisindan etkilidir.
Miize sadece kendini fiziksel goriiniim ve sergi ile koleksiyon agisindan pazarlamaz.
Miizeye gelen ziyaretgiler gerek gezme ve gérme anlaminda gerekse acil durumlarda
haritada cikislari, sergi salonlarin1 vb. yerleri gormek isterler. Ayrica insan tabiati
geregi ilk defa geldigi bir yerde kaybolmak istemez. Ozellikle ¢ok biiyiik yapilara
sahip olan miizeler i¢in harita, yonlendirme levhalari, mesaj panolar1 gibi unsurlar
onem arz etmektedir. Ayrica tarihi ve Kkiiltirel dokuyu bir arada bulunduran
muzelerin fiziki alt yapisi ile ilgili herhangi bir sorun olmamalidir. Ydneticiler ve
calisanlar bu konuda dikkatli davranmalidirlar. Temizleme ve parlatma vakitleri

miizenin en yogun oldugu saate getirilmemesine dikkat edilmelidir.

Miize magazasi, ziyaret deneyiminin ¢ok kiiclik de olsa onemli bir parcasidir ve
miize magazasinin kalitesi miizeye yansiyacaktir. Bir¢ok ziyaret¢i miizeden
ziyaretlerinin hatirasi ile ayrilmak ister. Bu, miize koleksiyonlarini gdsteren bir kitap,
bir sanat posteri, miizenin adinin yazdig1 bir tisort ya da baska bir hatira olabilir.
Miizeler kurulduklari ilk donemlerde hediyelik esya magazalar1 kurmuslardir. Bu
magazalar, tipik olarak kiiciik, iicra bir yerde goniilliiler tarafindan miizenin
koleksiyonlarini yansitan sinirli esya sunmustur. Sonunda daha genis se¢enekte kitap,
bijuteri, cocuk oyunlar1 vb. daha ¢ok parca esya magazaya katilmis ve ziyaretgilerine
kiiciik hizmetler ise baslayan miize magazasi, biiylik bir faaliyet ve 6nemli gelir

kaynag1 haline gelmistir(Sezgin ve Karaman, 2009, s.107).

Miize magazalarinda satilacak eserlere dikkat edilmelidir. Ciinkii miizenin hedef
pazarindan gelen insanlarin alim giicii miize magazasinin performansi ile dogru
orantilidir. Miize yonetimi alim giicii diisiik bir hedef kitleye hitap ediyor ve hizmet
sunuyorsa magazada satacagi iiriinler de hedef kitlenin alim giicii ile orantili
olmalidir. Alim giicii diisiik olan bir kitle, finansal agidan kendini asan ve sikintiya

sokan bir hediyelik esya almay1 istemez. Bundan 6tiirii miizede yer alan magaza, yer
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kaplamaktan baska bir faaliyette bulunmayacaktir. Ayrica miize yonetimi hitap ettigi
hedef kitlenin zevk ve tercihlerini de iyi bilmelidir. Bu mizede hangi Urlnlerin
satilacag1 ve miizeye ek gelir saglayacagi konusunda yardimci olacaktir. Bir diger
husus ise magaza iceriginin ve bi¢iminin miize ile uyumlu olmasidir. Miizenin
ruhuna aykir1 bir magaza yapmak miizenin imajin ve tarihi atmosferini bozacaktir.
Bundan o6tiirli magazanin igerigi ve yapisi miizelerin ruhu ile uyum igerisinde

olmalidir.

Miizeler diizenli ziyaretgilerinin olmasini istiyorsa miizeye gelen ziyaretcilerin de
isteklerine dnem vermelidir. Pazarlama ac¢isindan miizenin amaci ziyaret¢i sayisini
artirmak, farkli kitlelere ulasmak ve bu sayede taminirligmi artirmak olmalidir.
Sadece eserleri sergilemek miizenin amaglar1 arasinda yer almamalidir, pazarlama
acisindan daha giiclii bir konum elde edilmek isteniyorsa egitim, kiiltlir vb.

faaliyetlere de yonelmekte fayda vardir.

Miizeler her yastan insana agik olan kurumlardir. Dolayisiyla miizeler bu faktorii g6z
onune alarak kendilerinde gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar. Yash bir ziyaretgi
herhangi bir miizeye girdiginde dinlenebilmeli, ufak yastaki kiigiik ¢ocuklar
eglenebilmeli, arastirma ve 0grenme eylemlerini gerceklestirecek olan insanlar da bu
faaliyetler icin gerekli kaynak ve alami bulabilmelidirler. Ayrica miizeler fizik
acisindan sadece saglikli insanlarin geldigi yerler ve mekanlar degildir. Gorme veya
fiziksel acidan engelli olan insanlar icin de miizeler gerekli diizenlemeyi
yapmalidirlar. Bu tip diizenlemeler ile pazarlama acisindan da gii¢lii ve avantajl bir
durum saglanabilir. Miizeler daha giiclii konumlar elde etmek istiyorlarsa ¢agdas
veya modern pazarlama anlayislarini mutlaka benimsemelidirler. Ayni1 zamanda
belirtilmesi gerekir ki bu anlayis1 benimseyerek miize ile toplum iliskisi

olusturulmalidir.

Tiirkiye’de T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’nin baslatmis oldugu Miizekart
uygulamas1 miizelerin pazarlanmasi agisindan son derece yararli bir uygulamadir. Bu
uygulama toplumun her kesiminden olan insanlara hizmet vererek, miizeler, agik
hava mdizeleri, 6ren yerleri vb. yerlere giris i¢in kolayliklar saglamaktadir. Ayni
zamanda bu uygulama yerli turisti miize ve miizede gergeklestirilen faaliyetlere

¢cekmek i¢in de kullanilmaktadir. Bu uygulamanin kendine 6zel bir internet sitesi de
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mevcut olmakla birlikte, karta sahip olmak igin yapilan basvuruda herhangi bir
sikint1 da yasanmamakta olup gayet pratik bir sekilde ve zaman kaybina ugramadan

temin edilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
METODOLOJI VE UYGULAMA
4, Arastirma Yontemi
4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilindeki tiniversitelerin Turizm boliimiinde gorev olan
Ogretim tyeleri olusturmaktadir. Bu amagla arastirma Orneklemini olusturacak
ogretim Ttyeleri Ankara’daki devlet ve vakif tniversitelerinden basit seckisiz
ornekleme yontemi ile segilmistir. Devlet ve vakif tiniversitelerinden kag 6gretim
liyesinin ~ segilecegini  belirlemek i¢in  Orneklem  biyiikligi formiiliinden

yararlanilmistir (Yamane, 2010, s.124).

. Nz*pq
(N-1d*+2z°pq

Burada

N: Ankara’da Turizm boliimiinde gorevli 6gretim tiyesi sayisi

z: Gilivenirlik diizeyine karsilik gelen tablo degeri (a=0.05 i¢in z=1.96)
d:duyarlilik oran1 (d=0.1)

p:Istenilen 6zelligin evrendeki tahmini orani

q=1-p

Bu calismada %95 giivenirlik diizeyi dikkate alinmistir. Bu durumda z=1.96 olarak
almir. Toplam G6gretim iiyesi sayist N=88’dir (64 devlet ve 24 o6zel). Calismada
devlet ve vakif iiniversitelerine gore karsilastirmalar 6nemlidir. Bu 6zellik dikkate
alinarak devlet okuluna iliskin oran p=0.73 (64/88) vakif iiniversitelerine iliskin oran
q=0.27 (24/88) olarak alinmistir. Bu oran tahmininde 0.1’lik bir sapma ile tahmin
yapilmak istenmektedir bu nedenle d=0.1 olarak alinmistir. Bu durumda &rneklem

buytikligii
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_ 90(1.96)*(0.5)(0.5)
~89(0.01)? +(1.96)%(0.5)(0.5)

olarak elde edilir. Buna bagl olarak calismada 6gretim {iyelerinden en az 41 tanesi
secilmelidir. Devlet ve vakif tiniversitelerinden segilecek dgretim iiyelerinin dagilimi

ise orantil1 paylastirmaya gore asagidaki gibi belirlenmistir.

Tablo 1. Aragtirma Evreni Biiytkligi

Universite Evren biiyiikliigii (N) Orneklem Biiyiikliigii (n)

Devlet 64 30
Vakif 24 11
Toplam 88 41

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Tezde daha dncede belirtildigi gibi Ankara’nin zengin bir miize potansiyeli vardir.
Bu potansiyel yeteri kadar iyi degerlendirilememektedir. Bu nedenden dolayr bu
calismada Ankara’da yer alan miizelerin pazarlama stratejilerinin ve uygulamalarinin
degerlendirilmesi, giiniimiizde miizeciligin ve miize isletmeciliginin, turizm ve
pazarlama konulariyla birlikte ele alinarak destinasyon rekabetinde nasil etkili
kullanilabilecegi gostermek ve ¢agdas miize isletmeciliginin ne oldugunu ortaya

koymak amaglanmustir.
4.1.2. Arastirma Sorular

Ankara ilinde bulunan iiniversitelerin Turizm bdliimiinde c¢aligmakta olan 6gretim
gorevlilerine 39 maddelik likert Olgekli bir anket sorulmustur. Elde edilen veriler
1s18inda bu anket giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Bu kapsamda 39 maddelik

6l¢egin Cronbach Alfa giivenirligi 0.916 olarak yiiksek bir i¢ tutarlilik bulunmustur.
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Tablo 2. Guvenirlik Analizi

Guvenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Oge Sayist

0,916 39

4.1.3. Varsayimlar ve Sinirhhiklar

Bu arastirma Ankara ilinin sahip oldugu kiiltiirel potansiyel ile I¢ Anadolu
Bolgesi’nde turizm destinasyonu olarak énemli bir miize kaynaginin oldugunu ve bu
kaynagin yeteri kadar kullanilmadigini ve pazarlanamadigin1 varsaymaktadir.
Arastirmada zaman ve kisi bakimindan sikintilar mevcuttur. Arastirmada ilk olarak
anket uygulamasi miize ydneticilerine, kamu kurumlarinda ¢alisan ve bu konuyla
ilgili olan sube miidiirlerine ve calisanlarina ve 6zel miize yoneticilerine yapilmak
istenmis fakat gerekli izinlerin alinmasinda sikinti yasanmasi ve ilgili kisilerin
katilim gostermemesi iizerine Ankara’daki tiniversitelerin Turizm bdliimiinde ¢alisan
Ogretim iiyelerine anketin yapilmasi kararlastirilmistir. Turizm boliimiinde ¢alisan
Ogretim tyelerine anketin cevaplanmasini saglamak veya cevaplamaya ikna etmek
aynt zamanda e-posta yoluyla gonderilen anketlerin geri doniis alinamamasi
sebebiyle arastirma kisilere ulasmada sikinti ¢ekmistir. Miize, Miize Turizmi ve
Ankara’daki Miizeler, Siirdiiriilebilir Turizm vb. konulara arastirmada deginilmis
olup, saha calismasi olarak anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler

analize tabi tutulmustur.
4.1.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma i¢in 22 Nisan 2015 tarihi ile 22 Mayis 2015 tarihleri arasinda
tiniversitelerin Turizm boéliimiinde ¢alisan 6gretim elemanlarina anket uygulanmustir.

Arastirmada nicel arastirma teknigi kullanilmastir.

Hedefler dogrultusunda c¢alismaya literatlir taramasi ile baglanmig olup, literatiir
taramasinda sonra ise saha caligmasi olan anket uygulamasi yapilmistir. Ayrintilt bir
literatiir calismasi yapilmis olup, konuyla ilgili kitap, makale, siireli yayin ve

internetten toplanan veriler dikkatlice bir araya getirilmistir.
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4.2. Bulgular ve Yorum

Yukarida da deginildigi lizere, bu ¢alismada gerekli olan 6gretim elemani sayisina

ulasilmistir. Bu hususta su bulgular elde edilmistir:

Tablo 3. Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyetine G6re Dagilimi

Kisi say1s1 %
Erkek 26 61,9
Cinsiyet Kadin 16 38,1
Toplam 42 100,0

Tablo 3.’den de goriilecegi tlizere ankete 42 kisi katilmis olup, bunlarin 26 kisisi
erkek, 16 kisisi ise kadindir. Yiizde oranlarinda ise %61,9 oraninda erkek katilimci,

%38,1 oraninda ise bayan katilimc1 ankete istirak etmistir.

Tablo 4. Ankete Katilanlarinin Yasa Gore Dagilimi

Kisi sayis1 %
20-30 10 23,8
31-40 14 33,3
41-50 13 31,0
Yas

51-60 4 9,5
61+ 1 2,4
Toplam 42 100,0

Tablo 4. incelendiginde ankete katilan ogretim elemanlarinin 10’u 20-30 yaslar
arasinda, 14’14 31-40 yaslar arasinda, 13’i 41-50 yaslar1 arasinda, 4’i 51-60 yas
araliginda ve 1’1 61 ve istii yasindadir. 20-30 yas arasinda olan 6gretim iiyeleri
aragtirmanin % 23,8’lik kismini, 31-40 yas araliginda olan Ogretim tiiyeleri %

33,3’liik bir kismi, 41-50 yas araliginda olan 6gretim elemanlar1 % 31,0'lik bir kismu,



87

51-60 yas aras1 % 9,5’lik bir kism1 ve 61 yas ve {listli ise % 2,4’lik bir kismi

olusturmaktadir.

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Gelir Durumu

Kisi sayis1 | %
1500-2500TL 2 4.8
Gelir 2500-3500TL 21 50,0
durumu 3501 TL ve tizeri 19 45,2
Toplam 42 100,0

Tablo 5. incelendiginde ankete katilan dgretim iiyelerinin 2 tanesinin geliri 1500-
2500TL arasinda olup % 4.8 oranindadir. 2500-3500TL arasinda geliri olan 6gretim
tiyelerinin sayist 21 ve oram1 % 50°dir. 3501TL ve iizeri geliri olan &gretim

elemaninin sayisi 19 ve orani ise %45,2’dir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Calistiklar1 Kurum Tiiri

Kisi sayis1  |%

Devlet 30 71,4
Caligmakta
oldugunuz  Vakif 12 28,6
kurum tirg:

Toplam 42 100,0

Tablo 6. incelendiginde ankete katilan Ogretim elemanlarinin 30’u devlet
tiniversitelerinde ¢alismakta olup bu oran %71,4’tlir. Vakif iiniversitelerinde ¢aligan
ve ankete katilan 6gretim elemanlarinin sayis1 12, oranlar1 ise %28,6’dir. Buradan da

anlasilacagi iizere ankete en ¢ok katilim devlet {iniversitelerinden olmustur.



88

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Unvanlari

Kisi sayis1 | %
Profesor 5 11,9
Docent 9 21,4
Yrd. Dog. 9 21,4
) Doktor 1 2,4
Unvan
Uzman 2 4,8
Arastirma Gorevlisi 13 31,0
Ogretim Gorevlisi 3 7.1
Toplam 42 100,0

Tablo 7°de goriildiigi lizere ankete katilan 6gretim iiyelerinden 5 kisi Profesor olup
oranlar1 ise % 11,9, Dogent unvanina sahip olup ankete katilan 6gretim elemanlarinin
sayist 9 ve oranlart % 21,4, Yardimc1 Dogent unvanina sahip ve ankete katilan
Ogretim elemanlarinin sayis1 9 ve oranlar1 % 21,4, Doktor unvanina sahip ve ankete
katilan 6gretim elemani sayisi 1 ve oram1 % 4,8, Arastirma Gorevlisi unvanina sahip
ogretim elemanlariin sayis1 13 ve oranlart % 31,0, Ogretim Gorevlisi unvanina
sahip Ogretim elemanlarinin sayist 3 ve oranlart %7,1’dir. Buna gore anket
uygulamasina katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu Arastirma GOrevlisi olup, daha sonra

profesor ve Dogent unvanina sahip 6gretim elemanlar1 gelmektedir.



89

Tablo 8. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Miizeleri Ziyaret Etme Durumu

Kisi sayis1 | Kisi say1s1%

Evet (39 92,9%
Anadolu Medeniyetler Mzesi

Hayir (3 7,1%
Ankara Devlet Resim ve Heykel Evet |31 73,8%
Muzesi Hayrr |11 26,2%

Evet |34 81,0%
Cumbhuriyet Miizesi (II. TBMM Binasi)

Hayir (8 19,0%

Evet (36 85,7%
Etnografya Muzesi

Hayir |6 14,3%

) Evet (22 52,4%

Gordion Muzesi ve Oren Yeri

Hayir |20 47.6%

Evet |26 61,9%
Roma Hamami Ac¢ik Hava Miizesi

Hayir |16 38,1%

Tablo 8. incelendiginde 6gretim elemanlari tarafindan Kiiltiir ve Turizm Bakanligina
bagli olan miizelerin en ¢ok ziyaret edileni Anadolu Medeniyetleri Miizesidir.
Ogretim elemanlarmin bu miizeyi ziyaret etme oran1 % 92,9 olup, ziyaret eden
Ogretim elemani sayist ise 39°dur. Anadolu Medeniyetler Miizesi’nden sonra gretim
elemanlar: tarafindan en fazla ziyaret edilen miize ise % 85,7’lik bir oran ve 36 kisi
ile Etnografya Miizesi olmustur. Bu miizeyi % 81,0’lik bir oran ve 34 kisi ile

Cumhuriyet Miizesi (I. TBMM Binasi) izlemistir.

Dikkat edilmesi gereken bir oran ise Gordion Miizesi ve Oren Yeri ile Roma
Hamami ve Ac¢ik Hava Miizesi’'nin ziyaret edilmeme oranlart ve durumudur. Bu
oranlar Ankara’da yer alan ve devlete bagli olan miizeler i¢in ¢ok fazla yiiksektir.
Gordion Miizesi ve Oren Yeri’nin ziyaret edilmeme oranm %61,9 ve Roma Hamami

ve A¢ik Hava Miizesi’nin ziyaret edilmeme oran1 % 38,1°dir.
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Tablo 9. TBMM’ye Bagli Olan Kurtulus Savasi Miizesini Ziyaret Etme Durumu

Kisi sayis1 Kisi say1s1%

TBMM'ye bagli olan Kurtulus Savasi Evet |33 78,6%
Miizesini ( I. TBMM Binasi) ziyaret
ettiniz mi? Hayr (9 21,4%

Tablo 9.dan da anlasilacag: izere TBMM’ye baglh olan Kurtulus Savasi Miizesini
(. TBMM Binasi) ziyaret eden 6gretim elemant sayis1 33 ve oranlar1 % 78,6’dir. Bu
miizeyi ziyaret etmeyen Ogretim elemanlarinin sayisi ise 9 kisi olup oranlari ise %

21,4 olmustur.

Tablo 10. A.O.C. Atatirk Evi Mizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayi1si
Evet 26 61,9
A.O.C. Atatlrk Evi Miizesi Hayir 16 38,1
Toplam 42 100,0

Tablo 10.’a bakildiginda A.O.C. Atatirk Evi Miizesi’ni ziyaret eden &gretim
elemanlarinin sayist 26 ve oranlar1 %61,9’dur. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 6gretim

elemanlarinin sayist 16 olup oranlar1 ise % 38,1 dir.



Tablo 11. Ankara Vakif Eserleri Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayi1sl
Evet 2 4,8
Ankara Vakif Eserleri Miizesi Hayir 40 95,2
Toplam 42 100,0

91

Tablo 11. incelendiginde Ankara Vakif Eserleri Miizesi’ni ziyaret eden Ogretim

elemanlariin sayis1 2 olup oranlart % 4,8 olmustur. Bu miizeyi ziyaret etmeyen

ogretim elemanlarmin sayisi ise 40 olup oranlar1 % 95,2’lik bir diizeyde meydana

gelmistir.

Tablo 12. Ankara Barosu Hukuk Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi
151 %

sayist
Ankara Barosu Hukuk Muzesi Hayir 42 100,0

Tablo 12. incelendiginde Ankara Barosu Hukuk Miizesi’ni ankete katilan higbir

Ogretim elemani ziyaret etmemistir.

Tablo 13. Cumhurbagkanlig1 Atatiirk Miize Koskii Ziyaret Edilme Durumu

Kisi

%
sayi1sl
Evet 11 26,2
Cumhurbaskanlig1 Atatlirk Miize Koskii Hayir 31 73,8
Toplam 42 100,0
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Tablo 13. incelendiginde ankete katilan 6gretim elemanlarindan 11 kisi bu miizeyi
ziyaret etmis olup bu oran % 26,2, bu miizeyi ziyaret etmeyen 6gretim elemanlarinin

sayis1 31 oranlar1 ise % 73,8dir.

Tablo 14. Beypazar1 Kent Tarihi Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayisl
Evet 33 78,6
Beypazar1 Kent Tarihi Miizesi Hayir 9 21,4
Toplam 42 100,0

Tablo 14. incelendiginde Beypazart Kent Tarihi Miizesi’ni ziyaret eden Ogretim
elemanlarinin sayist 33 olup bu oran %78,6 vuku bulmustur. Bu miizeyi ziyaret
etmeyen Ogretim elemanlarinin sayisi ise 9 olup oranlart ise %21,4 seklinde

gerceklesmistir.

Tablo 15. Beypazar Kiiltiir ve Tarih Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
say1s1
Evet 26 61,9
Beypazar1 Kiiltiir ve Tarih Miizesi Hayir 16 38,1
Toplam 42 100,0

Tablo 15. incelendiginde ankete katilan Ogretim elemanlarinin 26’s1 Beypazari
Kiiltiir ve Tarih Miizesi’ni ziyaret etmis olup bu oran %61,9 seklinde gergeklesmistir.
Bu miizeyi ziyaret etmeyen Ogretim elemanlarinin sayis1 16 olup oran ise %38,1

seklinde olmustur.



Tablo 16. Beypazar1 Yasayan Miize Ziyaret Edilme Orani

Kisi %
say1s1
Evet 32 76,2
Beypazar1 Yasayan Miize Hayir 10 23,8
Toplam 42 100,0

Tablo 16.’da goriilecegi iizere Beypazar1 Yasayan Miize’yi ankete katilan dgretim
elemanlarindan 32 kisi ziyaret etmis olup, bu oran %76,2 seklinde gerceklesmistir.

Bu miizeyi ziyaret etmeyen 6gretim elemanlarimin sayist 10 kisi olup oran ise %23,8

seklinde gerceklesmistir.

Tablo 17. Cengelhan Rahmi Ko¢ Mizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayist
Evet 30 71,4
Cengelhan Rahmi Kog Miizesi Hayir 12 28,6
Toplam 42 100,0

Tablo 17. incelendiginde ankete katilan &gretim elemanlariin 30’u bu miizeyi
ziyaret etmis olup bu oran % 71,4 seklinde gerceklesmistir. Bu miizeyi ziyaret

etmeyen O0gretim elemanlarinin sayis1 12 olup oran ise & 28,6 seklinde meydana

gelmistir.




Tablo 18. Meteoroloji Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi

%
sayisi
Evet 2 4,8
Meteoroloji Miizesi Hay1r 40 95,2
Toplam 42 100,0

Tablo 18. incelendiginde Meteoroloji Miizesini ziyaret eden 6gretim elemanlarinin
say1st 2 olup, bu oran % 4,8 seklinde gergeklesmistir. Bu mizeyi ziyaret etmeyen

ogretim elemanlarinin sayist 40 olup oran ise % 95,2 seklinde meydana gelmistir.

Tablo 19. MTA Tabiat Tarihi MUzesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayi1si
Evet 17 40,5
MTA Tabiat Tarihi Muzesi Hayir 25 59,5
Toplam 42 100,0

Tablo 19 incelendiginde ankete katilan Ogretim elemanlarinin 17°si bu miizeyi

ziyaret etmis olup, oran % 40,5 seklinde gerceklesmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen

akademisyenlerin sayisi ise 25 olup % 59,5 seklinde meydana gelmistir.




Tablo 20. Ortadogu Teknik Universitesi Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayi1sl
Evet 6 14,3
Ortadogu Teknik Universitesi Miizesi Hayir 36 85,7
Toplam 42 100,0
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Tablo 20. Ortadogu Universitesi Miizesini ankete katilan 6gretim elemanlarindan 6

tanesinin ziyaret ettigini ve bu oranin % 14,3 seklinde oldugunu, bu miizeyi ziyaret

etmeyen Ogretim elemanlarmin sayisinin ise 36 oldugunu ve bu oranin % 85,7

oldugunu gostermektedir.

Tablo 21. Ozel TED Ankara Koleji Miizesi

Kisi %
sayist
Evet 2 4.8
Ozel TED Ankara Koleji Miizesi Hayir 40 95,2
Toplam 42 100,0

Tablo 21. gostermektedir ki Ozel TED Ankara Koleji Miizesi’ni ziyaret eden dgretim

elemanlarinin sayist 2 olup bu oran % 4,8 seklinde gerceklesmistir. Bu miizeyi

ziyaret etmeyen akademisyenlerin sayist 40 olup oran ise % 95,2 seklinde

gerceklesmistir.
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Tablo 22. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi Ziyaret
Edilme Durumu

Cisi
isi %
say1s1
Evet 3 71
Ankara Uni\jersi_tesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Hayir 39 92,9
Oyuncak Mzesi
Toplam 42 100,0

Tablo 22.°den anlasilmaktadir ki Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Oyuncak Miizesi’ni ziyaret eden 6gretim elemanlarinin sayisi 3 olup oranlari ise %
7,1 seklinde gerceklesmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen Ogretim elemanlarinin

sayisi ise 39 olup, oranlar1 ise % 92,9’dur.

Tablo 23. PTT Muzesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayisi
Evet 8 19,0
PTT Mizesi Hayir 34 81,0
Toplam 42 100,0

Tablo 23. gostermektedir ki PTT Miizesi’ni ziyaret eden 6gretim elemanlarinin sayisi
8 olup oranlar1 % 19,0 seklinde gerceklesmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 6gretim

elemanlarinin sayist 34 olup oranlar1 % 81,0 seklinde meydana gelmistir.




Tablo 24. Telekomiinikasyon Muzesi Ziyaret Edilme Durumu
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Kisi %
sayisl
Evet 3 7,1
Telekomiinikasyon Mizesi Hayir 39 92,9
Toplam 42 100,0

Tablo 24. gostermektedir ki Telekomiinikasyon Miizesini ziyaret eden Ogretim

elemanlarinin sayis1 3 olup oranlar1 ise %7,1 seklinde meydana gelmistir. Bu miizeyi

ziyaret etmeyen Ogretim elemanlarinin sayisi ise 39 olup oranlart % 92,9 seklinde

gergeklesmistir.

Tablo 25. TCDD Malikdy Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi

%
sayisl
Evet 4 9,5
TCDD Malikoy Miizesi Hay1r 38 90,5
Toplam 42 100,0

Tablo 25.’den anlagilacag1 lizere TCDD Malikdy Miizesi'ni ziyaret eden &gretim

elemanlarinin sayisit 4 olup oranlart % 9,5 seklinde meydana gelmistir. Bu miizeyi

ziyaret etmeyen Ogretim elemanlarinin sayist 38 olup oranlar1 % 90,5 seklinde

meydana gelmistir.




Tablo 26. TCDD Miizesi ve Sanat Galerisi Ziyaret Edilme Durumu
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Kisi %
sayi1si
Evet 9 21,4
TCDD Miizesi ve Sanat Galerisi Hayir 33 78,6
Toplam 42 100,0

Tablo 26.’dan anlasilacagi tizere TCDD Miizesi ve Sanat Galerisi’ni ziyaret eden

Ogretim elemani sayisit 9 olup oranlar1 ise % 21.,4’tiir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen

Ogretim elemanlarinin sayisi ise 33 olup oranlar1 % 78,6 seklinde gergeklesmistir.

Tablo 27. TCDD Ag¢ik Hava Buharli Lokomotif Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi

%
sayi1sl
Evet 14 33,3
TCDD Agik Hava Buharli Lokomotif Miizesi Hayir 28 66,7
Toplam 42 100,0

Tablo 27.’de goriilecegi lizere TCDD Ag¢ik Hava Buharli Lokomotif Miizesi’ni

ziyaret eden Ogretim elemanlarinin sayist 14 olup oranlari ise % 33,3 seklinde

meydana gelmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 6gretim elemanlarin sayist 28 olup

oranlar1 % 66,7 seklinde gerceklesmistir.
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Tablo 28. Milli Miicadelede Atatiirk Konutu ve Demiryollar1 Miizesi Ziyaret Edilme

Durumu
Kisi
151 %
sayis1
Evet 6 14,3
Milli Micadelede Atatiirk Konutu ve
H 7
Demiryollar1 Miizesi ayir 36 85,
Toplam 42 100,0

Tablo 28.’de goriilecegi lizere ankete katilan 6gretim elamanlarinin 6’s1 bu miizeyi

ziyaret etmis olup oranlar1 % 14,3 seklinde meydana gelmistir. Bu miizeyi ziyaret

etmeyen dgretim elemanlarinin orani ise % 85,7 olup kisi sayis1 ise 36 dr.

Tablo 29. Mehmet Akif Ersoy Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayisi
Evet 9 21,4
Mehmet Akif Ersoy Muzesi Hayir 33 78,6
Toplam 42 100,0

Tablo 29.’dan anlagilmaktadir ki Mehmet Akif Ersoy Miizesi’ni ankete katilan

Ogretim elemanlarindan 9 kisi ziyaret etmis olup oranlart ise % 21,4 seklinde

gerceklesmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 6gretim elemanlar1 33 kisi olup oranlari

% 78,6 seklinde meydana gelmistir.




Tablo 30. Tirk Hava Kurumu Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

100

Kisi %
sayisi
Evet 8 19,0
Tirk Hava Kurumu Muzesi Hayir 34 81,0
Toplam 42 100,0

Tablo 30.’dan anlasilacagi tlizere Tirk Hava Kurumu Miizesi’ni ankete katilan

Ogretim elemanlarindan 8 kisi ziyaret etmis olup bu oran % 19,0 seklinde

gerceklesmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 0gretim elemanlarinin sayis1 ise 34 olup

oranlar1 ise % 81,0 seklinde meydana gelmistir.

Tablo 31. Tiirkiye Ormancilik Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi

%
sayi1sl
Evet 1 2,4
Tirkiye Ormancilik Miizesi Hayir 41 97,6
Toplam 42 100,0

Tablo 31.°den anlasilacag1 iizere Tiirkiye Ormancilik Miizesi’ni ankete katilan

Ogretim elemanlarindan yalnizca 1 tanesi ziyaret etmis olup, bu oran % 2,4 seklinde

meydana gelmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 6gretim elemanlarinin sayist 41 olup

oranlar1 ise % 97,6 seklinde gerceklesmistir.




Tablo 32. T.C. Ziraat Bankas1 Miizesi Ziyaret Edilme Durumu
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Kisi %
say1s1
Evet 4 9,5
T.C. Ziraat Bankas1 Miizesi Hayir 38 90,5
Toplam 42 100,0

Tablo 32’den anlasilacagi tizere T.C. Ziraat Bankasi Miizesi’'ni ankete katilan

Ogretim elemanlarindan 4 kisi ziyaret etmis olup bu oran ise % 9,5 seklinde

gerceklesmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 0gretim elemanlarinin sayisi ise 38 olup

oranlar1 % 90,5 seklinde meydana gelmistir.

Tablo 33. 75. Y1l Cumhuriyet Egitim Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kool
isi %

sayl1s1
75. Y1l Cumhuriyet Egitim Miizesi Hayir 42 100,0

Tablo 33. gostermektedir ki 75. Y1l Cumhuriyet Egitim Miizesi’ni ankete katilan

Ogretim elemanlarindan higbiri ziyaret etmemistir.

Tablo 34. Ziraat Fakdltesi Miizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayi1st
Evet 1 2,4
Ziraat Fakultesi Mzesi Hayir 41 97,6
Toplam 42 100,0




102

Tablo 34.’de goriilecegi lizere ankete katilan 6gretim elemanlarindan yalnizca 1 kisi

bu miizeyi ziyaret etmis olup bu oran % 2,4 seklinde meydana gelmistir. Bu miizeyi

ziyaret etmeyen Ogretim elemanlarinin sayist 41 olup oran ise % 97,6 seklinde

gergeklesmistir.

Tablo 35. Anadolu Mimarlik ve Mobilya Kiiltiirel Miras Miizesi Ziyaret Edilme

Durumu
Kool
isi %
sayi1sl
I:Ar[l]azc(le(;:u Mimarlik ve Mobilya Kiiltiirel Miras Hayir 42 100,0

Tablo 35.°de goriilecegi ilizere Anadolu Mimarlik ve Mobilya Kiiltiirel Miras

Miizesi’ni ankete katilan 6gretim elemanlarindan hicbiri ziyaret etmemistir.

Tablo 36. Mustafa Ayaz Muizesi Ziyaret Edilme Durumu

Kisi %
sayisi
Evet 1 2,4
Mustafa Ayaz Muzesi Hayir 41 97,6
Toplam 42 100,0

Tablo 36.’dan anlasilacag: tizere Mustafa Ayaz Miizesi’ni ankete katilan 6gretim

elemanlarindan sadece 1 kisi ziyaret etmis olup bu oran % 2,4 seklinde

gerceklemistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 0gretim elemanlarinin sayist ise 41 olup

oranlar1 % 97,6 seklinde meydana gelmistir.




Tablo 37. Ulker Zaim Miizesi Ziyaret Edilme Orani
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Kisi %
sayist
Evet 1 2,4
Ulker Zaim Mizesi Hay1r 41 97,6
Toplam 42 100,0

Tablo 37.’den anlasilacag: iizere Ulker Zaim Miizesi’ni ankete katilan &gretim

elemanlarindan yalnizca 1 tanesi ziyaret etmis olup bu oran % 2,4 seklinde

gerceklesmistir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 0gretim elemanlarinin sayisi ise 41 olup

oran % 97,6 olarak meydana gelmistir.

Tablo 38. Sabahattin Yildiz Miizesi Ziyaret Edilme Orani

Kisi

%
sayisl
Evet 1 2,4
Sebahattin Yildiz Miizesi Hayir 41 97,6
Toplam 42 100,0

Tablo 38.’dan anlasilacag: lizere Sabahattin Yildiz Miizesi’ni ankete katilan 6gretim

elemanlarindan yalniz 1 kisi ziyaret etmis olup oran %?2,4 seklinde gerceklesmistir.

Bu miizeyi ziyaret etmeyen Ogretim elemanlarinin sayist 41 olup oran % 97,6

seklinde olmustur.



Tablo 39. 100. Y1l ( Olgunlasma Enstitiisii) Miizesi Ziyaret Edilme Durumu
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Kisi
sayisl

%

100. Y1l ( Olgunlasma Enstitiisii) Miizesi Hayir

42

100,0

Tablo 39.’dan anlasilacagi tizere 100. Y1l ( Olgunlasma Enstitiisii) Miizesi’ni ankete

katilan 6gretim elemanlarindan higbir ziyaret etmemistir.

Tablo 40. G.U.M.E. Fakiltesi Prof. Dr. Ulker Muncuk Miuzesi Ziyaret Edilme

Durumu
Kisi %
sayi1sl
Evet 1 2,4
G.P.M_.E. Fakultesi Prof. Dr. Ulker Muncuk Hayr A1 976
Mizesi
Toplam 42 100,0

Tablo 40.°dan anlasilacag1 iizere G.U.M.E. Fakiiltesi Prof. Dr. Ulker Muncuk

Miizesi’ni ankete katilan 6gretim elemanlarindan yalnizca 1 tanesi ziyaret etmis olup

oran % 2,4’tiir. Bu miizeyi ziyaret etmeyen 6gretim elemanlarinin sayisi ise 41 olup

% 97,6°dur.
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Tablo 41. Askeri Mizelerin Ziyaret Edilme Durumu

Kisi sayisi Kisi say1s1%

Evet |5 11,9%
Alag6z Karargah Muzesi

Hayir |37 88,1%
Anitkabir, Atatiirk ve Kurtulus Savasi Evet 39 92,9%
Muzesi Hayir |3 7,1%

Evet |0 0,0%
MSB Arsiv Miizesi

Hayir |42 100,0%

Evet |5 11,9%
Devlet Mezarlig1 Miizesi

Hayir |37 88,1%

Evet |0 0,0%
Haritacilik Miizesi

Hayir |42 100,0%

Evet |7 16,7%
Hava Miizesi

Hayir |35 83,3%

Evet |6 14,3%
Sakarya Sehitleri Anit1 ve Miizesi

Hayir |36 85,7%

Evet |2 4,8%
Topcu ve Flize Okulu Mizesi

Hayir |40 95,2%

Evet |0 0,0%
Jandarma Muzesi

Hayir |42 100,0%

Tablo 41. incelediginde ankete katilan 6gretim elemanlarinin en fazla ziyaret ettikleri
Askeri Miize, Anitkabir, Atatiirk ve Kurtulus Savasi Miizesi olmustur. Bu miizeyi
ziyaret edenlerin sayis1 39 olup oran 92,9 seklinde vuku bulmustur. Bu miizeyi %

16,7’lik bir oran ve ziyaret¢i sayist 7 olan Hava Miizesi izlemektedir. Hava
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Miizesi’ni ise % 14,3’liikk bir oran ve 6 kisi ile Sakarya Sehitleri Anit1 ve Miizesi

izlemektedir. Bu miizeyi de % 11,9’luk oranlara sahip olan iki miize, Alagoz

Karargah Miizesi ve Devlet Mezarligi Miizesi izlemektedir. MSB, Haritacilik ve

Jandarma Miizelerine ankete katilan 6gretim elemanlarinin hi¢biri gitmemistir.

Tablo 42. Olgek Maddelerine liskin Gériislerin Yiizde Frekans Dagilimlarma Iliskin

Sonuglar
Hig o Kesinlikle
Katil Bir fik k |Katil
kat1lm1yorum atiimryorum Ir TIKrim yO atiltyorum kat1l1yorum
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
sayist say1s1 say1s1 say1s1 say1st
1. Mize; kultar, bili tetik
- VILze, KU, DITIm, - €StetiG | 24% |1 24% |0 00% |22 |524% |18  |42,9%
egitim, eglence merkezidir.
2.Ankara’daki miizeler ulusl
Aikata daid Muzeier wustatatast | 7 16,7% | 12 28,6% |9 21,4% |8 19,0% | 6 14,3%
bir markadir.
3. Ankara’daki miizeleri i isi
; Arata dattl mMUzetehin mimatist | 71% |10 |238% |12 28,6% |12 |28,6% |5 11,9%
ziyaretciler icin etkileyicidir.
4. Ankara’daki miizelerin fiziksel
Ozellikleri ziyaretgiler igin tatmin | 2 48% |8 19,0% 15 35,7% | 15 35,7% |2 4,8%
edicidir.
5. Ankara’daki miizelerin
atmosferi ziyaretciler icin | 1 24% |3 7,1% 14 33,3% |19 452% |5 11,9%
etkileyicidir.
6. Ankara’daki muzelerde eserlerin
sunumu ziyaretgiler icin | 1 24% |3 7,1% 15 35,7% | 18 429% |5 11,9%
etkileyicidir.
. Ankara’daki miizel
7. Ankara’daki miizeler yasayan | 24% |8 190% |22 |524% |9 21,4% |2 4,8%
muzedir.
8. Ankara’daki miizelerde
sergilenen eserleri detayli olarak | 6 14,3% | 7 16,7% 23 548% |2 48% |4 9,5%
anlatan bir kitap  basilmustir.
9. Ankara’daki muzelerde
sergilenen eserleri anlatan bir film | 5 11,9% | 17 40,5% 16 38,1% |3 71% |1 2,4%
gosterilmektedir.
10. Ankara’daki miizelerde
sergilenen eserlerle ilgili ¢esitli | 1 24% |5 11,9% 8 19,0% | 23 54,8% |5 11,9%
dillerde isitsel alet kullanilmakta
11. Ankara’daki miizel 1
nkara’daki mizelere ulasim | | 24% |8 19,0% |5 11,9% |22 52,4% | 6 14,3%
olanaklar1 rahat ve kolaydir.




12. Ankara’daki miizelerin internet
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. S . 11,9% 21,4% 11 26,2% | 14 ,3% 7,1%
sitesindeki bilgiler yeterlidir. S 9% |9 ° 6.2% 33,3% |3 0
13. Ankara’daki miizelerde sanal
ortamda {i¢ boyutlu gezi imkani |7 16,7% | 7 16,7% 18 42,9% |7 16,7% | 3 7,1%
vardr.
14. Ankara’daki miizelerin “Halkla
fliskiler Departmani” hizmetleri | 8 19,0% | 14 33,3% 18 42,9% |1 24% |1 2,4%
yeterlidir.
15. Ankara’daki miizelerde
iyaretcilerle ilgil 1 1
Zyaretel erie Tgrienen clemanaiin| g 11,9% |12 |286% |21 |50,0% |3 71% |1 2,4%
egitim diizeyi, iletigim
becerileri tatmin edicidir.
16. Ankara mizelerinde engelli
ziyaretciler icin uygun fiziksel alt | 4 95% |10 23,8% 11 26,2% | 16 38,1% |1 2,4%
yap1 bulunmaktadir.
17. Ankara’daki miizelerde
engellilere  yonelik  caligmalar | 5 11,9% | 2 4,8% 15 35,7% | 17 40,5% |3 7,1%
vardir; konusan imgeler vs.
18. Ankara’daki miizelerde
kullanilan yo6nlendirme levhalari | 2 48% |5 11,9% 11 26,2% |18 429% |6 14,3%
tatmin edicidir.
19. Ankara’daki miizelerde gesitli
organizasyonlar yapilmaktadir; | 7% |18 |429% |12 |286% |8 19,0% |1 2,4%
film gosterimi, konser, dans, moda
gosterileri.
20. Ankara’daki miizelerde cesitli

) Snelik “mi .
TS YO A" | 3 71% |12 |286% |14  [333% |11  |26:2% |2 4,8%
programlari
hazirlanmaktadir.
21. Ankara’daki miizelerde
¢ocuklu ailelerin  gocuklarini

. . 12 28,6% | 16 38,1% 10 23,8% |3 71% |1 2,4%
birakabilecekleri ortamlar
hazirlanmastir.
2. Ankara'daki - milzelerin | o 19,0% | 6 143% |14 |333% |13 |31,0% |1 2,4%
kiitiiphanesi vardir.
23.  Ankara'daki  mizelerin| 48% (12 |286% |12 |286% |14  |33,3% |2 4,8%
etkileyici cafe ve restorani vardir.

0, 0, 0, 0, 0,

24 Ankara’daki miizelerde 1 24% |3 7,1% 13 31,0% |21 50,0% | 4 9,5%
dinlenme alanlar1 vardir.
25, Ankara‘daki - miizelerin | o 00% |3 71% |7 16,7% |22 |524% |10 | 23,8%

hediyelik esya magazasi vardir.
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26 Ankara'daki  miizelerin 71% |9 214% |14  [333% |13 |31,0% |3 7,1%
rehberlik hizmetleri vardir.

27. Ankara’daki miizelerde

ozellikle ¢cocuk ve geng gruplarina

yonelik etkinlikler 14,3% | 20 47,6% 11 26,2% | 4 95% |1 2,4%
hazirlanmaktadir sergiler, 151k ve

ses oyunlari.

28. Ankara’daki miizelerde, miize

tanittmma  yonelik  billboardlar 19,0% | 15 35,7% 10 23,8% |9 21,4% |0 0,0%
kullanilmaktadir.

29. Ankara’daki miizeler, miize

tanitimina  yonelik  gazetelerden 16,7% | 24 57,1% 10 23,8% |1 24% |0 0,0%
yararlanmaktadir.

30. Ankara’daki miizeler, miize

tanit onelik d

AR - yonetic - racyo  ve 190% |22 |524% |10  |238% |2 48% |0 0,0%
televizyon kanallarini

kullanmaktadir.

1. Ankara’daki miizel hi

31. Ankara'daki mazelerde hizmet 48% (12 |286% |14  |333% |12  |28,6% |2 4,8%
kalitesi tatmin edicidir.

32. Ankara’daki miizelerde, miize

tarafindan gezici sergiler 14,3% | 18 42 9% 14 33,3% |3 71% |1 2,4%
diizenlenmektedir.

33, Ankara’daki miizelerde

sergilenen eser ¢esidi tatmin 0,0% |6 14,3% 8 19,0% |20 47,6% |8 19,0%
edicidir.

34, Ankara’daki miizeler

tarafindan gegici sergiler 11,9% | 11 26,2% 15 35,7% |11 26,2% |0 0,0%
diizenlenmektedir.

35. Ankara’daki miizelerin farkli

dillerde hazirlanmis tanitici 24% |5 11,9% 16 38,1% |15 357% |5 11,9%
brosiirleri vardir.

36. Ankara’daki miizelerin

adresleri, internet sitesihve tam}tlcl 00% |8 19,0% 1 26,2% | 20 47.6% | 3 71%
materyallerde agik bir sekilde

gosterilmistir.

37. Ankara’daki miizelerin oldugu

bileed . - . Tiski

ogede Muzelin Yerme  TsEn 95% |6 143% |11 [262% |17 |40,5% |4 9,5%
yonlendirme  tabelalar1  tatmin

edicidir.

38. Ankara’daki miizelerde

eserlerin sunumu ziyaretciler igin 24% |6 14,3% 8 19,0% |24 57,1% |3 7,1%

etkileyicidir.
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39. Ankara’daki miizelerde
sergilenen eserleri anlatan slayt |8 19,0% | 14 33,3% 9 21,4% |9 21,4% |2
gosterisi yapilmaktadir.

4,8%

Bu tablolar ile birlikte su hipotezler karsilastirilacaktir:

HO: Ankara zengin bir miize potansiyeline sahip olmasina ragmen bu potansiyel iyi

bir sekilde degerlendirilememektedir.

HO hipotezi degerlendirilecek olursa, yukarida verilen tablolar 1s18inda agik bir
sekilde goriilmektedir ki Ankara ili sahip oldugu miize potansiyeli sadece belirli
birtakim miizeler ilizerine yogunlasmistir. Baz1 6zel miizelerin ve askeri miizelerin
yeteri kadar hatta higbir sekilde ankete katilanlarin ziyaret etmesini saglayamadiklari
goriilmektedir. Ayrica askeri miizeler iginde de gereken ilgi sadece Anitkabir,
Atatiirk ve Kurtulus Savasi Miizesi iizerine yogunlasmustir. Ozel miizeler anlaminda
yogunluk Beypazari Kent Tarihi Miizesi tizerindedir. Butln bunlar gostermektedir ki
Ankara miize potansiyeli agisindan son derece elverisli olmakla birlikte, bu miizeler

yeteri kadar iyi bir sekilde degerlendirilememektedir.
H1: Ankara’daki miizeler ¢gagdas bir miizecilik anlayisina sahiptir.

HI hipotezi degerlendirilecek olunursa, bu hipotezle ilgili sorulara verilen cevaplara
bakmak gerekmektedir. Cagdas Miizecilik anlayisinin nasil oldugu yukarida
belirtildi. Bu baglamda bu hipotezle ilgili sorulara verilen yanitlar
degerlendirildiginde ankete katilan oOgretim iiyelerinin % 28,6’lik bir kesimi
Ankara’daki miizelerde ziyaretcilerle ilgilenen elemanlarin egitim diizeyini ve
iletisim becerilerini tatmin edici bulmuyor. Yine katilimcilarin %42,9’luk bir boliimii
Ankara’daki miizelerde ¢esitli organizasyonlar, film gosterimi, konser, dans, moda
gosterileri, yapildigma katilmiyor. Ogretim iiyelerinin % 28,6’lik bir kesimi
Ankara’daki miizelerde c¢esitli yas gruplarmma yonelik “miize gezi programlari”
hazirlandigina katilmiyor. Ankete katilan 6gretim tiyelerinden % 47,6’ lik bir kesim
Ankara’daki miizelerde 6zellikle ¢ocuk ve geng gruplarina yonelik, sergiler, 151k ve

ses oyunlary, etkinliklerin hazirlandigina katilmiyorlar. %42,9’luk bir kesim
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Ankara’daki miizelerde, miize tarafindan gezici sergiler diizenlendigine
katilmamaktadirlar. Bu veriler 1s181nda H1 hipotezi yani Ankara’daki miizeler cagdas

bir miizecilik anlayisina sahiptir ifadesi reddedilmistir.
H2: Ankara’daki miizelerin hizmetleri tatmin edicidir.

H2 hipotezi i¢in degerlendirme yapildiginda ankete katilan 6gretim elemanlarinin %
54,8’1 Ankara’daki miizelerde sergilenen eserlerle ilgili ¢esitli dillerde isitsel (audio)
aletler kullanildigina katilmaktadir. Katilimcilarin %31,0’lik kesimi Ankara’daki
miizelerin kiitiiphanesi olduguna katilmaktadir. Ogretim iiyeleri Ankara’daki
miizelerin etkileyici kafe ve restoram1 vardir sorusuna % 33,3’liikk bir oranda
katildiklarin1 belirtmislerdir. Ogretim iiyeleri Ankara’daki miizelerin hediyelik esya
magazas1 vardir sorusuna % 52,4’liikk bir oranla katildiklarim1 ve yine % 31,0’lik bir
kesim Ankara’daki miizelerde rehberlik hizmeti olduguna katildiklarini
bildirmislerdir. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmis olup Ankara’daki miizelerin

hizmetleri tatmin edicidir.
H3: Ankara’daki miizelerde sergilenen eserler tatmin edicidir.

H3 hipotezi degerlendirilecek olunursa ankete katilan Ogretim elemanlarinin
%47,6’lik bir kesimi Ankara’daki miizelerde sergilenen eser ¢esidinin tatmin edici
oldugunu diisiinmektedir. Bu durumda H3 hipotezi yani Ankara’daki miizelerde

sergilenen eserler miizeyi ziyaret eden insanlarin beklentilerini karsilamaktadir

H4: Ankara’daki miizelerin miize turizminin gelismesi i¢in yaptigi calismalar

yetersizdir.

H4 hipotezi incelenecek olursa, ankete katilan 6gretim elemanlarinin % 35,7’lik bir
kism1 Ankara’daki miizelerde, miize tanitimina yonelik billboardlar kullanilmaktadir
ifadesine katilmiyor. Katilimecilar Ankara’daki miizeler, miize tanitimina yonelik
gazetelerden yararlanmaktadir sorusuna % 57,1’lik bir oranda katilmadiklarin1 beyan
etmislerdir. Ogretim gorevlileri Ankara’daki miizeler, miize tanitimina yonelik radyo
ve televizyon kanallarimi kullanmaktadir sorusuna ise cevap olarak katilmadiklarini

%352,4’lik bir oranda bildirmiglerdir. Bu durumda H4 hipotezi yani Ankara’daki
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miizelerin, miize turizminin gelismesi icin yaptig1 calismalar yetersizdir hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 43. Katilimcilarin Cinsiyetine Goére Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagh

Miizelere Gitme Siklig1 Nasildir?

Cinsiyet
Erkek Kadin
n % n %
Anadolu Medeniyetler Muzesi Evet |23 |88,5% 16 |100,0%

Hayir |3 [11,5% 0 0,0%

Ankara Devlet Resim ve Heykel |Evet |17 |65,4% 14 | 87,5%
Muzesi

Hayir |9 34,6% 2 12,5%

Cumhuriyet Mizesi (II. TBMM Evet |19 |73,1% 15 ]93,8%
Binas1)

Hayir |7 26,9% 1 6,3%

Etnografya Miizesi Evet |21 |80,8% 15 93,8%

Hayir |5 19,2% 1 6,3%

Gordion Miizesi ve Oren Yeri Evet |13 |50,0% 9 56,3%

Hayir |13 |50,0% 7 43.8%

Roma Hamami A¢ik Hava Miizesi |Evet |15 |57,7% 11 68,8%

Hayir |11 |42,3% 5 31,3%

Katilimcilarin - Cinsiyeti ile Kiiltiir-Turizm Bakanligina baghi miizelere gitme
sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigr ki kare testi ile test edilmis ve

sonuglar1 Tablo 44’de gosterilmistir.
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Tablo 44. Cinsiyet ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Miizelere Gitme Siklig
Arasindaki Iliski

Cinsiyet

Anadolu Medeniyetler Miizesi Ki kare 1,988

Sd 1

D 0,159
Ankara Devlet Resim ve Heykel Miizesi Ki kare 2,506

Sd 1

D 0,113
Cumhuriyet Miizesi (II. TBMM Binasi) Ki kare 2,745

Sd 1

p 0,098
Etnografya Miizesi Ki kare 1,363

Sd 1

p 0,243
Gordion Mizesi ve Oren Yeri Ki kare 0,155

Sd 1

D 0,694
Roma Hamami A¢ik Hava Miizesi Ki kare 0,514

Sd 1

p 0,474

Katilimeilarin cinsiyeti ile Kiiltlir-Turizm Bakanligina bagli miizelerin her birine

gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir(p>0.05).



Tablo 45. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Ozel Miizelere Gitme Siklig1 Nasildir?

Cinsiyet
Erkek Kadm
n % n %
A.O.C Atatlirk Evi Mzesi Evet 17 [654% 9 56,3%
Hayir |9 34,6% 7 43,8%
Ankara Vakif Eserleri Miizesi Evet 1 3,8% 1 6,3%
Hayirr |25 |96,2% 15 93,8%
Ankara Barosu Hukuk Muzesi Evet 0 0,0% 0 0,0%
Hayirr |26 |100,0% 16 100,0%
Cumhurbagkanligi Atatiirk Miize Koskii Evet 7 26,9% 4 25,0%
Hayrr |19 |73,1% 12 75,0%
Beypazari Kent Tarihi Miizesi Evet 20 76,9% 13 81,3%
Hayir 6 23,1% 3 18,8%
Beypazar Kiiltiir ve Tarih Miizesi Evet 15 57, 7% 11 68,8%
Hayir 11 42,3% 5 31,3%
Beypazari Yagayan Miize Evet 19 [73,1% 13 81,3%
Hayir |7 26,9% 3 18,8%
Cengelhan Rahmi Kog Miizesi Evet 17 165,4% 13 81,3%
Hayir 9 34,6% 3 18,8%
Meteoroloji Mizesi Evet 2 7,7% 0 0,0%
Hayirr |24 |92,3% 16 100,0%
MTA Tabiat Tarihi Mizesi Evet 11 | 42,3% 6 37,5%
Hayir 15 57,7% 10 62,5%
Ortadogu Teknik Universitesi Miizesi Evet 4 15,4% 2 12,5%
Hayir |22 |84,6% 14 87,5%
Ozel TED Ankara Koleji Miizesi Evet 2 7,7% 0 0,0%
Hayir |24 |92,3% 16 100,0%
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Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Evet 1 3,8% 2 12,5%
Fakdltesi Oyuncak Miizesi
Hayir 25 96,2% 14 87,5%
PTT Mizesi Evet 6 23,1% 2 12,5%
Hayir |20 76,9% 14 87,5%
Telekominikasyon Miizesi Evet 2 7,7% 1 6,3%
Hayir |24 92,3% 15 93,8%
TCDD Malikdy Miizesi Evet 2 7,7% 2 12,5%
Hayir 24 92,3% 14 87,5%
TCDD Miizesi ve Sanat Galerisi Evet 6 23,1% 3 18,8%
Hayir |20 76,9% 13 81,3%
TCDD Agik Hava Buharli Lokomotif Evet 10 38,5% 4 25,0%
Muizesi
Hayir |16 61,5% 12 75,0%
Milli Micadelede Atatiirk Konutu ve Evet 5 19,2% 1 6,3%
Demiryollart Muzesi
Hayrr |21 80,8% 15 93,8%
Mehmet Akif Ersoy Miizesi Evet 6 23,1% 3 18,8%
Hayir |20 76,9% 13 81,3%
Tirk Hava Kurumu Muzesi Evet 5 19,2% 3 18,8%
Hayrr |21 80,8% 13 81,3%
Tiirkiye Ormancilik Miizesi Evet 0 0,0% 1 6,3%
Hayir |26 100,0% 15 93,8%
T.C. Ziraat Bankas1 Miizesi Evet 3 11,5% 1 6,3%
Hayir 23 88,5% 15 93,8%
75. Y1l Cumhuriyet Egitim Miizesi Evet 0 0,0% 0 0,0%
Hayir |26 100,0% 16 100,0%
Ziraat Fakiltesi Muzesi Evet 1 3,8% 0 0,0%
Hayir |25 96,2% 16 100,0%
Anadolu Mimarlik ve Mobilya Kiiltiirel Evet 0 0,0% 0 0,0%
Miras Miizesi
Hayir |26 100,0% 16 100,0%
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Mustafa Ayaz Muzesi Evet 1 3,8% 0 0,0%

Hayir 25 96,2% 16 100,0%
Ulker Zaim Miizesi Evet 1 3,8% 0 0,0%

Hayir 25 96,2% 16 100,0%
Sebahattin Yildiz Miizesi Evet 0 0,0% 1 6,3%

Hayir 26 100,0% 15 93,8%
100. Y1l Miizesi ( Olgunlagma Enstitiisii Evet 0 0,0% 0 0,0%
Miizesi)

Hayir 26 100,0% 16 100,0%
G.U.M.E. Fakiiltesi Prof. Dr. Ulker Evet 0 0,0% 1 6,3%
Muncuk Mizesi

Hayir |26 100,0% 15 93,8%

Katilimeilarin Cinsiyeti ile Ozel Miizelere gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iligki

olup olmadig ki kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 46’de gosterilmistir.

Tablo 46. Cinsiyet ile Ozel Miizelere Gitme Siklig1 Arasindaki iliski

Cinsiyet

A.O.C Atatlirk Evi Muzesi Ki kare 0,350

Sd 1

p 0,554
Ankara Vakif Eserleri Miizesi Ki kare 0,126

Sd 1

p 0,722
Cumhurbagkanlig: Atatiirk Miize Koskii Ki kare 0,019

Sd 1

p 0,891
Beypazar1 Kent Tarihi Miizesi Ki kare 0,110

Sd 1

p 0,740
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Beypazari Kiiltiir ve Tarih Miizesi Ki kare 0,514

Sd 1

p 0,474
Beypazari Yasayan Miize Ki kare 0,365

Sd 1

p 0,546
Cengelhan Rahmi Kog Miizesi Ki kare 1,222

Sd 1

p 0,269
Meteoroloji Mizesi Ki kare 1,292

Sd 1

p 0,256
MTA Tabiat Tarihi Muzesi Ki kare 0,095

Sd 1

p 0,758
Ortadogu Teknik Universitesi Miizesi Ki kare 0,067

Sd 1

p 0,795
Ozel TED Ankara Koleji Miizesi Ki kare 1,292

Sd 1

p 0,256
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi Ki kare 1,118

Sd 1

p 0,290
PTT Mizesi Ki kare 0,719

Sd 1

p 0,397
Telekomiinikasyon Miizesi Ki kare 0,031




117

Sd 1

p 0,860
TCDD Malikéy Miizesi Ki kare 0,266

Sd 1

p 0,606
TCDD Muzesi ve Sanat Galerisi Ki kare 0,110

Sd 1

p 0,740
TCDD Ag¢ik Hava Buharli Lokomotif Miizesi Ki kare 0,808

Sd 1

p 0,369
Milli Miicadelede Atatiirk Konutu ve Demiryollar1 Miizesi Ki kare 1,363

Sd 1

p 0,243
Mehmet Akif Ersoy Miizesi Ki kare 0,110

Sd 1

p 0,740
Tirk Hava Kurumu Miizesi Ki kare 0,001

Sd 1

p 0,969
Tiirkiye Ormancilik Miizesi Ki kare 1,665

Sd 1

p 0,197
T.C. Ziraat Bankas1 Miizesi Ki kare 0,321

Sd 1

p 0,571
Ziraat Fakiiltesi Mzesi Ki kare 0,630

Sd 1
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p 0,427
Mustafa Ayaz Muzesi Ki kare 0,630

Sd 1

p 0,427
Ulker Zaim Muzesi Ki kare 0,630

Sd 1

P 0,427
Sebahattin Y1ldiz Miizesi Ki kare 1,665

Sd 1

p 0,197
G.U.M.E. Fakiiltesi Prof. Dr. Ulker Muncuk Mizesi Ki kare 1,665

Sd 1

P 0,197

Ki kare testinin p degerine gore katilimeilarin cinsiyeti ile Ozel miizelerin her birine

gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir(p>0.05).

Tablo 47. Katihmcilarin Yaslarma Gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagh

Miizelere Gitme Siklig1 Nasildir?

Yas
20-30 31-40 41-50 51-60 61+
n % n % n % n % n %
Anadolu Medeniyetler Miizesi | Evet |8 |[80,0% |14 |100,0% |12 {92,3% |4 |100,0% |1 |100,0%
Hayir|2 |20,0% [0 [0,0% |1 |7,7% |0 |0,0% |0 |0,0%
Ankara Devlet Resim ve Evet |7 |70,0% |10 [71,4% |11 |84,6% |3 |[750% |0 |0,0%
Heykel Mizesi
Hayir |3 |30,0% |4 |28,6% |2 |154%|1 [250% |1 |100,0%
Cumhuriyet Mizesi (I1. Evet |8 |80,0% |12 |85,7% |11 |84,6%|3 |750% |0 |0,0%
TBMM Binasi)
Hayir |2 [20,0% |2 |143% |2 |154%|1 [250% |1 |100,0%
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Etnografya Miizesi Evet |8 |[80,0% |13 |92,9% |11 |84,6% 100,0% |0 |0,0%
Hayir |2 [20,0% |1 |7,1% |2 |154% 0,00 |1 |100,0%
Gordion Muzesi ve Oren Yeri [Evet |5 |50,0% [9 |64,3% |6 |46,2% 50,0% |0 |0,0%
Hayir |5 |50,0% |5 |357% |7 |53,8% 50,0% |1 |100,0%
Roma Hamami A¢ik Hava Evet |6 |60,0% |12 |857% |6 |46,2% 50,0% |0 [0,0%
Miizesi
Hayir |4 |40,0% |2 |14,3% |7 |53,8% 50,0% |1 |100,0%

Katilimcilarin yasi ile Kiiltiir-Turizm Bakanligima bagli miizelere gitme sikliklari

arasinda anlaml1 bir iliski olup olmadig1 ki kare testi ile test edilmis ve sonuglari

Tablo 48’da gosterilmistir.

Tablo 48. Katilimcilarin Yagslar ile Kiiltir ve Turizm Bakanligima Bagli Miizelere

Gitme Arasindaki Iliski

Yas

Anadolu Medeniyetler Muzesi Ki kare 3,960

Sd 4

p 0,411
Ankara Devlet Resim ve Heykel Miizesi Ki kare 3,722

Sd 4

p 0,445
Cumbhuriyet Miizesi (II. TBMM Binasi) Ki kare 4,667

Sd 4

p 0,323
Etnografya Miizesi Ki kare 7,529

Sd 4

p 0,110
Gordion Muzesi ve Oren Yeri Ki kare 2,129
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Sd 4

p 0,712
Roma Hamami A¢ik Hava Miizesi Ki kare 6,614

Sd 4

p 0,158

Ki kare testi p degerlerine gore katilimcilarin yasi ile Kiiltiir-Turizm Bakanligina

bagli miizelere gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamstir(p>0.05).

Tablo 49. Katilimcilarin Yaslarina Gore Ozel Miizelere Gitme Siklig1 Nasildir?

Yas
20-30 31-40 41-50 51-60 61+
n % n % n % n % n %
A.O.C Atatlirk Evi Evet |4 [40,0% |10 |71,4% |9 |[69,2% 50,0% |1 |100,0%
Mizesi
Hayrr |6 |60,00 |4 [28,6% |4 |30,8% 50,0% |0 |0,0%
Ankara Vakif Eserleri Evet |1 |10,0% |1 |7,1% 0 |0,0% 0,0% 0 |0,0%
Mizesi
Hayr |9 |90,0%0 |13 [92,9% |13 |100,0% 100,0% (1 |100,0%
Ankara Barosu Hukuk Evet |0 [0,0% 0 [0,0% 0 (0,0% 0,0% |0 |0,0%
Mizesi
Hayir | 10 | 100,0% |14 |100,0% |13 |100,0% 100,0% |1 |100,0%
Cumhurbagkanlig Evet |5 |50,0% |2 [143% |3 |23,1% 25,0% |0 |0,0%
Atatiirk Miize Koskii
Hayir |5 |50,0% |12 [85,7% |10 |76,9% 75,0% |1 |[100,0%
Beypazari Kent Tarihi Evet |9 [90,0% |11 |78,6% |10 |76,9% 50,0% |1 |100,0%
Muizesi
Hayrr |1 |10,0% |3 [21,4% |3 |23,1% 50,0% |0 |0,0%
Beypazari Kiiltiir ve Evet |7 |70,0% 8 |57,1% |9 |69,2% 25,0% |1 |100,0%
Tarih Miizesi
Hayr |3 30,00 |6 [429% |4 |30,8% 75,0% |0 |0,0%
Beypazar1 Yasayan Miize |Evet |9 (90,00 |12 [857% |8 |61,5% 50,0% |1 |100,0%
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Hayir |1 10,0 |2 [143% |5 |38,5% 50,0% 0,0%
Cengelhan Rahmi Kog Evet |6 |60,0% |10 |71,4% |10 [76,9% 75,0% 100,0%
Mdizesi

Hayir |4 40,00 (4 [28,6% |3 |[23,1% 25,0% 0,0%
Meteoroloji Mizesi Evet [0 |0,0% 1 17,1% 1 |7,7% 0,0% 0,0%

Hayir |10 | 100,0% |13 [92,9% |12 |92,3% 100,0% 100,0%
MTA Tabiat Tarihi Evet |3 (30,00 |6 [429% |5 |38,5% 50,0% 100,0%
Muzesi

Hayir |7 |70,00 (8 [57,1% |8 |[61,5% 50,0% 0,0%
Ortadogu Teknik Evet |1 (10,00 |3 (214% |2 |15,4% 0,0% 0,0%
Universitesi Miizesi

Hayir |9 |90,0% |11 [78,6% |11 |84,6% 100,0% 100,0%
Ozel TED Ankara Koleji |Evet [0 [0,0% 1 [7,1% 1 |7,7% 0,0% 0,0%
Miizesi

Hayir | 10 | 100,0% (13 [92,9% |12 |92,3% 100,0% 100,0%
Ankara Universitesi Evet |1 (10,00 |2 (143% |0 |0,0% 0,0% 0,0%
Egitim Bilimleri

iiltesi Hayir

Fakultesi Oyuncak "lo le00% |12 |857% |13 |100,0% 100,0% |1 | 100,0%
Muzesi
PTT Muzesi Evet |3 [30,0% |4 |28,6% |1 |7,7% 0,0% 0,0%

Hayr |7 |70,0% (10 [71,4% |12 |92,3% 100,0% 100,0%
Telekomiinikasyon Evet |1 [10,0% |2 (143% |0 |0,0% 0,0% 0,0%
Muzesi

Hayir |9 |90,0%0 (12 [85,7% |13 |100,0% 100,0% 100,0%
TCDD Malikoy Miizesi |Evet |2 [20,0% |1 |[7,1% 1 |7,7% 0,0% 0,0%

Hayir |8 |80,0% (13 [92,9% |12 |92,3% 100,0% 100,0%
TCDD Mizesi ve Sanat |Evet |4 [40,0% |2 |[143% |2 |15,4% 25,0% 0,0%
Galerisi

Hayir |6 |60,0%0 |12 [85,7% |11 |84,6% 75,0% 100,0%
TCDD Agik Hava Evet |4 [40,0% |5 |357% |3 |[231% 25,0% 100,0%
Buharli Lokomotif
Muizesi Hayir |6 |60,0% |9 [64,3% |10 |76,9% 75,0% 0,0%
Milli Mucadelede Ataturk | Evet |2 [20,0% |2 [143% |1 |7,7% 25,0% 0,0%
Konutu ve Demiryollari
Miuizesi Hayir |8 [80,0% |12 [857% |12 |92,3% 75,0% 100,0%
Mehmet Akif Ersoy Evet |3 (30,00 |3 (21,4% |2 |154% 25,0% 0,0%
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Miizesi Hayir |7 |70,0% |11 [78,6% |11 |84,6% 75,0% 100,0%
Tirk Hava Kurumu Evet |2 [20,0% |2 |143% |4 |30,8% 0,0% 0,0%
Muizesi

Hayr |8 |80,000 |12 [857% |9 |69,2% 100,0% 100,0%
Tiirkiye Ormancilik Evet |1 |10,0% [0 [0,0% 0 |0,0% 0,0% 0,0%
Muizesi

Hayr |9 |90,000 |14 |100,0% |13 |100,0% 100,0% 100,0%
T.C. Ziraat Bankasi Evet |2 |20,0% |2 [14,3% |0 |0,0% 0,0% 0,0%
Mizesi

Hayir |8 |80,000 |12 [85,7% |13 |100,0% 100,0% 100,0%
75. Y1l Cumhuriyet Evet [0 |0,0% 0 |0,0% 0 |0,0% 0,0% 0,0%
Egitim Miizesi

Hayir | 10 | 100,0% |14 |100,0% |13 | 100,0% 100,0% 100,0%
Ziraat Fakultesi Mizesi Evet [0 |0,0% 1 [7,1% 0 |0,0% 0,0% 0,0%

Hayir | 10 | 100,0% |13 [92,9% |13 |100,0% 100,0% 100,0%
Anadolu Mimarlik ve Evet |0 |0,0% 0 |0,0% 0 |0,0% 0,0% 0,0%
Mobilya Kdlttrel Miras
Miizesi Hayir | 10 | 100,0% |14 |100,0% |13 |100,0% 100,0% 100,0%
Mustafa Ayaz Muzesi Evet |0 [0,0% 0 [0,0% 1 |7,7% 0,0% 0,0%

Hayir | 10 | 100,0% |14 |100,0% |12 |92,3% 100,0% 100,0%
Ulker Zaim Miizesi Evet |1 [10,0% |0 |0,0% 0 |0,0% 0,0% 0,0%

Hayr |9 |90,0% |14 |100,0% |13 |100,0% 100,0% 100,0%
Sebahattin Yildiz Miizesi |Evet |1 [10,0% |0 |0,0% 0 |0,0% 0,0% 0,0%

Hayir |9 |90,0% |14 |100,0% |13 |100,0% 100,0% 100,0%
100. Y1l Miizesi ( Evet [0 |0,0% 0 |0,0% 0 |0,0% 0,0% 0,0%
Olgunlagma Enstitiisii
Miizesi) Hayir | 10 | 100,0% |14 |100,0% |13 |100,0% 100,0% 100,0%
G.U.M.E. Fakiltesi Prof. |Evet |1 [10,0% |0 |0,0% 0 (0,0% 0,0% 0,0%
Dr. Ulker Muncuk
Miizesi Hayir |9 |90,0% |14 |100,0% |13 |100,0% 100,0% 100,0%

Katilimcilarin yasi ile 6zel miizelere gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup

olmadig1 ki kare testi ile test edilmis ve sonuclar1 Tablo 50’de gosterilmistir.




Tablo 50. Katilimcilarin Yast ile Ozel Miizelere Gitme Arasindaki Iliski

Yas

A.O.C Atatiirk Evi Miizesi Ki kare 3,725

Sd 4

p 0,445
Ankara Vakif Eserleri Miizesi Ki kare 1,680

Sd 4

p 0,794
Cumbhurbasgkanhig1 Atatiirk Miize Koskii | Ki kare 4,382

Sd 4

p 0,357
Beypazar1 Kent Tarihi Miizesi Ki kare 3,009

Sd 4

p 0,556
Beypazar1 Kiltir ve Tarih Mizesi Ki kare 3,634

Sd 4

p 0,458
Beypazar1 Yagayan Miize Ki kare 5,115

Sd 4

p 0,276
Cengelhan Rahmi Kog Miizesi Ki kare 1,257

Sd 4

p 0,869
Meteoroloji Muzesi Ki kare 1,171

Sd 4

p 0,883
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MTA Tabiat Tarihi MUzesi Ki kare 2,132

Sd 4

p 0,712
Ortadogu Teknik Universitesi Miizesi Ki kare 1,579

Sd 4

P 0,812
Ozel TED Ankara Koleji Miizesi Ki kare 1,171

Sd 4

p 0,883
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Ki kare 2,585
Fakdiltesi Oyuncak Mizesi

Sd 4

P 0,630
PTT Muizesi Ki kare 3,865

Sd 4

Y 0,425
Telekomunikasyon Miizesi Ki kare 2,585

Sd 4

P 0,630
TCDD Malikoy Miizesi Ki kare 1,943

Sd 4

p 0,746
TCDD Muzesi ve Sanat Galerisi Ki kare 3,058

Sd 4

Y 0,548
TCDD Ac¢ik Hava Buharli Lokomotif Ki kare 2,976
Muzesi

Sd 4
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p 0,562
Milli Micadelede Atatlirk Konutu ve Ki kare 1,270
Demiryollar1 Miizesi

Sd 4

p 0,866
Mehmet Akif Ersoy Muzesi Ki kare 1,021

Sd 4

D 0,907
Turk Hava Kurumu Muizesi Ki kare 2,547

Sd 4

p 0,636
Tiirkiye Ormancilik Miizesi Ki kare 3,278

Sd 4

p 0,512
T.C. Ziraat Bankas1 Miizesi Ki kare 3,637

Sd 4

p 0,472
Ziraat Fakiltesi Muzesi Ki kare 2,049

Sd 4

p 0,727
Mustafa Ayaz Muzesi Ki kare 2,285

Sd 4

p 0,683
Ulker Zaim Miizesi Ki kare 3,278

Sd 4

p 0,512
Sebahattin Yildiz Miizesi Ki kare 3,278
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Sd 4

P 0,512
G.U.M.E. Fakiiltesi Prof. Dr. Ulker Ki kare 3,278
Muncuk Miizesi

Sd 4

p 0,512
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Ki kare testi p degerlerine gore katilimcilarin yast ile 6zel miizelerin her birine gitme
sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir(p>0.05).

Tablo 51. Katilimcilarin Unvanlarina Gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli

Miizelere Gitme Siklig1 Nasildir?

Unvan
Arastirma | Ogretim
Profesor Docent Yrd. Dog. Doktor Uzman Gorevlisi | Gorevlisi
% % n % n % % n % n %
Anadolu Medeniyetler | Evet 100,0% 100,0% |9 |100,0% |0 |0,0% |2 |100,0% |11 |84,6% |3 |100,0%
Miizesi
Hayir 0,0% 0,0% |0 |0,0% |1 |100,0% |0 [0,0% |2 |154% [0 |0,0%
Ankara Devlet Resim | Evet 80,0% 77,8% |9 |100,0%(0 [0,0% |1 |50,0% |8 |615% |2 |66,7%
ve Heykel Muzesi
Hayir 20,0% 222% |0 {0,0% |1 |100,0% |1 |50,0% |5 |38,5% |1 |33,3%
Cumhuriyet Miizesi (I1. | Evet 60,0% 100,0% (8 [88,9% |0 [0,0% |1 |50,0% |11|84,6% |2 |66,7%
TBMM Binas1)
Hayir 40,0% 0,0% |1 {11,1% |1 |100,0% |1 |50,0% |2 |15,4% |1 |33,3%
Etnografya Miizesi Evet 80,0% 88,9% |8 [88,9% |1 |100,0% |2 |100,0% |10 |76,9% |3 |100,0%
Hayir 20,0% 111% (1 [11,1% |0 [0,0% |0 |0,0% |3 |23,1% |0 |0,0%
Gordion Miizesi ve Evet 60,0% 22,2% |6 |66,7% |0 {0,0% |1 |50,0% |7 |53,8% |3 |100,0%
Oren Yeri
Hayir 40,0% 778% |3 [33,3% |1 |100,0% |1 [50,0% |6 |46,2% [0 |0,0%
Roma Hamami Ag¢ik Evet 60,0% 444% |7 |77,8% |0 |0,0% 1 {50,0% |8 |61,5% |3 |100,0%
Hava Muzesi
Hayir 40,0% 55,6% |2 |22,2% |1 |100,0% |1 [50,0% |5 |385% [0 |0,0%
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Katilimcilarin {invani ile Kiiltiir Turizm Bakanligina bagli miizelere gitme sikliklar
arasinda anlaml bir iliski olup olmadig: ki kare testi ile test edilmis ve sonuclar
Tablo 52’de gosterilmistir.

Tablo 52. Katilimcilarin Unvani ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Miizelere
Gitme Aliskanliklar1 Arasindaki iliski

Unvan

Anadolu Medeniyetler Miizesi Ki kare 16,485

Sd 6

p ,011*
Ankara Devlet Resim ve Heykel Miizesi Ki kare 7,862

Sd 6

p 0,248
Cumbhuriyet Miizesi (II. TBMM Binasi) Ki kare 9,912

Sd 6

p 0,128
Etnografya Miizesi Ki kare 2,102

Sd 6

P 0,910
Gordion Muzesi ve Oren Yeri Ki kare 7,978

Sd 6

p 0,240
Roma Hamami A¢ik Hava Miizesi Ki kare 5,725

Sd 6

P 0,455

Ki kare testi p degerlerine gore katilimcilarin unvani ile Anadolu Medeniyetler
Miizesine gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur(p<0.05). Diger
miizelere gitme sikliklari ile unvan arasinda iliski bulunamamistir(p>0.05).



128

Tablo 53. Katilimeilarin Unvanlarina Gore Ozel Miizelere Gitme Sikligi Nasildir?

Unvan
Aragtirma | Ogretim
Profesor Docent Yrd. Dog. Doktor Uzman Gorevlisi | Gorevlisi
n % % n % n % % n % n %
A.O.C Atatlrk Evi Evet |4 |80,0% 55,6% |8 |88,9% |0 |0,0% 50,0% |6 [46,2% |2 |66,7%
Muzesi
Hayir |1 |20,0% 444% (1 [11,1% |1 [100,0% 50,0% |7 |53,8% |1 |33,3%
Ankara Vakif Evet [0 |0,0% 0,0% |1 (11,1% |0 [0,0% 00% |1 |7,7% |0 |0,0%
Eserleri Muzesi
Hayir |5 |100,0% 100,0% |8 |88,9% |1 |100,0% 100,0% | 12 {92,3% |3 |100,0%
Ankara Barosu Evet |0 |0,0% 0,0% 0 [0,0% 0 [0,0% 0,0% 0 |0,0% 0 [0,0%
Hukuk Miizesi
Hayir |5 |100,0% 100,0% |9 |100,0% |1 |100,0% 100,0% | 13 | 100,0% | 3 | 100,0%
Cumbhurbagkanlig1 Evet |1 |20,0% 33,3% |0 |0,00 |0 |0,0% 0,0% |6 [46,2% |1 |33,3%
Atatiirk Miize Koskii
Hayir | 4 |80,0% 66,7% |9 |100,0% |1 |100,0% 100,0% |7 |53,8% |2 |66,7%
Beypazar Kent Evet |3 |60,0% 778% |7 |77,8% |0 |0,0% 100,0% | 11 | 84,6% |3 |100,0%
Tarihi Muzesi
Hayir | 2 | 40,0% 222% |2 [22,2% |1 |100,0% 0,0% |2 [154% |0 |0,0%
Beypazari Kiiltiir ve |Evet |2 |40,0% 66,7% |6 [66,7% |0 |[0,0% 50,0% |8 [61,5% |3 |100,0%
Tarih Mizesi
Hayir | 3 | 60,0% 33,3% |3 [33,3% |1 |[100,0% 50,00 |5 [38,5% |0 |0,0%
Beypazar1 Yasayan Evet |3 |60,0% 55,6% |7 |77,8% |0 |0,0% 100,0% |12 | 92,3% |3 |100,0%
Mize
Hayir | 2 |40,0% 444% (2 (22,2% |1 |100,0% 0,0 |1 |7,7% |0 |0,0%
Cengelhan Rahmi Evet |4 |80,0% 778% |7 |77,8% |1 |100,0% 50,0% |8 [61,5% |2 |66,7%
Kog¢ Muzesi
Hayir |1 |20,0% 222% |2 |22,2% |0 |0,0% 50,0% |5 [38,5% |1 |33,3%
Meteoroloji Miizesi |Evet |0 |0,0% 11,1% |1 |11,1% |0 |[0,0% 00% |0 [0,00 |0 |0,0%
Hayir |5 | 100,0% 88,9% |8 [88,9% |1 |100,0% 100,0% | 13 | 100,0% | 3 | 100,0%
MTA Tabiat Tarihi Evet |3 |60,0% 33,3% |5 [55,6% |0 [0,0% 50,00 |3 [23,1% |2 |66,7%
Muzesi
Hayir | 2 |40,0% 66,7% |4 |44,4% |1 |100,0% 50,0% |10(76,9% |1 |33,3%
Ortadogu Teknik Evet |0 |0,0% 222% |0 |0,00 |0 |0,0% 0,00 |2 [154% |2 |66,7%
Universitesi Miizesi
Hayir |5 |100,0% 77,8% |9 |100,0% |1 |100,0% 100,0% |11 |84,6% |1 |33,3%
Ozel TED Ankara Evet [0 |0,0% 11,1% |0 |0,0% |0 [0,0% 00% |1 |7,7% |0 |0,0%
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Koleji Miizesi Hayir 100,0% 88,9% |9 |100,0% 100,0% 100,0% | 12 | 92,3% 100,0%
Ankara Universitesi | Evet 0,0% 0,0% 0 |0,0% 0,0% 0,0% 2 [15,4% 33,3%
Egitim Bilimleri
(] i Hayir

Fakiltesi Oyuncak Y 100,0% |9 |100,0% |9 [100,0% |1 |100,0% |2 |100,0% |11 |84.6% |2 |66.7%
Mizesi
PTT Mizesi Evet 0,0% 11,1% |3 |33,3% 0,0% 0,0% 3 123,1% 33,3%

Hayir 100,0% 88,9% |6 |66,7% 100,0% 100,0% | 10 | 76,9% 66,7%
Telekomiinikasyon | Evet 0,0% 00% |1 |11,1% 0,0% 00% |1 |7,7% 33,3%
Muzesi

Hayir 100,0% 100,0% | 8 |88,9% 100,0% 100,0% | 12 | 92,3% 66,7%
TCDD Malikdy Evet 0,0% 0,0 |0 |0,0% 0,0% 50,0% |3 |23,1% 0,0%
Muzesi

Hayir 100,0% 100,0% {9 |100,0% 100,0% 50,0% |10 |76,9% 100,0%
TCDD Miizesi ve Evet 20,0% 11,1% [0 |0,0% 0,0% 50,0% |5 |38,5% 33,3%
Sanat Galerisi

Hayir 80,0% 88,9% |9 |100,0% 100,0% 50,0% |8 |61,5% 66,7%
TCDD Ac¢ik Hava Evet 60,0% 11,1% |2 |22,2% 0,0% 50,0% |6 |46,2% 33,3%
Buharli Lokomotif
Miuizesi Hayir 40,0% 88,9% |7 |77,8% 100,0% 50,0% |7 |53,8% 66,7%
Milli Mucadelede Evet 20,0% 11,1% |0 |0,0% 0,0% 0,00 |3 |23,1% 33,3%
Atatirk Konutu ve
Demiryollar1 Miizesi Hayir 80,0% 88,9% |9 |100,0% 100,0% 100,0% | 10 | 76,9% 66,7%
Mehmet Akif Ersoy | Evet 20,0% 222% |3 |33,3% 0,0% 0,00 |3 |23,1% 0,0%
Muzesi

Hayir 80,0% 77,8% |6 |66,7% 100,0% 100,0% | 10 | 76,9% 100,0%
Tiurk Hava Kurumu | Evet 20,0% 222% |0 |0,0% 0,0% 50,0% |3 |23,1% 33,3%
Muzesi

Hayir 80,0% 77,8% |9 |100,0% 100,0% 50,0% |10 |76,9% 66,7%
Tiirkiye Ormancilik | Evet 0,0% 0,0% 0 {0,0% 0,0% 0,0% 1 |7,7% 0,0%
Muzesi

Hayir 100,0% 100,0% {9 |100,0% 100,0% 100,0% | 12 | 92,3% 100,0%
T.C. Ziraat Bankas1 | Evet 0,0% 0,0% 2 122,2% 0,0% 0,0% 2 |15,4% 0,0%
Miizesi

Hayir 100,0% 100,0% |7 | 77,8% 100,0% 100,0% | 11 | 84,6% 100,0%
75. Y1l Cumhuriyet | Evet 0,0% 0,0 |0 |0,0% 0,0% 0,00 |0 |0,0% 0,0%
Egitim Miizesi

Hayir 100,0% 100,0% |9 |100,0% 100,0% 100,0% | 13 | 100,0% 100,0%
Ziraat Fakdltesi Evet 0,0% 0,0 |0 |0,0% 0,0% 0,00 |1 |7,7% 0,0%
Muzesi

Hayir 100,0% 100,0% {9 |100,0% 100,0% 100,0% | 12 | 92,3% 100,0%




130

Anadolu Mimarlik ve | Evet 0,0% 0,0% 0,0% 0 [0,0% 0,0% 0 [0,0% 0,0%
Mobilya Kiilttrel
Miras Miizesi Hayir 100,0% 100,0% 100,0% |1 |100,0% 100,0% | 13 | 100,0% 100,0%
Mustafa Ayaz Evet 0,0% 0,0% 0,0% 0 [0,0% 50,0% |0 |[0,0% 0,0%
Miizesi

Hayir 100,0% 100,0% 100,0% | 1 |100,0% 50,0% |13100,0% 100,0%
Ulker Zaim Miizesi | Evet 0,0% 0,0% 0,0% |0 |0,0% 00% |1 |7,7% 0,0%

Hayir 100,0% 100,0% 100,0% |1 |100,0% 100,0% | 12 | 92,3% 100,0%
Sebahattin Yildiz Evet 0,0% 0,0% 0,0% 0 [0,0% 0,0% 1 |7,7% 0,0%
Miizesi

Hayir 100,0% 100,0% 100,0% |1 |100,0% 100,0% | 12 | 92,3% 100,0%
100. Y1l Miizesi ( Evet 0,0% 0,0% 0,0% 0 [0,0% 0,0% 0 [0,0% 0,0%
Olgunlagma
Enstitiisii Miizesi) Hayir 100,0% 100,0% 100,0% |1 |100,0% 100,0% | 13 | 100,0% 100,0%
G.U.M.E. Fakiiltesi | Evet 0,0% 0,0% 0,0% 0 [0,0% 0,0% 1 |7,7% 0,0%
Prof. Dr. Ulker
Muncuk Muzesi Hayir 100,0% 100,0% 100,0% |1 |100,0% 100,0% | 12 | 92,3% 100,0%

Katilimeilarin unvani ile 6zel miizelere gitme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski

olup olmadig ki kare testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 54’de gosterilmistir.

Tablo 54. Unvan ile Ozel Miizelere Gitme Arasindaki iliski

Unvan

A.O.C Atatlirk Evi Mzesi

Ki kare

6,769

Sd

p

0,343

Ankara Vakif Eserleri Miizesi

Ki kare

2,046

Sd

0,915

Cumhurbaskanlig1 Atatiirk Miize Koskii

Ki kare

7,354

Sd

p

0,289

Beypazar1 Kent Tarihi Miizesi

Ki kare

6,343




Sd 6

p 0,386
Beypazar Kiiltiir ve Tarih Miizesi Ki kare 4,782

Sd 6

p 0,572
Beypazar1 Yasayan Miize Ki kare 9,472

Sd 6

p 0,149
Cengelhan Rahmi Kog Miizesi Ki kare 2,042

Sd 6

p 0,916
Meteoroloji Miizesi Ki kare 2,800

Sd 6

p 0,833
MTA Tabiat Tarihi Mizesi Ki kare 5,074

Sd 6

p 0,534
Ortadogu Teknik Universitesi Miizesi Ki kare 10,031

Sd 6

p 0,123
Ozel TED Ankara Koleji Miizesi Ki kare 2,046

Sd 6

p 0,915
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakultesi Ki kare 6,434
Oyuncak Miizesi

Sd 6

p 0,376
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PTT Muzesi Ki kare 3,975

Sd 6

p 0,680
Telekomiinikasyon Miizesi Ki kare 4,630

Sd 6

p 0,592
TCDD Malikdy Miizesi Ki kare 9,416

Sd 6

p 0,151
TCDD Muzesi ve Sanat Galerisi Ki kare 6,765

Sd 6

p 0,343
TCDD Acik Hava Buharli Lokomotif Miizesi Ki kare 5,812

Sd 6

p 0,445
Milli Miicadelede Atatiirk Konutu ve Demiryollar1 | Ki kare 3,917
Miizesi

Sd 6

p 0,688
Mehmet Akif Ersoy Muzesi Ki kare 2,424

Sd 6

p 0,877
Tirk Hava Kurumu Miizesi Ki kare 4,191

Sd 6

p 0,651
Tiirkiye Ormancilik Miizesi Ki kare 2,285

Sd 6
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D 0,892
T.C. Ziraat Bankas1 Miizesi Ki kare 4,308

Sd 6

P 0,635
Ziraat Fakultesi Miizesi Ki kare 2,285

Sd 6

P 0,892
Mustafa Ayaz Miizesi Ki kare 20,488

Sd 6

p ,002*
Ulker Zaim Muzesi Ki kare 2285

Sd 6

P 0,892
Sebahattin Yildiz Miizesi Ki kare 2,285

Sd 6

D 0,892
G.U.M.E. Fakilltesi Prof. Dr. Ulker Muncuk Ki kare 2285
Miizesi

Sd 6

D 0,892

Ki kare testi p degerlerine gore katilimcilarin iinvani ile Mustafa Ayaz Mizesine
gitme sikliklar1 arasinda anlamhi bir iliski bulunmustur(p<0.05). Diger miizelere

gitme sikliklar1 ile unvan arasinda iligki bulunamamistir(p>0.05).



Tablo 55. Yasa Gore Ankara’daki Miizelere liskin Bir Fark Midir?

Kruskal
Std. | Wallis
Sorular N Ortalama | sapma | Testi p

2.Ankara’daki mizeler 20-30 10 2,50 1,269 5,898 0,207
uluslararasi bir markadir.

31-40 14 3,00 1,177

41-50 13 2,77 1,363

51-60 4 4,00 1,414

61+ 1 1,00
7. Ankara’daki muzeler 20-30 10 2,90 0,738 1,948 0,745
yasayan mizedir.

31-40 14 3,07 0,829

41-50 13 3,08 1,038

51-60 4 3,50 0,577

61+ 1 3,00
12. Ankara’daki miizelerin | 20-30 10 2,80 1,033 1,424 0,840
internet sitesindeki bilgiler
yeterlidir. 31-40 14 3,07 1,207

41-50 13 3,08 1,256

51-60 4 3,00 1,414

61+ 1 4,00
28. Ankara’daki miizelerde, |20-30 10 2,00 0,816 4,216 0,378
miize tanitimina yonelik
billboardlar 31-40 14 2,50 1,092
kullanilmaktadir.

41-50 13 2,85 1,068

51-60 4 2,50 1,291

61+ 1 2,00
29. Ankara’daki miizeler, 20-30 10 1,90 0,568 3,429 0,489
miize tanitimina yonelik
gazetelerden 31-40 14 2,29 0,726
yararlanmaktadir.

41-50 13 2,23 0,832

51-60 4 1,75 0,500

61+ 1 2,00
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30. Ankara’daki miizeler, 20-30 10 1,90 0,568 3,029 0,553
miize tanitimina yonelik
radyo ve televizyon 31-40 |14 229 0,914
kanallarmi kullanmaktadir.
41-50 13 2,31 0,855
51-60 4 1,75 0,500
61+ 1 2,00
Total 42 2,14 0,783
31. Ankara’daki muzelerde |20-30 10 2,80 1,229 1,761 0,780
hizmet kalitesi tatmin
edicidir. 31-40 14 3,07 0,997
41-50 13 3,00 0,913
51-60 4 3,00 0,816
61+ 1 4,00
35. Ankara’daki miizelerin | 20-30 10 3,70 0,949 2,040 0,728
farkli dillerde hazirlanmig
tanitic brosiirleri vardir. 31-40 14 343 1,016
41-50 13 3,23 1,013
51-60 4 3,25 0,500
61+ 1 4,00
36. Ankara’daki miizelerin | 20-30 10 3,50 0,707 4,541 0,338
adresleri, internet sitesi ve
tanitict materyallerde 31-40 14 3,64 1,008
acik bir sekilde
w Y 41-50 13 3,38 0,870
gosterilmistir.
51-60 4 3,00 0,816
61+ 1 2,00
37. Ankara’daki miizelerin | 20-30 10 3,10 1,370 4,285 0,369
oldugu bolgede miizenin
yerine iliskin yonlendirme 31-40 14 3,71 0,825
tabelalar1 tatmin edicidir.
41-50 13 3,00 1,225
51-60 4 2,75 0,957
61+ 1 4,00
38. Ankara’daki miizelerde |20-30 10 3,70 0,949 1,538 0,820
eserlerin sunumu
31-40 14 3,50 0,941

ziyaretgiler igin
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etkileyicidir.

41-50 13 3,46 0,967
51-60 4 3,25 0,957
61+ 1 4,00
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Sonuglara gore katilimeilarin yaslarina gore Ankara’daki miizelere iliskin goriisleri
arasinda anlamli fark bulunamamistir(p>0.05).

Tablo 56. Unvana Gore Ankara’daki Miizelere iliskin Goriisler Arasinda Bir Fark

Var Midir?
Kruskal
Std. Wallis
Sorular N Ortalama | sapma | Testi p

2.Ankara’daki miizeler Profosor 5 2,80 1,64 2,655 0,851
uluslararasi bir markadir.

Docgent 9 3,11 1,45

Yard. Do¢c. |9 2,89 1,54

Doktor 1 2,00

Uzman 2 4,00 1,41

Arastrma |40 67 1,19

Gorevlisi

Ogretim |3 |5 67 0,58

Gorevlisi
7. Ankara’daki miizeler Profosor 5 3,20 0,84 3,979 0,680
yasayan miizedir.

Docent 9 3,44 0,88

Yard. Dog. |9 2,78 1,09

Doktor 1 3,00

Uzman 2 3,00 0,00

Aragtirma 5 5 5 0,76

Gorevlisi

Ogretim |5 |5 67 0,58

Gorevlisi
12. Ankara’daki muzelerin Profosor 5 2,60 0,89 9,384 0,153
internet sitesindeki bilgiler

Docent 9 3,89 0,93
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yeterlidir. Yard. Do¢. |9 3,00 1,41
Doktor 1 3,00
Uzman 2 3,50 0,71
Aragtrma 5 g 1,09
Gorevlisi
Ogretim 51500 1,00
Gorevlisi
28. Ankara’daki miizelerde, | Profosor 5 2,80 0,84 8,366 0,212
miize tanitimina yonelik
billboardlar Dogent 9 311 1,05
kullanilmaktadir.
Yard. Dog. |9 2,22 1,09
Doktor 1 3,00
Uzman 2 3,00 141
Arastirma 5 g5 0,99
Gorevlisi
Ogretim = |5 |4 67 0,58
Gorevlisi
29. Ankara’daki miizeler, Profosor 5 2,00 0,00 4,721 0,580
miize tanitimina yonelik
gazetelerden DOQent 9 2,33 0,87
yararlanmaktadir.
Yard. Do¢. |9 2,00 0,87
Doktor 1 3,00
Uzman 2 2,50 0,71
Arastirma |55 g 0,64
Gorevlisi
Ogretim 151 57 0,58
Gorevlisi
30. Ankara’daki miizeler, Profosor 5 2,00 0,00 6,733 0,346
miize tanitimina yonelik
radyo ve televizyon Docent 9 2,22 0,97
kanallarini kullanmaktadir.
Yard. Dog. |9 2,22 0,83
Doktor 1 3,00
Uzman 2 3,00 1,41




Arastirma
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L 13 2,08 0,64
Gorevlisi
Ogretim =333 0,58
Gorevlisi
31. Ankara’daki miizelerde Profosor 5 3,00 1,00 3,845 0,698
hizmet kalitesi tatmin
edicidir. Docent 9 3,33 0,71
Yard. Do¢. |9 2,78 1,09
Doktor 1 3,00
Uzman 2 4,00 1,41
Arasirma |45 49 1,17
Gorevlisi
Ogretim 151349 0,00
Gorevlisi
35. Ankara’daki muzelerin Profosor 5 3,40 0,55 3,964 0,681
farkl dillerde hazirlanmis
tanitic brosiirleri vardir. Dogent 9 3,56 0,88
Yard. Do¢. |9 3,11 1,05
Doktor 1 3,00
Uzman 2 3,00 0,00
Arastrma | 10| g 05 1,09
Gorevlisi
Ogretim 15 1349 1,00
Gorevlisi
36. Ankara’daki miizelerin Profosor 5 2,80 0,84 4,931 0,553
adresleri, internet sitesi ve
tanitict materyallerde Dogent 9 3,67 0,87
acik bir sekilde
A, Yard. Do¢. |9 3,44 0,88
gosterilmistir.
Doktor 1 3,00
Uzman 2 3,50 0,71
Arastirma 5 g 65 0,96
Gorevlisi
Ogretim 151319 1,00

Gorevlisi
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37. Ankara’daki miizelerin Profosor 5 3,40 0,89 1,283 0,973
oldugu bolgede miizenin
yerine iliskin yonlendirme | DOgent 9 311 1,05
tabelalar1 tatmin edicidir.
Yard. Do¢. |9 3,44 1,51
Doktor 1 3,00
Uzman 2 3,50 0,71
Arastrma |55 g 1,28
Gorevlisi
Ogretim 5| 339 0,58
Gorevlisi
38. Ankara’daki miuzelerde Profosor 5 3,60 0,55 5,109 0,530
eserlerin sunumu ziyaretciler
icin etkileyicidir. Dogent 9 344 0,73
Yard. Do¢c. |9 3,89 1,17
Doktor 1 3,00
Uzman 2 3,50 0,71
Arastrma |05 g 1,05
Gorevlisi
S ro
Ogretim 151349 1,00
Gorevlisi

Sonuglara gore katilimeilarin iinvana gore Ankara’daki miizelere iliskin gorisleri
arasinda anlamli fark bulunamamistir(p>0.05).
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Sonug ve Oneriler

Tiirkiye diinya turizm pazarinda 6nemli iilkelerle rekabet halindedir. Rekabet edilen
iilkelere bakildiginda ise bu {iilkelerin baskentleri iilkeler i¢in son derece onemli bir
paya sahiptir. Fakat bu durum Tiirkiye i¢in gegerli degildir. Ne yazi ki Ankara,
Turkiye’nin bagkenti olmasina ragmen turizme yeteri kadar katki verememekle
birlikte turizmden 1yi bir diizeyde yararlanamamaktadir. Halbuki Ankara, kiiltiirel
agidan son derece zengin bir sehirdir. Ozellikle miize agisindan son derece muazzam
bir potansiyele sahip olan Ankara bu potansiyelini maalesef iyi bir sekilde
kullanamamaktadir.  Yukaridaki arastirma sonuglarindan ve hipotezlerden
anlasilacag1 iizere sahip olunan miize miktarina ragmen, miizeler kendilerini
tanitmaya yonelik faaliyetlerde bulunmamaktadirlar. Sergilenen eserlerin tatmin
edici olmasma ve hizmetlerin beklentilerini karsilamasina ragmen Ankara’daki

miizeler beklenen ¢ikisi yapamamaktadirlar.

Arastirmadaki sinirliliklara deginilecek olunursa, bu ¢alismanin anket uygulamasi ilk
basta miize yOneticilerine, miize ve miizecilikle ilgili kamu kurumlarinda calisan
daire baskanlarina, birim miidiirlerine, birim calisanlarina ve 06zel miizelerin
yoneticilerine yoOnelik yapilmasit planlanmis fakat gerekli izinlerin alinmasinda
sikintilar yaganmis, miizecilikle ilgili birimlerde c¢alisanlarin yardimci olmak
istememeleri, miize yoOneticilerinin isteksizligi sebebiyle arastirmanin evreni
Ankara’daki {iniversitelerin Turizm béliimiinde ¢alisan akademisyenlere yapilmasi
kararlagtirilmistir. Bu baglamda Turizm boliimii olan iiniversitelere gidilmis, ulasilan
Ogretim lyelerine anket elden verismis, ulasilamayan akademisyenlere elektronik
posta yolu ile ulasilmig olup ankete katilmalari saglanmistir. Ne yazik ki atilan

elektronik postaya yanit vermeyen 6gretim iiyeleri de mevcuttur.

Bu calismada Ankara’daki miizelerin pazarlama stratejileri, Ankara’da yer alan
tniversitelerin ~ Turizm  bdliimiinde  calisan  akademisyenler  tarafindan
degerlendirilmistir. Bu calismaya benzer calismalarin ortaya ¢ikmasi durumunda
aragtirmaya kesinlikle miize yoneticilerinin, ilgili kamu kurumlarinda ¢alisan ve bu
konuyla alakali olan birim miidiirlerinin ve ¢alisanlarinin dahil edilmesi daha etkili

sonuclar alinmasi agisindan yararli olacaktir.
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Bu ¢alismanin Tiirkiye genelindeki miizelere yonelik yapilmasi Tiirkiye’de Miize

Turizminin gelismesi ve ilerleme kaydetmesi i¢in faydali olacaktir.

Ankara’daki miizeler istenilen ziyaretgi miktarin1 elde etmeleri i¢in miizecilik
alanindaki yenilikleri siirekli takip etmelidir. Cagdas miizecilikle ilgili gelismeleri
yakindan izlemeli, kendilerine uygulamalar1 gerekmektedir. Bu ylizden basta
yoneticilerin her tirli yenilige kars1 agik ve istekli olmalari, miizecilik, miize ve
Miize Turizmi gibi konularda bilimsel ¢aligma yapan insanlara kostek degil destek
olmalar1 gerekmektedir. Bu bilimsel ¢aligmalar yakindan takip edilmelidir. Turizm
alaninda c¢alisan bilim insanlarinin miize turizmi hakkinda goriisleri periyodik olarak
dikkate almmalidir. Ayni zamanda miizecilik konusu iizerinde calisan bilim

adamlarinin da goriisleri alinmalidir.

Son olarak Ankara’daki tiim miizeler, seyahat acenteleri ile anlasip, tur
programlarina kendilerini dahil ettirmelidirler. Bu sayede ziyaretci sayilar1 da artig
gosterecektir. Ozel miizeler ise miizecilik adina gayet giizel yaptiklari isleri
pazarlama boyutuna ¢ikardiklar1 zamandan itibaren patlama yapacaklardir. Ozellikle
PTT Pul Muzesi, arastirmacilara yaklasimi, yardimci olmasi agisindan takdire sayan
bir yaklasim izlemektedir. Bu yaklagimini pazarlama seviyesine c¢ikarttigi andan

itibaren devlet mizelerini bile gegcecek potansiyele sahiptir.
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Degerli katilimcilar,

Bu anket Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim
Dali’'nda hazirlanan “Miizelerin Pazarlama Stratejileri ve Destinasyon Rekabeti: Ankara
Ornegi” adl yiiksek lisans tezine veri saglamak amactyla hazirlanmustir. Bilgiler bilimsel bir
calismada kullanilacak olup gizlilik ilkesine bagl kalinacaktir. Katilimlariniz i¢in tesekkiir
ederim.

BAHADIR INANC OZKAN
Cinsiyet: ( )Erkek ( )Kadm
Yasiniz: () 20-30 ( )30-40 ( )40-50 ( )50-60 ( )60 ve Gstu
Gelir durumunuz: () 1500TL-2500TL () 2500TL-3500 TL ( ) 3500 TL ve Usti
Calismakta oldugunuz kurum tiirii: () Devlet () Vakif
Unvanmmiz: () Profesor () Dogent () Yrd. Dog. Dr. () Doktor () Uzman
() Arastirma Gorevlisi () Ogretim Gorevlisi

Asagidaki Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina bagh miizelerden hangisini ya da hangilerini
ziyaret ettiniz?

() Anadolu Medeniyetler Muzesi () Ankara Devlet Resim ve Heykel Muzesi
() Cumhuriyet Miizesi (II. TBMM Binasi) () Etnografya Miizesi
() Gordion Miizesi ve Oren Yeri () Roma Hamami Ac¢ik Hava Miizesi

Asagidaki Ozel Miizelerden hangisini ya da hangilerini ziyaret ettiniz?

() A.O.C Atatlirk Evi Miizesi () Ankara Vakif Eserleri Miizesi

() Ankara Barosu Hukuk Miizesi () Cumhurbagskanlig1 Atatiirk Miize Kogkii
() Beypazar1 Kent Tarihi Miizesi () Beypazan Kiiltiir ve Tarih Miizesi

() Beypazar1 Yasayan Miize () Cengelhan Rahmi Ko¢ Miizesi

() Meteoroloji Miizesi () MTA Tabiat Tarihi Miizesi

() Ortadogu Teknik Universitesi Miizesi () Ozel TED Ankara Koleji Miizesi
() Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Oyuncak Miizesi

() PTT Mdzesi () Telekominikasyon Miizesi

() TCDD Malikoy Miizesi () TCDD Miizesi ve Sanat Galerisi

() TCDD Acik Hava Buharli Lokomotif Miizesi
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() Milli Miicadelede Atatiirk Konutu ve Demiryollar1 Miizesi

() Mehmet Akif Ersoy Miizesi () Turk Hava Kurumu Miuizesi
() Tiirkiye Ormancilik Miizesi () T.C. Ziraat Bankas1 Miizesi
() 75. Y1l Cumhuriyet Egitim Miizesi () Ziraat Fakiiltesi Miizesi

() Anadolu Mimarlik ve Mobilya Kiiltiirel Miras Miizesi

() Mustafa Ayaz Miizesi () Ulker Zaim Muizesi
() Sebahattin Yildiz Mzesi

()100. Y1l Miizesi ( Olgunlagma Enstitiisti Miizesi)

() G.U.M.E. Fakiiltesi Prof. Dr. Ulker Muncuk Miizesi

Asagidaki Askeri Miizelerden hangisini ya da hangilerini ziyaret ettiniz?
() Alagdz Karargah Muizesi

() Anitkabir, Atatiirk ve Kurtulus Savas1 Miizesi () MSB Arsiv Miizesi

() Devlet Mezarlig1 Miizesi () Haritacilik Miizesi
() Hava Muizesi () Sakarya Sehitleri Anit1 ve Miizesi
() Topcu ve Flze Okulu Mizesi () Jandarma Muzesi

Asagida TBMM’ye bagh olan miizeyi ziyaret ettiniz mi?

() Kurtulus Savasi Miizesi ( I. TBMM Binasti)

Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz

(1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Bir fikrim yok, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum)

1. Miize; kiiltiir, bilim, estetik, egitim, eglence merkezidir. @) 0) 0) O O
2.Ankara’daki miizeler uluslararasi bir markadir. O () O O O
3. Ankara’daki miizelerin mimarisi ziyaretgiler i¢in etkileyicidir. () () () O O

4. Ankara’daki miizelerin fiziksel 6zellikleri ziyaretgiler i¢in tatmin edicidir. @] O O O O



1

5. Ankara’daki miizelerin atmosferi ziyaretgiler i¢in etkileyicidir. O

6. Ankara’daki miizelerde eserlerin sunumu ziyaretciler i¢in etkileyicidir. O)

7. Ankara’daki miizeler yasayan miizedir. O
8. Ankara’daki miizelerde sergilenen eserleri detayli olarak anlatan bir kitap

basilmistir. O

9. Ankara’daki miizelerde sergilenen eserleri anlatan bir film gosterilmektedir. ()

10. Ankara’daki miizelerde sergilenen eserlerle ilgili ¢esitli dillerde isitsel(audio)

aletler kullanilmaktadir. O)
11. Ankara’daki miizelere ulagim olanaklar1 rahat ve kolaydir. @)
12. Ankara’daki miizelerin internet sitesindeki bilgiler yeterlidir. ()
13. Ankara’daki miizelerde sanal ortamda {i¢ boyutlu gezi imkani1 vardir. )

14. Ankara’daki miizelerin “Halkla iliskiler Departmani” hizmetleri yeterlidir. ()
15. Ankara’daki miizelerde ziyaretcilerle ilgilenen elemanlarin egitim diizeyi,

iletisim becerileri tatmin edicidir. O
16. Ankara muzelerinde engelli ziyaretgiler i¢in uygun fiziksel alt yap1

bulunmaktadir. )

0
@)
0

0
0

0
0
0
0
0

0

0

17. Ankara’daki miizelerde engellilere yonelik ¢aligsmalar vardir; konusan imgeler vs.() ()

18. Ankara’daki miizelerde kullanilan yonlendirme levhalari tatmin edicidir. O
19. Ankara’daki miizelerde cesitli organizasyonlar yapilmaktadir;
film gosterimi, konser, dans, moda gosterileri. O)
20. Ankara’daki miizelerde ¢esitli yas gruplarina yonelik “miize gezi programlar1”
hazirlanmaktadir. O

21. Ankara’daki miizelerde ¢ocuklu ailelerin ¢gocuklarini birakabilecekleri ortamlar

hazirlanmistir. 0
22. Ankara’daki miizelerin kiitiiphanesi vardir. @)
23. Ankara’daki miizelerin etkileyici cafe ve restorani vardir. O)
24. Ankara’daki miizelerde dinlenme alanlar1 vardir. O
25. Ankara’daki miizelerin hediyelik esya magazasi vardir. )
26. Ankara’daki miizelerin rehberlik hizmetleri vardir. O

27. Ankara’daki miizelerde 6zellikle gocuk ve geng gruplarina yonelik

etkinlikler hazirlanmaktadir sergiler, 151k ve ses oyunlari. O

0
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0

0
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0
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Ankara’daki miizelerde, miize tanittimina yonelik billboardlar
kullanilmaktadir.

Ankara’daki miizeler, miize tanitimina yonelik gazetelerden
yararlanmaktadir.

Ankara’daki miizeler, miize tanitimina yo6nelik radyo ve televizyon
kanallarin1 kullanmaktadir.

Ankara’daki miizelerde hizmet kalitesi tatmin edicidir.

Ankara’daki miizelerde, miize tarafindan gezici sergiler diizenlenmektedir.
Ankara’daki miizelerde sergilenen eser cesidi tatmin edicidir.

Ankara’daki miizeler tarafindan gegici sergiler diizenlenmektedir.
Ankara’daki miizelerin farkl dillerde hazirlanmig tanitici brosiirleri vardir.
Ankara’daki miizelerin adresleri, internet sitesi ve tanitict materyallerde
acik bir sekilde gosterilmistir.

Ankara’daki miizelerin oldugu bdlgede miizenin yerine iliskin yonlendirme
tabelalar1 tatmin edicidir.

Ankara’daki miizelerde eserlerin sunumu ziyaretgiler igin etkileyicidir.
Ankara’daki miizelerde sergilenen eserleri anlatan slayt gosterisi

yapilmaktadir.
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