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ON SOZ
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GIRIiS

Diinyada, ozellikle Tiirkiye’de her yil pek cok isci isyerlerindeki sagliksiz
calisma kosullar1 sebebiyle meslek hastaligina yakalanmakta, sakat kalmakta ya da
yasamini yitirmektedir. Ulkemizde yasal diizenlemelere uygun denetimlerin yetersiz
Olmasinin yanisira; igletmelerde etkili bir is sagligi ve giivenligi yonetim sisteminin
olusturulmamasinin, egitimsizlik, taseronlagma, kayit dis1 ve is giivencesiz ¢alismanin
yayginlagmasinin ve sendikal oOrgiitlenmenin yeterli olmayisinin da is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin yogun olarak meydana gelmesinde etkili oldugu goriilmektedir.

Ayn1 zamanda; isletme verimliliginin arttirilmasi i¢in emek maliyetlerinin
diisiiriilmesiine yonelik yanlis yaklasimlar; is saglhigi ve gilivenligine iliskin bir diger
onemli sorundur. Ancak; en 6nemli verimlilik faktoriiniin insan oldugu diistiniildiigiinde;
isletme verimliliginin artisinin  6nemli  Olgiide ¢alisanlarin  saglikli ve giivenli
kosullarinda ¢aligmalarina; is sagligi ve gilivenligi yonetim sistemi kapsaminda mesleki
bilgi ve yeteneklerinin arttirilmasina ve isletmeye baglilik diizeyleriyle de iligkili oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla; is sagligi ve glivenligi uygulamalari; ¢alisanlar1 is kazalari
ve meslek hastaliklarina karsi korumakta, is gilicii ve iiretim devamliligma katk:
saglarken verimliligi de artirmaktadir.

Tez ¢aligmasinda; imalat sektoriinde faaliyet gdsteren Istanbul konuslu Murat
Makina Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nde is saghigi ve gilivenligi uygulamalari
incelenmis ve bu uygulamalarinin verimlilik iizerindeki etkisi degerlendirilmistir.
Aragtirmada, belge ve arsiv tarama, gozlem, goriisme ve anket yontemleri kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda; isletmede calisan 46 yonetici ve 145 is¢iye anket uygulanmis,
aynt zamanda insan kaynaklar1 koordinatorii ve is glivenligi uzmanimnin bu konudaki
gortsleri alinmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimi olusturan is saghigi ve giivenligi baghg altinda; is kazalar1 ve
meslek hastaliklari, is sagligi ve giivenligine iliskin diger sorunlar (stres, isyerinde

siddet), is saghgi ve giivenliginin 6nemi, Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligine iliskin



yasal diizenlemeler, yiikiimliiliikkler ve iilkemizde bu konuya iliskin son yillardaki
gelismeler incelenmistir.

Ikinci boliimde; verimliligin tanimi, kapsami, dnemi, isletmelerde verimliligi
etkileyen faktorler, verimlilik yonetimi ve verimliligin is saglig1 ve glivenligi ile iliskisi
ifade edilmistir.

Uciincii boliimde; iilkemizde yiiriirliikteki yasal diizenlemeler cergevesinde
imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede is sagligi ve giivenligi yonetim Sistemi
incelenmistir. Bu kapsamda is sagligi ve gilivenligi organizasyonu ve sorumluluklart,
isletmede is saglig1 ve giivenligine yonelik yillik plan ve hedeflerin yapilmasi, belge ve
kayitlarin kontrolii, igyeri risk degerlendirmesi, saglik gozetimi, performans izleme,
olaylarin raporlanmasi ve analizi, tehlikelerin kontrol altina alinmasi, ¢aligma ortaminin
tyilestirilmesi, is saghigr ve giivenligi egitimi ve acil durumlara hazirlik caligmalari
agiklanmustir.

Dérdiincii boliimde; imalat sektdriinde faaliyet gosteren Murat Makine Sanayi ve
Ticaret Anonim sirketinde is sagligi ve giivenligi uygulamalarinin incelenmesine
verimlilige etkilerinin degerlendirilmesine yonelik arastirmaya yer verilmistir.
Aragtirmanin kapsami, varsayimlari, sinirliliklar, metodolojisi, bulgular1 ve istatistiksel
analizleri bu boliimde agiklanmistir.

Caligmanin sonug¢ boliimiinde ise tezin genel bir degerlendirmesi yapilarak;
anilan isletmedeki is saglhigi ve giivenligi uygulamalarinin incelenmesi ve verimlilige
etkilerinin degerlendirilmesine ydnelik arastirma sonuglari yorumlanmis ve Onerilerle

desteklenmistir.



BIiRINCI BOLUM
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

1.1. TANIMLAR
Is saghgi ve giivenligi konusu, dnceki zamanlara gore giiniimiizde

daha onemli hale gelmis, insana verilen Snemin bir oOl¢iisii olarak

goriilmeye baslanmistir. Ayn1 zamanda bu konu, ortaya cikabilecek is

kazas1 ve meslek hastaliklarinin onlenmesi ve azaltilmasi agisindan da
bityiik 6nem tasimaktadir.t

Bu c¢ercevede, calisanlarin fizyolojik bir risk olan hastaliklardan ve isin

yuriitiilmesi dolayisiyla ortaya cikabilecek meslek hastaliklarindan korunmasi igin
gerekli caligma ortaminin yaratilmasi ve ¢alisma kosullarinin diizenlenmesi i¢in yapilan
yontemli calismalarin timi is saghgi olarak adlandirilir. Bu cergevede is sagliginin
Ogeleri sOyle siralanabilir:

- Calisanlarin, hastalik ve meslek hastaliklarina kars1 korunmasi,

- Calisma ortami1 ve kosullarin diizeltilmesi,

- Hastalig1 dogurabilecek nedenlerin ortadan kaldirilmasi,

- Bu calismalarin tiimiiniin sistemli ve yontemli bicimde yapilmasi.

Isyerlerinde, calisanlarin isin yapilmasma iliskin olarak ortaya ¢ikan
tehlikelerden bireysel ve ruhsal olarak zarar gormemesi i¢in alinmasi gereken
hukuksal, teknik ve tibbi Onlemleri saglamaya yonelik sistemli ¢alismalara ise is
giivenligi denir. Is giivenliginin 6geleri sdyle siralanabilir:

- Calisanlarin, tehlike ve sagligi bozucu nedenlere karsi korunmast,

- Calisma ortam ve kosullarinin diizeltilmesi,

- Tehlikelerin ve sagliga zarar verebilecek nedenlerin ortadan kaldirilmast,

! Esin Karacan, Ozlem Nazan Erdogan, “Isci Sagligi Ve Is Giivenligine insan Kaynaklar1 Yénetimi
Fonksiyonlart Agisindan Coziimsel Bir Yaklagim” Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derygisi, C.21, S.1, Kocaeli ,2011, s.102.



- Bu ¢aligmalarin tiimiiniin sistemli ve yontemli bigimde yapilmasi.

Is kazalarinin en &nemli sebepleri arasinda; sektordeki isgilerin genel egitim
seviyesi, meslek i¢i egitimlerinin olmayist veya eksikligi, dikkatsizlik, kiginin kendine
fazla glivenmesi, isverenin yetersiz denetimleri ve bu konudaki duyarsizlik olarak
goriilmektedir. Bu dogrultuda is¢i saghigi ve is giivenligine iligkin yiriitiilecek
calismalarda tilkedeki ve diinyadaki gelismelerden haberdar, her konumdaki ¢alisan ile
hatta varsa anlagma yapilan alt igveren ve bunlarin ¢alisanlar1 ile goriis aligverisinde
bulunularak sistem anlayist igerisinde benimsenmis bir is giivenligi kiltiiri

olusturulmalidir.

1. 2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGINE ILiSKiN SORUNLAR

Bir isletmede saglik ve giivenlik yonetimi ile ilgili meydana gelen baslica
sorunlar; is kazalari, meslek hastaliklari, is ortaminin fiziksel sorunlari, stres (gerilim),
sigara, alkol, uyusturucu madde bagimliligi, isyerinde siddet seklinde siralanabilir.
Ozelikle is kazalar1 ve meslek hastaliklari is¢i sagligi ve is giivenligi yonetiminin en

onemli iki konusu, lizerinde en fazla durulmas1 gereken konulardir.

1.2.1. is Kazalan
Is kazasi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan “Belirli bir zarar
veya yaralanmaya yol acgan, onceden planlanmamig beklenmedik bir olay” seklinde

tanimlamistir.

1.2.1.1. Is Kazalarinin Nedenleri
Is kazalarinin nedenleri s6yle siralanabilir:
- Sans Faktorii: Yoneticinin kontrolii disinda meydana gelen kazalara iligkindir.
-Emniyetsiz Kosullar: Bu kosullara teknik nitelikli sartlar da denir. Teknik
nitelikteki is kazalari, is ara¢ ve gereclerinin yetersiz ve aksak olmasindan ileri gelir.

Kazalarin temel nedeni olan bu kosullar; arizali makine ve techizatlar, yanlis korunan



makine ve tecghizatlar, depolama hatalari, yetersiz veya yanlis aydinlatma, asir1 giirilti,
calisma ortamindaki renk uyumsuzlugu vb olarak siralanabilir.

-Emniyetsiz Davramglar: Isyerinin psikolojik iklimi de kazalari arttirabilir. Bu
cercevede bazi kazalar da personelin davraniglari nedeniyle meydana gelir. Bunlari
kisisel nedenler olarak da adlandirilan bu davraniglar; makine ve techizatin giivenligini
saglayamama, makine ve techizati yanlis kullanma (6rnegin c¢ok hizli veya yavas
kullanma), kullanilmasi tehlikeli olan bir makine veya techizati kullanma, yiikleme,
yerlestirme, montajda giivenilir olmayan yontemleri kullanma vb seklindedir.

Bir baska ifadeyle is kazalarinin nedenlerini temelinde gilivenli olmayan ve
kurallara uymayan tutum ve davraniglar ile gilivenli olmayan fiziki ve c¢evresel
kosullardan kaynaklanmaktadir. >

Calisanlarin is kazasi egilimlerinin baslica nedenleri sunlardir:

- Kisilik Yapist:

Bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal farkliliklarinin davranis bicimlerine ve
yasam tarzina yansimasini ifade eder. Iste bu kisilik yapilarmin davranisa yansimasi is
kazalar1 riskini arttirmakta ya da azaltmaktadir.

-Demografik Ozellikler:

Kisinin yas, cinsiyet, egitim ve tecriibe gibi demografik 6zelliklerinin yaptig1 is
ile uyumlu olmasidir. Ornegin bir is, o isin gerektirdigi bilgi, beceri ve dzelliklere sahip
olmayan kisiler tarafindan yapilirsa, bu durum is kazalarina yol agabilecegi gibi istenilen
verim de elde edilmeyebilir.

- Alkol ve Uyusturucu Kullanma Egilimi:

Alkollii i¢kiler ve uyusturucular kisinin hareket kabiliyetini azaltmakta, bedensel
ve zihinsel davranislarini olumsuz etkilemekte, toplum sagligini tehdit etmektedir.

- Fizyolojik Bozukluklar:

Kas yorgunlugu, uyku diizeninin bozuk olmasi, sag veya sol elini kullanamama

gibi nedenler de is kazalarin1 yiikseltici rol oynamaktadir.

? Goniil Budak, Yetkinlige Dayah insan Kaynaklar1 Yénetimi. izmir: Baris Yayinlari, 2008, 5.364.



- Zihinsel ve Bedensel Yetenekler:

Personelin 6grenme, iliski kurma, hafiza yetenegi, soyut diisiinme ile yiirlime,
kosma, ayakta durma, renk ayirma, el-kol-ayak gibi organlari belli bir koordinasyon
icersinde kullanma diizeyleri is kazalarin etkileyecektir.

-Is Doyumu Diizeyi:

Is veya meslek, bireyin beklentilerine cevap verebildigi 6lciide doyum
saglayicidir. Dolayisiyla, is doyumu diizeyi yiiksek, huzurlu ve mutlu olan personel isine
kars1 daha dikkatli olacagindan is kazas1 oran1 da diisebilir.

- Calisanin Sosyal Kisiligi:

Kisinin yetisme tarzina bagli olarak, sorumsuzlugu tercih eden, yiikselmek ve
daha iyi yasam standardi elde etmek i¢in gerekli arzuyu tasimayan personelin isine olan
baglhlig1 gelismeyeceginden hata ve is kazasi orani artabilmektedir.

Is kazalarma yol agan giivenli olmayan fiziki ve cevresel kosullar ise soyle
stralanabilir:

- Isin Zorluk Derecesi:

Isin zorluk derecesinin yiiksek olmasinin yaratacag: stres ve baski is kazasi
riskini arttirmaktadir.

- Calisma Kosullart:

Isletmedeki 1sitma, sogutma, 1sik, havalandirma sistemleri, giiriiltii, havanin
kimyasal bilesimi, sicakligi ve nem orani is kazalari agisindan 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla ¢alisma kosullarimin uygun olmamasi is kazalarinin 6nemli nedenleri
arasindadir.

-Monotonluk:

Monotonluk, bir isin ayni tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi
yorgunluk ve bikkinlik durumudur. Bu niteligi ile monotonluk, personel icin bir sikayet
kaynag1 olup, is kazalarinin 6nemli sebeplerinden biridir.

-Personel Politikasi:

Isletmede gecerli olan; tedarik ve ise yerlestirme, gelistirme ve egitim,

ticretlendirme ve performans degerleme gibi uygulamalarin agik ve tutarli olmamasi,



personelin moral ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyeceginden is kazalarina neden

olabilmektedir.?

1.2.1.2. Is Kazalarinin Maliyeti

Is kazalarini isletme agisindan maliyeti genel olarak sdyle siralanabilir:

- Kazaya ugrayan personele ddenecek tazminatlar ve tedavi masraflari,

- Is kazas1 nedeniyle iiretime ara verilmesinin yaratabilecegi iiretim kayb,

- Is kazas1 esnasinda arag-gere¢ ve mekanlarda meydana gelen arizalar,

- Is kazasina maruz kalan personelin kendisi, ailesi ve ¢evresinde meydana gelen
moral bozuklugu ve huzursuzluk,

-Yeni personelin ise alinmasi, egitimi ve uyum saglamasina yonelik ¢aligmalar,

- Is kazasmim kamuoyuna yansimasi durumunda isletmenin toplumsal imajinin

olumsuz yonde etkilenmesidir.

1.2.2. Meslek Hastaliklari
Meslek hastaligi, is¢ilerin c¢alismalar1 sirasinda karsilastiklari, iiretimden

kaynaklanan gesitli etmenlerle iyilik hallerinin bozulmasi halidir.

1.2.2.1. Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Meslek hastaliklarinin nedenleri sdyle siralanabilir:

- Kimyasal Etkenler:

Bu grupta kursun, civa, krom, kadmiyum, nikel gibi metaller; benzen, toluen,
triklonetilen, hekzan gibi ¢oziiciiler zehirli gazlar, pestisid maddeler, asitler ve alkaliler
gibi cesitli kimyasal etkenler bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi zehirlenmelere,
oldiiriicii hastaliklara yol acarken kimileri de bagimlilik ve davranis degisikligi gibi
bozukluklara neden olmaktadir.

- Fiziksel Etkenler:

® Hiiseyin Ozgen, Azim Oztiirk, Azmi Yal¢in, insan Kaynaklar1 Yénetimi. Adana: Nobel Kitabevi,
2005, 5.312-313.



Radyasyon, cesitli tozlar, yiiksek giirtiltii diizeyi, titresimler, fizikse 1siklandirma,
yiiksek atmosfer basinci gibi etkenler de ¢esitli meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir.

-Biyolojik Etkenler:

Hayvancilik, deri, madencilik gibi islerde ¢alisanlar gesitli mikro organizmalara
maruz kalabilirler. Bu etkilenme sonucunda da tiiberkiiloz, brusellozis, paraziter
hastaliklar gibi bazi hastaliklar ortaya ¢ikabilir.

-Sosyo-Psikolojik Etkenler:

Bu etkenler, calisma ortamima ve isin niteligine bagli olarak ortaya c¢ikan
etkenlerdir. Yonetimin siki denetimi ve disiplinli tutumu, is¢i isveren iliskileri,
endiistriyel yorgunluk, calisma saatlerinin diizensizligi gibi etkenler bu grupta
sayilabilir. Sosyo-Psikolojik etkenler, 6zellikle uzun donemde calisanlarin davranig
bozukluklarina (saldirganlik gibi) ve c¢esitli psikolojik sorunlara sahip olmalarina neden
olur.

-Mekanik Etkenler:

Is kazalarina neden olan zehirlenmeler, kesilmeler, elektrik carpmasi gibi
etkenler bu gruptadirlar. Ayrica, agir yiklerin itildigi, kaldirildigt durumlarin
tekrarlandig1 isler genellikle kas-iskelet sisteminde ciddi sakatlanmalarina ve

hastaliklarina neden olmaktadir.

1.2.2.2. Meslek Hastaliklar1 Tiirleri
Gec¢misten giinlimiize, is hayatinin giderek daha da karmasik hale gelmesiyle,
birgok meslek hastalifinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda baglica meslek

hastaliklar1 ve nedenleri soyle siralanabilir:



NEDENLER BASLICA HASTALIKLAR
Arsenik Akciger ve Lenf Kanseri
Asbest Akciger Kanseri ve diger organ kanserleri
Benzen Losemi ve Anemi
Biklorametilerot Akciger Kanseri
Kémiir tozu Karaciger Hastaliklari
Pamuk tozu Kronik Brongit ve Anfizemi
Kursun Cesitli bobrek hastaliklari kisirlik ve 6l dogumlar
Radyasyon Troid, kemik-ve ciger kanserleri, genetik hastaliklar
Vinil Klorit Karaciger ve beyin kanserleri

Tablo-1: Baslica Meslek Hastaliklar1 ve Meslek Hastaliklarinin Nedenleri

Tablo-1"deki hastaliklar, bir meslegi ya da isi yapma siirecinde maruz kalinan
gecici ve siirekli rahatsizliklar olup, zaman iginde tespiti yapilmis meslek hastalilaridir.
Degisen kosullar altinda degisik hastaliklar da ortaya ¢ikma ihtimali vardir. Ornegin
giiniimiizde cep telefonlarinin uzun vadede bas agrisi, bas donmesi, gerilim gibi

rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir.

1.2.3. Is Saghg ve Is Giivenligine Iliskin Diger Sorunlar

1.2.3.1. Stres (Gerilim)

Stres calisanlar {izerinde ozellikle bir ka¢ yonden belirtilerini gostermektedir.
Devamsizlik, is devri, diisiik verimlilik ve is hatalarinin yani sira asir1 stres, fiziksel ve
duygusal sorunlara yol agabilir. Stresle iliskilendirilen en yaygin hastaliklar; yiiksek
tansiyon, migren, koroner kalp hastaligi, boyun, sirt ve gégiiste kas gerilimi, gastrit ve
iilserdir. Stres yaratan nedenler is ve orgiit ile ilgili olabilecegi gibi bireysel nitelikte de
olabilir.

Birey stres kaynaklarina belirli bir siire direng gdosterir. Ancak stres yaratan

kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttik¢a stres egrisi normal direng diizeyinin iizerine
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cikar. Normal davranistan sapmalarin basladigi bu donemden itibaren alarm agamasi
baglamis olur. Bireylerin bu evrede gozbebeklerinin genislemesi, solgun yiiz, kalp
atiglarinin hizlanmasi, soguk ter, kan sekerinin yilikselmesi, mide asit salgisinin artmasi
goriilen rahatsizliklardir. Bu asamada stres faktorii ortadan kalkarsa; gevseme, uyku,
sindirim gibi durumlarla viicudun yavaslamasi goriiliir. Stres durumu devam ederse
uyum ya da direnme asamasina gegilir.

Uyum veya direnme asamasinda kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya ve
bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Birey direng gosterirse stres yenilir. Aksi halde
siirekli ve yogun olan stres azalmaz ya da artis gosterirse organizmanin savunmasi
zayiflar, fiziksel kaynaklar kullanilamaz hale gelir ve tiikenme asamasi baslar.

Tiikenme asamasinin sonunda bireyde gerek davranissal, gerekse bedensel
rahatsizlik ve bozukluklar goriilebilir. Boylece birey duygusal olarak tiikenebilir isine ve
cevresine karsi duyarsizlasabilir, kisisel basarisinda diisme olabilir.

Belirli diizeyde tutulabilirse c¢alisanlar iizerinde olumlu etkiler yapan,
yaraticilifin gelismesini saglayabilen stres; diizeyi arttikga calisanlar, 6zellikle de
yoneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim, davranigsal bozukluk yaparken, orgiit
icinde de verimliligin azalmasina, isgiicii devri ve ise devamsizlik sorununa, dikkatsizlik
ve kaza yapma egilimin artmasina yol agmaktadir.

Bireyler stresle bas edebilmek igin strese karsi dayaniklilik kazanmak veya
dayanikliligr arttirmak ic¢in Onlemler alabilir (proaktif yontem) veya stres ortaya
ciktiginda gosterilecek dogru davranislarin secimine yonelik bir davranis gelistirebilir
(reaktif yontemdir). Bunlar; egzersiz, gevseme, benlik kontrolii, sosyal destek vb
seklinde siralanabilir. Orgiitsel diizeyde ise ydnetim; isgdrenler icin destekleyici bir
orgiitsel yap1 gelistirerek, is zenginlestirmesine doniik orgiitsel diizenlemeler yaparak,
calisanlar arasindaki ¢atismay1 azaltarak ve orgiitsel rolleri belirgin hale getirerek, iyi ve
acik bir kariyer planm1 yapip; bu konuda ¢alisanlara danismanlik ederek stresle miicadele

edebilirler.*

* Budak, Yetkinlige Dayals... 5.351-353.
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1.2.3.2. Isyerinde Siddet

Isyerinde siddet, bir veya birden fazla isgorenin diger isgdren veya isgdrenlere
kars1 gosterdigi ve fiziksel veya ruhsal olumsuz sonu¢ yaratan davranislar olarak
tanmimlanabilir. Tanimdaki davranislar ifadesi olduk¢a genis tutulmus olup; darp,
yaralanma, cinayet gibi fiziksel davranislar yaninda tehdit, taciz (cinsel, irksal, dinsel
vb), zorbalik, hakaret vb sozel davranislari da kapsamaktadir. Isyerinde siddetin
sonuclarint is kazasi olarak kabul edebilmek i¢in tanimdaki davraniglarin isgdrenlerde
fiziksel veya ruhsal ariza yaratmasi da gerekir.

Isyeri ortaminda calisanlarin birbirlerine karsi1 uyguladiklari siddetin neden
oldugu is kayiplari, dikkat cekecek boyutlara ulasmaya baslamistir. Bu nedenle is
kazalari, meslek hastaliklar1 ve stresin yami sira igyerinde siddet kavrami da koruma
islevi i¢inde dikkate alinabilir.

Isyerinde siddeti onlemek ve en aza indirme amacina yonelik olarak insan
kaynaklar1 yonetiminin &zellikle referans ve gecmis incelemesi dikkate alinarak uygun

personelin se¢ilmesi kadrolama, testler ve egitim iglevleri 6n plana ¢ikmaktadir.”

1.3. iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ONEMi

1.3.1. Isciler Acisindan Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dogrudan ve en ¢ok etkilenenler bu meslek
riskleriyle karsilasan iscilerdir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklariyla karsilasan kisiler is
gli¢lerinin tiimiinli ya da bir boliimiinii siirekli olarak ya da belirli bir siireyle kaybetmek
durumundadirlar. Boyle bir kaybin da iicret gelirinin timiiniin ya da belirli bir
boliimiinitin siirekli ya da belirli bir siire ile kaybedilmesi anlamimna gelecegi aciktir.
Iscilerin cogu kez iicret gelirinde baska bir geliri bulunmayan kisiler olmasi, bu kayiplar
hem kendileri hem de bakmakla yiikiimli olduklari aile iiyeleri i¢in kuskusuz daha da

gii¢ katlanilir bir hale getirmektedir.

® Cavide Uyargil, Zeki Adal, ismet Durak Ataay ve digerleri. insan Kaynaklar1 Yénetimi. istanbul: Beta
Yayinlari, 2008, s. 545-548.
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Isci ve ailesi icin ortaya ¢ikan kayiplar su sekilde gruplandirilabilir:

- Gelir Diizeyinde Azalmalar:

Is kazalar1 farkli derecelerde ortaya ¢iksa da is¢inin gelirinde mutlaka azalma
olmaktadir. Bu azalma, isini kaybetme nedeniyle, iicret kayb1 gibi dogrudan bir azalma
olabilecegi gibi olasi bir terfi olanaginin yitirilmesi vb dolayli kayiplar da olabilir.

- Calisma Giiclinde ve Meslekte Kazanma Giiciinde Kayiplar:

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda isci, en degerli varlig1 olan sagligin
kaybetme tehlikesiyle karsi karsiyadir. Bu durum kuskusuz is¢inin bundan sonraki
calisma hayatini etkileyecek, belki de is¢i ¢alisma hayatindan tamamen kopmak zorunda
kalacak ve bir daha ¢alisamayacaktir.

- Psikolojik ve Ruhsal Sorunlarin Ortaya Cikmasi:

Kaza gecirinceye kadar iiretken olan kisi, kendisini ise yaramayan, ailesine ve
topluma yiik olan bir kisi olarak hissetmektedir. Is¢inin ¢ektigi maddi ve manevi acilarin
ailesine yansimasi da kaginilmazdir. Sakat kalan isgilerin topluma yeniden
kazandirilmalar1 i¢in rehabilitasyon c¢alismalar1 mutlaka gerekli ve yararhidir. Ancak
bunlarin ¢ok masrafli olmalar1 bir yana, tam bir ¢oziim getirdikleri de sOylenemez.

Biitiin bunlar1 oldugu gibi kabul edebilmek ¢ok zordur.

1.3.2. isverenler Acisindan Is Saghg ve Giivenliginin Onemi
Isci saghg ve is giivenlifine gereken onemin verilmemesi halinde ortaya
cikabilecek maliyetler dogrudan ve dolayli maliyetler olarak siniflandirilabilir.
Dogrudan maliyetler, kaza sonucu dogan zararlarin ddenmesiyle ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Parasal olarak olgiilebilirler. Doktor, ilag, tedavi ve bakim masraflari,
gecici ve sirekli is goremezlik Odenekleri, malullik ayliklari, 6liim tazminatlari,

mahkeme masraflari, sigortaliya 6denen masraflar, cezai 6demeler olarak siralanabilir.
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Dolayli maliyetler ise dogrudan maliyetlerden farkli olarak kapsam ve miktar
bakimindan tam tespit edilemeyen ve smirlandirilamayan maliyetlerdir. Dolayl
maliyetler ¢esitli agilardan siniflandirilabilir:

- Kaza Nedeniyle Ortaya Cikan Hasarin Maliyeti:

Kazada hasara ugrayan ara¢ gerecin onarim ve yenilenmesine yonelik net
maliyetler, kaza sirasinda kismen ya da tamamen tahrip olan hammadde ve {irlinlerden
dogan kayiplardir.

- Kaza Nedeniyle Yapilmas1 Gereken Harcamalarin Maliyeti:

Kazaya ugrayan is¢ilere yapilmasi gereken ilk yardim ve acil yardim giderleri,
igyerlerinin normal ¢alisma diizenine donebilmesi igin yapilan malzeme, onarim ve yeni
yatirrmlarin maliyeti, adli makam ve yetkililere yapilan inceleme ve sorusturmalarin
maliyeti bu grupta incelenebilir.

- Uretim ve Verimlilikte Ortaya Cikan Azalmalarin Maliyeti:

Kazalar nedeniyle aksayan islerin tamamlanmas1 i¢in yapilan fazla c¢alisma
ticretleri ile 1sinma, aydinlatma, diger iscilerde kazalar ve dliimler nedeniyle goriilen
moral bozuklugu ve verimliliklerin diismesinden kaynaklanan kayiplar, kaza geciren
iscilerin yerine alman isgiler i¢in yapilan ek harcamalar, yeni is¢ilerin ise alisincaya
kadar gecirdikleri zamandan dogan kayiplar, kaza sirasinda iiretime ara verilmesi,
makinelerin durmas1 veya hasara ugramasi yliziinden ortaya ¢ikan kayiplar bu
maliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.

-Uriin Teslimindeki Gecikmelerden Otiirii Pazar Kaybindan Dogan Zararin
Maliyeti:

Bu sebeple satiglarin diismesi, isletmeyi bunalima sokabilir. Isletme sozlesme
geregi para cezast 0demek zorunda olabilir, erken teslim halinde alabilecegi primden

yoksun kalabilir ve isletmenin itibari is kazalarindan dolay sarsilabilir.
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1.3.3. Ulke Ekonomisi Yoniinden Is Saghig ve Giivenliginin Onemi

Sosyal ve kiiltiirel bir varlik olan insan giicii kayb1 toplumun bir kaybidir. Bu
kaybin maddi olarak olgiilmesi oldukga giigtiir. Sadece isgiicii liretimi ve sosyal giivenlik
acisindan diisiiniilse bile yliz binlerce insanin is kazlarina ugradig1 dikkate alindiginda
isletmelerin kayiplar1 buna eklendiginde ve dolayli maliyetler de degerlendirildiginde
tilke ekonomileri ¢ok biiylik zarar gérmektedir.

Ayrica, is glivenliginin saglanmasi kaynak dagilimi yoniinden de 6nem tasir. Bir
iilke ekonomisi kaynaklarimin bir bolimiini is gilivenligi egitimi ve is giivenligi
organizasyonuna ayirabilirse bunlarin saglayacagr verimlilik ve {retim artislariyla
ekonomik gelisme ve kalkinmaya hiz kazandirilacak, destek saglanacaktir.

Dolayisiyla isci sagligi ve il giivenligini saglamaya yonelik alinacak onlemlere
yonelik yapilan yatirnmlar, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yaratacagi kayiplara

kiyasla isletme agisindan ¢ok daha az matliyetlidir.6

1.4. TURKIYE'DE {iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE iLiSKIN
YURURLUKTEKI YASAL DUZENLEMELER

Her yil bir¢ok is¢i, ¢alisma kosullar1 ya da ¢alisma alanlarindaki zor, sagliksiz,
tehlikeli sartlar yliziinden 6lmekte, yaralanmakta yada hastalanmaktadir. Bunun yaninda
is saglig1 ve giivenligi konularinda yeterli diizeye ulasamayan iilkelerin ekonomileri de
bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle is¢i sagligi ve giivenligine iliskin
yasal diizenlemeler biiylik 6nem arz etmektedir.

Tirkiye’de Avrupa Birligi Miiktesebatina uygun olarak basta 10 Haziran 2003
tarihinde yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu olmak iizere olusturulan kanun, tiiziik,
yonetmelik ve tebligler sdyle siralanabilir:

-4857 Sayil1 is Kanunu

-6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

-5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

-5237 Sayili Ceza Kanunu

® Niivit Gerek, isci Saghgi ve is Giivenligi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari, 2004, 5.18-22.



15

-1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu
-6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu
-3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu
- Karayollar1 Trafik Kanunu
-Alt Isverenlik Y&onetmeligi
-Asbestle Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik
-Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi
-Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Y 6netmelik
-Deniz, G6l veya Nehir Altinda Bulunan Madenlerdeki Caligmalar Hakkinda
Y onetmelik
-Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Y 6netmelik
-Elle Tasima Isleri Y&netmeligi
-Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlartyla Emzirme Odalar ve
Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Y 6netmelik
-Gegici veya Belirli Siireli Islerde Is Sagligi ve Giivenligi Hakkinda Y&netmelik
-Grizulu Ocaklarda Elektrik Enerjisi Kullanilmas1 Hakkinda Y 6netmelik
-Giiriilti Yonetmeligi
-Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi
-Haftalik Is Giinlerine Boliinemeyen Calisma Siireleri Yonetmeligi
-Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Isleri Yonetmeligi
-Kadn Iscilerin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullart Hakkinda Y&netmelik
-Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yo6netmelik
-Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Y onetmelik
-Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi
-Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda

Y onetmelik


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12459&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5470&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5482&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5458&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5458&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5473&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5483&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=gebe%20ve
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5483&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=gebe%20ve
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5459&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=g%FCr%FClt%FC
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5462&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6251&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=haftal%FDk%20i%FE
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5463&sourceXmlSearch=&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6228&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5469&sourceXmlSearch=kanserojen&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5469&sourceXmlSearch=kanserojen&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5467&sourceXmlSearch=y%F6netmelik&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5467&sourceXmlSearch=y%F6netmelik&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.10808&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=Koruyucu%20donan%FDm
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5474&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5474&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
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-Maden ve Tasocaklar1 isletmelerinde ve Tiinel Yapiminda Tozla Miicadeleyle
Igili Yonetmelik

-Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik

-Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen Islerde Calismalara Iliskin Ozel
Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik

-Sanayi, Ticaret, Tarim ve Orman Islerinden Sayilan Islere iliskin Y&netmelik

-Saglik Kurallar1 Bakimindan Giinde Ancak Yedi buguk Saat veya Daha Az
Calisilmas1 Gereken Isler Hakkinda Yénetmelik

-Sondajla Maden Cikarilan Isletmelerde Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y&netmeligi

-Titresim Y Onetmeligi

-Yapi Islerinde Saglik ve Giivenlik Y®6netmeligi

-Yeralt1 Maden Isletmelerinde Elektrikli Lokomotiflerin Kullanilmas1 Hakkinda
Y onetmelik

-Yeralt1 ve Yeriistii Maden Isletmelerinde Saglik ve Giivenlik Sartlari
Yonetmeligi

-Calisanlarin Is Saghig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda
Yonetmelik

-Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

-Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y6netmeligi

-Is Kanununa lliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Yonetmeligi

-Is Kanununa iliskin Calisma Siireleri Y&netmeligi

-Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y 6netmelik

-Isletme Belgesi Hakkinda Y 6netmelik

-Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin
Y onetmelik

-Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri
Hakkinda Yo6netmelik


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6229&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=maden%20ve
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6229&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=maden%20ve
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5468&sourceXmlSearch=&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5468&sourceXmlSearch=&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6252&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=postalar
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6252&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=postalar
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.12393&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5464&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=g%FCnde
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5464&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=g%FCnde
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5466&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=yap%FD%20i%FElerinde
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=2
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5465&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=MADEN
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5465&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=MADEN
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5456&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5456&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5457&sourceXmlSearch=&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5472&sourceXmlSearch=&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.6249&sourceXmlSearch=&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5447&sourceXmlSearch=&MevzuatIliski=0
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5479&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.13579&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5471&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5471&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.13322&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.13322&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=
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-Isyerlerinde Isin Durdurulmasina veya Isyerlerinin Kapatilmasina Dair
Y onetmelik

- Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y®onetmelik

-Oziirlii ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan isverenden Ceza Olarak Kesilen
Paralar1 Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu Ile Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yo6netmelik

- Ucret Garanti Fonu Y6netmeligi

-Is¢i Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili Kurulun
Tesekkiilii ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

-Asgari Ucret Ydnetmeligi

-Yiizdelerden Toplanan Paralarin Iscilere Dagitilmas1 Hakkinda Yonetmelik

-Y1llik Ucretli Izin Y6netmeligi

-Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Ydnetmelik

-Balik¢1 Gemilerinde Yapilan Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yo6netmelik

- ISG Hizmetleri Yénetmeligi

-Asgari Isyerleriyle Yurt Giivenligi Icin Gerekli Maddeler Uretilen isyerlerinin
Denetim ve Teftisi Hakkinda Y 6netmelik

-Konut Kapicilar1 Ynetmeligi

-Calisma Hayatina Iliskin Uclii Dayanisma Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Y 6netmelik

-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Tarafindan Yapilacak Piyasa gbzetimi ve
Denetimine liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik

-Bazi1 Tehlikeli Maddelerin, Miistahzarlarin ve Esyalarin Uretimine, Piyasaya
Arzina ve Kullanimina iliskin Kisitlamalar Hakkinda Y6netmelik

- Tehlikeli Maddelerin, Miistahzarlarin Siniflandirilmasi, Ambalanjlanmasi ve
Etiketlenmesi Hakkinda Yonetmelik

-Radyasyon Giivenligi Yonetmeligi

-Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi


http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5478&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5478&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=y%F6netmelik
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-Kat1 Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi

-Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Y &netmeligi

-Su Kirliligi Yonetmeligi

-Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Y onetmeligi

- T1ibbi Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi

-Makine Emniyeti Y6netmeligi

-Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Y 6netmelik

-Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Y6netmeligi

-Ilk Yardim Yonetmeligi

-Isci Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigii

- Radyasyon Giivenligi Tiiziigii

- Sosyal Sigorta Saglik Islemleri Tiiziigii

-Maden ve Tas Ocaklar1 Isletmelerinde ve Tiinel Yapiminda Alinacak Isci
Saghg ve Giivenligi Onlemlerine Iliskin Tiiziik

-Parlayic1, Patlayici, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan Isyerlerinde ve
Islerde Alinacak Tedbirler Hakkinda Tiiziik

-Yapu Islerinde is¢i Saghigi ve Is Giivenligi Tiiziigii

-Agir ve Tehlikeli Islerde Calistirilan Iscilerin Mesleki Egitimlerine Dair Teblig

-Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kategorizasyon Rehberine Dair Teblig

- Kisisel Koruyucu Donanimlar ile Ilgili Uyumlastirilmig Ulusal Standartlara
Dair Teblig

- Kisisel Koruyucu Donanimlar ile Tlgili Onaylanmis Kuruluslarin
Gorevlendirilmesine Dair Teblig

Bu cercevede, AB’nin Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin konsey direktifleri ve

ulusal mevzuatimizin durumu, Tablo-2’de gdsterilmistir.”

"Cumhurbagskanligi Devlet Denetleme Kurulunun Madencilik Sektoriinde Meydana Gelen Is Kazalarinin
Sebeplerinin Arastirilmasina Iliskin Resmi Raporu, Ankara, 8 Haziran 2011, 5.157.


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/5115.html
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/5136.html
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/5136.html
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/5114.html
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/5114.html
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/5116.html
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/csgb.portal?page=mevzuat&id=4
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AB Direktifi Ulusal Mevzuatta ilgili Diizenlemeler
iscilerin  caligirken saglk ve giivenligine yénelik |ls Saglg ve Guvenligi Yonetmeligi (Danistay
1. iyilestirilmis tedbirlerin alinmasinin tesvikine iliskin 12 | 10.Dairesi'nin 24 Mayis 2004 tarih, 2004/1942
Haziran 1989 tarih ve 89/391/EEC sayili Konsey Direktifi | Esas sayil Karariyla ylriitmesi
durdurulmustur.)
] Isyerlerinde asgari  saghk ve glvenlik gerekleri
Z- | hakkinda30 Kasim 1989 tarih ve 89/654/EEC sayili |isveri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve
Konsey Direktifi Guvenlik Onlemlerine lliskin Yonetmelik
Is arac gereclerinin isyerinde calisanlar tarafindan
' kullanilmasi icin asgari givenlik ve saglk gerekleri |is Ekipmanlarinin  Kullaniminda Saglk ve
3. | hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/655 sayili Konsey |Guvenlik Sartlari Yonetmeligi
Direktifi
s arac gereclerinin isyerinde calisanlar tarafindan
4 | kullanilimasi icin asgari givenlik ve saglk gerekleri |is Ekipmanlarinin  Kullaniminda Saglk ve
hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/655 sayili Konsey | GUvenlik Sartlari Yonetmeligi
Direktifi degistiren 95/63/EC sayili Konsey Direktifi
Is ara¢ gereclerinin isyerinde ¢alisanlar tarafindan
5. kullanilmasi icin asgari giivenlik ve saglk gerekleri |is Ekipmanlarinin  Kullaniminda Saglik ve
hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/655 sayili Konsey | Guvenlik Sartlari Yonetmeligi
Direktifi degistiren 2001/45/EC sayili Konsey Direktifi
) Ekranh araclar ile calismalarda asgari saglik ve glivenlik
6. | kosullarina iliskin 29 Mayis 1990 tarih ve 90/270/EEC Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik
sayill Konsey Direktifi ve Glvenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik
Kisisel  koruyucu donanimlarin Isyerinde calisanlar
7. tarafindan kullanilimasi icin asgari givenlik ve saghk |Kisisel Koruyucu Donanmimlarin isyerlerinde
gerekleri hakkinda 30 Kasim 1989 tarih ve 89/656/EEC | Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik
sayili Konsey Direktifi
Calisanlarin  iste  kanserojenler veya mutajenlere
8. maruziyetleriyle ilgili risklerden korunmasina iliskin 29 Kanserojen  ve  Mutajen  Maddelerle
Nisan 2004 tarih ve 2004/37/EC sayil Avrupa |Galsmalarda Saglk ve Guvenlik Onlemleri
Parlamentosu ve Konsey Direktifi Hakkinda Yonetmelik
Isyerinde asheste maruz kalmaktan ortaya cikahilecek
9. | risklerden calisanlarin korunmast hakkinda 19 Eylil 1983 | Asbestle Calismalarda Saghk ve Guvenlik
tarih ve 83/477/EEC sayil Konsey Direktifi Onlemleri Hakkinda Yénetmelik
Isyerinde asheste maruz kalmaktan ortaya cikahilecek
risklerden calisanlarin korunmasi hakkinda 19 Eylul 1983 | Asbestle GCalismalarda Saghk ve Gilvenlik
10- | tarih ve 83/477/EEC sayili Konsey Direktifi degistiren |Onlemleri Hakkinda Yonetmelik
91/382/EECsayili Konsey Direktifi
Isyerinde asbeste maruz kalmaktan ortaya cikabilecek
risklerden calisanlarin korunmasi hakkinda 19 Eyliil 1983 | Asbestle Calismalarda Saghk ve Guvenlik
11| yarih ve 83/477/EEC sayili Konsey Direktifi degistiren | Onlemleri Hakkinda Yonetmelik
2003/18/ECsayili Konsey Direktifi
Iscilerin  fiziksel ajanlardan  kaynaklanan risklere
12. 1 maruziveti ile ilgili asgari saglk ve givenlik sartlar | Guriiltd Yonetmeligi
hakkinda (gurultu) 6 Subat 2003 ve 2003/10/EC sayili
Konsey Direktifi
iscilerin  fiziksel ajanlardan  kaynaklanan risklere
_ | maruziveti ile ilgili asgari saglk ve givenlik sartlari [ Titresim Yonetmeligi
13. 1 hakkinda 25 Haziran 2002 tarih ve 2002/44/EC sayil
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Tablo-2: AB’nin Is Saghigi ve Giivenligine Iliskin Direktifleri ve Ulusal Mevzuat
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Dolayisiyla, is giivenligi mevzuatimizin 6nemli bir bolimiinii igverenin is¢iyi
gbzetme borcuna iliskin diizenlemeler olusturmaktadir. Bu diizenlemeler, isverenler
tarafindan alinmasi gereken teknik tedbirler, isin diizenlenmesiyle ilgili saglik kurallari,
igsyerinin 1§ giivenligi konusunda orgiitlendirilmesi konusundaki kurallar ve is¢iyi
gdzetme borcunu yerine getirmeyen isverenlere uygulanacak yaptirimlar olarak

gruplandirilabilir.

1.5. TURKIYE’DE YURURLUKTEKI YASAL DUZENLEMELER
KAPSAMINDA iS SAGLIGI GUVENLIGi YONETiMi VE YUKUMLULUKLER

1.5.1. Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Devletin Odevi

Is saghg ve giivenligi konusunda isverenler, iscilere oldugu kadar
devlete de Onemli gorevler diismektedir. Devletin is¢i sagligr ve is
giivenligi saglama odevi her ne kadar agik ve kesin bir bigimde
belirtilmemis olsa da Anayasa’dan kaynaklanmaktadir. Konu, Anayasada
cesitli maddelerde ve cesitli basliklar altinda diizenlenmistir.

Anayasanin 2. ve 5. maddelerinde yer alan sosyal devlet ilkesi, bir
zorunluluk olusturmaktadir. Calisan kisilerin is kazalarma veya meslek
hastaliklarina karsi korunasi sosyal devlet ilkesinin vazgecilmez bir
Ogesidir.

Anayasanin 60. maddesi herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip
oldugunu ongdérmektedir. Devlet, bu gilivenligi saglayacak oOnlemleri
alacak ve oOrgiitlenmeyi saglayacaktir. Calisanlarin korunmasi, saglik
hizmetlerinin yerine getirilmesi, gelir giivencesinin saglanmasi ve
toplumsal risklerin 6nlenmesi bu kapsama girmektedir.

Anayasanin 17. maddesi herkese yasama, maddi ve manevi varligini

koruma ve giivence altina alma hakkini vermistir.



Anayasanin 56. maddesinde de herkesin saglikli ve dengeli bir ¢cevrede
yasama hakk1 belirlenmis ve herkesin yasamini beden ve ruh sagligi i¢inde
siirdlirmesinin saglanmasi zorunlulugu agiklanmaistir.

Ayrica  kimsenin yasmma ve cinsiyetine uymayan islerde
calistirilamayacagi, kiicliklerin ve kadinlarin 6zel olarak korunacagi
hiikme baglanmustir.

Dolayisiyla Anayasa, devlete is sagligi ve gilivenligini saglamak igin
genis capli hiikiimler yiiklemistir. Devlet bu 6devini gesitli yasalar, tiiziik
ve yonetmelikler ¢ikartarak, uygulamalar1 denetleyerek ve gerekirse
yaptirim uygulayarak yerine getirir. Ayrica saglik bakimindan ¢esitli
kuruluglar kurarak veya bazi kuruluslarla isbirligi yaparak ddevini yerine
getirirken isyerinin ugrayacagi iicret kayiplarimi da cesitli 6deneklerle

karsilamaya calisir.

1.5.2. Iscilerin Yiikiimliiliikleri
Isciler de is saghg ve giivenligine iliskin her tiirlii dnleme uymakla
ylkiimliidiir. Ayrica isgiler;
-Dikkatli davranmak ve igverenin talimatlarina gore hareket etmek,
-Makine ve donanimlart dogru bi¢gimde kullanmak ve korumak,
-Ciddi ve ani tehlikeler karsisinda igverene veya is¢i temsilcilerine haber
verip bilgilendirmek,
-Zorunluluklarin yerine getirilmesinde isveren veya is¢i temsilcisiyle
isbirligi yapmakla ytikiimliidiirler.
1.5.3. Isverenin Yiikiimliiliikleri
Isci saghg ve is giivenligine yonelik isvereni yiikiimliiliikleri sdyle
siralanabilir:
-Isveren, is saglhig1 ve giivenligi igin gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag

ve gerecleri noksansiz bulundurmakla ylikiimlidiir.
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-Isveren gerekli organizasyonu yapmak, isi kisilere uygun hale getirmek
zorundadir.

-Risklerin 6nlenmesi, degerlendirilmesi ve risklerle miicadele edilmesi de
ylkiimliiliikler arasindadir.

-Teknik  gelismelere uyum  saglanmasi, Onleme politikalarinin
gelistirilmesi ve toplu koruma 6nlemlerine 6nem verilmesi de yiikiimliilitkk
kapsamina girmektedir.

-Gorev verilirken saglik ve giivenlik yoniinden uygun davranilmasi, isgiye
gerekli talimatlarin verilmesi de zorunludur.

-Hijyene Onem verilmesi ve ¢esitli kuruluslarla isbirligi yapilmasi da
gerekmektedir.

-Risk degerlendirmelerinin yani sira istatistik bilgileri saglamak, is¢iyi
bilgilendirmek, is¢i temsilcisinin gorislerini almak, saglik egitimlerini
yapmak zorundadir.

-Disaridan is¢i sagligi ve is glivenligine iliskin konularda hizmet alinmasi
veya iscilerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis olmasi, isverenin

yiikiimliiliiglinii ortadan kaldirmaz.®

1.5.4. Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Kisi, Kurum ve Kurullar

Isci sagh@ ve giivenligi ile ilgili yetkililerden biri isci temsilcisidir. Isci
temsilcisi, isyerinde saglik ve gilivenlikle ilgili ¢alismalar1 izleme, 6nlem
alinmasini isteme, onerilerde bulunma vb konularda is¢ileri temsil etmeye
yetkilidir.

Is Saghp1 ve Giivenligi Kurulu ise isyerindeki is sagligi ve is giivenligi
orgiitlenmesinin en 6nemli 6gelerinden biri olarak goriilmektedir. Kurul,
ozellikle is sagligt ve giivenligi konusunda caligsanlara yol gostermek,

gerekli Onlemleri saptayip igverene Oneride bulunmakla yiikiimlidiir.

® Ergun ince, Bireysel is Hukuku. istanbul: yy, 2007, s.248-250.
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Kurul; igveren veya isveren vekili, isyeri giivenliginden sorumlu kisi yoksa
bu konularda gorevli bir teknik kisi (sekreter), isyeri hekimi, insan
kaynaklar1 yetkilisi, varsa sivil savunma uzmani, ustabasi veya usta ( bu
kisiler aralarindan birini segerler), sendika temsilcilerinden biri, isyerinde
sendika temsilcisi yoksa iscilerin yaridan fazlasinin katilacagi toplantida
acik oyla secilecek bir is¢i ( bu kisinin yedegi de secilir), saglik ve
giivenlik is¢i temsilcisinden olusur.

Isyeri hekimi ve isyeri saglik birimi, isyeri hemsiresi veya saglik
memuru gerekli saglik taramalarinin yapilmasi ve tedavi siireglerinin
izlenmesinde gorev alirlar.

Is giivenligi uzmanlar iscilerin calisma kosullar: ile ilgili yakin bir
tehlike gordigiinde iist yonetimi bilgilendirerek isin gegici olarak
durdurulmasi yetkisine sahiptir. Uretim planlarinda karar alma siirecine
katilir, gerekli kurum ve kuruluslarla isbirligi yapar.

Ayrica, devlet calisma hayatiyla ilgili mevzuatin uygulanmasini izler ve
denetler. Bu 6dev Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’na bagli, ihtiyaca
yetecek say1 ve Ozellikte teftis ve denetlemeye yetkili is miifettislerince

yapilir.?

1.6. TURKIYE’DE iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE IiLISKIN SON
YILLARDAKI GELISMELER

Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerin son yillarda o6zellikle AB miiktesebatina
uyum gercevesinde gelistigi goriilmektedir.

Bu kapsamdaki yasal diizenlemelere paralel olarak hazirlanan projelerden biri;
2010 yilinda baslayan ve Avrupa Birligi tarafindan da desteklenen Tirkiye’de
Isyerlerinde Is Saghgi ve Giivenligi Kosullarimin lyilestirilmesi Projesi’dir. Projenin

amaci, Tiirkiye’de isyerlerindeki calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve bu konuda

o Ergun ince, Bireysel is Hukuku. istanbul: yy, 2007, 5.280-295.
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igverenlere ve ¢alisanlara egitimler verilmesidir. Bu amacla hedeflenen sanayi sektorleri,
Ankara, Denizli, Kocaeli, Kiitahya ve Zonguldak illerindeki “Maden”, “Insaat” ve
“Metal” sektorleri olmustur. Proje; bu bes ilde {i¢ sanayi sektoriinde faaliyet gosteren,
istthdam ettigi isci sayist 10 ila 250 arasinda degisen kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde
odaklanmis, 2012 yilinda tamamlanmlstlr.10

Bir diger proje Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel
Midiirliigii'niin koordinatorliigiinde yiiriitillen is saglhigr ve giivenligi ile verimlilik
iliskisini konu alan ve kisa ad1 ile Is Sagligi-Giivenligi ve Verimlilik Projesi (HESAPRO
-Health and Safety at Work in Relation with Productivity) 2011 yilinda baglamistir.
Projenin temel yaklagimi iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla
saglikli ¢aligma ortamlar1 ortaya koymakta ve isgiiciiniin motivasyonunu ve verimliligini
artirarak organizasyonlarin basarili olmasini saglamaktir ve proje devam etmektedir.!

Bir baska 6nemli gelisme Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin ev sahipligi
ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ile Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Kuruluslari
Birligi (ISSA) isbirligiyle 11-15 Eyliil 2011 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenen 19.
Diinya Is Saglig1 ve Giivenligi Kongresi’dir.

Diinya Is Sagligi ve Giivenligi Kongresinin amaci, tiim diinyada is kazalarim
onleme kiiltiiriiniin yayginlagsmasini saglamak, is saglig1 ve giivenligi ile baglantili yeni
bilgi ve tecriibelerin aligverisine olanak tanimaktir. Diinya Kongresi katilimcilarinin
hedefi ise tiim diinyadaki is kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar1 ve meslek
hastaliklarin1 azaltmak i¢in hiikiimetler, igverenler, sivil toplum kuruluslari, ¢alisanlar,
sendikalar ve is saglig1 ve giivenligi profesyonelleri ile iligkileri gelistirmek olarak ifade
edilmistir.

Eylil 2011°de is sagligi ve giivenligi alaninda hazirlanacak strateji ¢ercevesinde,
AB ve ILO diizenlemelerine uygun; memur ve is¢i ayrimi olmaksizin biitlin ¢alisanlari;

kamu 6zel ayrimi olmaksizin biitiin igverenleri; is¢i sayisini dikkate almaksizin biitiin is

{SGIP Resmi Web Sitesi, http://www.isgip.org/site/?page_id=23, 8 Ocak 2012
1Verimlilik Genel Miidiirliigii Resmi Web Sitesi,
http://vgm.sanayi.gov.tr/AnnouncementDetails.aspx?annlD=1062&Ing=tr, 7 Mayis 2012


http://www.isgip.org/site/?page_id=23
http://vgm.sanayi.gov.tr/AnnouncementDetails.aspx?annID=1062&lng=tr
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yerlerini kapsayan ayr1 bir Is Sagligi ve Giivenligi Kanununa olan ihtiyaca vurgu
yapilarak, is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Tasaris1 Taslagina son hali verilmistir."

Is Sagligi ve Giivenligi Kanun Tasarist 20 Haziran 2012°de TBMM Genel
Kurulunda kabul edilerek yasalasmig, 30 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazetede
yaymmlanmistir. 6331 sayilh Is Sagligi ve Giivenligi Kanununda en dikkat ceken
noktalarin basinda, kanunun kamu ve 6zel sektore ait biitiin iglere ve isyerlerine, bu
igyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler dahil olmak iizere tiim
calisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanacak olmasi ve “isci sagligi ve is
glivenligi” yerine “is sagligr ve gilivenligi” ifadesinin kullanilmasi gelmektedir. Bu
kapsama alinmayan istisnai durumlar; fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri
isyerlerindekiler hari¢ Tiirk Silahli Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri, Milli Istihbarat
Teskilati Miistesarlig1 faaliyetleri, afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri,
ev hizmetleri, ¢alisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabima mal ve hizmet tiretimi
yapanlar, hiikiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme
kapsaminda yapilan is yurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleridir.

Is saghg ve giivenligi hizmetlerine yonelik olarak isverenler, calisanlart
arasindan is glivenligi uzmani, igyeri hekimi ve diger saglik personeli gorevlendirmek
zorundadir. Calisanlar1 arasinda belirlenen niteliklere sahip personel bulunmamasi
halinde bu hizmetin tamamin ya da bir kismin1 ortak saglik ve giivenlik birimlerinden
hizmet alarak yerine getirebilecektir. Burada ifade edilen ortak saglik ve giivenlik
birimleri; kamu kurum ve kuruluglari, organize sanayi bolgeleri ile Tiirk Ticaret
Kanunu’na gore faaliyet gosteren sirketler tarafindan, isyerlerine is sagligi ve giivenligi
hizmetleri sunmak tizere kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan ve Caligma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan yetkilendirilen birimlerdir. Kamu kurum ve
kuruluglart hari¢ ondan az ¢alisan1 bulunan; ¢ok tehlikeli ve tehlikeli sinifta yer alan
igyerlerine, is sagligi ve gilivenligi hizmetlerinin yerine getirilebilmesi icin Bakanlikca

destek saglanabilecek ve giderler Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan finanse

12 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Resmi Web Sitesi,
http://www.csgh.gov.tr/csgbPortal/isggm.portal?page=haber&id=kanun , 25 Kasim 2011.



26

edilecektir. Ayrica; Bakanlar Kurulu, ondan az ¢alisan1 bulunanlardan az tehlikeli sinifta
yer alan igyerlerinin de bu destekten faydalanmasina karar verebilecektir.

Isyerlerinde is giivenligi uzmanlarinin gérev alabilmeleri icin ¢ok tehlikeli smifta
yer alan igyerinde (A) sinifi, tehlike sinifta yer alan igyerinde ve az (B) sinifi tehlikeli
sinifta yer alan igyerinde en az (C) smifi belgeye sahip is giivenligi uzmani belgesine
sahip olmalar1 sart1 aranacaktir. Bununla birlikte, ¢caligma siiresi nedeniyle igyeri hekimi
ve is gilivenligi uzmaninin tam siireli gorevlendirilmesi gereken durumlarda; isveren
isyeri saglik ve gilivenlik birimi kurmak zorundadir. Tam siireli igyeri hekimi
gorevlendirilen isyerlerinde diger saglik personeli gorevlendirilmesi zorunlu degildir.
Kanun kapsaminda yiiksek idari cezalar da dikkat cekmektedir.

Ancak, Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunun, is saghgi ve giivenligi hizmetleri
(Madde 6), 15 saghgi ve giivenligi hizmetlerinin desteklenmesi (Madde 7) ve isyeri
hekimleri ve giivenligi uzmanlar1 (Madde 8) baslikli maddelerinin; kamu kurumlar ile
50’den az g¢alisan1 olan ve az tehlikeli sinifta yer alan igyerleri i¢cim yayim tarihinden
itibaren 2 yil sonra; 50°den az ¢alisan1 olan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan
igyerleri i¢in yayim tarihinden itibaren 1 yil sonra, diger igyerleri i¢in yayim tarihinden
itibaren alt1 ay sonra yiiriirliige girecektir.13

Tiirkiye’de uygulamada yasal diizenlemelerin is kazalar1 ve meslek hastaliklarini
Onlemede yetersiz kaldig1 gézlemlenmektedir. Bu noktada; Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin yaptig1 agiklamada; 2011 yilinda is kazalarinin sayisini bir 6nceki yila gore
%10 artis gdstermistir. Is kazalarinm sayis1 69.000’i asmis, is kazalarmdan dlenlerin
sayist ise %8,24 artig gostermistir ve bu istatistikler yalmzca sigortali iscileri
kapsamaktadir. Sigortasiz ¢alisan isgilerin ¢ok daha zor kosullarda calistigt
diistintildiiginde, aslinda is kazalarinin biiyiik boliimiiniin  kayitlara girmedigi
goriilmektedir. Dolayisiyla is kazalari, is kazalarindan yaralanma ve 6liim olaylarinin

sayilarimin gergekte bu istatistiksel verilerin iizerinde oldugu diisiiniilmektedir.**

13 15 Sagl'!gl ve Giivenligi Kanunu, madde 2, 6, 7, 8, 38.
4 {smet Ozkul, (2012, 24 Mart).““Is Kazalarin1 Ancak Gii¢li Sendika Durdurur”, Habertiirk, s.12.
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Tiurkiye’de is kazalarimin ve meslek hastaliklarinin yogun olarak meydana
gelmesinde yasal diizenlemelerdeki eksiklikler ve bu konudaki denetimlerin yetersiz
olmasinin yani sira; taseronlasma ile kayit dist ve is gilivencesiz c¢alistirmanin
yayginlasmis olmasinin, sendikal orgiitlenmenin yeterli olmayisinin da etkili oldugu
goriilmektedir.

Bu konuda; oliimlii is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi igin risk
degerlendirmesinin titizlikle yapilmasinin; bu c¢ercevede uygulanabilir tedbirler
gelistirilmesinin, saglik hizmetlerine ve is saghgr ve giivenligi egitimine Oncelik
verilmesinin, is kazalart ve meslek hastaliklar1 ile ilgili bilgilerin kayit altina

alinmasinda titizlik gosterilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.



IKiINCi BOLUM
VERIMLILIiK

2.1. VERIMLILiIGIN TANIMI, KAPSAMI VE ONEMi

Genel bir tanimlama yapildig1 takdirde verimlilik, bir liretim ya da hizmet
sisteminin tirettigi mal ve hizmet ile (¢ikt1) ile bu ¢iktiyr yaratmak i¢in kullanilan girdi
arasindaki iligkidir. Bu iligki, genellikle agsagidaki gibi ifade edilir:

Verimlilik = Cikti/Girdi

Dolayisiyla, verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin {retimindeki kaynaklarin
(emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi) etkin kullanimini gerektirir ve iiretim tipi,
politik ya da ekonomik sistem ne olursa olsun verimlilik tanimi degismez. Verimlilik
farkli kisiler i¢in farkli anlamlara gelse de temel kavram daima iiretilen mal ve
hizmetlerin miktar ve kalitesi ile bunlar1 iiretmek i¢in kullanilan kaynaklar arsindaki
iliski olarak kalir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), emege ek olarak tiim kaynaklarm; sermaye,
arazi, malzeme, enerji ve bilginin etkili ve verimli kullanimina dayanan bir verimlilik
anlayisinin benimsetilmesine ¢aligmaktadir. Bu kapsamda verimilik kavraminin dogru
anlagilmasi acisindan verimlilige iliskin yanlis yaklagimlara agiklik getirmekte fayda
vardir.!

-Verimlilik; ¢alisanlar1  kosturarak, canindan bezdirerek, onlari
robotlastirarak ¢alistirmak i¢in kurnazca hazirlanan teknikler degildir.
Verimlilik, ¢alisanlarin performansim1 ve ¢alisma kosullarini gelistiren
tekniklerdir. Bu teknikler, calisanlar1 daha iyi ve daha ¢ok c¢alismaya
Ozendirir.

-Verimlilik, her zaman iiretim miktarimi1 6lgen bir olgiit olmayabilir.
Diger bir ifadeyle, c¢iktidaki artis verimlilik artisina bagli olabilir ya da

olmayabilir. Ornegin; ¢ikti, verimlilik artist olmadan yalmz girdi

! Joseph Prokopenko, Verimlilik Yénetimi - Uygulamah El Kitab1. Ankara: MPM Yayinlari, 1992, s.4.



fiyatlarindaki orantisiz artiglar nedeniyle de yiikselebilir. Ayrica, ¢iktidaki
artiglarin 6nceki yillarla karsilagtirillmasinda, fiyat artiglari ve enflasyonun
da dikkate alinmasi gerekir. Dolayistyla verimlilik, nitel ve nicel iiretimin
kullanilan kaynaklara oranidir. Dolayistyla ¢iktt ve girdinin her ikisi de
onemli faktorlerdir.

-Verimlilik, karliligin 6nemli bir gostergesi olmakla birlikte gercek
yasamda, verimlilikte diisme olmasina karsin, fiyatlarin ylikselmesi
nedeniyle kar de elde edilebilir. Ote yandan verimli iiretilen her mala
mutlaka talep olmayacagindan yiiksek verimlilik her zaman yiiksek kar
demek degildir. Dolayisiyla, verimlilik kar planlamasinda yararli bir faktor
olarak kabul edilebilir. Girdi faktorleri sabit tutulup, verimlilik arttirilirsa
gelir yiikselebilir.?

Bu c¢ergevede, isletme diizeyinde verimlillik, giliniimiizde orgiit
performansini agiklayan etkinlik, kalite, etkililik, karlilik ve yenilik gibi
temel performans boyutlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu
noktada, verimlilik, mevcut iiretim siirecinde uygulanan yontemlerle girdi
miktarlarinda, {iretim kapasitesinde, ¢ikti karmasinda olusan tiim
degisimlerin ¢ikti/girdi iliskileri diizeyinde gostergesi olmaktadir. Bu
degisimler genel olarak {i¢ sekilde goriintiilenir:

- Ayn1 girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 saglamak,

- Ayni ¢iktiy1 daha az girdiyle saglamak,

- Ciktiy1 girdi artisindan daha yiiksek diizeyde arttirmak.

Bu degisimlerin yorumlanmasina agiklik getirmak amaciyla,
verimliligin iliskili oldugu diger performans boyutlarini agiklamak

gerekmektedir.

2 Zuhal Akal, isletmelerde Performans Ol¢iim ve Denetimi-Cok Yonlii Performans Gostergeleri.
Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 1998, s. 27.
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-Performans, isletmenin etkinlik, kalite, etkililik, karlilik, yenilik,
cevreye duyarhilik gibi farkli boyutlar acisindan ne Olglide basarili
oldugunun biitiinciil bir gostergesidir. Dolayisiyla performans, verimlilige
gore daha genis bir kavramdir.

- Verimlilik oraninin payda kismini olusturan girdilerle yakindan
iliskili bir kavram olan etkinlik, iiretilen ¢ikti miktar1 sabitken
kullanilabilecek en az girdi miktariyla gercekte kullanilan girdi miktar
arasinda kurulan iligkidir. Etkinlik oran1 s6yle formiile edilebilir:

Etkinlik = Tiiketilmesi Gereken ( Olasi en az) Girdi Miktar: / Gergekte
Tiiketilen Girdi Miktar

-Etkililik (Etkenlik), 6nceden belirlenmis amaglara ulasma derecesidir.
Verimlilik oraninin paydasiyla, diger bir ifadeyle kaynaklarin kullanimiyla
ilgili olan etkinlik kavramindan farkli olarak; etkililik, bu oranin pay
kismiyla, dolayisiyla ¢iktilarla ilgilidir. Etkilillik oran1 matematiksel olarak
sOyle formiile edilebilir.

Etkililik = Gergekte Uretilen Cikti Miktari / Planlanan Cikti Miktart

- Karhilik, karin sermayeye oramidir. Kar ve karlilik matematiksel
olarak su sekilde ifade edilir:

Kar = Satis Miktart x ( Birim Satis fiyati-Birim Maliyet)
Karlhilik = Kar [ Sermaye

Bazi isletmeler, karhilikla verimliligi esdeger gorme, dolayisiyla
verimlilige gereken Onemi vermeme egilimindedir. Oysa uzun vadede
karlihigin siirdiiriilebilir olmast igin verimlilige 6ncelik verilmelidir.

- Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, iiriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun iiretim ve hizmet anlayigin
egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarmmi da olumlu olarak

gerceklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans boyutudur.

3 Hayati Tek, 100 Soruda isletmeler i¢in Verimlilik. Ankara: Anka Yayinlari, 2012, 23. s.
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Uygulamada kalite daha ¢ok f{iriin ve iiretim teknikleriyle simirlandirilmasina
ragmen Kkalite anlayisinin isletmelerin tiim alanlarinda yayginlastirilmasina ihtiyag
vardir. Dolayisiyla kaliteli iiriin kadar kaliteli etkinlikler, kaliteli yonetim de dnemli bir
performans gostergesidir.

-Yenilik, i¢ ve dis cevreden kaynaklanan her tiirlii baski, tehdit, istek ve
olanaklara; teknoloji, {irlinler, hizmetler, yontemler, politikalar agisindan basarili olarak

yanit vermek i¢in yapilan degisimleri iceren yaratici bir siirectir.

Bu ¢ergevede, isletmede yonetim var olan kaynaklar1 yonetmek ve onlardan en
yiiksek diizeyde yarar saglamaktan sorumludur. Ayn1 zamanda gelecegi yaratmak da
zorundadir. Yarmin isletmesi, bugiinde sakli olan gereksinimlerden yola ¢ikarak dizgisel
bir ¢oziimleme ve uygulama cabalar ile gelistirilebilir. Bunun i¢in gereken yenilik
boyutlari, risk alma, esneklik ve girisimeiliktir.*

Isletmeler, basarili bir drgiitsel sistem performansi yakalayabilmek ve
uzun donemde yasamini siirdiirebilmek i¢in bu performans boyutlarina
baghligimi korumalidir. Bu noktada; verimlilik, iliskili oldugu diger
performans boyutlar1 ile karsilastinldiginda, “Isletme Performansiin
Odak Noktasi”n1 olusturmaktadir. Verimliligi hedeflerinden biri olarak
kabul etmeyen isletmelerin yonlendirilmesi ve yonetimi olanaksizdir.

Nitekim  giiniimiizde, rekabet¢i serbest piyasa ekonomisinin
yayginlagmasi ve rekabetin uluslararasi boyutlara tasinmasi, isletmeleri
stirekli gelismeye ve degisime zorlamaktadir. Teknolojideki hizli gelisme,
ulasim ve iletisim olanaklarinin artmasi, ekonomilerde korumaci
politikalarin ~ kaldirilmasiyla  uluslararasi  ticaretin  yayginlagmasi,
miisterilerin biling diizeylerinin yiikselmesiyle istek ve beklentilerindeki
degisimler, kiiresellesme sonucu farklr kiiltiir, egitim ve gelir diizeyinde

hedef kitlelerin olusmast vb nedenler isletmeleri siirekli gelisime

* Akal, isletmelerde... s. 31.



zorlamaktadir. Dolayisiyla verimlilik oranlarinin = bilinmesi, degisik
kosullar altindaki egilimlerinin izlenmesi, gerektiginde niceliklerini
degistirip en iyi girdi bilesimi ile en yiiksek iiretim diizeyine ulasilmasi
ithtiyacin1  beraberinde getirmektedir. Bu degerlendirmeler 1518inda,
verimliligin isletmeler agisindan 6nemi soyle dzetlenebilir:

-Verimlilik, genel olarak isletmenin basar1 derecesini ve karlilik
durumunu ortaya koyan onemli bir gostergedir. Isletmelerin rekabet
kosullarina uyum saglayarak basarili olmasinda en 6nemli faktor verimlilik
artist  saglayarak maliyetlerini  diisiirmesidir. Uretimdeki verimlilik
artisinin  satiglarla desteklenmesi de isletmelerin daha karli olmasina
olanak verir.

-Yoneticilerin isletme ile ilgili degerlendirme ve ¢esitli kararlar
almalarinda kullanacagi bazi veriler, verimlilik oranindan yararlanilarak
elde edilmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde, verimlilik oraninin bir
denetim aract olmasi igletme yOnetimi i¢in ayri bir Oneme sahiptir.
Yoneticilerin bu kapsamda isletme verimliligini degerlendirirken g6z
onilinde bulundurmasi gereken ilkeler sunlardir:

-Dogru ve en kaliteli isi yapmak,

-Yapilanin toplumsal yararini1 sorgulamak,

-Sonucun toplumsal maliyetini ¢ikarmak (Toplumsal maliyet),

-Kendini, toplumu, iilkeyi, diinyay1 ve dogay1 tanimak,

-Mevcut ve potansiyel kaynaklarin farkinda olmak,

-Kaynaklar1 dogru ve gerektigi kadar kullanmak,

-Kaynaklar1 zamaninda ve yerinde kullanmak (Uygunluk),

-Her kaynagin fayda-maliyet analizini yapmak (Analitik olmak),

-Girdi se¢imini dogru yapmak (En uygun bilesim).”

% Tek, 100 Soruda ... s. 25.
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- Verimlilik, isletmelerin genel performansini degerlendirmek, bunu
rakip ve benzer isletmelerle karsilastirmak ve gelecege yonelik isletme
stratejilerini saptamak acisindan 6nem tagimaktadir.
-Verimlilik, isletme performansinin isletme birimleri diizeyinde kontrol
edilmesini ve gelistirilmesini saglayan bir taktik aracidir.
-Verimliligin degerlendirilmesi, c¢esitli girdilerin veya ayni girdinin
degisik oranlarda kullanim1 ile saglanacak goreli yararlarin
karsilastirilmasi i¢in gereklidir. Elde edilen bilgilerle iiretim kapasitesinin,
ciktt tahminlerinin, kaynak gereksinimlerinin dolayisiyla maliyet
tahminlerinin ve biit¢elerin isletme amaclarina uygun olarak yapilabilmesi
saglanmis olur.
- Verimlilik ayn1 zamanda is¢i igveren iligkilerini diizenlemek, calisma
yasamini iyilestirmek acisindan Onem arz etmektedir. YoOneticiler ve
calisanlar, verimlilik artiglarindan kaynaklanan maliyet azalmalariin
karsihgint  kar ve icret artiglar1  olarak dengeli bir Dbigimde
paylasabilmektedirler.6
Ayrica, verimliligin ulusal refahi arrtirmadaki 6nemi bugiin herkes tarafindan
kabul edilmektedir. Verimlilik kazan¢larmin katkilar1 oraninda dagitilmasi durumunda,
verimlilik artis1 yagam standartlarinda dogrudan artis saglamaktadir. Nitekim diisiik
verimlilik, enflasyona, 6demeler dengesindeki agiga, diisiik kalkinmaya ve issizlige yol
acabilmaktadir. Bu nedenle, gilinlimiizde verimliligin ger¢ek ekonomik kalkinmanin,
sosyal ilerlemenin ve hayat standardi artisinin tiim diinyada en énemli kaynaklarindan
biri oldugu soylenebilir.

Dolayisiyla, ulusal verimliligin artis1, yalniz kaynaklarin optimum kullanimina
degil, ayn1 zamanda toplumun ekonomik, sosyal ve politik yapisinda daha iy1 bir denge
kurulmasina da yardime1 olur. Bu noktada, sosyal amaglar ve hiikiimet politikalarinin da

milli gelirin dagilimini ve kullanimini biiyiik 6lgtide belirledigi, bu durumun ise sonugta

® Akal, isletmelerde... s. 26, 27.
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birey ve toplumun verimliligini belirileyen siyasal, sosyal, kiiltiirel, egitsel ve giidiisel
caligsma ortamini etkileyecegi aciktir.”
Verimliligin isletme agisindan 6nemi, etkiledigi degiskenler ve bu degiskenlerin

birbirleriyle olan iliskileri ¢ergcevesinde Sekil-1’de genel olarak agiklanmustir.

Disiik Verimlilik Artigi (Girdi fiyatlariyla karsilikli

y—V olarak degerlendirildiginde-Ozellikle Emek ve Enerji) ’

| Sermaye Birikiminde Azalma | | Fiyatlarda Artis (Yerli Mallar ve ihra¢ Mallarr) |
| Fabrikalarin Kapasite Kullaniminda Azalma | | Birim Maliyetlerde Artis |

T— | Satislarda Yavaslama ( i¢ ve Dis Pazarlada) |4—/

Sekil-1. Isletmelerde Diisiik Verimlilik Artisin Sonuglar

2.2. VERIMLILIK GOSTERGELERI
Verimlilik gostergeleri, ¢iktiya iliskin bir degiskenin girdi veya girdilere iliskin
bir degiskene oranlanmasiyla elde edilen gostergelerdir. Verimlilik gostergeleri Sekil-
2’de gosterildigi gibi {i¢ farkl baslik altinda siniflandirilmaktadir:
-Verimlilik gostergelerinin pay ve paydasinda yer alan ¢ikti ve girdi
degiskenleri, fiziksel veya parasal birimlerle ifade edilebilmektedir. Hem
girdi hem ¢ikti degiskenleri olarak fiziksel biiyiikliiklerin kullanildig:
gostergeler fiziksel verimlilik gostergeleridir. Benzer sekilde, girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin parasal biiyiikliikkler seklinde ifade edildigi gostergeler

parasal verimlilik gdstergeleridir.

" Prokopenko, Verimlilik ... s.9.
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VERIMLILIK GOSTERGELERI

l l

Cikti ve Girdi veya Girdilere lligkin Ciktilarin Oranlandigi Girdi
Degiskenlerin Fiziksel veya Parasal Turlerinin Sayisina Gére Verimlilik
Olmasina Goére Verimlilik Gostergeleri Gostergeleri
* Fiziksel Verimlilik Gostergeleri  Kismi Faktor Verimliligi Gostergeleri
» Parasal Verimlilik Gostergeleri * Coklu Faktor Verimliligi Gostergeleri
* Yan Fiziksel / Yan Parasal * Toplam Faktor Verimliligi Gostergeleri

Verimlilik Gostergeleri

v

Cikt1 ve Girdiye lligkin Buyukliklerin Salt
Deger ya da Artig Degeri Olarak
Alinmasina Gore Verimlilik Gostergeleri

* Ortalama Verimlilik Gostergeleri

» Marjinal Verimlilik Géstergeleri

Sekil-2. Verimlilik Gostergeleri

Toplam fiziksel verimlilik, belirli bir tretim faaliyeti sonucunda
elde edilen iretim miktarmin, bu tretim miktarin1 elde etmek igin
kullanilan tiim faktorlere (Hammadde, isgiicii, makine, enerji vb)
boliinmesi sonucu elde edilir.

Toplam Fiziksel Verimlilik = Toplam Uretim Miktar:1 / Uretimde
Kullanilan Uretim Faktorlerinin Fiziksel Miktar:

Kismi fiziksel verimlilik oranlar1 belirli bir zaman icinde tretilen
toplam iiretim miktarmin iiretimde kullanilan faktorlerden herhangi birine
boliinmesi sonucu elde edilir. Genel olarak; hammadde, isgiicli ve makine
verimliligi kullanilmaktadir.

Hammadde Verimliligi = Toplam Uretim Miktar: / Uretimde Kullanilan
Hammadde Miktar




Isgiicii Verimliligi = Toplam Uretim Miktar: / Uretimde Kullanilan
Isgiicii Miktar
Makine Verimliligi = Toplam Uretim Miktar1 / Uretimde Kullanilan
Makine Saatleri

Toplam parasal verimlilikte, verimlilik oranlarinin pay ve paydasi
parasal olarak ifade edilmektedir. Yar1 parasal /yar1 fiziksel verimlilik
gostergelerinde ise girdi ve c¢iktidan biri fiziksel, digeri parasal olarak
tanimlanmaktadir.
Toplam Parasal Verimlilik = Toplam Uretim Degeri (TL) / Uretim
Masraflart (TL)
Isgiicii Verimlilisi =  Toplam Uretim Degeri (TL) / Odenen Ucretler
Toplami (TL) veya
Isgiicii Verimliligi = Toplam Uretim Degeri (TL) / Is¢i Sayisi veya Is
Saatleri Toplami

-Verimlilik gostergelerinde bir diger ayrim, ¢iktilarin oranlandigi girdi
tiirlerinin sayisina gore yapilmaktadir. Kismi faktor verimliliginde ¢ikti,
iiretimde kullanilan girdi tlirlerinden sadece biri ile iliskilendirilirken,
coklu faktor verimliliginde birden fazla girdi ile iliskilendirilmektedir.
Ciktinin toplam girdi ile iliskilendirildigi gostergeler ise toplam faktor
verimliligi gostergelerini olusturmaktadir.
Kismi Faktor Verimliligi = Cikti / Tek Cegit Girdi (Isgiicii, hammadde,
sermaye vb)
Coklu Faktor Verimliligi = Cikti / Birden Fazla Cesit Girdi
(Isgiicii+Sermaye vb)

Toplam Faktor Verimliligi = Cikt1 / Tiim Girdiler (f§gb'icz'4', hammadde,
sermaye, enerji vb)
- Cikt1 ve girdiye iliskin biiyiikliiklerin salt deger ya da artis degeri

olarak alinmasma gore verimlilik gostergeleri, ortalama verimlilik
gostergeleri ve marjinal verimlilik gostergeleri olmak {izere ikiye

ayrilmaktadir. Ortalama verimlilik gostergeleri, belirli bir dénem igin
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toplam c¢iktinin kullanilan toplam girdiye boliinmesiyle elde edilir.
Marjinal verimlilik gostergeleri ise ¢iktida goriilen artisin, girdide goriilen
artisa oranlanmasi sonucu elde edilmektedir.

Ortalama Verimlilik = Doneme Ait Toplam Cikti / Dénemde Kullanilan
Girdiler Toplami

Marjinal Verimlilik = Déneme Ait Cikti Artisi/ Doneme Ait Girdi Artigi®

2.3. ISLETMELERDE VERIMLILiGi ETKILEYEN FAKTORLER

Isletme verimliligini etkileyen faktorler:

-Isletme i¢i faktorler,

-Isletme dis1 faktorler olmak iizere iki ana grupta incelenmektedir.

Dis faktorler, isletmenin denetimi disinda, i¢ faktorler ise isletmenin denetiminde
olan faktorlerdir. Isletmelerde verimliligin arttirilmasina iliskin yiiriitiilecek programlar,
planlama asamasinda bu faktorlerin dikkate alinmasii ve ilgili taraflarla gili¢ birligi
yapilmasint gerektirmektedir. Dolayisiyla, verimlilik arttirmada ilk adimi, bu faktor
grubu icinde sorun yaratan alanlar1 saptamak, ikinci adimi ise bunlar arasinda
denetlenebilir faktorleri ayirmaktir.

Ayni zamanda bir kurum i¢in denetlenemeyen dis faktorler, birgok durumda
baska bir kurum igin i¢ faktdrler olabilir. Ornegin, bir isletmenin denetimi disindaki
faktorler; hiikkiimetler, ulusal ya da bolgesel kurumlar, birlikler ve baski gruplari igin i¢
faktorler olabilir. Hiikiimetler vergi politikasini diizeltebilir, daha iyi bir is hukuku
gelistirebilir, dogal kaynaklarin daha iyi kullanilmasin1 saglayabilir, sosyal altyapi, vergi
politikas1 vb.ni iyilestirebilir. Isletmenin, iizerinde etkili olan i¢ ve dis faktorleri dogru
kavramasi, isleyisini degistirecek bircok etkinligin baglatilmasini saglayarak, verimliligi

artirabilir.?

® Tek, 100 Soruda ... s. 39-47.
% Prokopenko, Verimlilik ... s. 12.
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Dolayisiyla isletme yonetiminin gorevi, kendi kontrolii disindaki faktorleri de
g6z Onilinde bulundurarak, i¢ faktorlerin en uygun bilesimini se¢mek, bunlari zaman
iginde gelistirmek ve izlemektir. S6z konusu i¢ ve dis faktorlerin degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesiyle ilgili caligmalar sistematik bir sekilde ele alinirsa isletmede verimlilik
yonetimi uygulandigindan s6z edilebilir. Sekil 3’te, isletmelerde verimlilik artiginin

temel kaynagi olan faktorler gosterilmektedir.

| ISLETMELERDE VERIMLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER |
[

iC FAKTORLER DIS FAKTORLER
Kati Faktorler Esnek Faktorler Yapisal Duzenlemeler | | Hiukumet ve Altyapi
« Uriin « Insan * Ekonomik * Kurumsal
« Fabrika ve « Organizasyon ve » Demografik ve Mekanizmalar
Techizat Sistemler Sosyal Degigim * Politika ve
* Teknoloji + Calisma Metodlar Stratejiler
* Malzeme ve * Yonetim Bicimleri v

Enerji
I Dogal Kaynaklar

« Insan Giicii
* Arazi
* Enerji

« Hammaddeler

Sekil-3. Verimliligi Etkileyen Faktorler

2.3.1. Verimliligi Etkileyen i¢c Faktorler

Isletme verimliligini etkileyen i¢ faktorler, kendi iglerinde kolayca
degistirilemeyen kat1 faktorler ve kolayca degistirilebilen esnek faktorler olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir.

Kat1 faktorlerin basinda gelen iiriin faktor verimliligi, iiriiniin ¢ikt1 i¢in gerekli
ozelliklere uygunluk derecesini ifade eder. Uriiniin kullanim degeri, daha iyi tasarimlarla

arttirilabilir. Diinyadaki pek cok isletme, teknik {istlinliigli, pazarlanabilir {iriinlere
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dontistiirmek i¢in rekabet i¢cindedir. Bu dogrultuda iirliniin yer faydasi, zaman faydasi,
ve fiyat faydasi, iiriinlin dogru yer ve dogru zamanda hazir bulundurulmasin1 gerektirir.
Ayrica, ayn1 maliyetle daha ¢ok fayda ya da ayni1 fayda daha diisiik maliyetle saglanarak
fayda maliyet faktori arttirilabilir.

Fabrika ve techizat verimlilik arttirma programlarinda ¢ok 6nemli bir rol oynar.
Iyi bir bakim sistemi kurulmasi, fabrika ve techzatin optimum siire¢ kosullarinda
calistiritlmasi, dar bogazlar1 gidererek ve diizeltici onlemler alarak fabrika kapasitesinin
arttirilmasi, bos zamanlarin azaltilmasi ve var olan makine ve fabrika kapasitesinin daha
etkili kullanilmas1 verimliligin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Teknoloji, mal ve hizmet miktarindaki artig, kalite gelistirme, yeni pazarlama
yontemlerinin olusturulmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda malzeme manipiilasyonu,
depolama, iletisim sistemleri ve kalite kontroliinii de gelistirmektedir.

Malzeme ve enerji; dogru malzeme secimine, kalitesine, siire¢ denetimine bagl
olarak kullanilan birim malzeme basina yararli ve kaliteli ¢iktry1 saglamaktadir. Ayrica,
fire ve iskartalarin denetimi, stoklara baglanmis fonlarin daha verimli alanlarda
kullanilmak tizere serbest kalmasini saglamak amaciyla stok devir oraninin arttirilmasi
acgisindan da 6nem tasimaktadir.

Verimliligi etkileyen esnek faktorlerin basinda ise insan faktorii gelmektedir. Bu
acidan c¢alisanlar yalniz yetenekleri bakimindan degil, calisma arzular1 bakimindan da
farklidirlar. Dolayisiyla motivasyonu artirmak ve siirdiirmek icin bagar1 ddiillendirme
yalnizca parasal olmamali; yoneticiler, ¢alisanlarin igbirligi ve yonetime katilimina
destek olmali, takdir ve egitim olanaklar1 saglamali, tesvik, saglik ve giivenlik planlari
gelistirmelidir. Yiiksek verimlilik biiylik oOlc¢lide calisanlarin motivasyonu, kariyer
planlama programlari, ise devamlilik dereceleri ve is sagligi ve giivenligine iliskin
alinacak onlemler ve denetimlerden etkilenmektedir.

Verimligi etkileyen esnek faktorlerden biri organizasyon yapist ve
organizasyonda sistemin igleyisidir. Bir igletmenin dinamik c¢alistirilmasi; siirekli gelisim
amact dogrultusunda zaman zaman yeniden Orgiitlenmesini gerekli kilmaktadir.

Nitekim, orgiitlerin ¢ogunda diisiik verimliligin nedeni, érgiitlenmenin katiligidir. Bu tiir
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orgiitlerin pazardaki degisime yanit verebilmesi zordur ve g¢evresel faktorlerin farkina
varamazlar. Kat1 orgiitler, iyi bir yatay iletisimden yoksundur. Bu durum karar alma
stirecini yavaglatip verimsizlik ve biirokrasiyi arttirarak yetki devrini engellemektedir.
Dolayisiyla, verimliligi en st diizeye ¢ikartmak icin sistem tasariminda dinamizm ve
esneklik saglanmalidir.

Calisma metodlari, isin yapilma bigimini, insanin yaptig1 hareketleri, kullanilan
araclari, isyeri diizenini, makinelerin kullanim tarzin1 gelistirerek elde edilen islerin
verimini arttirmaya olanak saglar. Ayni zamanda gereksiz islemlerin ortadan
kaldirilmasina yardimci olmaktadir.

Yonetim bigimleri, isletmenin kontroliindeki tiim kaynaklarin verimli
kullantmin1 dogrudan etkilemektedir. Nitekim verimliligin arttirilmas1 énemli 6lgiide;
yonetim bi¢im ve uygulamalar1 kapsaminda, orgiitsel tasarimin, personel politikasinin, is
tasariminin, islemlerin planlanmasi ve kontroliiniin, bakim ve satin alma politikalarinin,
sermaye maliyetlerinin, (degisken ve sabit maliyetler), sermaye kaynaklarinin, biitge

sistemleri ve maliyet kontrol tekniklerinin dogru belirlenmesine baglidir.

2.3.2. Verimliligi Etkileyen Di1s Faktorler

Isletme verimliligini etkileyen dis faktorler; yapisal diizenlemeler, dogal
kaynaklar, hiikiimet ve altyap1 olmak {izere iice ayrilmaktadir.

Bir toplumdaki yapisal diizenlemeler, genellikle isletme yonetiminden bagimsiz
olarak ulusal verimlilik diizeyini ve isletme verimliligini etkiler. Ancak uzun dénemde
bu etkilesim iki yonliidiir. Yapisal degisimler verimliligi etkiledigi gibi, verimlilikteki
degisimler de yapiy1 degistirir. Bu gelismeler sonug¢ olarak kalmayip, ayni zamanda
toplumda ekonomik ve sosyal gelismeleri saglamaktadir.

Bu dogrultuda yapisal diizenlemeler, hiikiimet politikalarini gelistirilmesinde,
isletme planlamasinin daha gergekgi ve amaca yonelik yapilmasina, sosyal ve ekonomik
altyapinin  gelistirilmesine yardimci olmaktadir. En Onemli yapisal degisimler;

ekonomik, sosyal ve demografik olmak {izere iice ayrilmaktadir.
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Verimliligi etkileyen ekonomik degisimler genel olarak; istihdam kaliplarinda,
sermayenin bilesiminde, arastirma-gelistirme ve teknolojide, rekabet edebilme
olanaklarinda goriilmektedir. Bu dogrultuda, isttihdamda tarimdan imalat ve hizmet
sektoriine kaymalar, ekonomi capinda onemli verimlilik artislarina sebep olmustur.
Sermaye bilesimindeki degisimler; yogunlugu, yasi ve tiirii de verimliligi etkiler.

Arastirma-gelistirme ve teknolojinin yapisal etkisi, makro diizeyde verimliligi
etkileyen bir diger faktordiir. Arastirma-gelistirme ve teknolojinin ydnetimi ve yeni
yontemler, teknikler, lriinler ve siire¢lerin uygulanmasim etkiledigi gibi yapiyr da
degistirebilir. Isletmelerin rekabet giicii, girisimcilerin bugiin ve gelecekte; dis ya da i¢
pazardaki rakiplerine kiyasla fiyat ve fiyat dis1 nitelikleri daha cazip bir fiyat olusturan
mallarin1 daha etkili tasalamalarina, iretmelerine ve pazarlayabilmelerine olanak saglar.

Verimliligi etkileyen yapisal degisimlerden digeri, demografik ve sosyal
degisimdir. Demografik degisimler; is arayanlari, is¢inin deneyim ve is becerisini,
mallar ve hizmetlere olan talebi etkileyebilmektedir. Niifus yogunlugu bolgelere gore
degistiginden, niifustaki cografi kaymalarinda verimliligi etkileme olasilig1 vardir.
Sosyal faktorler arasinda 6zellikle toplumdaki inanglar, kiiltiir, tutumlar ve gelenekler
verimlilik {izerinde etkili olabilmektedir. Ornegin Cinliler, ¢ok ¢alismanin erdemine olan
inanclari, girisimci ruhlar1 ve tasarruf egilimleriyle bilinirler. Kimi iilkelerde geleneksel
olarak akil giicline kol giicinden daha ¢ok Onem verilir, kimilerin de de yaslilar
tahammiil edilen degil, deger verilen insanlardir. Dolayisiyla, kiiltiirel degerler ve
davranisglar verimliligi arttirabilir veya engelleyebilir.

Verimliligi etkileyen dis faktorlerden ikincisi, dogal kaynaklardir. En 6nemli
dogal kaynaklar; insan, arazi, enerji ve hammaddedir. Insan; en degerli dogal kaynaktir.
Insan giiciiniin gelistirilmesine yonelik yatirim, kuskusuz yonetim ve emek giiciiniin
kalitesini arttirir. Arazi; uygun yonetim, kalkinma ve ulusal politika gerektirir. Yeni
arazi kullanma olanaginin sinirli olmasi durumu (6rnegin tarim sektoriinde), arazinin
daha akilc1 kullanimini gerektirmektedir.

Bir diger 6nemli kaynak, enerjidir. Enerji fiyatlarindaki artiglar, verimliligi ve

ekonomik kalkinmay1 etkileyebilecegi gibi, sermaye veya emek bilesimini etkileyerek
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verimliligi arttirabilir veya azaltabilir. Hammaddenin fiyatlarindaki ve kalitesindeki
degisimler de verimliligi arttirabilir veya azaltabilir.

Isletme verimliligini etkileyen dis fatorlerden iiciinciisii ise hiikiimet ve
altyapidir. Hiikiimet politikalari, strateji ve programlari, kurumsal mekanizmalar
verimliligi biiylik ol¢iide etkilemektedir. Verimliligi etkileyen yapisal degisimlerin ¢cogu,
yasal diizenlemeler ve kurumsal etkinliklerin bir sonucudur.

Dolayisiyla verimlilik artisinin saglanabilmesi i¢in uygun politika, plan ve
programlarin tasarlanmasinda i¢ faktorlerin yanisira tim dis faktorleri de isletmeler

tarafindan bilinmeli, analiz edilmeli ve dikkate alinmalidir. 10

2.4. ISLETMELERDE VERIMLILIK YONETIMI

Verimlilik  yOnetimi, isletme igerisinde verimliligi arttirmaya yonelik
calismalarin planlanmasi, koordine edilmesi, denetlenmesi ve izlenmesidir. Isletmelerde
verimlilik yOnetimi anlayisi, yOnetsel faaliyetlerin ve gozetilen ilkelerin sistem
biitiinliigii icinde verimlilik diizeyinin yiikseltilmesi gibi 6zel ve siirekli bir amaca sahip
olmasi ile saglam bir temele oturabilir.

Verimlilik artisina katkida bulunabilecek her tiirden yonetsel etkinlik (gevre,
kalite, igglicii, iiretim ve finansal kaynak yonetimi) verimlilik yonetiminin bilesenleridir.
Verimlilik alani, bu yonetsel etkiniliklerin biitiinciil bir yaklasimla tasarlanip
planlanmas ve yiiriitiilmesi ile genisletilebilir ve igletmelerin 6zellikleri bakimindan en
uygun dogrultuda bigimlendirilebilir. Bu alanda iiretilecek kararlar, oteki yOnetim
alanlar1 6zelinde gelistirilecek kararlar i¢in goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir
cerceve islevi gormektedir.

Verimlilik yonetiminin temeli, verimlilik yonetim dongiisii olarak ifade edilen
siirekli bir isleyise dayanmaktadir. Verimlilik yonetimi donglisiiniin dort asamasini,

verimlilik 6lgme, verimlilik degerlendirme, verimlilik planlama ve verimlilik gelistirme

19 prokopenko, Verimlilik ... s. 20-25.
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olusturmaktadir. Verimlilik 06lgiimii asamasinda, isletme yoOnetimi i¢in yOnetim
islevlerini yerine getirirken kullanacaklari bilgiler siirekli olarak iiretilmektedir.

Verimliligin degerlendirilmesi asamasi; farkli zaman periyotlarindaki Ol¢iim
sonuglarinin karsilastirilmasi, belirli bir déonem ic¢in bulunan O6l¢lim sonuglarinin o
donem icin konulmus olan verimlilik hedefleriyle karsilastirilmasi ve belirli bir donem
i¢in farkli birimlere ait 6l¢tim sonuglarinin karsilastirilmasi olmak tizere ii¢ temel sekilde
yapilabilmektedir.

Verimlilik dongiisliniin liglincii asamasi olan planlama asamasinda verimlilik
diizeyine iliskin hedefler ortaya konmaktadir. Verimlilik planlamasi, isletmenin pazarda
daha akilli bi¢imde rekabet edebilmesini saglamaktadir. Verimliligin son asamasi olan
gelistirme asamasinda ise verimliligin arttirilmasina yonelik c¢alismalar yapilir ve
belirlenen verimlilik hedeflerine ulasiimaya ¢alisilmaktadir.

Giliniimiiz rekabet kosullari, bugiiniin isletmeleri i¢in verimlilik yonetimini ve
verimlilik arttirma programlarmi gerekli kilmaktadir. Bu nedenle verimlilik; orgiit
tarafindan pazar payi, teknoloji ve iiriin gelistirme gibi geleneksel konulara ek olarak
stratejik bir konu olarak ele alinmalidir.

Stratejik dneminden dolay1 verimlilige bir programdan 6te yonetsel bir siire¢
olarak yaklagilmalhidir. Bdylece, isletme icersindeki verimliligi arttirmaya yonelik
cabalar rastlantisal olmaktan c¢ikarilarak siirekli ve sistemli bir hale getirilebilecek,
verimlilik artig1 maliyetleri diistirerek isletmenin rekabet giiciinii arttiracaktir. Rekabet
giicii ise istthdamin korunmasinda ve ekonomik krizlerle basa ¢ikmada en Onemli
aractir. 1

Verimliligin arttirilmasma yonelik oOnceligin  hangi alanlara verilecegini
belirlemek i¢in isletmelerde yonetimin verimlilik sorunlarinin takip edildigi bir stireci
izlemesi gerekmektedir. Bu siirecin asamalari; sorun belirtilerinin ortaya konmasi, sorun
analizinin yapilmasi, ¢6ziim Onerilerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi seklinde

siralanabilir.

11 Tek, 100 Soruda... s. 34, 35.
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- Isletme yonetimin, isletmede verimlilige iliskin sorun belirtilerini teshis
edebilmek icin belirli nicel ve nitel verilerden yararlanmalidir. Bunlardan ilki
raporlardan elde edilen ve 6nem sirasina gore siniflandirilmis verilerdir.

Ust yonetim, dncelikle gesitli sayisal performans gostergelerinden yararlanarak ic
faktorleri denetleyebilmek ve dis faktorleri degerlendirebilmek amaciyla bagli birim
yoneticilerinden olusan ekiplerden diizenli araliklarla rapor istemelidir. Bu raporlar
ozellikle isletmenin maliyet analizlerine dayali raporlar, satig, kar ve miisteri analizlerine
dayali raporlar, malzeme kayiplarina ait raporlar, emek performansina dayali raporlar ve
miisteri memnuniyeti raporlaridir. Ayrica kurulus dis1 yayinlardan, izlenen faaliyetlerden
ve haber kanallarindan 6zetlenen raporlar ile belirli araliklarla gerceklestirilen SWOT
analizinden elde edilen ve 6nem sirasina gore dizilmis verilerdir.

Dolayisiyla bu asamada, sorun analizinde incelenecek olan iirlinler, siiregler,
maliyet kalemleri, kalite ve miisteri sorunlari, yonetsel teknik ve orglitsel sorunlar
oncelik sirasina gore ortaya konulmaktadir.

- Sorun analizinin yapilmasi asamasinda, sorunun kdkenine inmek amaciyla
cesitli analizler yapilmaktadir. Bu amacla ¢alisma grubu/gruplart kurulmaktadir.
Sorunlarin analizinde, isletme i¢i miilakatlar ve anketler gerceklestirilerek ayrintili
bilgiler alinabilir, siiregler is etiidii gibi yontemlerle ayrintili olarak incelenebilir, neden-
sonu¢ analizleri yardimiyla sorunlar ana ve alt nedenlere, baska bir ifadeyle daha kiigiik
ve ¢oziilebilir, somut sorunlara boliinebilir.

Son asamada ¢6zliim Onerileri toplanir ve degerlendirilir. Dolayisiyla; ¢oziilmesi
istenen sorunlar ve nedenleri isletme genelinde duyurulur, isletme genelini kapsayan bir
Oneri sistemi kurulur ve isletilir. Ardindan; olusturulan sorun ¢ézme ekipleriyle beyin
firtinas1 ve diger yaratic1 diisiince tekniklerinin kullanildig1 toplantilar diizenlenir.

Coziim Onerileri ve ¢oziim onerilerinin sorunlar1 ortadan kaldirabilme etkinligi
degerlendirilir, ¢6ziim Onerilerinden elde edilecek faydanin, bunlarin uygulanabilmesi
icin kullanilacak kaynak maliyeti hesaplanarak, fayda-maliyet analizleri yapilir. Analiz

sonuclarina gore bazi ¢ozim Onerileri elenir, geri kalanlar 6ncelik ve Oonem sirasina
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konulur. Oncelik ve 6nem sirasina konan ¢oziim onerileri igin uygulama ve zaman
planlar1 yapilir.

Isletme yonetiminin verimliligin arttirilmasina yonelik uygulamalar1 genel
olarak; yonetimle ilgili uygulamalar, iiretimle ilgili uygulamlar, teknoloji ve arge ile
ilgili uygulamalar, pazarlama ile ilgili uygulamalar, finansal-mali uygulamalar ve insan
kaynaklartyla ilgili uygulamalar seklinde ifade edilebilir.

Verimliligin arttirilmasina yonelik yonetimle ilgili uygulamalar kapsaminda
yeniden yapilanmaya giden isletmeler, dengeli, etkili bir is boliimii ve unvan
standartlasmas1 saglandigindan insan kaynaklar1 daha verimli kullanilmis olur. Ayni
zamanda, bu caligmalar sonucunda islev ve faaliyet tekrar1 6nlenir, hiyerarsik zincirdeki
darbogazlar giderilir, yatas ve dikey iletisim giiclendirilir. Boylelikle maliyetlerde
tyilestirmeler saglanacagi ve isletmelerin genel verimlilik gdstergeleri lizerinde olumlu
etkiler gbzlemlenecegi ongoriilmektedir.

Uretimle ilgili uygulamalarda, {iretim siirecinin iyi planlanmasi ve kontrolii énem
tagimaktadir. Nitekim, belli iirtinlerin {iretilebilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklarin tespiti,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi, gerceklesen ve planlanan liretim arasindaki sapmalarin
ve bu sapmalarin nedenlerinin belirlenerek ortadan kaldirilabilmesi i¢in iiretim planlama
ve kontrolii gereklidir.

Ayrica, tiretimle ilgili dogru uygulamalar; bir isletmenin, makine ve insan giicii
kaynaklarmin belirli miktarlardaki mamuliin istenen kalitede, istenen zamanda ve olas1
en diisiik maliyetle liretimini miimkiin kilacak sekilde bir araya getirilmesini saglar.
Diger bir ifadeyle iiretim planlama; miktar, kalite, zaman ve maliyet parametrelerini
optimize ederek kaynaklarin verimli ve ekonomik olarak kullanilmasina katkida
bulunur.

Teknoloji ve arge ile ilgili uygulamalar, miisterilerin ihtiyag ve isteklerinin
stirekli degistigi dinamik bir pazar ortaminda c¢evreye uyum saglayabilmek agisindan
onem tagimaktadir. Diger taraftan siirekli degisen tiiketici ihtiyaglari, iiretimin artmasina
ve gesitlenmesine de yol agmustir. Uriin say1 ve gesitlerinin artmasi ise mamul hayat

seyrinin kisalmasina, iirlinlerin piyasada kar etmeye baslamadan rakiplerin belirmesine
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zemin hazirlamistir. Bu asamada yenilik¢ik, isletmeler icin hem rekabet edilebilirligin
saglanmast hem de rakiplerin bir adim Oniine gecerek rekabet yaratilmasi acgisindan
onem arz etmektedir. Bu bakimdan yeniliklerin taklit edilebilirligi ne kadar zorsa,
yenilik sahipleri o asamadan o kadar fazla avantaj elde etmektedirler. Isletmeler gevresel
dinamiklere ne kadar hizli cevap verirlerse, rekabet yarisinda o kadar basarili
olmaktadir.

Pazarlama ile ilgili uygulamalar, kisisel ve oOrgiitsel amaglara ulasmay1
saglayacak degisimleri gerceklestirmek iizere fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasmi ve dagitimin1  kapsamaktadir.
Pazarlama stratejisi elemanlarindan iirin (lirlin adaptasyonu, iiriin avantaji, {iriin
kalitesi), fiyat (fiyat adaptasyonu, fiyatlama stratejileri, fiyatlama yontemleri), dagitim
(dagitim adaptasyonu, kanal tipi, aracilar1 desteklenmesi) ve tutundurma ile isletme
verimliligi arasindaki iliskiler birgok arastirmada iizerinde 6nemle durulan ve incelenen
degiskenlerdir.

Dolayisiyla, giiniimiizde satis ve pazarlama kavramlari, iirliniin tiiketiciye
ulastirilmas1 gérevini asan bir konuma gelmistir. Uretim dncesinde miisterinin begeni ve
isteklerinin  belirlenmesinden, isletmenin kisa ve orta donemli hedeflerinin
belirlenmesine kadar tiim siirecleri kapsayan ve isletme performansini etkileyen bir
gorev yiiklenmistir. Bu nedenle satig ve pazarlama faaliyetleri de isletmelerin etkinlik,
verimlilik, kalite ve karlilik gibi temel performans boyutlarinda analiz edilmesi gereken
cok onemli bir islevdir.

Pazarlama faaliyetlerinin basarisi, isletmenin yalnizca pazar payiyla degil;
karliligi, sunulan iirlin ve hizmetlerin kalitesi ile de ifade edilmektedir. Maliyetleri
diisiirerek en uygun fiyatli ve en kaliteli mal ve hizmetleri sunabilmek, faaliyetlerde
verimliligi saglayarak miimkiin olabilir.

Ozellikle kiiresellesme sonras1 degisen pazarlama yapisiyla isletmelerin, iiriin ve
tiretim kadar pazara da odaklanmali ve startejilerini uzun vadeli planlara
dayandirmalidir. Hedef ve stratejilerini en basta dogru belirledikleri misyonlart

cercevesinde sik sik revizyondan gecirerek yanlis atilmis adimlar1 engellemelidir.
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Nitekim rekabetin ekseni, artik bireysellikten uzaklasarak; stratejik isbirlikleri, birlikte
hareket etme, maliyetleri paylasma, veri tabanlarindan yararlanma, esas iglere
odaklanma, ¢apraz satis gibi cesitli isletme dayanigmalarina kaymistir. Bu stratejileri
uzun vadeli hedefleri dogrultusunda gerekli yerde ve zamanda uygulayan isletmeler,
pazarlama faaliyetlerinde verimliligi hizla yakalamaktadir.

Dolayisiyla, isletmede tasarim, iiretim ve finansmanin performasi, satis ve
pazarlama performansi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle; satis ve pazarlama
faaliyetlerinin verimliligi, isletme performansinda 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilebilir.

Isletmelerde verimliligin arttirilmasma yonelik finansal vemali uygulamalar
kapsaminda yapilan finansal ve mali analizler 6nem tagimaktadir. Nitekim giiniimiiz
rekabet ortaminda isletmeler karliliklarin1 arttirabilmek icin iirettikleri mal ve hizmetin
maliyetini diisiirmek ya da satis fiyatlarmi arttirmak zorundadir. Uretici sayismin giin
gectikge arttigr glinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin iirlin fiyatlarim1 kendi
inisiyatiflerine gore belirleme konusundaki hareket alan1 gittikce daralmaktadir.

Fiyatin tiim ekonomik birimler tarafindan etkilendigi rekabet ortami, fiyata tam
olarak miidahale edemeyen isletmeleri, karliliklarin1 arttirma konusunda maliyetlerini
disiirmeye yonelik c¢aligmalar yapmaya zorlamaktadir. Bunun i¢in isletmeler,
tirlinlerinin maliyetini net olarak hesaplayabilmek zorundadir. Dolayisiyla, rekabet
edebilmek icin gercekgi bir maliyetlendirme sistemi kurmak artik bir zorunluluk haline
gelmistir.

Ancak maliyetlerdeki diisiisiin her zaman verimlilik artisina neden olacagi
sOylenemez. Nitekim maliyet performanstan ayr1 diistiniilmemelidir. Diger faktorler g6z
oniinde bulundurulmadan yalnizca maliyetlerin disiiriilmesi, kaginilmaz olarak
performansi diisiiriir. Bu da uzun dénemde verimliligin diismesine neden olur. Ornegin
calisma ortaminin ergonomik acidan 1iyilestirilerek, calisanlarin yipranmamasinin
saglanmasi; c¢alisanalarin egitim ihtiyaclarinin karsilanarak kisisel ve teknik acidan
gelisimlerinin saglanmasi i¢in yapilacak olan harcamalar kisa vadede maliyet artigina

neden olsa da orta ve uzun vadede verimlilik artis1 saglayacaktir.
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Ayrica, Onemli bir performans hedefine ulasilabilmesi icin maliyetin
yiikselmesine izin vermenin zorunlu oldugu dénemler vardir. Ornegin, iiriin gelisiminin
saglanmasi ve yeni iirlinlerin ortaya koyulmasi i¢in yapilacak olan arge harcamalari kisa
vadede maliyet artisina sebep olsa bile uzun vadede verimlilik artigin1 saglamaktadir.

Dolayisiyla, dogru bir maliyet analizi yapmadan, maliyetleri diisiirmeye
calismak, uzun dénemde isletme acisindan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.*

Insan kaynaklar ile ilgili uygulamalar, calisanlarin dogru planlama teknikleri ile
niteliklerine ve becerilerine uygun is ve pozisyonlarda degerlendirilmeleri agisindan
onemlidir. Ayrica, ¢alisanlarin dogru giidiilenmeleri, egitim imkanlariyla gelisimlerine
katkida bulunulmasi; bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasii ve verimliligin
artirtlmasini saglamaktadir.

Enerji ve ¢evreyle ilgili uygulamalar, dogal kaynaklarin hizla tiiketildigi ve ¢evre
sorunlarinin artarak kiiresel boyutlara ulagtig1 giinlimiizde, kaynak ve enerji tiiketiminde
tasarruf, geri donlisim ve yeniden kullanim oraninda iyilestirme saglanmasi yoluyla
isletmelerde verimlilik artisin1 saglamaktadir.

Isletmelerin 6zellikle enerji verimliligi konusunda yapabilecekleri iyilestirmeler,
iretim sisteminin bilesenleri {izerinden biitiinciil bir yaklasimla ele alinmalidir. Enerjinin
yogun olarak kullanildig1 alanlarda; O0rnegin; 1sitma ve sogutma sistemleri, buhar ve
basingli hava sistemleri, kurutma, mekanik imalat sistemlerinde yapilacak iyilestirmeler,
isletmenin enerji verimliliginin arttirilmasi i¢in odaklanilmasi gereken siirecler olarak
goze carpmaktadir. Aym1 zamanda, enerji verimliligi calismalarinin isletmenin tim

calisanlar1 tarafindan sahiplenilmesi de 6nem tasimaktadir.

2.5. ISLETMELERDE VERIMLILIiGIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi ILE
TLiSKiSi
Is saglig1 ve giivenligi, is yerinde isin yapilmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili olarak

olusan tehlikelerden ve sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak ve daha iyi bir

12 Tek, 100 Soruda... s. 209, 210.
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calisma ortami saglamak ic¢in yapilan sistematik ve bilimsel ¢aligsmalarin tlimiini
kapsamaktadir.

Bu kapsamda, oncelikli amag¢ saglikli ve gilivenli bir bir g¢aligma ortami
olusturmak suretiyle calisanlarin saglik ve giivenligini saglamak olsa da Is Saghg ve
Giivenligi (ISG) uygulamalar1 ayn1 zamanda, iiretimin devamliliginin saglanmasi ve
verimliligin arttirilmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Bir isletmede, verimliligin arttirilmasinda etkili olan temel faktorlerin

basinda c¢alisanlar gelmektedir. Nitekim {iretim silirecini yOneten,

yonlendiren ve denetleyen insan giicii olduguna goére; insan gliciinlin
tizerinde Onemli Olclide etkili olan faktorlerin verimliligi de etkiledigini

kabul etmek gerekmektedir.*®

Bu noktada, c¢alisanin sagligi, is ortammin saghgmi da ayni oranda
etkilemektedir. Bu nedenle, is verimi ve is tatmini konularinda ¢alisanlarin is kazalar1 ve
meslek hastaliklarina kars1 korunmasi, psikolojik olarak desteklenmesi ve motivasyonu
biiylik 6nem arz etmektedir.

Giliniimiizde, bir¢cok is¢i zor ve sagliksiz calisma kosullarindan sebebiyle
hastalanmakta ve Olmektedir. Ayrica, birgogunun is ¢evresinden kaynaklanan
nedenlerden dolay1 gerilim yasadiklari, endise ve sikintt duyduklar1 ve bu nedenle de is
ortaminda mutsuz olduklar1 ve verimli ¢calisamadiklar1 gozlemlenmektedir.

Calisma temposunda yavaslama ve duraklamalara, is diizeninde
bozulmalara, galisanlarin morali ve ¢alisma giicii lizerinde yikici etkilere

yol agan yetersiz is saglig1 ve giivenligi kosullarmin verimliligi diistirdiigii

aciktir. Sagliksiz ve glivenliksiz igyeri ortamlarinda yiiksek verimlilik

beklemek, hem haksiz hem de gercekeilikten uzak bir tutumdur. Bu
nedenle, is sagligi ve giivenligi acisindan gereken biitiin Onlemlerin
almmasi, verimlilik artisinin  vazgegilmez  Onkosullarindan  biri

olmaktadir.**

3 Mesut Odabas1, Verimlilik Diye Diye: Soylesiler. Ankara: MPM Yayinlari, 1997, s. 105.
4 Odabasg1, Verimlilik Diye... s. 117.
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Bu noktada; calisanlarin gorevlerini orgiitsel amaglar dogrultusunda istekle
yerine getirmelerini saglayacak bir c¢alisma ortamimin olusturulmasi, isletme
yonetiminin temel ve en 6nemli islevlerindendir. Calisanlarin gereksinimlerine, istek ve
beklentilerine cevap veren bir ¢calisma ortami, bir yandan ¢alisanlarin saglhigin1 korur ve
memnuniyet diizeylerini arttirirken, 6te yandan is basarilarim1 da yiikseltmektedir.
Dolayisiyla, saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi sonucunda
calisanlar;

- Isletmede uzun vadede ¢alismak istemektedirler,

- Isletmeyi ve yapilan isleri gelistirmede daha istekli davranmaktadirlar,

- Uretken olmaya yonelik daha fazla gaba sarf etmektedirler,

- Diger ¢alisanlarin motivasyonunu da olumlu yonde etkilemektedirler.

- Isletmeye, isletmenin kural ve ilkelerine daha fazla bagli olmaktadirlar.

Boylece gerek bireysel, gerekse kurumsal verimliligin arttirllmasina katki
saglanmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin ¢alisanlar agisindan bir diger 6nemli
boyutu ¢alisanlarin saglik ve giivenlik konularinda egitim yoluyla bilinglendirilmesidir.
Bu konuda planlanmis egitim faaliyetleri, c¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerinin
gelistirilmesi, ise uyumunun artmasini ve isteki performanslarinin artmasi igin
zorunludur.

Mesleki ve kigisel gelisimin, ayni zamanda c¢alisanlarin kisisel sagliginin
korunmasi ve lretim alanindaki makine ve techizatin dogru kullanimi konusunda
bilinglendirdigi gdzlemlenmektedir. Calisanlarin ISG konusunda bilgi ve kiiltiir
diizeyinin yiikselmesi isgiicli verimini arttirmakta, siirekli denetim ve kontrol
maliyetlerini azaltmaktadir."®> Dolayisiyla, makine ve techizati giivenlik prensiplerine
uygun kullanimi, enerji israfin1 engellerken {iretim hatalarinin en az diizeye indirgenerek

makinelerin dmriinii uzatmakta ve performansinin arttirilmasini saglamaktadar.

15 Tek, 100 Soruda ...s. 218, 219.
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ISG calismalarma isletmelerde onem verilmemesi ise isgiicii kayiplarmim yan
sira; makine, malzeme ve iriin kayiplarin1 da arttirmakta, {iretimin durmasina, islerin
yarim kalmasina neden olmakta, bakim ve onarim maliyetlerini yiikseltmekte ve
verimliligi diisiirmektedir. Nitekim ISG uygulamalarma &ncelik vermeyen isletmelerin
ortaya c¢ikabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucunda katlanacaklar1 maliyet,
uzun vadede yasal diizenlemelere uyduklari ve gerekli onlemleri aldiklari takdirde
ortaya ¢ikabilecek maliyetten ¢cok daha yiiksek olmaktadir.

ISG uygulamalar, isletmelerde insan kaynaklariyla ilgili verimlilik arttirma
uygulamalar cer¢evesinde degerlendirilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken ana
unsur; is¢i ve igverenin, yetki ve sorumluluklar1 dahilinde is saghgi ve giivenligi
konusunu sistemli ve disiplinli bir sekilde ele alarak, isletme genelinde insan odakli bir
giivenlik kiiltiiriinii olusturabilmeleridir.

Ayrica; ISG uygulamalarmm etkili olabilmesi igin kurulusla entegre olmus,
yapilandirilmis bir yonetim sistemi iginde uygulanmasi gerekir. Bu kapsamda yapilacak
caligmalar, is¢i, yoOnetici ve igverenin bulundugu veya temsil edildigi bir takim
tarafindan yiiriitilmelidir. ISG uygulamalariin is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi
diisiiriirken, verimliligi arttirarak, ¢alisma kalitesini yiikselttigi, miisterilere daha iyi
hizmet sunulmasini sagladigir goz oniinde bulundurulmalidir. Bu durum ayni zamanda,
isletmenin pazar payini, satiglarini, karin arttiracak ve isletmeye daha yiiksek bir rekabet
giicli kazandiracaktir.

Nitekim verimlilik artisi ile calisma kosullari; giivenlik ve saglik, is¢i-yonetim
isbirligi, is¢ilerin katilim derecesi arasinda olumlu bir iliski vardir. Problem, bunlarin
gelistirilmesi ile verimliligin arttirllmas: arasinda belirli bir dengeyi saptamak ve
korumaktir.

En o6nemli verimlilik etkeni olarak insan kaynagina deger veren verimlilik
hareketi felsefesi, verimlilik artis1 paketi i¢inde insan kaynaklarinin gelisimi i¢in bir arag¢
ve ¢erceve olarak calisma standartlarin1 ve normlarin1 da kapsayacaktir. Dolayisiyla,

isletme stratejilerine uygun sekilde dahil edilmeleri durumunda verimlilik hedefleri,
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insanca yasama kosullarmin ve yasam Kkalitesinin tesvik edilmesinde yasal
mekanizmalarla birlikte biiyiik potansiyel tagimaktadir.

Insan giicii ¢cok 6nemli bir verimlilik etkeni oldugundan; bazi isletmelerde
yoneticiler, emek maliyetlerinin asir1 derecede azaltilmasinin verimlilik artisina esit
olduguna inanmaktadir. Oysa bu anlayis, sadece kisa vadeli sonucglara gotiiren,
verimlilikle ilgili en yaygin yanilgilardan biridir. Nitekim insanlar sadece bir maliyet
unsuru degildir; ayn1 zamanda isletmeler i¢in deger yaratmaktadirlar. Cagdas anlamda
verimlilik, kisinin tiikettiginden daha fazlasini tirettigi bir durumdur. Bu nedenle vurgu,
emek maliyetlerinin azaltilmasi tizerinde degil, deger yaratilmasi {izerinedir.

Isciler, calisma ve yasam kalitelerinde bir iyilesme olmaksizin daha fazla ve daha
uzun ¢alismaya zorlandiklarinda, verimlilik ad1 altinda olsa bile somiiriilmiis olmaktadir.
Verimlilik artiginin bu yolla gergeklestirilmesi durumunda bodyle bir verimlilik hareketi
basarili olmasi miimkiin degildir. Cagdas verimlilik anlayisi; islerin miisterilere ve
calisanlara en yiiksek diizeyde tatmin saglayacak bi¢imde, olabilecek en yliksek
kaliteyle, en kisa zamanda, en kiigiik maliyetle yapilmasidir. Bu yoniiyle verimlilik,
yalnizca iiretimin rasyonellestirilmesi degil; bir toplam is kavramidir ve verimliligin
sadece ekonomik degil toplumsal boyutlar1 da vardir.

Bu nedenle en 6nemli verimlilik etkeni insan kaynag etkinligi olduguna gore; is
saglig1 ve giivenligi uygulamalari, calisanlarin daha saglikli ve giivenli ¢alisma kosullari
icerisinde mesleki bilgi ve becerilerini gelistirilmesine katkida bulunurken; ¢alisanlarin
motivasyonunu ve isletmeye baglilik diizeylerini de yiikselterek, isletme verimliligini

olumlu yonde etkilemektedir. 16

16 Joseph Prokopenko, Verimliligi Tesvik Kuruluslari; Evrim ve Deneyim.Ankara: MPM Yayinlari,
2004, s. 13-15.
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SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiSTEMi

Aragtirmanin bu bdéliimii, Avrupa Birligi’nin finansal destegi ile yiiriitiilen
ISGIP kapsaminda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yayrmlanan
“KOBI’ler Igin Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Rehberi-Metal Sektdrii” temel

alinarak hazirlanmistir.

31. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ORGANIiZASYONU VE
SORUMLULUKLARI

3.1.1. Is Saghg ve Giivenligi Organizasyonu

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) kapsamindaki temel sorumluluklar yasal
diizenlemelere dayanmaktadir. Tiim diizeydeki yoneticilerin kendi islerine tekabiil
eden ISG yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda, hem
ISG’ye 6zel mevzuat hem de calisma saatleri ve is iliskileri ile ilgili daha genel yasal
diizenlemeler dikkate almmalidir. Oncelikle, yiiriirliikteki mevzuatin bir liste haline
getirilmesi yoneticilere yardimer olabilir. Sonrasinda, yoneticilerin bu kapsamdaki
faaliyetlerini gézden gecirmesi, mevzuata uyum konusunda herhangi bir bosluk olup
olmadigimi gérmesi ve bu bosluklar1 ele almasini saglar. Ayrica, isletmenin herhangi
bir isveren sendikasina iiye olmasi, is sdzlesmelerine katilmasi, bagka bir taahhiidiiniin
olmasi veya sozlesmeden dogan ISG ile ilgili herhangi bir sorumlulugunun olmasi
durumunda bunlar ayni sekilde dokiimana aktarilmali ve gdzden gecirilmelidir.

Genel olarak yénetim ve boliim miidiirleri ISG’den sorumludur. Yonetim ve
iiretim organizasyonuna yardimci olmak amaci ile 50°den fazla calisan1 olan
isletmeler kendi biinyesinde (Isyeri icinde kurulmus olan Isyeri Saglik ve Giivenlik
Birimi), calisan sayisi 50’nin altinda olan isletmeler ise disaridan hizmet almak

yoluyla, bir ISG organizasyonu olusturmalidir.
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Dolayisiyla, bu ISG organizasyonu, isyerini saglikli ve giivenli bir ortam
haline getirerek c¢alisanlarin sagligini korumak amaciyla isyeri i¢inde kurulmus olan
Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi veya isyeri disindaki bir kurulus (Ortak Saglik ve
Giivenlik Birimi) tarafindan saglanan tibbi ve teknik hizmetler biitiiniidiir. imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ISG organizasyonu su birimleri igerebilir:

- ISG Kurulu

-Calisanlarin ISG temsilcileri

-ISG profesyonelleri

-Is Saghig1 ve Giivenligi hizmeti veren birimler ( Isyeri Saglik ve Giivenlik
Birimi, Toplum Saglig1 Merkezi, Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi vb).

ISG profesyonelleri, gorevlerini yerine getirirken tam profesyonel
bagimsizliga sahip olmasi gereken uzmanlardir. Gorevleri i¢in gerekli olan yeterliligi
edinip stirdiirmeli ve islerini dogru uygulamayla ve profesyonel etik kurallara uygun
bicimde yiiriitmelerini saglayacak kosullar1 talep etmelidirler. Saglik birimi,
yiriitillecek her tiirli saglik gozetimi faaliyetleri ile ilgili olarak calisanlar
bilgilendirmek ve ¢alisanlarin rizasin1 almak zorundadir.

ISG organizasyonu ¢alisma bulgularini periyodik olarak istatistiksel teknikler

kullanarak degerlendirmeli, yorumlamali ve {ist yonetime raporlamalidir.

3.1.2. Yonetimin Sorumluluklar:

Imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde yoneticilerin, Avrupa Birligi
(AB) uygulamalarinin da bilincinde olarak, ilk etapta géz oOniinde bulundurmasi
gereken dort 6nemli husus vardir:

- Isletme yoneticileri, iyi bir saglik ve giivenlik standardinin insa edilmesinde
birincil sorumluga sahip olduklarinin ve gerek duyuldugu takdirde kanunlarla uyumlu
olabilmek i¢in sistemde, donanimda veya personelde yapilacak iyilestirmeler icin
isletmenin mali kaynak saglamakla yiikiimlii olduklariin bilincinde olmalidir.

-Isletme yoneticileri; is saghg ve giivenligine iliskin projeleri yiiriitiirken;

miidiirler, calisanlar, ISG uzmanlari, isyeri hekimleri ve ISG alaninda hizmet veren
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diger calisanlardan olusan bir takim yaklagimini benimsemelidir. Bu sayede, etkili bir
ISG yonetim sistemi gelistirilmesi amaciyla tiim calisanlarm bilgi birikimleri ile
katkida bulunmalar1 saglanir, kiiltiirel degisim tiim isgiicli ger¢evesine destek goriir ve
tiim ¢alisanlar sistemi benimsediklerini hissederler.

Isletme yoneticileri, AB’nin belirledigi is saglig1 ve giivenligine iliskin dnleme
ilkelerini bilmelidir. Nitekim ISG’ye iliskin &nleyici yaklasim, yéneticilerin belirli
tehlikelere yoOnelik uygulamalar1 gereken faaliyetlere karar vermeleri esnasinda
onemli olmaktadir.

-Yoneticiler, iyi bir saglik ve giivenlik yonetiminin, iyi is yonetiminin bir
parcast oldugu ilkesi cergevesinde is sagligi ve giivenligine iligkin Onceliklerini
belirlemelidir. Bu amagla, Onceliklerin uygun bir zaman dilimi igerisinde
gercgeklestirilebilmesi i¢in yillik faaliyet planlarina ihtiya¢ vardir. Nitekim bazi 6nemli
konularla derhal ilgilenilmesi gerekebilir veya bazi1 konular aylar hatta yillar i¢inde
¢oziilmek iizere faaliyet planma almabilir. Faaliyet plan1 ydneticiye, ISG’ye iliskin
hedeflerin uygunlugunu gozden gecirmesi, her tiirli finansal kisitlamalar1 ve
ihtiyaclar dikkate almasi konusunda yardime1 olmaktadir.

Bu cercevede, isletme yoOnetimi, tiim idareci ve ustabaglarinin yasal
diizenlemeler ile sirket politika ve kurallar1 cergevesinde kendi sorumluluk ve
yetkilerini bildiklerinden emin olmalidir. ISG yiikiimliiliikleri, giinliik is planlar1 ve
karar verme siireclerine dahil edilmeli; ISG’ye 6zel sorumluluklar is tanimlarinda
veya is talimatlarinda yazili olmalidir. ISG’ye iliskin yonetimin sorumluluklar1 genel
olarak sunlardir:

- Yoneticiler, iiretimin ve yapilan isin saglikli ve giivenli olacak sekilde
planlanmasini saglamali, bu dogrultuda bir ISG politikas1 olusturmalidir. Bu politika,
sirketin agik hedefler belirleyip, bir onleme Kkiiltiirii olusturarak ISG ydnetimini
iyilestirmeye yonelik taahhiidiinii dile getirmelidir. Tespit edilmesi gereken bu
taahhiitler sdyle siralanabilir:

-Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini &nlemek icin giivenli ve saglikl

calisma kosullar1 saglamak,
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-Uygulanabilir yasal gereksinimler ile uyumlu olma ydniinde taahhiit
gostermek,

-Calisanlara uygun bir sekilde egitim vermek,

-Sirket ¢alisanlar1 ile istisarelerde bulunmak ve ¢alisanlar1 ISG
Yonetim Sisteminin gelistirilmesi siirecine dahil etmek,

-Siirekli iyilestirme saglamak,

-Hedefler belirlemek ve bu hedefleri gézden gecirmek icin isletmenin
mevcut durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak ve bir sistem olusturmak
(ISG’ye iliskin hedefler, isletme yoneticilerin isle ilgili tiim kazalari ve meslek
hastaliklarint yok etmek, 6nlemek ya da en aza indirmeye yonelik hazirlanmalidir).

-Bilgi ihtiyact olan herkes icin bir iletisim yOntemi veya kanali
olusturarak kisilerin yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak,

-Periyodik araliklarla yOnetimin gbzden gecirilmesini
gergeklestirmektir.

-Yoneticiler, yiiksek ISG standartlarin1 karsilayan malzeme, makine ve
aletlerin satin alinmasini ve uygun dokiimantasyonun alinmasimni saglamalidir
(Ornegin; kimyasallar i¢cin malzeme giivenlik bilgi formlari).

- Yoneticiler, calisanlarin karsilasabilecekleri mesleki riskler, alinmasi gereken
tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirilmesi, dogru ve giivenli
calisma metotlar1 iizerinde egitilmesi, bunlara uymalarin1 ve gerekli denetimlerin
yapilmasini,

- Gilinliik tiretim faaliyetlerinin ve ¢alisma ortaminin saglikli ve giivenli olacak
sekilde denetlenmesini,

- Tesislerin, makine ara¢ ve gereglerin giivenli kosullarda olmasini saglamak
icin bakim ve onariminin yapilarak kayitlarinin tutulmasin,

- Temel is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin verilmesini, is saglig1 kayitlarinin
mesleki ilkelere ve yasal mevzuata uygun tutulmasini, etik ve gizlilik ilkelerine uygun
saklanmasini (Ornegin; calisanlarin saglik gdzetiminin yapilmasi, basta ise giris ve

aralikli kontrol muayeneleri olmak iizere saglik gézetimi kayitlarinin tutulmasi),
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-Yasal bildirimi zorunlu olan is kazalarinin meslek hastaliklarinin ilgili yerlere
bildiriminin yapilmasini saglamalidir.

Bu kapsamda yoneticilerin ulagilmak istenen hedefe yonelik caligmalarina;
calisanlarini, uzmanlarini, yiiklenici ve tedarikcilerini de dahil etmesi, hem bu kisilerle
konusarak hem de onlar1 dinleyerek etkin iletisim kurmasi, ISG konusunda basari i¢in
cok biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yénetim, ¢alisanlarin ISG politikasim anladiklarindan ve yaptiklari isin olasi
tehlikelerinin bilincinde olduklarindan emin olmalidir. Ayni zamanda, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarindan ka¢inmak icin bu tehlikeleri kontrol etme ve ortadan kaldirma
prosediirlerinin ve yontemlerinin kavranmasin1 saglamalidir. Bu ¢ergevede
kullanilabilecek iletisim yollarina 6rnekler sdyle siralanabilir:

- {1an panolarina yazilar veya bilgilendirici duyurular,

-Haber biiltenleri,

-Yiiz yiize goriismeler,

-Grup ig¢i bilgilendirme toplantilari,

-Egitimler.

Bu dogrultuda, etkili iletisim iki yonliidiir ve c¢alisanlarin katiliminin
saglanmasiin amagclarindan biri de c¢alisanlarin igyeri ve is siiregleri hakkindaki
tecriibeleri, birikimleri ve bilgilerinden yararlanmak ve bu edinimleri isyerindeki
ISG’yi gelistirme i¢in kullanmaktir. Ornegin kisisel koruyucu donanim (KKD)’larmn
alimlarinda ISG profesyonellerinin ve ¢alisanlarin da katilimmimn saglanmast,
calisanlarin KKD’1 daha diizenli kullanmasina katkida bulunabilmektedir. Diger bir
ifadeyle, calisanlarin saglik ve giivenlik programlarina dahil edilmesi, isletmelerin
ISG hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan ¢alisanlarm isletmeye bagliligin
arttirmaktadir.

Calisanlarla karsilikli olarak fikir aligverisinde bulunulmasi gereken konulara
ornek olarak sunlar verilebilir:

-ISG politikast,

-Isyerindeki tehlikeler ve risk degerlendirmesi,
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-ISG dahilindeki belitli prosediirler ve sorumluluklar,

-Is ve ISG’yi etkileyecek degisiklikler,

-Bir ISG Kurulu kurulmast.

ISG yonetim sistemi ¢ergevesinde yoneticilerin akilda tutmas1 gereken konular
genel olarak soyle siralanabilir:

-Yoneticiler, ISG organizasyonu igin tiim ¢alisanlarin gérev sorumluluk
tanimlar1 yapmali, hesap verebilirlik ve haklarini belirlemelidir (Is giivenligi uzmana,
isyeri hekimi, diger saglik personeli vb).

-Yasal ylikiimliiliiklerin giincel kayitlarinin tutulmasi saglanmalidir.

-Yoneticilerin ve amirlerin ISG faaliyetlerine kaynak ayirabilmelerini
saglamalidir.

-Yonetici ve amirlere; psikososyal ve fiziksel is ortamimi devamli olarak
izleyebilmeleri i¢in sorumluluk ve yetki vermelidirler.

-Isletmenin 6 aydan fazla siirekli ¢alisan 50°den fazla ¢alisam varsa bir ISG
Kurulu olusturulmasini saglamalidir.

-Isletme i¢inde ya da disaridan hizmet alimi yoluyla ISG hizmetlerini organize

etmelidir.

3.1.3. Cahsanlarin Sorumluluklar:

Calisanlar yaptiklart iglerin saglik ve giivenlik risklerinin farkinda olmali ve
ayni zamanda dogru ve giivenli ¢aligma yontemleri hakkinda egitim gérmelidir. Ayn1
zamanda c¢alisanlarin kendi saglhk ve gilivenliklerinin yanmi sira is arkadaglarinin da
saghgmi ve gilivenligini saglamasi calisanlarin hak ve oOdevleri arasinda yer
almaktadir. Bunu da genel olarak soyle saglayabilirler:

-Makineleri, iiretimde kullanilan diger araglari, kisisel koruyucu donanimlari
ve glivenlik cihazlarini dogru sekilde kullanmak,

-Ciddi ve acil bir tehlike arz eden bir ¢alisma ortam1 ve koruma onlemlerinde

goriilen herhangi bir eksiklikle ilgili bildirimde bulunmak,
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-Saglik ve giivenligin korunmasi amaciyla ortaya konan sartlara uymak ve
isverenle calisma kosullarinin gilivenli, risklerden arindirilmasina yonelik isbirligi
yapmak,

-Yoneticiler tarafindan verilen talimatlara uymak,

-Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi calismalarmi desteklemek, saglik
muayeneleri, bilgilendirme ve egitim programlarma katilarak, gerektiginde ilgili
birimle igbirligi yapmak,

-Tehlikeleri, kazalara ramak kalmalar1 ve kazalar1 {istlerine rapor etmek,

-Hastalik belirtileri ortaya ¢iktiginda isyeri hekimini veya saglik gozetiminden
sorumlu kisiyi bilgilendirerek gerekli teshis ve tedavinin yapilmasini saglamak,

-Uygulamada miimkiin oldugu takdirde tehlikeleri ortadan kaldirmaktir.

-Ayrica calisanlar ve temsilcileri, isyerinde saglik godzetiminin yerine
getirilmesine iligkin organizasyonlarda karar verme siirecinde yer almalidirlar.
Calisanlar oncelikle saglik gozetiminde yiiriitiilecek hizmetlerin amag ve yontemleri
konusunda, daha sonra da saglik gdzetimi sonucunda elde edilen verilerin kullanilmasi
ile ilgili bilgilendirilirler. Caligsanlar, saglik muayenelerinin sonuglariyla ilgili olarak

hatal1 veya hataya yol agabilecek bilgiye itiraz hakkina sahiptir.

3.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGININ ISLETME FAALIYETLERIiYLE
ILISKILENDIRILMESI

3.2.1. Yillik Plan ve Hedeflerin Yapilmasi
Isyerinde saglikli bir iISG igin yillik planlara ihtiya¢ duyulmaktadir. ISG’ye
iliskin yillik planlar, temel iSG faaliyetlerinin nasil ve ne zaman yiiriitiilecegini,
sorumlu personelin kimler olacagini ve her bir faaliyetin hedeflerini detaylar ile
tanimlamaktadir. ISG’ye iliskin yillik planlar, ilk Risk Degerlendirmesi (RD)
sonrasinda tanimlanmali ve yillik is planlarinin ayrilmaz bir parcasini olusturmalidir.
Yillik ISG ¢alisma planlari, dncelikler belirlendikten sonra, takvimlenerek ve

yapilabilirlik sirasiyla ilgili taraflarin  katihmiyla hazirlanmali ve taraflara
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duyurulmali, uygulanmali ve yonetim tarafindan izlenmelidir. Yapilan tiim ¢aligmalar,
yil sonunda raporlanmali, planlanan hedeflerin gerceklesme oranlari, aksakliklarin
nedenleri, yeni hedefler ve yontemlerini igeren ve bir sonraki yilin raporuna dayanak
teskil edecek yillik degerlendirme raporu hazirlanmalidir. Bu noktada, yillik
degerlendirme raporunun bir Orneginin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na
gonderilmesi zorunlulugu unutulmamalidir.

Bu kapsamda hedefler somut ve oOlgiilebilir olmalidir. Hedefler su temel
faaliyetlerden olusabilir:

- RD’lerin sayisi,

- Her bir ¢alisan i¢in egitim giinii sayisi,

- Tefti/Gozlem turlarinin sayist,

- Saglik incelemelerinin sayisi.

Hedefler, ayn1 zamanda su sonuglar dogrultusunda da sekillenebilir:

- Bildirilen is kazas1 ve meslek hastaliklarinin sayist,

- Isgiicii ve isgiinii kaybina neden olan hastaliklarm tiirii ve sayist,

- Bildirilen kazaya ramak kalalarin sayisi,

- Bildirilen tehlike durumlarinin sayisi,

- Tehlikelere yonelik iyilestirme amagh kontrol tedbirlerinin sayisi,

- Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 yiiziinden kaybedilen giinlerin sayisi.

Isletmenin iSG’den sorumlu ekibi; isyerinin ¢alisma kosullari, ortam
analizleri, riskleri, kontrol tedbirleri konularinda her tiirlii calismaya katilmis ve is
saglig1 agisindan iyi uygulama model ve Onerilerini gelistirmis olarak bir sonraki yilin
planlanmasi calismalara katilmali; kisa, orta, uzun vadeli ISG hedeflerinin yillik
planda yer almasini saglamalidir.

Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani, ¢alisma ortami gdzetimi kapsaminda
isyerinde meydana gelen is kazas1 ve ramak kalalar, meslek hastalig1 veya isle ilgili
hastaliklarin tekrarlanmamasi i¢in inceleme, arastirma ve diizeltici faaliyet planlarini
yillik plana dahil ettirmeli ve uygulamalar1 takip etmelidir. Ayn1 zamanda, yillik

calisma plam hazirlanirken egitim konularini da icermesine 6zen gosterilmeli, ISG
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Kurulundan da olabildigince destek alinmali, 06zellikle calisanlarin katilimi

saglanmalidir.

Bunun yam sira, iISG organizasyonu, isyerinde yeni bir bdliim veya sistem
kurulacagi, yeni bir kimyasal kullanilacagi, kapasite arttirilacagi ya da yeni KKD’lar,
makine, tezgah ve cihaz alinacagi durumlarda inceleme ve arastirma yaparak saglik ve

giivenlik yoniinden uygun se¢im yapilmasi i¢in igverene onerilerde bulunmalidir.

3.2.2. Belge ve Kayitlarin Kontrolii

ISG ile ilgili kayitlarin biitiinliigii, erisilebilirligi ve giivenligi icin ydntem
belirlenmelidir. Belirlenecek yontem; belge ve kayitlarin isletmede ilgili bolim ve
kisiler tarafindan erisilebilir olmasini, giincel tutulmasini ve yiiriirliikten kalkan belge
ve kayitlarin kullaniminin engellenmesini saglamalidir. Elektronik ortamdaki veriler
de dikkate alinmalidir.

Bu konuda saklanacak bilginin kapsamint belirlemek icin bir liste
olusturulmasi faydali olabilir. Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS)’ni
ilgilendiren kayitlar organizasyonun niteligine gore farklilik gostermekle birlikte
genel olarak kontrol edilmesi gereken ISG belgelerine drnekler sdyle siralanabilir:

- Yasal gereklilikler,

- Is kazalar1 ve meslek hastaliklari ile ilgili bildirimler,

- Isyeri Risk Degerlendirmesi,

- Malzeme ve giivenlik bilgi formlari,

- Yillik eylem planlari, bakim vb planlar,

- Giivenli ¢alisma talimatlar

Giivenli ve bozulmayacak ortamlarda saklanmasi gereken ISG’ye iliskin
belgelere ornekler soyledir:

- Ise giris muayene kayitlari,

- Agir ve tehlikeli islerde ¢alisacaklara verilecek ¢aligsma raporu,

- Gece vardiyasinda g¢alisabilir raporu,
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- Gebe ve emzikli kadin ¢alisanlarin saglik kontrolii,

- Gece postalarinda calisacak kadin ¢alisanlarin kontrolii,

- Is kazalar1 ve meslek hastaliklari istatistik kayitlari,

-Saglik birimi yillik calisma plani,

- Periyodik saglik muayene raporlari,

- Gogiis radyografileri, solunum fonksiyon testleri, isitme testleri, kan ve idrar
testleri, is risklerine gore 6zel testler,

- ISG kurul toplantisi kararlar,

-Isyeri ortamlarindaki giiriiltii, termal konfor, aydinlatma, gaz ve toz
Ol¢iimlemeleri,

-Ecza dolaplarinin igerisinde bulunan malzemeleri belirten liste,

-Yangin alarm ve tahliye denemelerti,

-Kisisel koruyucularin kontrolii,

-Egitim kayztlar.

Isletmedeki saglik birimi, ¢alisanlarin kisisel saglik dosyalarmi isten ayrilma
tarithlerinden itibaren 10 yil boyunca saklamak zorundadir. Yiikiimlilik siiresi, bu
siireyi asan meslek hastaligi riski bulunan isyerlerinde, belirlenen risklerle ilgili
evraklarin saklanmasi, yiikiimliiliik siiresine kadar uzamaktadir. Calisanin igyerinden
ayrilarak baska bir igyerinde calismasi halinde, yeni isveren calisanin kisisel saglik
dosyasini istemelidir. Eski isveren, kisisel saglik dosyasinin onayli bir 6rnegini yeni
isyerinin saglik birimi sorumlusuna gondermeli veya ¢alisanin kendisine vermelidir.

Isletmede, i1SG’ye iliskin kayitlarin tanimlanmasi, tutulmasi, korunmasi ve
elden ¢ikarilmasi prosediirii olusturulmali ve kayitlar okunakli, ayirt edilebilir ve
izlenebilir olarak kalmalidir. Dolayisiyla, ISG ile ilgili veri biitiinliigiinii saglamak ve
bu verilerin erigebilirligini siirdiirmek i¢in bir dokiiman ve kayit kontrolii yontemi

belirlenmelidir.
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3.2.3. Isyeri Risk Degerlendirmesi

Isletmelerde saglik sorunlarina yol agan isyeri risk faktorlerine birgok sektdrde
rastlanabilir ve bu riskler ¢ok sayida c¢alisani etkileyebilir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
sagligimi ve giivenligini etkileyecek higbir riski kesinlikle barindirmayacak bir isyeri
diisinmek ¢ok giictiir. Isle ilgili risk faktdrii gruplarindan en Onemlileri
asagidakilerdir:

-Kazalarla ilgili risk faktorleri (Ornegin; yiiksekte calisma, patlayici ortamda
calisma, ekipmanla ¢alisma vb.),

-Kimyasal ve toksik maddeler (Ornegin; solventler, temizleyiciler),

-Fiziksel faktorler (Ornegin; giiriiltii, titresim, termal konfor sartlari,
aydinlatma),

-Toz, gaz ve lifler (Ornegin; kaynak dumanlari, silika tozu, talas tozu, asbest
lifleri),

-Biyolojik faktorler (Omegin; tetanos, viral HB ve HC, HIV/AIDS),

-Ergonomik faktdrler (Ornegin; yanlis calisma pozisyonlari, tekrarlayict
hareketler, agir yiik kaldirma),

-Psikososyal faktorler (Ornegin; zaman azlig1, fazla mesai, gece calismas,
amirlerle catisma vb).

Calisanlar, genellikle ayn1 anda pek ¢ok risk faktoriine maruz kalirlar.
Ornegin; calisanlar giiriiltiiye ve i¢ kulakta toksik etki olusturan kimyasal maddelere
(baz1 solventler, agir metaller vb) maruz kaliyorsa isitmeyle ilgili olarak yasayacagi
olumsuz sonuglar, yalnizca giiriiltiiye maruz kaldiginda karsilasacagi durumdan daha
hizl1 bir sekilde ortaya cikabilir.

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde; isyeri RD’si {i¢ temel unsuru
icermektedir:

-Tehlikelerin belirlenmesi,

-Ek kontrol tedbirlerine duyulan ihtiyacin degerlendirilmesi,

-Ihtiya¢ duyuldugunda kontrol faaliyetlerinin uygulanmast.
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RD’yi sirketin yonetim ekibi, tiim ¢alisanlar1 ve ISG ekibi ( Isyeri hekimi, is
giivenligi uzmani, ISG kurulu vb) ile isbirligi icinde yapmak iyi bir uygulamadir.
Ayrica; ISG organizasyonunda yer alan ekip yapilan RD’ye bagli olarak ne gibi

onleyici ve kontrol edici faaliyetlerin yapilmasi gerektigini tartismalidir.

Isletmelerin risk degerlendirmesinin ilk adimi olan tehlikelerin belirlenmesi
asamasinda; yaralanma, hastalik veya hasara yol acabilecek herhangi bir tehlike icin
arastirma yapilir. Bazi tehlikeler ilgili sektorde yaygin oldugu i¢in daha ¢abuk goze
carparken, digerlerini bulmak kolay olmayabilir. Tehlikeleri saptamak i¢in
uygulanabilecek yontemlere 6rnek olarak sunlar verilebilir:

-Isyerini dolasip gbzlem yapmak, sektdre oOzgii standart kontrol listeleri
kullanmak,

-Calisanlarla konusarak, grup c¢alismalar1 diizenleyerek veya anketlerle
calisanlar siirece dahil etmek,

-Meslek hastaliklari, isle ilgili hastaliklar, kaza, kazalara ramak kala kayitlari
ve arastirma raporlarini incelemek,

-Hijyen &l¢iimleri yaptirmak (Ornegin; giiriiltii, toz, kimyasallar, aydinlatma,
titregim),

-Kimyasallarin kullanimina iliskin giivenlik bilgilerini gézden gecirmek.

Ikinci admm risklere iliskin ek kontrol tedbirlerine duyulan ihtiyacin
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda, bazi1 tehlikeler digerlerinden daha ciddidir. Diger
bir ifadeyle, bu tehlikeler digerlerinden daha siddetli yaralanmalara, hastaliklara ve
zarara yol agabilirler. Kontrol faaliyetleri oncelik sirasina gore belirlenirken, her bir
tehlikenin potansiyel siddeti dikkate alinmalidir.

Aym zamanda, tehlikeler icin yapilacak mevcut kontroller; kanunlar,
standartlar ve iyi uygulama ornekleriyle uyumlu olmalidir. Mevcut kontrol 6nlemleri
bu gerekliliklerle paralel oldugu takdirde, yaralanma veya hastaliklarin ortaya ¢ikma

olasilig1 daha diisiik olacak ve iyilestirme faaliyetlerinde kolaylik saglanabilecektir.
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Risklerin degerlendirilmesinde ii¢lincii asamada, tehlikelerin belirlenmesi ve
risklerin degerlendirilmesinin ardindan hangi kontrollerin mevcut oldugu tiizerine
diisiinilmelidir. Mevcut uygulamalar; yasal yiikimlilikler ve iyi uygulamalarla
karsilastirilmali, yapilmasi gerekenler belirlenmelidir. Bu asamada, ydneticilerin
tehlikelerin tamamen ortadan kaldirilip kaldirilamayacagi veya tehlikelerin bir hasara
yol agma olasiligin1 diisiirmek icin risklerin nasil kontrol altinda tutulabilecegi
tartisilmalidir. Riskler kontrol altinda tutulurken;

-Tehlikelere erisim onlenmelidir ve isler tehlikeyi azaltacak sekilde organize
edilmelidir,

-Kullanilmas1 gereken KKD’ler belirlenmeli,

-ISG icin gerekli sosyal tesisler olusturulmalidir (Ornegin; calisanlar icin
kiyafet degistirme, yikanma, yemek yeme ve dinlenme i¢in uygun tesisler).

-Calisanlar bu siirece dahil edilmelidir. Boylece yoneticiler, ISG’ye iliskin
tasarladiklart  planlarin  gergekte ise yarayacagindan ve yeni tehlikeler
getirmeyeceginden emin olabilirler.

-RD’nin temel amaci, herhangi bir kaza, hastalik ve zarar olusmadan once
Onleyici faaliyette bulunmaktir. Riskleri onlemenin temel yollar1 ise sOyle ifade
edilebilir:

-Tehlike ortadan kaldirilmalidir (Ornegin; hasarli kablo sistemi
degistirtmeli veya zeminlerin ve yiirime yollarinin temizlik ve diizen kosullari
iyilestirilmelidir) veya tehlike en aza indirilmeye calisilmalidir (Ornegin; tehlikeli
madde ve makine daha giivenli olan ile degistirilmeli veya hareketli makine
pargalarini 6rtmek i¢in makine koruyucusu kullanilmalidir).

-Dogru KKD ve dogru ¢aligma ydntemleri kullamlmalidir (Ornegin;
calisanlar uygun baret, is ayakkabisi ve koruyucu kulaklik kullanmak iizere
egitilmelidir). Bu ekipmanlarin kullanimi ve gilivenli ¢alisma metotlar1 kontrol
edilmelidir. Gereken yerlere, 151kl1 ve sesli uyaranlar da dahil tiim isaretlemeler ilgili

yasal mevzuata uygun olarak yap1lrnal1d1r.1

! Giivenlik ve Saglik Isaretleri Yonetmeligi, (25325), 2003, mad. 5.
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-Isyeri hekimi, isyerindeki risklere maruz kalan calisanlarm kimler
oldugunu bilmeli, 6nceden hazirlanmis; calisanlarin adlari, gorevleri ve yaslariin
kayitl oldugu listeye gerekli notlar1 diismelidir. Isyeri hekimi; énlemlerin alinmadig
boliimleri, makineleri veya isleri kaydetmelidir. Vardiyali ¢alisan, gece calismasi
yapilan, agir is yiikii olan, yiiksek tempolu ¢alisilan veya calisma siiresi uzun olan
riskli caligma tiirleri saptanmalidir. Riskli ¢alisma kosullar1 (ergonomik olmayan
kosullarda c¢aligma, giiriiltii, titresim, karanlik, kimyasal maddelere, gazlara, tozlara
maruz kalma, kronik hastaligt olanlarin c¢alisma kosular1) isyeri hekimince
bilinmelidir.

-Isyeri ortaminda olgiillen degerlerin malzeme giivenlik bilgi
formlariyla uyumu kontrol edilmelidir. Bu formlar, kimyasal maddelerin ¢alisma
ortaminda bulunmasina izin verilen azami konsantrasyonu ve onerilen esik sinir deger
hakkinda bilgileri igermektedir. Malzeme giivenlik bilgi formlarinin giincel olmasina
dikkat edilmeli, birer 6rnegi isyerinin saglik ve giivenlikle ilgili dokiimantasyonunda
hazir tutulmalidir. Malzeme giivenlik formlarinin 15181inda RD yapilmasi, yoneticilerin
calisma ortamina iliskin bilgilerini arttiracaktir.

RD sonucunda yoneticiler, kii¢iik veya biiyiik 6l¢cekli yapilmasi gereken bir¢ok
iyilestirme {izerinde bir ISG Faaliyet Plan1 araciligiyla calismalidir ve ISG Faaliyet
Plan1 yillik planin bir parcas1 haline getirilmelidir.

ISG Faaliyet Plam, uygulanacak faaliyetlerden onceligi olanlar1 agik bir
sekilde ortaya koymal1 ve bu dnceliklerin nasil uygulanacagini gostermelidir. Nitekim
yoneticiler ISG’ye iliskin 6nce yiiksek risk olusturan konularla ilgilenmeli ve ¢abuk
sonuglar alabilecekleri alanlar iizerine diisiinmelidir. Dolayistyla, iyi bir ISG Faaliyet
Plan1 genel olarak su 6zellikleri tagimalidir:

- Yiiksek risk iceren konularda hemen harekete ge¢mek,

- Hizlica ve kolayca yapilabilecek, maliyeti az iyilestirmeleri siiratli bir sekilde
gerceklestirmek,

- Onemli yatirim gerektiren riskler i¢in uzun vadeli ¢oziimler iiretmek,

- Calisanlarin egitimi i¢in diizenlemeler yapmak,
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-Kontrol tedbirlerinin kaliciligindan emin olmak i¢in diizenli kontroller
yapmak,
-Sorumluluklar1 net bir sekilde belirlemek, kimin hangi faaliyeti ne zaman

ylriitecegini planlamak.

Ayrica, normal risk degerlendirme islemi aracilifiyla belirlenemeyen, faaliyet
ihtiyact bulunan alanlar1 belirlemede yoneticiye yardimci olabilecek diger bilgi
kaynaklar1 da olabilir. Ornegin;

- Saglik gbzetimi ve degerlendirmesi, faaliyette bulunulmasi gereken konularin
belirlenmesine yardimet olabilir(Ornegin; toz maruziyeti).

-Hastaliga bagl ise gelmeme kayitlari, kayma ve diisme gibi genel durumlarin
veya kas, iskelet sistemi problemlerinin isletmenin yalnizca belli bir boliimiinde
gerceklesse bile yoneticilerin faaliyet alaninda kabul edebileceginden daha fazla sorun
yarattigini1 gosterebilir.

-Yasal yiikiimliilikler yoneticiler tarafindan incelendigi takdirde isletme
yaralanma veya hastaliklarla ¢ok karsilasmiyor bile olsa, riske maruz kalabilecekleri
alanlar1 belirleyebilir (Ornegin; tiim ving operatorlerinin isi yapmak icin gerekli
sertifikaya sahip olup olmadiginin degerlendirilmesi).

Dolayisiyla RD 6zetle su agamalar icermektedir:

-Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina yol acan tehlikeler(fiziksel, biyolojik ve
kimyasal riskler, kas ve iskelet sistemine etki eden ergonomik olmayan ¢alisma
sartlari, psikososyal faktorler vb) belirlenmeli ve belirlenen tehlikelerin kaydi
tutulmalidir.

-Isyeri RD yapilmali, sonuglari tiim ¢alisanlara bildirilerek periyodik olarak
yeni siire¢, makine veya malzeme kullanilmaya baslandiginda ve mevcut kontrollerin
yetersiz oldugunu gosteren bir kaza veya meslek hastaliginin ortaya ¢ikmasi
durumunda tekrar gézden gecirilmelidir.

- Isyeri RD, tiim is faaliyetlerini ve gorevleri kapsamalidir.
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-ISG’ye iliskin &nleyici ve diizeltici faaliyetler RD’ye bagli olmalidir. Bu
sayede riskler kabul edilebilir bir diizeye indirgenebilir.

-Hijyen 6lciimleri yapilmalidir(Ornegin; giiriiltii, toz, kimyasallar, aydinlatma
vb).

-Isletme iginde kullanilan tiim kimyasallarin giincel ve Tiirkge malzeme
giivenlik bilgi formlar1 olmalidir.
3.2.4.Saghk Gozetimi

Is saghg gozetimi, belirli saglik risklerine maruz kalmis calisanlar arasinda
isle ilgili saglik sorunlarinin miimkiinse heniiz ortaya ¢ikmadan erken teshis edilmesi
ve yapilan goézetimin sonuglarina gore adim atilmasi amaciyla gergeklestirilen
sistematik, diizenli ve uygun prosediirlerin olusturulmasina yonelik tiim faaliyetleri
kapsayan bir siirectir.

Is saglig1 gozetimi; ¢alisma ortami gozetimi ve calisanin saghk gdzetiminin
bileskesidir. Calisanin saglik gozetimi; planli yapilan (ise giris, ek muayene,
tamamlayict ya da periyodik muayene vb) aktif saglik gozetimi seklinde olabildigi
gibi ¢alisanin saglik sikayeti nedeniyle doktora gittiginde baska bir hastaligi nedeniyle
yapilan tetkiklerle ya da tesadiifen ortaya ¢ikan bulgularin meslekle
iliskilendirilmesiyle pasif saglik gdzetimi seklinde de olabilir. Isletmede pasif saglik
gozetimiyle mesleki saglik sorunlar1 saptaniyorsa biiylik olasilikla ig sagligina iligkin
bir sistem kurulmamistir ya da sistem iyi ¢aligmamaktadir. Bu durumda is saglig
sistemi tiimiiyle gézden gegirilmelidir.

Bu noktada isyeri hekimi, yapilan isi de bilmek durumundadir. Isyeri hekimi
calisma ortami ziyaretlerinde iyi bir gozlemci olmali ve galiganlarla yaptiklar is
konusunda goriiserek bilgi ve deneyimini arttirmalidir.

Is saglig1 hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen saglik gdzetimi asagidakileri iceren
bir saglik gozetimi yiirtitilmelidir:

-Meslek hastaliklar1 ve isle ilgili risklere yonelik erken tani ve Onleme
caligmalar1 yliriitmek (saglik gézetimi),

-Calisma kosullariin iyilestirilmesi i¢in tavsiyeler vermek,



69

-Isle ilgili hastaliklar hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirme ve onlara tavsiyeler
vermek.

Bu kapsamda, saglik gdzetimi i¢in baslangi¢ noktast; isyeri RD’dir. Bu sayede,
isyerindeki saglik tehlikeleri, risk altindaki kisiler yoneticiler tarafindan belirlenebilir,
bu riskler kontrol altinda tutmak i¢in ek adimlar atilmasina ihtiyag¢ olan yerler olabilir,
buralarda atilacak adimlardan biri tibbi muayeneleri gbz Oniinde bulundurmaktir.
Fakat tibbi muayenelerin tek basina isteki saglik risklerini kontrol etmenin yerine
gecemeyecegi hususuna dikkat edilmelidir.

Is saglig1 hizmetleri kapsaminda yiiriitiilmesi gereken tibbi muayeneler genel
olarak sOyle siralanabilir:

- llk/ise alim &ncesi/yeni Ise Giris Muayeneleri (IGM) ve uygun ise
yerlestirme gorevi, isyeri hekiminin dénemli teknik gorevlerinden biridir. ise giris
sirasinda yapilmasi gereken bir dizi islemi kapsar. Isyerinin tamaminda veya isyerinin
bir boliimiinde var olan tiim riskler dikkate alinmali ve ise girecek kisinin tibbi
muayenesi yapilmalidir. Hekim raporu almadan calisan istihdam etmek yasaktir. ise
giris muayenesinde calisana, ¢alisma ortamindan kaynaklanabilecek saglik sorunlari
konusunda bilgi verilmelidir.

-Aralikli kontrol muayeneleri veya periyodik muayenelerle (AKM) (erken
veya uzun vadeli takip muayeneleri), agir ve tehlikeli isler kapsaminda c¢alisan tiim
calisanlarin en az yilda bir kez hekim raporu ile ¢alismalarinda sakinca olmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bazi is kollarinda ve risk gruplarinda bu muayeneler daha
sik araliklarla yapilmalidir. Ornegin; kursun ve civa ile ¢alisan iscilerin her 3 ayda bir,
tozlu islerde calisan iscilerin her 6 ayda bir aralikli kontrol muayenelerinin yapilmasi
gerekmektedir. Diger is kollarinda muayene arahig 1 yildir.?

-Ayn1 zamanda, yapilan isin ve olasi etkilenmenin 6zelligine gore tamamlayici
tetkikler yapilmalidir. AKM’ ye verilen 6nem ile hastaligin tespit edildigi dénem
arasinda dogrudan iligski vardir. IGM ve AKM sonucu alinan 6nlemlere ragmen

mesleki veya is ile ilgili bir hastalik teshis edilmisse, diger ¢alisanlara yonelik yeni

? fs¢i Saglign ve Is Giivenligi Tiiziigi, (14765), 1974, mad. 61, 62.
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koruyucu Onlemlerin alinmasi ve hastalifin veya kazanin olusturabilecegi olumsuz
psikolojik ve organik zararlar i¢in ¢evreye yonelik dnlemlerin siirdiiriilmesi gerekir.

-Isin niteligine gore ek ve tamamlayict muayeneler (6rnegin giiriiltiilii ortamda
calisanlara odiyometri, tozlu ortamda ¢alisanlara solunum fonksiyon testi ve akciger
grafisi v.b)

-Ek ve tamamlayict muayeneler yapilirken ¢aligma ortamindaki riskler goz
onlinde bulundurulmali, iskoluna o6zel gerekli laboratuar tetkiklerinin yapilmasi
saglanmalidir. Burada yasal diizenlemelerle yetinilmemeli, isyerinin risk analizi
sonuglarina gore gerekirse daha sik ya da bilimsel gelismelere paralel farkl tetkikler
de tamamlayici muayenelere katilmalidir. Laboratuar sonuglari ile &ykii ve fizik
muayeneyi igeren klinik muayeneyi iceren klinik degerlendirme yeniden gbézden
gecirilerek ¢alisanin ise uygun olmadigina karar verilmelidir.

-Erken kontrol muayeneleri ile erken doénemde ¢alisma ortamindan
kaynaklanan etkilesimler belirlenmeli ve onlemler alinmalidir. Calisanda kronik
hastaliklar nedeniyle olusabilecek duyarliliklar da ancak erken muayene ile
belirlenebilmektedir.

-Ise doniis muayenesinde; saglik sorunlari nedeniyle ise devamsizlik
durumlarinda ise doniis muayenesi yaparak, kisinin eski isinde c¢alisip
calisamayacagina karar verilmeli ve eski isinde c¢alismasi sakincali bulunanlarin
mevcut saglik durumlarina uygun bir iste calistirilmasi tavsiye edilmelidir. Bu konuda
15 yeri hekimi gorevlidir.

- Isten ¢ikis (ayrilma) muayeneleri/nihai muayeneler; is¢inin emekli olmas1 ya
da isten ayrilmasi, is degistirmesi, hatta ayni isyeri icerisinde meslek ve ¢alisma alani
degistirmesi kosullarinda bile mevcut isinden ayrilirken son saglik durumunun
saptanmasi ve kayit altina alinmas1 amaciyla yapilmasinda yarar olan muayenelerdir.

-Ozel tibbi muayeneler; hamile kadinlar veya gemicilik ve otobiis soforliigii
gibi belirli isler i¢in ise almnan kisiler i¢in yapilacak muayeneler 6rnek olarak

verilebilir.
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T1bbi muayeneler, isyerinde mevcut olan tehlikelere gore diizenlenir. Isyerinde
RD yapilirken, saglik profesyonelleri bilgilendirilmeli ve onlara danigilmalidir. Eger
saglik profesyonelleri RD ¢alismalarina katilmiyorsa, RD dokiimanlarina erigimlerinin
olmas1 gerekmektedir.

Bu konuda; isyerlerinde bulasici hastaliklarin ¢ikmasi olasiligina kars,
calisma ortaminda ve ¢alisanlara ait yatip kalkma yerlerinde ve diger tiim eklentilerde,
tuvaletlerin temizli§ine 6zen gosterilmelidir. Isyerlerinde ve barinma yerlerinde
kullanilan i¢cme ve kullanma sularmin temiz ve igilebilir oldugundan emin
olunmalidir. Isyerleri ile c¢alisanlarin barmma yerlerinde zararlilarin (sinek,
tahtakurusu, pire vb) yok edilmesi i¢in sik sik gereken temizlik onlemleri alinmals,
gerekli durumlarda ilaglama yaptiriimalidir.

Isyeri ve gevresinde haseratin iiremesine yarayacak su birikintisi, ¢op ve giibre
gibi pislikler biriktirilmeden kaldirilmalidir. Bulasma ihtimali olan isyerlerinde ve
calismalarda; ¢alisanlara uygun koruyucu elbise, ¢izme vb gerekli malzeme verilmeli,
maden ocaklari, yeralti vb islerde deriden hastalik bulagsma riskine karsi, KKD
olmadan c¢aligmanin 6niine gecilmelidir.

Isciler arasinda bulasici bir hastalik ¢iktigi yahut ¢ikan hastaligm bulasic
olmasindan kuskulanildiginda yayilmasi 6nlenmelidir. Hastaligin tiiriine gore igyeri ve
eklentilerinin genel dezenfeksiyonu da dahil tiim toplu ve kisisel korunma onlemleri
almmalidir.

Bu konuda, igyeri hekimi, isyerinin genel hijyen kosullarini (isyerinin genel
temizligi, igme suyu, kullanma suyu, yemek yapilan ve yenilen yerler, soyunma
odalar1 ve dolaplari, yikanma yerleri, lavabo, dus, tuvalet vb) saptamalidir.

Is kazasima ugrayan veya meslek hastaligina yakalanan calisanlarin
rehabilitasyonu konusunda isyerindeki ilgili birimler, meslek hastalig1 tanisina yetkili
hastaneler ile isbirligi i¢inde ¢aligilmalidir.

Ayrica; stres egitimi ve stres yonetimiyle ¢alisana stresle basa ¢ikma becerisini
gelistirmesine ve strese karsi esneklik kazanmasinda yardimci olunmalidir. Isyerinde

bu konuda damismanlik ve destek birimleri kurulmali, c¢alisanlar bu konuda
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bilgilendirilmelidir. Yo6neticilerin ve denet¢ilerin ¢alisanlarin sorunlarina destekleyici
bir bicimde yaklasma becerileri gelistirilmelidir. Calisanlarin stresin psikolojik
etkilerine farkli bir acidan bakma ve bu dogrultuda kisisel bir stres yonetimi plani
yapma becerisi kazandirilmaya ¢aligilir.

Sigara, alkol ve diger madde bagimliliklar1 ile etkin miicadele programlari
olusturularak, kamu ve sivil toplum kuruluslari ile ortak programlar gelistirilmelidir.

Saglik gozetimi sonuglari; bireysel saglik kayitlar1 ve tibbi kayitlar, isyeri
hekimleri tarafindan tutulmalidir. Saglik goézetimi sonucunda elde edilen klinik
bilgiler kisiseldir, bu muayene dosyalar1 ve dokiimanlar1 gizlidir ve isverenlerin bu
belgelere erisiminin olmamasi gerekmektedir. Ayni zamanda sirketten ayrilan
calisanlara kisisel olarak saglik raporlarinin bir kopyasint vermeyi teklif etmek iyi bir
uygulama 6rnegi olabilmektedir.

Meslek hastaliklar1 da dahil olmak {izere imalat sektoriinde en yaygin goriilen
saglik sorunlar1 soyle siralanabilir:

-Giiriilti kaynakli igitme kaybi,

-Bel rahatsizliklari,

-Tozdan kaynaklanan meslek hastaliklari,

-Kimyasallardan kaynaklanan meslek hastaliklari,

-Mesleki cilt hastaliklar.

Ozet olarak saglik gdzetimi; RD’ye dayali olarak yapilmalidir. Dolayisiyla; ise
giris muayeneleri ile periyodik tibbi muayeneler de RD’ye gore planlanmalidir. Tibbi
muayeneler; yiiriirliikteki Tiirk mevzuatina uygun sekilde yiiriitiilmelidir (Biyolojik
uygulama ve teknik muayeneler).isyeri hekimi; uygulamaya konacak veya ISG
planlarina dahil edilecek Onleyici ve diizeltici faaliyetler konusunda tavsiyeler
vermelidir. Isletmede &zel kategorideki calisanlar1 koruyan bir program (6rnegin;
hamile kadinlar, gen¢ calisanlar vb) ve bir asilama programi olmalidir (Ornegin;
tetanos, Hepatit B vb). Isletmede uygun sosyal tesisler calisanlarm hizmetine
sunulmali ve isyerinde saglig1 gelistirici programlar uygulanmalidir (6rnegin; sigara

ile miicadele, obezite ile miicadele vb).
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3.2.5. Performans izleme

ISG performans gozlemi, ISGYS icerisindeki en énemli bilesenlerden biridir.
Performans c¢ogunlukla geriye doniik, yasanmis kaza ve olaylar esas alinarak
degerlendirilmektedir. Kaza ve olay sorusturmalar1 6nemli ve faydali olmakla birlikte,
performans degerlendirmek igin yeterli degildir.

Proaktif bir performans izleme yaklasimi igin anketlere, is analizlerine,
gozlem turlarina veya denetim faaliyetlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Dolayisiyla,
performans izleme siireci; belirli ekipman ve aletlerin planlanmis muayenelerini,
calisma ortammi ve atdlye diizeyindeki is uygulamalarini izlemek i¢in yapilan
inceleme turlarini ve ¢alisanlara yonelik uygulanan anketleri icerebilmektedir.

Bu kapsamda periyodik olarak muayenesi zorunlu ekipman ve aletlere
ornekler sOyle siralanabilir:

-Vingler ve kaldirma aletleri,

-Basin¢l kazanlar ve kompresorler,

-Yangin sondiiriiciiler,

-Elektrik tesisat1 ve elektrikli aletler,

-Tasimabilir ¢alisma platformlari ve iskeleler.

Anketler; 1SG’ye iliskin performans izleme konusunda ¢alisanlarin gériislerini
ogrenmek i¢in 6nemli bir aragtir. Calisma ortaminin psikososyal durumunu incelemek
ve c¢alisanlarin ISG kosullarinin iyilestirilmesine iliskin &nerilerini degerlendirmede
anketler bagvurulan etkili araglardir. Dolayisiyla; ISG performans: igin izlenecek
prosediir;

- ISG hedeflerine ne kadar ulagildigmnin, saghik ve giivenlik kontrollerinin
etkinliginin,

-Performansin ISG yénetim programlari, isletme kriterleri ve yasal mevzuata
uygunlugunun,

-Kaza, hastalik, olaylar ve yetersiz ISG performanst ile ilgili gegmis delillerin

izlenmesini;
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-Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin analizi i¢in izleme ve 6lgme sonuglarinin
kaydedilmesini kapsar.
Bu amagla 6lgme ve izleme igin bir ekipman kullanilacaksa, bu ekipmanin

bakim ve kalibrasyonu yaptirilmali ve kayitlar1 saklanmalidir.

3.2.6. Olaylarin Bildirilmesi, Raporlanmasi ve Sorusturmasi

Olaylarin bildirimi ve sorusturmasi konusunda izlenmesi gereken asamalar
sOyle ifade edilebilir:

-Yasal Yikimlilikler: Kazalarin, meslek hastaligi vakalarinin ve tehlikeli
olaylarin bildirilmesi ve sorusturulmasi ile ilgili yoneticilerin yasal ylikiimliiliiklerini
bilmeleri gerekmektedir. Uygulanan prosediirlerde bildirim yapilmasini gerektiren her
turlii olay tespit edilmeli, bu olaylar yasalara uygun sekilde bildirilmeli, kaydedilmeli
ve sorusturulmas1 saglanmalidir. Ornegin; 3 giinden fazla ise gelmemeyle sonuglanan
kazalarin bildirimlerinin SGK’ ya gonderilmesi gerekmektedir.

- Prosediirler: Yoneticiler, yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirdikleri takdirde
olay kayitlarinin tutulmast ve sorusturma ile ilgili olarak en iyi uygulamalari
yiirlitmeye baglayabilirler. Yoneticiler is giinii kayb1 olan biitiin kazalarin kayit altina
alimmasin1 ve sorusturulmasini saglayan prosediirleri uygulamalidir. Bu prosediirler
basarili oldugu takdirde; kazalara ramak kala olaylarin (Kimsenin yaralanmadig: fakat
birinin yanlis zamanda yanlis yerde olmasi durumunda kolayca yaralanmis olabilecegi
olaylarin) kayit altina alinacagi ve sorusturmalarin yapilacagi bir sonraki asamaya
gecilmelidir (Ornegin; bir yiik asansoriinden metal bloklarin diismesi fakat higbir
calisanin diisen bloklarin altinda kalarak yaralanmamasi). Bu tiir olaylarin
yaralanmaya yol agmasalar bile zarara yol agma potansiyelleri ¢ok biiyiik oldugu i¢in
ayrica sorusturulmasi gerekmektedir.

Bu tiir olaylar1 tespit etmenin yami sira Yyasal olarak bildirilmesine gerek
olmayan meslek hastaliklar1 ve saglik sorunlar1 da kayit altinda tutulmals,

sorusturulamaya calisiimalidir(Ornegin; kaynak sonrasi nefes alma giigliikleri vb).
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Yoneticilerin; saglik sorunlarini tespit etmesine yardimci olabilecek bir baska
onemli bilgi kaynagi da hastalik izinlerinin kayitlaridir. Isyeri hekimi veya is saglig
alaninda calisan diger personel yardimiyla, isle ilgili saglik sorunlar (6zellikle; kas-
iskelet sistemi problemleri veya strese bagli hastaliklar vb), is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 diizenli olarak kaydedilmeli ve bu konuda yasal bildirimde bulunulmalidir.
Tercihen bu isle gorevlendirilmis bir kisi olmalidir. Bu kayit ve bildirim siiregleri
izlenmeli, etkinligi degerlendirilmelidir. Ayrica gerekli ortam Olgiimleri de diizenli
olarak tekrarlanmalidir.

-Sorusturma: Olaylarin en kisa siirede sorusturulmasi énemlidir. Bu noktada,
oncelikle kazazedelerle ilgilenilerek acil tedavilerinin yapilmasi1 gerekmektedir. Daha
sonra ortada degerlendirilmesi gereken herhangi bir risk kalip kalmadig:
degerlendirilmelidir. Herhangi bir acil durumla kars1 karsiya kalindiginda, sorusturma
acisindan gerekli olan ancak kurtarma ve acil durum galismalar1 esnasinda ortadan
kaldirilabilecek veya kaybolabilecek her tiirlii kanitin korunmasi gerekecegini de
yoneticiler géz onilinde bulundurmalidirlar. Acil ihtiyaglar karsilandiktan sonra, olay
yerinin veya olaya karisan ekipmanin oldugu gibi muhafaza edilmesinin gerekli
oldugunu yoneticiler akillarinda tutarak sorusturmalarin1 derhal baglatmalidir.

Sorusturma sorumlusunun kim olacagi belirlenmelidir. Normal sartlarda,
dogrudan olaya karismamuslarsa olaym meydana geldigi birim veya bdliimiin
yoneticisi veya sefi olay sorusturmasini yonlendirir. Aksi durumda bir bagka boliimiin
ayn1 mevkideki yoneticisi veya isletmeden sorumlu kisi tarafindan belirlenen bir kisi
sorusturmanin basina gegcirilir. Sorusturma lideri, ilgili birimden bilgili bir ¢alisan ve
uygun ise i glivenligi uzmani veya isyeri hekimi tarafindan desteklenmelidir.
Kosullara bagli olarak, yoneticilerin bagka uzmanlara da bagvurmasi
gerekebilir(Ornegin; olaya dahil olmus bir ekipmanm tedarik¢isi biinyesindeki bir
miihendis).

Yoneticilerin sorusturmay1 nasil yiiriitecegi bir baska bir deyisle neler olup

bittiginin nasil ortaya cikarilacagi sartlara baghdir. Sorusturmasinin aciliyeti ile ilgili
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olarak; genellikle, gorgli taniklarinin hatirladiklarini bir an 6nce kayit altina almanin,
sicag1 sicagina daha dogru ve eksiksiz bilgiler verecegi sOylenebilir.

Olay sorusturmasi esnasinda; yonetim kadrosu ve calisanlarin, diger bir
ifadeyle olayin her iki tarafin dinlenmesi gerekmektedir. Tecriibeli sorusturmacilar;
yonetim kadrosunun olup bitenlerle dykiisiinii dinledikten sonra olayin nedeni ile ilgili
olarak gayet acik bir sonuca ulasacaklarini, fakat c¢alisan gorgii taniklarinin
sOyledikleri karsisinda ulastiklar1 sonucun tam tersine donebilecegini bilirler. Olaya
iliskin gercegin genelde bu ikisinin arasinda oldugu sdylenebilir.

Yapilan sorusturma, olayin sadece yiizeysel nedenlerini bulmay1 veya ortalama
aciklamalar getirmeyi degil, olayin kok nedenlerini ortaya koymay: hedeflemelidir.
Olayin kokenindeki nedenleri ortaya ¢ikarmak genelde giiglii bir sorusturma disiplini
gerektirir. Nitekim iscinin kendisine sOyleneni yapmadigi gibi basit ifadelerle
yanilmak kolaydir ve kazalarin ana nedenleri ortaya ¢ikarilamadigi takdirde
yoneticilerin aynm1 olayin tekrarlanmasini engelleme ihtimali diisiikk olacaktir. Bu
sebeple bir kazanin temel nedenleri diisiiniiliitken, ¢ogu zaman “yonetim bu kazay1
nasil engelleyebilirdi?” sorusunu sormak, “Acaba calisan nasil bir hata
yapt1?”’sorusunu sormaktan daha yararli olabilmektedir.

- Diizeltici ve onleyici faaliyet: Belirli bir olayin goriinen ve kok nedenleri
saptandiktan sonra, yapilan analizin diizeltici ve Onleyici faaliyete doniistiiriilmesi
Oonem tasimaktadir. Genellikle olayin goriinen nedenlerini ortadan kaldirmak icin
yoneticilerin acil miidahalelerde bulunmasi, temel nedenlerini ortadan kaldirmak i¢in
ise faaliyetlerin uzun vadeye yayilmasi gerekmektedir.

Ozetle; olay bildirimi ve sorusturmasi ile ilgili yoneticiler &ncelikle yasal
yiiklimliiliiklerini tespit etmeli, sonrasinda kayip is gilinli ile sonuglanan biitiin
kazalar1, kazalara ramak kalmalari, tehlikeli durumlari, meslek hastalig1 ya da saglik
sorunlarini rapor etmelidir. Bu kapsamda, kaza veya olay ilerleyisi arastirilmali ve
tespit edilmeli; nedenleri belirlenmelidir. Ayrica; bulgulara dayanilarak ya derhal ya
da ISG Faaliyet Planina (yillik yapilabilir) gore gerekli diizeltici ve &nleyici tedbirler

alinmalidir.
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3.2.7. Tehlikelerin Kontrol Altina Ahnmasi ve Cahsma Ortaminin Iyilestirilmesi

ISGYS’nin genel olarak 6ziinde yer alan konular; tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin neden oldugu risklerin degerlendirilmesi ve riskleri yonetmek i¢in gereken
kontrollerin tasarlanmasidir. Riskler ve tehlikeler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadan, isletmelerin gerekli kontrolleri planlayabilmesi miimkiin degildir.

ISG kontrollerinin hedefi is kazalar1 ve meslek hastaliklariin énlenmesidir.
Diger bir ifadeyle is kazalari ve meslek hastaliklar1 ortadan kaldirilmaya
calisilmalidir, ortadan kaldirilamiyorsa en aza indirgenmeli ve kontrol altinda
tutulmalidir.

Tehlike ve riskler degerlendirildikten sonra; isletmede mevcut uygulamalar,
yasal yikiimliiliklerle ve iyi uygulamalarla karsilastirilmali ve uygulamalarin
standartlara uygun hale getirilmesi i¢in yapilabilecek baska seyler olup olmadigi
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenlerden biri ISGYS nin planlanan
diizenlemelere uygun yiiriitiilmesini ve ISG hedeflerine ulasmaya devam etmesini
saglamak i¢in periyodik i¢ denetimlerdir. I¢ denetimler énceden planlanmalidir.

Denetimden gegiyor olmak zaman zaman calisanlarda strese yol agan
unsurlardan biridir. Calisanlara, denetimin kusur bulmaya yonelik bir faaliyet
olmadig1 ancak koétii yonetimin ¢aliganlarin sagligi ve giivenligi izerinde olumsuz etki
yaratabilecek iyilestirme ihtiyac1t bulunan alanlarin belirlenmesinden olustugunu
aciklamak gerekir. I¢ denetim programi, bir ydnetici veya koordinator tarafindan

yiiriitiilmelidir. ISG Denetim programi; sekilde goriilen temel adimlardan

olusmaktadir.
Denetimin Denetleme ve Duizeltici Faaliyetleri oneti

EE— RN — yeterin Yonetim Kadrosunun
Planlanmast Geri Bildirim Kontrol Edilmesi Bilgilendirilmesi

Sekil-4. I¢ Denetim Siireci
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Yonetim kadrosu, resmi denetim programmim disinda da isletmenin ISG
yonetim sistemini belirli araliklarla, sistemin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkinliginin devamini saglamak i¢in periyodik olarak gozden gecirmelidir. Yonetim
gozden gegirme toplantisinin gliindeminde su konular yer alabilir:

-I¢ denetim raporlar,

-Y1l boyunca yapilan kurul toplantilarinin 6nemli giindem maddeleri ile olay,
meslek hastaliklar1 ve kaza raporlarinin analizleri,

-ISG ile ilgili istatistikler,

-Is saglhg faaliyetleri,

-Risk analizi ve talep edilen konulardaki raporlarin diizeltilmesi,

-Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

Toplantinin sonuclar1 arasinda kaynak ihtiyaci, sistem ihtiyaglari, RD ve
planlama konularindaki iyilestirme ihtiyaclari, ulusal mevzuata gore diizenlenen ISG
uygulamalarinin uygunlugunun ve etkinliginin goézden gecirilmesi yer alabilir.
Dolayisiyla ISG yénetim sisteminin gdzden gegirilmesi siirecinin girdileri ve ¢iktilari

Sekil 5’te soyle gosterilebilir:

Girdiler

*Performans kontrollerinin
sonugclari,

«i¢ denetim sonuglari,
Ciktilar

*Yasal uyumluluk, )
*|SG Politika ve Hedefleri,

*ISG Kuruunun faaliyetleri, Yodnetimin Gdzden > .
s . Gegirilmesi *ISG programi,
*Is saglig: faaliyet raporu, . o .
*ISG YOnetim Sistemi
*Olay-Kaza durumu, ihtiyaclari

+Diizeltici ve Onleyici
faaliyetler

«lyilestirme Onerileri,

*Sikayetler

Sekil-5. Yonetimin Gézden Gegirilmesi Siirecinin Girdileri ve Ciktilar
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Ozetle; yoneticiler is kazalar1 ve meslek hastaliklarma iliskin tehlikelere
erisimi Onlemeye calismalidir. Iscilerin tehlikeye maruziyetini azaltmak igin isler
organize edilmeli, toplu koruyucu Onlemleri uygulanmali, bu amagla uygun KKD
tedarik edilmelidir.

Calisanlar i¢in is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemek igin uygun tesisler
temin edilmelidir (Ornegin; ilk yardim tesisleri ve kontaminasyonu onlemek igin
duslar). ISG yénetim sisteminin etkinligini kontrol etmek amaciyla i¢/dis denetimler
diizenlenmeli ve ISG faaliyetleri periyodik olarak gdzden gegirilerek gerekli

tyilestirmeler planlanmalidir.

3.2.8. Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Isletmenin ISG ydnetim sistemi biinyesindeki tiim bilesenler ilgili egitim
verilmesi ve bilgilendirme yapilmasi 6nemli bir faaliyettir. Is kazasi ve meslek
hastaliklarina iligskin tehlikeleri belirlenmesi ve RD faaliyetlerini sonuca ulagtirmak
icin gereken beceriler tiim ¢alisanlara kazandirilmalidir.

Bu kapsamda yoneticiler; tiim gorevleri giivenli bir sekilde yerine getirebilmek
icin gerekli olan becerileri degerlendirmeli, 6zellilikle tehlikeli isler yapan kisilerin
islerin giivenli bir sekilde yiiriitebilmeleri icin gereken egitim, tecrilbbe ve diger
niteliklere sahip olduklarindan emin olmalidirlar.

Egitim, 6zellikle ise giriste (oryantasyon egitimi), is transferi ve degisikligi
durumunda, yeni is ekipmani alinmasi veya ekipman degisikligi yapilmasi1 durumunda

veya herhangi yeni bir teknolojinin getirilmesi durumunda gereklidir.
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Egitim; yeni ve degisen riskleri hesaba katacak sekilde uyarlanmig olmali, eger
gerekli ise periyodik olarak tekrar edilmelidir. Egitim siireci genel olarak Sekil 6’da

gosterilmistir:

‘ Yetkinliklerin Belirlenmesi ‘

l

‘ Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi ‘

|

‘ Egitimlerin Planlanmasi ‘

|

‘ Egitimin Gerceklestiriimesi ‘

!

| Egitim Etkinliginin Degerlendiriimesi |

Sekil-6. Egitim Stireci

Isletmede ulasilmak istenen hedefler igin calisilirken yéneticiler; iscilerin,
uzmanlarin, tedarik¢ilerin de siirece katilmalarini saglamalidirlar. Etkin iletisim;
isletmenin ISG yonetim sistemi konusundaki basarisi i¢in hayati énem tasimaktadir.
Isletmenin ulagmak istedigi hedefleri sadece yd&netim kadrosu biliyorsa, planlarin
basarisiziga ugramast muhtemeldir. Nitekim calisanlarin  ISGYS  siirecine
katilimindaki en 6nemli hedeflerden biri ¢alisanlarin igyeri ve is siiregleri hakkindaki
tecriibe, birikim ve bilgilerinden faydalanarak isletmedeki ISGYS’nin gelisimini
saglamak ve bu bilgileri olabildigince uygulanabilir duruma getirmektir.

Ozellikle ISG Kurulu, is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi bulundurmaya
ihtiyag duyulacak biiylik isletmelerde; resmi bir egitim ve iletisim ag1 kurulmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda ISG yonetim sistemi, tehlike belirleme/RD ve
performans izleme gibi ¢esitli boyutlar1 yonetim kadrosu/calisan bilesiminden olusan

takimlar tarafindan yiiriitiilmelidir.
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Yoéneticilerin, c¢alisanlarin ISG politikasin1 anladigindan ve riskleri ISG
yonetim sistemi araciligiyla nasil ¢oziimlendigini bildiklerinden emin olmalari
gerekir. Aym zamanda; isyerindeki ISG konulariyla ilgili iletilmesi gereken bilgiler de
vardir (Teftis sonuglar1 veya ISG alanindaki mevzuat degisiklikleri vb). Bildirimler
yazili iletisim araglar1 kullanarak, ilan panolarina duyurular veya yazilar asilarak,
haber biiltenleri, yiiz yiize iletisim, grup toplantilart ve egitim yoluyla
gergeklestirilebilir. Bu bildirimler diizenli olarak giincellestirilmelidir.

Calisanlarin saglik gozetiminde egitim ¢ok onemlidir. Bu amacla, is kazalar
ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde olumlu davranis degisikligini saglayacak
egitim tekniklerinden yararlanilmalidir.

Is saglig1 ve giivenligi egitiminin amaci; bireyin ve toplumun gereksinimlerini
karsilayacak, saglikli yasam i¢in kisilerin sagliklarimi korumalarmi, tedavi
olanaklarindan yararlanmalarimi ve olumlu bir c¢evre yaratmalarin1 saglayacak
davranis degisikligini olusturmaktir. Yoneticilere, ISG Kurulu iiyelerine ve calisanlara
genel saglik, ISG, hijyen, KKD’ler ve toplu korunma yontemleri konularinda bilgi ve
egitim verilmesi i¢in ilgili taraflarla isbirligi yapilmalidir.

Calisanlara verilecek egitim; isyerinin faaliyet alanlarina gore asagidaki
basliklar1 kapsayabilir:

-Genel ISG kurallari,

-Is kazalar1 ve meslek hastaliklarin sebepleri ve isyerindeki riskler,

-Kaza, yaralanma ve hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin
uygulanmasi,

-Is donanimlarmin giivenli kullanimu,

-Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,

-Yasal mevzuat ile ilgili bilgiler,

-Isyerinde giivenli ortam ve tesisleri kurma,

-KKD kullanima,

-Ekranli ekipmanlarla ¢alisma,

-Uyar isaretleri,
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-Kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddelerle ortaya ¢ikan riskler,

-Temizlik ve diizen,

-Yangin olay1 ve yangindan korunma,

-Ergonomi,

-Elektrik tehlikeleri, riskleri ve dnlemleri,

-Ilkyardim ve kurtarma.

Ozetle; ISG egitimlerinde, iscilerin eksik becerilerini tespit edebilmek icin
yoneticilerin, iscilerin egitim ihtiyaclarini degerlendirmesi gerekmektedir. Bu amacla
yoneticiler; bu siirece ¢alisanlarin, uzmanlarin ve taseronlarin katilimini saglamali,

egitimlerin etkinligi degerlendirilmelidir.

3.2.9. Acil Durumlara Hazirhkh Olma

Yoneticiler; acil durumlara miidahale ve hazirlik durumunu iyilestirmek igin
ilk adim olarak isletmenin karsi karsiya kalabilecegi acil durum tiplerini
belirlemelidir. Acil durumlar ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir:

-Insan kaynakl olaylar/kazalar,

-Yangin ve patlamalar,

-Tehlikeli madde ve gazlarin salinimu,

-Deprem, sel, kotii hava kosullari,

-Bulasic1 hastaliklarin ortaya ¢ikmasi vb.

Yoneticiler, acil durum kosullarinin isletmeyi nasil etkileyecegini tespit etmeli,
daha sonra belirlenen acil durumlar i¢in acil durum miidahale planlar1 olusturmali,
gelistirmeli ve yiiriitmelidir. Nitekim bu planlar acil durum ve kriz hallerinden
kaynaklanan hastalik ve yaralanmalarin Onlenmesi ve hafifletilmesi i¢in alinacak
tedbirlerin ana hatlarini ortaya koymaktadir. Bu planlar gelistirilirken;

-Faaliyetlerin niteligi ve 6l¢egi,

-RD ve kontrol 6nlemlerinin sonuglari,

-En kotii durum senaryolart,
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-Yerel kurtarma ekiplerinin ve diger acil durum hizmetlerinin mevcudiyeti ile
yeterliligi,

-Acil durum miidahale ve danigsmanlik diizenlemelerinin detaylari,

-Yasal ytikiimliiliikler,

-Daha onceki acil durumlardan edinilmis tecriibeler ve benzer isletmelerin
tecriibeleri,

-Acil durum tatbikatlarinin bulgular1 ile uluslararasi iyi uygulamalar dikkate
alimmalidir.

Hazirlanan acil durum planlari, degisik acil durumlara miidahalede
kullanilacak acil durum miidahale prosediirleri bigiminde olmalidir. Bu prosediirler
gelistirilirken;

-Calisanlarin yiiriitecegi faaliyetlerin ayrintilari,

-Calisanlarin gorev ve sorumluluklari,

-Tahliye prosediirleri, kacis rotalar1 veya acil durum ¢ikislari,

-Acil yardim ekipleri ile iletigim,

-Acil durumlara miidahale i¢in gerekli olan bilgiler (santiye plani ¢izimleri,
tehlikeli maddelerin ve acil durum miidahale techizatinin tanimlar1 ve yerleri, acil
durum servislerinin iletisim bilgileri) de dikkate alinmalidir.

Acil durum miidahale prosediirleri; yazili belgeler halinde her an ulasilabilir
yerlerde saklanmalidir. Tiim acil durum miidahale ekipmanlari, uyar1 cihazlar
belirlenmeli, bakim yapilmali, test edilmeli ve kullanima hazir olmalidir(Ornegin;
tasitlar, yangin sondiiriiciiler, yangin alarmlari, tibbi malzemeler, sedye, maske ve
solunum cihazlar1 gibi ilk yardim malzemeleri vb). ilk yardim personeli; sertifikali
olmal1 ve sayisi, isyerindeki tehlikelere bagli olarak her vardiya i¢in yeterli olmalidir.
Isyerinin temiz tutulmasi ve yanici malzemelerin giivenli sekilde depolanmasi gibi
faaliyetlerle yangin riskleri azaltilabilir. Yangin ¢ikmasi halinde alarm g¢almak ve
yangina miidahale etmek icin yeterli dnlemler alinmis olmali ve bunun icin gerekli

ekipmanlar periyodik olarak kontrol edilmelidir.
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Acil durumlarda istlenilecek gorev ve sorumluluklar agik bir sekilde
belirlenmis ve anlasilir olmalidir. Calisanlar, acil durumlarda miidahale ve tahliye
prosediirleri konusunda egitilmis olmalidir. Bu sebeple isletme yoneticileri; acil
durumlarda miidahaleden sorumlu ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini saptamali ve en az
yilda bir kez olmak iizere periyodik egitimler ve acil durum tatbikatlar
diizenlemelidir.

Acil durum ve ilk yardim konusundaki yazili bilgiler; igyerinde stratejik bir
noktada goriilebilecek bir yere asilmali ve bu konuda tiim ¢alisanlar i¢in bilgi notu
hazirlanmalidir. Bilgi notunda; isyerinde ilk yardim ve tibbi bakimdan daha fazla
yararlanma yontemleri, ilk yardim personeli olarak gorevlendirilen personel, herhangi
bir kaza ile ilgili bilginin hangi yollarla ve kime bildirilmesi gerektigi, kaza
durumunda ve kazadan sonra calisanlarin ne yapmasi gerektigi, kacis yollarinin
nerelerde oldugu ve ilkyardim personelinin gorevlerinde nasil desteklenecegi yer
almalidir. Ayrica; her isletme bulundugu yerdeki Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi’na bagh il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ile isbirligi yapmali ve acil
durum planinin hazirlanmasinda destek almalidir.

Ozet olarak; yéneticiler, acil durum halleri (yangin, patlamalar vb) igin gerekli
kontrolleri yapmal1 ve acil durumlara hazirlikli olmalidir. Acil durumlara hazirlik ve
midahale prosediirleri diizenli olarak gbdzden gecirilmeli ve giincellenmelidir.
Isletmede iyi egitim almis bir ilk yardim ekibi yer almali, diizenli olarak yangin ve
diger acil durum tatbikatlar1 gergeklestirilmelidir. Ayrica; isletmenin risk
degerlendirmesi de genis kapsamli diizeltici ve Onleyici faaliyetler sonrasinda veya

acil bir durum meydana geldikten sonra giincellenmelidir.?

® Antero Vahapassi, Heikki Laitinen, Erhan Ersan ve digerleri, “KOBI’ler i¢in is Saghg ve
Giivenligi Yonetim Rehberi-Metal Sektorii”. ISGIP, 2011, s. 7-51.



DORDUNCU BOLUM
IMALAT SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BIiR iSLETMEDE i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI UYGULAMALARININ INCELENMESINE VE
VERIMLILIGE ETKILERININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

4.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, imalat sektoriinde faaliyet gosteren Istanbul’da konuslu Murat
Makine Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinde yapilmistir. Bu maksatla gonderilen izin
yazist EK-1’de, s6z konusu sirketin cevap yazist EK-2’dedir.

S6z konusu isletmenin tercih edilmesinde; iilkemizde makine imalat1 sektoriinde
onde gelen, kurumsal yapiya sahip 6nemli isletmelerden biri olmasi dikkate alinmistir.

Arastirmanin evrenini anilan sirketin yonetici kadrosunda ¢aliganlari ile iscileri
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde sirketin yonetici kadrosunda 60, isci
kadrosunda 200, toplam 260 c¢alisan1i mevcuttur. Arastirmada yonetici ve iscilerin
konuyla ilgili goriis, algi ve tutumlarini belirlemek, ISG uygulamalarinin verimlilik
tizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarmak amaciyla anilan isletmede anket calismasi
gergeklestirilmistir.

Isletmedeki s Saglhigi ve Giivenligi (ISG)'ne iliskin uygulamalar yerinde
gozlemlenmistir. Uretim tesisindeki calisma kosullar, iscilerin dinlenmeleri ve yemek
yemeleri i¢in olusturulmus sosyal tesisler ayrintili sekilde incelenmistir.

Ayni zamanda, isletmenin Insan Kaynaklar1 Koordinatérii, Is Giivenligi Uzmani
ve ISG Kurulu iiyeleri ile toplanti diizenlenmis; bu toplantida isletmenin Is saghg ve
Giivenligi Yonetim Sistemi (ISGYS) ile ilgili goriismeler yapilmistir. Isletmedeki
gozlem ve gorlismelerin sonuglarina iliskin ayrintilara “Arastirmanin  Bulgulart”

boliimiinde yer verilmistir.
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4.2. ARASTIRMANIN PROBLEMLERI

ISG uygulamalarmnin incelenmesi ve verimlilige etkilerinin degerlendirilmesi
amaciyla yapilan arastirmanin problemleri sdyle siralanabilir:

Problem-1: Yoneticiler ve isgiler, is saghigi ve giivenligine iliskin yasal hak ve
yukiimliiliiklerinin bilinci igerisinde faaliyet gostermekte midir?

Problem-2: Is saghg ve giivenligi uygulamalari, yoneticiler tarafindan
verimliligi olumsuz yonde etkileyen bir maliyet olarak algilanmakta midir?

Problem-3:Is saghigi ve giivenligi kurallarina uyma zorunlulugu isciler
tarafindan caligmalarin1 olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmekte

midir?

4.3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma; asagidaki varsayimlar tizerinden sekillenmistir:

-Isletmedeki ISG uygulamalari; basta 4857 sayili Is Kanunu olmak iizere 30
Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi
Kanunu’nun yiiriirlilige giren maddeleri ve yiiriirlikteki diger yasal diizenlemelerde
belirtilen hususlar lizerinden degerlendirilmistir.

-Aragtirmada seg¢ilen O6rneklem grubunun evreni temsil etmede yeterli oldugu,
yoneticilerin ve ig¢ilerin anket sorularina dogru yanitlar verdikleri varsayilmistir.

-Arastirmaya iligkin  gergeklestirilen gozlem ve goriismelerin, anket
uygulamasinin ve yapilan istatistiksel analizlerin, arastirma sonucuna ulasilmasinda

yeterli oldugu kabul edilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

- Calismada, arastirmanin yapildigi donemde kesinlesmis ve yiirlirliikte olan
ISG’ye iliskin yasal diizenlemeler (kanun, tiiziik ve yonetmelikler) esas alinmustir.

- Aragtirma, imalat sektoriinde faaliyet gdsteren Murat Makina San. ve Tic.

A.S’de gorev yapan yoOnetici ve iscilerin goriisleriyle sinirhdir.
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-Arastirmanin demografik Ozellikleri igeren hipotez testlerinde; ankete katilan
kadin g¢alisan yiizdesinin diisiik olmasi nedeniyle (yonetici:%23,9, is¢i:%4,8) cinsiyet
dikkate alinmamis; hipotez testleri calisanlarin yas ve toplam calisma siiresi ile
sinirlandirilmastir.

-Arastirmaya iliskin bulgular, bu konuda yapilan goézlemler, goriismeler,

yoneticilere ve iscilere uygulanan anket sorularina verilen cevaplar ile sinirlandirilmstir.

4.5. ARASTIRMA METODOLOJISI

45.1. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak belge ve arsiv tarama teknigi, gozlem,
goriisme ve anket kullamilmistir. Kiitliphane kaynaklar1 incelenmis, giincel basin
haberleri takip edilmis, ISG ile ilgili yasal diizenlemelere iliskin ilgili kamu
kurumlarmin (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Devlet
Denetleme Kurulu) sundugu istatistiksel verilerden ve raporlardan faydalanilmistir.

Is saghig ve giivenligi uygulamalarmin incelenmesi ve verimlilige etkilerinin
degerlendirilmesine yonelik anket ¢alismasi, imalat sektoriinde faaliyet gosteren Murat
Makina Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’'nde 46 yonetici ve 145 isci ilizerinde
gerceklestirilmistir. Anket sorulari; yonetici ve isciler i¢in ayri ayr1 hazirlanmis olup,
yoneticilere 50 soru (demografik sorular harig), iscilere 46 soru (demografik sorular
hari¢) yoneltilmistir. Yoneticilere yonelik hazirlana anket EK-3’de, Iscilere yonelik
hazirlanan anket EK-4’tedir.

Ayni zamanda isletmedeki ISG uygulamalar1 gdzlemlenerek, isletmenin Insan
Kaynaklar1 Koordinatérii, Is Giivenligi Uzmam ve ISG Kurulu iiyelerinin bu konudaki

gortsleri alinmistir.



4.5.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Modeli

Murat Makine
San. ve Tic. A.S.

v

iSG Yonetim
Sistemi

[

P-1

Problemler

L4

isletme Yonetim
Sistemi

{

]

ﬁ Yéneticiler ve isciler ISGye
iliskin yasal hak ve | P-3
Vg Pianive yikimlgiiKlerinin ~ bilincinde | [
Hedeflerin ¥ 5 B ISG kurallarina uyma
faaliyet gostermekte midir? . L (—\
Yapilmasi zorunlulugu, isciler tarafincdan
P-2 - calismalari  olumsuz yénde Verimliligi
Belge ve Yoneticiler ISG uygulamalarini, etkileyen bir faktor olarak Etkileyen Faktérler
kayitiarin verimliligi ~ olumsuz  yénde degerlendirimekte midir?
Kontrolii etkileyen bir maliyet olarak
algilanmakta midir?
R
Risk
Degerlendirmesi Il Hipotezler “-
. . H-1 .
( Tehlikelerin Iscilerin ISG hak ve | H-5 Isciler
Kontrold, yiiktimliliklerinin bilincinde | Mo o
Calisma olmalar, yaslarina gére farklilik $¢ 28 Y
Ortaminin o : donanimlari diizenli olarak kul-
. gostermektedir. G -
iyilestirimesi E) lanip kullanmamasi ile is tec- Uriin
T - . riibeleri arasinda iliski vardir.
Peif6finians Iscilerin ISG hak ve
e yukumlulaklerinin ~ bilincinde | H-6 Fisknicii
olmalari, is tecriibelerine gére Iscilerin kisisel koruyucu
—_— farklilk gostermektedir. donanimlari kullanmalarinin
iSG Egitimi H-3 gerekli ‘oldu"gunu_n bilincinde ol- Malzeme
Rick Dederlondi = T malari ile diizenli olarak kullan-
— I sgerencirmesinin s ystell malariniarasindailiski vardir.
P — olup olmamasi ile isletmede son
. s 10 vyida meydana gelen is H-7 Enerji
ShGlIE Gzt kazalarinin sayisi arasinda iligki ISG uygulamalarinin yeni is
~——
vardur. stiregleri ve gorevler
Olaylarin H-4 planlanirken g6z  &niinde
Raporlanmasi, Resmi Denetimlerin yeterli olup bulundurulmasi ile isletmedeki
Analizi olmamasi ile isletmede son 10 yilda enerji tasarrufu arasinda iligki
meydana gelen meslek vardir.
Acil Durumlara hastaliklarinin sayisi arasinda iligki
Hazirlik vardir.

* Hammadde
+ insan Emegi

* Sermaye

* Makine-Techiza

Y

*» Malzeme

« Teknoloji va

" i - " : 4 . HIZMET
Enerji GIRDILER URETIM SUREGCLERI CIKTILAR

MAL

Sekil-7: Arastirmanin Modeli



89

Arastirmada; imalat sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede ISG
uygulamalarinin incelenmesi ve verimlilige etkilerinin degerlendirilmesi amacina
yonelik olarak betimleyici bir aragtirma modeli kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda, Istanbul’da konuslu Murat Makina San. ve A.S.ndeki
ISG uygulamalara iliskin bulgular; OHSAS 18001 cergevesinde sekillenen iSG
yonetim sisteminin boyutlar1 (Yillik plan ve hedeflerin yapilmasi, belge ve kayitlarin
kontrolii, risk degerlendirmesi, tehlike kontrolii ve ¢aligma ortaminin iyilestirilmesi,
performans izleme, ISG egitimi, saglik gdzetimi, olaylarin raporlanmasi ve analizi, acil
durumlara hazirlik) iizerinden degerlendirilmistir.

Isletmede; ISG uygulamalarmin verimlilige etkileri yonetici ve isgilere bu
konuda yoneltilen sorulara verilen cevaplar dogrultusunda incelenmistir. Arastirma
kapsaminda ii¢ problem ve bes hipotez belirlenmistir. Problem-1 yoneticilere ve is¢ilere
Problem-2 yoneticilere, Problem-3 ise iscilere sorulan sorular ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. Arastirmada; Hipotez-1, Hipotez-2, Hipotez-5 ve Hipotez-6 is¢ilere;
Hipotez-3, Hipotez-4 ve Hipotez-7 yoneticilere sorulan sorular tizerinden test edilmistir.

Aragtirmanin Modeli, Sekil-7’de ayrintili olarak gdsterilmistir.

4.5.3. Arastirmanin Hipotezleri:

Arastirmada yedi hipotez belirlenmistir:

Hoi: Iscilerin ISG kapsamindaki yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde
olmalari, yaslarina gore farklilik géstermemektedir.

Hii: Iscilerin ISG kapsamindaki yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde

olmalari, yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hoz: Iscilerin ISG kapsamindaki yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde
olmalari, toplam ¢alisma siirelerine (is tecriibelerine) gore farklilik gostermemektedir.
Hi,: Iscilerin ISG kapsamindaki yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde

olmalari, toplam c¢aligma siirelerine (is tecriibelerine) gore farklilik gdstermektedir.
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Hos: ISG’ye yonelik risk degerlendirmesinin yapilip yapilmamas: ile isletmede
son 10 y1l igerisinde meydana gelen is kazalarinin sayisi arasinda iligki yoktur.
Hiz: ISG’ye yonelik risk degerlendirmesinin yapilip yapilmamas: ile isletmede

son 10 yil igerisinde meydana gelen is kazalarinin sayis1 arasinda iligki vardir.

Hos: ISG’ye yonelik yapilan resmi denetimlerin yeterli olup olmamasi ile
isletmede son 10 yil igerisinde meydana gelen meslek hastaliklarinin sayisi1 arasinda
iliski yoktur.

His: ISG’ye yoénelik yapilan resmi denetimlerin yeterli olup olmamasi ile
isletmede son 10 yil icerisinde meydana gelen meslek hastaliklarinin sayisi arasinda

iliski vardir.

Hos: Iscilerin kisisel koruyucu donanimlari diizenli olarak kullanip kullanmamasi
ile toplam galisma siireleri (is tecriibeleri) arasinda iliski yoktur.
His: Iscilerin kisisel koruyucu donanimlari diizenli olarak kullanip kullanmamasi

ile toplam ¢alisma siireleri (is tecriibeleri) arasinda iligki vardir.

Hos: Iscilerin kisisel koruyucu donanimlari kullanmalarmin gerekli oldugunun
bilincinde olmalari ile diizenli olarak kullanmalar1 arasinda iligki yoktur.
Hie: Iscilerin kisisel koruyucu donanimlari kullanmalarinin gerekli oldugunun

bilincinde olmalari ile diizenli olarak kullanmalar1 arasinda iliski vardir.

Ho7: ISG uygulamalarmin yeni is siiregleri ve gorevler planlanirken goz dniinde
bulundurulmasi ile isletmedeki enerji tasarrufu arasinda iliski yoktur.
Hi7: ISG uygulamalarmin yeni is siiregleri ve gorevler planlanirken gz dniinde

bulundurulmasi ile isletmedeki enerji tasarrufu arasinda iligki vardir.
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4.5.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Aragtirma, imalat sektoriinde faaliyet gdsteren Istanbul konuslu Murat Makina
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini anilan
isletmenin yoneticileri ve iscileri olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi dénemde;
isletmede 60 yonetici, 200 isci olmak tlizere toplamda 260 calisan vardir.

Arastirma kapsaminda anketlerin, isletmenin tiim yoneticilerine ve is¢ilerine
uygulanmasi hedeflenmistir. Oncesinde, anket uygulanacak birey sayisinmn alt smirin
belirlemek maksadiyla, basit rastgele 6rnekleme formiilii kullanilmistir. !

G NZipg

d2(N-1)+22 pq

Formilde;

N : Evrende yer alan birey sayisi

n : Ornekleme alinacak birey sayist

p : Incelenen olayn gériiliis sikligi (gerceklesme olasiligr)

q : Incelenen olayin gériilmeme siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)
Zy : @anlamlilik diizeyinde, standart normal dagilim tablo degeri

d : Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen = 6rnekleme hatasi

olarak ifade edilmektedir. Burada; p (q) degeri 0.50, %90 giiven diizeyi i¢in standart
normal dagilim tablo degeri 1,96 ve d = 0.10 olarak kabul edilmistir. Anket uygulanacak
yOnetici sayisinin alt sinir1 37, is¢i sayisinin alt sinir1 ise 65 olarak hesaplanmustir.

Anket c¢alismasi, arastirmaya katilmayir kabul eden 46 yonetici ve 145 isci

tizerinde gergeklestirilmistir.

4,5.5. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri
Uygulama alanindaki gozlemlerin 6lgme aracina verdikleri cevaplarin geri
dontisiinden sonra bilgisayarda bir veri tabani olusturulmustur. Verilerin

¢coziimlenmesinde ise ilgili istatistiksel paket programdan yararlanilmistir.

! Tiirker Bas, Anket. Seckin Yayincilik, 2003, s. 43,44,
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Aragtirmada anketlerin giivenilirliginin belirlenebilmesi amaciyla Crombach’s
Alpha testi uygulanmis; yoneticilere uygulanan anketin giivenilirligi 0,780, iscilere
uygulanan anketin giivenilirliligi ise 0,631 olarak bulunmustur. Dolayisiyla yoneticilere
ve is¢ilere uygulanan anketlerin glivenilir (0,6<0<0,8) oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
derlenen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Arastirmada, yoneticilere ve is¢i kadrosunda calisanlara yonelik hazirlanan anket
sorularma verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir. 5°li Likert
Olcekli sorularda cevap seceneklerine (Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum); 1’den 5’e¢ kadar degerler verilmis, alian
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmigtir.

Arastirma kapsaminda derlenen veriler; belirlenen amaglar dogrultusunda,
betimleyici istatistiklerden yararlanilarak ve g¢esitli istatistiksel analizler (Ki-Kare
Bagimsizlik Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi) kullanilarak ¢6ziimlenmis ve

yorumlanmustir.

4.6. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.6.1. Isletmedeki Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalarma fliskin Gézlem ve
Goriismeler

Aragtirma; imalat sektoriinde faaliyet gosteren, 1983 yilinda Istanbul’da PVC ve
aliminyum kapi-pencere profili isleme makinalar1 iiretimi amach kurulmus Murat

Makina Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nde gergeklestirilmistir.

Resim 1. Murat Makina Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Uretim Tesisi®

’Makina Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Resmi Web Sayfasi, http://www.murat.com.tr/tr-
tr/menu/details/188/company, 15 Temmuz 2012.


http://www.murat.com.tr/tr-tr/menu/details/188/company
http://www.murat.com.tr/tr-tr/menu/details/188/company
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Murat Makina Sanayi ve Ticaret A.S. HB Glabal Sirketler Grubuna bagl olarak
faaliyet gosteren 10 sirketten biridir. Isletmede pencere iireticilerinin ihtiyaci olan kesim
makineleri, destek sact vidalama makineleri, kose temizleme makineleri, tezgahlar ve
araclar, frezeler ve delme makineleri, orta kayit alistirma makineleri, single line hatlar,
profil isleme merkezleri, kaynak makineleri ve kdse pres makineleri iiretilmektedir.

Aragtirmanin  yapildigi isletme, Istanbul- Bagcilar’da bulunan 25.000 m?’lik
modern bir iiretim tesisinde faaliyet gdstermektedir ve 4 katlidir (Resim1). Isletmenin
260 calisan1 vardir. Tiim tiretim Bagcilar’daki bu tesiste gerceklestirilmektedir. Ayni
zamanda isletmenin iiretilen makinelerin ve yedek parcalarinin %75’ini gerek bayiler,
gerek dogrudan satis kanaliyla 81 iilkeye ihra¢ eden Murat Makina Pazarlama ve Ticaret
A.S. isimli bir dis ticaret firmasi1 mevcuttur.

Arastirma kapsaminda anket ¢alismas1 Temmuz-2012 ayinda gergeklestirilmistir.
Agustos-2012 ay1 igerisinde, anilan sirkette incelemeler yapilmis; ISG’ ne iliskin
uygulamalar yerinde goézlemlenmis, ilgili sirket personeli ile karsilikli bilgilendirme
toplantist diizenlenmistir. Bu toplantiya insan Kaynaklar1 Koordinatérii, Is Giivenligi
Uzmani, Is Yeri Hekimi Temsilcisi, Bina Bakim ve Onarim Amiri, Is¢i Saglik
Temsilcisi, Isci Is Giivenligi Temsilcisi, Bilgi Islem Departmani Temsilcisi ve Maniiel
Montaj Amir Yardimcis1 katilmustir.

Anilan sirkette yapilan is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina iliskin goézlem ve
goriismeler sOyle 6zetlenebilir:

- Isletmenin toplamda 260 calisam1 vardir. Calisan sayist 50 ve iizerindeki
isyerleri i¢in zorunlu olarak hazirlanmas: gereken Is saglig1 ve Giivenligi I¢ Yonetmeligi
hazirlanmistir. Is giivenligi uzmanindan ilgili ydnetmeligin, mevcut yasal mevzuat ve
isletmenin ihtiyaglar1 ¢cergevesinde gelistirilmekte oldugu 6grenilmistir.

- Isletmede;

- ISG konusunda calisanlara yol gostermek,
-Isyerinde meydana gelebilecek olasi tehlikeler, is kazalar1 veya meslek
hastaliklar1 ile yangin, dogal afet, sabotaj gibi riskler igin gerekli arastirma ve

incelemeyi yapmak ve alinmasi gereken tedbirlerin yeterliligini bir raporla tespit etmek,
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- Bu konudaki egitim ¢alismalarin1 planlamak ve uygulanmasini izlemek;

-Isyerinin saglik ve giivenlik durumuyla ilgili yillik rapor hazirlayarak o
yilki caligmalar1 degerlendirmek, bu cercevede ertesi yilin ¢aligma programinda yer
alacak hususlar1 ve glindemi tespit etmek,

-Planlanan glindemin yiiriitilmesini saglamak ve uygulanmasini
degerlendirmek amaciyla bir ISG Kurulu olusturulmustur.

- Isletmede;

-Yiiriitiilen faaliyetlerin is saglig1 ve giivenligi mevzuatina uygun olarak
sirdiiriilmesinin saglanmasi i¢in igverene tavsiyelerde bulunulmasi,

-Risk  degerlendirmesinin  yapilmasi; c¢alisma ortamunin  siirekli
gdzetiminin yapilarak, isyerinde is sagligi ve giivenligi i¢in gerekli periyodik bakim,
kontrol ve dl¢limlerin planlanlanmasinin ve uygulanmasinin kontrol edilmesi,

-Bu konudaki egitim caligmalarinin yiiriitiilmesi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1  konusunda gerekli Onleyici faaliyet planlarinin  hazirlanmast  ve
uygulamalarin takibinin yapilmas1 gorevlerini yiiriiten bir Is Giivenligi Uzmam
calismaktadir.

- Isletmede;

-Calisma ortami gézetimi ve isgilerin saglik gézetiminin yapilmast;

-Iscilerin ise giris ve periyodik saglik muayenelerinin ve isyerinde
ilkyardim ve acil miidahale hizmetlerinin organizasyonunun saglanmasi,

-Is giivenligi uzmanu ile isbirligi i¢inde; is saghig ve giivenligine iliskin
yillik degerlendirme raporu ve ¢alisma planinin hazirlanmasi,

-Iscilerin bu konudaki egitimine iliskin ¢alismalarin ilgili mevzuat
dogrultusunda yiiriitiilmesi i¢in isyerinde bir Isyeri Hekimi ¢alistirilmaktadir.

-Isletmede is saghg ve giivenligi ile ilgili ¢alismalara katilan, bu konudaki
uygulamalari izleyen ve alinabilecek &nlemlerle ilgili dnerilerde bulunan is¢i Saglik ve
Giivenlik Temsilcisi gdrevlendirilmistir. Iscileri temsil eden Is¢i Temsilcisi ve Isci
Saglik ve Giivenlik Temsilcisinin is saglhigi ve giivenligine iliskin konulara vakif

olduklar1 gézlemlenmistir.
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-Is saghg1 ve giivenligi yonetim sisteminin yasal mevzuata ve isletmenin
ithtiyaclaria uygunlugu gerektiginde gézden gegirilmektedir.

- Is giivenligi uzmanindan ISG faaliyetlerinin yillik planlara dahil edildigi, yillik
biitce harcamalarimin yaklasik %1°ini 1§ sagligr ve giivenligine yonelik harcamalarin
olusturdugu ve bu biitgenin yeterli oldugu 6grenilmistir.

-Isyerindeki ¢alisma alanlari, elektrik tesisati, havalandirma ve aydilatma
sistemleri isgilerin glivenligi g6z Oniinde bulundurularak tesis edilmistir. Bakim ve
servis hizmetleri, 1§ saglig1 ve glivenligi kurallarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ayni
zamanda isletmeye arag-gere¢ ve malzeme alinirken is saglhigi ve giivenligi goz Oniinde
bulundurulmakta, tiretimde kullanilan araglarin, kaldirma ekipmanlarinin, makine arag-
gereclerinin bakimi ve denetimi diizenli olarak yapilmaktadir.

-Isletmede Risk Degerlendirmesi yapilmakta, is saghig1 ve giivenligine yonelik
tiim tehlikeler (is kazas1 ve meslek hastaliklarina yonelik tehlikeler, fiziksel ve kimyasal
maruziyetler, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, psikososyal faktorler) risk kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, Onleyici ve diizeltici faaliyetler risk

degerlendirmesine dayal1 olarak hazirlanmakta ve yiiriitiilmektedir.

A g 4
.

Resim-2: Uretilen Makinelerden Ornekler
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Risk Degerlendirmesine bagh olarak, olas1 tehlikelerin kaza ve hasara yol agma
olasiliginin 6nlenmesine yonelik tedbirlerin azami Ol¢lide alindigi gozlemlenmistir.
Ornegin;

-Uretim tesisinin zeminlerinin ve yiiriime yollarinin temizlik ve diizen kosullar1

yiiksek kalitededir.

Resim 3. Uretim Tesislerinden Bir Ornek

-Uretim tesisinin tiim kisimlarinda saglk ve giivenlik konusunda uyari ve
bilgilendirme levhalarinin 6zenle hazirlandig1 goriilmiistiir. Calisanlara uygun kisisel
koruyucu donanimlarin (is elbisesi, is ayakkabisi, baret, eldiven, koruyucu kulaklik vb)
tam olarak saglandigi ve kullanimina yonelik uyar1 isaretlerinin  bulundugu

gbzlemlenmistir.
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Resim 4. Uyar ve Bilgilendirme Levhalarindan Ornekler

- Calisma alanlarindaki yangin sondiirme cihazlari, donanimlar1 ve
motopoplarin yeterli miktarda oldugu gézlemlenmistir.

- Isletmede, ilk yardim egitimi almis yeterli sayida personel
calistirllmaktadir ve uygun ilkyardim kitleri mevcuttur.

- Elektrikli makine ve techizat yetkili ve uygun Kkisiler tarafindan
calistirilmakta, elektrik tesisiatinin periyodik kontrolii yapilmaktadir. Makine ve
aletlerin koruyuculariin yeterli ve yerinde oldugu gézlemlenmistir.

-Kapali alanlarin aydinlatma, havalandirma sistemlerinin, gtrtltii
seviyesinin, acil ¢ikis yollarinin, giivenlik sensorlerinin ve alarm sistemlerinin yasal
gerekliliklere uygun oldugu 6grenilmistir.

-Uretim tesisisin ¢aliyma bélgelerine ilgisiz kisilerin girmesinin
onlenmesi i¢in giivenlik sistemi olusturulmus, kartl giris sistemi tesis edilmistir.

-Calisanlarin, ISG konusundaki gérev tanimmlarinm gosterildigi,
calisanlar1 bilgilendirmeye yonelik ve is giivenligi uzmani tarafindan diizenli olarak

giincellenen bir ISG Panosu mevcuttur.
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Resim 5. Is Saglig1 ve Giivenligi Panosu

- Calisanlar I1SG sisteminin iyilestirilmesine y&nelik tiim tehlikeli durumlarin,
meslek hastalif1 ya da saglik sorunlarinin bildirilmesi konusunda tesvik edilmektedir.
ilan panolarindaki yazilar, bilgilendirici duyurular, grup i¢i bilgilendirme toplantilar1 ve
ylz yiize goriismeler yoluyla karsilikli iletisimin arttirilarak; calisanlarin saglik ve
giivenlik programlarina dahil edilmesi amaglanmaktadir.

- Isletmede calisanlara yaptiklari isin olasi tehlikelerinin farkinda olarak ve
giivenli calisma prosediirlerini kullanarak acil durumlara hazirlikli olacak sekilde is

- Isletmedeki saglik gdzetimi kapsaminda ise giris muayeneleri ve periyodik tibbi
muayeneler; yiiriirliilkteki yasal diizenlemelere uygun sekilde yapilmaktadir.

- Isletmede calisanlarin dinlenmesi ve yemek yemeleri i¢in uygun sosyal tesisler
mevcuttur. Ozellikle; yemekhane hizmetinin ve yemek kalitesinin ¢ok iyi seviyede
oldugu, hijyene 6nem verildigi goriilmiistir.

-Isletme OHSAS 18001:2007 sertifikasina sahip olmamakla birlikte egitim,
saglik gozetimi, isyerinin fiziki kosullari (gerekli i¢ ortam Glglimleri, ve riskli bolgelerin

tespiti ve havalandirma tesisati vb) konusunda ciddi calismalar yapildigi ve ISG



99

yonetiminde aslinda OHSAS standartlarinin 6rnek alindigi is giivenligi uzmanindan

Ogrenilmistir.

4.6.2. Isletme Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda Murat Makina San. ve Tic. A.S.de toplam 46 ydneticiye
uygulanan anket sonuglarma gore yoneticilerin %54,3’linlin 26-35 yas arasinda,
%23,9’unun ise 36-50 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, ankete katilan
isletme yOneticilerin ¢cogunlugunun geng yaslarda oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin %76,1°1 erkeklerden olusmaktadir ve %64’ evlidir. Ayn1 zamanda
yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu (%95,7) herhangi bir saglik sorunu olmadigimi ifade
etmistir.

Ankete katilan yoneticilerin %41,3’1 lisans, %32,6’s1 lise, %17,4’1 yiiksek lisans
ve lizeri, %8,7’si ilkdgretim mezunudur ve yarisindan fazlasinin (%65,2) Murat Makina
San. ve Tic. A. S.’de galisma siiresi 1 ile 5 yil, %17,4’liniin ise 6 ile 10 yil arasinda
degismektedir. Yoneticilerin %47,8’inin toplam is tecriibesinin 6 ile 10 yil; %37 sinin
ise 1 ile 5 yil arasinda, %15,2’sinin 10 yildan fazla oldugu goézlemlenmektedir.
Dolayisiyla isletme yonetiminin biiyilk c¢ogunlugunun gen¢ ancak tecriibeli
yoneticilerden olustugu goriilmektedir.  YOneticilerin; yas, cinsiyet, medeni durum ve
saglik durumlari, bu isletmedeki ¢alisma siireleri ve toplam ¢alisma siirelerine iliskin

ylzde dagilimlar1 ayrintili olarak Tablo 3’de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan 145 iscinin ise demografik bilgilerine iligkin ayrintili bilgi
Tablo 4’de verilmistir. Bu dogrultuda, ankete katilan is¢ilerin %55,2’si 26-35 yas,
%20,7’si 18-25 yas, %17,9’u 36-50 yas arasinda, %6,2’si ise 50 yas lizerindedir ve
yarisindan fazlasi (%68,3) evlidir. Katilimcilarin tamamina yakinit erkek iscilerin

(%95,2) olusmaktadir ve saglikli olduklarini (%97,2) ifade etmistir.
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Tablo-3: Yoéneticilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
YONETICILER
YAS n %
18-25 9 19,6
26-35 25 54,3
36-50 11 23,9
50 Uzeri 1 2,2
CINSIYET n %
Kadin 11 23,9
Erkek 35 76,1
MEDENI DURUM n %
Bekar 14 30,4
Evli 32 69,6
SAGLIK DURUMU n %
Saglikli 44 95,7
Saglik Sorunu Var 2 4,3
EGITiM DURUMU n %
Ik Ogretim 4 8,7
Lise 15 32,6
Lisans 19 41,3
Yiiksek Lisans ve Uzeri 8 17,4
BU ISLETMEDEKI CALISMA SURESI n %
1 Yildan az 6 13,0
1-5 Y1l 30 65,2
6-10 Y1l 8 17,4
10 yildan Fazla 2 4,3
TOPLAM CALISMA (iS TECRUBESI) SURESI n %
1 Yildan az 0 0,0
1-5 Y1l 17 37,0
6-10 Y1l 22 478
10 yildan Fazla 7 15,2
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Tablo-4: Iscilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlart

ISCILER
YAS n %
18-25 30 20,7
26-35 80 55,2
36-50 26 17,9
50 Uzeri 9 6,2
CINSIYET %
Kadin 7 4.8
Erkek 138 95,2
MEDENI DURUM n %
Bekar 46 31,7
Evli 99 68,3
SAGLIK DURUMU n %
Saglikli 141 97,2
Saglik Sorunu Var 4 2,8
EGITIM DURUMU n %
Tk Ogretim 36 24,8
Lise 85 58,6
Lisans 24 16,6
Yiiksek Lisans ve Uzeri 0,0
BU iISLETMEDEKI CALISMA SURESI %
1 Yildan az 24 16,6
1-5 Y1 56 38,6
6-10 Y1l 35 24,1
10 yildan Fazla 30 20,7
TOPLAM CALISMA (iS TECRUBESI) SURESI %
1 Yildan az 5 3,4
1-5Yil 29 20,0
6-10 Yil 37 25,5
10 yildan Fazla 74 51,0
Ankete katilan iscilerin %38,6’tinlin Murat Makine San. ve Tic. A.S. inde

caligsma siirelerinin 1 ile 5 y1l, %24,1’inin 6 ile 10 yil arasinda, % 16,6’smin 1 yildan az,

%20,7’sinin ise 10 yildan fazla oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yarisindan
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fazlasinin (%51,0) ise toplam ¢alisma siiresinin (is tecriibesi) 10 yildan fazla oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla isletmede genel olarak yonetici kadrosuna benzer sekilde;
geng yaslarda ve tecriibeli iscilerin tercih edildigi goriilmektedir. Ayni zamanda
katilimcilarin - %24,1°inin bu isletme ¢alisma siirelerinin 6 ile 10 yil arasinda,
%20,7’sinin ise 10 yildan fazla olmasi, is¢i kadrosunda calisanlarin memnuniyetinin ve

isletmeye bagliliklarinin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.

4.6.3. Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarina iliskin Frekans Dagilimlar1 ve

Betimleyici Istatistikler:

Isletmede yapilan anket c¢aligmasi kapsaminda, is sagligi ve giivenligi
uygulamalarna iliskin yoneticilere 36, is¢ilere 37 soru yoneltilmistir.

Yoneticilerin %71,7’si yeni is slirecleri ve gorevler planlanirken is sagligi ve
giivenliginin genellikle g6z oniinde bulunduruldugunu ifade ettigi ve %89,1°1
isletmedeki is saglig1 ve glivenligine iligkin diizenlemelerin yeterli oldugunu diistindiigii
Tablo 5’te goriilmektedir.

Bu kapsamda yoneticilerin  %87’si isletmede is giivenligi uzmaninin ¢alistigin,
yarisindan fazlasi (%67,4) isletmede bir iISG Kurulu olusturuldugunu ve %87’si bu
kurulun dnerilerinin dikkate alindigin ifade etmistir.

Yoneticilerin - %86,7’si isletmede ISG kapsaminda Risk Degerlendirmesi
yapildigini, tamamima yakim (%93,5) isletmede kaza raporlarinin ve kaza
istatistiklerinin diizenli olarak tutulup analizlerinin yapildigimi ve acil durumlara
hazirlikli olmaya yonelik gerekli planlamalarin zamaninda giincellestirildigini (%97,8)
belirtmistir. %78,3’li isletmede tehlikeli/zararli maddeler ile tehlikeli makine ve
ekipmanlarin bulundugu yerlere yetkisiz kisilerin girisini engellemek i¢in gerekli
tedbirlerin alindigini, % 65,2’si yasal zorunluluk olmamasina ragmen, is¢ilerin saglhigini
korumak i¢in daha az zararli, daha kaliteli ancak maliyeti daha yiiksek olan

madde/malzeme kullanilmasina 6zen gosterildigini ifade etmistir.



103

Tablo-5: Yoneticilerin Isletmedeki Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarina Iliskin

Gortisleri
YONETICILER n %

30.Yeni is siirecleri ve gorevler planlanirken Is Saglhigi ve Evet " 33 7
Giivenligi géz 6niinde bulunduruluyor mu? Genellikle 0 0.0
Hayir 13 28,3
1.isletmenizdeki s Saglhg1 ve Giivenligi ile ilgili Evet 41 89,1
diizenlemeler sizce yeterli midir? Hay1r 5 10,9
. e oo Evet 40 87,0
28.Isletmenizde Is Giivenligi Uzman1 var m1? Hayir 5 13.0
11. Isletmenizde Is Saghig ve Giivenligi Kurulu tegkil Evet 31 67,4
edilmis midir? Hayir 15 32,6
12.Isletmenizde Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’nun onerileri || Evet 40 87,0
dikkate alinmakta midir? Hayir 6 13,0
3.Isletmenizdeki Is saghig1 ve Giivenligi kapsaminda Risk Evet 39 86,7
Degerlendirmesi yapiliyor mu? Hay1r 6 13,3
19.Isletmenizde Kaza Raporlari ve Kaza Istatistikleri diizenli | Evet 43 93,5
olarak tutuluyor, analizleri yapiliyor mu? Hayir 3 6,5
29.Yangin ve diger acil durumlara hazirlikli olmaya yonelik | Evet 45 97,8
gerekli planlamalar zamaninda giincellestiriliyor mu? Hayir 1 2,2
6.1sletmenizde tehlikeli/zararli maddeler ile tehlikeli makine [|Evet 36 78,3

ve ekipmanin bulundugu yerlere, yetkisiz kisilerin girisini
engellle)mek icin gerekl% te}zibirler eﬂmlyor mlf? o Hayr 10 &l
7.Yasal zorunluluk olmamasina ragmen, ¢alisanlarin Evet 30 65,2

saglhigin1 korumak icin daha az zararli, daha kaliteli ancak
maliyeti daha yiiksek olan madde/malzeme kullanilmasina Hay1r 16 34,8

6zen gosteriliyor mu?

Isletmede ISG’ye yonelik egitim ¢aligmalarina iliskin sorulara verilen yanitlar ile

ilgili ayrintilar Tablo 6’da goriilmektedir. Yoneticilerin yarist (%50) is saghgi ve

giivenligi ile ilgili egitim ¢aligmalarina katildigini, tamamia yakini (%97,8) isletmede

yillik faaliyet programimna uygun olarak ISG egitimi uygulandig1 ifade etmis, ancak

%47,8’1 bu egitimlere tiim personelin, %50’si ise sadece is¢ilerin katildigina iliskin

goriis bildirmistir.

Yéneticilerin yarisindan fazlas1 (%69,6), ise yeni alman personele iSG’ye

yonelik oryantasyon egitimi, %47,8’1 meslek hastaliklarin1 6nlemeye yonelik saglik

egitimi verildigini belirtmistir.



104

Tablo-6:Yoneticilerin Isletmedeki Is Saglig1 ve Giivenligine Yonelik Egitim Calismalart

Hakkindaki Goriisleri
YONETICILER n %

Q.Isletmenizde Yillik Faaliyet Programina uygun olarak Tim Pe'rsonele 22 47,8
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi uygulaniyor mu? Bu Sadece Is¢ilere 23 50,0
egitime kimler katiliyor? Uygulanmiyor 1 22
2.1s Saghg1 ve Giivenligi ile ilgili egitim aldiniz Evet 23 50,0
mi1?/Egitim ¢alismalarina katildiniz m1? Hayir 23 50,0
8.Isletmenizde ise alinan personele Is Saglig1 ve Evet 32 69,6
Giivenligine yonelik Oryantasyon Egitimi uygulaniyor

P PATEYOR BRI RO Hayr 14 | 304
10.isletmenizde Meslek hastaliklarim 6nlemeye yonelik || EVet 22 47,8
Saglik Egitimi veriliyor mu? Hayir 24 52,2

Isletmedeki saglik gozetimi ile ilgili yoneticilerin goriislerine iliskin ayrintilar Tablo

7’de gosterilmistir.

Tablo-7: Yéneticilerin Isletmedeki Saglik Gozetimine Iliskin Gériisleri

YONETICILER n %

14. Caliganlar ¢alisma siiresi igerisinde Periyodik Saglik Evet Yilda-1 33 L7
Kontrolii’nden gegiriliyor mu? Yilda kag kere Periyodik Evet Yilda-2 11 23,9
Saglik Kontrolii yapiliyor? Hayir 2 43
: o . . Evet 46 100

16.. Isletmenizde Is Yeri Hekimi var mi1?
Hayir 0 0,0
13.Calisanlar ise alinma safhasinda Saglik Kontroliine tabi | Evet 41 89,1
tutuluyor mu? Hayir 5 10,9
15.Calisanlarm Psikolojik Sorunlarmin ¢dziimiine yardimer || Evet 21 45,7
olunuyor mu? Hayir 25 54,3
17.Isletmenizde psikolojik danismanlik hizmeti veren Evet 17 37,0
kadrolu veya sozlesmeli bir Psikolog caligiyor mu? Hayir 29 63,0

Bu kapsamda, isletmedeki saglik gézetimi calismalarina iliskin yoneticilerin

tamami (%100) isletmede bir igyeri hekimin ¢alistirlldigini, %89,1°1 is¢ilerin ise alinma

safhasinda saglik kontroliine tabi tutuldugunu, %71,7’sinin ise is¢ilerin ¢alisma siiresi

icerisinde yilda 1 kez periyodik saglik kontroliinden geg¢irildigini

belirttigi
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goriilmektedir. Ancak yoneticilerin %45,7’si is¢ilerin psikolojik sorunlarinin ¢dziimiine
yardimct olundugu, %37’si ise bu konuda psikolojik destek alindigini belirtmistir.
Dolayistyla yoneticilerin; is¢ilerin psikolojik sorunlarina yardimei olunmasi konusunda
daha fazla gayret gosterilmesi konusunda daha fazla gayret gosterilmesi gerektigi
goriisiinii paylastiklar1 anlasilmstir.

Tablo 8’de goriildigii iizere, yoneticilerin goriislerinden muhtemel tehlikelerin
Onlenmesi ve calisma ortaminin iyilestirilmesine yonelik isletmede i¢ denetimler
yapildig1 (%91,3) tespit edilmis; ISG kapsaminda ilgili devlet kuruluslari tarafindan
yapilan resmi denetimlerin yoneticilerin yarisindan fazlasi (%63) tarafindan yeterli

bulundugu goriilmiistiir.

Tablo-8: Yoneticilerin Isletmedeki Is Saghgi ve Giivenligi Denetimlerine Iliskin

Gortisleri

YONETICILER n %
5. I saghig1 ve Giivenligi kapsaminda ilgili devlet Evet Yeterli 29 63,0
kuruluslar tarafindan Resmi Denetimler yapiliyor mu? Evet Yetersiz 17 37,0
Sizce bu denetimler yeterli mi? Hayir 0 0,0
4 Muhtemel tehlikelerin 6nlenmesi ve ¢alisma ortamimin || Evet 42 91,3
zﬂgstmlmesme yonelik isletmenizde I¢ Denetim yapiliyor Hayir 4 8,7

Yoéneticilerin ISG’ye yonelik yasal hak ve yiikiimliiliiklerine iliskin goriisleri ile
ilgili olarak Likert olgekli sorulara verdikleri yanitlar ise Tablo 9’dadir. Tablodaki
standart sapmalarin 1,042 ile 1,598 arasinda degistigi ve genel olarak her bir soruya
verilen yanitlarin kendi icerisinde birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda; yoneticilerin ISG’ye iliskin yasal mevzuatin bilinmesi ile
degisikliklerin takip edilmesinin en dnemli gérevlerinden biri oldugu (¥=3,39) ve ISG
Onlemlerini almadan ¢alisan iscilerin baslarina gelen kazalardan sadece is¢ilerin sorumlu
olmadig1 goriisiinde (¥=3,11) kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin is
kazalarma neden olabilecek risklerin her isletme i¢in farklilik gosterdigi (x¥=3,74)

goriisiine katildiklari; ISG ile ilgili uygulamalarin siirekli kontrol edilmesi gerektigi
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(¥=3,59) ve iscilerin bu konudaki hak ve sorumluluklarini da bilmeleri ve onlara

ogretmeleri gerektigi (¥x=3,50) goriistine katildiklar1 tespit edilmistir.

Tablo-9: Yoneticilerin Is Saghg ve Giivenligi kapsamindaki Yasal Hak ve

Yiikiimliiliiklerine iliskin Goriisleri

Yonetici
Anketi

1
Hig¢
Katilmiyorum

2

Katilmiyorum

Kararsizim

3

Katiliyorum

4

5

Kesinlikle

Katiliyorum

n %

n %

n

%

n

%

n

%

Ort.

Sd.
Sapma

36. s Saghgi ve
Giivenligi (ISG)’ne
iligkin yasal
mevzuatin bilinmesi
ve mevzuat
degisikliklerinin
takip edilmesi,
yoneticilerin en
onemli
gorevlerinden
biridir.

11| 239

4,3

14

30,4

15

32,6

3,39

1,598

40. 1SG
onlemlerini almadan
caligan isgiler
baslarina gelen kaza
ve olumsuzluklardan
sadece kendileri
sorumlu degildir.

15| 32,6

13

28,3

12

26,1

10,9

3,11

1,059

39. Is kazalarina
neden olabilecek
riskler her isletme
icin farklilik
gdsterir.

17,4

22

47,8

10

21,7

3,74

1,042

37. Yoneticiler
ISG ile ilgili
uygulamalar siirekli
kontrol etmelidir.

11| 239

6,5

14

30,4

15

32,6

3,99

1,343

38. Yoneticiler,
calisanlarin I1SG ile
ilgili hak ve
sorumluluklarini da
bilmeli ve onlara
Ogretmelidir.

11| 23,9

15,2

10

21,7

15

32,6

3,50

1,346

Tablo 10 incelendiginde, iscilerin, %45,8’i ISG kapsamindaki gorev ve

sorumluluklarint bildigini, %34’ kismen bildigini; ancak

%78,5’1 is saghgr ve
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giivenliginin saglanmasindan yonetici ve goérevlilerin sorumlu oldugunu ifade ettikleri
goriilmektedir. Isgilerin %51,7’si isletmede saglik ve giivenlik icin tehlikeli olabilecek
durumlarin (risklerin)  neler oldugunu bildigini ve bunlart c¢ogunlukla (%62,9)
yoneticileriyle paylastigini; ancak meydana gelen is kazalari sonucunda %44,4’liniin
haklarin1 kismen bildigini, %36,8’inin ise bilmedigini belirtmistir.

Tablo-10: Iscilerin Is Saghgi ve Giivenligi kapsamindaki Yasal Hak ve

Yiikiimliiliiklerine Iliskin Gériisleri

ISCILER n %
. e s enlisi k daldd Biliyorum 66 45,8
9..Is Saghg1 ve Guven. igi kapsamindaki gorev - biliyorum 49 34,0
ve sorumluluklarinizi biliyor musunuz? —
Bilmiyorum 29 20,1
Devlet 13 9,0
Isciler ve Calisanlar 13 9,0
Yoneticiler ve Gorevliler 113 78,5
8. Sizce bir isletmede Is Saghg ve Bev:e;-ggller.v.el Cahsanlar 0 LY
Giivenliginin saglanmasindan kim/kimler G?V € 1-, 1 oneticiler ve 2 14
sorumludur? JOTCVIIer
Isciler ve Calisanlar-
. 3 2,1
Yoneticiler
Devlet-Isciler ve Calisanlar-
. 0 0,0
Yoneticiler
5.Is yerinizde saglhigmiz ve giivenliginiz i¢in Biliyorum 75 517

tehlikeli olan durumlarin (risklerin) neler Kismen biliyorum 55 37,9
oldugunu biliyor musunuz ? Bilmiyorum 15 10,3
6.Saghiginmzi ve giivenliginizi tehlikeye Yoneticiler ve Gorevlilerle 90 62,9
sokabilecek durumlar1 kiminle Arkadaslarimla 40 28,0
paylasiyorsunuz? Paylagsmiyorum 13 9,1
7. Meydana gelen is kazalar1 sonucunda isci Biliyorum 27 18,8
olarak haklarinizin neler oldugunu biliyor Kismen biliyorum 64 44,4
musunuz?oldugunu biliyor musunuz ? Bilmiyorum 53 36,8

Dolayistyla, iscilerin %45,8°i ISG’ye iliskin gérev sorumluluklarinin bilincinde
olduklarini ifade etmekle birlikte, 6ncelikli olarak yonetici ve gorevlilierin bu konuda
sorumlu olduklarini (%78,5) diisinmektedirler. Iscilerin tehlikeli durumlar1 saklamayip,
yoneticileriyle paylagsmalarinin is yeri giivenligi acisindan olumlu bir yaklagim oldugu;
isletmede meydana gelebilecek is kazalar1 sonucunda haklariin neler oldugu konusunda

ise daha fazla bilgilendirilmelerinin faydali olacagi degerlendirilmistir.
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Isletmede 1SG’ye iliskin egitim faaliyetleri ilgili iscilerin goriisleri Tablo 11°de
gosterilmistir. Iscilerin yarisindan fazlas1 (%66,9) 1SG ile ilgili egitim calismalarina
katilmadigin1 ifade etmistir. Bununla birlikte; is¢ilerin %37,6’s1 kisisel koruyucu
donanimlar, %25,7’si makine, techizat ve malzeme giivenligi; %23,9’u ise dogal afet,
yangin, ve ilk yardim konularinda egitim gordiigiinii belirtmistir.

Bu durum, isletmede ISG’ye yonelik egitim verilmekle birlikte isgilerin
katildikar1 egitim c¢alismalarinin ISG ile ilgili olup olmadigi konusunda yanilgiya

diismiis olabileceklerini gostermektedir.

Tablo-11: iscilerin s Saglhig1 ve Giivenligi kapsaminda Isletmedeki Egitim Faaliyetleri

Ile Tlgili Goriisleri
ISCILER n %
2. Is Saghigi ve Giivenligi ile | Evet 48 33,1
ilgili egitim aldiniz
mi1?/Egitim ¢aligmalarina Hayir 97 66,9
katildiniz m1?
Kigisel Koruyucu Donanimlar 41 37,6
Makine ,Techizat ve Malzeme Giivenligi 28 25,7
Dogal afet, Yangin ve 11k Yardim 26 23,9
. Kisisel Koruyucu Donanimlar-Makine, 3 28
3. Is Saglig1 ve Giivenligi ile | Techizat ve Malzeme Giivenligi '
ilgili olarak asagidaki Kisisel Koruyucu Donanimlar-Dogal afet, 5 18
egitimlerden hangilerini Yangin ve Ik Yardim '
gordiniz? Makine, Techizat ve Malzeme Giivenligi 5 46

- Dogal afet, Yangin ve Ilk Yardim

Kisisel Koruyucu Donanimlar-Makine,
Techizat ve Malzeme Giivenligi - Dogal 4 3,7
afet, Yangin ve ilk Yardim

Tablo 12°de gériilecegi iizere, iscilerin %70,1°i ISG organizasyonu cercevesinde
bir Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulu’nun olusturuldugunu; ancak %35,4’ii kurulun
gorevlerini bildigini belirtmistir. Iscilerin %28,7’si kurulun diizenli ve etkili calistig,
%35,7’s1 kurul kararlarinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde kismen

etkili oldugu goriistindedir.
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Dolayisiyla, isletmede ISG Kurulunun teskil edildigi, ne is yaptigmm isciler
tarafindan kismen bilindigi, ancak bu kurulun daha diizenli ve etkili ¢aligmas1 gerektigi

goriistinde olduklart degerlendirilmistir.

Tablo-12: Iscilerin Isletmedeki s Sagligi ve Giivenligi Kurulu'na Iliskin Goriisleri

ISCILER n %
. o . . "y Evet 101 70,1
\l,gr ilslller:)tmemzde Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu Bilmiyorum 31 215
] Hayir 12 8,3
is Saslis — | . Evet 51 35,4
11.. Iﬁ Sag 181 ve Giivenligi Kurulunun ne is Kismen Biliyorum 50 34,7
yaptigimi biliyor musunuz?
Hayir 43 29,9
. Evet 41 28,7
12. Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu diizenli ve B\'/I : 56 3 9’ 5
etkili calistyor mu? 1miyorum !
Hayir 46 32,2
13. Is Saglig1 ve Giivenlik Kurulu kararlar; is | EVet 50 35,7
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin Kismen Biliyorum 46 32,9
onlenmesinde etkili oluyor mu? Hayir 44 31,4

Iscilerin %731 isyerinde gorev yapan bir is giivenligi uzmani oldugunu ve
stirekli igyerinde bulundugunu belirtmektedir.

Iscilerin %46°s1 is giivenligi uzmanmin ¢alismalarini yeterli bulmadiklarini ifade
etmekte, yarisindan fazlasi (%64,1) is gilivenligi uzmaninin goérevlerini igyerindeki
riskleri tespit etmek ve gilivenlik denetimi yapmak seklinde tanimlamaktadir.

Iscilerin tamamina yakii (%90,3) isletmede bir isyeri hekiminin oldugunu ve
belirli zamanlarda isletmeye geldigini, % 36,8’i isyeri hekiminin ¢aligmalarini yeterli
bulmadiklarini ifade etmistir. Iscilerin %56,3 {ine gore isyeri hekimin gorevleri iscileri
muayene ve tedavi etmek, %25’ine gore saglik denetimi yapmak ve isyeri hijyenini

saglamaktir.
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Tablo-13: Iscilerin Isletmede Calisan is Giivenligi Uzmani ve Isyeri Hekimi Hakkindaki

Gortisleri
ISCILER n %
26. IS yerinizde gorev Evet siirekli igyerinde bulunuyor 100 73,0
yapan s Giivenligi Evet belli zamanlarda geliyor 13 9,5
Uzmani var mi? Hayir Yok 24 17,5
27. 1s Giivenligi Evet 22 15,8
Uzmaninin ¢aligmalart Kismen 53 38,1
sizce yeterli mi? Hayir 64 46,0
Is Yerindeki riskleri tespit etmek, Giivenlik
Denetimi yapmak o 5l
Kazalara kars1 onlem almak 10 7,0
Is Giivenligi Egitimi vermek 20 14,1
. .. .. Is Yerindeki riskleri tespit etmek, Giivenlik
25.1s Guveqllgl i . dinetimi yapmak-KazalI;ra kars1 dnlem almak 2 14
Uzmaninin sizce gorevleri | - - ; - " -
asagidakilerden Is Yepn.dekl riskleri te§p1t eFIVr}ek,u .G.HV‘CIlllk 3 21
hangileridir? denetimi yapmak-Is Guvenhgl Egitimi vermek
Kazalara kars1 6nlem almak-Is Giivenligi Egitimi 1 07
vermek '
Is Yerindeki riskleri tespit etmek, Giivenlik
denetimi yapmak-Kazalara kars1 6nlem almak-Is 15 10,6
Giivenligi Egitimi vermek
23.1s yerinizde gérev Evet siirekli igyerinde bulunuyor 12 8,3
yapan is yeri hekimi var || Evet belli zamanlarda geliyor 131 90,3
mi1? Hayir Yok 2 1,4
24. Is yeri hekiminin Evet a7 32,6
caligmalar sizce yeterli Kismen 44 30,6
mi? Hayir 53 36,8
Iscileri muayene ve tedavi etmek 81 56,3
Sai(“gllk Denetimi yapmak, is yeri hijyenini 36 25,0
saglamak
Saglik Egitimi vermek 5 3,5
22.is yeri hekiminmin | 13¢ileri muayene ve tedavi etmek-Saglik 7 4,9
sizce gorevleri ]‘Depen’ml yapmak, is yeri hljyen1nl sevlglamawll.(. .
asagidakilerden Iscileri muayene ve tedavi etmek-Saglik Egitimi 4 28
hangileridir? vermek — . —
Saglik Denetimi yapmak, is yeri hijyenini 0 00
saglamak-Saglik Egitimi vermek '
Iscileri muayene ve tedavi etmek-Saglik
Denetimi yapmak, is yeri hijyenini saglamak- 11 7,6

Saglik Egitimi vermek

Bu konuda; isletmede gorev yapan is giivenligi uzmaninin ve is yeri hekiminin

gorevleri konusunda isgilerin bilingli olduklari, is giivenligi uzmaninin ve isyeri

hekiminin ¢alismalarinin daha verimli hale getirilmesi gerektigi goriisiinii paylastiklari
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degerlendirilmistir. Isletmede calisan is giivenligi uzmani ve is yeri hekimi ile ilgili
is¢ilerin goriislerine iliskin ayrintilar Tablo-13’de gdsterilmistir.

Isletmede is sagh@ ve giivenligi konusunda yapilan denetimler konusunda
iscilerin goriisleri Tablo-14’te gdsterilmistir. Iscilerin ~ %66,2’si isletmede ISG
denetimleri yapildigini, %64,3’ii bu denetimlerin yonetici ve gorevler tarafindan
gercgeklestirildigini belirtmistir.

Iscilerin %73’ bu denetimleri faydali buldugunu ifade etmis ancak “Yeterli
buluyor musunuz?” sorusuna %38 oraninda olumlu yamit vermistir. Dolayisiyla
iscilerin; isletmede ISG denetimlerinin daha ¢ok yonetciler ve gorevliler tarafindan
yapildigini, ancak bu denetimlerin daha etkin hale getirilmesine ihtiya¢ oldugunu
diistindiikleri degerlendirilmistir.

Aynm1 zamanda; iscilerin ¢ok az bir bolimiiniin devletin yaptig1 resmi

denetimlerin farkinda oldugu gériilmektedir.

Tablo-14: Iscilerin Isletmedeki is Saglig1 ve Giivenligi Denetimlerine Iliskin Gériisleri

ISCILER n %

14.Isletmenizde Is Sagligi ve Giivenligi Denetimleri Evet 94 66,2

yapiliyor mu? Hayir 48 33,8

Yonetici ve Gorevliler | 92 | 64,3

Devlet Yetkilileri 18 12,6

17. Is Saglig1 ve Giivenligi Denetimlerini kimler yapiyor? ég?:xtilglié:r-g;vlet 1 0.7
Yetkilileri

Bilmiyorum 32 22,4

15.1s Saghgi ve Giivenligi Denetimlerini faydali buluyor- | Evet 103 | 73,0

musunuz ? Hayir 38 27,0

16.1s Saglig1 ve Giivenligi Denetimlerini yeterli buluyor- [ Evet o4 38,0

musunuz ? Hayir 88 62,0

Isletmedeki ISG uygulamalarina iliskin Likert 6lcekli sorulara is¢ilerin verdikleri

yanitlar ise Tablo 15’tedir. Tablodaki standart sapmalarmn 1,264 ile 1,413 arasinda
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degistigi ve genel olarak her bir soruya verilen yanitlarin kendi ig¢erisinde birbirine yakin

oldugu goriilmektedir..

Tablo-15: iscilerin Isletmedeki Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalarma iliskin

Genel Goriisleri

1 2 3 4 5
: Hig Kesinlikle Sd.
CALISAN ANKETI Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum Katiyorum Ort. Sapma
n % n % ni % |n| % |n| %

31.Is¢ilerin Is Saghg
ve Giivenligi (ISG)
konusundaki yasal
diizenlemeleri bilmeleri
gerekmektedir. 141 9,7 6 4,1 6|41 |36|248 |83| 57,2 (4,16 | 1,278
Y oneticilerin bilmesi
ve uygulamasi yeterli
degildir.

32. ISG sadece
devletin ve igverenin
sorumlulugunda 12| 83 |18 124 |12| 83 [55| 37,9 |48 33,1 3,75 | 1,267
degildir. Iscilerin de
haklar1 ve
sorumluluklar vardir.

33. Isciler, is yerinde
kazalara ve meslek
hastaliklarina neden
olabilecek tehlikelerin
(Risklerin) neler 13| 90 | 26| 17,9 |17(11,7|57| 39,3 |32| 22,1 | 3,48 | 1,264
oldugunu bilmekte ve
bunun bilinci i¢erisinde
caligmaktadir.

42 Kisisel Koruyucu
Donanimlarin ne zaman
ve nerede kullanilacag: || 23 | 15,9 |42 | 29,0 [13| 9,0 |40 27,6 |27 | 18,6 || 3,04 | 1,399
calisanlarin tercihine
birakilmamalidir.

34. Olasi bir kaza
durumunda nasil
hareket edilmesi ve
neler yapilmast 23| 159 (36| 24,8 |10| 6,9 |47| 32,4 (29| 20,0 | 3,16 | 1,413
gerektigini biitiin is¢iler
¢ok iyi bilmektedir.
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Isciler, ISG konusundaki yasal diizenlemeleri sadece yoneticilerin bilmesi ve
uygulamasinin yeterli olmadigi (¥=4,16); is¢ilerin de haklar1 ve sorumluklar1 konusunda
bilingli olmas1 gerektigi (x=3,75) goriisiine katildiklar1 goriilmektedir. Ancak; isgilerin
isletmede kazalara ve meslek hastaliklarina neden olabilecek tehlikelerin (riskler) neler
oldugunu (x=3,48), kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimi (¥=3,04) ve olasi bir
kaza durumunda nasil hareket edilmesi gerektigi (¥=3,16) konusunda Kkararsiz
kalmislardir. Bu durum; iscilerin iISG’ye iliskin yasal hak ve yiikiimliiliikleri konusunda
bilgi sahibi olmalar1 gerektiginin bilincinde olmalarina karsin is kazalarma ve meslek
hastaliklarina yol agabilecek tehlikeler, kisisel koruyucu donanimlarin dogru kullanimi
ve olast bir kaza durumunda nasil hareket edecekleri konusunda egitime ihtiyac
duyduklarini géstermektedir.

Ayrica; isletmedeki ISG uygulamalarinin incelenmesi kapsaminda, iscilerin yas
ve cinsiyetlerine gore ISG kurallarina uyumlarma iliskin yéneticilerin ve isgilerin
goriisleri Tablo 16'da gosterilmistir. Tablodaki standart sapmalarin 1,056 ile 1,346
arasinda degistigi ve genel olarak her bir soruya verilen yanitlarin kendi igerisinde
birbirine yakin oldugu gériilmektedir. Buna gore; genc yastaki c¢alisanlarm ISG
kurallarina daha iyi bildiklerive uyguladiklar1 konusunda yoéneticiler (¥=2,93) ve
calisanlar (¥=2, 64) kararsiz kalmislardir. Bayan calisanlarin ISG kurallarina daha fazla
dikkat ettikleri konusunda yoneticilerin (¥=3,07) ve c¢alisanlarin (¥=3,17) kararsiz
olduklar1 goriilmektedir. Erkek calisanlarin iSG konularinda daha bilgili olduklar:
goriisiine yoneticiler (¥=3,50) kismen katilmislar, isciler (¥=3,19) ise Kkararsiz
kalmiglardir. Erkek ¢alisanlarin giivenlik kurallarin1 daha fazla ihlal ettiklerine iliskin
yonetici (¥=3,28) ve calisanlar (x¥=3,22) kararsiz olduklari, benzer sekilde erkek
calisanlarin kaza risklerini daha iyi degerlendirdigine iliskin yoneticilerin de kararsiz
olduklar1 (¥=3,00) goriilmektedir. Bu konuda yonetici ve isgilerin goriislerinde genel
olarak kararsiz olmalart ISG kurallarina uyumun yas ve cinsiyetle bir iliskisini

kuramamamis olmalarindan kaynaklanabilir. Ayn1 zamanda ankete katilan yoneticilerin
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yalnizca %23,4’iiniin, ¢alisanlarin ise %4,8’inin kadinlardan olugmasinin da bu durumu

etkilemis olabilecegi degerlendirilmistir.

Tablo-16

ve Guivenligi Kurallarina Uyumlar1 Hakkindaki Goriigleri

Yéneticilerin ve Iscilerin; Iscilerin Yas ve Cinsiyetlerine Gore Is Saghg

YONETICILER

VE
ISCILER

1
Hic¢

Katilmiyorum

Katilmiyorum

2

Kararsizim

3

Katiliyorum

4

5

Kesinlikle
Katiliyorum

n

%

n

%

n

%

n

%

n

%

Ort.

Sd.
Sapma

41. Geng yastaki
calisanlar ISG
kurallarimi daha iyi
bilmekte ve
uygulamaktadir.

YONETICI

13,0

11

23,9

13

28,3

12

26,1

8,7

2,93

1,181

ISCi

24

16,6

54

37,2

31

21,4

22

15,2

14

9,7

2,64

1,206

42.Bayan
calisanlar ISG
kurallarina daha
fazla dikkat
etmektedir.

YONETICI

8,7

12

26,1

13

28,3

11

23,9

13,0

3,07

1,181

I1SCi

14

9,7

37

25,5

21

14,5

56

38,6

17

11,7

3,17

1,215

43. Erkek
calisanlar ISG
konularinda daha
bilgilidir.

YONETICI

6,5

11

23,9

15,2

10

21,7

15

32,6

3,50

1,346

1SCi

2,8

42

29,0

36

24,8

48

33,1

15

10,3

3,19

1,056

45.Erkek
calisanlar giivenlik
kurallarin1 daha
fazla ihlal
etmektedir.

YONETICI

13,0

13,0

13

28,3

11

23,9

10

21,7

3,28

1,311

1SCi

8,3

41

28,3

14

9,7

59

40,7

19

13,1

3,22

1,227

44, Erkek
caliganlar kaza
risklerini daha iyi
degerlendirmektedir.

YONETICI

10,9

12

26,1

11

23,9

14

30,4

8,7

3,00

1,174

Tablo-17"de goriilecegi iizere genel olarak isletmelerde meydana gelen meslek

hastaliklarinin sebebini yoneticilerin, %56,5’1 “Calisanlarm Thmali”, %19,6’s1 Calisma

Ortami1 Kosullar1, %23,9’u “Her ikisi” olarak ifade etmistir. Iscilerin yarisindan fazlas
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(%66) ise “yetersiz gilivenlik Onlemleri’ni is kazalarmin en Onemli sebebi olarak
gormektedir. Isletmede son 10 yil igerisinde meydana gelen is kazasi ve meslek
hastaliklarina iligkin yoneticilerin tamamina yakini (%93,5); son 10 yil igerisinde dliim
veya kalici sakatlikla sonucglanan is kazasi meydana gelmedigini belirtmis, son 10 yil
icerisinde meydana gelen meslek hastaligi sorusuna %60,9 oraninda “Hi¢ olmadi”
%39,1 oraninda ““ 1-5 arasinda” yanitin1 vermislerdir. Yoneticilerin son 10 yil igerisinde
olim veya kalic1 sakatlikla sonuglanan is kazas1i meydana gelmemis olmasina, meslek
hastaliklarinin da diislik seviyede goriilmesine iliskin goriisleri isletmedeki caligma
ortami kosullarinin ISG kurallarina uygun oldugunun bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir.

Tablo-17: Yoneticilerin ve Iscilerin; Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarinin Nedenleri ve

Sayilarina Iliskin Goriisleri

YONETICILER n %

Caligma ortami 9 19,6
21.Meydana gelen meslek hastaliklarinin en
onemli nedeni sizce asagidakilerden Calisanlarin ihmali 26 56,5
hangisidir?

Her ikisi 11 23,9
18.Isletmenizde son 10 yil icerisinde &liim Hig olmadi 43 e
ve/veya kalici sakatlikla sonuglanan ne kadar 1-5 Arast 3 6,5
. o
Is Kazasi meydana geldi? 6 ve daha fazla 0 0,0
20.Isletmenizde son 10 yil icerisinde yaptig1 Hig olmadi 28 60,9
is nedeniyle kag kisi Meslek Hastaligina 1-5 Arast 18 39,1
yakaland1? 6 ve daha fazla 0 0,0

ISCILER n %

4. Is Kazalarinin en énemli nedenleri sizce asagidakilerden hangileridir? n %
Yetersiz Gilivenlik onlemleri 95 66,0
Iscilerin Egitimsizligi ve Dikkatsizligi 22 15,3
Denetimin Yetersizligi 10 6,9
Yetersiz Giivenlik 6nlemleri - Iscilerin Egitimsizligi ve Dikkatsizligi 11 7,6
Yetersiz Gilivenlik onlemleri - Denetimin Yetersizligi 1 0,7
Iscilerin Egitimsizligi ve Dikkatsizligi - Denetimin Yetersizligi 2 1,4

Yetersiz Giivenlik onlemleri - Iscilerin Egitimsizligi ve Dikkatsizligi -
Denetimin Yetersizligi
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Tablo-18 incelendiginde; iilkemizde meydana gelen is kazalart ve meslek
hastaliklarinin yiiksek seviyede olmasini; yoneticilerin %41°inin yasal diizenlemeler,
%37’s1 egitim seviyesinin, %Z21,7 ekonomik kosullarin yetersizligine bagladig1
goriilmektedir. Bu dogrultuda isletme yoneticilerinin %66’s1 kurumsal bir isletme
olabilmek icin ISG ile ilgili uygulamalarin siirdiiriilebilir olmasi gerektigine
inanmaktadir. Iscilerin yarisindan fazlast (%57,6) yoéneticilerin ISG konusundaki
ilgilerini yeterli seviyede gdrmekte; ancak %69,9’u ISG uygulamalarmin gelistirilmesi
gerektigi goriisiindedir. yoneticilerin bu konudaki ilgilerini yeterli gormelerine karsin
isletmelerindeki ISG uygulamalarmin gelistirilmesine yonelik beklentilerinin; ¢aligtiklari
isletmenin yanisira iilkemizde bu konudaki yasal diizenlemeler ve hizmetlere iliskin son

donemdeki gelismelere yonelik de olabilecegi diisiintilmektedir.

Tablo-18: Yéneticilerin ve Iscilerin; Ulkemizdeki ve Isletmedeki Is Saghgi ve

Giivenligi Uygulamalarma iliskin Genel Gériisleri

YONETICILER n %
26.Ulkemizde meydana gelen Is Kazas ve Meslek | Y asal diizenlemelerin 19 | 413
Hastaliklarinin ¢ok yiiksek seviyede olmasinin sizce | .... o
en 6nemli sebebi asagidakilerden hangisinin Egitim seviyesinin 17
yetersizliginden kaynaklanmaktadir? Ekonomik kosullarin 10 | 217
27 Kurumsal bir isletme olabilmek igin, Is Saglig: ve [ EVet 33 | 71,7
Giivenligi ile ilgili uygulamalarin siirdiirtilebilir
olmasi zorunlu mudur? Hayir 13 | 28,3
ISCILER
20 Si sneticilerinizin Is Saslis ve Giivenlisi Evet, ¢ok iyi 10 | 7,2
- - Sizoe yoneticilerinizin Is Saghg1 ve Giivenligi ' o yeterli 70 504

konusundaki ilgileri yeterli seviyede mi? -

Hayir, yetrsiz 59 | 424

Hayir, yeterli 15 | 10,5
30. Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda Evet, gelistirilmeli 100 | 69,9
beklentileriniz var mi1? i

Eyet, yenlder_l 28 | 19,6

diizenlenmeli
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4.6.4. Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalarimin Verimlilie Etkilerine iliskin
Frekans Dagilimlari ve Betimleyici Istatistikler

Isletmede yapilan anket calismasi kapsaminda, is saghigi ve giivenligi
uygulamalarmin verimlilige etkilerine iligkin yoOneticilere 14, isgilere 13 soru
yoneltilmistir.

Tablo 19°da goriilecegi lizere; yoOneticilerin yarisinda yakini (%45,7) isletmede
ISG’ye yonelik harcamalamalarin toplam personel giderleri biitgesi igerisindeki ortalama
paymi %1 ile 10 arasi; %30,4°1 ise %1°den az olarak tamimlamustir. Bununla birlikte;
yoneticilerin %56,5’inin bu biitgeyi ileriki yillarda arttirmay: diisiindiiklerini ifade ettigi
Tablo-19’da goriilmektedir. Bu konuda ankette verilen cevaplara paralel olarak;
isletmenin is giivenligi uzman ile yapilan goriismede bu biit¢enin personel giderleri
biitcesi i¢ersindeki payinin yaklasik %1 oldugu ve biitcenin geneli igerisinde yiiksek bir

Yéneticilerin %67,4%i isletmede makine ve cihazlarin ISG kurallarina uygun
olarak kullanilmasinin makine ve teghizatin dmriinii uzatan, bakim ve onarim giderlerini
azaltan bir faktor olarak degerlendirmistir. Yéneticilerin %60,9’u ISG uygulamalarinin
isletmedeki enerji tasarrufuna etkisinin olumlu oldugunu; ancak %56,5°1 fiziki giivenlik
tedbirlerine (hirsizlik, terdr saldirilart vb durumlara yonelik tedbirlere) katki
saglamadigini belirtmistir.

Makine ve cihazlarin ISG kurallarina uygun olarak kullanilmasinin, isletme
yoneticileri tarafindan makine ve cihazlarin démriinii uzatan, bakim ve onarim giderlerini
azaltan bir faktér oldugu ve ISG uygulamalarmin enerji tasarrufuna katki sagladigi
isletme yoneticilerinin  goriigleriyle de desteklenmis, bu durumun isletmenin
verimliligine 6nemli 6l¢iide olumlu katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Bununla birlikte yéneticilerin yarisindan fazlasinin ISG uygulamalarini, fiziki

giivenlik tedbirlerini yeterince desteklemedigi goriisiinde oldugu goriilmektedir.



118

Tablo-19: Yoneticilerin Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarmimn Verimlilige Etkisine

[liskin Genel Goériisleri
YONETICILER n | %

. o ) . o %1 den az 14 (30,4
22.1s Sagl.lgl ve .Guyenh.g.lne ygnehk harcamalarin, toplflm 9%1-10 arasi 21 |45.7
personel giderleri biitgesi icerisindeki ortalama pay1 nedir?

%10 dan fazla | 11 |23,9

] s ) . 5 ) o . Diisiinmiiyoruz 19 41,3
23.Is Saglig1 ve Giivenligine aylrdaglfné biitceyi oniimiizdeki Artiracagiz 26 1565
yillarda artirmay1 veya azaltmayi diistiniiyor musunuz?

Azaltacagiz 1 |22
32.Makine ve cihazlarin I@ Saglig1 ve Glivenligi kurallarina Evet 31 |67,4
uygun olarak kullanilmasi; sizce makine ve cihazlarin dmriinii
uzatan, bakim ve onarim giderlerini azaltan bir faktor olarak Hayir 15 [32,6
degerlendirilebilir mi?

o ) " . . - Olumlu 28 60,9
33.1s Saghig ve quenhgl uygulamalarinin isletmenizde enerji Etkilememektedir | 18 |39.1
tasarrufuna etkisi nasil olmaktadir?

Olumsuz 0 |00
34.Is Saghig1 ve Giivenligi uygulamalari Isletmenizin Fiziki Evet 20 |43.5
Giivenlik Tedbirlerine (Hirsizlik, Teror Saldirilar vb.
tehditlere yonelik tedbirler) katki saglamakta midir? Hayir 26 |56.,5
24. Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili uygulamalar, sizce Evet 30 |65,2
calisanlarin performanslarini olumlu yénde etkileyen 6nemli
bir faktor miidiir? Hayr 10 Es

. . . o o Artirmaktadir 27 |58,7
35.1s Sagligi ve Giivenligine yonelik uygulamalarin maliyeti i ]
ve katkisi dikkate alindiginda sizce isletmenizin verimliligine Etkilememektedir | 10 | 21,7
etkisi nasil olmaktadir? Azaltmaktadir 9 |196
31. Sizce Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili yasal yaptirimlar Evet 24 |52,2
igerisinde, igletmelerin verimliligine olumsuz etkisi olan ve
diizeltilmesi gereken hiikiimler var m1? Hayir 22 |47.8
25.0HSAS 18001:2007 belgesine sahip olunmasi, sizce Evet 34 (73,9
isletmelerin itibarin1 ve pazar payini olumlu yonde etkilemekte
midir? Hayir 12 |26,1

Ancak; isletmelerde ISG konusunda yapilacak harcamalarin bir kismu fiziki

giivenlik tedbirlerini de kapsamakta, isletme verimliligine olumlu yonde katki

saglamaktadir. Ornegin; isletmedeki kamera sistemleri, alarm sistemleri, karth giris
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sistemleri, tehlikeli veya zararli maddeler ile makine ve ekipmanin bulundugu yerlere
yetkisiz kigilerin giriginin engellenmesinde; is¢ilerin olasi tehlikelere ve is kazalarina
kars1 korunmasinda énemli rol oynadigi gibi isletmeye yonelik hirsizlik olaylarma karsi
bir 6nlem niteligi tasimaktadir.

Isletme yéneticilerinin  %65,2’si ISG ile ilgili uygulamalarin ¢alisanlarn
performansini olumlu yonde etkileyen bir faktdr olarak degerlendirmekle birlikte,
%358, 7’sinin  ise isletme verimliligini arttirdigt goriistine kismen katildiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla, yoneticilerin verimliligin arttirilmasi konusunda isletmedeki
teknoloji, isletmedeki yonetim sistemi, malzeme, enerji gibi verimliligi etkileyen diger
pek cok faktoriin ISG uygulamalarma kiyasla daha oncelikli oldugunu diisiinmiis
olabilecekleri degerlendirilmistir.

Tablo 19 incelenmeye devam edildiginde yéneticilerin %52,2’sinin ISG ile ilgili
yasal yaptirimlar igerisinde isletmenin verimliligini olumsuz ydnde etkileyen ve
diizeltilmesi gereken hiikiimler oldugunu belirttigi goriilmektedir. ISG ile ilgili bu yasal
yaptirimlarin neler oldugu konusunda; isletmenin insan kaynaklari koordinatorii ve is
giivenligi uzmanimi ile gorlisiimistiir. Yasal diizenlemelerde yer alan yaptirimlardan
ziyade ve bu konuda devlet destegine ihtiya¢ olduguna ve ISG’ye iliskin yatirimlarin
arttirilmas1 gerektigine vurgu yapilmistir. Ornegin ISG’ye yonelik hizmet harcamalart
ile kisisel koruyucu donanim alimlari, malzeme ve tesisat alim giderlerinin bir kisminin
vergiden diisiiriilebilecegi veya ISG’ye yonelik iiretim yapan sirketlerin diisiik vergi
uygulamasiyla desteklenebilecegi ifade edilmistir.

Aym zamanda yoneticilerin %73,9’u ISG standartlarinin uygulanmas: halinde
tescil edilen OHSAS 18001:2007 belgesine sahip olunmasinin, isletmenin itibarint ve
pazar payimni olumlu yonde etkiledigi goriistindedir. Bu konuda is giivenligi uzmanindan
isletmenin OHSAS 18001:2007 sertifikasina sahip olmamakla bitlikte iISG ydnetiminde
OHSAS standartlarinin 6rnek alindig1 6grenilmistir.

Dolayisiyla, OHSAS 18001:2007’nin 0Ozellikle iscilerin sagligt ve isin

giivenligine odaklanarak calisanlarin katilimini ve motivasyonunu yiikseltirken; bu
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konudaki uluslararasi standartlara uyumu saglayarak maliyetleri azaltacagi ve verimlilik

artisina da katkida bulunacag sdylenebilir.

Tablo-20: Yoéneticilerin Is Saghigi ve Giivenligi Uygulamalar1 ve Verimlilige iliskin

Genel Goriisleri

1 2 3 4 5
Yonetici Hic Katilmi- Kesinlikle sd.

Anketi Katilmiyorum yorum Kararsiam | Katihyorum Katiliyorum ort. Sapma

n % n % n % n % n %

50.1SG
uygulamalari
kapsaminda
OHSAS-18001 ve
benzeri
sertifikalara sahip
olunmast
isletmenin itibarim
ve pazar payint
artirir.

5 10,9 5 (109 12 | 26,1 | 12 | 261 | 12 | 26,1 || 3,46 | 1,295

48. 1SG tedbirleri
makine ve
teghizatin dogru ve
giivenli
kullanilmasim 6 13,0 5 10,9 9 196 | 13 | 283 | 13 | 28,3 3,48 | 1,362
saglar, bu da
makine ve
techizatin kullanim
omriinii uzatir.

49.1SG
uygulamalari
caliganlarin
isletmeye
bagliliklarimi artirir
ve onlarin
performanslarini
ylikseltir.

4 8,7 6 |[130| 10 | 21,7 | 14 (304 | 12 | 26,1 3,52 | 1,260

46.1SG
uygulamalari
isletme igin 6nemli
Ol¢iide maliyet
olusturmamaktadir

8 17,4 9 |196| 9 |196 | 11 |239| 9 | 196 3,09 | 1,396

47.1SG
uygulamalart is
kazalarini 6nledigi | 4 8,7 5 | 109 | 4 87 | 19 |413| 14 | 304 | 3,74 | 1,255
gibi verimliligi de
artirir.
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Bu sorulara paralel olarak; Tablo 20°de yd&neticilerin ISG uygulamalarmin
verimlilige etkilerine yonelik Likert tipi sorulara verdikleri yanitlar goriilmektedir.
Tablodaki standart sapmalarin 1,255 ile 1,396 arasinda degistigi ve genel olarak her bir
soruya verilen yanitlarin kendi igerisinde birbirine yakin oldugu goriilmektedir..

Bu kapsamda, yoneticiler genel olarak OHSAS 18001:2007’nin isletmeye
olumlu katkilar1 olacagi (x=3,46) goriisiindedir.

Ayni1 zamanda, yoneticilerin, ISG kapsamindaki tedbirlerin makine ve techizatin
kullamm Omriinii  uzatarak makine verimliligini arttirirken  (¥=3,48), ISG
uygulamalarinin ¢alisanlarin igletmeye baghliklarini da arttirarak performanslarini
yiikselten (¥=3,52) bir faktor oldugu goriisiine genel olarak katildiklar: goriilmektedir.

Yoneticiler, ISG uygulamalarmin isletme icin Onemli olgiide maliyet
olusturmadigi konusunda kararsiz (¥=3,09) kalmakla birlikte; genel olarak; is kazalarini
onledigi gibi verimliligi de (¥=3,74) arttirdig1 goriisiindedir. Dolayistyla; yoneticilerin
genel olarak; ISG uygulamalarinin isletmenin kaynaklarinin ve isgiiciiniin verimliligini
yukselterek, isletme verimliligine olumlu katkilar1 olacagmi  diisiindiikleri
degerlendirilmistir.

Iscilerin ise yarisindan fazlasmin (%57,8) calisacaklari isletme segiminde is
giivencesi ve siirekliligini oncelikli faktor olarak degerlendirdikleri, %25,2sinin {icreti,
%17’sinin ise saglik ve giivenlik kosullarini dikkate aldigi Tablo 21°de goriilmektedir.
Dolayisiyla; isciler isletme se¢iminde saglik ve glivenlik kosullarini, is giivencesi ve
ticrete kiyasla daha oncelikli bir faktor olarak gormemektedir.

Bu kapsamda; is¢ilerin tamamina yakini (%92,4) kisisel koruyucu donanimlarin
isyerindeki olasi kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in gerekli oldugunu
diisiinmektedir. Iscilerin %75’i isletmede kisisel koruyucu donanimlarin verildigini,
yarisindan fazlast (%55,6) kisisel koruyucu donanim kullaniminin ¢alismalarini
zorlastirmadigin1 veya galigmalarina engel olmadigimi ifade etmistir. Ancak kisisel
koruyucu donanimlarin diizenli kullanimi1 konusunda isgilerin %47,6’s1 diizenli olarak

kullandigini, %39,2’si ise bazen aksattigini belirtmistir.
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Tablo-21: Iscilerin Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarmim Verimlilige Etkilerine

[liskin Genel Goériisleri

ISCILER n %
lisacagimz sl . N " Ucret 34 | 252
11151(1;; Slf;g%‘i:g ‘lifitrrsnigzl?se‘?er cenenco Saglik ve giivenlik kosullari | 23 [ 17,0
Is giivencesi ve siirekliligi 78 57,8
20. Kisisel Koruyucu Donanim kullanimi, kaza Evet 133 92,4
\r/nei élilr%slek hastaliklarinin 6nlenmesi igin gerekli Hayir 11 76
18. . Isletmenizde size Kisisel koruyucu Ver!llyor_ - 108 1 /5,0
Donanimlar veriliyor mu? EkS!k V.en“yor 24 16,7
Verilmiyor 12 8,3
19. Kisisel Koruyucu Donanimlar ¢aligmanizi Evet 63 44,4
zorlastiriyor veya engel oluyor mu? Hay1r 79 55,6
21.Size verilen Kisisel Koruyucu Donanimlari Evet 68 47,6
diizenli kullaniyor musunuz? Bazen aksatiyorum o6 S
Hayir 19 13,3
. Daha giivenli ve moralli 49 350

28. . Is Saglig1 ve Giivenligi kurallarina uyma, calismami sagliyor '
¢aligmalarimizi nasil etkiliyor? Etkilemiyor 78 55,7
Olumsuzetkiliyor 13 9,3

Bu yanitlardan iscilere kisisel koruyucu donanimlarin biiyiik 6l¢iide saglandigi
ve iscilerin kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasinin 6nemi konusunda yeterince
bilingli olduklar1 goriilmektedir. Ancak; isgilerin  %55,6’sinin  kigisel koruyucu
donanimlar1 kulllaniminin ¢alismalarini zorlagtirmadigi goriisiinde olmasina ragmen
yaklasik yarisinm kullanmadigi veya diizenli olarak kullanmadigi (Isgilerin %13,3’ii
kullanmadigini, %39,2’si diizenli olarak kullanmadig1 ifade etmistir) belirlenmistir. Bu
konudaki egitimlerin ve denetimlerin arttirilmasinin isgiler icin faydali olabilecegi
degerlendirilmistir.

Ayni zamanda isgilerin %55,7’si is saghigi ve giivenligi kurallarina uyumun
caligsmalarini etkilemedigi, %35’inin ise daha giivenli ve moralli ¢alismalarin1 sagladigi
goriisiindedir. Iscilerin ISG kurallarima uyma zorunlulugunun calismalarmi olumsuz
yonde etkilemedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla; ISG kurallarma uyma zorunlulugunun
isletmedeki isgiicii verimliligine de olumsuz ydnde etkisinin s6z konusu olmadigi

degerlendirilmistir.
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Bu sorulara paralel olarak is¢ilere bu konuda sorulan Likert tipi sorulara alinan

yanitlar ise Tablo-22’dedir.

Tablo-22: Iscilerin is Saghig1 ve Giivenligi Uygulamalar1 ve Verimlilige Iliskin Genel

Gortisleri

CALISAN ANKETI

1
Hig

Katilmiyorum

2

Katilmiyorum

3

Kararsizim

Katiliyorum

4

5

Kesinlikle
Katiliyorum

n

%

n

%

n

%

n

%

n

%

Ort.

Sd.
Sapma

43. Isimi ve
isletmemi se¢erken
oncelikle saglik
kosullarinin yeterli
olup olmadigina dikkat
ederim.

6,2

31

21,4

20

13,8

67

46,2

18

12,4

3,37

1,136

44 I yerinin saglik
kosullari, alacagimiz
iicretten daha 6nemli
ve Onceliklidir.

13

9,0

30

20,7

30

20,7

44

30,3

28

19,3

3,30

1,249

40.Kisisel koruyucu
Donanimlarin timii
bence gereklidir.

515

13

9,0

18

12,4

84

57,9

22

15,2

3,68

1,019

41 Kisisel koruyucu
Donanimlar ¢aliganlari
yormamaktadir.

12

8,3

41

28,3

14

9,7

59

40,7

19

13,1

3,22

1,227

39. Kisisel
Koruyucu
Donanimlarin
kullanilmasi igleri
yavaslatmamaktadir.

14

9,7

37

25,5

21

14,5

56

38,6

17

11,7

3,17

1,215

46.1scilerin her yil
periyodik muayeneden
geemesi onlarin
isletmeye olan
bagliliklarini artirir.

3,4

19

13,1

10

6,9

52

35,9

59

40,7

3,97

1,148

45.1s¢i saghigina
O6nem verilmesi, daha
iyi ve verimli
¢alismamizi saglar.

4,8

10

6,9

11

7,6

57

39,3

60

41,4

4,06

1,098
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Tablodaki standart sapmalarin 1,019 ile 1,249 arasinda degistigi ve genel olarak
her bir soruya verilen yanitlarin kendi igerisinde birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Isletme segiminde saglik kosullarinin yeterli olup olmadigma énem verdikleri
(¥=3,37) ve isletmedeki saglik kosullarinin, alinan iicretten daha onemli ve Oncelikli
oldugu (¥=3,30) konusunda isciler genel olarak kararsiz kalmislardir. Ulkemizdeki
istthdam sorunu nedeniyle iscilerin iicrete ve is glivencesi faktdrlerine zorunlu olarak
oncelik vermis olabilecekleri degerlendirilmistir.

Isciler kisisel koruyucu donanimlarin tiimiiniin gerekli oldugu goriisiine genel
olarak katilmiglar (x¥=3,68); kisisel koruyucu donanimlarin c¢alisanlar1 yormadigi
(¥=3,22) ve isleri yavaslatmadigi (x=3,17) konusunda ise kararsiz kalmiglardir.

Dolayisiyla; kisisel koruyucu donanimlarin kullanimimin isgiici verimliligine
olumsuz etkisi olmadigr goriilmektedir. Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi ve
bakimu ile ilgili esaslarin is¢ilere daha 1yi 6gretilmesinin ve uygulanmasinin saglanmasi
durumunda ise iscilerin bu konudaki kararsizliginin olumlu ydnde degisebilecegi
degerlendirilmektedir.

Isciler; periyodik saglik kontrollerinden diizenli olarak gegirilmelerinin isletmeye
baghliklarinmi arttirdigr (¥=3,97), is¢i sagligina 6nem verilmesinin is¢ilerin daha iyi ve
verimli caligmalarini saglayacagi (¥=4,06) goriisiine katildiklar1 goriilmektedir. Bu
dogrultuda, ISG kapsamindaki saglik gozetiminin iscilerin motivasyonunu yiikselttigi

gibi daha verimli ¢alismalarina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

4.6.5 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda 7 hipotez belirlenmis ve analiz edilmistir.

Hoi: Iscilerin ISG kapsamindaki yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde
olmalari, yaslarina gore farklilik géstermemektedir.

Hii: Iscilerin ISG kapsamindaki yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde

olmalari, yaslarina gore farklilik gostermektedir.
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Hipotez-1 kapsaminda; iscilerin ISG’ye yonelik yiikiimliiliiklerine iliskin sorulan
5’11 Likert tipi 4 soru degerlendirmeye alinmistir. Sorulara verilen yanitlarin yiizde ve
frekans dagilimlarina iliskin ayrintilar Tablo-15’te goriilebilir. Bu sorular sunlardir:

-Iscilerin Is Saghg ve Giivenligi (ISG) konusundaki yasal diizenlemeleri
bilmeleri gerekmektedir. YoOneticilerin bilmesi ve uygulamasi yeterli degildir.

-ISG sadece devletin ve isverenin sorumlulugunda degildir. Iscilerin de haklari
ve sorumluluklar1 vardir.

-Isciler, isyerinde kazalara ve meslek hastaliklarina neden olabilecek tehlikelerin
(risklerin) neler oldugunu bilmekte ve bunun bilinci i¢erisinde ¢alismaktadir.

-Olas1 bir kaza durumunda nasil hareket edilmesi ve neler yapilmasi gerektigini
biitiin isciler ¢ok iyi bilmektedir.

Tablo 23’te goriilecegi lizere; is¢ilerin ISG kapsamindaki hak ve
yukiimliiliiklerine iliskin diisiincelerinin yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin

belirlenmesi amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova)” uygulanmustir.

Tablo-23: Iscilerin Is Saghig1 ve Giivenligi Kapsamindaki Yiikiimliiliiklerinin Bilincinde

Olmalarinin Yaslarina Gore Incelenmesi- Tek Yonlii Varyans Testi Sonuglari

Grup Istatistikleri Test Istatistigi
Iscilerin Yasal Hak ve st Onem
Yiikiimliiliiklerine liskin n Ortalama ' F | sd;-sd, | Diizeyi
Sapma

Goriisleri (p)

18-25 30 3,7583 0,70247
Ya

’ 26-35 80 3,6500 0,73196 [1,081 |2-142 0,342

Gruplarn

36 ve lizeri |35 3,5000 0,69399

Tek yonlii varyans analizi sonucunda iscilerin is saghgi ve gilivenligi
kapsamindaki yiikiimliiliklerinin bilincinde olmalarinin yaslarima gore farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmis ve Ho; kabul edilmistir (p>0,05).
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Iscilerin yasal hak ve yiikiimliiliiklerine iliskin goriislerinde en yiiksek katilimin,
verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde 18-25 yas arasi grupta (3,7583), en diisiik
katilimin ise 36 yas ve lizeri grupta (3,5000) oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla arastirma yapilan isletmede; is¢ilerin is sagligr ve giivenligi
kapsamindaki yasal yiikiimliiliikklerin bilincinde olmalar1 yaslarinin ilerlemesine bagh

olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Hoz: Iscilerin ISG kapsamindaki yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde
olmalari, toplam ¢alisma siirelerine (is tecriibelerine) gore farklilik gdstermemektedir.

Hi,: Iscilerin ISG kapsamindaki yasal hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde
olmalari, toplam c¢aligma siirelerine (is tecriibelerine) gore farklilik gostermektedir.

Hipotez-2 kapsaminda; iscilerin ISG’ye yénelik yiikiimliiliiklerine iliskin
Hipotez-1°de de yoneltilen 5°1i Likert tipi 4 soru degerlendirmeye alinmistir. Sorulara
verilen yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlarma iliskin ayrintilar Tablo-15’te
goriilebilir.

Iscilerin ISG kapsamindaki hak ve vyiikiimliiliiklerine iliskin diisiincelerinin
egitim durumlarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

yapilan “Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova)” nin sonuglart Tablo-24’tedir.

Tablo-24: iscilerin Is Saglig1 ve Giivenligi Kapsamindaki Yiikiimliiliiklerinin Bilincinde
Olmalarinin Toplam Calisma Siirelerine (Is Tecriibelerine) Gore Incelenmesi-Tek Yonlii

Varyans Testi Sonuglari

Grup Istatistikleri Test Istatistigi
Iscilerin Yasal Hak ve st Onem
Yiikiimliiliiklerine iliskin Goriisleri n | Ortalama ' F sd;- sd, | Diizeyi
Sapma
(P)
Is 5 yila kadar (5 yil dahil) | 34| 3,7426 0,66425
Tecriibesi 6-10 y1l 37 13,6284 0,72318 10,518 |2-142 0,597
Siiresi 10 yildan fazla 74 13,5912 0,74205
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Tek yonlii varyans analizi sonucunda iscilerin is saghgr ve giivenligi
kapsamindaki ytkiimliliiklerinin bilincinde olmalarinin toplam c¢alisma siirelerine
(is tecriibelerine) gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi sonucuna
ulasilmis ve Ho, kabul edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla iscilerin ISG kapsamindaki yasal
yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmalari, is tecriibelerinin uzun olmasina bagli olarak
anlamli bir sekilde degismemektedir.

Iscilerin yasal hak ve yiikiimliiliiklerine iligkin goriislerinde en yiiksek katilimin,
verilen cevaplarin ortalamasi incelendiginde is tecriibesi 5 yila kadar (5 yil dahil) olan
grupta (3,7426), en diisiik katilimin ise is tecriibesi 10 yildan fazla olan grupta (3,5912)

oldugu goriilmektedir.

Hos: ISG’ye yonelik risk degerlendirmesinin yapilip yapilmamasi ile isletmede
son 10 yi1l i¢erisinde meydana gelen is kazalarinin sayisi arasinda iliski yoktur.

His: ISG’ye yonelik risk degerlendirmesinin yapilip yapilmamas: ile isletmede
son 10 y1l igerisinde meydana gelen is kazalarinin sayis1 arasinda iligki vardir.

Bu hipotez kapsaminda yoneticilere sorulan su sorular degerlendirmeye
alinmistir.

-Isletmenizdeki Is sagligi ve Giivenligi kapsaminda Risk Degerlendirmesi
yapiltyor mu?

- Isletmenizde son 10 yil igerisinde 6liim ve/veya kalic1 sakatlikla sonuglanan ne
kadar Is Kazas1 meydana geldi?

Is saghg ve giivenligine yonelik risk degerlendirmesinin yapilip yapilmamast ile
isletmede son 10 yil igerisinde meydana gelen is kazalarinin sayis1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigiin belirlenmesi i¢in “Ki-Kare Testi” yapilmistir. Analiz sonuglari
Tablo-25’te goriilmektedir.

Hipotez-3’iin analizinde beklenen degeri 5’ten kiigiik olan hiicre sayisinin toplam
hiicre sayismin  %20’sini  astigit durumda anlamlilik testine iligkin sonuglarin

yorumlanmasi dogru olmayacagindan kural olarak uygun siitunlar mantikli bir sekilde
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birlestirilmistir. Bu dogrultuda isletmede son 10 yilda meydana gelen is kazasi sayisinda
“1-5 aras1” ile “6-10 aras1” siitunlar1 uygun bicimde birlestirilerek “Is Kazasi Oldu”
seklinde ifade edilmis ve analize uygun hale getirilmistir.

Uygulanan Fisher’in Ki-Kare Testi sonucunda; isletmede is sagligi ve
giivenligine yonelik risk degerlendirmesi ile son 10 yilda meydana gelen is kazalarinin
sayist arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmis ve Hps reddedilmistir

(p<0,05).

Tablo-25: Is Saglig1 ve Giivenligine Yonelik Risk Degerlendirmesi ile Isletmede Son 10
yilda Meydana Gelen Is Kazalarinin Sayis1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi-Ki-Kare

Testi Sonuglari

Son 10 y1l
Icerisinde Meydana Gelen Is
. Toplam
ISG'ye Yonelik Risk Degerlendirmesi Kazalarinin sayisi
Hi¢ Olmadi Oldu

Evet 38 1 39

Hayir 4 2 6

Toplam 42 3 45

Onem Diizeyi (p)
Fisher Ki-Kare Testi v
0,043

Dolaysiyla i saghgi ve giivenligine yonelik Risk Degerlendirmelerinin

yapilmasi, isletmede is kazalarinin ortaya ¢ikma riskini azaltmaktadir.

Hos: ISG’ye yonelik yapilan resmi denetimlerin yeterli olup olmamasi ile
isletmede son 10 yil igerisinde meydana gelen meslek hastaliklarinin sayisi1 arasinda

iligki yoktur.
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Hiy: ISG’ye yonelik yapilan resmi denetimlerin yeterli olup olmamas: ile
isletmede son 10 yil igerisinde meydana gelen meslek hastaliklarinin sayis1 arasinda
iligki vardir.

Bu hipotez kapsaminda yoneticilere sorulan su sorular degerlendirmeye
alinmustir.

-Is sagh@ ve Giivenligi kapsaminda ilgili devlet kuruluslari tarafindan resmi
denetimler yapiliyor mu? Sizce bu denetimler yeterli mi?

- Isletmenizde son 10 yil igerisinde yaptigi is nedeniyle kac kisi meslak
hastaligina yakalandi?

Is saghig ve giivenligine yénelik resmi denetimlerin yapilip yapilmamasi ile
isletmede son 10 yil icerisinde meydana gelen meslek hastaliklarinin sayisi arasinda
anlamli bir iligski olup olmadiginin belirlenmesi i¢in “Ki-Kare Testi” yapilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo-26’da goriilmektedir.

Tablo-26: Is Sagligi ve Giivenligine Yonelik Resmi Denetimlerin Yeterliligi ile
Isletmede Son 10 yilda Meydana Gelen Meslek Hastaliklarinin Sayis1 Arasmdaki

[liskinin Incelenmesi- Ki-Kare Testi Sonuclar1

iSG'ye Yonelik Resmi Son 10 Y1l icersinde Meydana
Denetimlerin Yeterliligi Gelen Meslek Hastaliklariin Sayisi Toplam
Hi¢ Olmadi Oldu
Yeterli 22 7 29
Yetersiz 6 11 17
Toplam 28 18 46
Test Serbestlik Onem Diizeyi
Yates Ki-Kare Testi Istatistigi Degeri Derecesi (sd) (9)
5,800 1 0,016

Hipotez-4’tin analizinde; beklenen degeri 5°ten kii¢iikk olan hiicre sayisinin

toplam hiicre sayisinin %20’sini astigi durumda anlamlilik testine iliskin sonuglarin
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yorumlanmasi dogru olmayacagindan kural olarak uygun siitunlar mantikli bir sekilde
birlestirilmistir. Bu dogrultuda isletmede son 10 yilda meydana gelen meslek hastaligi
sayisinda “1-5 aras1” ile “6-10 aras1” siitunlar1 uygun bi¢imde birlestirilerek “Meslek
Hastalig1 Oldu” seklinde ifade edilmis ve analize uygun hale getirilmistir.

Uygulanan Yates Ki-Kare Testi sonucunda isletmede is sagligi ve giivenligine
yonelik resmi denetimlerin yeterliligi ile isletmede son 10 yilda meydana gelen meslek
hastaliklarinin sayis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve Hos
reddedilmistir (x*= 5,800; p<0,05). Dolayisiyla is sagligi ve giivenligine yonelik resmi
denetimlerin yeterli olmasi, isletmede son 10 yi1lda meydana gelen meslek hastaliklarinin

sayisint azaltmaktadir.

Hos: Iscilerin kisisel koruyucu donanimlari diizenli olarak kullanip kullanmamasi
ile toplam ¢alisma siireleri (is tecriibeleri) arasinda iliski yoktur.

His: Iscilerin kisisel koruyucu donanimlari diizenli olarak kullanip kullanmamasi
ile toplam ¢alisma siireleri (is tecriibeleri) arasinda iligki vardir.

Bu hipotez kapsaminda is¢iler sorulan;

-Size verilen Kisisel Koruyucu Donanimlari diizenli olarak kullaniyor musunuz?
sorusu ile isgilerin toplam ¢alisma siireleri degerlendirmeye alinmstir.

Tablo-27°de goriilecegi lizere, iscilerin isletmede kisisel koruyucu donanimlari
diizenli olarak kullanip kullanmamalart ile is tecriibeleri (toplam ¢alisma siiresi) arasinda
anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi i¢in “Ki-Kare Testi” yapilmistir.

Hipotez-5’in analizinde; beklenen degeri 5’ten kiigiik olan hiicre sayisinin toplam
hiicre sayisinin = %20’sini  astifi durumda anlamlilik testine iligkin sonuglarin
yorumlanmasi dogru olmayacagindan kural olarak uygun siitun ve satirlar mantikli bir
sekilde birlestirilmistir. Bu dogrultuda isletmede kisisel koruyucu donanimlarin diizenli

b

olarak kullanilmasinda “Bazen aksatiyorum * siitunu “Hayir” siitunu ile birlestirilmis;
toplam calisma stiresindeki “1 yildan az” satir1 ise “1-5 y1l” satir1 ile uygun bigimde
birlestirilerek “5 yil ve daha az” seklinde ifade edilmis ve analize uygun hale

getirilmistir.
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Tablo-27: Iscilerin Kisisel Koruyucu Donanimlar1 Diizenli Olarak Kullanip
Kullanmamas1 ile Is Tecriibeleri (Toplam Calisma Siiresi) Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi - Ki-Kare Testi Sonuglari

Kisisel koruyucu donamimlarin diizenli
Toplam calisma (is tecriibesi) siiresi olarak kullanilmasi Toplam
Evet Hayir
5 y1l ve daha az 14 20 34
6 ile 10 y1l arasi 21 15 36
10 yildan fazla 33 40 73
Toplam 68 75 143
Onem

Test Istatistigi Serbestlik Derecesi  Diizeyi
Degeri (sd) (p)

Pearson Ki-Kare Testi

2,393 2 0,302

Uygulanan Pearson Ki-Kare Testi sonucunda isletmede kisisel koruyucu
donanimlar1 diizenli olarak kullanip kullanmamalar ile is tecriibeleri (toplam calisma
sliresi) arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmis ve Hgs kabul edilmistir
(x*= 2,393; p>0,05).

Dolayisiyla, isletmede isgilerin i tecriibelerinin yiikselmesi, is saglig1 ve
giivenligine yonelik kisisel koruyucu donanimlar1 diizenli olarak kullanmalarini
etkilememektedir. Tablo-27’de goriildigi gibi “Kisisel koruyucu donanimlar diizenli
olarak kullantyor musunuz?” sorusuna en fazla olumlu ve olumsuz yanit veren grubun is

tecriibesi 10 yildan fazla olan isciler arasinda yer almaktadir.

Hos: Iscilerin kisisel koruyucu donanimlar1 kullanmalarmin gerekli oldugunun
bilincinde olmalar1 ile diizenli olarak kullanmalar1 arasinda iliski yoktur.
Hie: Iscilerin kisisel koruyucu donanimlari kullanmalarmin gerekli oldugunun

bilincinde olmalari ile diizenli olarak kullanmalar1 arasinda iliski vardir.
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Bu kapsamda iscilere yoneltilen su sorular degerlendirmeye alinmistir.

- Sizce Kisisel Koruyucu Donanim kullanimi, kazalarin ve meslek hastaliklarinin
Onlenmesi i¢in gerekli midir?

- Size verilen Kisisel Koruyucu Donanimlari diizenli olarak kullaniyor musunuz?

Tablo-28’te goriilecegi lizere, is¢ilerin isletmede kisisel koruyucu donanimlari
kullanmalarinin gerekli oldugunun bilincinde olmalar: ile diizenli olarak kullanmalar1
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi i¢in “Ki-Kare Testi”
yapilmistir.

Hipotez-6’nin analizinde; beklenen degeri 5’ten kiigiik olan hiicre sayisinin
toplam hiicre sayisinin %20’sini astigi durumda anlamlilik testine iliskin sonuglarin
yorumlanmasi dogru olmayacagindan kural olarak uygun siitunlar mantikli bir sekilde
birlestirilmistir. Bu dogrultuda isletmede kisisel koruyucu donanimlarin diizenli olarak
kullanilmasinda “Bazen aksatiyorum ” siitunu “Hayir” siitunu ile birlestirilmis ve analize

uygun hale getirilmistir.

Tablo-28: Iscilerin Kisisel Koruyucu Donanimlar1 Kullanmalarmin Gerekli Oldugunun
Bilincinde Olmalari ile Diizenli Olarak Kullanmalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Ki-Kare Testi Sonuglari

Kisisel Koruyucu

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Donanimlarin Diizenli Olarak
Kullaniminin Gerekliligi Kullanilmasi Toplam
Konusundaki Goriisler
Evet Hayir
Evet 65 67 132
Hayir 3 8 11
Toplam 68 75 143
Test Istatistigi  Serbestlik Onem
Yates Ki-Kare Testi Degeri Derecesi (sd) Diizeyi (p)

1,183 1 0,277
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Uygulanan Yates Ki-Kare Testi sonucunda isletmede iscilerin isletmede kisisel
koruyucu donanimlar1 kullanmalarinin gerekli oldugunun bilincinde olmalari ile diizenli
olarak kullanmalar1 arasinda anlamli bir iligski olmadigi sonucuna ulasilmis ve Hos kabul
edilmistir (°=1,183; p>0,05). Dolayisiyla isilerin isletmede kisisel koruyucu
donanimlar1 kullanmalarinin gerekli oldugunun bilincinde olmalar1 kisisel koruyucu
donanimlar1 diizenli olarak kullanmalarin1 etkilememektedir. Tablo 28’de goriilecegi
gibi is¢ilerin biiylik ¢ogunlugu kisisel koruyucu donanimlarin is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in gerekli oldugunu ifade etmesine ragmen bu is¢ilerin

yaklagik yarisi kisisel koruyucu donanimlari diizenli olarak kullanmadigini belirtmistir.

Ho7: ISG uygulamalarmin yeni is siiregleri ve gorevler planlanirken goz dniinde
bulundurulmasi ile isletmedeki enerji tasarrufu arasinda iliski yoktur.

Hi7: ISG uygulamalarinin yeni is siirecleri ve gorevler planlanirken goz dniinde
bulundurulmasi ile isletmedeki enerji tasarrufu arasinda iligki vardir.

Bu hipotez kapsaminda yoneticilere sorulan su sorular degerlendirmeye
alinmistir.

- Yeni is siirecleri ve gorevler planlanirken Is Saglig1 ve Giivenligi goz oniinde
bulunduruluyor mu?

- Is Saghg ve Giivenligi uygulamalarinin isletmenizde enerji tasarrufuna etkisi
nasil olmaktadir?

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin yeni is siiregleri ve gorevler planlanirken
g6z Oniinde bulundurulmasi ile isletmedeki enerji tasarrufu arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigimin belirlenmesi i¢in “Ki-Kare Testi” yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

29’da gortilmektedir.
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Tablo-29: Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarinin Yeni Is Siiregleri ve Gorevler

Planlanirken G6z Oniinde Bulundurulmasi ile isletmedeki Enerji Tasarrufu Arasindaki

[liskinin Incelenmesi- Ki-Kare Testi Sonuglar

Yeni is siirecleri ve gorevler

Planlamirken Is Saghg ve Giivenligi

Enerji tasarrufu

Toplam

Uygulamalarimin Géz éniinde Olumlu Etkilememektedir
Bulundurulmasina iliskin Gériisler

Evet 24 9 33

Hayir 4 9 13

Toplam 28 18 46

Test Istatistigi Serbestlik Onem Diizeyi
Yates Ki-Kare Testi Degeri Derecesi (sd) (p)
5,244 1 0,022

Is saghig1 ve giivenligi uygulamalarinin yeni is siiregleri ve gérevler planlanirken

g6z Onilinde bulundurulmasi ile enerji tasarrufu arasinda anlamli bir iligki oldugu

sonucuna ulagilmis ve Ho; reddedilmistir (x°=5,244; p<0,05). Dolayisiyla; yeni is

siirecleri ve gorevler planlanirken ISG uygulamalarinin géz éniinde bulundurulmasi; bu

planlarin uygulanmasi asamasinda enerji tasarrufuna olumlu yonde etki etkilemekte,

enerji tasarrufu da isletmenin verimliligine katki saglamaktadir.




SONUC

Ulkemizde her y1l cok sayida is kazas1 olmakta, is kazalar1 ve meslek hastaliklar:
nedeniyle pek ¢ok calisan sakat kalmakta ve hayatin1 kaybetmektedir. 2011 yilinda is
kazalarmin sayist bir 6nceki yila gore %10, is kazalarindan olenlerin sayisi ise %8,24
artig gostermis, is kazalarinin sayis1 69.000°1 asmistir. Bu veriler sadece sigortali is¢ileri
kapsamaktadir. Sigortasiz is¢ilerin sayisi ve ¢ok daha zor kosullarda calistiklart
diisiintildiiglinde; is kazalarinin, is kazalariin ve meslek hastaliklarinin neden oldugu
yaralanma, sakatlanma ve 6liim olaylarinin gergekte bu istatistiksel verilerin tizerinde
oldugu degerlendirilmektedir.

Yasal diizenlemelerin iilkemizde is kazalari ve meslek hastaliklarint 6nlemede
tek basina yetersiz kaldig1, ISG yonetim sisteminin olusturulmamasinin, egitimsizligin,
tageronlagmanin, kayit dis1 ve is giivencesiz c¢alismanin yayginlagsmis olmasmin ve
sendikal Orgilitlenmenin yeterli olmayisinin is kazasi ve meslek hastaliklarinda etkili
oldugu goriilmektedir.

Ayni zamanda; isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in is ISG’ne iliskin
yiiklimliiliiklerden kag¢inilmasina yonelik yanlis yaklasimlar, bu konudaki bir diger
onemli sorundur. Oysa ki en onemli verimlilik faktoriiniin insan kaynagi oldugu
diisiiniildiigiinde; ISG ne yonelik yatirrmlar ve bu kapsamda olusturulacak etkili bir ISG
sistemi, isletmede meydana gelebilecek kazalar ve meslek hastaliklarindan dogan
maliyetleri onleyecek, {retimin devamliligini  saglayarak isletme verimliligini
arttiracaktir.

Bu diisiinceler 1s13inda imalat sektdriinde faaliyet gdsteren bir isletmede I1SG
uygulamalarinin incelenmesi, verimlilige etkilerinin degerlendirilmesi, ayni zamanda
ISG bilincinin gelismesine katki saglanmasi amaciyla yapilan arastirmanin problemleri
su sekilde belirlenmistir.

Tezin alan arastirmasi; imalat sektoriinde faaliyet gosteren, PVC ve aliiminyum
kapi-pencere profili isleme makineleri iireten Murat Makina Sanayi ve Ticaret Anonim

Sirketi’nde gerceklestirilmistir. Istanbul- Bagcilar’da bulunan 25.000 m?’lik modern bir
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tiretim tesisinde faaliyet gosteren s6z konusu isletmenin arastirmanin yapildigi dénemde
yonetici kadrosunda 60, isci kadrosunda 200, toplam 260 c¢alisan1 mevcuttur.

Yonetici ve iscilerin 1SG ile ilgili goriis, algi ve tutumlarmi belirlemek, ISG
uygulamalarinin verimlilik tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla, anket
calismasini kabul eden 46 yonetici ile 145 iscinin katildigi anket ¢alismasi
gerceklestirilmigtir.  Ayrica iretim alanlarindaki c¢alisma kosullart gozlemlenmis,
iscilerin dinlenmeleri ve yemek yemeleri igin olusturulmus sosyal tesislerde
incelemelerde bulunulmus; Insan Kaynaklari Koordinatérii ve Is Giivenligi Uzman ile
goriismeler yapilmistir.

Isletmede yonetici ve is¢i kadrosuna calisanlarin; geng yasta ve tecriibeli
olduklar1 goriilmektedir. Iscilerin %24,1’inin bu isletme ¢alisma siirelerinin 6 ile 10 y1l
arasinda, %20,7’sinin ise 10 yildan fazla olmasi, is¢i kadrosunda c¢alisanlarin
memnuniyetinin ve isletmeye baghliklarinin bir gostergesi olarak kabul edilmistir.

Isletmedeki ISG uygulamalarmin incelenmesi ve verimlilige etkilerinin
degerlendirilmesine yonelik olarak;

-Isletmede ISGYS’nin kuruldugu ve ISG faaliyetlerinin diizenli bir sekilde
yuritildigu,

-Son 10 y1l igerisinde 6liim veya kalici sakatlikla sonuglanan is kazasi ile meslek
hastalifi meydana gelmedigi, bu durumun ISG kurallarmin etkili bir seviyede
uygulandiginin gostergesi olarak degerlendirilebilecegi,

-Yoneticilerin yasal hak ve yiikiimliiliikklerinin bilincinde olduklari,

-Iscilerin yaklasik yarisinin (%45,8) 1SG’ye iliskin gorev sorumluluklarinin
bilincinde olduklari, gogunlugunun (%78,5) ise ISG uygulamalarindan yénetici ve
gorevlilerin sorumlu oldugu goriisiinii paylastiklar;, dolayisiyla, iscilerin 1SG
kapsamindaki sorumluluklar1 ve haklar1 konusunda daha fazla bilgilendirilmelerinin
faydali olacagi,

-Yoneticilerin ISG uygulamalarin1 verimlili§i olumsuz yénde etkileyen bir
maliyet olarak algilamadigi, aksine ISG uygulamalarmin is kazalarini onledigi gibi

verimliligi de arttirdig1 goriistinde oldugu,
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-Makine ve cihazlarin ISG kurallarina uygun olarak kullanilmasinin makine ve
cihazlarin dmriinii uzatan, bakim ve onarim giderlerini azaltan bir faktor oldugu,

-ISG uygulamalarmin isletmedeki enerji tasarrufuna katki sagladig,

-ISG kurallarina uyma zorunlulugunun, isciler tarafindan isletmedeki isgiicii
verimliligine olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmedigi,

-KKD kullaniminin ¢alismalar1 zorlagtirmadig1 ancak is¢ilerin yarisina yakininin
diizenli olarak kullandigi, bir kismimin aksattigi dolayisiyla; KKD’nin kullanimina
yonelik denetimlerin arttirilmasinin faydali olacagy,

-Periyodik saglik kontrollerinin ve is¢i saglifina dnem verilmesinin is¢ilerin
isletmeye bagliliklarii arttirdigini, daha iyi ve verimli caligmalarimi sagladigini,
dolayisiyla bu kapsamdaki ISG uygulamalarmin da verimlilie katki sagladig
anlasilmstir.

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda su
sonuglara ulasilmistir:

Iscilerin ISG kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerine iliskin diisiincelerinin
yaslarina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Tek
Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) sonucunda isgilerin is sagligi ve giivenligi
kapsamindaki ytikiimliiliiklerinin bilincinde olmalarinin yaslarina goére farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmis ve Hp; kabul edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla
arastirma yapilan isletmede; iscilerin is saghg: ve giivenligi kapsamindaki yasal
yiikiimliiliiklerin bilincinde olmalar1 yaslarimin ilerlemesine bagh olarak anlamh
bir sekilde degismemektedir.

Iscilerin ISG kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerine iliskin diisiincelerinin
toplam calisma siirelerine (is tecriibelerine) gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova)” uygulanmistir.
Analiz sonucunda is¢ilerin is sagligi ve giivenligi kapsamindaki yiikiimliiliiklerinin
bilincinde olmalarinin toplam c¢alisma siirelerine (is tecriibelerine) gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilk gostermedigi sonucuna ulasilmis ve Hg, kabul

edilmistir(p>0,05). Dolayisiyla iscilerin ISG kapsamindaki yasal yiikiimliiliiklerinin
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bilincinde olmalar, is tecriibelerinin uzun olmasina bagh olarak anlamh bir sekilde
degismemektedir.

Is saghig1 ve giivenligine yonelik risk degerlendirmesinin yapilip yapilmamas: ile
isletmede son 10 yil igerisinde meydana gelen is kazalarinin sayis1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmadiginin belirlenmesi i¢in “Ki-Kare Testi” yapilmustir. Isletmede is saglig
ve gilivenligine yonelik risk degerlendirmesi ile son 10 yilda meydana gelen is
kazalarmin sayisi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmis ve Hos
reddedilmistir (p<0,05). Dolayisiyla is saghgr ve giivenligine yonelik Risk
Degerlendirmelerinin yapilmasi, isletmede is kazalarmin ortaya c¢ikma riskini
azaltmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligine yonelik resmi denetimlerin yapilip yapilmamasi ile
isletmede son 10 yil igerisinde meydana gelen meslek hastaliklarinin sayis1 arasinda
anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Ki-Kare Testi uygulanmustir.
Bunun sonucunda; isletmede is sagligi ve giivenligine yonelik resmi denetimlerin
yeterliligi ile isletmede son 10 yilda meydana gelen is kazalarinin sayis1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve Hos reddedilmistir (x*= 5,800; p<0,05).
Dolayisiyla is sagh@r ve giivenligine yonelik resmi denetimlerin yeterli olmasi,
isletmede son 10 y1lda meydana gelen meslek hastahiklarimin sayisim azaltmaktadir.

Iscilerin isletmede kisisel koruyucu donammlar1 diizenli olarak kullanip
kullanmamalart ile is tecriibeleri (toplam ¢alisma siiresi) arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in Ki-Kare Testi yapilmistir. Bunun sonucunda isletmede
iscilerin kisisel koruyucu donanimlart diizenli olarak kullanip kullanmamalar ile is
tecriibeleri (toplam ¢alisma siiresi) arasinda anlamli bir iliski olmadigr sonucuna
ulagilmis ve Hgs kabul edilmistir (X2= 2,393; p>0,05). Dolayisiyla, isletmede is¢ilerin is
tecriibelerinin yiikselmesi, is saghgl ve giivenligine yonelik Kkisisel koruyucu
donanimlan diizenli olarak kullanmalarini etkilememektedir.

Iscilerin isletmede kisisel koruyucu donanimlari kullanmalarinin  gerekli
oldugunun bilincinde olmalari ile diizenli olarak kullanmalar1 arasinda anlamli bir iligki

olup olmadiginin belirlenmesi igin Ki-Kare Testi uygulanmistir. Iscilerin kisisel
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koruyucu donanimlar1 kullanmalarinin gerekli oldugunun bilincinde olmalar1 ile diizenli
olarak kullanmalar1 arasinda anlamli bir iligski olmadigi sonucuna ulasilmis ve Hos kabul
edilmistir (°=1,183; p>0,05). Dolayisiyla iscilerin isletmede kisisel koruyucu
donamimlar1 kullanmalarinin gerekli oldugunun bilincinde olmalar1 Kisisel
koruyucu donamimlari diizenli olarak kullanmalarimi etkilememektedir.

Is sagligi ve giivenligi uygulamalarinim yeni is siiregleri ve gorevler planlanirken
g6z onlinde bulundurulmasi ile isletmedeki enerji tasarrufu arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigmin belirlenmesi igin “Ki-Kare Testi” yapilmustir. Is saghigi ve giivenligi
uygulamalariin yeni is siirecleri ve gorevler planlanirken géz 6niinde bulundurulmasi
ile enerji tasarrufu arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmis ve Ho7
reddedilmistir (y?=5,244; p<0,05). Dolayisiyla; yeni is siirecleri ve gorevler
planlanirken ISG uygulamalarimin géz 6niinde bulundurulmasi; bu planlarin
uygulanmasi asamasinda enerji tasarrufuna olumlu yonde etki etkilemekte, enerji
tasarrufu da isletmenin verimliligine katki saglamaktadir.

Gergeklestirilen tez ¢aligmasi kapsaminda;

Aragtirma yapilan isletmede; calisma ortaminin, sosyal tesislerin ve ¢alisanlarin
faydalandig1 diger kullanim alanlarinin is sagligi ve giivenligi kurallarinin gerektirdigi
sekilde tesis edildigi, temizlik ve hijyene yiiksek derecede dnem verildigi, yoneticilerin;
is planlarinin uygulanmasinda ve {liretim siireglerinin yonetiminde insan odakli bir
yaklagim gosterdikleri, calisanlarin saglik ve giivenligine 6nem verdikleri belirlenmistir.

Bu sonuglar incelendiginde;

-Calisanlarin ISG kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerinin bilincinde olup
olmamalarinin yaslar1 ve is tecriibeleri ile iligkilendirilemeyecegi ortaya ¢ikmistir. Yash
ve tecriibeli calisanlarmn ISG konusunda daha bilingli olacaklar1 seklindeki bir
diisiincenin dogru olmayacag: belirlenmis, ISG egitimin her yastaki ve seviyedeki
calisana verilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmistir.

-Bu degerlendirmeye bagli olarak, c¢alisanlarm ISG konusunda bilingli

olmalarinin, ISG kurallarinin uygulanmasini tam olarak saglayamayacagi, resmi ve
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isletme ici denetimlerle, uygulamalarin siirekli olarak kontrol edilmesinin 6nemli oldugu
anlasilmustir.

-Is saghg1 ve giivenligi uygulamalarmin basarili olmasi icin her yas ve tecriibe
seviyesindeki ¢alisanlarin dncelikle egitimle bilinglendirilmesinin, bununla yetinilmeyip
ISG uygulamalarmin siirekli ve etkin bicimde denetlenmesinin; sistemin ana paydaslar
olan devlet, igveren ve is¢ilerin bu siirece aktif olarak katilmalarinin gerekli oldugu
sonucuna ulasilmstir.

ISG uygulamalarimn verimlilige etkisi ile ilgili olarak ise;

-ISG’nin, isyerlerinde uygulanmasi gereken bir takim kurallar listesi olarak
diisiniilmesinin ve is slireglerine sonradan dahil edilmesinin uygun bir yaklagim olarak
kabul edilmemesi,

- Uygulamada aksakliklarla karsilagilmamasi ig¢in, isletmenin genel yonetim
sistemi igerisindeki tiim alt sistemleri etkileyen bir sistem yaklasimi igerisinde ele
alinmasi,

- Is siireglerinin olusturulmasi ve gérevlerin planlanmas: safhasinda siirekli goz
oniinde bulundurulmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Bu takdirde ISG’nin, ek maliyet olusturan ayri bir uygulama olarak degil
isletmede yiiriitillen is ve faaliyetlerin bir pargasi olarak sisteme dahil olacagi ve

isletmenin verimliligine 6nemli 6l¢iide katki saglayacagi degerlendirilmistir.
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EK-1: MURAT MAKINA SANAYi VE TICARET ANONIM SIiRKETINE
YAZILAN ARASTIRMA TALEP YAZISI

T.C.
ATILIM UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirligi

Sayi  B.30.2.ATL.00.03.14/12-. .34 03.07.2012
Konu: Yiiksek Lisans Tezi Anket Calhismas: Hk.

MURAT MAKINE SANAYI VE TICARET LTD.STI'NE

Aulim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii I[sletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans
dgrencisi Sinem SAPMAZ m : Dog.Dr. A.Mete TORUNER damsmanhiginda yiiriittigi
“imalat Sektériinde Faaliyet Gosteren Bir isletmede, Is Sagh@g ve Giivenligi
Uygulamalarimin incelenmesi ve Verimlilige Etkilerinin Degerlendirilmesi” konulu
vitksek  lisans  tez  arasturmasinmn anketlerini:  isletme  yoneticileri  ve gahganlanna
uygulayabilmesi ve bu  kapsamdaki uygulamalar inceleyebilmesi i¢in  gerekli iznin
verilmesini,

Bilgilerinize rica ederim.

Resit Galip Cad. Tiirkan Sok. No:11 G.O.P.-ANKARA Tel: 446 84 91- Fax: 447 45 62

*|sletmenin ticari unvan1 21 Eyliil 2012 tarihinden itibaren Anonim Sirket olarak degismistir.
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ARASTIRMA TALEBINE iLiSKiN CEVAP YAZISI

Sayr: 201 2./1 ©9.../07/2012
Konu: Yiiksek Lisans Tezi Anket Caligmasi

ATILIM UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE
ANKARA

Enstitiiniiziin Isletme Anabilim Dal1 6grencisi Sinem SAPMAZ’1n, Do¢. Dr. Mete
TORUNER danismanliginda hazirladig: “imalat Sektériinde Faaaliyet Gosteren Bir
Isletmede is Sagh@ ve Giivenlizgi Uygulamalarmm incelenmesi ve Verimlilige
Etkilerinin Degerlendirilmesi” konulu yiiksek lisansa tezinin anket ¢ahsmalarin
uygulamasi ve bu kapsamdaki uygulamalan incelemesi uygun gériilmigtiir. Bilgilerinize
rica ederim.

Coskun ANLI
Murat Makima-Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti
ik a1 Koordinatrii

ARINA SAN. VE TIC. LTD. $TI.
Manmutbey Mah. Atlas Cad. No.30 34217 Bagcilar - IST.
Tel.: (0212) 447 41 41 Fax: (0212) 445 04 90
Dig Ticaret V.D. 624 001 3652

*[sletmenin ticari unvan1 21 Eyliil 2012 tarihinden itibaren Anonim Sirket olarak degismistir.
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EK-3: ISLETME YONETICILERINE UYGULANAN ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket, ATILIM Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi
(MBA) bilim dalinda, Dog¢.Dr. Mete TORUNER’in danismanlig1 altinda yiiriitiilen
“Imalat Sektdriinde Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Is Saghigi ve Giivenligi (ISG)
Uygulamalarinin Incelenmesi ve Verimlilige Etkilerinin Degerlendirilmesi” konulu
yuksek lisans tez caligmasi kapsaminda yapilmaktadir.

Anketin amaci; igverenlerin ve yoneticilerin konuyla ilgili goriis, algr ve
tutumlarini belirlemek, ISG uygulamalarmin verimlilik iizerindeki etkilerini ortaya
cikarmaktir. Toplanan anket verileri topluca degerlendirilecek ve sadece bilimsel alanda
kullanilacaktir.

Birlikte gergeklestirdigimiz bu ¢alismanin, iilkemizde ISG nin gelismesine katki
saglayacagi inanci igerisinde, desteginiz icin tesekkiirlerimi sunar, saglik ve basarilar
dilerim.

Sinem SAPMAZ

Cinsiyetiniz: OKadm OEtkek | Yasmiz: O18-25 (026-35  (036-50 O 51veuzer

Medeni Durumunuz : OBekar OEvli |Saglk Durumunuz : O Saglam O Saglik sorumum var

Ogrenim Bu Isletmedeki Toplam Calisma
Durumunuz : Calisma Siireniz: (Is Tecriibesi) Siireniz:
O Ik Ogretim O 1Yildan az O 1 Yildan az

O Lise O 1511 O 1-5Y1

O Universite (Lisans) 0 6-10 Y1 0 6-10 Y1l

O Yiiksek Lisans ve tizeri O 10 Yildan fazla O 10 Yildan fazla

1. Isletmenizdeki Is saghg ve Giivenligi ile ilgili diizenlemeler sizce yeterli midir?

o Yeterlidir O Gelistirilmesi gerekir
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2. Is Saglhig1 ve Giivenligi ile ilgili egitim aldiniz m1? OEgitim calismalarma katildiniz
mi1?

O Evet O Hayir
3. Isletmenizdeki Is saghigi ve Giivenligi kapsaminda Risk Degerlendirmesi yapiliyor
mu?

O Evet O Hayir
4. Muhtemel tehlikelerin Onlenmesi ve calisma ortaminin iyilestirilmesine yonelik
isletmenizde I¢ Denetim yapiliyor mu?

O Evet O Hayir

5. 1Is saghpgi ve Giivenligi kapsaminda ilgili devlet kuruluslari tarafindan Resmi
Denetimler yapiliyor mu? Sizce bu denetimler yeterli mi?

O Evet yeterli O Evet yetersiz O Hayir

6. Isletmenizde tehlikeli/zararli maddeler ile tehlikeli makine ve ekipmanin bulundugu
yerlere, yetkisiz kisilerin girisini engellemek i¢in gerekli tedbirler alintyor mu?

O Evet O Hayir

7. Yasal zorunluluk olmamasina ragmen, ¢alisanlarin sagligin1 korumak i¢in daha az
zararli, daha kaliteli ancak maliyeti daha yiiksek olan madde/malzeme kullanilmasina
0zen gosteriliyor mu?

O Evet O Hayir
8. Isletmenizde ise yeni alinan personele Is Saglig1 ve Giivenligine yonelik Oryantasyon
Egitimi uygulaniyor mu?

O Evet O Hayir

9. Isletmenizde Yillik Faaliyet Programima uygun olarak Is Saghigi ve Giivenligi Egitimi
uygulantyor mu? Bu egitime kimler katiliyor?

O Tiim personele O Sadece iscilere 0 Uygulanmiyor
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10. isletmenizde Meslek hastaliklarin énlemeye yonelik Saglik Egitimi veriliyor mu?
O Evet O Hayir

11. Isletmenizde Is Saghg ve Giivenligi Kurulu teskil edilmis midir?
O Evet O Hayir

12. isletmenizde is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’nun dnerileri dikkate alinmakta midir?

O Evet O Hayir

13. Calisanlar igse alinma sathasinda Saglik Kontroliine tabi tutuluyor mu?

O Evet O Hayir

14. Calisanlar ¢alisma siiresi igerisinde Periyodik Saglik Kontrolii’nden gegiriliyor mu?
Yilda kag kere Periyodik Saglik Kontrolii yapiliyor ?
O Evet - Yilda bir defa O Evet — Yilda iki defa O Hayir

15. Calisanlarin Psikolojik Sorunlarinin ¢oziimiine yardimcet olunuyor mu?
O Evet O Hayir
16. Isletmenizde Is Yeri Hekimi var mi?

O Evet O Hayir

17. Isletmenizde psikolojik damismanlik hizmeti veren kadrolu veya sdzlesmeli bir
Psikolog ¢alistyor mu?

O Evet O Hayir

18. Isletmenizde son 10 yil igerisinde &liim ve/veya kalic1 sakatlikla sonuglanan ne kadar
Is Kazas1 meydana geldi?

O Hig olmadi 0 1-5 arasinda 0 6 ve daha fazla
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19. Isletmenizde Kaza Raporlar1 ve Kaza Istatistikleri diizenli olarak tutuluyor, analizleri
yapiltyor mu?

O Evet O Hayir
20. Isletmenizde son 10 yil igerisinde yaptig1 is nedeniyle kag¢ kisi Meslak Hastaligina
yakalandi1?

O Hi¢ olmadi 0 1-5 arasinda 0 6 ve daha fazla

21. Meydana gelen meslek hastaliklarinin en Onemli nedeni sizce asagidakilerden
hangisidir?

O Calisma Ortamr/kosullar1 O Calisanin Thmali 0 Her iKisi

22. Is Saghg ve Giivenligine yonelik harcamalarm, toplam personel giderleri biitcesi
igerisindeki ortalama pay1 nedir?.

0 %1 den az 0 %1-10 arast 0 %10 dan fazla

23. Is Saghg ve Giivenligine ayirdigmiz biitgeyi oniimiizdeki yillarda artirmay1 veya
azaltmay1 diigiinliyor musunuz?

O Diistinmuyoruz O Artiracagiz O Azaltacagiz

24. 1s Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili uygulamalar, sizce calisanlarin performanslarimi
olumlu yonde etkileyen énemli bir faktor muidiir?

O Evet O Hayir

25. OHSAS 18001:2007 belgesine sahip olunmasi, sizce isletmelerin itibarin1 ve pazar
payini olumlu yonde etkilemekte midir?

O Evet O Hayir
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26. Ulkemizde meydana gelen Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarmin ¢ok yiiksek seviyede
olmasmnin sizce en Onemli sebebi asagidakilerden hangisinin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir?

O Yasal Diizenlemelerin O Egitim Seviyesinin 0 Ekonomik

kosullarin

27. Kurumsal bir isletme olabilmek icin, Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili uygulamalarin
stirdiiriilebilir olmas1 zorunlu mudur?

O Evet O Hayir

28. Isletmenizde Is Giivenligi Uzman1 var m?

O Evet O Hayir

29. Yangin ve diger acil durumlara hazirlikli olmaya yonelik gerekli planlamalar
zamaninda giincellestiriliyor mu?

O Evet O Hayir

30.Yeni is siirecleri ve gorevler planlanirken Is Saghgi ve Giivenligi gdz oniinde
bulunduruluyor mu?

O Evet O Hayir 0 Genellikle

31.Sizce Is Saglhigi ve Giivenligi ile ilgili yasal yaptirimlar igerisinde, isletmelerin
verimliligine olumsuz etkisi olan ve diizeltilmesi gereken hiikiimler var m1?

O Evet O Hayir

32. Makine ve cihazlarin Is Saglhig: ve Giivenligi kurallarina uygun olarak kullanilmasi;
sizce makine ve cihazlarin Omriinii uzatan, bakim ve onarim giderlerini azaltan bir faktor
olarak degerlendirilebilir mi?

O Evet O Hayir
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33. Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalarinin isletmenizde enerji tasarrufuna etkisi nasil
olmaktadir?

O Olumlu 0O Olumsuz O Etkilememektedir

34. Is Saghg ve Giivenligi uygulamalari Isletmenizin Fiziki Giivenlik Tedbirlerine
(Hirsizlik, Teror Saldirilari vb. tehditlere yonelik tedbirler) katki saglamakta midir?
O Evet O Hayir

35. Is Saghg ve Giivenligine yonelik uygulamalarin maliyeti ve katkisi dikkate
alindiginda sizce isletmenizin verimliligine etkisi nasil olmaktadir?

O Artirmaktadir O Azaltmaktadir O Etkilememektedir
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36. Iy Sagh@i ve Guvenligi (ISG)ne iliskin vasal mevzuatin bilinmesi
ve mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi, yoneticilerin en énemli| 1| 2 | 3 [ 4
gorevlerinden biridir.

37. Yoneticiler ISG ile ilgili uygulamalar strekli kontrol etmelidir. 1 2 3 4 5

38.  Yoneticiler, ¢alisanlarin ISG ile ilgili hak ve sorumluluklarini da _
bilmeli ve onlara 6gretmelidir. 1 2 3 4 2

39. Igkazalarna neden olabilecek riskler her igletme i¢in farkhihk 1] 2 3 4 5
gosterir.

40. ISG onlemlerini almadan ¢ahgan isciler baslarma gelen kaza ve 1] 2 3 4 5

olumsuzluklardan sadece kendileri sorumlu degildir.

41. Geng vasgtaki calisanlar ISG kurallarii daha iyi bilmekte ve 1 2 3 4
uygulamaktadir.

h

(2]}

42, Bayan ¢aliganlar ISG kurallarma daha fazla dikkat etmektedir. 1 2 3 4

43.  Erkek cahganlar ISG konularinda daha bilgilidir.

44.  Erkek caliganlar kaza risklerini daha ivi degerlendirmektedir.

45, Erkek caliganlar giivenlik kurallarimi daha fazla ihlal etmektedir. 1 2 3 4 5

46.1SG uygulamalar igletme i¢in 6nemli 6l¢tide maliyet olusturmamaktadr. 1 2 3 4 2

47.  1SGuygulamalar is kazalarun 6nledigi gibi verimliligi de artur. 1 5 3 4 5

48, ISG tedbitleri makine ve techizatn dogiu ve guvenli kullandmasuu 1l 2 3 4 5
saglar, bu da makine ve techizatin kullanim émitint uzatir.

49.  ISG uygulamalar ¢aliganlarm igletmeye bagliiklarun artuw ve onlarin 1 2 3 4 5

performanslarim yikseltir.

50. I1SG uygulamalarn kapsammda OHSAS-18001 ve benzeri sertifikalara 1 2 3 4
sahip olunmasi isletmenin itibarim ve pazar payu artiir.

[2]]
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EK-4: ISCILERE UYGULANAN ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket, ATILIM Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi
(MBA) bilim dalinda, Dog¢.Dr. Mete TORUNER’in danismanlig1 altinda yiiriitiilen
“Imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
Uygulamalarinin incelenmesi ve Verimlilige Etkilerinin Degerlendirilmesi” konulu
yuksek lisans tez caligmasi kapsaminda yapilmaktadir.

Anketin amaci; isletme calisanlarinin konuyla ilgili goris, algi ve tutumlarini
belirlemek, ISG uygulamalarmin verimlilik {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.
Toplanan anket wverileri topluca degerlendirilecek ve sadece bilimsel alanda
kullanilacaktir.

Birlikte gergeklestirdigimiz bu ¢alismanin, iilkemizde ISG nin gelismesine katki
saglayacagi inanci igerisinde, desteginiz icin tesekkiirlerimi sunar, saglik ve basarilar

dilerim.
Sinem SAPMAZ

Cinsiyetiniz: OKadin OErkek | Yasmz: O18-25 (O26-35 O36-50 O 51 veizen
Medeni Durumunuz : O Bekar OEvli |Saghk Durumunuz : OSaglam O Saglik sorunum var
Ogrenim Bu Isletmedeki Toplam Cahisma
Durumunuz : Cahisma Sitireniz: (Is Tecriibesi) St eniz:
O Ik Ogretim O 1 Yildan az O 1 Yildan az
O Lise O1-511 O1-511
O Universite (Lisans) O6-10 Yil O 6-10 Y1l
O Yiksek Lisans veizeri O 10 Yildan fazla O 10 Yildan fazla

1.Calisacaginiz isletmeyi secerken asagidakilerden en ¢ok hangisine dnem verirsiniz?
0 Ucret O Saglik ve Giivenlik 0 Is Giivencesi ve
Kosullar1 Stirekliligi
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2. Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili egitim aldiniz mi?/Egitim calismalarma katildiniz
mi1?
O Evet O Hayir
3. Is Saghig1 ve Giivenligi ile ilgili olarak asagidaki egitimlerden hangilerini gordiiniiz ?
0 Kisisel Koruyucu O Makine, Techizat ve 0 Dogal afet, Yangin

Donanimlar Malzeme Giivenligi ve Ik Yardim

4. Is Kazalarmin en 6nemli nedenleri sizce asagidakilerden hangileridir?
O Yetersiz 0 Iscilerin Egitimsizligi 0 Denetimin

Giivenlik 6nlemleri ve Dikkatsizligi Yetersizligi

5. Is yerinizde sagliginiz ve giivenliginiz i¢in tehlikeli olan durumlarin (risklerin) neler
oldugunu biliyor musunuz ?

O Biliyorum O Bilmiyorum O Kismen biliyorum

6. Sagliginiz1 ve giivenliginizi tehlikeye sokabilecek durumlar: kiminle paylasiyorsunuz?

O Yoneticilerle ve O Arkadaslarimla O Paylasmiyorum

Gorevlilerle

7. Meydana gelen is kazalar1 sonucunda is¢i olarak haklarmizin neler oldugunu biliyor
musunuz?

O Biliyorum O Bilmiyorum O Kismen biliyorum

8. Sizce bir isletmede Is Saghig ve Giivenliginin saglanmasindan kim/kimler
sorumludur?
0 Devlet 0 Isciler ve O Yoneticiler ve

Calisanlar Gorevliler
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9. Is Saghg1 ve Giivenligi kapsamindaki gérev ve sorumluluklarinizi biliyor musunuz?

O Evet O Hayir O Kismen

10. Isletmenizde Is Saghg ve Giivenligi Kurulu var mi1?

O Evet O Hayir O Bilmiyorum

11. Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulunun ne is yaptigini biliyor musunuz?

O Evet O Hayir 0 Kismen biliyorum

12. s Sagh@ ve Giivenligi Kurulu diizenli ve etkili calistyor mu?

O Evet O Hayir O Bilmiyorum

13. Is Saglhg ve Giivenlik Kurulu kararlari; is kazalarmin ve meslek hastaliklariin
onlenmesinde etkili oluyor mu?

O Evet O Hayir 0 Kismen

14. isletmenizde Is Saglhig1 ve Giivenligi Denetimleri yapiltyor mu?

O Evet O Hayir

15. Is Saglig1 ve Giivenligi Denetimlerini faydali buluyor musunuz ?

O Evet O Hayir

16. Is Saglig1 ve Giivenligi Denetimlerini yeterli buluyor musunuz ?
O Evet O Hayir

17. s Sagh@ ve Giivenligi Denetimlerini kimler yapryor?
O Yonetici ve O Devlet Yetkilileri O Bilmiyorum

Gorevliler
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18. Isletmenizde size Kisisel koruyucu Donanimlar veriliyor mu?

o Veriliyor O Verilmiyor 0 Eksik veriliyor

19. Kisisel Koruyucu Donanimlar ¢alismanizi zorlastiriyor veya engel oluyor mu?

O Evet O Hayir

20. Sizce Kisisel Koruyucu Donanim kullanimi, kazalarin ve meslek hastaliklarinin
Onlenmesi i¢in gerekli midir?

O Evet O Hayir

21. Size verilen Kisisel Koruyucu Donanimlari diizenli olarak kullaniyor musunuz?

O Evet O Hayir 0 Bazen aksatiyorum

22. Is yeri hekiminin sizce gérevleri asagidakilerden hangileridir?
0 Iscileri muayene O Saglik Denetimi O Saglik Egitimi
ve tedavi etmek yapmak ve Is yeri vermek

hijyenini saglamak

23. Is yerinizde gérev yapan is yeri hekimi var mi1?
O Evet (Siirekli O Evet (Belli zamanlarda O Hayir, yok

is yerinde bulunuyor) geliyor)

24. 1s yeri hekiminin ¢alismalar1 sizce yeterli mi?

O Evet O Hayir 0 Kismen

25. Is Giivenligi Uzmaninin sizce gorevleri asagidakilerden hangileridir?
0 Is yerindeki riskleri 0 Kazalara kars1 o Is Giivenligi Egitimi

tespit etmek ve onlem almak vermek ve denetimi yapmak
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26. Is yerinizde gorev yapan Is Giivenligi Uzmani var m?
O Evet (Stirekli O Evet (Belli zamanlarda O Hayir, yok
is yerinde bulunuyor) geliyor)

27. s Giivenligi Uzmaninin ¢alismalar sizce yeterli mi?

O Evet O Hayir O Kismen

28. Is Saglig1 ve Giivenligi kurallarina uyma zorunlulugu, ¢alismalarinizi nasil etkiliyor?
0 Calismami O Dabha giivenli ve o Etkilemiyor

olumsuz etkiliyor moralli ¢alismami sagliyor

29. Sizce yoneticilerinizin Is Saghig ve Giivenligi konusundaki ilgileri yeterli seviyede
mi?

O Evet, ¢ok 1yi O Evet, yeterli O Hayr, yetersiz

30. Is Saglig1 ve Giivenligi konusunda beklentileriniz var mi1 ?
O Hayrr, yeterli O Evet, gelistirilmeli O Evet, yeniden

diizenlenmeli
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ASAGIDAKI SORULAR 1I'DEN SE KADAR
DERECELENDIRILMISTIR. HER SORU ICIN SIZE UYGUN GELEN
SECENEGI ISARETLEYINIZ

atilmiyorum
Kararsizim

K

Hi¢ Katilmiyorum
K

Katihyorum
Kesinlikle Katiliyorum

31. Iggilerin Iy Saghgi ve Guvenligi (ISG) konusundaki yasal
diizenlemeleri bilmeleri gerekmektedir. Yoneticilerin bilmesi ve uygulamasi
yeterli degildir.

—
(]
(A
L

N

32.  ISG sadece devletin ve igverenin sorumlulugunda degildir. Iscilerin de
haklar1 ve sorumluluklar vardir.

33.  Igciler, ig yerinde kazalara ve meslek hastaliklarma neden olabilecek il = . ” _
tehlikelerin (Risklerin) neler oldugunu bilimekte ve bunun bilinci s &
icerisinde caliymaktadur.

34, Olas1 bir kaza durumunda nasil hareket edilmesi ve neler yapilmasi 1 2 3 4 £
gerektigini bitiin is¢iler ¢ok ivi bilmektedir. )

35.  Geng yastaki calisanlar ISG kurallarin daha ivi uygulamaktadir. L 2 3 4 S

36.  Bayan ¢alisanlar ISG kurallarma daha fazla dikkat etmektedir. 1 2 3 4 5

37.  Eikek ¢aliganlar ISG konularmda daha bilgilidir. 1] 2 3 4 5

38.  Erkek cahiganlar givenlik kurallarim daha fazla ihlal etmektedir. 1 2 g 4 2

39. Kigisel Koruyucu Donantmlarin kullamlmasi igleri yavaglatmamaktadur. 1 2 3 4 5

40.  Kigigel koruyucu Donammlarm timi bence gereklidir. 1] 2 3 4 S

41.  Kigisel koruyucu Donanunlar ¢aliganlart yormamaktadir. 1] 2 3 4 S

Z. N < / 0114 < alnd /e ‘e KOS acag
42 Kigisel Koruyucu Donanimlarin ne zaman ve nerede kullanilacagi
caliganlarin tercihine burakilmamalidir.

43,  Isimi ve isletmemi secerken oncelikle saglik kogullarmun veterli olup 1 2 3 4 5
olmadigina dikkat ederim.
44. Iy vernin saglik kogullari, alacagumz tucretten daha onemli ve 1 2 3 4 5

onceliklidir.

Isci saghFma onem verilmesi, dahaivi ve verimli ¢aligmamizi saglar.

5 (=

=~
n

46.  Isgcilerin her yu periyodik muayeneden ge¢mesi onlarm igletmeye olan 1] 2 3 4 5
baghliklarmi artuir.
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OZET

SAPMAZ, Sinem. Imalat Sektdriinde Faaliyet Gosteren Bir Isletmede Is Saghg
ve Giivenligi Uygulamalarinin Incelenmesi ve Verimlilige Etkilerinin Degerlendirilmesi,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2013.

Ulkemizde meydana gelen is kazalarmin ve meslek hastaliklarmin en énemli
nedenlerinden biri, etkili bir is saglig1 ve glivenligi yonetim sisteminin olusturulmamast,
isgiicii maliyetlerinin azaltilmas: diisiincesiyle is sagligir ve giivenligine yo6nelik yasal
yiikiimliliiklerin yerine getirilmemesidir. Oysaki is saglig1 ve giivenligini saglamak icin
almacak onlemlere yonelik yatirimlar, is kazalari ve meslek hastaliklarinin yaratacagi
kayiplara kiyasla daha az maliyet olusturmaktadir. Yoneticilerin ve calisanlarin bu
konuda daha fazla bilinglendirilmesine ihtiya¢ vardir.

Is saghg1 ve giivenligi uygulamalari; saghikli bir ¢alisma ortami olusturmakta,
calisanlar1 is kazalarina ve meslek hastaliklarina karsi korumakta; ayni zamanda
isgiictiniin devamliligini saglayarak verimliligi yiikseltmektedir. Bu aragtirmada; imalat
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede is sagligi ve gilivenligi uygulamalarinin
incelenmesi, verimlilige etkilerinin degerlendirilmesi, iilkemizde is saghgr ve
giivenliginin gelismesine katki saglanmas1 amaglanmigtir.

Arastirma, Istanbul’da konuslu Murat Makina Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketinde yapilmis; belge ve arsiv tarama, gozlem, goriisme ve anket uygulamasi
yontem olarak kullanilmistir. Anket ¢alismasi, isletmedeki 46 yonetici ve 145 is¢i
tizerinde gerceklestirilmistir. Aynm1 zamanda isletmedeki is sagligi ve giivenligi
uygulamalar1 gozlemlenerek, isletmenin insan kaynaklar1 koordinatorii ve is giivenligi
uzmaninin bu konudaki goriisleri alinmistir.

Arastirmada; yoneticilerin ve calisanlarin is saghigl ve giivenligine iliskin yasal
hak ve yiikiimliiliklerinin bilinci igerisinde faaliyet gosterdikleri; is saglig1 ve giivenligi
bilincinin ig¢ilerin yaglarina ve is tecriibelerine gore farklilik gostermedigi; is sagligi ve

giivenligi uygulamalarinin yoneticiler tarafindan verimliligi olumsuz yonde etkileyen,
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isciler tarafindan ¢alismalarini zorlastiran bir faktdr olarak goriilmedigi; is sagligl ve
giivenligi uygulamalar1 kapsaminda risk degerlendirmesinin ve denetimlerin is kazalari
ve meslek hastaliklarinin  Onlenmesinde etkili oldugu; is saghg ve gilivenligi

uygulamalariin verimlilige olumlu yonde katki sagladigi sonuglarina ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler:

1. Is Saghig1 ve Giivenligi
2. Is Kazalar

3. Meslek Hastaliklar

4. Risk Degerlendirmesi
5. Verimlilik
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ABSTRACT

SAPMAZ, Sinem. Analysis of The Occupational Health and Safety Practises and
Its Impact on The Productivity in a Manufacturing Facility, Master Thesis, Ankara,
2013.

One of the main reasons for the occupational injuries and illnesses in our country
is that effective occupational health and safety programs have not been established or the
health and safety regulations have not been followed with full compliance based on
efforts at the workplaces in order to cut cost at workplaces. In fact, the money invested
to develop and endorse measures that might prevent injuries and illnesses at workplace
is less compared to what workplaces would encounter in the case of financial loss in the
long term due to the occupational injuries and illnesses. There is an unmet need for the
awareness of health and safety at workplace by employers (company directors and
managers) and employees.

The occupational health and safety practices not only create a healthy working
environment, protect workers against accidents at work and occupational illnesses, but
also increase the productivity by providing the continuation of the labor force. In this
research study, it is aimed at contributing to the development of the occupational health
and safety in our country by performing analysis of the occupational health and safety
practices, the assessment of the effects on productivity in a firm operating in the
manufacturing industry.

This research study was conducted at Murat Makina in Istanbul, Turkey utilizing
methodologies, namely, browsing the archives, and reviewing related documents,
detailed observations at the facility grounds, the personnel interviews and the survey
application. The survey that was carried out included 46 managers/engineering
personnel and 145 workers. It also included the observation of the health and safety
practices at the workplace of the manufacturing facility as well as input from company

human resources coordinator and safety officer of the facility.
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It is concluded in this study that managers/engineering personnel and workers
perform their functions with the awareness of the legal rights and obligations associated
with the occupational health and safety which they operate in, the awareness of the
occupational health and safety does not show a statistical difference among workers
according to age and work experience, the occupational health and safety practices is not
considered by managers as a factor that negatively affects the productivity at workplace,
the occupational health and safety practices is not considered as a factor that makes it
difficult to work at workplace by the workers, the risk assessment and risk control
administration as a part of the occupational health and safety practice is found to be
effective in preventing the work-related accidents, associated injuries and as well as the
occupational illnesses, and the occupational health and safety practices have a positive
impact on the productivity at workplace.

Key Words:

1.0Occupational Health and Safety
2.Work-related Accidents
3.Work-related IInesses

4. Risk Assessment

5.Productivity (at workplace)
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