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YUMUSAK, Eda. Vergi Uyusmazliklar1 Céziimiinde Arabuluculuk Yontem
Uygulanabilirligi Ve Ulkemizde Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2023

Vergi, anayasanin 73. Maddesine gore “Herkes, kamu giderlerini karsilamak
lizere, mali giiciine gore, vergi ddemekle ylikiimliidiir.” ibaresine dayanarak kamu
harcamalarint finanse edilmesi amaciyla kamu tarafindan, egemenlik giiciine
dayanarak aldig1 paradir. Vergi, yiizyillar boyunca diinya tizerindeki tiim tilkeler i¢in
Oonemini her zaman korumustur. Verginin taraflar1 alacakli Vergi dairesi ve vergi
O0demekle yiikiimlii olan miikelleftir. Vergi uyusmazligi, vergi konusunda mali idare
ile miikelleflerin kanunlar1 yorumlama konusunda ve davramigsal olarak farklh
eylemlerde bulunmalar1 nedeniyle uygulamada yasanan anlagmazlik hali olup, farkl
sebeplerle verginin taraflarinin degisik diisiince ve davraniglaridir. Bagka bir ifade ile

mali idare ile vergi yiikiimliileri arasinda ortaya ¢ikan hukuki ihtilaftir.

Bu ihtilafin ¢6zlimlenmesinde baris¢il yontemler bulunmaktadir. Bunlar
Uzlasma, Hatalarin diizeltme, Cezalarda indirim, Pismanlik ve 1slah, izaha Davet,
Kanun Yolundan Vazgegme ve Kamu Denetgiligidir. Tiirk Vergi Sisteminde
Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden olan Arabuluculuk yontemi ile ilgili bir
mevzuat yoktur. Avrupa Birligi iilke uygulamalar1 basta Fransa olmak iizere
bulunmaktadir. Bu tezde Tiirk Vergi Sistemine Arabuluculuk yodnteminin vergi
uyusmazliklart ¢éziimiinde olumlu olarak katki saglayabilir mi? Uyusmazliklarin
¢Ozlimiinde Arabuluculuk yonteminin uygulanabilirligi amaci iizerine Nitel arastirma
deseni kullanilarak sekiz serbest muhasebeci mali miisavir ve sekiz avukat

derinlemesine miilakat yapilmis veri analizi yapilmistir.

Anahtar Sozciikler: Vergi, Uyusmazlik, Arabuluculuk, Avrupa Birligi (AB), Vergi
Uyusmazliklari



ABSTRACT

YUMUSAK, Eda. Applicability of Mediation Method in Resolving Tax Disputes and
Review in Our Country, Master's Thesis, Ankara, 2023

According to Article 73 of the Constitution, "Everyone is liable to pay taxes
according to his or her financial strength to cover public expenditures." This is money
received by the public on the basis of sovereignty for the purpose of financing public
expenditures. Taxation has always been of importance to all countries in the world for
centuries. The parties to the tax are the tax office and the taxpayer, who is obliged to
pay the tax. A tax dispute is a dispute between the tax administration and the taxpayers
over the interpretation of the laws and their behavioral differences in practice, which
is the difference of opinion and behavior between the parties to the tax for different
reasons. Another expression is the legal conflict arising between fiscal administration

and tax liabilities.

There are peaceful methods of resolving this dispute. These are conciliation,
correction of errors, reduction in punishment, regret and disobedience, invitation to
appeal, abandonment of the law, and public oversight. There is no legislation in the
Turkish Tax System on the mediation method, which is an alternative dispute
resolution method. The European Union's country practices are about to be in France.
In this thesis, can the Turkish Tax System Mediation Method contribute positively to
the resolution of tax disputes? An in-depth data analysis of eight independent financial
consultants and eight lawyers was conducted using the quality survey pattern to assess

the applicability of the mediation method in the resolution of disputes.

Key Words: Tax, Dispute, Mediation, European Union (EU), Tax Disputes
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GIRIS

Vergilendirme, ekonomi ve politikada her zaman temel bir konu olmustur. Bu
nedenledir ki vergi, tiim devletlerin ana operasyonlarindan biridir ve hiikiimetlerin
tistlendigi her seyin 6n kosuludur ve finansmanidir(Kiser, 2017, s.75). Vergilendirme
her ulusun can damaridir ve herhangi bir {ilkenin biiyiime seviyesi genellikle
vergilerden elde edilen nakit miktarina gore belirlenir(Omesi, I.; Nzor, 2014 s.246-

250).

Verginin her asamasi 6nemlidir ve bu asamalar tarh, tahakkuk, teblig ve tahsil
olmak iizere dort asamadan olugsmaktadir(VUK 20-23md.). Bu asamalarin her bir
sathasinda uyusmazlik yasama ihtimali ile karsi karsiyadir. Mali idare kamu
gelirlerinin artmasi ve kamu harcamalarini finanse etmek i¢in vergi tahsilatlarina 6Gnem
vermektedir. Miikellefin beyaninin mali idare tarafindan sorgulanmasi dogrulugunun
test edilmesi gerekir. Bunu da vergi incelemeleri ile gergeklestirir. Vergi usul kanunu

cergevesinde mali idare islemlerini yiiriitiir.

Verginin taraflar1 biri mali idare digeri miikelleftir. Taraflar zaman zaman
aralarinda uyusmazlik yasayabilirler. Denetim fonksiyonlarinda ve diger yollarda
vergi tahsilat egilimlerinin her gecen giin azalmasi, vergi geliri tahsilat performansini
en Ust dlizeye cikarmak icin daha fazla c¢aligma yapilmasi gerektigine isaret
ediliyor(Nigatu Mengesha Fentaw ve Lu Zhang, 2022,s.1). Vergi uyusmazliklarinda
taraflarin sorunlarini ¢6zmek adina cesitli baris¢il ¢oziim yollarini kullanirlar. Tezimin
birinci boliimiinde uzlagma, izaha davet, pismanlik ve 1slah, cezalarda indirim, hata
diizeltme, kanun yolundan vazge¢me gibi vergi uyusmazliklarinda bagvurulan baris¢il

yontemlerden bahsedecegim.

Uyusmazliklar sadece vergisel boyutta degil her alanda karsimiza
ctkmamaktadir. Ancak her uyusmazlik sorununu ¢6zmek icin ¢oziimii yargiya tasimak
istemeyen taraflar i¢in hukuk alaninda alternatif ¢oziim yollar1 gelistirilmistir.
Alternatif ¢6zlim yollarini ise arabuluculuk, kisa yargilama, tahkim, miizakere, tarafsiz
erken 6n degerlendirme konularini tezimin ikinci boliimiinde ele alacagim. Uzlasma

ile Arabuluculuk yonteminin karsilastirilacaktir.

Avrupa Birligi iilkelerinde uyusmazliklarda alternatif ¢oziim yontemleri
siklikla uygulanmaktadir. Uye iilkelerden bu konuda ¢ok yol kat etmis olan Fransa,

Hollanda ve Belgika ‘da uygulama alan1 bulmus alternatif ¢6ziim yollar1 6rnekleri



bulunmaktadir. III. Béliimde bahsedecegim bu konuyla ilgili agiklamalarda bulunuyor

olacagim.

IV. Bolimde ise Vergi uyusmazliklarinda uygulanan baris¢il ¢6ziim
yontemlerine Arabuluculuk yontemini eklemek konusunda bir degerlendirme

yapacagim.

Tezimin son boliimiinde ise vergi uyusmazliklarinda vergi yiikiimliisiine
yardimc1 olan Serbest muhasebeci mali miisavir meslek mensubu ile hukuk
uyusmazliklarinda taraflarin haklarim1 savunan Avukat meslek mensuplart goniillii
katilimcilar1 ile nitel arastirma yontemi 1siginda derinlemesine miilakat yontemi
esliginde goriisme yapilarak goémiilii teoriyi ortaya ¢ikarmaya ¢alisacagim. Ulkemizde
vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde arabuluculuk yonteminin uygulanabilirligine

iligkin, goriisme sonuglarina gore degerlendirme yapilacaktir.



BOLUM 1: VERGI UYUSMAZLIKLARI VE COZUM YOLLARI
1.1.  Vergi Uyusmazhklar

1.1.1. Verginin tanimi

Vergi, devletin kamusal ihtiyaglar1 karsilamak {izere egemenlik giiciinl
kullanarak reel ve tiizel kisilerden zorla, bir karsilik beklemeksizin aldig1 paradir(1982
Anayasasinin  73.md). Sarf ettigimiz climleden de anlasilacag1 tlizere vergi bir
finansman aracidir. Kamunun harcamalarini finansmani amaciyla gercek ve tlizel
kisilerden tahsil edilir. Vergi geg¢miste oldugu gibi bugiin de hala Onemini
kaybetmeden korur (Sagbas-Sen, 2020:s.1).

Vergi, halkin ihtiyaglarini karsilamak i¢in devlete 6denen gelirdir. Vergilerin
ekonomideki temel roliiniin kamu biitgeleri i¢in gelir saglamak olduguna, hiikiimet
harcamalarini finanse etmek i¢in hiikiimet tarafindan vergi miikelleflerinden veya bir
sirketin karindan veya emtialardan alinan tutar olarak da tanimlanmaktadir(Lu Zhang

,Sustainability 2022, s.2)
Vergi, kanuna dayalidir ve giiclinii kanundan alir.

Verginin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de zorunlu olmasidir. Maddi giicti
Ol¢iistinde, bir takvim yilinda kazanci olan her vatandaslik gorevi olan vergi 6deme

gorevini ifa etmekle ylikiimliidiir.

OECD ye gore verginin tanimi “Vergi geliri, gelir ve karlar iizerinden alinan
vergiler, sosyal giivenlik primleri, mal ve hizmetlere uygulanan vergiler, bordro
vergileri, miilkiyet ve miilkiyet devrine iliskin vergiler ile diger vergilerden toplanan
gelirler olarak tamimlanmaktadir. GSYH'nin yiizdesi olarak toplam vergi geliri, bir
tilkenin ¢iktiszmin hiikiimet tarafindan vergiler yoluyla toplanan payint gosterir.
Hiikiimetin ekonominin kaynaklarini ne olgiide kontrol ettiginin bir él¢iisii olarak
kabul edilebilir. Vergi yiikii, alinan toplam vergi gelirlerinin GSYH'yve orani alinarak
olciiliir. Bu gosterge bir biitiin olarak hiikiimetle (tiim hiikiimet seviyeleri) ilgilidir ve
milyon ABD dolari ve GSYIH yiizdesi olarak él¢iiliir. “ seklinde ifade eder(oecd.org.tr,
21.10.2023).

Tarihsel siirecte vergiye bakis agis1 yaklagimsal olarak degismistir. 1450-1750
yillar1 arasinda Merkantilist Yaklagim hakim olmustur. Merkantilist Yaklasima gore

devlet¢i, merkeziyetci, miidahaleci, moneter bir iktisadi —siyasi olan yaklagim olan



merkantilizmde yegane amag, “zengin ve gli¢lii bir devlet insa etmektir” (Sagbas-Sen,
2020). Altin ve giimiis gibi degerli madenler devlet tekelinde olmali savini ileri siirer.
Bu da devletin serveti elinde toplamasiyla miimkiin olacagini ifade eder. Devletin
ekonomiye miidahalesini gerektirmistir. Bu gereklilik ise kamu harcamalarini arttirmis
ve merkantilistlerin vergi iizerine 6nemle egilmislerdir. Devlet ekonomide aktif bir
sekilde rol almaldir. Yani dig ticaret fazlasi vermeye dayali vergi politikalar

uygulamali ve tesvikleri bu yonde kullanmalidir(Bilgili, 2012: s.20-21).

Fizyokratlar ise yine ayn1 donemde yani 1450-1750 yillar1 arasinda Fransa ’da
dogmus bir akimdir. Tarimsal kapitalizm olarak vasiflandirabilecegimiz Fizyokrasi
akiminin temel diigiincesi tarimin en {iretken alan oldugu diisiiniilen “dogal diizen”
kaynaklidir(Sagbas-Sen, 2020: s.90). Kamu faaliyetlerinin kisith tutuldugu farz
edildiginde, verginin kamu harcamalarinin finansmanin da yeterli olacagim

diisiinmiislerdir, dolayisiyla tek vergili sistemi savunmugslardir(Bilgili, 2012: s.23).

Klasik Yaklasim ise Adam Smith ile 19.-20. Yiizyillarda ortaya ¢ikan bu
yaklasim Fizyokratlar gibi ekonominin kendi dogal diizen isleyisinde oldugunu
savunurlar. “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gecsinler “ sozii ile diislince 6zlerini ortaya
koymuslardir. Vergi yiikiinlin fazlalasmasi1 devletin ekonomiye miidahalesinin
arttigim1 ayni zamanda kamunun biliylimesi anlamina geldigini ifade ederler

(SAGBAS-SEN, 2020: 5.94).

Keynesyen Yaklasim, 20. Yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Istihdam diizeyinin
emegin fiyatina gore degil toplam talep tarafindan belirlendigi noktasindan hareket
etmekte ve eksik istihdama vurgu yapmaktadir (Sagbas-Sen, 2020: s.101). Keynesyen
yaklasima gore Vergi Otonom vergiler ile Kisisel Gelirinin marjinal vergi oranina
toplamina esittir. Ekonominin eksik isttihdam diizeyinde olabilecegi, devlet ekonomiye
maliye politikasi ile miidahale edebilecegi, toplam talebi arttirmak ic¢in genisletici
maliye politikasini, toplam talebi azaltmak icin daraltict maliye politikasini

kullanmalidir (Sagbas-Sen, 2020: s.102).

1929 Ekonomik Buhrandan sonra 6n plana ¢ikan miidahaleci devlet anlayisi ile
birlikte vergiye, kamu harcamalarinin finanse etmenin disinda ilave fonksiyonlarda
yiiklenmis; vergiler ekonomik ve sosyal hayata miidahalenin ve hatta ekonomik ve

sosyal hayata yon verme araci haline gelmistir (Sagbas-Sen, 2020:s.1).



Verginin taraflar ki iki taraftan olusur, birincisi mali idare (Devlet) yani aktif
olan tarafi ikincisi ise miikelleftir(vergiyi 6demekle yiikiimlii gercek kisi ya da tiizel
kisi). Vergi Miikellefi, verginin asli unsurudur (Pehlivan, 2018) .Vergi Usul Kanunu
9. Maddeye istinaden Vergi sorumlusu ve miikellef olmak i¢in kanuni ehliyete sahip

olmak sart degildir.

1.1.2.  Vergi uyusmazhg kavram

Uyusmazlik kavrami, dilimize Arapcadan geg¢mis ve ihtilaf sozciiglinden
tiiretilmis bir kelimedir. Kelime anlam1 “bagdasmazlik” anlamlarina gelmektedir tiirk

dil kurumu sozliigiine gore.

Hukuka konu uyusmazliklar ¢cogunlukla hak kayb1 veya bir kisinin bagka bir
kisiye kars1 eylemi nedeniyle hukuki anlasmazlik meydana gelir. Bu uyusmazhigin da

ortadan kaldirilmasi gerekir.

Borglar hukukunda oldugu gibi vergi hukukunda vergilendirme iliskisinde iki
taraf bulunmaktadir. Kimi zaman uyusmazlik yasayan alacakli ve bor¢lu olmak iizere

iki taraf. (Yiice, 2019)

Miikellef ve mali idare arasinda meydana gelen goriis ayrilifindan olusan
duruma vergi uyusmazligi denir. Mali idarenin amact devlet hazinesinin daha fazla
gelir elde etmesidir ancak vergi yiikiimliisiinlin vergiden kacinma egilimi ile vergiye
yaklagir. Bu iki tarafin yaklagimlar1 birbirinden tamamen farklidir. Ancak vergiyi

doguran olayin vuku bulmasi nedeniyle birbirleriyle iligkili olmak zorundadirlar.

Vergi konusunda bu iliskili taraflar vergi ile ilgili her asamada bir
anlagsmazlikla karsilagmalart muhtemeldir. Verginin tarh edilmesi asamasindan
baslayarak en son asamasi olan verginin 6denmesi asamasina kadar olan sathalarda

gorls ayrilig1 yasanabilir.

Vergi ylikiimliisii ve vergi idaresinin haklarini vergi hukuku saglar. Bu iki taraf
arasindaki ¢ikar dengesini, birbirlerinin alanlarina girmeden korumay1 hedefler. Vergi
kanunlar1 mali idareye islemleri yapmasi bakimindan diizenleyici islem yapma
yetkisini vermekle birlikte, mali idare ise bu yetkiyi kullanarak vergi islemlerini

yiiriitiir.



Genel olarak kanunlardaki ibarelerin eski Tiirk¢e kullanilarak olusturulan
metinleri, vergi ylkiimlisliniin yanlis analiz etmesi veya gerektigi gibi

anlamlandiramamasi uyusmazlik durumlarini beraberinde getirtebilir.

1.1.3. Vergi uyusmazhginin ortaya cikma asamalari

Vergi uyusmazliklari, vergi hatalarma iliskin durumlar, vergi inceleme
elemanlarinin ¢aligmalar1 sonucunda olusan matrah farklari, verginin tahsilinde
yasanan aksilikler, zamanasimi gibi siireler ile ilgili itirazlar vergi miikellefi ile mali
idare arasinda uyusmazliklarin olugsmasina neden olan ve en ¢ok karsilagilan

durumlardandir.

Vergi uyusmazligiin, verginin taraflari olan devlet ile miikellef
arasinda menfaatlerinin cakistigi her asamada gerceklesebilir. Verginin aktif tarafi
olan mali idare vergiyi dar anlamiyla degerlendiriyor olmasi, verginin pasif olan tarafi
vergi yikiimliistiniin(miikellef) vergiye olabildigince az 6deme mantigi ile ya da hi¢
O6dememe arzusu ile yaklagmalarindan kaynakli olarak vergi uyusmazliklari meydana
gelmektedir. Vergiyi doguran olay, vergi miikellefleri ve vergi idaresi arasinda
meydana gelen anlasmazligi ifade eder. Bu, verginin dort agsamasi olan birinci asama
tarh, ikinci agsamasi teblig, iligiincii asamasi tahakkuk ve dordiincii agamasi olan tahsil

ve vergi cezalar1 sebebiyle meydana gelir.

Uyusmazliklar vergiye ek olarak glimriik diizenlemelerinde ortaya cikan
diizenlemeler, kanun kaynakli hatalar da olabilir. Vergilendirme siirecinde verginin

konusunda, matrahinda, miktarinda, sahsinda hata da gerceklesebilir.

Uluslararas1 ekonomik iliskiler nedeniyle, uluslararasi gruplara iiyeliklerin

artmasiyla birlikte daha karmasik vergi yapilari olugsmakta ve sorunlar yasanmaktadir.

Vergi denetim elemanlarinin yetersiz olmasi ve denetim elemanlarinin objektif

olmamalar1 nedeniyle ¢éziimlenemeyen ciddi vergi uyusmazliklar da yaganmaktadir.

Tiirk vergi sistemimiz genel olarak beyan usuliine dayanir, vergiler miikellef
tarafindan beyan edilir. Beyan esasi, mali idarenin miikellefin beyan etmis oldugu
vergileri dogrulugunu kontrol etmeyece8i anlamina gelmez. Hazinenin kayip ve
kacaklarin yasanmamasi, beyan edilen verginin incelemesini gerektirir. VUK 134.
maddesine gore, vergi incelemesinin nedeni, ddenen ya da ddenecek olan verginin

dogru hesaplanmasini veya dogru beyaninin kontroliinii aragtirmak i¢in yapilir.



1.1.3.1. Vergiyi doguran olay

“Vergi alacagi, vergi kanunlarinin vergiyi bagladiklar: olaym vukuu veya
hukuki durumun tekemmiilii ile dogar. Vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin
muamelelerin ger¢ek mahiyeti yemin harig her tiirlii delille ispatlanabilir. Su kadar ki,
vergiyi doguran olayla ilgisi tabii ve a¢ik bulunmayan sahit ifadesi ispatlama vasitasi
olarak kullanilamaz. Iktisadi, ticari ve teknik icaplara uymayan veya olayn ézelligine
gore normal ve mutat olmayan bir durumun iddia olunmasi halinde ispat kiilfeti bunu
iddia eden tarafa aittir. .Vergi kanunlari lafzi ve ruhu ile hiikiim ifade eder. Lafzin agik
olmadig1 hallerde vergi kanunlarimin hiikiimleri, konulusundaki maksat, hiikiimlerin
kanunun yapisindaki yeri ve diger maddelerle olan baglantisi goz oniinde tutularak

uygulanr.”(VUK 19.md.)

Vergiyi doguran olay, ekonomik bir olgu olup kazangla iliskilendirilebilecegi
gibi ivazsiz mal ve servet intikalleri yoluyla da gerceklesebilir. Vergiyi doguran olaya
ornek verecek olursak; gelir veya kurumlar vergisine gore gelirin elde edilmis olmasi,
emlak vergisi bina, arsa ve arazi sahiplik durumunda, katma deger kanuna gore mal ve
hizmet tesliminin ger¢eklesmis olmasi, glimriik vergisine gére malin giimriik sinirlar

igerisine girmesi sonucunda gerceklesmis olur.

Miikelleflerin vergi kanunlarma gonillii olarak uyup vergilerini 6deme
olasiliklar1 yiiksektir. Vergi 6demeleri saglik hizmetleri, egitim, adalet gibi kiymetli
kamu hizmetlerini finanse eder. Bu karsilikli gizli anlagma niteligindeki davranig mali

teoriye dayanmaktadir.

Vergiyi, vergi miikellefleri ile hiikiimet arasinda bir degisim olarak goren gizli
s0zlesme mahiyetindeki maddi ve manevi kamusal mallar hiikiimet sakinlere talep
edilen kamu mallarmi verimli ve etkili bir sekilde saglayarak vergi uyumunu tesvik

edebilir.

“Vergiyi doguran olayin kanunlarla yasak edilmis bulunmasi miikellefiyeti ve
vergi sorumlulugunu kaldirmaz.” (VUK9.md.). Baska bir deyisle, herhangi bir sekilde
kanunda yasak edilen faaliyetlerle kazang elde eden birey, elde ettigi gelir verginin

konusuna giriyorsa eger o birey vergi yiikiimliisii olabilir.

Vergiyi doguran olayr meydana getiren olgunun miikellef tarafindan kiigiik
gosterilmesi, mali idare tarafindan biiyiik gosterilmek istenmesi iki taraf arasinda vergi

uyusmazliklarina neden olur.



Vergi ylikiimliisiiniin, vergiyi doguran olayi bilerek ve isteyerek olusturmamasi
durumuna ise vergiden kaginma denilir. Vergiden kaginmak su¢ degildir(Taskin, 2010:
s.77), vergiyi doguran olguyu olusturmamak i¢in bireyin 6zgir iradesini kullanmasi
durumudur. Vergi yiikiimliisii vergiden kag¢inmayi, kanunun kendisine sagladigi
bosluklardan faydalanarak yapar. Miikellef, kanunlarin kendisine vermis oldugu
istisna ve muafiyetlerden faydalanir. Bazi zamanlarda vergi inceleme elemanlari
istisna ve muafiyet konularinda siirlayici tavir igerisinde olsalar da, miikellefe kanun
ile verilmis muafiyet ve istisna hakkini engellemeye c¢alismalari, kanuna aykirilik

teskil eder(Akdogan, 2009: s.169).

1.1.3.2. Verginin tarhi

“Vergi alacagimin kanunda belirlenmis matrah ve nispetler itizerinden vergi
dairesi tarafindan hesaplanarak ve bu alacagi miktar itibariyle tespit eden idari
islemdir (VUK 20.md.). Matrah bilgisinin zamaninda tam olarak vergi dairesine
bildirme gorevi miikellefe aittir. Bu gorev yerine getirilmez veya eksik yerine getirirse

ortaya vergi ziyai ¢ikar (Erol, 2021 s.43).

Beyan esasina dayali tarhta daha ¢ok vergi uyusmazliklari miikellef ya da vergi
sorumlusu tarafindan olusur. Son zamanlarda ¢ikan vergi af kanunlar1 dolayisiyla
miikellef, vergi matrahin1 dogru veya olmasi gerektigi gibi hesaplamamakta dogru
olarak vergi matrahi olusturulmamaktadir. Vergi yiikiimliisiiniin kendi beyani ile vergi
beyannamesi ad1 verilen belge olusturur, olusturdugu beyannameye yargi yolunu agik
tutmak icin ihtirazi kayitla vermesi gerekir. Verginin tarhina iligkin beyanlarin ne

zaman verilecegi, vergi kanunlarinda agik bir sekilde belirtilmistir.

Beyanname posta ya da elektronik ortamda olusturulabilir. Beyan usuliinde

vergi dairesinin islevi, beyanin dogru olup olmadigini arastirmaktir.

Beyan usuliiniin etkinligi, vergi yiikiimliisiiniin beyaninin dogru olmasi, vergi

dairesinin ise bu dogrulugu teyit etmesi ile dogru orantilidir.

Vergi dairesince tarh sekli ii¢ ¢esittir. Bunlar ikmalen vergi tarhi, idarece vergi

tarhi, resen vergi tarhidir (Erol, 2021).

“Ikmalen vergi tarhi, her ne sekilde olursa olsun bir vergi tarh edildikten sonra

bu vergiye miiteallik olarak meydana ¢ikan ve defter, kayit ve belgelere veya kanuni



olciilere dayanilarak miktart tespit olunan bir matrah veya matrah fark: iizerinden

alinacak verginin tarh edilmesidir” (VUK 29.md.).

Ikmalen vergi tarhindan s6z edebilmek i¢in dncelikle daha énceden yapilmis
bir tarh isleminin olmasi gerekir. Buna art1 olarak defter, belge gibi herhangi bir kanuni

belgeye dayanarak yapilan matrah farki isleminin olmasidir(Pehlivan, 2018: s.73).

Resen vergi tarhi ise “vergi matrahinin tamamen veya kismen defter, kayit ve
belgelere veya kanuni olgiilere dayanilarak tespitine imkan bulunmayan hallerde
takdir komisyonlari tarafindan takdir edilen veya vergi incelemesi yapmaya yetkili
olanlarca diizenlenmis vergi inceleme raporlarinda belirtilen matrah veya matrah
kismi iizerinden vergi tarh olunmasidir. Inceleme raporunda bu maddeye gore
belirlenen matrah veya matrah farki resen takdir olunmus sayilir” seklinde VUK

30.madde de belirtilmistir.

Vergi beyannamesi kanunda belirtilen siire gectigi halde verilmemisse, vergi
beyani kanuni ya da ek siireler icerisinde verilmekle birlikte beyanda vergi matrah
bilgisi verilmemis olursa, tutulmasi zorunlu hale getirilmis resmi defterlerin hepsinin
ya da bir kisminin tutulmamis veya noter tarafindan onaylatilmamis olmasi

durumunda re’sen vergi tarhiyati gerceklesir(VUK 30.md).

Bunlara ek olarak vergi incelenmesi yapmaya yetkili kisilere her hangi bir
nedenle miikellef tarafindan gosterilmezse, defter kayitlar1 ve bunlarla ilgili belgelerin
vergi matrahinin dogru veya kesin olarak tespit edilmesinin miimkiin olmayacak

sekilde eksik olmas1 durumunda re’sen vergi tarhi gerceklesir(VUK 30.md).

Vergi kanunlarinda belirtilen kurallara uygun olarak defter ve belgelerin lehine
veya aleyhine kanit olusturmayacak sekilde tutulmasi, SMMM’ ler tarafindan
imzalama zorunlulugu olan beyannamelerin imzalarinin olmamasi, YMM tasdik
raporlarinin tarihinde mali idareye teslim edilmemesi durumunda re’sen vergi tarhinin

olma durumu ortaya ¢ikabilir(VUK md.30).

Takdir komisyonu tarafindan 15 giinden az olmamak iizere bir siire verilerek
vergi matrahina iligskin bilgileri vermeye ve kanuni defterlerini ibraz etmeye davet
edilir miikellef. Vergi beyaninin kanunda belirtilmis olan siireden sonra verilmesi
sonucu miikellefin beyan ettigi matrah re’sen tarhiyat lizerinden yasal siiresi gectikten
sonra vermis olan miikellef bu beyannamede bildirdikleri matrah {izerinden re'sen

tarhiyatin yapilmasi gerekir(VUK md.30).



Idarece tarhiyat; miikelleflerin verginin hesaplanmasi adina vergi kanunlari ile
belirli zamanlarda mali idareye basvuru yapmalar1 gerekirken bu bagvurular
yapmamalar1 veya kanun nedeniyle yiiklenen sorumluluklarin1 yerine getirmemeleri
nedeniyle zamaninda hesaplanmamis verginin kanunen belli matrahlar iizerinden idare
tarafindan hesaplanmasidir. Bu durumda vergi, diizenlenen yoklama figine istinaden
hesaplanir. Bu sekilde tarh olunan vergilerle cezalarina iliskin ihbarnameler bir
taraftan, miikellefin bilinen adresine posta ya da e-tebligat ile miikellefe ulagmasi

saglanir(VUK md.30).

Verginin idarece tarhina 6rnek olarak emlak vergisini ve veraset ve intikal
vergisini gosterebiliriz. Bu vergilerin yasalarinda gosterilen tarhiyatlarda yiiksek
tutarli olmaktadir. Bu nedenle yargi yoluna c¢ok sik bagvurulan vergi tiirleri

arasindadir.

1.1.3.3. Verginin tebligi

Teblig, vergi usul kanunun 21. maddesi geregi verginin ve vergi hilkkmiinii ifade
eden konularin yetkili kisilerce miikellefe veya ceza sorumlusuna yazi ile

bildirilmesidir.

Verginin teblig edilmesi, yasalarda 6ngoriilen usul ve esaslar 1s1ginda vergi
yiikiimliisiine bildirilmesini ifade eder. Vergi uyusmazligi asamasinda vergi
yiikiimliisiiniin anayasal haklarin1 kullanabilmesi agisindan 6nem arz eden bir asama

olup, sekil sartlarinin da yerine getirilmesi gerekir.

Verginin tebligi ilgilisine yani vergi ylikiimliisiine adresi kayitli ve biliniyorsa
iadeli taahhiitlii posta yoluyla yapilir, adres bilgisi olmayanlara ise ilan yolu ile teblig
edilir. Vergi yiikiimliisiiniin adresi bilinen en son adresi olmalidir. VUK 101. Madde
de bilinen adreslere iliskin agiklamalar yer almaktadir. Buna gore bilinen adresler

sunlardir:

- Miikellef tarafindan ige baslamada veya adres degisikliginde bildirilen isyeri

adresleri,

- Yoklama fisinde veya ilgilinin imzas1 bulunmak sartiyla yetkili memurlar

tarafindan bir tutanakla tespit edilen isyeri adresleri,

- Niifus Hizmetleri Kanununa gore olusturulan adres kayit sisteminde bulunan

yerlesim yeri adresi(VUK 101. md).
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Bilinen adreslerden tarih itibariyla tebligat yapacak makama en son olarak
bildirilmis veya bu makamca tespit edilmis olan1 dikkate alinir ve teblig islemi
oncelikle yukaridaki adreslere yapilir. Isyeri adresinde teblig yapilacak olanlarm bu
adreslerde bulunamamasi, isin birakilmast veya isin birakilmis addolunmasi

durumlarinda tebligat su sekilde yapilir;

- Tiizel kisilerde kanuni temsilcilere ya da idarecileri tebligat yapilir. Gergek
kisilerde ise tebligatlar kisinin kendisine yapilir. Giinlimiizde adres kayit sistemi
diizenlenmektedir ve bu platformda bulunan yerlesim kayitlarindaki adreslere

tebligatlar1 yapilir.

Yabanci iilkelerde ikamet edenlere teblig ise o iilkenin gorevlisi vasitasiyla

gergeklestirilir.

Teblig, ilgilisi tarafindan kabul edilmesiyle gecerlilik kazanir. Tebligin kabulii
imza ile karsilik bulur, ancak okuma yazmasi olmayanlar veya imza atamaz durumu

var ise bagparmag bastirilmak kaydi ile belge teblig edilmis olur.

Teblig eger ilan yoluyla yapilacaksa, ilanin yapildiktan sonra bir ay igerisinde

mali idareye adresini bildirmezlerse bu bir ayin sonunda tebligat yapilmis sayilir.

Ilanlarda, tebligin ilgili bulundugu vergiler gosterilmek suretiyle gergek
kisilerin isimleri, tiizel kisilerde ise unvanlar1 yazili muhataplara ilan tarihinden
baslayarak bir ay i¢inde ilan1 yapan makama bizzat veya vekil ile bagvurmalar1 veya
taahhiitlii mektup veya telgrafla agik adreslerini vergi dairesine bildirmeleri sonucu

resmi teblig yapilacagr tizerine dikkat cekilir.

Elektronik olarak miikellefin elektronik adresine yapilan tebliglerde, elektronik

adresine ulasan tarihi izleyen besinci giiniin sonunda teblig yapilmis olur.

Teblig vergilendirmenin asamalarindan  biridir.  Tebligin  unsurlar;
vergilendirme ile ilgili olmas1 gerekir ve bir yargi ifade etmelidir, yazili olmali ve

yetkili makam tarafindan vergi ylikiimliisiine bildirilme gerekliligidir.

Miikellefin siireye baglanmis haklarin1 kullanmasi i¢in verginin tebligi
asamasinin sekil sartlariin eksiksiz yerine getirilmesi gerekir. Teblig asamasinda
yerine getirilmeyen sartlar verginin taraflar1 arasinda uyusmazliga neden olabilecek

durumlar meydana getirebilir.
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1.1.3.4. Verginin tahakkuku

Verginin tahakkuku, verginin tarh ve tebliginden sonra 6denecek asamaya
gelme durumudur (Erol, 2021, s. 70). Vergi tahakkuk edildiginde kesinlesmis
sayllmaz. Ancak vergilendirme asamalar1 beyana dayali vergilerde tarh, teblig,
tahakkuk birbirleriyle ¢ok yakin iligki i¢erisindedir. Son donemde 6denen vergilerin
biiyiik bir oran1 beyana dayali vergilerdir ve bunlar beyan edilip tarh ve tahakkuk

ettirilir.

Verginin tarh sekline bagl olarak tahakkuku farklilik arz etmektedir. VUK 25.
Maddeye gore “vergi kanunlarina gore beyan lizerinden alinan vergiler "tahakkuk figi"
ile tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu esasa gore, vergi dairesince beyannamenin alinmasi
lizerine bir tahakkuk fisi tanzim olunur ve bunun bir niishast miikellefe veyahut
beyannameyi miikellef namina vergi dairesine tevdi edene verilir. Bu suretle vergi
tahakkuk etmis olur. Tahakkuk fisinin miikellefe verilen niishasi ayni zamanda
beyannamenin makbuzu yerine geger. Liizum goriilen hallerde beyana dayanan vergi
tahakkuk fisi yerine ihbarname ile teblig olunabilir. Kanunen belli hallerde teblig

tekalif cetvelinin ilani ile yapilir.

IYUK' un 14.maddesinde yer alan "kesinlik", yani "idari karar alma siirecinde
nihai islemin ortaya ¢ikmasidir. Baska bir ifade ile idari iglemi yapan makam gerekli
usul siirecini gegirerek; iradesini net sekilde ortaya koymasidir. Tahakkuk fisini
diizenleyen ve vergi yiikiimliisiine tebligi eden idare, verginin hesaplanmasi ile ilgili
islemlerini kesinlestirdigi ve buna herhangi bir itiraz1 kabul etmeme tavrini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bu iradeyi yasadan kaynakli hiikiim geregi ortaya koyan
idareye tahakkuk fisi 1ile ilgili herhangi bir itirazda bulunmaya hukuken
gereksizdir(I'YUK 14.md).

Tahakkuk fisine yonelik bir itiraz varsa bunun dogrudan ii¢ erkten biri olan
yargl yoluyla yapilmasi gerekir. Bazi vergi hukukgular1 yasadaki "kesinlik" ibaresini,
tahakkuk fisine karsi hi¢ bir bi¢cimde dava agilamaz olarak algilamakta ve
yorumlamaktadirlar. Bu durum evrensel hukuka, kisi hak ve hiirriyetlerine aykiridir.
Mali idare tahakkuk fisini diizenlerken veya tahakkuk fisinin tizerinde yer alan verileri
girerken yanlislik yapmis olabilir. Tahakkuk fisi iizerindeki herhangi bir yanlis veriye
kars1 hem idare diizeltme istemiyle hem de bunu diizeltmedigi takdirde yargiya bu

islemin iptali i¢in bagvuruda bulunabilir.
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1.1.3.5. Verginin tahsili

Verginin tahsili, kanuna uygun surette 6denmesidir seklinde ifade eder Vergi
Usul Kanunu 23.maddesinde. Vergi yiikiimliisii, vergi borcunu ii¢ sekilde yerine
getirebilir bunlar verginin mahsuben 6denmesi, verginin nakden 6denmesi, verginin

hesaben 6denmesidir(VUK 23.md).

Muaccel kelimesinin anlami vadesi gelmemis demektir. Vergi eger tahakkuk
edilmemis ise muaccel hale gelmemis demektir. Vergi dairesi vadesi gelen yani

muaccel olan verginin tahsilini isteyebilir. (Ozvatan, 2014).

Verginin ilk ii¢ agsamasi tamamlanmis agamalar1 tahsil asamasi ile sonlanir.
Vergi yiikiimliisii baglh oldugu vergi dairesine vergisini 6demelidir. Ikametgahinin
bulundugu yer vergi dairesi siciline kayithdir(GVK 106.md.). Emlak vergisinde ise

emlakin bulundugu belediyenin saymanligina vergisini 6demelidir(Bilici, 2018)

Oliim, vergi yiikiimliisiiniin borcunu sona erdirir. Olen vergi yiikiimliisiiniin

vergi borcu dlenin varislerine intikal eder.

Kamu alacagi o6zel kanunlar ile belirlenmemisse ve Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan bir bildirim yapilmamissa tebligatin miikellefe bildiriminden bir

ay sonra verginin 6denmesi istenir(Polat, 2014).

Vergi Usul Kanunu'nun 110'uncu maddesine gore vergi borcunu odeyen
miikellef bagl oldugu vergi dairesinden bagka bir vergi dairesine 6deme yapabilir
ancak bu durumu bagh oldugu vergi dairesine bildirmesi gerekir ki daha sonra

uyusmazlik yasanmamasi i¢in(VUK 110.md.).

Odeme islemleri tahsilat yetkisi verilen bankalara yapilmasi konusunda bir
teblig yaymnlanmistir ve tahsilat genel tebligi ile vergi yiikiimliisiiniin ve vergi
sorumlusunun beyan etmis oldugu vergileri tebligde isaret edilen bankalara yapilmasi

hususunda bir zorunluluk getirmistir(6183 sy kanun 37-47.md).

Verginin 6deme asamasia gelmesi ic¢in verginin tarh, tahakkuk ve teblig
edilmis olmas1 gerekir ve yine vergiler ilgili olduklar1 kanunda yer alan siirelere,
usuliine uygun olarak 6denmesi gerekir. Ornegin gelir vergisi mart aymm sonuna

kadar beyan edilir, mart ve temmuz aylarinda olmak tizere iki esit taksitte ddenir.

Vergi VUK 112. maddeye gore vergi taksit donemlerinden dnce tahakkuk

etmigse taksit siireleri icinde ddenmesi gerekir. Ancak bu tiir vergiler taksit siireleri
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kismen veya tamamen gectikten sonra tahakkuk etmisse gegmis taksit, tahakkuk

tarihinden itibaren bir ay i¢inde 6denir.

Verginin tahakkuku bir proses olup, bu proses re’sen, ikmalen veya idarece
tarh olunan vergilerin tarh ve teblig edilmesiyle baslayip, dava agma siire bitiminde
sona ermektedir. Diger bir deyisle, vergi yiikiimliisii bu sekilde tarh edilen vergilere
kars1 vergi mahkemesine de bagvurabileceginden, bu vergiler ancak otuz giinliik dava
acma siiresinin gegirilmesinden sonra 6denmesi gereken asamaya gelecektir (EROL,

2021, 5.90).

Memleketi terk edenlerin, Olenlerin ve kanuni durumlar dolayisiyla
miikellefiyetleri kalkanlarin ikmalen, re’sen veya idarece tarh olunan vergileri
tahakkuk tarihinden itibaren baslayarak bir ay icinde 6denir. Ancak burada belirtilen
tahsil siireleri Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun geregince teminat
gosterildigi takdirde, Vergi Kanunu ile belli taksit zamanina kadar ve taksit zamani

geemis ise li¢ ay uzatilir.(VUK. m. 112)

Vergi idaresi, memleketi terk edenlerin, Glenlerin ve benzeri durumlar
nedeniyle miikellefiyeti kalkanlarin ikmalen, re'sen veya idarece tarh olunan vergileri
icin teminat isteyebilir. Bu, vergi alacagini garanti etmek i¢in kamu tarafindan yapilan

bir uygulamadir.

Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii hakkinda Kanun'un 9'uncu maddesinde
belirtildigi gibi, teminat isteme yolu, alacakli tahsil dairesinin istegi iizerine, kamu
bor¢lusunun malvarligindaki kiymetlerden kendi segtiklerini borcuna karsilik
gostererek kamu alacagini glivence altina almak amaciyla tasarlanmigtir. Teminat, elde
edilmeme riski tasiyan bir alacak i¢in alinmasi gereken bir giivence olmaktadir(6183

sy kanun 9.md).

Vergiler, cizgili ¢cek kullanmak kaydiyla, postaneler araciligiyla, banka kart
veya kredi kart1 ya da benzeri kartlar kullanilmak suretiyle yaptirma konusunda yetki

verilmistir(6183 sy kanun 41-44.md).

Verginin genelde tiim miikellefler i¢in bir mali yiik olarak algilaniyor olmasina
ragmen, yine de tiim miikellefler agisindan ayni sekilde anlam ifade ettigi soylenemez.

Vergi ylikii her bir miikellef agisinda farkli farkli hissedilir.
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Verginin amacina ulagsmasi istenen hedefler, vergi ylikiimliisiiniin katkilarinin
gelistirilmesine ¢alisilmasi ve bununla ilgili genel kabul edilebilecek ahlaki kurallarin

ve vergi bilincinin gelistirilmesi ile dogru orantilidir.

Insanin gerek bireysel gerek toplumsal olarak vergiye tutumunun olumlu
olmasi icin, bunu kolaylikla benimsemesine yardimci olan bir anlayisin, 6nemli bir
toplumsal gorev yerine getirdigi hissini verecek bir duygunun gelistirmesi
saglanmalidir. Elbette bu sdylenenin yapilabilmesi o toplumda yerlesik olan adalet,

vergi bilinci ve ahlak anlayisiyla ilintilidir.

Verginin miikellef tarafindan 6denmemesi mali idare ile miikellef arasinda bir

uyusmazligi isaret eder.

Odeme siiresi icerisinde ifa edilmeyen vergi borglari i¢in mali idarenin 6deme
emri gondermesi, vergi yilikiimliistiniin mal bildiriminde bulunmasi i¢in vergi dairesine
cagirilmasi, vergi ylikiimliisiine haciz uygulamasi, 6deme emrindeki vergi borcunun
gercek tutardan fazla olmasi, miikellefin tebligatin ulasmadigin1 iddia etmesi ve

verginin 6denmemis olmas1 vergi uyusmazlhigina ornektir. (EROL, 2021,5.89-91).

Mali idare ve vergi yiikiimliisii arasinda uyusmazligin bagka bir nedeni de tahsil
asamasina gelen verginin Odenmemesi, eksik Odenmesi ya da zamaninda
6denmemesidir. Mali idare bu durumda alacagin cebri tahsil yollarina bagvurur. Mali
idare tahsil edemedigi vergi alacagina vergi usul kanununa istinaden gecikme faizi

isletir(VUK 112.md).

Vergi yiikiimliisti, kendisinin vergi borcu olmadiginin iddia etmesi, eline
ulasan bir tebligatin olmamasi, bor¢ tutarinin ¢ok fazla olmasini ileri siirmesi
durumunda vergi yiikiimliisii ve mali idare arasinda vergi uyusmazlig1 olusabilecek

durumlar arasindadir.

Bunun disinda, vergi uyusmazliklarina neden olan etkenler arasinda vergi,
vergi cezalar1 ve vergilendirme islemlerinin tebligine iliskin uyusmazliklar, vergi ve
vergi cezalarmin tahsili ile ilgili uygulamalar veya vergi miikelleflerinin vergiye kars1

duyarsiz davranislar1 yer alabilir.
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1.1.3.6. Vergi incelemeleri

Vergi incelemesi, gerekli oldugunda yapilacak fiili envanter, yoklama veya
arama sonucu ele gecirilecek defter ve belgeler ile arastirma sonucu elde edilecek bilgi
ve bulgular da dahil olmak tlizere miikellefin defter, belge, hesap ve kayitlarinin
incelenmesi suretiyle, miikellef tarafindan 6denmesi gereken vergilerin dogrulugunun
saptanmasidir(VUK.134.md.). Vergi incelemesi, evvelce bildirilmeden 5 yillik tarh

zamanasimi siiresi g6z oniine alinarak, her zaman yapilabilir(VUK. 134.md.).

Mali idarenin vergi incelemesi yapmasimin nedenleri arasinda en dnemlisi
beyan edilen vergilerin dogrulugunu kontrol etmek, dogrulugu hakkinda arastirma
yapmak ve usullere uyup uymadigi hakkinda bilgi sahibi olmak istemesinden

kaynaklidir(VUK md.134/1)

Vergi Usul Kanunun 136. Maddesine gore vergi incelemesi yapan vergi
inceleme elemanlari, yanlarinda memur ve inceleme yetkisini haiz olan kisiler
fotografli, resmi bir tanitma karti bulundururlar ve gittikleri yerde ise baslamadan

evvel bu belgeyi inceleme ilgililere gostermeleri gerekir(VUK 136.md.).

Vergi Usul Kanununa gore ve diger kanunlara istinaden defter ve hesap tutmak,
evrak ve belge saklamak, gostermek zorunda olan tiizel kisiler ile gercek kisiler vergi

incelemesine tabidirler.

Gelir ve Kurumlar Vergisi miikellefleri ve ticari, zirai ve serbest meslek kazang
gelir unsurlarindan beyanname veren gelir vergisi miikellefleri, vergi incelemesine

dogal olarak en genis dlgekteki grup olarak diisiinebiliriz.

Miikellef eger daha 6nce vergi incelemesine girmis ve re’sen vergi matrahinin
takdir edilmis olmas1 tekrar bir vergi incelemesine tabi tutulmaya ve ek tarhiyat

yapilmasina engel olmamaktadir.

Vergi incelemesi incelemeyi yapan dairede yapilir. Incelemeye dahil edilen
gerekli miikellefe ait resmi defter ve belgeler miikelleften daireye getirmesi yazili
olarak istenir. Yazili olarak, miikelleften istenilen zamana kadar ibraz edilmeyen
defterler, hakl1 bir neden gdsterilmemisse ibraz edilmemis sayilir. Incelenen evraklar,
inceleme bitince miikellefe teslim edilir. Vergi inceleme esnasinda olusturulan
tutanaklar ile belirlenen ve belgelendirilen evraklar tespit edilir. Inceleme tutanaklar,

inceleme yapilan vergi yiikiimliisiine bir niisha verilir.
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Vergi yiikiimliilerinin, vergiye kars1 direng gostermeleri vergi bilincinin yeterli
olmamasindan kaynaklidir ve bu nedenledir ki miikellefin beyanmna dayanan

vergilerin, vergi denetimi ile denetlenmesini mecburi oldugu diisiiniilmektedir.

Vergi ylkiimliisiiniin vergi beyanlarmin ger¢egi yansitmamasi, daha az vergi
O0demek i¢in olmasi gereken beyanlar1 yapmamaktadirlar. Vergi yiikiimliisii kanunlari
yanlis yorumlayabilmekte ve hatali beyanlar da yapabilmektedir. Bu gibi durumlarda
vergi incelemeleri etkinlik saglamaktadirlar. Vergi incelemeleri denetimin en etkin

olan gesitlerinden en 6nemlisidir (EroL, 2021 s.83).

Vergi Incelemesi, mali idarenin miikellefin datasmni dogrulamak i¢in yapmis
oldugu bir calismadir. Data ile kastedilen miikellefin defter kayit ve belgeleridir. Bu
dogrulama ¢alismalar1 mali idare tarafindan gergeklestirilir. Bu ¢aligma mali idare ile
miikellef arasindaki dengeyi koruyarak dogruya ulagsmay1 hedefler ancak ¢ogu zaman

ise bu denge kaybedilir ve uyusmazliklar meydana gelir(VUK 134.md).

Ayrica, her vergi incelemesi sonucunda miikellefin aleyhine sonuglanarak ek
tarhiyatlar ger¢eklesmeyebilir, miikellef lehine durumlar da olusabilir ancak bu durum

oranlama yapilirsa ¢ok diisiik ¢cikmaktadir(Erol, 2021 s.83).

Mali idarenin inceleme yapmasi sonucunda bir rapor ortaya ¢ikarilir idare
tarafindan, mali idare bu rapora gore ek tarhiyatlar yapmak icin olusturulmus bir rapor
gibi degerlendirilse de miikellefin kanunlar 6l¢iitiinde nasil defter kaydi tuttugunu
gosterir. Vergi beyanlarinin dogrulugu test edildikten sonra vergi inceleme raporuna
gore bir tarhiyat yapilir. Miikellef bu tarhiyata itirazlar1 sonucu taraflar arasinda vergi

uyusmazligi dogmus olmaktadir(Erol, 2021 s.87).

1.1.3.7. Vergi hatalari ve vergi ceza uygulamalari

Vergi hatasi, vergilendirmenin kokenine iliskin olmayan, daha kolay fark
edilebilen, hukuki olarak tartisma yaratmayacak nitelikte olan, vergi miktarini
etkileyen, verginin eksik veya fazla tarh veya tahakkuk edilmesine sebep olan basit
maddi hatalar olarak tanimlanabilir (Yiice, 2019). Bu hatalar, vergi dairesinin
kanunlar1 yanlis yorumlamasindan ya da vergiyi doguran olayr yanlis
degerlendirmesinden kaynaklanabilecegi gibi, vergi miikellefinin vergiye iliskin
sorumluluklarim1 yerine getirirken dikkatsiz ve Ozensiz davranmasindan da

kaynaklanabilmektedir.
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Verginin kendi donemi diginda tahsilinin istenmesi ve vergi yiikiimliisiiniin
filine uygun olmayan bir ceza uygulanmasi veya hatali vergi tarhi nedeniyle meydana

gelen matrah farkindan dolay1 ceza kesilmesi olarak tanimlanabilir.

Ilerleyen boliimde, hatali vergi tarhiyati ve ceza uygulamalarina iliskin

ayrintilardan yer almaktadir.
1.2.  Vergi Uyusmazhklari1 Coziimiinde Idari Céziim Yollar

1.2.1. Vergi hatalar1 ve kapsam

Hata, kelime anlami olarak farkinda olmadan yanlislik yapma durumu olarak
nitelendirilebilir. Hata kavrami ile farkinda olmak durumu bagimsiz olmalidir. Bu da

kavramlarin birbirinden farkli oldugunu agik eder(TDK, 2023).

Miikellef ile mali idare arasinda vergi konusundan dolay1 olusan bir iligki
bulunmaktadir. Vergi yasasal bir olgudur. Kanuna gore miikellefin 6demekle yiikiimlii
oldugu vergi konusunda kasit olmadan olusan hatalar yasanabilmektedir ve bu hatalar
gerek miikellef gerekse mali idare tarafindan olusturulabilmektedir. Kast olmasi

durumunda ise hata degil vergi kacirma olarak adlandirilir (Erol, 2021 s.142).

Kanunda “vergi hatas1” olarak ongoriilen ve hukuka aykir1 olan islemlerin
hususi bir yol ile idari hukuk gercevesinde geri alinmasini veya diizeltilmesini
saglayarak vergi yargistyla baglant1 olusturur. Bu ¢ergevede vergi hatasi olarak kabul
edilen 6zel ve smirli hususlar bir yoniiyle hukuka aykirilik unsurlar1 olarak

nitelendirilebilir.

“Vergi hatasi, vergiye miiteallik hesaplarda veya vergilendirmede yapilan

hatalar yiiziinden haksiz yere fazla veya eksik vergi alinmasi durumudur”’(VUK. 116).

Vergi Hatalari, islemin kendisine iliskin olmayan, kolaylikla anlasilabilen,
hukuksal olarak yoruma agik olmayan yapida, direkt olarak verginin tutarini etkileyen,
vergiyl azaltan veya arttirici etkide bulunarak tarhini ya da tahakkukunu degistiren
maddi olarak veya vergi ylikiimliiliiglinde yapilan; bariz olarak ilk bakista anlagilan
islem sakatliklaridir. Bu sakatliktan bahsetmek i¢in verginin fazla tahsil edilmis ya da

eksik istenmis olmasi gerekir (Bozdoganoglu, 2022, s.54-55).
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Vergi dairesi vergi hatalarin1 Vergi Usul Kanununda 117 ve 118. Maddelerde
tanimint ve ne sekilde olustugunu ifade etmistir. Gerek miikellef gerek mali idare

yapilan hatanin diizeltilmesini kanunun yonlendirmesiyle yaparak engellemis olurlar.

Bu konu ayni zamanda, vergi ylikiimliisiiniin kendi beyanlarina kars1 dava
acamayacaklar1 hususuna iligkin hiikkmiin istisnasini olusturmak suretiyle dava yoluna
bagvurma hakki bakimindan giivence saglayan idari bir siirectir. idarenin kullandig
bu denetim yolunun kanunilik ve yargiya bagvurma hakki bakimindan anayasal
ilkelerle uyumlu oldugu degerlendirilmektedir. Vergi hatasi, verginin tahsil
asamasinda olabilecegi gibi verginin tarh asamasinda da olusabilmektedir. Vergi usul
kanununda hata cesitleri konu islenmistir. S6z konusu hatalar hesap hatalar1 ve

vergilendirme hatalar1 olmak iizere ikiye ayrilmistir(VUK.116-117.md)

Vergi hatalarin1 da asagidaki Tablo1de ifade gorebiliriz.

Tablo 1: Vergi Hatalar

Vergi Hatalari

A. Hesap Hatalar1 B. Vergilendirme Hatalar1

A.1 Matrah Hatalari B.1 Mikellefin Sahsinda
Hata

A.2 Vergi Miktarinda B.2 Mikellefiyette Hata
Hatalar

B.3 M da Hat
A.3 Verginin Mikerrer SERESRE

Olmasi

B.4 Vergilendirme veya
Muafiyette Hata

19



1.2.1.1. Hesap hatalan

Vergi hesaplamalarinda aritmetiksel ( dort islem yani toplama, ¢ikarma,

carpma, bélme ) yanlisliklardan meydana gelen hatalar hesap hatalarini olusturur.
Verginin tutarina etki eden hesaplama hatalaridir.

Hesap hatalar1 matematikseldir. Kolaylikla vergi ylikiimliisii ve mali idare

tarafindan fark edilebilen hatalardir. Maddi hatalardir.

Hesap hatalar1; vergi miktarindaki ve vergi miikerrerligindeki hatalar matrahta
hatalara neden olabilir. Bu, hesaplama hata kaynaklidir. Vergi tarh edilirken oran
uygulanan tarife tabi tutulmus olabilir. Ayrica, mahsup edilecek tutarlarin mahsubu

yapilmamis olabilir.

Vergi Usul Kanunu’nun 117. maddesinde hesap hatalarinin neler olduguna yer
verilmistir(VUK 117.md). Hesap hatalar ise ii¢ sekmede incelenir. Bunlar ise
matrahta hata, vergi miktarinda hata, miikerrer vergilendirme olarak siralayabiliriz.
Hesap hatalar1, kanun maddesinde 6zel olarak sayilmistir ve bu madde de olmayan
hata olusursa, bu hatalarin diizeltilmesini zorlastirmistir. Bu tiir yanligliklar hem vergi
dairesi hem de miikellef tarafindan yapilabilmektedir. Hatay1r miikellef fark ederse,
bagli oldugu vergi dairesine dilekce yoluyla bagvurur veya hatay1 vergi dairesi fark

etmis ise dogrulugunu teyit ettikten sonra islemi diizeltir.

1.2.1.1.1.Matrahta hata

Vergilendirme islemi ile ilgili beyanname, tahakkuk fisi, ihbarname ve
kararlarda vergi matrahi rakamlarinin veya indirimlerin, istisnalarin eksik ya da yanlis

gosterilmesi, matrah hatasi olarak isimlendirilmektedir(VUK 117.md.).

Tiirk vergi sisteminde, beyana dayali vergileme oransal olarak daha yiiksektir.
Beyana dayal1 vergiler, verginin miikellef tarafindan tahakkuk edilmesi ile gerceklesir
ve vergi dairesi tarafindan tahakkuk fisinin ¢ikarilmasi ile vergi 6denecek duruma

3

gelmis olur. Verginin eksik veya fazla tahakkuk etmesi “vergi hatasi” kavraminin

temelini olusturur. Ayni zamanda diizeltme konusunu ihtiva eden matrah hatasi olarak

kabul edilir. (Erol, 2021, s.146).

Bu konuya 6rnek verecek olursak, kurumlar vergisi matrahini hesaplarken,

matrahtan istisna olan bir kazanci vergi matrahindan ¢ikarilmasi gerekirken, kurumlar
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vergisi matrahina eklenmesi sonucu olusan vergi matrahi, matrah hatasina 6rnek

gosterilebilir.

Matrah hatalari, vergi matrahini etkileyen hatalardir ve vergilendirme ile ilgili
belgeler olan beyanname, tahakkuk fisi, ihbarname, vergi inceleme raporu, yoklama
tutanagr gibi matraha iliskin rakamlarn ya da indirimlerin eksik veya fazla

gosterilmesine iliskindir(Pehlivan, 2018).

Beyanname hazirlanirken bir toplama yanlishigiin yapilmasi, gelir vergisinde
gelirin toplanmasi ve beyan smirinin yanlis hesaplanmasi, kurumlar vergisinde
indirimlerin eksik uygulanmasi, mahsup edilecek ge¢mis yillar zararlarinin son bes
yilin hesaplanmasinda hatalar sonucu vergi matrahin eksik veya fazla gosterilmesi,
amortisman oranlarinin, amortisman oran listesindeki oranindan farkli alinmasi, olasi
bir giderin fazla veya eksik uygulanmasi gibi yanlisliklar matrah hatalarina 6rnek

teskil eder.

Danistay Uciincii Dairesi’nce 04.04.2006 tarih ve 2005/2364 esas no 2006/942
sayil1 kararin1 matrahta hataya 6rnek olarak gosterebiliriz: “Vergilendirilmeyecek bir
unsurun matraha dahil edilmesi 213 sayili Kanunu’nun 117'nci maddesine gore agik
bir vergi hatasi olusturdugundan, yargi yerlerince daha once hakkinda verilmis bir
karar bulunmayan bu hatalarin diizeltme hiikiimlerine goére giderilmesi sartlart
mevcut olup, tarhiyattan énce uzlasmaya varilmasi halinde tutanakla saptanan bu
husus hakkinda dava a¢ilamayacagina iliskin vergi hatasi kapsami disindaki durumlar
icin ongoriilen ek 11'inci maddesine dayanilarak davamin reddi yolunda verilen

mahkeme kararimin hukuka aykirt oldugu” seklinde hitkkme baglanmistir(Danistay

Baskanligi, 2011).

1.2.1.1.2. Vergi miktarinda hata

Vergi Usul Kanunu’nun 117. maddesinin, 2. bendinde, “Vergi nispet ve
tarifelerinin yanls uygulanmasi, mahsuplarinin yapilmamis veya yanlis yapilmig

olmast verginin eksik veya fazla hesaplanmis veya gosterilmis olmasidir.“(VUK

117.md)

Miikellefin, elde ettigi kazanglara istinaden vergi 6deme Odevini yerine
getirmesi i¢in dogru vergi matrahina ulasmalidir. Dogru vergi matrahi elde edildikten

sonra olmasi gereken vergi oranlarmin uygulanmasi sonucu vergi hesaplanmis olur.
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Vergi tarifesi, verginin hesaplanabilmesi i¢in vergi matrahina gore uygulanan
oransal tablodur(GVK 103.md). Vergi hesaplamasi vergi matrahinin, uygun dilime
gore vergi oranlarina uygulanmasi ile yapilir. Her yil tarife ve oranlar Bakanlar
Kurulunca giincellenir. Verginin konusuna gore matrah farklilik arz eder. Matraha

tarife uygulanarak vergi hesaplamasi gerceklesir(Erdem, 2005: 123).

Vergi matrahinin uygulandigi vergi tarifesi, vergi kanunlarinda agik olarak
yazilmistir. Anayasanin vergi 6devi basligi altinda yer alan 73. Maddesinde vergi
oranlarinda yapilacak degisiklikler Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir(1982
Anayasasi 73.md.). Vergi tarifeleri daha ¢ok oran olarak tayin edilmistir. Buna karsilik

maktu olarak tayin edilmis vergiler de bulunmaktadir.

Matrah hatalarina o6rnek olarak vergi tahakkuklarinda veya vergi
thbarnamelerinde ya da ceza ihbarnamelerinde vergi oranlama yapilirken yanlislik
yapilmasi, gecmis yil zararlarinin son bes yillik indiriminin yapilirken bu bes yilin
yanlis hesaplanmasi gibi hatalar yine matrahta yapilan hatalar olarak gosterilebilir.
Gelir vergisi hesaplanirken bireysel emeklilik sigortasinin diisiilmemesinden kaynakli
hatalar sonucunda fazla vergi hesaplanmasi durumunda bu tiirden bir hata meydana

gelmesi bu konu i¢in 6rneklem arz eder.

1.2.1.1.3. Miikerrer vergilendirme

Vergi devletin egemenlik giiciine dayanarak cari yilda elde edilen kazanglardan
zorunlu olarak yani hukuki ve fiili gli¢ olarak tanimlanan vatandaslardan alinmaktadir.
Bazi durumlarda ayni vergi matrahi {izerinden miikerrer vergilendirme sehven

yapilabilmektedir.

Vergilendirme yetkisi, ayn1 vergilendirme doneminde, vergilendirme
yapilabilmektedir. Cifte vergilendirme ile verginin miikerrer olmasi birbirine benzese

de cifte vergilendirme bu kapsamda degildir.

Vergi Usul Kanunu’nun 117. maddesinin, 3. bendi hiikmii uyarinca, verginin
miikerrer olmasi icin; belli bir vergilendirme doénemi ic¢in ayni vergi kanununun
uygulanmasinda ayni matrah tizerinden bir defadan fazla vergi alinmasi veya istenmesi
gerekir. ‘Bir verginin miikerrer alindigini iddia etmek ve diizeltme talebinde
bulunabilmek icin, ayni matrah iizerinden, aym vergilendirme déneminde, ayni vergi

kanununa dayanilarak birden ¢ok defa vergi alinmasi gerekmektedir. Eger bu sayilan
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unsurlardan sadece biri farkl olursa, cifte vergilendirmeden bahsedilemez. (VUK

117.md.)

Ulke smnirlan igerisindeki ekonomik faaliyetlerden elde edilen kazanclar ile
diger llkelerle gerceklestirilen ekonomik faaliyetler sonucunda elde edilen kazang
ikinci kez vergilendirilebilir. Ulkelerin birbirleriyle olan ekonomik faaliyetlerinden
dogan iliskilerinde vergilendirme yetkilerinde olusan ¢akismalar da olabilir

(Ferhatoglu, 2010: s.19).

Birden fazla miras¢idan alinan ve her miras¢inin ayn1 oranda veraset ve intikal
vergisi vermesi miikerrer vergilendirmeye 6rnek verilmektedir. Ayni matrah {izerinden

birden fazla vergi alinmasina drnek olarak verebiliriz.

1.2.1.2. Vergilendirme hatalar

Vergilendirme hatalar1 vergi yiikiimliiliigiintin tespitinde degerlendirme
yanligliklart olarak tarif edilmektedir. Az sayida olmakla birlikte, zaman zaman
miikellef beyani ile yapilan bildirim ve ddemelerden ortaya ¢ikan vergilendirme
hatalarina da rastlanilmaktadir. VUK ’un 118. maddesinde dort grup halinde sayilan
vergilendirme hatalari; miikellefin sahsinda hata, miikellefiyette hata, verginin
konusunda hata, vergilendirme ve muafiyet doneminde hata olarak

diizenlenmistir(VUK 118.md.).

Vergilendirme hatalar1 daha ¢ok vergiyi dogran olay ile miikellefin agisindan,
verginin istenmemesi gereken miikelleften istenmesi, verginin konusu ve verginin
doneminde ortaya ¢ikan usule uygun olmayan durumlarda gerceklesen hatalardan

olugmaktadir(VUK 118.md.).

Cok sik karsilasilmasa da bu tiir hatalara muafiyet veya istisna kapsaminda olan
vergi ylikiimliisliniin vergi beyaninda bulunmasi bu durum i¢in 6rneklendirmedir.
1.2.1.2.1. Miikellefin sahsinda hata

Miikellef, “Arapca kokenli bir kavram olup kiilfet kékiinden gelmekte ve
zahmet, sikinti, zorluk, yorgunluk, zorlu is” anlamima gelmektedir(TDK, 2023).
Miikellef gercekte gelir elde eden ve bu gelirini vergi dairesine beyan etmekle

yiikiimlii olarak tanimlamaktadir(TDK, 2023).
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Miikellef kelimesi Vergi Usul Kanunu’ na istinaden adina vergi borcu
diizenlenen kisi olarak anlam bulmustur(VUK 8.md.). Vergiyi doguran olaymn
gerceklesmesi, gercek veya tiizel kisiligin vergi borcunu kendi malvarligindan 6demek

zorunda olmasi bir kisinin vergi miikellefi sayilmasi i¢in gerekli sartlar arasindadir.

Miikellef olarak gergek ve tlizel kisiler kastedilse de, vakiflar, cemaatler
menkul kiymetler yatinm ortakliklari, is ortakliklari, adi ortakliklar da
sayilabilir(Ozbilen, 1997: 5.267).

Miikellefin sahsinda yapilan hatalara ayni isim ve soy ismi olan kisilerde sik¢a

karsilagilmaktadir(Tokag G., 2009: 191).

Vergi sorumlusu kavrami Vergi Usul Kanunu sekizinci maddesinde, “verginin
odenmesi bakimindan alacakli vergi dairesine karsi muhatap olan kisidir” seklinde
yer verilmistir. Ancak ayn1 maddenin doérdiincii fikrasinda yer alan "miikellef tabiri
vergi sorumlularina da sakildir" hikmii incelendiginde, vergi sorumlulugunun
kapsaminin yalnizca verginin ddenmesi olan maddi ddevle sinirli olmadigr sekli

Odevleri de i¢erdigi anlasilabilir(VUK 8.md.).

Miikellefin sahsinda hata, asil borglusu yerine baska bir kisi adina vergisel

islem tesis edilmesidir.

Uygulamada nadir olarak karsilasilan bu tiir hatalara 6rnek olarak; “ayni vergi
dairesinin gelir vergisi yoniinden ayni ad ve soyadini tasryan birisi basit usulde digeri
ise gercek usulde vergiye tabi iki miikellefi bulunmasi, bunlardan gercek usulde
vergiye tabi olan miikellefin vergi borcunun basit usule tabi olan miikelleften
istenilmesi gibi isim benzerliginden kaynaklanan hatalar”; tiizel kisi adina tarh
edilmesi gereken verginin ortaklarindan istenmesi; baskasina ait gayrimenkul
vergisinin o gayrimenkule sahip olmayan kisiye vergi ihbarnamesinin génderilmesi ve
Danistay Dordiincii Dairesince 02.11.1992 tarih ve 1991/428 esas no, 1992/4719 sayil
kararinda hiilkme baglanmis olan anonim sirketin 6denmeyen vergi borglar1 nedeniyle
yonetim kurulu iiyesi hakkinda yapilan islem miikellefin sahsinda hataya 6rnek teskil

etmektedir(Danistay Bagkanligi, 2011).

Miikellefin sahsinda hataya diger bir 6rnek, 13.06.2003 tarihinde Vergi Dava
Daireleri Kurulu tarafindan 2002/611 esas no, 2003/320 sayili alinan karar
gosterilebilir (Danistay Baskanligi, 2011): “Sirketten tahsil imkani kalmadig: saptanan

kamu alacagimin, oncelikle kanuni temsilcilerin mal varligindan aranilmasi, buna
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ragmen tahsil edilememesi halinde, konulan sermaye ile sumirlt olmak iizere
ortaklardan tahsili yoluna gidilmesi gerekirken, ilgili donemde kanuni temsilci sifati
tasimadigy ihtilafsiz olan davacumn takibata tabi tutulmasinin, agik vergilendirme
hatast oldugu, miikellefin sahsinda ve matrahta hata yapildigi sonucuna
varidigindan, uyusmazligin diizeltme ve sikdyet basvurusuna konu yapilabilecek
nitelik tasimadigi gerekgesiyle davanin reddi yolundaki israr karart hukuka uygun
goriilmemistir”. Damistay’in hiikme bagladig1 karardan anlasildigi iizere verginin
tahsili i¢in Oncelikle kanuni temsilciye basvurulmasi gerektiginden, kanuni temsilci
sifati tasimayan kisiden tahsil edilmesi miikellefin sahsinda hata kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Miikellefin sahsinda hata, uygulamada ¢ok sik gézlemlenmemektedir.

1.2.1.2.2. Yiikiimliiliikte hata

Acik olarak vergiye tabi olmayan veya vergiden muaf bulunan kimselerden
vergi istenmesi veya alinmasi seklinde diizenlenen miikellefiyette hata, diger hata
tiirlerinden farkli olarak, verginin konusunda hatada oldugu gibi, aciklik Olg¢iitiinii
getirmistir. Ilk bakista anlasilamayacak sekilde ve ancak hukuki yorum yapmak
suretiyle ¢0ziime kavusturulabilecek nitelikteki konular vergi hatasi kapsaminda
degerlendirilemez(VUK 118/2).

Vergiyi doguran olayin ortaya ¢ikmasiyla birlikte vergi borcu terettiip eder ve
vergi ylukiimliiligli dogmaktadir. Verginin genellik ilkesi geregi, herkesin bir ayrim
gbzetmeksizin vergi 6demesi gerekir. Fakat bazi durumlarda cesitli nedenlerle vergiyi
doguran olaya sebep olmasina karsin bazi miikellefler ve vergi konular1 muafiyet,
istisna gibi haklarla vergi dis1 birakilmaktadir. Konuyu agiklamak gerekirse muafiyet
ve istisnanin tamimlarinin bilinmesi gereklidir. Muafiyet, “vergi kanunlarina gére
vergilendirilmesi gereken kiginin kismen veya tamamen stirekli veya gecgici olarak
vergi disi birakilmasidir”. Istisna ise, “vergi kanunlarina gore vergilendirilmesi
gereken bir konunun kismen veya tamamen siirekli veya gecici olarak vergi disi

birakilmasidir”(Pehlivan,2018, s.69-70).

Muafiyet ve istisna hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik politikalarina gore
degisir. Diger bir deyisle sosyal ve ekonomik yapi1 sekillendirilmeye c¢alisilir. Ancak
bu durum verginin esitlik ilkesini de goz ardi edilmesine neden olmaktadir. Ayrica

vergi ilkelerinden olan genellik ilkesinin de zarar gérmesine neden olur. Sosyal ve
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ekonomik yapinin olumlu olarak sekillendirilmesi ve ilerlemesi, gelisimin de

desteklenmesi adina olumlu etkiler yaratir.

Verginin miikellefi, ¢ikarilan kanunlarda kiim oldugu agikca dile getirilir.
Verginin miikellefi olmayan ger¢ek ya da tiizel kisiye vergi terettiip edilemez, edilirse
de tarh edilen bu vergi diizeltme hiikiimleri &lgiisiinde diizeltilecektir (Urel, 2007:
s.254). Eger vergi ylikiimliisiinde hata var ise bu durumun tartismaya yol asmayacak

sekilde hukuka uygun bir sekilde agik edilmesi gerekir. (Candan T., 2001).

1.2.1.2.3. Konuda hata

VUK 118. maddede, verginin mevzusunda veya konusunda hata; agik olarak
vergi mevzusuna girmeyen veya vergiden istisna tutulan gelir, servet, madde, kiymet,
evrak ve islemler iizerinden vergi istenmesi veya alinmasi olarak tanimlanmustir.
Miikellefiyette hataya paralel olarak Kanun bu hata tiiriinde de “acik olma” kosulunu
kabul etmistir. Eger bir vergileme isleminde, vergi mevzusunda hata nedeniyle
diizeltme talep ediliyorsa, diizeltme yapilabilmesi i¢in, vergi konusuna girmeme veya
vergiden istisna olma durumunun agik olarak sayilmasi, maddi ve hukuki sartlarda

yorumu gerektirecek bir durumun bulunmamasi gerekir.

Verginin konusu, lizerinden vergi alinan seyi ifade eder(Pehlivan,2018,s. 139).
Diger bir deyisle verginin konusu servet, gelir, maddesel olgular olarak ifade
edebiliriz. Ornegin bir y1llik takvim y1l1 igerisinde elde edilen gelir, tasit alimi verginin
konusuna girer. Mirasin intikali dolayisiyla servet intikali veraset ve intikal vergisinin

konusuna girer.

Konuda hata ile miikellefiyette hata kolayca birbiri ile karigtirilabilir. Bu
karmasik durum, vergi yikiimliliigii ile vergi konusu arasindaki baglantiyr kuran
“vergiyi doguran olaydan” kaynaklanmaktadir. “Daha agik bir anlatimla herhangi bir
kisi i¢in vergiyi doguran olay ile iligski kurmamasi durumunda yiikiimliiliik s6z konusu
olmayacag1 gibi, vergi konusu olmayan bir unsur ile iligki kurulmasi da vergiyi

doguran olay1 ortaya ¢ikarmaz.” (Oncel vd, 2014)

Pismanlik hiikiimlerinden yaralanmak i¢in dilekge verilmesi ve cezanin
tamaminin tahsil edilmesinin istenmesi, zamanagimi siiresinin dolmasi veya alinmasi

halinde vergi cezalarinin konusunda hata meydana gelmektedir (Candan, 2010: 467)
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1.2.1.2.4. Vergilendirme ve muafiyet doneminde hata

Vergi Usul kanunun 118.maddesine gore aranan verginin ilgili bulundugu
vergilendirme doneminin yanlis gosterilmis veya siire itibariyle eksik veya fazla vergi

hesaplanmis olmas1 vergilendirme veya muafiyet doneminde hatayi olusturmaktadir.

Vergilendirme doneminin yanlis gosterilmis olmasi, vergi hatasi sayilabilmesi
icin, bu hata nedeniyle verginin ilgili bulundugu dénemin vergisine kiyasla fazla ya da
eksik istenmesi veya alinmasi gerekir. Ornek verecek olursak, gelirin doneminin yanlis
vergilendirilmesi birer vergilendirme hatasidir. i1k bakista tespit edilemeyen ve hukuki
uyusmazlik olarak degerlendirilebilen konularda hata diizeltme yoluna

basvurulamamaktadir.

Vergilendirme doneminde hata tiiriine daha ¢ok hesap donemi ile takvim
yilinin farkli oldugu hususlarda karsilasilmaktadir. Ornek olarak gelir vergisinde yillik
beyanname ile vergilendirilenler diginda kalanlar gdsterilebilir. Ayrica, basit usule tabi
olmanin 6zelliklerini yi1l i¢cinde kaydeden kisilerin ertesi takvim yilinin basindan
itibaren gergek usulde vergilendirilmesi gerekirken, bu degisikligin meydana geldigi
takvim yilinin basindan itibaren gercek usulde vergilendirilmek istenmesi

vergilendirme doneminde bir hatadir.

1.2.1.3. Vergi hatalar ve diizeltilmesi

Vergi Usul Kanunun 120 ve devami1 maddeleri, vergi hatalarinin diizeltilmesini
diizenlemektedir. Vergi Usul Kanununun 120. maddesi, vergi hatalarini diizeltme
yetkisini Vergi Dairesi Miidiirline veriyor. Tereddiit edilmeyecek derecede agik vergi
hatalari, vergi dairesi tarafindan kendiliginden diizeltilir. Miikellef tarafindan yapilan
diizeltme bagvurular1 da gerekli inceleme yapildiktan sonra diizeltme islemi
gergeklestirilebilir. Vergi hatasinin vergi dairesi tarafindan diizeltilmesi igin, ilk
bakista anlasilabilir bir agiklikta olmas1 gerekir. Hata miktarinin diizeltilmesi 6nemli
degildir.

VUK 116. maddesinde yer alan vergi hatalarinin s6z konusu kanunun 119.
maddesinde, hangi durumlarda ortaya ¢iktig1r agiklanmaktadir. Ancak 119. madde
sinirl ¢ergevesi olmadigi i¢in, ilgili maddede sayilanlar disinda da hatalarin ortaya
cikarilabilmesi miimkiindiir. Ornek verecek olursak; VUK *un 118. maddesinde yer

alan miikellefiyette hatada oldugu gibi, hi¢ vergi miikellefi olmayan bir kisiye tarhiyat
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yapildiginda; miikellef olmayan bu kisinin bagvurusuyla veya dilek¢e bagvurusuyla da

hatalar ortaya ¢ikarilabilir.

Vergi hatalarinin ortaya ¢ikma hallerinden VUK 119. maddede sayilan ve ilki
olan “Ilgili memurun hatay1 bulmasi veya gdrmesi” hali; vergilendirme siirecinin en
basindan en sonuna kadar vergi memurlarinin, miikelleflerin dosyalar1 iizerinde
calisirken birtakim vergi hatalari ile karsilagiimasini ifade etmektedir. Her ne kadar,
Tirk Vergi Hukuku’nda miikellefin beyani esasina dayaniyor olsa da séz konusu
beyani, mali idarenin inceleme yetkisi bulunmaktadir. Devletin vergi kaybina
ugramamasi i¢in verginin ilk asamasindan son asamasina kadar yani tarhindan
tahsiline kadarki siiregte yapilan incelemelerde rastlanilan vergi hatalar1 vergi

dairesince resen tespit edilebilmektedir.

119. maddenin 2. bendinde yer alan “Ust memurlarin yaptiklar1 incelemeler ile
ortaya ¢ikarilmasi” halinde ise, alt makamdaki memurlar1 denetleyen iist makam
memurlarinin incelemeleri ile ortaya cikan vergi hatalarn ifade edilmektedir.119.
maddenin 3. bendinde ise vergi miifettisi ve vergi miifettis yardimcilarinin teftisleri

esnasinda vergi hatalarin1 ortaya ¢ikarma hali belirtilmektedir.

119. maddenin 4. bendinde ise “vergi incelemesi sirasinda” ortaya ¢ikan vergi
hatas1 hali yer almaktadir. Bu durum vergi incelemesi sonucunda, vergi inceleme
elemanlar1 tarafindan ¢esitli vergi hatalarinin tespit edilebilmesini kapsamaktadir.
Vergi kayip ve kagcaginin dnlenmesi i¢in 6nemli olan vergi incelemesi sirasinda ortaya

cikan hatalar, vergi inceleme elemanlari tarafindan raporlanmaktadir.

119. maddenin son bendinde ise; vergi hatalarinin miikellefin miiracaatiyla
ortaya ¢ikmasi durumu belirtilmektedir. Yukarida da anlatildig1 {izere vergi hatalar
hem miikellef hem de vergi idaresince gerceklestirilebilmektedir. Vergi yiikiimliisii
her iki durumda da meydana gelen vergi hatasini fark ettiginde, yazili bir basvuru ile

vergi dairesine hatanin diizeltilmesi i¢in bagvuru yapabilmektedir.

”Gelir idaresi baskanligi, vergi ve miikellefiyet tiirii ile diizeltmeye konu tutari
ayr1 ayr1 veya birlikte dikkate alarak diizeltme yetkisinin devredilmesi ile diizeltmenin
bagli olunan vergi dairesi disindaki vergi daireleri tarafindan yapilmasina izin vermeye

ve uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkilidir.’
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1.2.1.3.1. Re sen diizeltme

VUK 121. Maddeye gore © idarece tereddiit edilmeyen agik ve mutlak vergi
hatalar: resen diizeltilir. Kendi aleyhlerine diizeltme yapan kimselerin diizeltmeye

karst vergi mahkemesinde dava agma haklart mahfuzdur.’

Vergi hatalarmin agik olmasi herhangi bir incelemeye gerek olmaksizin ilk
bakista anlasilabilen ve lafzi yorum disindaki yorum tekniklerinin uygulanmasini
gerektirmeyen sekilde olmay1 ifade eder. Mutlak olma durumundan kastedilen, dogru
oldugu ileri stiriillen konunun net olmalidir(Karakog, 2007a). Mali idare tarafindan
yapilan re’sen diizeltmeler idari islem 6zelligi tasir ve miikellefler bu diizeltme sonucu
aleyhlerine bir durum ortaya ¢ikmasi halinde miikelleflerin dava agma haklar1 vardir.
Miikelleflerin aleyhlerine diizeltme yapilirsa diizeltmeye kars1 vergi mahkemesinde
dava agma haklar1 sakhidir. Diizeltme miiessesi ile vergi ylikiimliisii dava agma
haklarinin sakli kalmasi onlara ek hak saglayan bir durum olarak 6nem tasidigini

sOyleyebiliriz(Erol, 2021).

Mali idare re ’sen diizeltme yetkisini sadece diizeltme zamanasima siiresi iginde
kullanabilir. Diizeltme zamanasimi siiresi i¢inde vergi idaresince yapilan re’sen
diizeltmenin miikellef acgisindan iki farkli sonucu olabilir. Bunlardan biri yapilan
diizeltmenin miikellefin aleyhine olmasidir. Bu durumda miikellef kendisine durumun
tebliginden itibaren otuz giin i¢inde dava agma hakki bulunmaktadir. ikinci bir durum
ise yapilan diizeltmenin miikellef lehine olmasidir. Yine bu durumda da miikellefin
alacakli olmasi durumunda fazla 6demis oldugu kismi iade almak i¢in diizeltme fisinin
kendisine tebliginden itibaren bir yil i¢inde ilgili saymanlifa bagvurmasi
gerekmektedir. Bu siire iginde basvurmamasi halinde alacak hakkinin sakit olacagi

VUK 120’inci maddesinde ele alinmistir(VUK 120. md.).

1.2.1.3.2. Talep iizerine diizeltme

Vergi ylikiimliisii, vergi islemlerindeki hatalarin diizeltilmesini vergi
dairesinden bir dilekc¢e ile talep ederler. Diizeltme talep dilekgeleri elden vergi
dairesine interaktif vergi dairesinden genel amacl dilekg¢e de verilebilir, elden dilekge
de verebilecegi gibi posta ile taahhiitlii olarak da gonderilebilir. Diizeltme talebi igeren
dilekgeler, vergi alacagiin dogdugu takvim yilini takip eden yilin bagindan baglayarak
1 yil i¢inde verilmelidir(VUK 123.md.).
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Diizeltme islemi, diizeltme talebi yerinde goriildiigli takdirde diizeltme makami
olan vergi dairesi miidiirliniin uygun gormesi halinde yapilir, uygun goriilmeyen

hallerde ise durum miikellefe yazi ile bildirilir(VUK 123.md.).

Diizeltme talebi ile basvurulan bagli olunan vergi dairesi kendi goriisiinii
ekleyerek, bu talebi diizeltme makamina iletmektedir. Diizeltme makamina ulastirilan
hatanin diizeltilmesine iligkin talep, uygun goriildiigii takdirde, bu durum diizeltmeyi

talep eden miikellefe yazi ile bildirilmektedir.

1.2.1.3.3. Zamanasimi

Diizeltme talebinin basvuru siiresi VUK 114. maddeye goére 5 yillik

zamanagimina tabi olmakla birlikte, diizeltme zamanasimi stiresi;

-Zamanasimi siiresinin son yili iginde tarh ve teblig edilen vergilerde hatanin

yapildigi,

-llan yolu ile teblig edilip vergi mahkemesinde dava konusu yapilmaksizin

tahakkuk eden vergilerde miikellefe 6deme emrinin teblig edildigi,

-Ihbarname ve 6deme emri ilan yoluyla teblig edilen vergilerde 6183 sayili
Kanuna gore haczin yapildigi, tarihten baglayarak 1 yildan asagi olamaz. 5 yillik

diizeltme bagvuru siiresi yukaridaki hallerde 1 y1l daha uzamaktadir.

Vergi hatalarinin diizeltilmesinde miikelleflerin nitelikli durumlar diginda
vergi dairesine bizzat bagvuruda bulunmasi gereklidir(VUK 122.md.). Miikellef dava
acma siiresi i¢inde diizeltme talebinde bulunabilecegi gibi diizeltme zamanasimi
siiresinde olmak sartiyla dava agma siiresi gegtikten sonra da vergi hatalarinin

diizeltilmesi talebinde bulunabilir(VUK 126. Md.).

Vergi hatalarmin diizeltilmesi, VUK "un 126. maddesinde ayni1 kanunun 114.
maddesine gore, hataya konu vergi alacaginin dogdugu takvim yilini takip eden yilin

basindan baslayarak 5 yillik zamanasima siiresi igerisinde istenebilmektedir.

Diizenlemeye gore vergi hatalarinin diizeltilmesi konusundaki zamanagimi
stiresinin baglangici hata yapilan vergiyle ilgili vergiyi doguran olaya baglanmaktadir

(Bilici, 2017).

VUK ’un 126. maddesinde bazi 6zel durumlarda ek siire verilmektedir. Bu

durumda zamanagimu siiresi 6 yila kadar uzayabilmektedir. Yukaridaki diizenlemeler
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uyarinca vergi hatalar1 i¢in vergi alacaginin dogdugu takvim yilimi izleyen yilin
basindan baslamak iizere bes yillik zamanagimi siiresi ig¢inde diizeltme talebinde
bulunulabilecektir. Diizeltme zamanasimi siiresi i¢inde diizeltme talep dilekgesi

verilmesi halinde zamanagsimu siiresini keser.

Zamanagimi siiresinden sonra ortaya ¢ikan vergi hatalarina, gerek vergi dairesi
tarafindan re ’sen gerekse miikellefin talebi iizerine diizeltmeye iligkin hiikiimlerin

uygulanmasi s6z konusu olmayacaktir.

1.2.2. Pismanlik ve 1slah

Pigsmanlik ve 1slah kurumu Vergi Usul Kanunu ile vergilendirme agisindan
onemli noktalar barindiran vergi uyusmazligi barig¢il ¢6ziim yollarindan biridir. Tiirk
Vergi sistemi i¢in O6nemli Olglide uyusmazliklar1 gidermede etkin bir roli

bulunmaktadir. Beyana dayanan vergiler i¢in uygulamada yer bulur.

1.2.2.1. Pismanlik ve 1slah tanimm

Pigmanlik kelimesi Arapca kokenli olup pisman olma durumu, nedamet

anlamina gelmektedir.

Pismanlik ve 1slah makami, Oncelikle bir mali amaca yani vergiden elde
edilecek gelirin arttirilmasi, devlet hazinesine girecek vergi geliri amacina hizmet
ettigi savunulmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu kurum, devletin miimkiin oldugu kadar
vergi tahsilatlarini arttirma ¢abasinin ortaya ¢ikardigi bir kurumdur. Vergi gelirlerinin

artmasi bu kurumun amacidir.

1.2.2.2. Pismanlik ve 1slah kapsam

Icerisinde ceza hiikiimlerini iceren Dérdiincii Kitap’ta, vergi cezasinin
kesilmesi, 6denmesi ve kalkmasina iliskin Ugiincii Kisim’da yer almaktadir. Kanun
koyucu, bu kismin ilk boliimiinde ceza kesme usuliine iliskin hiikiimleri getirdikten
sonra ikinci béliimde “Cezalarin Odenmesi ve Kalkmas1” baslhigi altinda pismanlik ve

1slah kurumunu diizenlemektedir:
Pigsmanlik ve 1slah kurumunu VUK 371. Madde ile diizenlenmistir.

“Beyana dayanan vergilerde vergi ziyai cezasint gerektiven fiilleri isleyen

miikelleflerle bunlarin iglenisine istirak eden diger kisilerin kanuna aykirt
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hareketlerini ilgili makamlara kendiliginden dilek¢e ile haber vermesi hdlinde,

haklarinda kanunda yazili kayit ve sartlarla vergi ziyai cezast kesilmez.”

Diger bir deyisle Pismanlik ve 1slah makami vergi ziyai cezasini ortadan

kaldirir.

Pigmanlik ve 1slah kurumunun amaci oncelikli olarak yargi kararlarinda mali
amac1 iizerine oldukg¢a fazla durulmaktadir. Bu goriislerde, cezadan muafiyet icin
kagirilmak istenen verginin 6denmesini sart kosan bu kurumun daha fazla vergi geliri
elde etme amacina hizmet ettigi 6zellikle vurgulanmaktadir. Devlete yiiklenen sosyal
ve ekonomik ddevlerin sayica fazlalasmasi karsisinda yeni vergi kaynaklarinin ortaya
c¢ikarilmasi ihtiyaci da artmaktadir. Bu nedenle pismanlik ve 1slahin saglayacagi ilave
gelirlerin hatirina bundan yararlanacak vergi suclularinin kayirilmasina katlanilabilir
sonucu ¢ikabilir. Pismanlik ve 1slah makaminin tek amaci vergi gelirlerinin arttirilmasi
degil ayrica yapilmayan vergi beyanlarin yapilmasi, verilen vergi beyannamelerinin
diizeltilmesi veya eksiklerinin tamamlanmasinin da talep edilmesinden hareketle

acikca ceza hukukunu ilgilendiren bir durumun s6z konusu oldugu savunulabilir.

Yanlis vergi beyanini diizelten miikellef, ayn1 zamanda islemis oldugu hukuka
aykir1 fiilini de diizeltmis olur. Pismanlik ve 1slah hiikmiinii anlamli kilan husus vergi
gelirinin arttirllmast degil ceza konusundaki muafiyettir. Miikellefi bu kurumdan
yararlanmak ve vergi beyanlarini diizeltmek i¢in harekete gegiren etken, cezadan

muafiyettir.

1.2.2.3. Pismanlik ve 1slahtan yararlanabilme kosullar:

Pismanlik ve 1slah miiessesesinden yararlanmak i¢in bazi sartlar1 saglamak
gereklidir Vergi Usul Kanununa gore bunlar1 asagidaki sekilde siralamamiz

mumkiindiir;

- Vergi Yiikiimliisii durumu haber verdigi tarihten 6nce bir kisi tarafindan bir
resmi kuruma dilek¢e yoluyla ya da kendi beyani ile belgelemek sartiyla, haber verilen

konu ile ilgili, sikayette bulunmamis olmasi gerekir.

- Bilgilendirme dilekgesinin yetkili calisanlar vasitasiyla vergi yiikiimliisii
yoniinde bilgilendirme durumunun ilgili olunan vergi cesidiyle iliskin bir vergi
incelemesine veya ilgili vergi takdir komisyonuna sevk edildigi tarihten 6nce verilmis

ve resmi kayitlara iglenmesi gerekir.
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- Vergi yiikiimliisiiniin beyan etmedigi vergi beyannamelerinin mali idareye

bilgilendirme yaptiktan sonra 15 giin i¢erisinde beyan etmesi gerekir.

- Vergi beyanlarini eksik ya da dogru olmadig1 bilgisini mali idareye bildiren
miikellefin 15 giin i¢inde eksiklerin tamamlanmasi ya da diizeltmenin yapilmasi

gerekir.

- Odeme siiresi gecen ve miikellef tarafindan haber verilen vergilerin
AATUHK ’nun 51. maddesine istinaden geciken her ay kesri i¢in uygulanacak
gecikme zammi alinmaktadir. Mali idarenin bilgilendirilmesinden sonraki on bes giin

icerisinde 6denmesi icap eder.

Pigsmanlik ve 1slaha iligkin yargilar emlak vergisi i¢in uygulama dist

birakilmistir.

Pismanlik ve 1slah talepli beyannameler vergi dairesine ii¢ sekilde verilir.
Bunlar elektronik olarak, elden veya posta yoluyla verilir. Beyandan sonra vergi
dairesinin diizenlemis oldugu tahakkuk fisinde belirtilen 6denecek verginin 15 giin
icerinde 6denmesi gerekir. Eger 15 giinliik siire zarfinda 6denmez ise pismanlik ve

1slah hiikiimleri ihlal edilmis olur.

Yine Vergi Usul Kanunun 359.maddesinin ikinci paragrafinda; “371.
Maddedeki pigsmanlik sartlarina uygun olarak durumu ilgili makamlara bildirenlere bu
madde hiikkmii uygulanmaz” denilerek, pismanlik hiikiimlerinin kacake¢ilik suglarini da
kapsayacagi anlasilmaktadir. Buna gore pismanlik hiikiimlerinden yararlanma hakkini
saglayanlara kacakeilik sucunun gerektirdigi hapis cezasi uygulanmayacaktir.

(Pehlivan, 2018)

1.2.3. Uzlasma

Hiikiimetler, yeni tiiziikler, kararlar ve yonetmelikler yoluyla mevcut yasalar
diizenli olarak degistirmektedir. Hukukun higbir alan1 degisim olasiligindan muaf
degildir ve hukuk sistemindeki hi¢bir katilimci, bugiin yiirtirliikte olan her kuralin
gelecekte de aymi sekilde kalacagini bekleyemez. Buna karsi hukukegular, hukuk
kurallarinin degisikligine nasil yaklagmasi gerektigini uygun bir sekilde sormaktadir.
Bu soru kendisini 6zel bir gii¢le ortaya koymaktadir bu nedenledir ki yasal gegislerin
tirettigi inatg1 bir gercektir kazananlar ve kaybedenler. Yasal degisim genellikle 6zel

aktorlerin kendi c¢ikarlar1 i¢in degisimin pesinde kosmasiyla ortaya cikar; ancak,
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islerini dnceki kurallara gore diizenleyen diger aktorler kendilerini daha kotii durumda

bulabilirler.

Hukuk kurallarinin varligina ragmen birbirleriyle iligkili olan taraflar arasinda
anlasmazliklar meydana gelmektedir. Burada bir anlagmazligin taraflar1 tahmini
sonuglar1 dogrudan birbirleriyle tartisirlar. Taraflar teklif ve taleplerini paylasir, tartigir
ve bir ¢oziime ulasilana veya bir ¢ikmaz ilan edilene kadar tartismaya devam eder.
Genel anlamda miizakere sadece anlasmazliklarda degil, pazarliklarda da
uygulanabilir. Hepimiz giinlik hayatimizda miizakere ederiz. Miizakere,

baskalarindan istediginizi elde etmenin temel bir yoludur.

Genellikle ayn1 anda birden fazla vergi tasarisin1 degerlendiren vergi yazim
komitelerinin, bu tasarilar iizerinde zor ve zaman alan ¢aligmalar yaparlar. Her hangi
bir vergi mevzuatim tek seferlik bir olay olarak gérmezler. Aksine, bilirler ki her
meclis oturumu ¢ok sayida vergi tasaris1 getirir ve her vergi yasa tasarisi, bir kazananin
bir kaybedene donilismesi i¢in yeni firsatlar sunar ve kaybeden kazanan olur ve
gelecekteki etkilesimlerinin sonuglarii daima g6z 6niinde bulundururlar. Dolayisiyla,
uzlagma normu vergi yasama silirecinde yasama davranisina iliskin genel teorik
ongoriilerle tutarli gériinmektedir. Vergi mevzuatinda uzlagma arayisina saglamlik

getirmesi beklenir.

Spesifik olarak, wuzlasma anlasmanin Onemli bir bilesen olarak
tanimlamaktadir. Vergi yasama siirecine ge¢isin saglanip, uzlasma gegici olarak
rahatlama oldugunu savunur. Devletin uzlagma politikasi ile vergi gelirlerini parasal
olarak azaltma politikas1 parasal kayiplarmi engelleyerek bu mekanizmay1 kullanir.

Bu durum, esasli vergi politikasini fiilen statiikoya dogru kaydirabilir.

Uzlagsma, Vergi Usul Kanunu ‘nda belirtilen smirli durumlarda idare ile
miikellefin, vergi ve cezanin tahakkuk edecek miktarlar1 konusunda anlagmalari
anlamina da gelmektedir. Miikellef ile mali idare arasinda olusan uyusmazliklarin
yargitya bagvurmadan once taraflarca goriisiiliip sorunlarin giderilmesidir(VUK Ek1-
10.md.). Oz olarak verginin ya da cezann tutar1 konusunda, taraflar arasinda uyusma

saglanarak, anlasmazligin ¢6ziimlenmesidir.

Uzlagmanin konusu, ikmalen, re ’sen, idarece yapilan tarh olunan verginin ve

bu vergilere iliskin cezalaridir. Buna ek olarak vergi kagakeilik suclarina iliskin vergi
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ziyal ve cezalartyla iligkili vergiler ve cezalar ile ilgili uzlagma miiessesesine

basvurulamaz (Pehlivan, 2018 s.132).

Uzlagma, vergi hukukunda vergi idaresi ile miikellef arasindaki somut bir
iliskiden dogan anlasmazligin bariscil olarak idari asamada ortadan kaldirilmasina

yonelik bariscil bir ¢oziim yoludur.

Uzlasma, 1961 tarihli ve 213 sayili1 VUK ’un bazi maddelerinin degistirilmesi
ve bu kanuna bazi hiikkiimler eklenmesi hakkindaki 1963 tarihli 205 sayili kanunla
getirilen Ek 1-10’uncu maddelerde diizenlenmistir. Bu yasayla uzlasma kurumunun
esaslari tespit edilmis ve yargi yerlerinin gereksiz olarak is yiikii olusturmamak, vergi
alacagin1 en kisa siirede tahsili ve verginin tahsil maliyetlerini azaltmak igin

olusturulmus ¢ift tarafli bir miiessesedir.

Ayrica uzlagsmanin yargiya intikal eden vergi uyusmazliklarin1 azaltmakta ve

yargl organlarinin is yiiklinii azaltic1 etkide bulundugunu sdyleyebiliriz.

Uzlasma i¢in basvuru yapilacak olan vergi veya vergi cezalarinda tutar her yil
giincellenmektedir. Vergi Usul Kanununda uzlasma ile ilgili bagvuru tutar TL olarak
sinirlandirma da getirilmistir. 2023 yil1 uzlagsma miiessesine basvuru alt sinir1 15.000
TL “dir.

Vergi ziyaina neden olan kagakcilik suclari i¢in uzlagsma talebinin yolu

kapanmuistir.

Uzlagsma komisyonlar1 vergi daireleri nezdinde olusturulur. Esaslar1 ise Hazine
ve Maliye Bakanlhig: tarafindan olusturulmustur. Hazine ve Maliye Bakanlig1 bu
diizenlemeleri yonetmeliklerle diizenler, yine il 6zel idareleri ve belediyelere iliskin

yonetmelik ise I¢ Isleri Bakanlig tarafindan belirlenir (VUK Ek md. I-1I ).

Vergi dairelerinde uzlagsma komisyonlari, vergi dairesi midiirii, midir

yardimcisi, gelir uzmani ve bir de gelir sefinden olugsmaktadir (Pehlivan, 2018 s.132).
Uzlasma talebi, vergi veya ceza ihbarnamesinin miikellefe tebliginden itibaren

otuz giin igerisinde yapilmasi gerekir(VUK Ek md. I-1I).

1.2.3.1. Tarhiyat oncesi uzlasma

Tarhiyat oncesi uzlasma demek miikellefin hakkinda vergi incelemesinin

bulunmasi gerekir. Vergi Usul Kanunu’ nun 11 no ’lu ek maddesinde tarhiyat 6ncesi
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uzlasma kavramini izah eder. Uzlagsma ydnetmeliginin 5-7. Maddelerinde uzlasma

komisyonunun kimlerden olusacagi belirtilmistir.

Uzlagsma Yonetmeliginin 6’nc1 maddesi vergi miifettislerince yapilan vergi
incelemeleri iizerine uzlasmaya basvurulmasi durumunda komisyonlarin nasil
olustugunu diizenlemektedir. Bu maddeye gore, “Grup Baskanliklar: bulunan yerlerde
vapilan vergi incelemeleri igin olusturulacak uzlasma komisyonu, Baskanlik¢a
belirlenecek biri baskan olmak iizere ii¢ vergi miifettisinden olusur”. “Vergi
miifettislerinin gegici ¢calisma yerlerinde yapilan incelemelerde Uzlasma Komisyonu,
ekip baskaninin baskanhginda, baskan dahil ii¢ vergi miifettisinden; komisyonun ti¢
vergi miifettisinden olusmasimin miimkiin olmadigi hallerde komisyon, iki Vergi
Miifettisi ve ilgili vergi dairesi miidiiriinden (baglh vergi dairelerinde malmiidiirii)

olusur”(UY 6.md.)

Uzlasma, hakkinda vergi incelemesi yapilan vergi yiikiimliisiinlin, vergi
incelemesinin yapilmaya baslandig1 andan baslayarak, inceleme sona erdikten sonra
vergi inceleme tutanagi hazirlanana kadar olan siire zarfinda uzlasma talep edebilir
(EROL, 2021 s.181). Uzlasma esnasinda vergi ya da ceza lizerinden yapilacak indirim
acisindan da bir sinirlama getirilmemistir. Boyle bir sinirlama getirilmesi uzlasma
kurumunun mahiyetine de aykir1 olacaktir. Nitekim tarhiyatta bir problem olmadigini
diisiinen komisyonun bu durumlarda az bir indirim yapmasi veya hi¢ indirim
yapmamasi s0z konusu olabilecekken, tarhiyatin agik bir bi¢imde kanuna aykiri
oldugu durumlarda vergi ya da ceza tutarini biiyiik oranda indirebilecegi gibi bunlari

sifirlayabilmesi de miimkiin olmalidir.

Hazine ve Maliye Bakanliginca yapilan vergi incelemesine istinaden kesilecek
olan vergi ziya1 cezasinin tarhiyat dncesi uzlagsma icin kacakeilik sucu kapsaminda

olmamasi gerekir.

Tarhiyat dncesi uzlagmaya basvurulup, uzlasman saglanarak birlikte, uzlasilan
tutar lizerinden vergi tarh ve tahakkuk eder. Tarhiyat Oncesi uzlasma yoluna
gidilmemis olmas1 durumunda vergi idaresi tarafindan yapilacak tarhiyatin tiirli re’sen
veya ikmalen tarhiyat olacakti ve miikellefe vergi/ceza ihbarnamesi teblig edilecekti.
Tarhiyat oncesi uzlasma sonucunda diizenlenen uzlasma tutanag ise, tahakkuk fisi

yerine ge¢cmekte; tarh ve tahakkuk agamalar1 birlikte bulunmakta; ancak, tahakkuk fisi
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sadece mevcut durumu tespit etmeye yonelik olarak diizenlenmektedir (TOUY. m.

19).

Tarhiyat 6ncesi uzlasmada, uzlagsma i¢in basvuru sartlar ile ilgili bir kanuni
diizenleme bulunmamaktadir bunun en énemli ¢ikarimi uzlasmanin hukuka aykirilik
teskil etmedigidir. Mali idare tarhiyat 6ncesi uzlasmanin kabul edilmemesi sonucunu
doguracak bir gerekgeye bagli degildir. Tam bir serbesti durumu hakimdir(Arslan,
2006 s.284-293).

Incelemeye baslanmadan tarhiyat dncesi uzlasmaya basvurabilmek miimkiin
olmamakla birlikte, incelemenin tamamlanmasi durumunda da artik tarhiyat 6ncesi
uzlagmaya basvurabilmek miimkiin degildir. Bu durumda tarhiyat dncesi uzlasmadan
yararlanabilmek i¢in bir vergi incelemesinin olmasi gerektigini daha dnceden dile

getirmistik.

Vergi incelemesinden Vergi Usul Kanunu’nun vergi incelemesine iligkin
hiikiimleri ¢ercevesinde yapilan incelemeler anlasilmaktadir. Vergi incelemesine ise,
Vergi Usul Kanunu’na ve diger kanunlara gore defter ve hesap tutmak, evrak ve
vesikalar1 muhafaza ve ihbar mecburiyetinde olan gercek ve tilizel kisiler i¢in gecerli

olmaktadir (VUK. md.137).

Yapilacak diizenlemeyle Rapor Degerlendirme Komisyonu’nun kararina kadar
bu anlamda da Rapor Degerlendirme Komisyonlar1 Olusturulmasi ile Caligsma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 15’inci ve 16’nc1 maddeleri cercevesinde vergi
inceleme raporlarinin Komisyon karar tutanag ile vergi dairesine génderilmek tizere

ilgili birime iletilene kadar tarhiyat 6ncesi uzlagma istenmesi ile miimkiin olmalidir.

Miikellefin bilgisi disinda bir vergi incelemesi yapilmasi durumunda ise,
incelemeyi yapan miikellefi vergi idaresi uzlasmaya davet edebilir (TOUY. md. 11/1).
Uzlagsmaya davet edilen miikellefin, davet yazisinin teblig tarihinden itibaren en geg
15 giin icerisinde uzlasma talebinde bulunabilmektedir (TOUY. md. 9/2).

Hazine ve Maliye Bakanlig1’ na bagli Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’nin
diizenlemis oldugu 2021 yili Vergi Denetim Raporuna iliskin tutanak tiirlerine gore

tarhiyat dncesi uzlasma (TOU) sonuglar1 asagidaki tablo ve grafikte gosterilmistir.
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Uzlasmaya Uzlasilan Uzlagmaya Uzlasilan

Tutanak Tiird : .

u e Konu Vergi (TL) Vergi (TL) Konu Ceza (TL) Ceza (TL)
Temin Edilemedi 669.866.953 0 790.944.765 0
Kismi Uzlasildi 667.116 251.548 667.116 50.305
Uzlasildy 371.697.030 368.091.245 456.696.376 83.270.470

Tablo 2: Tarhiyat Oncesi Uzlasma Sonuclart 2021 yili
457.363.491
372.364.145 368.342.793

83.320.775

UZLASMAYA GIREN UZLASILAN

Sekil 1: TOU ’ye Konu Olan ve Uzlasilan Toplam Vergi/Ceza Tutarlart

“Komisyonlarina yapilan basvurular sonucunda; toplamda tarhiyat oncesi
uzlasmaya konu 372.364.145 TL lik kismi uzlagsmaya girmis ve bu tutarin 368.342.793
TL’lik kisminda uzlasma saglanmistir. Diger taraftan, TOU ’ya konu olan
457.363.491 TL lik kismi uzlasmaya girmis ve bu tutarin 83.320.775 TL lik kisminda

uzlasma saglanmistir.”

1.2.3.2. Tarhiyat sonrasi uzlasma

Daha 6nce de belirtildigi gibi uzlasma kurumu ilk kez 205 sayili Kanunun 22
inci maddesi ile 1963 yilindan itibaren uygulanmak iizere Tiirk vergi hukukuna
girmistir ve VUK nun 376. maddesinden sonra getirilen Ek 1-10 uncu maddeleri ile

uygulanmaktadir (Kizilot S-Z, 2008, s. 222).

Mali idare tarafindan yapilan ikmalen, re’sen, idarece yapilan vergi, resim ve
har¢lar ve buna ek olarak vergi ceza tarhiyatlarinda tarhiyat sonrasi uzlasma yapma

hakk1 bulunur(Erol, 2021, s.185)

Tarhiyat sonrasi uzlagsma kurumunun yasal olarak adi sadece uzlagsmadir. Bu
vergi uyusmazligi idari baris¢il ¢oziim yontemine tarhiyat sonrasi uzlagsma adinin

verilmesinin nedeni 3239 sayili Kanun ile tarhiyat oncesi uzlagma miiessesesinin
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getirilmis olmasi ve verginin tarh edilmesi ya da vergi cezasinin kesilmesinden sonra,
kesilen verginin ya da vergi cezasinin tahakkuk ettirilecek miktari ile ilgili olarak
islerlik kazanan wuzlasma kurumunu ikinci wuzlasma kurumundan ayirt

edilebilmesidir(Candan, 2006 s.265).

Tarhiyat sonrast uzlasma kurumunun islerlik kazanabilmesi i¢in, tarh edilmis
bir verginin ya da kesilmis bir cezanin olmasi gerekmektedir. Tarhiyat sonrasi uzlagsma
kurumunda amag, vergi idaresi ile vergi miikellefi arasinda dogmus vergi

uyusmazliginin pazarlik usuliiyle giderilmesidir(Candan, 2006 s.268-69).

Uzlagmanin konusu, tarh edilmis vergi ve kesilmis cezanin tahakkuk edecek
miktaridir. Burada vergiden kast edilen Vergi Usul Kanunu kapsamina giren vergi
resim ve harglardir. Bir verginin uzlagsma kurumunun kapsamina girebilmesi i¢in s6z
konusu verginin tiirli, miktar1 ve tarh yontemi agilarindan kanunun verdigi yetkiye

dayanilarak  idare tarafindan  yOnetmelikle belirlenene uygun  olmasi

gerekmektedir(Candan, 2006 s. 265) .

Uzlagsma talebi miikellef tarafindan vergi/ceza ihbarnamesinin tebliginden
itibaren 30 giin icerisinde yapilmasi gerekir (TSUY. m. 9). Bu siire zarfinda miikellef
uzlasma talebinde bulunmazsa daha sonra uzlasma talebinde bulunma hakkini
kaybeder. Dava agma siiresi ile uzlasma talep etme siiresinin aynidir. Dava agma
siiresini durduran veya kesen hallerde uzlagsmaya bagvuru siiresi kural olarak
etkilenmemektedir (Candan,2006 s. 313). Miicbir sebep durumunun ise, uzlagsmaya
bagvuru siiresini etkileyip etkilemeyecegi tartigilabilir. Vergi Usul Kanunu’nun
13’iincli maddesinde belirtilen miicbir sebep halleri vergi 6devlerinin yerine
getirilmesini engelleyecek nitelikte olmasi durumunda uygulanabileceginden ve
uzlagmaya bagvuru siiresi de vergi Odevlerinin yerine getirilmesine iliskin
olmadigindan miicbir sebebin uzlasmaya basvuru siiresini durdurmayacagi kabul

edilmektedir(Candan,2006 s. 313).

Miicbir sebep denilince dnceden Ongoriilemeyen ve karst konulamayan bir
durumun varhig1 s6z konusudur. Dava agma siiresine etki eden bir durumdur ve yine
uzlagma talep basvurusu i¢in de miicbir sebep halleri degerlendirilerek hak diisiiriicii
siirede dikkate alinan bir etmendir. (VUK Ek madde I). Ek olarak vergi/ceza
thbarnamesinin miikellefe teblig edildigi tarihten itibaren 30 giinliik siire igerisinde

miicbir bir sebebin varlig1 kisinin o anda dava acabilmesini nasil etkilemekteyse
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uzlagsmaya basvurusunu da etkilemektedir. Uzlasma gilinii tayin edilip, uzlagma
goriigmelerinin miicbir sebeple yapilamamasi durumunda ise, tarhiyat Oncesi
uzlagsmada oldugu gibi, uzlasma toplantisinin giiniinlin yeniden belirlenebilmesi

gerekmektedir (Karakog,2007a s.276-277).

Nitekim Tarhiyat Sonras1 Uzlasma Yonetmeligi'nin 11’inci maddesinde de
“Belirlenen uzlagma giinii bildirildikten sonra komisyonun o giin toplanamayacaginin
anlasilmasi halinde yeni bir uzlasma giinii belirlenerek miikellefe bildirilir.”
denmektedir. Toplantinin yapilamamasi miikelleften kaynakli bir miicbir sebebin

varligina dayanmasi durumunda da yeniden uzlagsma giinii belirlenmelidir.

Tarhiyat sonrasi uzlagmanin yapilabilmesi VUK ’nun Ek 1 inci maddesinde,
vergi ziyainin miikelleflerin hatali davranislarindan, belli konulardaki degerlendirme
farkliliklarindan ve miikelleflerin iradesi disinda gelisen yanlighiklardan
kaynaklanmasi sartina baghdir. Kasitla islenen eylemlerden kaynaklanan vergi ziyai
uzlagma kapsaminda degildir. Kasith eylemin varligina acik olarak karine teskil eden

kacakeilik fiilleri de uzlagsma kapsaminda degildir(VUK Ek md.I).

Uzlagsmanin tarhiyat 6ncesi ve sonrasi olarak kurallarmi yonetmeliklerdeki
uygulama hiikiimleri yukarida ifade edilen sekliyledir. Vergi uyusmazliklarinin 6nemli

bariscil yontemlerinden bir tanesidir.

Uzlagsma kurumu sayesinde vergi uyusmazliklar1 yargiya intikal etmeden ilk
asamada coziilmeye calisilmaktadir. Bu 6zelligi ile de miikellef ve idare arasinda
karsilikli anlayis gerceklesmekte, vergi tahsilati hizlanmakta ve kamu alacaginin
hazineye girisi kolaylagmaktadir(Adil Nas,2008, s.188-189). Yargiya intikal eden
vergi uyusmazliklar1 dolayisiyla gerek miikellef gerekse idare yipranmaktadir. Bu
bakimdan vergi alacagi uzlagsma yolu kullanilarak idare ve miikellef tarafindan
belirlenmekte ve en az maliyetle yapilmaktadir. Bu sayede miikellefin vergiye goniillii
uyumu artmaktadir. Ayrica uzlasma kurumu sayesinde yarginin is yikii de

azalmaktadir(Y1lmaz, Ankara, 2009, s. 345).

Esitlik Ilkesi, 1982 Anayasasi’nin “Vergi Odevi” baslikli 73. maddesinde
“Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir”
denilmek suretiyle, vergilemede esitlik ilkesinin 6nemi vurgulanmistir. Yani,
yiikiimliilerin vergi borg¢larinin tespitinde sahip olduklari 6deme gii¢lerinin dikkate

alinmasi seklinde ifade edilir(Buyrukoglu, Buzkiran, s.2084).
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Belirtilen faydalarin yani sira uzlagsma kurumuna yoneltilen elestiriler de
bulunmaktadir. Ayni sartlara sahip olan iki miikelleften vergi ddevini zamaninda
yerine getirmeyen miikellef uzlasma yoluna gidip daha az vergi 6derken, vergisini
zamaninda 6deyen diiriist miikellef diger miikellefe gore zararli ¢ikmis olacaktir. Bu
nedenle uzlasmaya giden vergi miikellefi 6devlerini zamaninda yerine getirmedigi

halde idare ile pazarlik edebilecek ve diiriist miikellefe gore daha karl ¢ikacaktir.

Bu durumla birlikte vergide anayasal esitlik ilkesi zarar gorecektir. Ayrica iki
miikellefin uzlasma yoluna bagvurup birisinin uzlasamamasi halinde vergi yukii
onlinde esitlik ilkesi zedelenecek, rekabet esitligi bozulacak vergi oOdevlerinin
zamaninda yerine getirilmemesine Ozendirilecek ve vergi Odevinin kutsalligi
bozulacaktir. Bu durumda da kamu biiylik oranda zarar gorecektir(Yilmaz, 2009, s.

343-348)

1.2.4. Cezalarda indirim

Cezalarda indirim makami ile adina vergi cezasi diizenlenen vergi
yiikiimliisiiniin veya sorumlusunun bazi sartlar1 yerine getirmesi durumunda cezanin
bir orandaki kisminin ortadan kalkma durumu olusabilir. Bu nedenle cezalarda
indirimde kanunla belirlenmis kosullarin yerine getirilmesi durumunda, yapilacak
indirim miktar1 da kanunla belirlenmistir. Diger bir deyisle cezalarda indirim
miiessesesi, tiim yararlanma ve indirim kosullar yasayla diizenlenmis bir kurumudur.
Bu miiesseseden, miikelleflerin yasal sartlar1 yerine getirerek bagvurmasi durumunda

yararlanmamasi i¢in hi¢cbir neden bulunmamaktadir (Karakog, 2017a: s.59).

Cezalarda yapilan indirimin esas amaci mali idarenin alacagini, paranin satin
alma degerinin azalmasi durumuna maruz kalmadan tahsil etmesini, miikellefin ise
O0deyecegi ceza kiilfetinden bir an O6nce kurtulmasini kolaylastirmayi saglamaktir

(Erol, 2021 s.151).

1.2.4.1. Cezalarda indirimin kapsam

Vergi yiikiimliisii veya vergi sorumlusunun, mali idare ile arasinda ¢ikabilecek
uyusmazliklarin ¢6ziim siirecinde iyilestirici olan unsurlardan bir tanesi de cezalarda
indirim kurumudur(Yiice, 2019 s.92). S6zciik anlamindan da tahmin edilecegi iizere
vergi cezalarinda uygulanan ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklarda, miikellefe

yararlanmasti igin ve vergi ceza tahsilatlarinin hizlandirilmasi s6z konusudur.
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Vergi Usul Kanunu’nda yeralan tiim resim, har¢ ve cezalarda uygulanir. Bunlar
genel usulsiizlik, 6zel usulsiizlik ve vergi ziyar cezalarinda uygulanan bir

muessesedir.

Verginin tirii bakimindan, cezalarda indirim kurumunda herhangi bir
siirlamaya gidilmemistir. Vergi Usul Kanunn’nun kapsamina giren tiim vergi, resim
ve harglara iliskin olarak idarece kesilen cezalarda indirim yoluna gidilebilmektedir.
Fakat, Giimriik Idareleri tarafindan tahsil edilen vergiler VUK ’a tabi olmadigindan bu
vergilere iliskin olarak kesilen cezalar, cezalarda indirim miiessesesinin kapsami
disindadir. Buna gore, Emlak Vergisi, Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, KDV, OTV,
Veraset ve Intikal Vergisi, MMDV, BSMV gibi vergiler, resim ve harclara iliskin
olarak kesilen cezalar ile Belediye Gelirleri Kanunu’nda diizenlenenen ve belediyeler
tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harglara iliskin kesilen cezalar cezada indirimin

konusu olabilmektedir (Karakog, 2015).

Cezalarda indirim miiessesesinden yararlanmak icin kural olarak uzlagsmaya
gidilmemis olma sart1 gereklidir. Bu nedenle vergi yiikiimliisii veya vergi sorumlulari
cezalarda indirim veya uzlasma kurumlarindan yalnizca birinden faydalanma hakkina
sahiptirler. Fakat baz1 zamanlarda miikellef veya sorumlu uzlasma girmeden once
uzlagsmadan vazgecip cezalarda indirimden faydalanmak isteyebilmektedir. Bu
durumda miikellef veya sorumlunun sartlar1 saglamasi halinde cezalarda indirim
miiessesesinden yararlandirilmast gerekmektedir. Vergi yiikiimliisii veya vergi
sorumlusu tarhiyata karsi ceza indirimi talep etmisse ayni tarhiyat icin uzlasma

talebinde bulunamazlar (Yice, 2019 5.93).

Cezalarda indirim miiessesesinden faydalanabilmek i¢in bazi sartlar gereklidir.
Bunar; vergi miikellefine veya sorumlusuna teblig edilen ihbarnamenin tebliginden
itibaren 30 giin icerisinde ilgili vergi dairesine bagvurulmasi, indirim konusu yapilan
vergi asli ve cezasinin dava konusu yapilmamasi ve vergi ash ile ceza indiriminden

sonra kalan ceza tutarmin 6denmesidir (Binis, 2012: 82-83).

Vergi yiikiimliisii veya vergi sorumlular i¢in kesilen vergi ziyai cezasi,
usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalari ile vergi ziyai cezasinda kanunda belirtilen belli
oranlarda indirim yapilmak suretiyle kalan tutarin 6denmesine imkan saglayan bir
kolayliktir. Ayrica Ikmalen, idarece veya re *sen tarh edilen vergi veya vergi farkini

vergi dairesine teblig tarihinden itibaren otuz giin i¢erisinde bagvurup ilgili verginin
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zamaninda ya da 6183 sayili kanunda belirtilen teminatlardan herhangi birini
gostererek li¢ ay icerisinde miikellef 6deme yapacag taahhiidiinii bildirirse kendisine
ait olan vergi cezasinin yarisint O0der(VUK 376.madde). Eger uzlagsmanin
gerceklesmesi durumunda vergi, vergi farkini, vergi cezasinin % 75 ‘i, uzlasilan

cezanin % 25 ‘i kadar indirilir(VUK 376. madde).

213 sayili Vergi Usul Kanununun 341. maddesine gore vergi ziyai; miikellefin
ya da vergi sorumlusunun vergilendirme ile ilgili ddevlerini zamaninda yerine
getirmemesi, eksik yerine getirmesi yiiziinden verginin zamaninda tahakkuk

ettirilmemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesini ifade etmektedir (VUK 341.md)

Birinci Derece Usulsiizliik cezalar1 Vergi Usul kanununda sayildig: sekli ile;
kanunda sayilan defterlerin birinin tutulmamis olmasi, vergi beyannamelerinin
siiresinde verilmemis olmasi, kanunda sayildig1 sekilde uygunluk tagiyacak sekilde
tutulmamis olmasi, defter ve bilgelerin ve bunlarla iliskili belgelerin ac¢ik anlasilir
olmamasi yani karigik olmasi, ise baslama bildiriminin yapilamamasi, kanunen
tutulmas1 gerekli defterlerinin kapamis tasdikinin yapilmamasi, diger iicretler
tizerinden alinan gelir vergisinde tarh zamanasimi gectigi halde verginin tarh
ettirilmemesi, veraset ve intikal vergisinin siiresinde verilmemis olmasi seklinde

saytlmistir(VUK 342.md).

Vergi Usul Kanunu’nda sayilan ikinci derece usulsiizliik cezalar1 ekim sayim
beyanlariin kanunda gosterilen siirelerde ve gerekli bilgiler ile dogru olarak
yapilmamasi; veraset ve intikal vergisi beyanlarinin siirenin sonundan baglayarak on
bes giin icerisinde verilmesidir. Buna ek olarak vergi kanunlarinda bildirilen siirelerde
bildirimlerin yapilmamasi, vergi karnesinin kanunda belirtilen siireden baslayarak on
bes giin igerisinde alinmamasi; tasdik zorunlulugu olan resmi defterlerin kanunda
belirtilen siireden sonraki bir ay igerisinde ibraz edilmemesidir. Ve son olarak vergi
beyanlarini kanunda belirtilen sekillere uyulmamasi, hesap ve islemlerin dogrulugunu
kanitlamak i¢in ibraz edilmemesi durumunda ikinci derece usulsiizliik cezasi

kesilir(VUK 352.md).

1.2.4.2. Cezalarda indirimin sonuclari

Cezalarda indirime basvurmak icin vergi ceza ihbarnamesi miikellefe teblig
edildikten 30 giin sonra, ilgili vergi dairesine bagvurularak indirim konusu yapilan

vergi cezasinin veya vergi aslinin indirim sonrasi diisen kisimlari hari¢ olarak
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O0denmelidir. Cezalarda indirimden yararlanmak i¢in yargi yoluna bagvurmamis olmak

gerekir(Binig, 2012: s. 82-83).

Cezalarda indirim ile devlet alacagini en kisa siirede tahsil etme olanagi ile
alacaginin belli bir kismina indirim uygulayarak yakalamak istemektedir. Paranin

deger kaybetme riskine kars1 alacagini koruma yoluna gitmektedir.

1.2.5. izaha davet

Izaha davet kurumu miikellefleri vergi uyumuna tesvik etme yolunda ilerleme
cabasinda ivme kazandirmaktadir. Bu miiessese vergi uyusmazliklarinda bariggil
¢dziim yollarindan miikellefe yaklasim olarak en 1limli olan yontemdir. Once mali
idare, miikelleften agiklama yapilmasi ister konu hakkindaki izahini yeterli bulursa

vergi incelemesini baslatmaz(VUK 370.md).

1.2.5.1. izaha davet kavram

Izaha davet, verginin ziyaina ugradigma delil olusturabilecek gdstergeler
bulunduguna dair yetkili merciler tarafindan yapilan 6n tespitlerle ilgili olarak ayni
merciler tarafindan miikelleflerden aciklama edilmesidir. Izaha davet makami, mali
idarenin yaptig1 incelemeler sonucunda vergi ziyainin olusturmadigi tespit edilen
miikelleflerin, inceleme konusuyla ilgili takdir komisyonuna sevk edilmesini
onlemekte, vergi ziyama sebebiyet verildigi durumlarda ise belirli kosullar dahil
edildiginde indirimli ceza uygulanmak suretiyle miikellefleri daha agir yaptirimlardan

korumaktadir (Erol, 2021 s.216).

Yeni vergi diizenlemesi ile vergi miikellefi ile vergi idaresi arasinda goniillii

uyum siireci yaratilmak istenmistir.

“Vergi Usul Kanunu ‘nun 370. Maddesi 7194 sayili Kanunun 25 inci maddesi
ile yeniden yapilandirimistir. Bu maddeye gore izaha davet kurumu degigen haliyle

hiikiimleri asagidaki gibidir:

Miikellef hakkinda daha 6nceden Vergi incelemesi yapiimamus ve her hangi bir
komisyona sevk edilmemis ya da vergi ziyaina neden olmamus, hakkinda ihbar
bulunmamasi durumunda izaha davet edilebilir. Izaha davet edilen miikellef davet ile
ayni konu ile ilgili pismanlik hiikiimlerinden yararlanamaz. Izaha davet yazisinin
miikellefe bildirilmesinden bir ay icerisinde izahta bulunan miikellefe degerlendirme

sonucu bildirilir.
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Izahat yapildiktan sonra miikellef tarafindan vergi ziyai olusmadigimin mali
idare tarafindan tespit edilmesi sonucunda miikellef takdir komisyonuna sevk edilmez

va da vergi incelemesinde bulunulmaz.

Miikellefin yaptigi izahat yeterli degilse yani idare tarafindan yeterli olarak
takdir edilmemisse miikellefe yazi ile teblig yapilir. Miikellef; verilmemis olan vergi
beyannamelerinin verilmesi, vergi beyanlari eger eksik veya yanligsa, tamamlanmasi
ya da diizeltilmesi gerekiyorsa diizeltilir. Odenmemis vergiler icin ve bu vergilerin
odenmedigi her ay kesri igin gecikme zammi oraminda bir ceza kesilir. Ek olarak vergi
ziyai cezast aym stirede ddenmesi sartiyla vergi ziyair cezasi, ziyaa ugratilan vergi
tizerinden %20 oraminda kesilir. Belirtilen durumlar vergi incelemesini engellemez

idare gerek duyarsa vergi incelemesi yapar.

Maliidare yapacagi 6n inceleme ile miikellefin vergi kacakg¢ilik sucu isledigine
kanaat getirirse izaha davet etmez. Miikellef yaniltici belge kullanmis veya diizenlemis
ise yaniltici belge tutari, bir takvim yiuiinda 100 bin Tiirk lirasini gecmeyen veya bu
tutart gegse bile ilgili yildaki toplam mal ve hizmet aliglarinin %5’ini asmayan

miikelleflere on tespite iliskin yazi teblig edilebilir.

Miikellefe yapilan tespite iligkin yazi teblig edildikten otuz giin icerisinde;
verilmemis olan vergi beyannamelerinin verilmesi, eksik veya hatali vergi
beyannamesinin tamamlanmasi/ diizeltilmesi ve odenmeyen vergilerin, geciktigi her
ay ve kesri igin, gecikme zammi oraninda aym siirede 6denmesi sartiyla vergi ziyai

cezasi, ziyaa ugratilan vergi tizerinden %20 oranmnda kesilir.

Bu durum vergi incelemesi yapilmasina ve gerekirse tarhiyatin ikmaline engel
teskil etmez. Bu fikra kapsaminda kendisine on tespite iliskin yazi teblig edilen
miikellefler, tespitle sinirli olarak Vergi Usul Kanunun 371 inci maddesinde yer alan
pismanlik hiikiimlerinden yararlanamaz. Bu fikrada yer alan tutar, her yil bir énceki
vila iliskin olarak bu Kanun uyarinca belirlenen yeniden degerleme oraninda

artirllmak suretiyle uygulanir.

“Hazine ve Maliye Bakanligi izaha davetin on tespiti ve/veya izaha daveti
vapacak ve yapilan izah degerlendirecek makami kendisi belirlemeye yetkilidir. Ek
olarak yapilacak on tespitin ve/veya izaha davetin sekli ve kapsamini, davet
vapilacaklari, yapilan izahin degerlendirme siiresini, yapilan izahta kullanilacak bilgi

ve belgeler ile uygulamaya iliskin usul ve esaslart belirlemeye yetkilidir seklinde
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degistirilmistir.” (https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=34738&
mevzuatTur=Teblig&mevzuatTertip=5, 2023)

1.2.5.2. izaha davet amaci ve kapsam

Izaha davet kurumunun amaci miikellefin vergilendirme 6devlerini yerine
getirmesi, miikellefi 6n tespit ile mali idarenin vergi ziyaina ugratilmis mi, bir
usulsiizliik yapip yapmadigini degerlendirme ¢abasindadir. Vergi Usul Kanunu’n 370.
Maddesinden hareketle eger vergi ziyaina neden olacak islemlerde bulunmus,

miikellefin yaptig1 izah yeterli bulunmamissa vergi incelemesi baglatilir.

On tespitin kosullart kanunda acikca belirtilmistir. Miikellefe vergi
incelemesinin baglatilmamis olmasi gerekmektedir. Yine ayni1 kanunda belirtilen baska
bir husus ise miikellef hakkinda bir ithbarda bulunulmamis olmasi ve miikellefin mali

idare tarafindan takdir komisyonuna sevk edilmemis olmasi gerekir.

Miikellefin hakkinda yapilan 6n tespit ile izaha davet yazisi teblig edilir. Bu
teblig edilen yaziya otuz giin igerisinde yetkili komisyona izahta bulunulur. Eger
miikellef izahta bulunmaz ise komisyon tarafindan vergi ziyaina ugramis olunan

tutarin beyan edilmesi gerektigine karar verilir (Erol, 2021s.196).

1.2.6. Kanun yolundan vazge¢me

Kanun yolundan vazgeg¢me, vergi uyusmazliklarini yargi yoluna intikal
etmemesi ve yine yarginin yiikiinii azaltma ag¢isindan onemli bir miiessesedir. Bu
miiessese, 7194 Sayili Kanun ile yapilan diizenleme sonucunda YUK 379. maddede
yerini alan kanun yolundan vazgegme miiessesesi, bu yollara alternatif bir uyusmazlik
¢oziim yolu olarak sunulmustur. Kanun yolundan vazge¢me, yargilamanin kanun yolu
olarak simiflandirilan istinaf ve temyiz asamalarina uyusmazligin tanimlanmasi
amaciyla miikellefe vergi asli ya da vergi cezalarinda belli oranlarda indirim
ongoriilerek uyusmazligin sona erdirilmesi lizerine kuruludur. 7194 Sayili Kanun'un
madde gerekgesinde, diizenlemenin vergi ihtilaflarm siiratle ¢éziimlenebilmesi ve
yargl yiikiiniin azaltilmasi amaciyla sisteme dahil edildigi belirtilmistir(Erol, 2021
s.373).
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1.2.6.1. Kanun yolundan vazge¢me amaci ve kapsam

Kanun yolu, alt dereceli yargi makamlar1 tarafindan alinan kararlar1 inceletmek
icin daha yiiksek dereceli mahkemeye basvurulma olarak tanimlanmaktadir(Ejder

Yilmaz, 2011 s.392).

Tiirk vergi hukuku sisteminde ¢ok yeni bir uygulama olan kanun yolundan
vazgegme miiessesesinin hukuki dayanaklarindan biri 07.12.2019 tarihli 7194 sayili
“Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ”dur. Bu kanun 27. maddesi ile
Vergi Usul Kanunu’nun miilga 379. maddesini yeniden diizenleyerek kanun yolundan
vazgegme miiessesesinin esaslarini ortaya koymustur. 517 sayilt VUK Genel Tebligi
miiessesenin  uygulamasimni  somutlastirmistir.  Kanun yolundan vazgegme

miiessesesinin uygulanmaya baslanma tarihi 01.01.2020°dir(Orgun Avc1,2021 s.42).

Kanun yolundan vazge¢gme miiessesinin idari veya yargisal ¢oziim yollarindan
hangisinin kapsaminda degerlendirilecegi net degildir. Kanun yolundan vazge¢me
miiessesesi, ilk derece mahkemesinde sonu¢lanmis bir davanin, kanun yoluna
bagsvurma asamasinda idari basvuruya gerek duyulacak sekilde diizenlenmistir.
Uyusmazligin zaten yargi siirecinde olmasindan dolayr miiessese yargisal ¢oziim
yolundadir. Ancak kanun yolundan vazgeg¢me ile yargi kararinin kesinlesmesinin
Oniine ge¢ildigi i¢in miiessese, yargisal ¢oziim yolundan ayrilmistir, artik uyusmazlik
yargisal yolla ¢oziime kavusturulamayacaktir. Durdurulan yarg:i siirecinden sonra
uyusmazlik, vergi idaresine idari bagvuru yapilmasi sekline doniistiigiinden, idari
uyusmazlik ¢oziim yoluna donmiis haldedir. Ancak idari bagvurunun temelinin
kesinlesmemis yargi karar1 oldugu gbéz ardi edilmemelidir. Siire¢ diger ¢oziim
yollarinin izledigi yolun aksine yargisaldan idariye ge¢cmistir. Bundan dolay1 kanun
yolundan vazge¢me miiessesesi “karma nitelikli” bir vergi uyusmazligi ¢oziim

yoludur(Dogan Senyliz,2020 s. 1169).

Davadan feragat ve kanun yolundan vazge¢cme miiessesesinin birbirinden farkl
yonleri de sOyledir: Davadan feragat davacinin tek yanh irade beyaniyla gerceklesir,
davalinin bu irade agiklamasini kabul veya reddetme durumu bulunmamaktadir.
(Yiice, 2019s.215) Ancak kanun yolundan vazge¢cmede vazgegme beyaninin vergi

idaresi tarafindan kabul edilmesi gereklidir. Davadan feragat basvurusu mahkemeye
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yapilir, kanun yolundan vazge¢me basvurusu kanun yolundan vazge¢me dilekgesiyle

birlikte daval1 vergi idaresine yapilir.(Bozdoganoglu, 2022 s.385)

517 sayil1 VUK Genel Tebligi ile Kanun yolundan vazge¢cme miiessesesinden

yararlanabilmek i¢in;

e Bu konu kapsaminda olan yargi kararmin mahkeme tarafindan miikellefe
tebligi lizerine, miikellef i¢in gegerli olan istinaf veya temyiz basvuru siiresi
icerisinde, kanun yolundan vazgecildigine iliskin dilek¢enin dava konusu
edilen vergi veya vergi ceza ihbarnamesini diizenleyen vergi dairesine
verilmesi,

e Kanun yolunun kullanilmasindan vazgecilen kararin miikellefe teblig edildigi
tarihi gosteren belge ile birlikte verilen karar 6rneginin bu dilek¢eye eklenmesi
gerekir,

e Vergi dairesine verilen dilek¢ede dava konusu vergi veya vergi cezalarinin
timii i¢in kanun yolundan vazgecildiginin agikca dile getirilmesi

gerekmektedir(517 sayili VUK Genel Tebligi).

Miikellef tarafindan gerceklestirilen bagvurularin 517 sayili VUK Genel
Tebligi taahhiitlii posta ya da APS ile gonderilmesi halinde postaya verildigi tarih, adi
posta ile gonderilmesi veya 6zel dagitim sirketleri tarafindan getirilmesi hélinde ise

vergi dairesinin kayitlarina gectigi tarih basvuru tarihi olarak dikkate alinir.

Dava konusu olan verginin, vergi cezalarin bir kismi1 i¢in ya da birden ¢ok
thbarnamenin tek davaya konu olmasi durumunda ihbarnamelerin biri ya da bir kismi
icin basvuru yapilmis olmasi halinde kanun yolundan vazge¢cme hiikmiinden
yararlanilanilamamaktadir. Kanun yolundan vazge¢me bagvurusu, miikellefin veya
vekilinin (Ek-1) dilekgesi ile yapilir. Kanun yolundan vazgegilen her bir karar igin ayr1

ayr1 dilekge verilir(VUK md.379-7194/27 md.ile).

Kanun Yolundan Vazge¢cme Durumunda Tahakkuk Edecek Vergi ve/veya
Cezalar, Kanun yolundan vazgec¢ilmesi halinde, tahakkuk edecek vergi ve/veya
cezalarin hesaplanmasinda istinaf veya temyiz yolu kullanilmayan yargi karar1 dikkate

alimacaktir(517 sayili VUK Genel Tebligi).

Ornek verecek olursak, miikellefin vergi ceza ihbarnamesine agmis oldugu
vergi mahkemesinde verilen karara istinafa bagvurmus ve bunun iizerine bolge idare

mahkemesinde temyiz yolu acik olan dava sonucu vardir. Bu dava kararlarindan bolge
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idare mahkemesinde verilen tahakkuk eden veya kaldirilan vergi ve ceza tutari
kararinin lizerinden hesaplama yapilarak kanun yolundan vazge¢me hakkini

kullanabilecektir (517 sayil1 VUK Genel Tebligi).

Kanun yolundan vazgecilmesi halinde, istinaf veya temyiz yolu kullanilmayan

yargi kararina gore;

- Konusu sadece vergi olan davalarda, bu verginin kaldirilmas: durumunda
verginin %60’1 tahakkuk edecek, verginin kalan %40°1 terkin edilecek, bu verginin

tasdik edilmesi durumunda ise verginin tamami tahakkuk edilir,

- Vergi ve buna bagh vergi ziya1 cezasimin kaldirilmasi durumunda, verginin
%60°1 tahakkuk edecek, verginin kalan %40°1 ve vergi ziyai cezasinin tamami terkin
edilir,

- Vergi ve buna bagh vergi ziyai cezasinin tasdik edilmesi durumunda,

verginin tamami ve vergi ziyai cezasinin %75’1 tahakkuk edecek, vergi ziyai cezasinin

kalan %25°1 terkin edilir,

- Bagh oldugu vergi ashi dava konusu yapilmayan veya VUK 359.
maddesindeki fiillere istirak nedeniyle diizenlenen vergi ziyai cezalari ile usulsiizliik
ve Ozel usulsiizliik cezalarinin kaldirilmas: durumunda, bu cezalarin %25°1 tahakkuk
edilir, kalan %75°1 terkin edilir. Bu kapsamdaki cezalarin tasdik edilmesi halinde ise
cezalarin %751 tahakkuk edecek, kalan %25’1 terkin edilecektir. Yarginin vergi
ve/veya cezalarin kismen tasdik edilmesi kismen kaldirilmasi durumunda da vergi
ve/veya cezalar, tasdik edilen ve kaldirilan kismina gore yukarida yer verilen oranlarda
tahakkuk edeceginden tahakkuk edecek kisimlar diginda kalan tutarlar terkin
edilecektir(517 sayili VUK Genel Tebligi).

Vergi Dairesince Yapilmas: Gereken Islemler Miikelleflerin kanun yolundan

vazgecmeye iliskin dilekceler;

- Bagvuruya iligkin yargi kararinin, kararin miikellefe teblig edildigi tarihi

gosteren belgeyle birlikte dilekceye eklenip eklenmedigi,

- Bagvuruya konu yargi kararinin kanun yolundan vazge¢gme kapsaminda olup

olmadigi,
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- Bagvurunun ilgisine gére 2577 sayil IYUK 8. maddesi de dikkate almarak
istinaf veya temyiz siiresinde yapilip yapilmadigir yonlerinden incelenir(517 sayili

VUK Genel Tebligi).

Yapilan basvurunun gerekli sartlar1 saglamasi halinde basvuru tarihi itibariyla
vergi ve/veya cezalar 213 sayili Kanunun 379 uncu maddesinde belirlenen oranlarda
tahakkuk edeceginden, buna iligkin tahakkuk fisi diizenlenir. Tahakkuk fisi ile ilgili
olarak 213 sayili Kanun ve diger mevzuat uyarinca vergi dairesince gerekli islemler
yapilir. Tahakkuk tarihinden basglamak tlizere 1 aylik 6deme siiresi esas alinmak

suretiyle vade belirlenir(517 sayili VUK Genel Tebligi).

Kanun yolundan vazge¢ilmesinden evvel mahkeme kararina gore tahakkuk

eden tutarlar var ise terkin edilir(517 sayili VUK Genel Tebligi).

Kanun yolundan vazge¢me kapsaminda tahakkuk eden tutarlar tahakkuk
tarihinden itibaren bir ay i¢inde 6denmesi gerekir. Tahakkuk eden tutarlarin vadesinde
O0denmemesi kanun yolundan vazgecilmedigi anlamina gelmeyecektir. Vadesinde
O0denmeyen tutarlar icin kendi vergi kanunlarinda belirtilen ve tarhiyatin ilgili
bulundugu déneme iliskin vade tarihinden kanun yolundan vazge¢me dilekgesinin
vergi dairesine verildigi tarihe kadar gecikme faizi hesaplanmaktadir(517 sayili VUK

Genel Tebligi).

Kanun yolundan vazge¢me kapsaminda tahakkuk eden vergi ve cezalarin
%80’inin, hesaplanacak gecikme faizi ile birlikte bir ay i¢inde borcun tamaminin
Odenmesi sartiyla vergi ve ceza tutarindan %20 oraninda indirim yapilir. Bu durumda,
gecikme faizi verginin indirimden sonra kalan %80’lik kisim iizerinden hesaplama
yapilir. Ancak, mahkeme kararinda tasdik edilerek tahakkuk eden vergi tutarinda bu
indirim yapilmaz. Dolayisiyla, vergide s6z konusu indirim ancak, kanun yolundan
vazgecme kapsamindaki kararda verginin kismen ya da tamamen kaldirilan kismi
lizerinden tahakkuk eden tutardan yapilabilir. Indirim hiikmiinden yararlanilabilmesi
icin dava konusu yapilan ve bu maddeye gore tahakkuk eden vergi ve vergi cezalari
ile gecikme faizinin birlikte ve tamamen (indirilen kisimlar1 harig) siiresinde 6denmesi
sarttir. Bu itibarla, 6demenin siliresinde yapilmamasi veya ddenmesi gereken gecikme
faizi, vergi ve cezalarin tamami yerine bir kisminin 6denmesi durumunda s6z konusu

indirimden yararlanilmasi miimkiin bulunmamaktadir(517 sayil1 VUK Genel Tebligi).
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Kanun yolundan vazgecilen vergi ve cezalar icin VUK 379. maddeye gore
yapilan tahakkuktan 6nce 6denen gecikme faizi ve gecikme zammu da dahil tutarlar,
kanun yolundan vazgegme kapsaminda 6denecek tutarlara mahsup edilir. S6z konusu
mahsup isleminden dolay1 iadesi gereken bir tutar bulunmasi halinde ise ret ve iade

islemi yapilir(517 sayil1 VUK Genel Tebligi).

1.2.7. Kamu denetgiligi

Degisen ve gelisen devlet isleyisi kamu hizmetlerinin ¢ogalmasina etki ederek
daha da c¢ok insana ulagmistir. Bu etki idare ile birey arasinda bir iligski olusmasina ve
idarenin bireylerin alaninda s6z sahibi olmasina yol agmis ve kimi zaman idarenin

insan haklarin1 ihlal etmesine neden olmustur(Miiftiioglu Hos, 114, 2014, ss. 293-294)

Kamu denet¢iligi kurumunun amaci, gergek ve tilizel kisilerin idarenin isleyisi
ile ilgili sikayetleri, TC. Anayasasinda bahsedilen 6zellikleri ¢er¢cevesinde idarenin her
tiirlii islem ve eylemlerini, tutum ve davraniglarini; adalet ¢ercevesinde insan haklarina
saygili, hukuka ve hakkaniyete uygun yonleriyle incelemek, arastirmak ve yine

idareye tavsiyede bulunmaktir(5548 sy Kanun 33-34.md) .

1.2.7.1. Kamu denetgiligi amaci ve kapsami

Kamu denetciligi kurumu hiikiimete ve parlamentoya kars1 bagimsiz nitelige
sahip, yasama organlarinca atamasi yapilan, idare tarafindan haksizlifa ugramis
kisilerin sorunlarina ¢6ziim arayan olaylar1 tiim boyutlariyla genis sekilde denetleme
yetkisine sahip olan, kanun koyucunun takdir yetkisini kullanmasinda aykiriligi
engellemek ve kamu hizmetlerinin etkin ve daha adaletli sekilde yerine getirilmesi i¢in

oneride bulunan ve araci olan bir kurumdur(Taykan Ataman,1997,14 s.780).

Devlet ve kisiler arasinda faaliyet gosteren kamu denet¢isinin amag edindigi
ilkelerle vergi islemleri arasinda yogun bir iligki bulunmaktadir. Kamu denetgisi vergi
ile ilgili sikayet ve siireclerde ¢6ziim bulma kapasitesine sahiptir. Vergi alaninda da
kamu hizmetinin etkinlik ve verimliligini saglayan kamu denet¢iligi yolu vergi
uyusmazliklarinin  ¢oziimiinde alternatif olarak kullanilabilecek bir ¢6ziim

yoludur(Siikrii Mert Karc1,2019,79 s.382).

Vergi uyusmazliklarinda alternatif bir yol olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
bagvuran kisiler diger yoOntemlere nazaran daha memnun olarak masadan

kalkmaktadirlar. Fakat bu yolun uygulanmasinda baz gii¢liikler yasanmaktadir. Kamu

51



Denetgiligi Kurumu Kanunu 1. Maddesine gore kamu denetcilerinin gérevi; “idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayisi i¢cinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak
ve Onerilerde bulunmak™ iizere diizenlenmistir. Dolayisiyla kamu denetgilerinin yon
gosterici kararlar1 idare tarafindan baglayici degil idarenin takdir yetkisine
sahiptir(Bayer, 1,2018 s. 119) . Bu sebeple kisilerin vergi islemlerinde idare tarafindan
ugramis oldugu hak ihlalleri i¢in kamu denet¢isine bagvurmasi ve idarenin kamu
denet¢isinin  yonlendirmesiyle verdigi karar1 degistirmesi pek miimkiin
goziikmemektedir. Fakat kamu denetgilerinin tavsiye niteligindeki kararlarinin idare
tarafindan dikkate alinmasi takdirde idare bireyler tarafindan itibar kazanacak ve

bireylerin idareye olan giiven duygusu artacaktir(Miiftiioglu Hos, 114, 2014 s. 303 ).

Tablo 3: Vergi Islerine Dair KDK Kararlar:

Vergi Tiir(i Karar Sayisi
Gelir Vergisi 19
Kurumlar Vergisi 1
Katma Dedger Vergisi 11
Ozel Tiiketim Vergisi 7
Giimriik Vergisi 2
BSMV 2
Cevre Temizlik Vergisi 2
Motorlu Tasitlar Vergisi 7
Emlak Vergisi 92
Veraset ve Intikal Vergisi 0 |
Harg 35
Toplam 182

Yukaridaki tabloda yer alan veriler KDK’ nin kurulusundan bugtine kadar olan
sikayet sayilarini ifade etmektedir. Sikdyet basvurularinin yapildigi yillar bazinda
siniflandirmaya  gidilmemistir. Bunun yaninda emlak vergisinde yasanan
uyusmazliklarin biiyiik kismmi muafiyet konusu olusturmaktadir. Ozellikle emekli
olup muafiyet kapsamina giren miikelleflerin, 6nceki yillarda haksiz yere ddedigini
diistindiikleri emlak vergileri, sikayetlerin odak noktasidir. Zira sikayet metinlerinden,
onceki yillarda odenen vergilerin belediyelerce miikelleflere iade edilmedigi
anlasilmaktadir. Emlak vergisinde miikellefin en ¢ok sikayet ettigi konularin bagliklar

su sekildedir; Emlak vergisi muafiyetinden yararlanma talebi, emlak vergisinin terkin
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edilmesi talebi, emlak vergisinin iade talebi, emlak vergisi ve cezasinin iptal edilmesi
talebi, emlak vergisinin yapilandirilmas: talebi, M2 birim degerinin diizeltilmesi
talebi, emlak vergisi borcuna mahsup edilmesi talebi, emlak vergisinin rayi¢ bedel

degis satis bedeli tizerinden hesaplanmasi gibi konular yer almaktadir(Aydin,2023).

Sikayet gerekgelerinin temelinde belediyelerin uygulamalarinin oldugu
goriilmektedir. 92 adet karardan 55’inin miikellef lehinde alinmasi bu ¢alismanin
onemli bir sonucudur. Bu ¢calisma miikellef haklarinin korunmasinda Ombudsmanligin
etkisini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu acidan Ombudsmanlik kurumunun yargi
yoluna miiracaat etmeden miikellefin haklarin1 korudugunu sdéylemek dogru bir

yaklasim olacaktir.

1.2.8. Karsihikh anlasma usulii

Karsilikli anlasma wusulii, vergi anlagmalarinin uygulamalarindan dogan

uyusmazliklarin devletlerin katilimi ile miizakere edilerek ¢oziilmesi yontemidir.

1.2.8.1. Karsilikh anlagsma usulii amaci ve kapsam

Karsilikli anlasma usulii talebi miikelleflerden yahut yetkili makamlardan
gelmektedir. Miikelleflerin talebini anlasmada belirtilen yetkili makamlar ele almakta
ve ¢oziime varmaya calismaktadirlar. Miizakere siirecine miikellef katilamamaktadir.

Cozlimiin herhangi bir garantisi bulunmamaktadir(Isik, H.,2014, s. 523).

Karsilikli anlasma usulii, OECD Model Anlasmasi ile BM Model
Anlagmasi’nin 25. Maddesinde, Tiirkiye-Almanya Anlagmasi’nin 24. Maddesinde yer
almigtir. Tirkiye Cumhuriyeti mevzuatina ise 14.10.2021 tarihli 7338 Sayili Vergi
Usul Kanunu Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun’un 46 ila
50“inci Maddeleri ile girmistir. Maddelerin amir hiilkmii geregince; 213 Sayil1 Vergi
Usul Kanunu’na Ek Madde 14, Ek Madde 15, Ek Madde 16, Ek Madde 17 ve Ek
Madde 18 olarak eklenmistir.

Anlagmaya taraf devletlerin birinde mukim olanlarin, taraf devletlerden her
hangi birinde veya ikisinde kendilerine yonelik yapilan islemlerin, bu anlagma
hiikiimlerine uygun olmadig1 veya olmayacagi sonucuna varmalari durumunda, nasil
bir yol izlemeleri gerektigi OECD Model Anlasmasi’nin ve Birlesmis Millet Model

Anlagmast’nin 25’inci maddelerinde agiklanmaktadir.
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OECD Model Anlagsmasiin 2014 modeline gore iki secenek sunulmustur.
Anlagmaya aykir1 vergilendirmeyle karsilagan miikellef mukimi oldugu Akit Devletin
yetkili makamina bagvurmalidir. Ancak eger Model Anlagmanin 24’{incii maddesinin
I’inci fikras1 geregince vatandasligi sebebiyle ayrimciliga ugramigsa bu durumda
vatandasi olan devletin yetkili makamlarina bagvurabilecektir. BM Modelinde de ayn1

usul benimsenmistir( BM Model, 2021, m. 25/1.).

Ancak OECD Modelinin 2017 revizyonunda, 25’inci maddenin 1’inci
fikrasinda degisiklige gidilerek, karsilikli anlasma usuliine her iki Akit Devletin de
yetkili makamlarina bagvurulabilecegi seklinde diizenleme getirilmistirffOECD Model
2017, m. 25/1). BM Modelinin 2021 Revizyonunda karsilikli anlagma usuliinii
diizenleyen 25’inci madde yoniinden bir degisiklige gidilmemistir. Tiirkiye’ nin ikili
vergi anlagsmalarinda hem OECD 2014 Modelindeki hem de 2021 revizyonu olan BM
Modelindeki usulii benimsedigi goriilmektedir. Buna gore; boyle bir durumla
karsilasan miikelleflerin; Akit devletlerin i¢ mevzuatlarinda Ongoriilen ¢oziim
yollariyla baglh kalmaksizin, mukim olduklar1 Akit Devletlerin yetkili makamlarina,
Miikelleflerin diger devlette uyrukluklari dikkate alinarak bu diger devletin
vatandaslarindan farkli olarak aleyhte bir vergilendirmeye tabi tutulmalari durumunda
ise, bu miikelleflerin bu sorunu vatandasi olduklar1 devletin yetkili makamlaria
basvurma haklar1 bulunmaktadir(GIB, KAU Klavuzu,2019). Ancak Tiirkiye nin VUK
’ta yaptig1 yeni dlizenleme ile bagvurunun yapilacagi yetkili makam yoniinden OECD
Modelinin 2017 revizyonu esas aldigi goriilmektedir. Bunun ikili anlagsmalarda
uygulanabilmesi i¢inse ikili anlasmalarda bu yonde bir hikkiim bulunmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla herhangi bir diizenleme yapilmayan ve OECD 2014
Modelini esas alan anlagmalar yoniinden, Vergi Usul Kanunu hiikiimleri yerine
anlasma metninin uygulanacagini sdylemek dogru olacaktir. Ancak yetkili makamlar
karsilikli  olarak  anlasarak, = Modelin yeni haline gore anlagmalari

uygulayabilmektedirler.

Bu usul i¢in miikellefler basvuru yapabilecekleri gibi, anlasma maddelerinin
tam anlasilamamasi ya da eksiklik olmasi hallerinde taraf devletlerin yetkili
makamlarinca da bagvuru yapabilecektir. Dolayisiyla karsilikli anlagma usulii sadece

miikellefler i¢in getirilmis bir ¢6ziim yolu degildir.
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1.3.  Vergi uyusmazhklarinn yargi yolu ile ¢oziimii

Vergi uyusmazliklarinin yukarida saydigimiz idari baris¢il ¢6ziim yollar ile
¢Ozlimlenemeyen durumlarda TC. Anayasasinin {i¢lincii boliimiine istinaden bagimsiz

mahkemeler yiiriitmektedir(Anayasa 9.md.).

Vergi dairesinin miikellefe diizenlenen cezalar davalar, yetki, sekil, konu, esas,
neden yoniinden hukuka aykirilik durumlarinda s6z konusu olur. Amag, idari
islemlerde her zaman kamu yarar1 olmalidir, kamu yarar1 olmayan yonetsel islemler
amaca aykirilik teskil eder. Vergi kanun ile konulur ve kaldirilir devletin her hangi bir
kurumu ya da idari yetkilisi, yetkisi olmadan vergilendirme yapamaz. Anayasanin 73.
Maddesine gore vergilendirme yetkisi kanun ile gergeklesir. Kanunun yetki vermedigi
hicbir kisi ve kurum veya organ vergi alamaz. Vergilendirme ile ilgili tiim islemler
Vergi Usul Kanununda ayrintili olarak yer almaktadir. Verginin her asamasi tarh,
tahakkuk, teblig, tahsil asamalar1 sekli kanunda belirtilmistir. Kanunda yer alan sekle
uygun olmayan her durum hukuka aykirilik teskil eder. Verginin tarh, tahsil, tahakkuk,
tahsil asamalarmin baglh oldugu bir neden vardir. Bu nedenin de baglandig1 bir vergi
kanunu vardir ve kanunda yer alan nedene aykir1 olan her durum yine hukuka aykirilik

teskil eder (Erol, 2021).

Verginin taraflar1 mali idare ve miikelleften olugmaktadir. Aralarinda yasanan
uyusmazliklar1 ¢6zmek ise yargi yoniinden idari yargi olmalidir (EROL, 2021). Vergi
uyusmazliklar1 yasayan miikellef ve adina vergi cezasi kesilen kisiler Vergi

Mahkemesinde dava agilabileceklerdir(VUK 377. md.)

Hazine ve Maliye Bakanligi’nca belirlenen miktarlar1 asan vergi uyusmazliklaria
iliskin Vergi mahkemelerince verilen kararlara istinaf yolu aciktir. Heniiz
kesinlesmemis dava kararinin maddi ve hukuki yonden denetimi yapilarak yeniden

yargilama ile yeni bir karar verilmektedir (Yiice, 2019).

Vergiye iliskin uyusmazliklarda Hazine ve Maliye Bakanlii’nca belirlenen
tutarlar1 asan uyusmazlik davalar1 daha Onceden verilen istinaf kararlari tekrar
yargilanmasi temyiz yolunu ifade eder. Temyiz davalar1 Danistay ‘da goriliir (Yiice,

2019).

Vergi uyusmazliklarinin  bariggll  ¢6ziim yontemleri tezimizin konusunu
olusturdugundan vergi uyusmazliklariin ¢éziimiinde yargi konusuna ayrintili olarak

deginilmemistir.
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BOLUM 2: VERGI UYUSMAZLIKLARINDA UYGULANABILECEK
ALTERNATIF COZUM YOLLARI

2.1. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollari(Alternative Dispute Resolution)

nin Degerlendirilmesi

Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollari(Alternative Dispute Resolution) nin
(ADR), uyusmazliklarin tarafsiz tigiincii kisi veya kisilerin katilimi ile ¢6ziimlenmeye
calisildigi, bagvurunun zorunlu veya ihtiyari olabildigi ancak, ulasilan ¢6ziimiin kural
olarak baglayici olmadig1 yargilama siireci haricinde ya da yargilama siireci iginde
basvurulabilen yontemlerdir. Diger bir deyisle Alternatif Uyusmazlik Cozlim,
taraflarin resmi bir yargilama usuliine gerek duymaksizin, aralarindaki uyusmazlig
¢ozmeleri i¢in kullandiklar1 bir dizi usuller toplulugunu ifade etmektedir (Ferhatoglu
Ve Poyraz Ferhatoglu, 2010: s.151-152). Alternatif Uyusmazlik C6zliim, esasen eski
bir yontemdir. Uzlastirma, tahkim veya arabuluculuk wusulleri tarih boyunca
kullanilmistir. Ancak burada esas Alternatif Uyusmazlik Coziimlerinin giiniimiizde
yeni gerekcelere dayanilarak gelistirilmis ve yayginlastirilmis olmasidir (Ozbek, 2002:
s.135).

Alternatif Uyusmazlik Coziim yontemlerinin sagladigi dnemli avantajlardan
bir tanesi, uyusmazlik taraflarinin aralarindaki uyusmazligi dostca ¢ozebilmesini
saglamasidir. Tarafsiz tigiincii kisilerin, Alternatif Uyusmazhik Coziim yontemleri
konusunda bilgili, pratik diisiinebilme yetenegine sahip ve ayni zamanda uyusmazlik
konusunda uzman kisiler arasindan olusturulmasi, 6zellikle bilirkisiye bagvurmayi
gereksiz kilmakta ve zaman kaybini 6nleyerek biiyiik bir avantaj saglanmasina sebep
olmaktadir. Uyusmazlik taraflarinin, secilen Alternatif Uyusmazlik Coziim
yonteminin heniiz baslangi¢ asamasinda, uzman kisiler {izerinde anlagmalar ise,
ulasilmasi olas1 ¢oziimii kolaylastirmaktadir. Kisa ve bigimsel olmayan bir ¢oziim
mekanizmasinin maliyeti de diisiik olmaktadir (Ildir, 2004: s.289). Tiim bu sebeplerle
de Alternatif Uyusmazlik Coziim tercih edilmektedir. Vergi uyusmazliklarinda
uygulanabilecek Alternatif Uyusmazlik Coziim yontemlerine 6rnek olarak miizakere,
arabuluculuk, tahkim, erken tarafsiz on degerlendirme, vakialarin tespiti ve kisa

durugma sayilabilir (Hepaksaz, Avct, 2018, 5.763)
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2.1.1. Arabuluculuk

Arabuluculugun pek cok tanimi mevcuttur. En genis ve agiklayic1 tanimi
HUAK ’1n 2’inci maddesinde mevcuttur. Bu maddeye gore arabuluculuk: “Sistematik
teknikler uygulayarak, gériismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflart bir
araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
tiretmesini saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren,
taraflarin ¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmast hdlinde ¢oziim onerisi de
getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tigiincii kisinin
katithmiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemi” seklinde

tanimlanmaktadir.

Victor Hugo’nun da isaret ettigi ilizere ‘“kazanmak/kaybetmek™ paradigmasi
tizerine kurulu olan, anlagmazliklarin ¢oklugu nedeniyle ¢6ziime baglanmasi zaman
alan ve ayn1 zamanda giderek daha da masrafli hale gelen geleneksel dava agma
yontemi yerini once tahkime ve daha sonra bunlara alternatif bir ¢6ziim araci olarak
gelistirilen arabuluculuga birakmaya baslamistir(Diinyada Arabuluculuk Konferansi,

2011).

Gilinlimiizde arabuluculugun en yaygin bigimde kullanildigi {ilkelerin baginda
gelen Amerika Birlesik Devletleri’nde arabuluculuk ilk kez profesyonel anlamda 1913
yilinda is¢i-igveren anlasmazliklarinda kullanilmaya baglanmilmis ve giderek
kurumsallasmistir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1964 yilinda Medeni Haklar
Kanunu ile kurulan Adalet Bakanligi Toplum Iliskileri Servisi ik, renk ve etnik
kokene dayali ayrimciliktan kaynaklanan uyusmazlik ve anlasmazliklarin ¢éztimiinde
miizakere ve arabuluculuk yontemlerini etkili bicimde kullanmisg, federal hiikiimet
tarafindan ayni amacgla olusturulan Semt Adalet Merkezleri giderek kar amaci
giitmeyen oOrglitlere doniismiis ve arabuluculuk merkezleri gibi hizmet vermeye

baslamistir(Hiiseyin Giingor Sahin, 2008:s. 12).

BM tarafindan arabuluculugun etkinligi i¢in hazirlanan rehberde arabuluculuk
kavrami, “Ugiincii bir kisinin, iki veya daha fazla kisi arasindaki bir catismay1 6nleme,
yonetme veya ¢ozme konusunda, onlarin karsilikli olarak anlagsmalarina yardim
etmesi”, seklinde goniillii bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple de
arabuluculuk, tiim ¢atisma dongiisii boyunca kullanilabilen bir aragtir (Federal Foreign

Office, 2023: 1).
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Bu siirecin saglikli sekilde islemesi her seyden dnce arabulucunun bu yontemin
gerekli on kosullar1 olan tarafsiz, bagimsiz ve objektiflik niteliklerini korumasi,
taraflar arasinda esitlik ve gliveni saglamasi, gerekli iletisim kanallarini kullanarak
anlasmazlik Onilindeki engellerin kaldirilmasina baghdir (Erdem, 2012: 61).
Arabulucu, taraflara herhangi bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmaz ve uyusmazlik hakkinda
karar vermez. Arabulucunun gorevi yalnizca taraflarin birbiriyle iletisim kurmasini
kolaylastirmak ve onlarin rahatca miizakere edebilecekleri bir ortam saglamaktir.
Uyusmazligin ¢oziimii ile ilgili sorumluluk tamamen taraflara aittir. Arabulucu, sadece
taraflarin kendileri i¢in en uygun olan ¢6ziim yolunu bulmalarina yardimci olur. Diger
bir ifadeyle, arabulucunun katkilariyla taraflar hak iddialarim1 ve taleplerini karsi
tarafin talep ve savunmasiyla birlikte uyusmazligin izleyecegi muhtemel sonuglarla
daha net gérmelerine ve kendi akil ve vicdanlarinin hakemliginde karsilikli menfaat
dengelemesini saglayacak ortak noktada bulusmalarini saglar (Erdem, 2012: 61). Bu
baglamda arabulucunun amaci, uyusmazligi bir karar vererek ¢oziime kavusturmak
degil; ikna ve etkili telkin yontemiyle, taraflarin yeniden goriismelere baglamalar1 ve

anlagmalar i¢in gerekli ortami olusturmaktir.

Taraflar aralarindaki uyusmazlig1 gidermek i¢in bir araya gelebilecekleri gibi
bir araya gelmeyi tercih etmedikleri ya da gelemedikleri durumda tigiincii kisinin
yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Iste bu noktada alternatif ¢6ziim yollarindan birisi
olan arabuluculuk yolu devreye girmektedir. Arabuluculuk tamamen taraflarin
goniilliiliik esasina dayandirilip aralarindaki uyusmazligin tarafsiz igiincii bir kisinin
miidahalesiyle ¢oziime kavusturulmasidir (HUAK 2b md.). Bahsedilen ¢6ziim
yolunun goniilliiliik hususuna iligkin olarak Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu (HUAK)’in 3. Maddesinde soyle bir agiklama yapilmaktadir: “Taraflar,
arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu siirecten vaz

gecmek konusunda serbesttirler”.

Arabuluculuk ¢6ziim yolu kullanilarak sonuca ulastirilmaya calisilan
uyusmazliklarda cesitli 6zellikler esas alinmaktadir. Bu yolda uyusmazlik taraflarinin
ne gibi bir sonuca varmak istediklerine ve hangi sonucun onlarin yararina
olabilecegine odaklanilmakta, taraflarin ortak kazanim ve menfaatleri esas
alinmaktadir. Ayn1 zamanda s6z ve hakimiyet hakki taraflara birakilirken taraflarin
anlastiklart konular {izerinde ¢6ziim aranmakta ve ¢oziime gizlilik ve giivenilirlik

ilkeleri esas alarak ilerlenmektedir. Arabuluculuk faaliyetinde amag¢ sorunun
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¢oziilmesi oldugundan taraflar isterlerse bu ¢oziimii metne aktarmayabilir. Fakat
ileride herhangi bir sorunun ¢ikmamasi i¢in ¢dziim bir metin seklinde diizenlenebilir.
Coziimiin gizli kalmasi hususunda onay veren taraflar ve arabulucu temkinli

olmalidirlar(Pekcanitez ve digerleri, 2019, s.616-625).

Arabuluculuk  yontemi vergi uyusmazliklarinda uygulanmamaktadir.
Genellikle itiraz agsamasindaki goériismelerde ¢oziimlenmeden kalan yasal ve somut
gerceklere dayali durumlar, tahsil anlagmazliklari, diger bir tarafin katilimi olmaksizin
tutarlt bir sonuca ulasilamayacagi durumlar ve vergi miikellefinin idari agsamadaki
goriismeler sirasinda iyi niyetli davranmadigi sinirli sayida durum i¢in uygundur

(Binis, 2013: 5.19-20).

Vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk yonteminin uygulandigini varsayarsak
vergi uyusmazliklarinda tiim baris¢il ¢oziim yollarini tiikettikten sonra, uyusmazlik
yargl asamasina taginmadan taraflarin kendi rizalar ile bir araya gelip, uyusmazligi
¢coziime kavusturmak amaci tagimalidir. Uygulamada Mali idare ve miikellef arasina
bir ii¢lincii kisinin uyusmazliga miidahale ederek konuyu ¢oziime ulastirma yolunda
ilerleyerek, taraflarin karsilikli olarak birbirleriyle ortak bir noktada ¢oziim yolu

bulmalarini hedefler.

Arabuluculuk kanununda vergi uyusmazliklarinda uygulanmasi konusunda bir
hiikiim bulunmamaktadir. Ancak HUAK’ nun revize edilmesi ile uygulamada yerini
bulabilir. Diger bir yol ise Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Vergi Usul Kanununda
yapacagl bir diizenleme ile vergi uyusmazlik bariscil ¢oziim yollart arasina
Arabuluculuk miiessesinin eklenmesini saglamak olacaktir. Vergi uyusmazliklarinda
dava sarti olarak uygulanmasi durumunda, idari yargmnin yiikiinii oldukca
hafifletebilir, vergi tahsilatlarinda artis saglanabilir, vergiyi enflasyonist etkiden

koruyabilir, vergi tahsilatlarini hizlandirabilir.

Vergi uyusmazliklarinda Arabuluculugu uygulayicilar olarak atanacak meslek
mensuplar1 ise tartigma konusu olabilir. HUAKY 42/2 md.‘ye gore arabuluculuk
gorevini mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olanlarin
ifa etmesi gerektigi belirtilmis ancak, vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk faaliyetini
vergi konusunda uzmanligi olan meslek mensuplart SMMM ve/veya YMM veya

yiiriitebilir.
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2.1.2. Tahkim

Alternatif ¢oziim yollarinda diger ¢oziim tiirlerine gore daha ¢ok sekli olan
tahkim taraflarin uyusmazliklarin ¢éziimiinii hakem olarak adlandirilan tarafsiz ve
bagimsiz bir {i¢lincii kisiye birakmasidir. Tahkimde diger alternatif yollardan farkl
olarak uyusmazliklarin ¢6ziim siirecinde ki ii¢lincii kisi sadece yardim ve tavsiyede
bulunmakla yetinmeyip uyusmazliklar: bir sonuca ve karara ulastirmaktadir(Erdem,
Ankara, 2012, s.63). Ayrica tahkimde hakemin verdigi kararlar taraflan
baglamaktadir(Ozbek, Ankara, 2002, s. 142). Hakemin verdigi kararlarm baglayic
olmast bu ¢oziim yolunun alternatif bir ¢6ziim yolu olup olmadigi konusunda ki
tartismalar1 meydana getirmistir. Bununla birlikte hakemlerin uyusmazlik konusunda
uzman kisilerden olusmasi, tahkim yerinin taraflarin karariyla belirlenebilmesi,
sonuglanan kararlarin diger tlilkelerde de kabul gormesinin mahkeme kararlarina gore
kolay olmasi 6zelligi bulunmaktadir(Adnan Giiriz, Ankara, 2005, s. 154). Ekonomik
ve hizli ¢oziimler sunarak taraflarin menfaatlerinin korunmasi nedeniyle(Erdem,
Ankara, 2012, s.63) siklikla bagvurulan tahkimin vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde
etkili bir yol oldugu savunulmus ve alternatif ¢6ziim yolu olarak yerini almistir(Sahin

Ceylan, Istanbul,2009 s. 303).

Kararlar1 baglayici olan ve mahkeme kararlar1 gibi icra edilebilen tahkim 6zel

bir yargi faaliyetidir(Pekcanitez ve digerleri, s. 591).

Tahkimin devlet yargisina benzer bir¢cok yonii bulunmaktadir. Her iki ¢6ziim
yolunda da yargilama yapilmaktadir. Yargilama sonrasinda tahkim yolunda hakemler
mahkeme yolunda ise hakimler bagimsiz ve tarafsiz davranmaktadir ve verilen kararlar
kesinlik 6zelligi tasimaktadir. Bu benzer yonlerle birlikte tahkim ve devlet yargisini
birbirinden ayiran bir¢ok 0Ozellik mevcuttur. Bu 6zellikler ise su sekilde

siralanmaktadir(Pekcanitez ve digerleri, ss. 591-592.):

e Devlet yargisinda hakim taraflar tarafindan segilemez fakat tahkimde
hakemi taraflar kendileri belirler ve tahkime bagvurup basvurmamak kendi

ellerindedir.

e Devlet yargisinda taraflar uygulanacak olan yargilama usuliine
miidahale edemezler fakat tahkimde taraflar yargilama usuliine miidahale

edebilmektedirler.
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e Devlet yargisinda belirlenmis hukuk kurallart mevcuttur fakat
tahkimde taraflar uygulanacak olan kurallarmi kendileri belirlemektedirler.
Biiyilk uyusmazliklar agisindan tahkim ucuz bir ¢oziim yolu iken kiiciik
uyusmazliklar agisindan tahkim devlet yargisindan daha pahali olabilmektedir.
Fakat uyusmazligin daha kisa siirede sonuglandirilmasi Ozellikle ticari
hayattaki hizli gelismeler ve taraflarin beklentilerine de uygun olmasi sebebiyle
tahkimin kiiciik uyusmazliklarda ki pahali olma dezavantaji gérmezden

gelinmektedir(Ziya Akinci, Ankara, 2003, s. 28.).

2.1.3. Miizakere

Miizakere Amerikan hukukunun en c¢ok hakim oldugu alternatif ¢6zim
yoludur. Bu yol zamanla daha etkin hale gelerek insanlarin anlasgamamalar1 halinde
nelere ihtiya¢ duydugunu ve ne istedigini anlamak icin kullanilmistir(Ozbek, Ankara,
2009 s. 104). Miizakere en genis tanimiyla; bir anlasmazligin ¢6ziimii konusunda
ticlincii bir kisinin miidahalesi olmadan kars1 tarafla kendi aralarinda anlagmaya
varmak ve ortak bir karar almak igin iletisim kurmak veya goriismek demektir(Ozbek,

Ankara, 2009 s. 100).

Bu yol alternatif ¢ziim yollar1 icerisinde en az sekli olanidir. Istege bagh
olarak bagvurulan bu yol hukuki sonuglar meydana getirmesine ragmen tahkimden

ayr1 olarak daha az usul kuralina sahiptir(Ozbek, Ankara, 2009 s. 100.).

Tamamen taraflarin goniillii katilimina ve esitlik prensibine dayanan miizakere
stirecinde, her iki tarafinda s6z hakki ve vazgegme imkani vardir. Tarafsiz tiglincii bir
kisinin katilimina gerek olmayan miizakereden istenen sonucun elde edilebilmesi veya
diger bir ifadeyle miizakerenin daha basarili olmast i¢in bazi durumlarda miizakere ve
uzlasma yetenegine sahip li¢iincii bir kisi miizakere siirecine katkida bulunabilir

(Erdem, 2012: 5.56).

2.14. Kisa yargilama

Kisa yargilama yontemi, 6zel olarak veya mahkemelerde ihtilafi ¢cozmeye
yetkili kisilerce taraflarin temsilcileri aracilifiyla uyusmazliklarin dinlenmesi ve bu
goriismeler  sonrasinda  tarafsiz  danismanin  yardimiyla  uyusmazliklarin

¢dziimlenmesidir (Ozbek, 1999: 200).

61



Bu kurulda yer alan temsilcilere, temsilci ¢oziim elemani denilmektedir.
Ozellikle taraf sayisinin fazla oldugu, uyusmazligin karmasik yapida oldugu ve biiyiik
miktarli uyusmazliklarda tercih edilen bir yoldur (Binis, 2013: 22). Cogunlukla ticari
uyusmazliklarda sonug¢ veren bu yontemin kapsamini, hangi asamalari igerebilecegini
ve siirece kimlerin katilacagini taraflar 6zgiirce belirleyebilirler (Ildir, 2003: 108).
Kurul taraflar1 dinler, elde edilen tiim bilgileri degerlendirir, gerekirse taniklara soru
sorabilir ve uyusmazligin ¢oziimii i¢in goriismelerde bulunur. Taraflar, tarafsiz tigtincti
kisiden baglayicilik arz etmeyen bir ¢6ziim Onerisi sunmasini veya temsilci ¢oziim
elemanlarinin bir anlagsmaya varilmasini saglamak i¢in arabulucu roliinii iislenmesini
isteyebilecekleri gibi tarafsiz tigiincii kisi tarafindan onerilen ¢6zlimiin kendileri i¢inde

baglayicilik kazanmasini anlagmayla kararlastirabilirler (Tanriver, 2006: 165)

2.1.5. Tarafsiz erken 6n degerlendirme

Erken tarafsiz O6n degerlendirme, taraflarin uyusmazligin ¢6ziime
kavusturulmasi i¢in nasil bir yol izlemesi gerektigi hususunda karar almak amaciyla,
daha isin basinda, uyusmazIligin olusumu, gelisimi ve bundan sonra kaydedecegi seyir
hakkinda, objektif, bagimsiz ve deneyimli igiincii bir kisi araciligiyla
bilgilendirilmesini 6ngodren bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir (Tanriver,

2006: s.161).

Zorunlu bir prosediirii olmayan tarafsiz 6n degerlendirme siirecinde,
degerlendirmeyi yapacak olan kisi ve taraflar varsa onlarin avukatlar1 bir araya gelerek
toplant1 yaparlar. Bu toplant1 sonucunda tarafsiz 6n degerlendirici sifatindaki tiglincii
kisi bir degerlendirme raporu hazirlar. Taraflar isterlerse, degerlendirme raporunda yer

alan ¢6ziim Onerilerinden birine basvurarak uyusmazIigi sona erdirebilirler.

Uyusmazligimn bu yontemle ¢oziime kavusturulmamas: halinde ise
degerlendirme raporunda yer alan bilgiler sakli kalir. Degerlendirme raporu
sonucunda, taraflar cogunlukla hukuki agidan giiclii ve zayif olan yonlerini gercekei

bir gézle gorebilme imkanina sahip olurlar (Ildir, 2003: 85).
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BOLUM 3: VERGI UYUSMAZLIKLARINDA BARISCIL COZUM
YOLLARINDAN UZLASMA YONTEMI ILE ARABULUCULUK
YONTEMININ KARSILASTIRILMASI

Uzlasma, vergi uyusmazliklarinin idare ile miikellefler arasinda anlasmaya
varilarak ¢oziime kavusturulmasini ifade eder(Kirbas, Ankara:2008, s.200). Mali idare
tarafindan, re ’sen ya da ikmalen tarh edilen vergiler ile idarece tarh edilen vergiler ve
bunlara bagli olarak kesilen vergi ziyai cezalar1 hakkinda tahakkuk edecek miktar
hususunda yasada belirtilmis olan kosullarda anlagsmaya varilmasidir. Uzlagmanin
beklenen amagclar ise; miikellefleri ve vergi idaresini vergi yargisinin uzun
stireclerinden kurtarmak, vergi tahsilat hizin1 artirmak, paranin deger kaybetme
tehlikesine kars1 koruyarak, yargi makamlariin is yiikiinlii azaltmak ve psikolojik
olarak miikellefleri rahatlatarak vergilendirilmeye karsi miikelleflerin direncini

azaltmaktir(Oktar, Istanbul: 2013 5.153.) .

Hukuk Uyusmazliklar1 Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi (HUAKY)
02.06.2018 tarihinde yeniden diizenlenmis ve hukuk hayatimiza girmistir.
Arabuluculuk, tarafsiz iigiincii kisi konumunda olan arabulucunun ilgili taraflar1 bir
araya getirerek, aralarindaki goriis ayriliklarinin giderilmesi amaglanan baris¢il ¢6ziim
yollarindan biridir(Bat1,2021). Hukuk uyusmazliklarinin, yargi yoluna bagvurmadan

once ¢oziimlenmesini amaglar.

Arabuluculuk faaliyetinin amaci sorunun yargi yoluna gitmeden Once
¢coziimlenmesidir ve taraflar isterlerse bu ¢6ziimii metne aktarmayabilir. Fakat ileride
herhangi bir sorunun c¢ikmamasi i¢in ¢oziim bir metin seklinde diizenlenebilir.
Coziimiin gizli kalmasi hususunda onay veren taraflar ve arabulucu temkinli

olmalidirlar(Pekcanitez ve digerleri, 2019, s.616-625).

Uzlasma miiessesesinde iki taraf vardir bunlar mali idare ve miikellef ancak

arabuluculukta ii¢ taraf bulunmaktadir. Bunlar ise mali idare-miikellef-arabulucudur.

Uzlasma miiessesesi verginin yasallig1 ilkesine paralel hareket eder mali idare
devletin egemenlik giliclinli temsil eder yani taraflarin esitsizligi ilkesi
vardir(Bat1,2021). Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek,
sonuc¢landirmak veya bu siirecten vazgegmek konusunda tamamen serbesttir, oncelikle
uyusmazligi arabuluculuk yoluyla sonug¢landirma konusunda anlasirlar. Taraflar,

hicbir sekilde zorla bu siirece dahil edilemeyecekleri gibi her asamada uyusmazligi
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arabuluculuk yoluyla ¢ozmekten de vazgecgebilirler. Taraflar, gerek arabulucuya
bagvururken gerekse siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler. Taraflardan biri
arabuluculuk siirecinin disinda birakilamayacagi gibi s6z hakki da digerine gore

kisitlanamaz (Arabuluculuk yonetmeligi, 5.md.).

Uzlagma, taraflarin esitsizligi ilkesine ile hareket eden mali idarenin daha
baskin oldugu bir miiessesedir(Bat1,2021). Vergi uyusmazliklari ¢éziimiinde uzlagma
miiessesesi onemlilik arz eden bir yoldur. Ancak arabuluculuk miiessesesi ise
arabuluculuk faaliyetini yiiriitirken arabulucu tarafsiz davranmak zorunda olup,
tarafsizligt ~ hakkinda  siipheye  yol  acacak  tutum ve  davranista
bulunmamalidir(Arabuluculuk  yonetmeligi, 8.md.). Arabuluculuk ydnteminde

taraflarin esitligi ilkesi bulunmaktadir.

Uzlagsma, Vergi Usul Kanununa tabi bir miiessesedir. VUK 5.maddeye gore
vergi mahremiyeti esastir. Arabuluculugun temel ilkeleri arasinda, gizlilik kuralina

gore hareket etmek esastir. Bu konuda ortak noktalart bulunmaktadir.

Arabuluculuk miizakerelerine taraflar bizzat, kanuni temsilcileri veya
avukatlar1 araciligi ile katilabilirler. Taraflarin agik rizasiyla uyusmazligin ¢éziimiine
katki saglayabilecek uzman kisiler de miizakerelerde hazir bulundurulabilir. Uzlagma
goriigmelerinde miikellef, bagli oldugu meslek odasindan bir temsilci ve 1/6/1989
tarihli ve 3568 sayili Kanuna gore kurulan meslek odasindan bir meslek mensubu

bulundurabilir. Uzlagma ve Arabuluculuk miiesseselerinin bir diger ortak noktasidir.

Uzlasma makami, vergi ylikiimliisiiniin mali idareye bagvurusu iizerine yapilan
istege bagl bir yol iken arabuluculuk makami, uyusmazligin dava agilmadan 6nce

yapilmasi zorunlu olan bir iglemdir.

Uzlagsma ve Arabuluculuk yontemi ikisi de uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
Uzlasma vergi kanunlar1 ile isaret edilen bir yontem iken arabuluculuk hukuk

uyusmazlik kanunu ile isaret edilen bir ¢6ziim yontemidir.

Uzlagma miiessesesi vergi kanunlar1 ¢ercevesinde, Arabuluculuk miiessesesi
ise hukuk uyusmazliklar1 arabuluculuk kanunu c¢ergevesinde yargmin yiikiini

hafifleterek taraflar arasindaki uyusmazliga son vermek iizere hareket eder.
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3.1.  Avrupa Birligi Ulkeleri’ nde Alternatif Uyusmazhik Coziim Yollar
Gelisimi Ve Uygulamalan

3.1.1. Avrupa Birligi iillkelerinde alternatif uyusmazhk ¢oziim yollarinin
gelisimi

Alternatif ¢oziim yollari, yargisal ¢6ziim yoluna gore taraflar1 yormadan, kolay
ve daha hizli sonug¢ alinabilmesi yoniinden bir¢ok iilke tarafindan benimsenmeye

baslamistir. Alternatif ¢6ziim yollarini aktif olarak kullanan tilkeler diger tilkelere bu

¢Ozlim yolunun uygulanmasi takdirinde ne gibi sonuglar alinacagina rehber olmustur.

3.1.1.1. Genel aciklama

Bilgi toplumunun getirdigi bilgiye erisim, bilginin toplumun bir pargasi
sayllmasi, bilgi teknolojilerinin yaygin hale gelmesi 6zellikleri sebebiyle insanlar
herhangi konu hakkinda kolayca bilgi sahibi olabilmektedir(Cukurgayir,
Celebi,5,2009, s.61 ).

Politik oncelikle ilgili olarak Avrupa Komisyonu tarafindan “Medeni Hukuk
ve Ticaret Hukuku’nda Alternatif Uyusmazlik Coziimii Hakkinda Yesil Kitap™” adl
caligma hazirlanarak Alternatif Uyusmazlik Coziimii durumu hakkinda incelemeler

yapilip tavsiyelerde bulunulmustur(Ozbek, 2007, 68 5.265)

Amsterdam Anlagmasi’nin ylirlirliige girmesinin ardindan siir 6tesi nitelikte
olan medeni hukuk kapsamindaki konularda adli isbirligi alaninda hukuk davalarmin
diizgiin isleyisini saglamak gerekliligi Avrupa Birligi hukuku kapsaminda bir 6ncelik
haline gelmistir. Buna ek olarak Lizbon Anlagmasi’nin yiiriirliige girmesinden sonra
alternatif uyusmazlik ¢oziimiiniin 6neminin Avrupa Birligi hukukunun birincil
kaynag tarafindan ilk kez teyit edildigi diisiiniilmektedir(Marzocco, Nino, , 2, 2012,
s.100) .

Avrupa Birligi  Anlagsmasi’nin  81.maddesinin  Avrupa  Toplulugu
Anlagmasi’nin 65.maddesinin yerini almasiyla, i¢ pazarin diizgiin isleyisi i¢in gerekli
Onlemlerin alinmasin1i  ve uyusmazlik ¢Oziimii i¢in alternatif yoOntemlerin

gelistirilmesini saglamak amag¢lanmistir(Marzocco, Nino, 2, 2012, s. 107)

Avrupa Birligi’nin Alternatif Uyusmazlik Cozlimlerine yonelisi bu sayede yeni
bir ¢caligma olmamakta ve bazi 6zelliklerinin 6n planda olmasi sebebiyle ilgi noktasi

oldugunu soyleyebiliriz.
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3.1.1.2. Avrupa Birligi iilkelerinde alternatif uyusmazhk c¢éziimiine yonelis ve

alternatif uyusmazhk ¢oziimiine yonelik caliymalar

Avrupa Birligi’'nde barisgil ¢6ziim yollarinin gelisimine 6nem vererek,
Alternatif Uyusmazlik Coziimiiniin gelisimine ydnelik ¢abalar igine girmistir(Ozbek,
s. 267) . AB’de ozellikle, mahkeme dis1 uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalari sunma
ihtiyacr tiiketicilere iliskin uyusmazliklarin ¢oziimiinii amaglayan 1996 tarihli eylem

planinda agik¢a vurgulanmistir(Burg, 2010, s.33) .

Avrupa Birligi’nde uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in kullanilacak baris¢il yollar
belirli yasal diizenlemelerle desteklenmistir. S6z konusu Alternatif Uyusmazlik

Cozlimiine yonelik calismalarin yasal ¢ergeveleri agagidaki gibi:

- Avrupa Komisyonu Tiiketici Uyusmazliklarinin Mahkeme Dis1 Coziimiinden
Sorumlu Kuruluslara Uygulanacak ilkeler Hakkinda 30 Mart 1998 Tarihli Tavsiye

Karar,

- Tiiketici Uyusmazliklarinin Rizaya Dayali Coziimiinde Yer Alan Mahkeme
Dis1 Kurumlarin ilkeleri Hakkinda 4 Nisan 2001 Tarihli Avrupa Komisyonu Onerisi,

-2004 Arabulucular I¢in Avrupa Davramis Kurallari, 2004 Arabuluculuk

Yonergesi Onerisi,

- Medeni ve Ticari Konularda Arabuluculugun Belirli Yonleri Hakkinda 21
Mayis 2008 Tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi(Roxana Elena Topor,
Ana Maria Bejan, 2017, s.108 -Burg, s. 37-38), siralayabiliriz.

3.1.2.  Alternatif uyusmazhk ¢oziim yollarinin temel yapisi ve ilkeleri

Genel olarak uyusmazliklarin ¢6ziimiinde esnek usuller toplami seklinde ifade
edilebilecek Alternatif Uyusmazlik Coziim yontemleri, taraflara yol gosterici olarak
birtakim ilkeleri biinyesinde barindirmalidir. Ozbek’e gére, uyusmazlik tiiriine gore
Alternatif Uyusmazlik Coziim Yontemi dava sirasinda basvuru yapilabilecegi gibi,
taraflarin kendi aralarinda anlagmalan ile kullanilacak Alternatif Uyusmazlik Cozim
yontemlerini kararlagtirmasi da miimkiindiir. Ancak bu noktada 6nemli olan s6z
konusu ilkelerin yerinde uygulanmasidir. Taraflarin kendi diizenlemelerini
kendilerinin yapmas1 ilkesine dayanan Alternatif Uyusmazhik Coziim yontemleri,

Avrupa Komisyonunca desteklense de tarafsiz {iclincii kisinin iradesinin
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arttirtlmasinin gerekli oldugu disiiniilir. Boylece, Alternatif Uyusmazlik Coziim

Yéntemine olan giivenin artmasi da saglanmis olur(Ozbek, 2007, 68: s. 301.) .

Amsterdam Anlagmasi’nin yiriirliige girmesinin ardindan, 0Ozgiirliigiin,
giivenilirligin, adaletin hakim oldugu bdlge olusturulmak amaglanmistir. Bu
kapsamda, Avrupa Konseyi, AB’de 1999°da 6zel bir toplant1 diizenlemistir. Daha
sonra 2000 yilinda, medeni hukuk ve ticaret hukuku alanindaki uyusmazliklarin
¢Ozlimiinde alternatif yontemlerin uygulanmasi diisiinilmiistiir. Bu sebeple, adalete
erisimin saglanmasi i¢in yargiya alternatif yollar gelistirilmesi ve uygulanmasi
gereken birtakim ilkelerin olusturulmasi gerektigi iizerinde durulmustur(Ozbek,

2007,1,s.203-204) .

Uye devletlerin ortak ilkeleri olan dzgiirlitk, demokrasi, hukukun iistiinliigii,
temel hak ve 6zgiirliiklere saygi lizerine kurulmus olan AB’de, Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yontemi 'nin taraflara bagimsizlik, seffaflik, hukuka uygunluk gibi bazi temel
giivenceler sunulmasina yonelik tavsiye kararlari mevcuttur(Ozbek, 2016, 125, s.

311).

S6z konusu bu temel giivencelerin saglanmasinda birtakim ilkeler yardimci
olmaktadir. Komisyonun tavsiyesinde siralanan bu ilkeler; bagimsizlik, seffaflik,
karsiliklilik, etkinlik, kanuna uygunluk, irade dzgiirliigii ve temsildir(Ozbek, 2016,
125, s.302).

Avrupa Birligi’nin yapisi siirekli bir gelisim gostermektedir, bu durum ise sinir
Otesi uyusmazliklar1 da beraberinde getirmektedir. S6z konusu uyusmazliklar bu
yiizden karmasik bir yapiya biiriinmektedir. Karmasik hale gelen uyusmazliklar, yalin
bir sistemle daha kolay ¢6ziilebilmektedir. Bu amaca yonelik AB tiye devletleri hukuki
isbirligini 6n gérmektedir. Hukuki isbirliginin de bu birlikte saglanmasi i¢in “adalet”
in Avrupa Birligi, bu ilkeyi yargilama mekanizmalar1 ve yargi disi organlarda
uygulamak gerekliligi tizerinde durmustur. Adalete erisim akiminin Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yonteminin temelinde bulundugu disiiniildiigiinde, Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yonteminin, Avrupa Birligi’nde smir 6tesi uyusmazliklarin

¢Ozlimiinde s6z sahibi olmas1 gerektigi diisiincesindeyiz.
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3.2.  Baz Avrupa Birligi Ulkeleri’nde Alternatif Uyusmazlik Coziimii

Calismada Avrupa Birligi iiye iilkelerin se¢iminde alternatif uyusmazlik ¢o6ziim
yontemlerini hali hazirda uygulayan se¢ilmis {i¢ iilke incelemeye alimmistir. Bunlar

Fransa, Hollanda ve Bel¢ika’dir.

3.2.1. Fransa’da alternatif uyusmazhk ¢oziimii

Fransa’da alternatif ¢oziim yollarindan etkin olarak kullanilan yoldur
arabuluculuk. Arabuluculuk faaliyetinin basarisizlikla sonu¢lanmasi durumunda ise
tahkim yoluna basvurulmaktadir(Ozbek, 2007, s. 247). Bu ¢dziim yollarinin
kullanilmasinda gorev alan birka¢ kurumdan en ¢ok bilineni ise Paris Ticaret ve Sanayi
Odas1 (Chamber de Commerce et d’Industrie de Paris) tarafindan yeni kurulan

Arabuluculuk ve Tahkim Merkezidir(Ozbek, 2007: 5.238-245) .

Fransa’da etkin olarak uygulanan arabuluculuk yolu daha ¢ok is hukuku ve aile
hukukundaki uyusmazliklarda kullanilmaktadir. Ozellikle aile i¢inde yasanan sorunlar
dolayisiyla esler ve ¢ocuklar lizerinde olusan psikolojik etkinin ¢ogalmasi ile Fransa
bu sorunlar1 alternatif ¢6ziim yollar ile sonu¢landirmay1 dngérmiistiir. Bu konuda
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 21 Ocak 1998 tarihinde kabul ettigi R (98)
sayil1 tavsiye karari (Council of Europe, https://rm.coe.int/1680747b77) Fransa ile

birlikte tiim iiye lilkelerde de ses getirmis ve kanun koyucu bu noktada harekete
gecmistir. Yasal mevzuatin olusmasindan 6nce 1980°li yillardan itibaren atilan
arabuluculuk adimlarinda birgok sivil toplum kuruluslar1 basrol oynamistir(Ozcan,

Say1: 9, 2017, ss. 385-386).

Fransiz hukuk sisteminin aile arabuluculugu uygulamasiyla ilk karsilagsmasi
Kanada’nin Quebec bolgesindeki uygulamanin Fransa’ya tanitimiyla gergeklesmistir.
Quebec’te ki aile arabuluculugu uygulamasi, alternatif ¢6ziim yollarmin aile hukuku
iliskilerinde daha etkin ve daha uygun oldugunu benimseyen bir kesimin heniiz yasal
adim olusmadan bu alanda ¢alismalar yapmasina yol gdstermistir. Devaminda ise
Paris’te 1988 yilinda Aile Arabuluculugunu Gelistirme Dernegi kurulmus ve bu siray1
diger sivil toplum &rgiitlerinin kurulmast izlemistir(Ozcan, Say1: 9, 2017, s. 385-386).
Bu gelismelere ek olarak 8 Subat 1995 tarihinde kabul edilen bir kanunla Fransa’da
arabuluculuk uygulamasi baglamigtir(Leborgne, 2015, s. 2. ).

Fransa vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde alternatif ¢6ziim yollarini kullanan

iilkelerdendir. Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimii i¢in danigsmanlik ve arabuluculuk

68



¢Oziim yolunun kullanildig: iilkede siire¢ su sekilde islemektedir: Danigsmana basvuru
yolunda vergi miikellefi kendisine sunulan vergi inceleme raporuna vergi idaresinde

itiraz edebilir(Kiziltoprak, 42, s. 107).

Arabuluculuk ¢6ziim yolunda ise vergi hesaplamasinda yapilan hatalar
sonucunda idareyle iletisime gegilmektedir. Danigmanlik yolunu kullanip sonug

alamayan miikellef bu yola bagvurabilmektedir(Kiziltoprak, 42, s. 115).

Alternatif ¢oziim yollarindan birisi olan Ombudsmanlik Kurumu’nun bu
tilkedeki kurulusu 1973 yilina dayanmaktadir. 2011 yilina kadar arabulucu miiessesesi
olarak adlandirilan bu kurum bu tarihten sonra “Haklarin Savunucusu” adin1 almistir.
Bu kurum Fransiz Idari Teskilati’ndaki arabulucu, Cocuk Haklari Ombudsmani,
Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Idaresi ve Giivenlik Etigi Hakkinda Ulusal
Komisyonu tek bir ¢at1 altinda birlestirmis, temel haklarin korunmasini amag edinmis,
vatandaslarin idare ile olan iligkilerinde ortaya c¢ikan magduriyetleri ¢oziime

kavusturmakla gorevlendirilmistir( Gisi, 2, s. 18-19) .

3.2.2. Hollanda’ da alternatif uyusmazhk ¢oziimii

Hollanda uyusmazliklarda alternatif ¢6ziim yollarin1 yaygin olarak kullanan
tilkelerden birisidir ve alternatif ¢6ziim yollart i¢ hukuk sistemlerinin bir
parcasidir(irtes Giilsen, 2019, s. 276). Bu ¢dziim yollar igerisinde en etkin olarak
kullanilan ¢6zlim yolu ise arabuluculuktur. Hollanda tarihinde arabuluculugun resmi
olarak kullanilmasi1 ise arabuluculugu diizenlemekle gorevli olan Hollanda Bilimsel
Arastirma ve Belgeleme Merkezi 1999 yilinda ¢alismalara baslamistir. Caligsmalar
sonucunda 2003 yilinda Arabuluculuk I¢in imkan Raporu olusturulmustur. Bu raporla
birlikte mahkemeler tarafindan uygun goriilen davalar arabulucuya yonlendirilmistir.
Arabuluculuk bu tilkede goniillii olarak, mahkeme 6ncesi ve mahkeme esnasinda ve
karar alinmasindan 6nce mahkeme vasitasiyla arabuluculuk olarak sekillenmistir(Erol,

2018:s. 43).

Hollanda’da vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde arabuluculugun biiytlik
katkis1 bulunmaktadir(Binis, 2, 2013: s. 24). Hollanda Gelir idaresi 2004 yilinda vergi
uyusmazliklarina ¢6ziim olarak arabuluculugun katkisini degerlendirmek iizere pilot
uygulamasina baglamis ve bu uygulama sonucunda uyusmazliklarin ¢ogunun olumlu
olarak sonuglandigii belirtmistir. 2005 yilna gelindiginde ise Gelir idaresi vergi

uyusmazliklarina ¢6zlim olarak arabuluculuk yolunu resmi bir yol olarak belirtmistir.
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Bu asamalarla birlikte 2007 yilindan itibaren vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk
yolu ilk derece mahkemelerinde bir se¢enek olarak sunulmustur. Arabuluculuk idari
denetim asamasinda ve idari kurumlara bagli bulunan daimi komisyonlarda
kullanilmaktadir(Arat, Istanbul, 2009: s. 114). Soyle ki Hollanda’da iki sekilde
kullanilan arabuluculuk yolu ilk olarak miikellef tarafindan idarenin kararina karsi
ikinci olarak ise miikellefin itiraz bagvurusu idare tarafindan kabul edilmediginde
miikellefin vergi mahkemesine miiracaatinda gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte
i¢ arabulucularin yogun olarak kullanildig1 dis arabulucularin ise belirli durumlarda
kullan1ldig1 Hollanda’da 2007 yilinda vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in 6zel vergi
arabulucular1 birimi (Vereniging van Fiscale Mediators -VFM) olusturulmus bu

sayede dis arabulucularin sayisinin da artmasi hedeflenmistir(Binis, 2, 2013: s. 24).

3.2.3. Belg¢ika ‘da alternatif uyusmazhk ¢oziimii

ADR uygulamalar1 Bel¢ika kamu hukukunda giderek artis gostermektedir.
Belcika idare hukukunda genel ve tekdiize bir ADR anlayis1 yer almamistir. Bu
baglamda giderek artis gostermesine ragmen hukuk doktrininde az yer aldig

sOylenebilir(Goes, 2/3, 2014: s. 148).

Belgika’nin idari davalarda arabuluculuk uygulamasi uzun siiredir devam
etmektedir. Belcika’daki arabuluculuk kurumu hem kamuda hem o6zel sektérde yer
almaktadir. S6z konusu kurumlarin gérevleri, uyusmazliklara mahkeme dis1 ¢oziim
aramak, bilgi verip onerilerde bulunmaktir. 22 Mart 1995 yasasinin ardindan kurulan
iki federal arabulucu ile federal idari makamlarin isleyisine gore sikayetlerin
incelenmesi, idari makamlarin isleyisine iligkin tavsiye ve raporlar olusturulmaya
baslanmistir. S6z konusu yasa, idari konularla ilgili arabuluculuga iyi bir

ornektir(Kavalné, 2011: s.259-260).

Bu yasa, ayn1 zamanda idari konularla ilgilenen herkesin hakkini da igeriyordu.
Idari makamlarm eylemlerine veya isleyislerine tabi olan arabuluculara yazili veya
sOzlii bir talepte bulunacak kisilerin; arabulucuya hitap etmeden once, idare ile temasa
gecilmesi gerekiyordu. Arabulucunun miidahalesinden sonra, uyusmazlik konusunun
uygun sekilde temellenmesi durumunda, tartismali idari kanunun tamamen veya
kismen diizeltilmesi yapilabilir. Ayrica yasaya gore, anlasmazligin mahkemede karara
baglanmasi ya da idari olarak analiz edilmesi durumunda sikayetin incelenmesinin

askiya alindig1 belirtilmistir. Bununla birlikte, arabulucular, sahip oldugu idari kararla
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ilgili bir sikayeti inceleme hakkina sahiptir. Goreceli uygulamaya iligkin yasal
dayanag1 ve verileri kisaca gozden gegirdikten sonra, Les Médiateurs Fédéraux
Enstitiisiinlin idari meselelerle ilgili arabuluculuk i¢in iyi bir 6rnek oldugu sonucuna
varilmistir. Tarafsizlig1, yansitan s6z konusu enstitiiniin diger kurumlardan bagimsiz
olmast ve Ozel partiler ile idare arasinda ortaya ¢ikan anlagsmazliklar alanindaki
sonuglari, bagka tiirden arabuluculuk uygulamalarinin se¢iminde de bir etkiye sahip

olmustur(Kavaln¢, 2011: 5.260).

Belgcika'da mahkemeye dayali arabuluculuk uygulamasina iliskin 6zel ve
kapsaml1 bir resmi veri bulunmamakta ve idari alanda arabuluculuk uygulamalarinin
yetersiz oldugu sonucuna varilmaktadir. Belgika’da idari konulardaki arabuluculuk
haricinde, aile arabuluculugu, Subat 2001°de yiiriirliige giren kanunla sunulmussa da
s0z konusu kanun 2005’te Arabuluculuk Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle kalkmistir.
Bu kanun arabuluculugu ikiye ayirmigtir. Bunlar, goniillii arabuluculuk ve mahkeme
baglantili arabuluculuktur. Goniillii arabuluculukta, usul kurallart mevcut degilken;
mahkeme baglantilida yargilama kurallar1 c¢ercevesinde arabuluculuk faaliyeti

yuritiliir(Turkiye Barolar Birligi, Ankara, 2016, s. 21).

Belcika’da, arabulucular1 onaylayan merci, Belgika Federal Arabuluculuk
Genel Komisyonu’dur. Bu komisyonda, arabuluculuk faaliyetleri; aile arabuluculugu,
sosyal arabuluculuk, medeni ve ticari uyusmazliklarda arabuluculuk seklinde

kategorilere ayrilarak faaliyetler stirdiiriilmektedir(Bilgin, s.15).

3.3. Diger Baz Ulkelerde Alternatif Uyusmazhik Coziimii

Avrupa Birligi iiye iilkeler disinda da Alternatif Uyusmazlik Coziim
yontemlerini uygulayan iilkeler de bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak Amerika,

Avustralya, Japonya, olarak siralayabiliriz. Simdi bu iilke uygulamalarina deginelim.

3.3.1. Amerika ‘da alternatif uyusmazhk ¢oziimii

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yaygin olarak kullanilan bir mekanizma olan
arabuluculuk, ¢agdas hukukgularin giicli bir ara¢ olarak ortaya c¢ikmustir.
Arabuluculugun en 6nemli 6zelligi, ¢atisan taraflar arasinda karsilikli olarak kabul
edilebilir bir ¢éziime varmak amaciyla yapici tartismalar1 kolaylastiran tarafsiz bir
liclincii taraf profesyonelin siirece dahil olmasidir. Ortam ister resmi olmayan bir

toplant1 ister yapilandirilmis bir ¢6ziim konferansi olsun, arabuluculugun, devam eden
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bir davanin konusu olabilecek veya tartismali hukuki karigikliklara doniisme
potansiyeline sahip olabilecek anlagmazliklarin ¢ézlimiinde etkili bir ara¢ oldugu
kanitlanmistir. Arabuluculugun géze carpan bir 6zelligi, ¢atisan taraflarin anlagsmaya
varip varmama karari1 ve boyle bir anlagsmanin sartlar1 konusunda tam 6zerklige sahip

olmasidir(Columbia Vergi Hukuku Dergisi, 2023).

Amerika’da arabuluculuk kurumu Erdman Yasasi (Erdman Act) ile kabul
edilmistir. 1913 yilinda ise, Newlands Yasasi (The Newlands Act) ile “Arabuluculuk
ve Uzlasma Kurullar1” olusturulmustur. ABD’de Alternatif Uyusmazlik Coziimiine
iliskin bir diger diizenleme ise, 1925’de yiiriirliige giren “Federal Tahkim Yasas1”
(Federal Arbitration Act) dir. Yasa, ticaret alaninda alternatif uyusmazlik ¢éziim
yollarinm1 diizenleyen ilk diizenlemedir. Bu yasanin ardindan, 1937°de Federal Medeni
Usul Yasas1 yiriirliige girmistir. S6z konusu yasa, hakimleri, federal hukuk
davalarinda ¢ozlim iiretici konferanslar yiiriitmekle yetkilendirmistir. 1946 yilinda
yiirirlige giren “Idari Usul Yasas1” (Administrative Procedure Act) ile
uyusmazliklarin federal mahkemelere gidilmeden idari asamada uyusmazligin

¢Ozlimlenmesinin yolu ag¢ilmistir(Arat, Doktora tezi, 2009)

ABD’de vergi uyusmazliklarinda da olduk¢a sik uygulanmaktadir.
Miikelleflerin uyusmazligin niteligine gore ¢esitli arabuluculuk programlarina bagvuru
yapma haklar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte mikellefler genellikle, temyiz ve
miizakere sonrasi arabuluculuk yontemine basvuruda bulunmaktadirlar. Miikellefler,
miizakere ve temyiz siirecinde anlasmaya varamadigt konular1 arabuluculuga intikal

ettirme hakkina sahiptir(Yiice-Keles, 2022).

3.3.2. Avustralya ‘da alternatif uyusmazhk ¢oziimii

Avustralya uyusmazliklar konusunda incelendiginde Alternatif ¢6ziim yollar
ile ilgili 2011 yilinda yapmis oldugu diizenlemeler mevcuttur. Sivil Uyusmazlik
Coziim Kanunu ile vergi uyusmazliklarina ¢6ziim bulmak adina yeni yollar izlenmesi
gerektigine isaret etmistir. Bu kanun ile vergi uyusmazlig1 yasayan miikellefleri yargi
yoluna gitmeden baglantili adimlar izleyerek ¢oziim elde etmeleri saglanmaktadir. Bu

sayede adalete olan giiven da artmas1 saglanmaya ¢alismaktadir(Binis, 2013).

Avustralya’da vergi uyusmazliklarinda, uyusmazliklar erken katilm ve
dogrudan miizakere ile c¢oziillemediginde, Avusturalya Vergilendirme Ofisi

(Avustralian Taxation Office) anlagmazliklari ¢ézmek i¢in uygun oldugunda
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arabuluculuk uygulamasini kullanmay1 6nermektedir. Arabuluculuk genellikle taraflar
arasindaki anlagma ile baslatilir. Uyusmazliklarda yer alan Avusturalya Vergilendirme
Ofisi (Avustralian Taxation Office) personeli ile birlikte, olusan uyusmazlig ¢6zmek
veya ilerletmek i¢in aktif bir ¢6ziim yolu olmak i¢in rol oynamaktadir(Jone, 2015:

562)

3.3.3. Japonya ‘da alternatif uyusmazhk ¢oziimii

Japonya’da 2001°’de, Alternatif Uyusmazlik Coziim yontemlerinin yasal
temellere ulagsmasi amaciyla Adalet Sistemi Reform Konseyi, tavsiye karari
yayimlamistir(Ozbek, 2016). Japonya da uyusmazlik ¢dziimii i¢in dava yolu, mahkeme
ile bagintili arabuluculuk, 6zel ve resmi kurumlarmn yapabildigi tahkim/arabuluculuk
ve mahkeme baglantil1 olmayan, gecici kurallarla siirdiiriilen miizakere, uzlasma ve
arabuluculuk yontemleri uygulanmaktadir. Mahkeme ile baglantili arabuluculuk
Japonya’ da bina kirasi, arazi degerine iligskin davalar ve aile mahkemeleri konusu ile

siirl tutulmustur(Erol, 2018).
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BOLUM 4: VERGI UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
YONTEMININ UYGULANABILIRLIGI

4.1. Vergi Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Yonteminin Uygulanmasinin

Avantajlan

Ekonomik yasamdaki gelismeler vergi uyusmazliklar ile ilgili olarak da
yarginin is yiikiinii artirmaya devam etmektedir. Bu artis sorunu birgok iilkeyi, vergi
uyusmazliklarina yeni ve daha pratik olana yonlendirmek iizere ¢6ziim olarak
arabuluculuk miiessesesine basvurmaya yonlendirmistir(irtes Giilsen, 2019, s. 269-

276.)

Tiirk vergi sisteminde vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk yonteminin
uygulamasi bulunmamaktadir. HUAK ’1in 1. Maddesine gore bu agiklamaya iligskin
olarak soyle bir ifade yer almaktadir: “Bu Kanunun amaci, hukuk uyusmaziiklarinin
arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslart diizenlemektir.
Bu Kanun, yabancilik unsuru tasityanlar da dahil olmak iizere, ancak taraflarin
tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya igslemlerden dogan ozel hukuk
uyusmazliklarimin ¢oziimlenmesinde uygulanir...” Bu kanun maddesine dayanarak
arabuluculuk kural olarak taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri tiim
uyusmazliklarda uygulanabilir. Ozellikle, ticari uyusmazliklar, is hukukundan
kaynaklanan kidem ve ihbar tazminatlar ile fazla ¢alisma {icretleri, maddi ve manevi
tazminat davalari, mirasin paylasilmasi sorunlar1 vb. gibi uyusmazliklar arabuluculuk

yoluyla ¢oziilebilir.

Arabuluculuk Fransa’da, Hollanda’da ve Belg¢ika’da etkin olarak i¢ hukuk
sisteminde vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde kullanilmasina ragmen Tirkiye’de ise
sadece belirli mevzuatlarda karsilasilan uyusmazliklarda kullanilmaktadir(irtes

Giilsen, 2019, s. 276.)

Tiirkiye’de heniiz vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde uygulanmamakta olan
arabuluculuk yolunun kullanilabilmesi i¢in Alternatif Coziim Yollart arasina
eklenebilir. Ya da ek kanun maddesi olusturularak vergi uyusmazliklarinda yargi
yoluna gidilmeden arabuluculuga basvurulmasi sart kosulabilir. Bdylece vergi
uyusmazliklarinda yargi yoluna bagvurmadan 6nce segilebilir degil zorunlu hale gelen

bu yol sayesinde yarginin is ylikil azalabilir ve uyusmazliklar daha kolay ¢6ziilebildigi
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icin miikellefin vergiye goniillii uyumu artirarak avantaj saglanabilir(Aydin Altinay,

2022, 5.84)

Vergi uyusmazliklar1 ¢oziimiinde uygulanan barisgil ¢6ziim yontemleri;
Uzlasma, cezalarda indirim, izaha davet, hata diizeltme, pismanlik ve 1slah, kamu
denet¢iligi, kanun yolundan vazge¢me olarak siralayabiliriz( (Erol, 2021,s 139-203).
Gelisen diinya sartlarina ayak uydurmak agisindan bu ¢o6ziim yollarma etkin

olabilecegini diislindiigiimiiz arabuluculuk yontemini de ekleyebiliriz.

Arabuluculuk dogas1 geregi goniilliiliik esasina dayalidir ve taraflar buna bagl
degildir. Goniillii niteligi nedeniyle arabulucular miizakere siirecini kolaylagtirmak
acisindan  Onemlidir.  Arabuluculugun temel bir Ozelligi, arabulucularin

tarafsizligidir(Ludington,2017).

4.2. Vergi Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Yonteminin Uygulanmasinin

Dezavantajlan

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde arabuluculuk yontem uygulamasi bagka
acilardan bakildig1 zaman dezavantajlar da yaratabilmektedir. Bunlara deginecek

olursak;

Kanunlara uygun hareket edip tarh ve tahakkuk edilen vergilerini zamaninda
Odeyen vergi yiikiimliilerini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla vergiye goniillii uyum

igerisinde olan miikellefler {izerinde olumsuz etki yaratabilir.
Verginin tanimindaki cebrilik ilkesi zedelenebilir.

Arabuluculuk yonteminde uyusmazlik yasayan taraflar ve bu taraflar arasinda

esitsiz bir durum olusabilir.

Vergi konusunda uzman kisiler tarafindan arabuluculuk ¢o6ziim yonteminin

uygulanmamasi sistem ag¢isindan aksakliklara neden olabilir.

Vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk yontem uygulamasi olmadigindan
heniiz bir igtihat olusmamistir. Bu nedenle ayn1 durumdaki uyusmazliklarda farkl

sonuglar olugsma durumunu beraberinde getirebilir (Konuralp, 2011).
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BOLUM 5: VERGI UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK
YONTEMININ UYGULANMASINA YONELIK ARASTIRMA

Bu boliimde vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk yonteminin uygulanmasi
konusu {izerine bir aragtirma yapilacak ve bu arastirma yontemlerine iliskin bilgiler

verilecektir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Vergi uyusmazliklart ¢6ziimiinde arabuluculuk ydnteminin uygulanmasi
lizerine avukatlar ve serbest muhasebeci mali miisavirler ile goriisme yapilmistir. Bu
goriismeler lizerine vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk yonteminin uygulanmasinin
zayif veya giiclii olmasina yonelik tespitlerde bulunmak amaciyla dneriler getirmek

veya degerlendirmek bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

5.2. Arastirmamn Modeli

Nitel aragtirma, herhangi bir arastirma konusunda daha detayli ve
derinlemesine bilgi elde etmek, arastirmanin 6rneklem kitlesini olusturan kisilerin
konu hakkindaki diisiincelerini birincil kaynaktan 6grenmek ve sunacaklar1 6nerilerin
farkli bakis acilar1 sunmasi bakimindan biiylik faydalar saglayan bir arastirma

yontemidir(Creswell,2021).

Calismamizda, siirekli gelisim  gosteren diinya diizeninde vergi
uyusmazliklarinin bariggil yollardan ¢oziimii i¢cin hukuk mevzuatinda yer alan
arabuluculuk ¢6ziim yoOnteminin uygulanmasi geleneksel ¢6ziim yontemlerine
eklenmesi iizerine degisen olgu olaylar iizerine farkli perspektiflerden yeni bakis

acilar1 ile degerlendirmek amaci ile nitel aragtirma deseni kullanilmastir.

5.3. Veri Toplama Yontemi ve Araclan

Nitel arastirma; herhangi bir sayisal veriye bagl olmadan arastirmaya konusu
olayin detayli bir sekilde degerlendirme yoluna giden bir aragtirma yontemlerinden
biridir. Nitel arastirmalarda; arastirmanin 6rneklemini olusturan kisilerin sosyal
iligkileri ve diinyaya bakis acilar1 bu yontemin baslica kaynaklari olan derinlemesine

miilakat yoluyla irdelenmektedir.

Calisma hakkinda literatiir arastirmasi yapildiktan sonra on bes adet sorudan

olusan soru formu hazirlanmistir. Sorularin olusturulmasi siirecinde literatiirde konu
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ile baglantili aragtirmalar yaninda alaninda uzman olan kisilerin goriislerine de

basvurulmustur.

Gorlisme formu nihai halini aldiktan sonra arastirmamaiza veri teskil edecek
katilimcilar belirlenmis ve ardindan katilimcilarin istegi ve onayr dogrultusunda
belirlenmis zamanlarda goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigmelerin bir kismi yiiz
yiize gerceklestirilmis olup bir kismi da teknolojik araglarin yardimi ile online
(cevrimigi) olarak gergeklestirilmistir. Goriismeler, katilimcilarin izni dogrultusunda
ses kayit cihazina kaydedilmis ve sesli kayit sirasinda ayrica bilgi notlar1 da alinmis

ve bu notlarda aragtirmamizda veri olarak kullanilmistir.

5.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmamizda nitel arastirmalarda siklikla kullanilan yontemlerden biri olan
“amach oOrnekleme” yontemi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme, asil problemlerin
tespiti, incelenen olgunun dogru bir sekilde agiklanmasina yardimer olmasi ve genis
bilgilere erisilebilme imkani1 saglamasi bakimindan tercih edilen bir yontemdir
(Creswell, 2021). Arastirmamizin oOrneklemini vergi uyusmazliklar1 ¢6ziimiinde
arabuluculuk yontem uygulamasini vergi ile konusunda serbest muhasebeci mali
misavirler ve arabuluculuk yontemini hukuk uyusmazliklarinda uygulayan avukatlar

olusturmaktadir.

5.5. Arastirmamn Katihimci Profili

Arastirmada toplam 22 katilimcr ile yar1 yapilandirilmig goriisme (miilakat)
teknigi kullanilarak goriigmeler yapilmistir. Katilimeilar, ¢aligmanin 6zelinde vergi
uyusmazlik ¢éziimii ile ilgili taraf olan on bir serbest muhasebeci mali miisavir ile
arabuluculuk gorevini ifa eden avukatlar arasindan secilmistir. Secilen avukatlar say1
olarak, 6zel sektorde ¢alisan avukatlardan on bir tane olacak sekilde olusturulmustur.

Katilimci bilgileri agagidaki tabloda sunulmustur.

Katilimcilar Serbest Muhasebeci Mali Miisavir on bir Katilimc1 SMMM1-
SMMM2- SMMM3- SMMM4- SMMMS5- SMMM6- SMMM7- SMMMS§- SMMMO9-
SMMMI10- SMMM11 seklinde, Avukat on bir katilimct AVI-AV2-AV3-AV4-AV5-
AV6-AV7-AV8 —AV9- AV10- AV11 seklinde kodlanarak ifade edilecektir.
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Tablo 4: Arastirmanin Katihmci Profili

Sira No Katihhmcilar il Meslegi Goriisme Siiresi
Serbest
Muhasebeci
1 SMMM ANKARA Mali Miisavir 31
Serbest
Muhasebeci
2 SMMM ANKARA Mali Miisavir 30
Serbest
Muhasebeci
3 SMMM ANKARA Mali Miisavir 30
Serbest
Muhasebeci
4 SMMM ANKARA Mali Miisavir 32
Serbest
Muhasebeci
5 SMMM ANKARA Mali Miisavir 30
Serbest
Muhasebeci
6 SMMM ANKARA Mali Miisavir 33
Serbest
Muhasebeci
7 SMMM ANKARA Mali Miisavir 30
Serbest
Mubhasebeci
8 SMMM ANKARA Mali Miisavir 30
Serbest
Muhasebeci
9 SMMM ANKARA Mali Miisavir 30
Serbest
Mubhasebeci
10 SMMM ANKARA Mali Miisavir 30
Serbest
Muhasebeci
11 SMMM ANKARA Mali Miisavir 30
12 Avukat ANKARA Avukat 30
13 Avukat ANKARA Avukat 30
14 Avukat ANKARA Avukat 32
15 Avukat ANKARA Avukat 30
16 Avukat ANKARA Avukat 31
17 Avukat ANKARA Avukat 30
18 Avukat ANKARA Avukat 30
19 Avukat ANKARA Avukat 31
20 Avukat ANKARA Avukat 30
21 Avukat ANKARA Avukat 31
22 Avukat ANKARA Avukat 30

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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5.6. Verilerin Analizi

Arastirmada veriler toplanmistir. Kayitlar tamamlandiktan sonra elde edilen
bilgilerin analiz siirecine gecilmistir. Gorlismelerin yeniden dikkatli bir sekilde
dinlenmesi, goriisme sirasinda alman notlarin tekrardan gbézden gegirilmesi ve
katilimcilarin beyan ve ifadelerine sadik kalinarak herhangi bir esash degisiklige
gidilmemistir. Alan aragtirmamiza esas teskil eden sorularimiza verilen cevaplar
sonucu elde edilen bulgular sirayla asagida belirtilmistir. Ayrica verilen cevaplarin

analizine gegmeden Once, tiim sorular agsagidaki tabloda ayrica gosterilmistir.
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Tablo 5: Goriisme Sorulart

Soru | Cinsiyetiniz
1 |oKadin o Erkek
Soru | Yasiniz
2 |o20-30arasi o031 -40 aras1 0 41 -50 aras1 o0 51 -60 aras1 o 61 ve lzeri

Soru

Egitim durumunuz

3 | oLise o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora o Diger
Soru | Mesleki Deneyim Siireniz
4 |ol-5yilo6-10yilo1l-15yil o 16 yil ve lizeri
Soru | Vergi Uyusmazliklar1 genel olarak miikellef kaynaklidir ibaresi hakkinda
5 |diisiinceniz nedir?
Genel olarak vergi mevzuatinin siirekli degismesi ve miikellefin takip
Soru | etmekte zorlanmas1 Vergi Uyusmazliklari {izerinde etkisi nedir konu
6 | hakkindaki diigiincelerinizi paylasabilir misiniz?
Soru
7 | Vergi idaresinin uyusmazliklara yaklagimini nasil buluyorsunuz?
Soru | Vergi uyusmazliklari baris¢il ¢6ziim yollar1 arasinda Arabuluculuk un
8 |eklenmesi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
Vergi uyusmazliklarinin ¢ézliimiinde Arabuluculuk yontemini Serbest
Soru | Muhasebeci Mali Miisavir Meslek Mensubu ve/veya Yeminli Mali Miisavir
9 | mi bu gorevi yiiriitmeli? Neden?
Soru | Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde Arabuluculuk yontemini Avukatlar mi
10 |yiiriitmeli? Neden?
Soru | Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde Arabuluculuk yontemi uygulanirsa
11 |vergi tahsilatlarinda nasil etkiler?
Soru | Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde Arabuluculuk yonteminin uygulanmasi
12 |Idari Yarginmn agisindan degerlendirebilir misiniz?
Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde Arabuluculuk yonteminin uygulanmasi
Soru | verginin cebrilik ilkesi g6z 6niinde bulunduruldugunda devletin egemenlik
13 |giicline aykirilik teskil eder (Taraflarin Esitsizligi) mi? Neden?
Soru | Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde Arabuluculuk yontemi kanunlara uygun
14 |hareket eden miikellefleri nasil etkiler?
Soru | Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde Arabuluculuk yonteminin uygulanmasi
15 |vergi tahsil maliyetlerini {izerinde ne gibi bir etkide bulunur?

Derinlemesine miilakat yontemiyle yapilan goriismelerimdeki SMMM

katilimcilardan ikisi kadin, dokuzu erkek; Avukat katilimcilarin altis1 erkek, besi

kadinlardan olugsmaktadir. SMMM katilimcilarin altis1 31-40 yas, dordii 41-50 yas,

biri ise 51-60 yas; Avukat katilimcilarin ise dordii 20-30 yas, besi 31-40 yas, ikisi ise

41-50 yas araligindadir. SMMM katilimcilarin biri lise, ikisi yliksek lisans, sekizi

lisans;

Avukat katilimcilarin ise biri doktora, ikisi yliksek lisans, sekizi lisans

mezunudur. Mesleki deneyim siireleri ise SMMM katilimcilarin altist 16 yil ve iizeri,
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dordii 11-15 yl, biri 6-10 y1l arasi; Avukat katilimcilarin biri 16 yil ve tizeri, dordii 11-
15 y1l, dordii 6-10 yil, ikisi 1-5 y1l mesleki deneyime sahiptir.

5.6.1. Mali idarenin vergi uyusmazhklari iizerindeki Etki Analizi

5.6.1.1. “Vergi uyusmazlhiklar: genel olarak miikellef kaynakhdir” ibaresi

hakkinda diisiinceniz Soru Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi Uyusmazliklart genel olarak miikellef
kaynaklidir” ibaresi hakkinda diisiinceniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar
SMMM1, SMMM2, SMMM3, SMMMS5, SMMM6, SMMM7, SMMM9, SMMM 10,
SMMMI11 bu ibareye katilmayip vergi uyusmazliklari genel olarak iki taraftan da
kaynakli oldugunu verginin beyan usuliine dayandigindan, vasifli eleman
eksikliginden, vergi islemlerinin eksik ve aksak yapilmasindan, verginin esit
olmadigindan dolayi, SMMMS8 ve SMMM4 ise vergi uyusmazliklarinin genel olarak
miikellef kaynakli oldugunu siirekli degisen dinamik ve karmagik vergi yasalarindan
dolay1 oldugunu diistinmektedir. AV1, AV2, AV3, AV4, AV5,AV7 ise bu ibareyi iki
taraftan da kaynaklandigmmi uyusmazhigin ¢ift tarafli oldugu, AV6, AV9 vergi
uyusmazliklar1 genel olarak mali idare kaynakli oldugu, AV8, AV10, AV11 ise vergi
uyusmazliklarinin genel olarak miikelleften, bilgisizligi nedeniyle ve mevzuatin
strekli degismesi, mevzuati takip edememesi nedeniyle kaynaklandigini

diistinmektedir.

5.6.1.2. Genel olarak vergi mevzuatinin siirekli degismesi ve miikellefin takip
etmekte zorlanmasi vergi uyusmazhklari iizerinde etkisi nedir konu hakkindaki

diisiincelerinizi paylasabilir misiniz? Soru Analizi

Arastirmada katilimcilara “Genel olarak vergi mevzuatinin stirekli degismesi
ve mikellefin takip etmekte zorlanmasi Vergi Uyusmazliklari lizerinde etkisi nedir
konu hakkindaki diisiincelerinizi paylasabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
SMMM?2, SMMM3, SMMM4, SMMM5, SMMM6, SMMM?7, SMMMSE, SMMM9,
SMMM10, SMMM11, AV1, AV3, AV4, AVS5, AV6, AV7, AVE, AV9, AV10, AVI11
mevzuatin siirekli degismesinin, miikellefin takip etmekte zorlanmasinin vergi
uyusmazliklarina etkisi oldugunu bir anda vergi oranlarinin degismesi, yeni vergi
tirlerinin ¢ikarilmasi, kanunlarin yanlis yorumlanmasi ve kanunlarin ¢ok sik

degismesinden dolay1 diistinmektedirler, yeni yalin, hakkaniyetli, dolayli vergilerden
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arindirilmig vergi setlerinin kullanilmasi gerektigini, SMMMI1 ise bu soruya “cok
degistigi icin oldugu i¢in uyusmazliklar buradan diyemeyiz acikgasi” seklinde

diistinmektedir, AV2 ‘nin ise bu konuda yorumu yoktur.

5.6.1.3. Vergi idaresinin uyusmazhklara yaklasimini nasil buluyorsunuz? Soru

Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi idaresinin uyusmazliklara yaklagimini nasil
buluyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. SMMMI1, SMMM2, SMMM?7, SMMM9,
SMMMI10, AV1, AV4, AV5, AV10 vergi idaresi yetki sinirlart ¢ercevesinde kolaylik

saglayarak uyusmazliklari ¢ozmeye yoneliyor.

SMMMS5, SMMM6, AV7 vergi idaresinin uyusmazligi kolaylik saglayarak,
miikellef odakli ¢oziimlemeye c¢alisiyor. Uyusmazlik boyutu yiiksek olmayan

konularda da ¢6ziim odakl1 yaklasiyor.

SMMM4, AV3 vergi idaresinin uyusmazliklara yaklagimini miikelleften daha

fazla nasil vergi tahsil edebilirim hesab1 yaptigini diisiiniiyor.

SMMMS vergi idaresinin dijitallestiginden ¢ok fazla muhatap olmadiklarini
islemleri bu sekilde yiiriittiiklerini ifade etti.

SMMM3, AV6, SMMMI11, AV9 vergi idaresinin uyusmazliklart ¢oziime
ulastirmadigini, tiim bagvurularin sonugsuz kaldigini, devlet¢i olduklarindan vergi

tahsil odaklilar olarak ifade ediyor.

AV11 vergi miifettislerinin vergi cezasi kesilmeden once kapsamli aragtirma

yapmalar1 uyusmazliklari azaltacagini diisiiniiyor.
AV2, AV8 soru hakkinda yorumsuz kaldilar.

5.6.2. Vergi uyusmazhklari ¢oziimiinde baris¢il ¢o6ziim yollar1 arasina yeni

yontemlerin uygulanmasi Soru Analizi
5.6.2.1. Vergi uyusmazhklari bariscil ¢oziim yollar1 arasinda arabuluculuk un
eklenmesi konusunda diisiinceleriniz nelerdir? Soru Analizi

Aragtirmada katilimcilara “Vergi uyusmazliklart bariscill ¢6ziim yollart
arasinda Arabuluculuk un eklenmesi konusunda diislinceleriniz nelerdir?” sorusu

yoneltilmistir.
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SMMMI1 “Iki tarafi uyusturmayr uzlastirmaya calisiyor iste. Giiciine gore
goniillii vermiyor vergiyi. Bunun bir karsiligi yok. Ben bunu verirsem sen de benim
evimin ontinde yol yaparsin, bunu verir, koprii yapacaksin gibi. Boyle bir sey
vermiyoruz. Vergi veren karsilik gozetmeksizin veriyoruz bunu. Bir defa biit¢e yaparak
nerelere harcayacak? Dolayisiyla kamuya verilen bir seyin konu edilmesi ve
arabulucunun tarafimin kamu olmayacak olmasi bana biraz uzak gibi geliyor. Bir
Tiirkiye'deki idareler icerisinde maliye idaresi en ketum idarelerden birisidir. En sert
kurallart olan, taviz vermeyen idarelerden birisidir. Idarenin karst ¢ikacagin,
ellerindeki o miiessesenin elinden alinmasini istemeyeceklerini diisiiniiyorum. Cok
yvarart oluyor. Bir ceza alacak oluyor, bir tarafta zarar gormiis oluyor dedigimiz sey
yok. Hepimizi kamu oldugu i¢in herkesin ortak faydasi olan bir seyi orada zarar veren
herkesin ortak faydasi olan bir seyle karsilastirmasi. Kolay bir sey degil diye

diistiniiyorum.” yorumunda bulundu.

SMMM2 “Vergi dairesi a¢isindan da olumlu iyi bir yontem olabilir, miikellef

agisinda da olumlu olabilir diye diistintiyorum” yorumunda bulundu.

SMMM3 “Vergi dairesi idaresi olumlu yaklasmadig: icin burada miikelleflere
sorun biiyiiyor orada demek istiyorum. Yani vergi idaresi uyusmazliklara olumlu
yaklasmadigi icin sorunlart ¢oziimlemediginden sikintilar biiyiiyor. Idare ¢oziim

odakli degil.” yorumunda bulundu.

SMMM4 “Sadece vergi degil tiim hukuki uyusmazliklarin temelinde baris¢il
¢oziim yollart hayal ettigim bir husus. Vergi uyusmazliklar: 6zelinde ise arabuluculuk
miiessesesi esaslt hukuki diizenlemeler ile gayet giizel yiirtiyebilir diye diistiniiyorum.
Burada onemli olan konu, vergisel uyusmaziiklarda kullanilacak arabuluculuk
miiessesesi i¢in herhangi bir ziimreyi one ¢ikaran ya da tam tersi olacak sekilde degil
de tiim vergi sorumlularini kucaklayacak, idari yargyt aksatmayacak kanuni

diizenlemelerin yapimasidwr diye diigiiniiyorum.” yorumunda bulundu.

SMMMS5 “Yani ¢alisma oldugu konu hakkinda ayni diisiiniiyorum. Ozellikle
¢ok fazla ders aldik hukuk alaninda yani on bes ten fazla lisans derslerimiz oldu. Yeni
bir kazang kapist gozle bakmiyorum zaten beni kesinlikle ama burada belli simirlarda

ve konularda gerekirse avukatlar yani bu konu séz konusu bunu yapmali ama belli ki

83



egitimine bakarak smmirlt tecriibe sarti sinav sartivla bence kesinlikle vergi

uyusmazliklarinda arabuluculuk yontemi uygulanmali.” yorumunda bulundu.

SMMM6 “Yani bu arabuluculuk meselesi ¢cogu konuda son zamanlarda son iki
binli yillardan sonra hizla artti. Mesela ben bagimli ¢calisirim is¢iyim ayni zamanda
isverenin de herhangi bir problem oldugunda isten ayrildigimda. Artik mahkemeye
direk gidemiyorum arabuluculuga basvurmam gerekiyor. Mesela yen mevzuatta
yiirtirliige girdi diye hatirltyyorum. Kira sozlesmelerinde uyusmazlik yasadiginiz zaman
orada da arabuluculuga gitmeniz gerekebiliyor. Yeni yeni bir mevzuat olsa gerek. Oyle
oyle bir sey var. Vergisel konularda arabuluculuk biraz daha bence iyi incelenmesi
lazim. Ciinkii burada vergi biitiin toplumun tamamini etkileyen, her bir vatandast,
tistiine vatandagslik borcu olan bir yiik ve devletin egemenlik giiciiniin géstergesinin
vegane en biiyiik kalemi vergi. Yani bir devleti devlet yapan herkesten vergi toplar.
Bunu arabuluculuga devreder mi ederse ne olur, ne gibi aksakliklar olur
arabulucularda bu devlet gibi kendini bunu bence iyi arastirilmasi lazim. Biraz daha
detayli bakilmast lazim diye diistiniiyorum. Ama gelecekte devletin iistiinden bir takim
seyleri nasil noterlere, nasil tam tasdik yapan yeminli mali miisavirlere devlet degilse
vergisel konularda konusuna gore tiiriine gére aktarilacaktir diye diistiniiyorum.”

yorumunda bulundu.

SMMMY7 “Bu da énemli bir konu. Yine son zamanlarda aslinda sadece vergi
uyusmazhiklar: degil, arabuluculuk miiessesesi ¢ok ciddi onemli bir miiessese. Ciinkii
tilkemizdeki dava siirelerini goz ontine aldigimizda ¢ok ciddi siireler ortaya ¢ikryordu.
Bu anlamda arabuluculugun gelmesi heniiz iste maliyeye ya da iste bir vergi
mahkemesine tasinmadan bir alt kurul ya da komisyon gibi diisiiniilebilir. Bu kendi
aralarinda tamamen bagimsiz bir hakem gibi diigiinebiliriz. Bunu bir araya geliyorlar
ve stireci ¢ozmeye ¢alisiyor. Esasinda bu is¢i isveren iliskileri agisindan da son
zamanda ¢ok onem arz etmeye basladi. Dolayisiyla vergi uyusmazliklar: agisindan da
bu arabuluculugun eklenmesi yine son derece énemli bir adim siirece de. Yine ciddi

anlamda katkist alacagin diistiniiyorum.” yorumunda bulundu.

SMMMS “Vergi uyusmazhiklarinda Arabuluculuk yéntemi uygulamasina

gerek yok.” yorumunda bulundu.

SMMM9 “Vergi idaresi vergiyi tahsil eden makamdwr. Arabuluculuk iki taraf

icin ortak bir yol olarak olumlu olacagim diistiniiyorum.” yorumunda bulundu.
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SMMMI10 “ Vergi uyusmazhiklarinda yargt yoluna bagvurmadan oénce barig¢il
¢oziim yolu yok. Vergi wyusmazliklarina daha hizli ¢oziim  bulunacagin
diistintiyorum.” yorumunda bulundu.

SMMMI11 “Arabuluculugun eklenmesi yerinde olacaktir. Vergi tahsilini

13

hizlandiracagr igin uyusmazligin hizli ¢oziimlenmesini  sagliyor. yorumunda

bulundu.
AV1 “Mantikli buluyorum daha hizli yol kat edilebilir’ yorumunda bulundu.

AV2 “Arabuluculuk vergi uyusmazliklarinda uygulanmamalr mantikli degil”

yorumunda bulundu.

AV3  “Vergi wuyusmazliklarinda arabuluculuk uygulanmasi olumsuz
karsiliyorum. Toplumu ilgilendiren islemler. Uyusmazliklarin belirli kapilar ardinda
belirsiz durumlar teskil ediyor. Genel olarak olumsuz karsiliyorum” yorumunda

bulundu.

AV4 “Arabuluculuk kazan kazan ilkesine dayaniyor ve her iki tarafin da
kazangl ¢ikmast dolayisiyla ve karsi tarafin idare olmasi ve onu temsil edecek ve

kisiler de onemlidir. Uzlagma gibi baglayict olacagi 6nemlidir” yorumunda bulundu.

AVS “Arabuluculugun vergi uyusmazliklarina eklenmesinin faydali olacagin
diisiiniiyorum. Bir yargilama yapmiyorsa bir tarafimin devilet oldugu kisimda
arabulucu ne kadar tarafsiz davranabilecek. Bunun sorgulanmasit lazim. Ciinkii
mesela uyusmazliklarinda da bazi tiiketici uyusmazhiklarda taraf oldugu kamu,
diizenlenen meslek hastaligi is kazasi oldugunda bir hizmet tespit davast oldugunda
bunu niye engellemis. Ciinkii hizmeti kamu diizenini ilgilendiren ile ilgili tiim aracin,
besinin diger genel anlamdaki arabuluculuktan daha farkl ¢oziimlenmesi gerektigini
diistintiyorum, yapiyorum. Mahkeme oncesi ve sonrasini deneyimledigim igin
Taraflarindan biri vergi idaresi oldugundan ne kadar tarafsizlik oldugundan kamu

diizenini ilgilendirdiginden bu konuda” yorumunda bulundu.

AV6 “Hukuk sistemine hizlandirmak bakimindan olumlu buluyorum. Kisiler
arasinda farklilik arz edecek. Iki tarafin onay ile anlasarak uyusmazhigi gideriyorlar
ancak taraflardan digerinin devlet olmast nasil bir haksizlik, usulsiizliik olacagini

diistiniiyorum.” yorumunda bulundu.
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AV7T “Eklenmeli Vergi uyusmaziiklarimin ¢oziimiinde uygulanmali. Devlet
borcunu aliyor. Diger dallara kiyasla daha faydali olacagint diisiintiyorum.”

yorumunda bulundu.

AVS8 “Kesinlikle vergi uyusmazliklarinda arabuluculuk yontemi uygulanmali.
Yiikseldik¢e bilgisizligi olarak degerlendirmek adina uygulanmali.” yorumunda

bulundu.

AVY “Genelde ¢ok uygun degil hukuk sistemi agisindan biraz daha esitsizlik
yvarattigi diistindeyim ancak vergi uyusmazhiklarinda uygulanabilecegine daha uygun
olma diigiincem var giiglii vergi idaresini masaya oturtmast agisindan faydali

olacagini diistiniiyorum. “yorumunda bulundu.

AV10 “Hukuk sistemimizde Arabuluculuk ozel hukukta kullanilyyor. Bir
gortigiim bulunmuyor. Ancak vergi konusunda Arabuluculuga dahil olmasi olumlu ve
olumsuz fikirlere sahibim. Taraflar esit degil. Ancak saglikli kararlar alinabilirse

uygulanabilecegi goriisiindeyim.” yorumunda bulundu.

AV11 “Arabuluculuk ticaret hukukunda wuygulaniyor. Tarafsiz olarak
vapwyorlar. Uzlagma vergi idaresi i¢in vergi uyusmazliklarinda daha uygun. Bence bu
volu getirmeyeceklerdir. Vergi konusunu baska bir birime birakmazlar.” yorumunda

bulundu.

Vergi uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde arabuluculuk yontem uygulamasina bazi
katilimcilar tarafindan vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim siirecinde hizli sonu¢ vermesi
acisindan olumlu katki saglayacagi yoniinde olmasina karsin diger katilimcilar ise
verginin s6z konusu oldugu ve karsi tarafin mali idare gibi en sert kurallar1 olan, taviz
vermeyen idarelerden olmasi arabuluculuk yonteminin vergi uyusmazliklarinda

¢Ozlim yontemi olarak uygulanmasini olumsuz karsilamaktadirlar.

5.6.2.2. Vergi uyusmazhklarinin ¢oziimiinde arabuluculuk yontemini Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir Meslek Mensubu ve/veya Yeminli Mali Miisavir mi

bu gorevi yiiriitmeli? Neden? Soru Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk
yontemini Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Meslek Mensubu ve/veya Yeminli Mali

Miisavir mi bu gorevi yliriitmeli? Neden?” sorusu yoneltilmistir.
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SMMMI1 “Komisyon olarak yiiriitiilmeli. Vergi kaybi varsa toplum olarak
hepimiz seksen bes milyon kisinin kaybt var, dolayistyla faydalanicisinin bu kadar ¢ok
oldugu ve kamu oldugu bir yerde bunun boylece bir kisiye birakilmasi dogru olmaz
diye diisiiniiyorum. En azindan bir komisyonu olmali. Iste bir mali miisavir ya da iki
yveminli mali miisavirden olusan ya da tam tersi iki yeminli mali miisavir ya da bir mali
miisavir, bir yeminli mali miisavir bir de idareden bir kisiden olugsan komisyon olabilir.
Komisyon olmast daha iyidir. Tek basina arabulucuya birakilmasi dogru olmaz.”

yorumunda bulundu.

SMMM?2, “SMMM ve YMM yiiriitmeli, Idari yarg: da Vergi konusunda SMMM
ve YMM bilirkisilik yapabiliyor. Meslek mensubunun yiirtitmesi gerekir. Arabuluculuk

yvapan kisinin de bilirkisi olmasi meslek mensuplart yiiriitmeli” yorumunda bulundu.

SMMM3  “SMMM-YMM taraf olmus oluyor. O yiizden yapmamali”

yorumunda bulundu.

SMMM4 “Meslegini hakki ile icra eden Serbest Muhasebeci Mali Miisavirleri
tenzih ederek séylemem gerekirse Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin bu konuda
yeterli bilgi birikime sahip oldugunu diisiinmiiyorum. Ancak Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlere belirli bir yas ve ¢alisma siiresi zorunlulugu ya da Bagimsiz Denetim
miiessesesinde yapildigi gibi sinav zorunlulugu getirilerek bu konunun da tistesinden

gelinebilir.” yorumunda bulundu.
SMMMS “Ikisi de yapabilmeli. Yetkinlige bagl olmali.” yorumunda bulundu.

SMMM6  “Vergi uyusmazliklarimin ¢oziimiinde arabuluculuk yontemini
SMMM burada arabuluculuk yani bir kurumsallasmas: gerekiyor. Kisisel olarak
bakilmamasi gereken bir unsur burada kisilerin tinvanindan ziyade kurumsallitk bence
daha onemli. Yani bu isi yapabile seviyede mali miisavir arkadaslarimiz muhakkak
vardir. Ancak yeminli mali miisavirlerin alaniyla serbest muhasebeci mali miisavirden
alant ¢ogu zaman birbiriyle kesisir. Zaman zamanda ayrisirlar mevcut uygulamalarda
veminli mali miisavirlerin yapmis oldugu tasdik islemi bir anlamda noter vazifesi
yerine gegiyor ve bir anlamda su anki mevcut uygulamalarda yeminli mali
miisavirlerden alinmis olan bir raporu siz sundugunuz zaman otoriteye sizden
ekstradan baska bir sey kendi inceleme ve denetleme yapmayabilirim diyor. Limitler
koymus orada iste vergi dairesine borcunuz varsa ya da iadeniz varsa kanun

otoritesinden iadeniz oldugunda yeminli mali miisavir raporunu ibraz ettiginizde belli
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bir limite kadar. Baska bir incelemeye tabi tutmadan bu sizin iadenizi yerine getiriyor.
Burada tam tersi sekilde burada alacakli olan miikellef degil, vergi uyusmazlhiklarini
alacakli olan taraf yiiz doksan dokuz devlet oluyor. Kamu otoritesi oluyor. Burada da
benim diisiincem devlet bu isi SMMM ’ler den ¢ok YMM'lere birakir diye
diistiniiyorum. Kendim mali miisavir olmama ragmen burada da bireysel olarak mali
miisavir ya da yeminli malum sahislar degil kurumsal olarak belli bir kurumsallig
gelismis belli bir portfoyii olusmus yeminli mali miisavirlerin bu isi mali miisavirlerle
birlikte kurumsallik adi altinda yiiriitmesinde fayda var diye diisiiniiyorum”

yorumunda bulundu.

SMMM7 “Kesinlikle meslek mensubu yonetmeli lazim burada. Bu da hem
kendi yapmis oldugum arastirmalardan hem de konustugum ya da siirece dahil
oldugum davalar var. Simdi burada soyle bir sikinti var. Hukuk sisteminden
bahsediyoruz. Hukuk ¢ok genel bir ifade biliyorsunuz avukatlarda zaten su an bu isi
yvapiyorlar ama burada séyle bir stkinti var avukatlikta da ya da hukukta da ayrr ayr
uzmanlik alant var. Simdi vergi hukuku ¢ok ayri bir uzmanlik isteyen bir konu.
Goristiigiim bir¢ok avukat arkadagsim da vergi hukuku ya da vergi mahkemesi dedigim
zaman hep boyle bir iste biraz geride durma ¢abalari var. Ciinkii teknik bir konu ve
ciddi anlamda 6ziinde vergi oldugu i¢in biz mali miisavirleri yakindan ilgilendiren bir
konu. Cok tartisilan bir konu. Iste meslek mensuplarinin bagh oldugu odalar ya da
TURMOB da bununla ilgili ¢ok ciddi adimlar atmaya ¢alis. Bu yéntemini meslek
mensuplarinin da yapmast ile ilgili. Ama burada soyle bir gercek var. Evet, biz bunun
yiiriitiilmesi gerektigini soyliiyoruz. Ciinkii teknik konu bizim bildigimiz bir konu vergi.
Clinkii bizim uzmanlik alanlarimizdan bir tanesi ama mecliste temsil edilebilirlik de
¢ok onemli. Simdi mecliste alti yiiz tane vekil var. Bunlarin meslek dagilimina
baktigimizda gecen parlamentoda on yedi tane mali miisavir vardi ama hukukgu
olarak o kékenine baktigimizda bu sayinin iki yiiz ellilere falan yaklastigint goriiyoruz.
Dolayisiyla buradaki en biiyiik stkinti mecliste bunun gegebiliyor ya da gegirmek. Biz
iste her ne kadar tiim moda odalar bu konuda goriis sunsalardi Bakanligi bunun son
karar verilecegi yer meclis oldugu icin burada hep bir engel ¢ikiyor. Olayin bir de
maddi boyutu var. Pastadan pay alma boyutu var. Simdi avukatlar artik unvanlarin
duruma geldiler. Iste ARB, diye bir iinvan ¢ikti mesela arabuluculuk gibi. Halbuki
ozellikle vergi uyusmazhiklarinda ciddi anlamda bizlerin devreye girmesi gerektigini

diistiniiyorum. Olaywn bir baska boyutu biraz daha bizim kanunumuzdan yola ¢ikalim.
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Simdi ti¢ bin bes yiiz altmis sekiz sayili kanunun yine genel ve ozel sartlarina
baktigimizda, mesela bizim staj giris sinavina girmemiz icin bir lisans fakiiltesinin
lisans boliimiinden mezun olmamiz lazim. Orada dikkat ederseniz yine hukuk fakiiltesi
diger boliimlerden on sirada yazilmis. Simdi neden bu kanun bin dokuz yiiz seksen
dokuz yilinda ¢ikarken, yine oradaki hazirun ¢ogunlugu hukukculardan olustugu igin
kendilerini alan yaratmak amaciyla o boliimii oraya ekletmisler. Dolayisiyla hukuk
fakiiltesi mezunu birisi. Mezun olduktan sonra bizim staj giris sinavina girebilirken.
Biz birakin avukatlik yapmayt bir su an arabuluculuk bile yapabilir durumda degiliz.
Burada kocaman bir soru isareti var. Burada meslek orgiitiiniin nasil temsil edildigi
va da oniimiizdeki siirecte nasil temsil edilmesi gerektigiyle alakali. Neden diye
sordugunuz soruyu yani bir¢ok nedeni var ama en biiyiik nedeni ya da bu gorevi bizim
su an yuriitmemizin nedeni tamamen parlamentoda temsil ile alakali diye

diistiniiyorum.” yorumunda bulundu.

SMMMS8 “SMMM yapmali gelir olarak pastadan pay almali. YMM lerde

yiirtitmeye yetkin kesim.” yorumunda bulundu.

SMMMO “SMMM ve YMM olmali ihtisas alanlart olan ve egitimli tecriibeli
olan meslek mensuplar: yiiriitmelidir. Ancak her SMMM ve her YMM yiiriitmemeli.

Kaliteden taviz verilmemeli.” yorumunda bulundu.

SMMMI10 “SMMM ve YMM bu gérevi yiiriitmesi Avukatlardan daha olumlu
olacagr ve deneyim siiresi sarti getirilerek daha olumlu olacagimi diistiniiyorum.”

yorumunda bulundu.
SMMM11 “SMMM/ YMM yiiriitmeli.” yorumunda bulundu.

AV “Ikisi de yiiriitiir ancak YMM’ler pek yaklasimlari olacagini
diistinmiiyorum. SMMM ’ler ne kadar yeterli olur bilmem ama egitim alarak

yvapilabilir” yorumunda bulundu.
AV2 “Yorumu yok” yorumunda bulundu.

AV3 “Arabuluculuk gorevini avukatlik yetkisi olan kisilerin yiiriitmesini uygun

buluyorum. Arabulucu ve avukat sayisi yeterli  yorumunda bulundu.

AV4 “Vergi uyusmazhiklarinda arabuluculuk yontemini SMMM ve YMM
yvapmasint uygun bulurum. Avukatlarin Vergi ile ¢ok bilgisi yok. Arabuluculuk

anlaminda birlikte yapmalar: yoniinde teknik ve uzmanlik olarak birlikte hareket
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etmelerini dilerim. Bu baglamda Hazine ve Maliye Bakanligi ve Adalet Bakanlig

isbirligi icerisinde olmali diye diistiniiyorum.” yorumunda bulundu.

AVS5 “Kesinlikle bu konuda SMMM kesinlikle uzman olan yiiriitmesi lazim.
Clinkii sadece hukukg¢ular yapryor arabuluculugu ama avukati ile ilgili genel hukuki
bilgileriyle olamayacagim diistiiniiyorum. Bir¢ok alanda faaliyeti kismint bilmiyorum.
Teknik bilgi gerektirdiginden haklarini hem idarenin haklarini iste bu ceza miktarinin
hesaplanmasi, indirim oranlarimin ne kadar uygulanmasi bunu bir genel anlamdaki
diistintiyorum ama uzmanlasmak lazim. Vergi hukuku alaninda belirli bir meslek sahip
kisilerden secilmesi gerektigini diigiiniiyorum. Vergi Uyusmazliklarinin ¢oziimiinde
avukat ve SMMM birlikte yiiriitmesi gerekir. Avukatlarinda belli bir yil sarti ile vergi

konusunda uzman olmasi gerektigini diistiniiyorum.” yorumunda bulundu.

AV6 “Bence kanun ile yiiriitiiliir Arabuluculuk. Bence hukuk¢ularin yiiriitmesi

daha dogru olur.” yorumunda bulundu.

AV7 “Hem avukatlar hem de SMMM-YMM yiiriitmeli. En azindan uzman bir
SMMM ya da YMM eklenebilir faydali olur.” yorumunda bulundu.

AV “SMMM ve YMM yiiriitmeli” yorumunda bulundu.

AV “Avukatlar yapiyor suan. Ancak ¢ok énemli bir gorev degil. Hukuki ve
vergisel bir boyutu yok. Herhangi bir kisi de yapabilir. Hi¢ fark etmez kimin yaptigr.”

yorumunda bulundu.

AV10 “Arabulucu tarafsiz olmali, tecriibeli ve hukuk fakiiltesi mezunu olmasi
gerekmekte. Ben bu kategoriye vergi uyusmazliklarinda uygulanmasi igin Avukatlarin

yvaninda SMMM ’lerin de yapmasi goriisiindeyim.” yorumunda bulundu.

AV 11 “Arabuluculuk avukatlara verilmis bir gorev. SMMM ve YMM bu géreve

haiz degiller. Pek bir sans yok. Kanunun degismesi gerekir.” yorumunda bulundu.

Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde Arabuluculuk yontemini Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir Meslek Mensubu ve/veya Yeminli Mali Miisavir mi bu gorevi
yiiriitmeli? Neden? Sorusuna SMMM ve AV katilimcilarin cevaplart SMMM ve
YMM’lerden ve mali idareden olusacak komisyonlarda arabuluculuk miiessesesini
icra edilmesi gerektigi, egitim alarak SMMM ve YMM meslek mensuplarinin bu
gorevi yiirlitmelerini, avukatlarin bu gorevi yiirlitmelerinin arabuluculuk kanununa

gore daha dogru bulan goriisler bulunmaktadir.
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5.6.2.3. Vergi uyusmazhiklarimin ¢o6ziimiinde arabuluculuk yontemini avukatlar

mi1 bu gorevi yiiriitmeli? Neden? Soru Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk

yontemini Avukatlar m1 bu gorevi yiirlitmeli? Neden?” sorusu yoneltilmistir.

SMMMI1 “dAshinda bunlarin hepsini bir biitiin olarak degerlendirmek lazim
ama tek basina sadece tek basina sadece degil bu olacak. Bu miiessesenin taraflarinin
boyle bir komisyon olmasi goriisiindeyim. Ger¢i sey yapilabilir tabi hani ¢ok diisiik
tutarlar icin belki sey yapilabilir hani on bin liraya kadar olan uyusmaziliklarda
goreviendirilebilir. Atryorum yiiz bine kadar olan uyusmazlhiklarda iki kisiden olusan
bir komisyon, bir milyona kadar olanlarda en az ii¢ kisilik, bir milyondan sonraki beg
kan boyle sey yapilabilir. Ama bu islerin bir komisyon etrafinda ve meslek
mensuplarindan yeminli mali miisavir varmis, serbest muhasebeci mali miigsavir
varmis, bir avukat idare eden birisi falan seklinde bir komisyon olmast kesinlikle daha
faydali olacag diistincesindeyim. Tek basina avukat tek basina olmasi uygun degil
diye diistiniiyorum. Ctinkii o benim bakis acim farkli. Yani bir avukatlar su anda bir
sey yapryorlar, yapiyorlar iste sey kollarinda yaralamali su¢lar hari¢ olmak tizere hig
bir sey yapiyor. Burada yararlanicilar olarak hepsi oldugu i¢cin dogru olmaz diye
diistiniiyorum. Bir kisi biwrakilmast bu isin ¢ok dogru olacagimi diistintiyorum.”

yorumunda bulundu.

SMMM?2 “Avukatlarin bu gorevi yiiriitmemeli vergi konusunda yetersiz.”

yorumunda bulundu.

SMMM3  “Avukatlar da yiiriitmemeli Iki tarafitan da bagimsiz olmali.”

yorumunda bulundu.

SMMM4 “Bence gerekli yeterlilige sahip Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
yiirtitmelidir. Vergisel konular ve bununla ilgili uyusmaziiklarin ¢oziimiinde Mali
Miisavirlik meslegini hakki ile icra eden meslek mensuplarinin daha miispet sonuglar

saglayacag goriisiindeyim.” yorumunda bulundu.

SMMMS  “Avukatlarin vergi muhasebe anlaminda backgroundu varsa
yapabilir. Ozel bir yetkinligi varsa yapmali. SMMM ve YMM yapmali.” yorumunda

bulundu.

SMMMG6 “Yani arabuluculuk deyince hukuk bizim bugiinkii bugiine kadar

aklimizdaki arabuluculuk miiesseselerinde hep hukuku ilgilendiren avukatlarin daha
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¢ok s6z sahibi oldugu konular oniimiize geldi. Ancak vergi uyusmazliklari ile ilgili biz
arabuluculugu devreden ¢cikartip vergi mahkemelerinde davalarimiz goriildiigii zaman
va da komisyonlara gittigimiz zaman gelir idaresindeki komisyonlara yanimizda hig
avukatla gitmiyoruz. Genelde hep mali miisavir arkadaslarla gidiyoruz. Dolayisiyla
burada arabuluculuk yonteminde de muhtemeldir ki bizim arabuluculuk kurumundaki
yammiza gidecegimiz arkadaslar yine avukatlar degil mali miisavirler yeminli mali

miisavirler olacaktir diye diistiniiyorum. Yiiriitme olarak da.” yorumunda bulundu.

SMMMY7 “Kesinlikle avukatlarin yiiriitmemesi gerektigini diistiniiyorum. Tabii
ki soyle avukatlara béyle bir alan yaratilabilir ama bir sart. Mesela bu alanda bir
master ya da belirli bir akreditasyon egitim. Bunlari alanlarin belki vergi hukuku
konusunda gerc¢ekten riistiinii ispatlamis avukatlar Evet belki bunu yapabilirler. Bu
bizim i¢in de gegerli. Bir sey denilebilir. Evet mali miisavir ya da yeminli mali
miisavirler arabuluculuk yapabilir ama X kurumunun akrepte olmus bir kurumun
belirli egitimlerinden geg¢mesi gerekir. Nasil biz bilirkisilik yaparken belirli temel
egitim vesaire hukuk egitimlerini aliyoruz Yine aynmi sekilde bu bize de saglanirsa biz
de mali miisavir olarak zaten egitime acik meslek siirekli egitim merkezimiz var.
Biliyorsunuz zaten diizenli olarak katilmamiz gereken egitimler var. Kesinlikle biz de
bu egitimlere katilarak bu siireci yonetebiliriz. Dolayisiyla sordugunuz soruda da
avukatlar tek basina yiiriitmemeli. Evet, onlar da sistemin igine dahil olabilir. Ctinkii
bazi davalarda tamamen vergi bilmek ya da hukuk bilmek yetmiyor. O isin 6ziine de
hakim olmak lazim. Ciinkii girdigimiz toplantilarda da mesela gézlemliyorum.
Hukuk¢u goziiyle yorumlamakla iste. Mali miisavir géziiyle bazi seyleri yorumlamatk,
farklt meslek orgiitii de bu noktada gérev yapabilir ama tek basina avukatlara
verilmesini ben tamamen mali boyuttan yani pastadan pay vermemek, disariya bu
meslek grubunu ya da bizleri kapsam disi birakmak olarak diisiintiyorum” yorumunda

bulundu.

SMMMB8 “Avukatlar Vergi uyusmaziiklarinda arabuluculuk yontemini icra

etmemeli.” yorumunda bulundu.

SMMMO “Temel argiimanlar: bilmesi kaydiyla Avukatlarin yiiriitmemesi
gerekir. Verginin tiim teferruatini ve sahayi bilmemiz nedeniyle kiymetli arabulucu

olabiliriz.” yorumunda bulundu.
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SMMMI10 “Avukatlarda yiiriitebilir deneyimli ve egitimli olmak kayduyla
ancak SMMM-YMM lerin bu gorevi ifa etmesini daha uygun buluyorum.” yorumunda

bulundu.

SMMMI11 “Vergi Uyusmazliklarinda Arabuluculuk faaliyetini Avukatlar
yiiriitmemeli. Mevzuata hakim olan SMMM ve YMM yiiriitmeli.” yorumunda bulundu.

AV1-AV4 “Sadece avukatlar yiiriitmemeli egitim aldiktan sonra SMMM ler

de yapabilir.” yorumunda bulundu.

AV2  “Vergi uyusmazhiklart  ¢oziimiinde  arabuluculuk  yonteminin

uygulanmasina karst oldugundan yorumu yok.” yorumunda bulundu.
AV3- AV6 “Avukatlar yiiriitmeli.”” yorumunda bulundu.

AVS5 “Birlikte uzman avukatlar ve SMMM le birlikte yapmali. Avukatlar vergi

konusunda uzmanlasmis olanlar yapmali.” yorumunda bulundu.

AV7T “YMM ve SMMM de yiiriitebilir ancak Avukatlar esliginde.” yorumunda

bulundu.

AV8 “Konu hakkinda egitim alan avukatlar vergi hukukunda uzman olan

avukatlar yiiriitmeli” yorumunda bulundu.

AV “Arabuluculuk meslegi dikkate alinacak ise tahkimdeki hakemlik meslegi
gibi olacaksa dikkate deger olacaksa ucu alinmaz. Su an avukatlar yapiyor. Kita
Avrupasi ve Anglo-Sakson iilkelerindeki gibi deneyimlerden yararlanabilirsek etkili

olabilir..” yorumunda bulundu

AVI10 “Avukatlar ve SMMM ‘nin de bu gorevi ifa etmesi taraftariyim.”

yorumunda bulundu

AV 11 “Avukatlar yiiriitmeli ve vergi alaminda uzmanlik almalar: gerekiyor.”

yorumunda bulundu

SMMM katilimeilar vergi uyusmazliklari ¢oziimiinde arabuluculuk yéntemini
vergi tiim {lilkeyi ilgilendirdiginden bu gorevi bir kisinin tistlenmesinin yanlis oldugu
bir komisyon esliginde bu gorevin yapilmas: gerektigi, avukatlarin da taraf
oldugundan avukatlarin yiiriitmemesi gerektigi, vergisel konularda egitimli olan ve
mevzuata hakim bilirkisi olan SMMM ve YMM-‘lerin uygulamasi gerektigini

diistinmektedirler. Avukat katilimcilar vergi uyusmazliklar ¢éziimiinde arabuluculuk
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yontemini avukatlarin yliriitmesi gerektigini, vergi hukuku ile ilgili egitim alan

avukatlar ile YMM ve SMMM ’lerin de birlikte yiiriitiilmesi gerektigi kanisindalar.

5.6.3. Vergi uyusmazhklari ¢oziimiinde arabuluculuk yonteminin etkinligi

uizerindeki Etki Analizi

5.6.3.1. Vergi uyusmazhklarinin ¢oziimiinde arabuluculuk yontemi uygulanirsa

vergi tahsilatlarinda nasil etkiler? Soru Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk

yontemi uygulanirsa vergi tahsilatlarinda nasil etkiler? “sorusu yoneltilmistir.

SMMM1 “Vergi tahsilatini hizlanir. Bir deyim var daldaki ii¢ kustan ¢antadaki
bir kus iyidir diye. Simdi karsimda karsimizda bir sey var. Ilgilendiren bir olay var.
Olay gercek mi degil mi? Tam bir usul esas dogru incelenmis bir rapor dogru
baglanmis mi? Oralarin higbirini bilmiyoruz ama ¢ok net degil inceleme. Ondan sonra
bir komisyonun ya da bir uzlasmanin konusu oldugunda taraflar bunu kabul edip
bagladiklarinda bir tutanagint ¢ok hizli bir sekilde gerceklesir odeme ve nakde
doniisme hazinenin finansman dengesi agisindan faydali olabilir. Faydali olabilir,
orammi hizlandwrabilir. Ciinkii soyle oluyor: Yani orada vergi ceza ihbarnamesi
tizerinden uzlasma yapryorsunuz, yoksa tizerine yapmiyorsunuz. Zaten bir kesinligi
vok. Herhangi bir yere yazilmis bilgi olarak baglandiktan sonra ashinda tahsil
edilebilir duruma geciyor. Dolayistyla bende goriiyorum uzlasilan bu tip durumlarda
insanlar bu seye sahip ¢ikvyorlar yani tariflerine sahip ¢ikip édeyebileceklerse zaten
oradaki uzlasip odemelerini yapiyorlar. Tahakkuk ve tahsilatlart hizlandirir

“yorumunda bulundu.

SMMM?2  “Olumlu etkilenir. Tahsilati arttirtr. Kolaylastirict  yontem.

Odemeden kacinmamay: saglyor. Aftan faydalamp odemeyi  hizlandiryor.’

yorumunda bulundu.
SMMM3 “Etkilemez, olumlu yonde tahsilat: etkilemez” yorumunda bulundu.

SMMM4 “Vergi tahsilatlar ile ilgili bir etkisi olacagini diisiinmiiyorum.”

yorumunda bulundu.

SMMMS “Kesinlikle siirenin artacagini. Bir de insanlarin genelde miikellef
tarafindan bilgi eksikligi oldugunu diistiniiyorum. Orada daha kisa siirede bilecegini

etkili ve hizl1 bir yontem olur diye diistiniiyorum” yorumunda bulundu.
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SMMMG6 “Iste devletin egemenlik alani ile ilgili bir konu. Yukaridaki sorulara
iligkili bir konu vergi tahsilatlarinda azalma da olabilir. Artis olur mu ya da ayni mi
kalir? Tecriibe etmek lazim. Burada arabuluculuga nigin ihtiya¢ var ona bakmak
lazim. Vergi, vergi, vergi uyusmazhiklart ile ilgili arabuluculuk miiessesinden ziyade
yvargy siireci isledigi zaman devlet alacagini ge¢ tahsil ediyor ya da edemiyor.
Arabuluculuktaki amag, vergiyi geg tahsilati one ¢ekmek mi? Ya da az da olsa énden
tahsilati onlar da razi olacak mi onlar: tam bilmiyoruz. Uygulamalarini gormek lazim.
Tahsilatlar: bence nispeten de olsa azaltir, yani tutar olarak azaltabilir.” yorumunda

bulundu.

SMMM7 “Simdi tahsiller konusu tamamen ayri bir konu, ayri bir tartisma
konusu. Son zamanlarda maliye tarafindan ¢ok ciddi olarak iizerinde durulan bir
konu. Kendi maliye ¢alisanlarinda tahsilat yapilmasi gerektigiyle ilgili bakanlik
vetkilileri tarafindan ciddi anlamda baski var. Bunu zaten anliyoruz. Simdi birebir bu
yontemin gelismesi vergi tahsilatlarini dogrudan etkileyecegini diisiinmiiyorum.
Clinkii evet siz arabuluculukta bir noktada anlasiyor olabilirsiniz ama burada bir
rakam da c¢ikabilir. Bu ortaya ¢ikan rakamin yani vergilendirme siirecindeki o
dordiincii ten bahsediyoruz. Esasinda o tahsilat asamasi sikintili bir siire¢. Orada suna
dikkat etmek gerekiyor. Bence maliyenin farkli yontemlere basvurmasi lazim. Sadece
arabuluculuk yontemi degil de ornegin iste sosyal sigortalar kanunda var borcu
olmayan miikelleflere mesela yiizde bes lik bir indirim durumu séz konusu. Ayni sekilde
vergiye uyumlu miikellef diye bir uygulamamiz var bizim. Ama bu piyasaya
baktigimizda ciddi anlamda kullanilmiyor. Ornegin KDV ya da muhtasar SGK
beyannameler aslinda ele aldigimizda diizenli odeyen miikelleflere daha indirimli oran
vesaire uygulanabilir. Boyle uygulamalar, yontemler gelistirilirse, tahsilat ciddi
anlamda olumlu olarak diye diigiiniiyorum. Dolayistyla arabuluculugun uygulanmasi
birebir vergi tahsilatina katki saglamayacaktir. Ciinkii arabuluculugun oziinde zaten
iki tarafin anlasmasi odakli bir sistem var. Yoksa birebir bunu tahsil et diye bir
uygulama yok. Yani maliye birini gérevlendirip hadi ikimizin arasint bul gel bunun
rakamint tahsilat gibi bir uygulama yapmiyor. Buradaki arabuluculugun ozii tamamen
farkli ama tahsilatta birebir dedigim gibi iligkisi oldugunu diigiinmiiyorum. Farkl

¢oziim yollart aramak lazim.” yorumunda bulundu.

SMMMS “Tahsilatlar: arttirir. “yorumunda bulundu.
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SMMM9 “Porzitif yonde etkiler. Vergi odeme konusunda goniilliiliik usulii degil
zorunluluk esasi  gegerli. Tahsilat sitkintist  oldugundan  faydali  olacag

diistincesindeyim. “yorumunda bulundu.

SMMMI10 “Tahsilat oraminda vergi davalarinin uzun siirmesi konularina
bakmak gerekir. Dava agildiginda vergi tahsilatinin ge¢ yapar. Bence olumlu etkiler.

“yorumunda bulundu.

SMMMI11 “Vergi uyusmazhiklart vergi mahkemelerine konu yansidiginda

vergi tahsilati ge¢ olur. “yorumunda bulundu.

AV1 “Olumlu etkilenir. Suan da da barisgil ¢oziim yollar: ile vergi
dairelerinde islemler yapilyyor. Tahsilatlar: arttiracagini diigiiniiyorum.” yorumunda

bulundu.

AV2  “Vergi uyusmazhiklart  ¢oziimiinde  arabuluculuk  yonteminin

uygulanmasina karst oldugundan yorumu yok.” yorumunda bulundu.

AV3 “Denge meselesi idare ve miikellef arasinda farkl: kisilerle farkli dengeler
olusturacak. Onemli olan devletin éngérdiigii rakam nedir bu baglamda.” yorumunda

bulundu.

AV4 “Idarenin arabuluculuk yetkisini verdigi kapsam énemli ve bir 6n alinmig

olur. Idarenin tahsil edemedigi vergiyi tahsil eder.” yorumunda bulundu.

AVS5 “Vergi Uyusmazliklarin ¢oziimiinde arabuluculuk yontemi wygulanirsa
vergi tahsilatlarini nasil etkiler;, artiracagini diistiniiyorum. Ciinkii orada artik
kendine kendini daha rahat bir ortamda hissettigi icin katilacak idareye karsi kendini
anlatabilecek daha hangi miktarda odeme planmi ¢ikacak. Yapilandirma uzlasmaya
yeterli bilgi alamayabilir haklarini bilemeyebilir yani dezavantajlart ve avantajlari
neler bunu bilemedim ama yapacaklari taraflart bir araya getirmeden once vatandast
bilgilendirmeyecegini  diistintiriim. Uygulanmasi1 degerlendirebilirsiniz.  Vergi

tahsilatlarint arttirici etkide bulunur.” yorumunda bulundu.

AV6 “Vergi tahsilatlarin arttirici etkide bulunur. Kisiler arasinda haksizlik ve

hukuksuzluk olacagint diigiiniiyorum.” yorumunda bulundu.

AVT “Vergi tahsilatlar: etkili yapilandirmalarla arabuluculuk yontemi ile

tahsilatlar artabilir.” yorumunda bulundu.
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AVS8 “Kesinlikle olumlu yiinde etkiler. Karara erismek acisindan

magduriyetlerin sonlanmasi a¢isindan olumlu.” yorumunda bulundu.

AV “Vergi idaresinin yani gii¢lii tarafin masaya oturacagi i¢in ve ¢oziim i¢in
masaya oturuyorsa olumlu olur. Ancak ben girdigim vekili oldugum davalarda idare
ile hi¢ uyusmazligr ¢oziimleyemedim. Eger amag yol tiiketmek olacaksa faydasi

olacagini diisiinmiiyorum.” yorumunda bulundu.

AV10 “Olumlu etkisi dava asamasina ge¢meden vergi tahsil edilebilir olumsuz
yonii ise miikellefler Arabuluculuk yontemiyle daha az vergi odeyecekleri yoniinde

diistinebilirler.” yorumunda bulundu.

AV11 “Vergi tahsilatlart hi¢bir zaman etkilenmez banka hesaplarina vergi
borcundan dolayr haciz konulabiliyor. Ancak daha ozel vergiler Kurum gecici vergi
gibi vergilerde katki saglayabilir ya da sahte belge kullanma cezalarina katki
saglayabilir. Vergi uyusmazlhiklarinda uzlasma daha uygun aslinda her iki tiirlii

tahsilatlarda fayda saglanabilir.” yorumunda bulundu.

SMMMI1, SMMM2, SMMMS5, SMMM9, SMMMI10, SMMMI11 Vergi
uyusmazliklar1 ¢6ziimiinde arabuluculuk yontemi vergi tahsilatlarmi hizlandirir,
kolaylastirir yorumunu yaparken SMMMS Vergi tahsilatlarini arttiracagin, SMMM3,
SMMM4, SMMM?7, AV9, AV11 vergi tahsilatlarin1 etkilemeyecegini, SMMMG6 ise
vergi tahsilatlar ile ilgili bir 6ngoriide bulunmamistir. AV10, vergi dava asamasina
gecmeden tahsil edilebilir ve daha az vergi Odeyeceklerini diisiinerek hareket
edebilirler gorlisiindedir. AVI-AV4-AV5-AV7-AV8 Vergi tahsilatlarini arttiracagini,
AV2 yorumu yok, AV3 bir 6ngdriide bulunmadi, AV6 ise haksizlik ve hukuksuzluk

olacagini diistinmektedir.

5.6.3.2. Vergi uyusmazhklarimin ¢oziimiinde arabuluculuk yonteminin

uygulanmasi idari yargimin acisindan degerlendirebilir misiniz? Soru Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde Arabuluculuk
yonteminin uygulanmasi Idari Yargmin agisindan degerlendirebilir misiniz? “sorusu

yoneltilmistir.

SMMM1, SMMM2, SMMM3, SMMM4, SMMMS5, SMMM6, SMMM?7,
SMMM9, SMMM10, SMMMI11 vergi uyusmazliklarinin ¢oziimiinde Arabuluculuk
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yonteminin uygulanmasi idari yarginin yiikiinii hafifletecegini diisinliyor. SMMMS

ise bilgi eksikligini gidererek olumlu etkileyecegini diisiiniiyor.

AV1-AV3-AV4-AV5-AV7-AVE-AV9-AV10  Vergi  uyusmazliklarinin
¢Ozlimiinde Arabuluculuk yoOnteminin uygulanmasi idari yargmin yiikiini
hafifletecegini  diigiinliyor, AV2  “Arabuluculuk vergi uyusmazliklarinda
uygulanmamali mantikli degil” yorumu yoktur bu nedenle, AV6 “En uzun siiren dava
idare davalari. Siire bakimindan daha olumlu etkileyecegini disiiniiyorum”
yorumunda bulundu. AV11 “Arabuluculuk idari yarginin konusuna girmiyor. Belki
ilerleyen zamanlarda olusabilir. Usul yoniinden diisiinecek olursak. Eksik hususlarin
giderilmesi saglaniyor. Sistem usul kurallarina gore uygun degil.” yorumunda

bulundu.

5.6.3.3. Vergi uyusmazhklarinin ¢oziimiinde arabuluculuk yonteminin
uygulanmasi vergi tahsil maliyetlerini iizerinde ne gibi bir etkide bulunur? Soru

Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk
yonteminin uygulanmasi vergi tahsil maliyetlerini {izerinde ne gibi bir etkide bulunur?

“sorusu yoneltilmistir.

SMMMI1 “dshinda Avrupa ¢ok yiiksek vergi tahsil maliyeti olarak. Ancak
tilkemiz ¢ok fazla uygulama kullaniyoruz. Yirmi sene once ortalama on bes kisi olan
vergi dairesi tahakkuk servisleri suan ama yedi ¢alisan var. Bu kadar diistii herhalde.
Biz artik elektronik ortamda veriyoruz. Miikellef kendisi otomatik gidiyor. Simdi vergi
tahsil maliyeti Tiirkiye yiiksek degil. Zaten diinya milletler icerisinde iyi siralardayiz.
Tiirkiye diisiik oldugunu biliyorum. Vergi tahsil maliyetlerinde etkisi olmaz.”

yorumunda bulundu.

SMMM?2 —SMMMS “Vergi tahsil maliyetini azaltict etkide bulunur. 6183

sayili kanun 6deme maliyetleri yiiksek.” yorumunda bulundu.

SMMM3 “Cok etkisi olmaz. Su anki Arabuluculuk maliyeti ¢ok yiiksek

maliyetli degil.” yorumunda bulundu.

SMMM4 “Arabuluculuk yonteminin vergi tahsil maliyetlerini etkileyecegini
diistiinmiiyorum. Vergi ile ilgili uyusmaziiklarin tizerinde sorunlarin halledilmesidir.

Arabuluculuk. Vergi tahsili ilgili sorunlarla ilgilenmiyor.” yorumunda bulundu.
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SMMMS5 “Tahsil maliyetlerini iistlenmiyor ¢ok fazla. Tahsil maliyetlerini
diistiriir diyemem ama uygulamada gormek gerekir.Net bir yorum yapamayacagim.”

yorumunda bulundu.

SMMM6 “Yani vergi tahsil maliyetleri. Devletin ben ¢ok oldugunu
diisiinmiiyorum sadece vergi artik. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte
kurumsal olarak bir mekana gidip vergi odevlerimizi yerine getirip 6demelerimizi
yvapmuyoruz. Artik teknoloji ile birlikte biz taksitlendirmelerimizi 6demelerimizi hatta
miikellefiyetle ilgili beyanlarimizi tahtlarimizi  bile tahakkuklar.. Kendimiz
bulundugumuz ortamda online olarak olusturabiliyoruz Arabuluculuk ydnteminin
uygulanmast vergi tahsil maliyetlerini degil de is kolunun ¢ikmasini salik verecektir.
Bu da belki isgiicii yaratacaktir. Devletin ekstradan arabulucu yontemin
uygulamasina, vergi tahsilati maliyetleri tizerinde olumlu etkisi soyle olabilir. Vergi
tahsili ile ilgili istihdam yapmayacaktir belki oradaki kisileri baska alanlara daha
verimli bir sekilde kullanabilir diye diistiniiyorum. Pozitif etkisi olur. Vergi, tahsilat

anlaminda.” yorumunda bulundu.

SMMMY7 “Simdi yine esasinda arabuluculuk yonteminin uygulanmasiyla daha
once de ifade ettigim gibi on bir soruda vergi tahsilini direkt dogrudan ilgilendiren bir
konu oldugunu diisiinmiiyorum. Ama buradaki farklilik vergi tahsil maliyeti lizerine
demis. Simdi bunu esasinda sey agisindan degerlendirmek lazim. Maliye a¢isindan
degerlendirmek lazim. Simdi vergi, tahsil maliyeti derken orada farkll bir tartisma
konusu var. Kanun koyucu vergiyi tahsil etmek i¢in ne gibi maliyetlere katlaniyor o
ayrt bir konu. O ¢ok bildigim bir konu degil Maliye tarafinda ama miikellef agisindan
baktigimiz zaman tabii ki arabuluculuk yonteminin bir maliyeti var. Ciinkii oradaki su
an igin avukat arkadaglara yine bir tarife tizerinden onu odemesi gerekiyor. Burada
zaten suna bakmak lazim. Kanun koyucunun ozellikle dava siireglerinde zaten
kaybetmesi halinde biliyorsunuz kanun koyucu olsa devlet de olsa masraflar karst
tarafa ait oluyor. Dolayisiyla burada benim zaten kafamin net olmadigi nokta bu
arabuluculuk yonteminin uygulanmast tahsille ¢ok alakali bir konu oldugunu
diisiinmiiyorum. Isin 6zii itibariyle. Dolayisiyla tahsil maliyeti iizerine ne gibi bir
etkide bulunur? Olumlu bir etkide bulunacagimi diigiinmiiyorum. Maliyetlerinin
tizerinde. Ciinkii arabuluculuktaki katlanilan maliyetlerin genel itibariyle zaten hep
miikellef tarafina kalvyor. Ciinkii davayr siz agmak zorunda oluyorsunuz. Seyleri de

inceledigimizde genel olarak davalart ya da bu arabuluculuk stirecini inceledigimizde
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genelde hep miikellef tarafindan siirecin baslatildigini goriiyoruz. Ciinkii otorite bir
sey soyliiyor. Siz itiraz etmek istiyorsaniz zaten siireci baslatiyorsunuz. Dolayisiyla
siireci  baslatirken o dava vesaire licretlere katlanmanin maliyetini ayri
degerlendirmek lazim. Arabuluculuk yonteminin bize getirdigi maliyeti ayri
degerlendirmek lazim. Kanun koyucu agisindan da tahsil maliyetinde kaybetme
vesaire davayr kaybetme durumlarinda onlarin iizerine ekstra bir yiik olacagini
diistiniiyorum. Ama genel itibariyle birebir etkili kavramlar degil bence.” yorumunda

bulundu.

SMMM9 “Fayda maliyet analizine bakmak gerekir. Vergi ceza ihbarnamesi
gonderecek ancak ¢cok ongéremedim. Konu hakkinda goriigiim olusmadi.” yorumunda

bulundu.

SMMMI10 “Arabulucu ticret maliyeti olacaktir. Tahsil orammin artisina

bakarak fayda maliyet analizi yapilmasi gerekir.” yorumunda bulundu.
SMMM11 “Tahsil maliyetlerini azaltir.” yorumunda bulundu.

AV1-AV3- “Vergi tahsilat maliyetlerini bilmiyorum ama devlet vergi
alacagini tahsil etme yoluna gidebiliyor icra islemlerini hemen baslatabiliyor. Tahsil
maliyetleri tizerine etkisi nasil olur bilmiyorum. Ne diistiriir ne arttirtr.” yorumunda

bulundu.

AV2 “Arabuluculuk vergi uyusmazliklarinda uygulanmamalr mantikli degil”

yorumu yoktur.

AV4- “Olumlu etki saglar. Yarg: faaliyeti ¢ok uzun siirdiigiinden vergi tahsil

maliyetlerini de etkilediginden azaltacagini diistintiyorum.” yorumunda bulundu.

AV5-AV6  “Vergi tahsil maliyetlerini azaltici etkide bulunacagini
diistintiyorum. Dava masrafini da ortadan kaldiracak ve sadece arabuluculuk maliyeti

olacaktir.” yorumunda bulundular.

AV7 “En azindan dava masrafindan kurtuluyor. Olumlu olur.” yorumunda

bulundu.

AV “Vergiyi tahsil etmek igin bir kisminda ciddi bir takim maliyetler,
masraflar oluyor. Vergi ge¢ de tahsil edilebiliyor. Eger arabuluculuk ydntemi

getirilirse vergi idaresi masada olursa maliyetleri azaltir.” yorumunda bulundu.
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AV “Enflasyonist donemde oldugumuz i¢in hizli tahsilat yapar.” yorumunda

bulundu.

AV10 “Yargi siireci oncesi uygulanmasi vergi tahsilatini olumlu etkiler.
Enflasyona karst vergiyi korur. Tam ve zamaninda vergisini odeyen miikellefleri

olumsuz etkileyebilir.” yorumunda bulundu.

AV11 “Arabulucular anlastiklart tutar iizerinden almaktadirlar. Uzlasma
vergi uyusmazliklart ¢oziim yollarinda uygulanmast daha mantikli.” yorumunda

bulundu.

5.6.4. Vergi uyusmazlhiklar ¢oziimiinde arabuluculuk yonteminin

uygulanmasinin taraflar acisindan Etki Analizi

5.6.4.1. Vergi uyusmazhklarimin ¢oziimiinde arabuluculuk yonteminin
uygulanmasi verginin cebrilik ilkesi g6z oniinde bulunduruldugunda devletin
egemenlik giiciine aykirilik teskil eder (taraflarin esitsizligi) mi? Neden? Soru

Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk
yonteminin uygulanmasi verginin cebrilik ilkesi goz oniinde bulunduruldugunda
devletin egemenlik giicline aykirilik teskil eder (Taraflarin Esitsizligi) mi? Neden?

“sorusu yoneltilmistir.
SMMMI “Sanki sikinti ¢ikabilir” yorumunda bulundu.

SMMM?2 “ Bu sistemin i¢inde eger uzlasma varsa uzlasma, ¢oziim yolu farki
vok? Uzlasmada vergi aslinda bile indirim yapilabiliyorken arabuluculugunda bu
sistemden ¢ok bir farki yok ashinda. Uzlasma sistem géyle bir sey vergi cezalarini
indirmede devletin cebiyle hi¢chir baglantisi yok Bence cezalar sanabilir ama aslinda
inecekse bu konuda ben ¢ok sey degilim. Yani, sugu igleyen veri iglemekle itham edilen
miikellefin vergi. Aslinda indirmek bana gore hem esit ve adil bir sistem degil yani
vergi aslinda dokunmadan bir seyler yapilryorsa hi¢bir problem yok ama vergi aslinda
indirim s6z konusu. Ikisini indirmek gibi bunlar esitlik ilkesine aykiri bence.”

yorumunda bulundu.

SMMM3-SMMM4 “Egemenlik giiciinii etkilemez. Ciinkii boyle bir uygulama

vapilan kosullar: simirlandwrilacaktir diye diistiniiyorum.” yorumunda bulundular.
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SMMMS5-SMMMS8 “Aykirilik teskil edecegini diisiinmiiyorum. Amag siireci
anlatmak tam bilgilendirme yapmak hizlandirmak. Arabuluculukta anlasamazlarsa

bir tist mahkemeye gider.” yorumunda bulundular.

SMMM6 “Arabulucu kurum, devletin artik vergi tahsilatint yapan, onun adina
sorumlulugu olan mi Diyelim artik ya da ona aracuik eden kurum olacak. Zaten
isminden belli arabuluculuk miiessesesi, tarafsizlik tarafsizliklarin esitsizligi yani
devletin yerine ge¢mis olacak belli konularda belki belli konularda gegemiyor olacak.
Burada da arabuluculukla ilgili bence wuyusmazliklarda konu anlaminda tutar
anlaminda  simirlandirmalar  konulacaktir.  Yani her konuya arabuluculuga
bakamayacaktir, devletin egemenligini zedeleyici ona halel getirecek herhangi bir

konunun arabuluculuk miiessesine birakilmamasi gerekir.”

SMMMY7 “Taraflarin esitsizligi olarak simdi séyle: Burada devletin egemenlik
giicii var. Evet verginin kanuni ilkesi de var ama buradaki igin oziine bakmamiz
gerekiyor. Ciinkii arabuluculuk miiessesesi tek tarafi koruyan miiessese degil. Amag
zaten miikellefin de isine yaramasi soyle Yani belki hakli oldugu bir dava siirecine
girdiginde bir yil, iki yil hatta daha uzun siirenler var. Iki yilda tamamlanacak olan
bir davayr belki ii¢ ayda bes ayda lehine olarak sonu¢landirabilir. Dolayisiyla bunu
vani bir filtre olarak diigiinebiliriz. Yoksa devletin egemenlik hakkina karsi taraflar
esittir esit degildir. Demektense gsoyle bakmak lazim. Olaya teknik olarak
arabuluculugu ben bir hakem olarak diistiniiyorum. Bir tarafta kanun koyucu bir
tarafta miikellef var ve tarafsiz olarak iki tarafi inceliyor. Esasinda bilirkisiliginde
mantigina uygun bir yontem. Dolayisiyla taraflar bir kere esit diye diisiiniiyorum. Evet
bunu soyliiyorum ama teknik olarak béyle ama is sahaya geldiginde iste maliye
maalesef bazi noktalarda kendi tarafina. Yani tabi celse biraz daha oraya at
gozliigiiyle bakip miikellefi bazi durumlarda magdur ediyor. Bununla ilgili bir¢ok sey
var, karar var ama onun da farkli noktalart var iste istinaf vesaire. Iy uzuyor, siire¢
uzuyor. Dolayisiyla bu yontemin uygulanmasi evet vergi cebridir zorla alimir vesaire.
Evet bunlar anayasanin maddelerinde de gegiyor ama bu miiessesenin neden ¢iktigini
esasinda bakmak lazim. Yardimct olmak, katki saglamak, hukuk sistemine de katki
saglamak. Bunun ilk ¢ikma amaglarindan bir tanesi de hem idari yargidaki iste gerek
personel yetersizligi, hakimlerin yetersizligi, siirelerin ¢ok uzun olmasi. Avukatlarin

bu noktada devreye girerek hem onlarin yiikiinii almast hem de maddi anlamda bir

102



kazang saglamast hedeflenmisti. O yiizden ben ¢ok aykirilik teskil ettigini

diistiinmiiyorum. Bu noktada” yorumunda bulundu.

SMMMO “Aykirilik teskil etmez. Vergi Bor¢larimin da yapilandirilmast gibi
Arabuluculuk da devletin egemenlik giiciine aykirilik tegkil etmez.” yorumunda

bulundu.

SMMM 10 “Aykirilik teskil etmez. Idareye karsi dava agilabiliyor. Dava yoluna

gitmeden bir ¢oziim yolu nitelendirebiliriz.” yorumunda bulundu.
SMMMI1 “Cebrilik ilkesini zedelemez.” yorumunda bulundu.

AV1-AV3-AV4-AV5-AV6-AV7-AVS8 “Devletin egemenlik giiciine

aykiwrilik teskil etmez” yorumunda bulundular

AV2 “Arabuluculuk vergi uyusmazliklarinda uygulanmamalr mantikli degil”

yorumu yoktur.

AV9 “Zedelenmez. Sonugta vatandasin hak arama yoludur. Aykirilik teskil
etmez. Devlete olan borcunu odeme noktasinda olumlu olacag i¢in aykirilik olmaz.”

yorumunda bulundu.

AV10 “Arabuluculuk vergi uyusmazhiklarimin ¢éziimiinde uygulanirsa
meblaglarin daha da diisecegi goriisii var. Bu nedenle devletin egemenlik giiciine

aykwrilik teskil eder.” yorumunda bulundu.

AV 11 “Vergi Idaresi cebrilik yontemiyle haciz koyarak devlet kendisi icra
koyarak bu hakki kullaniyor. Arabuluculuk yonteminin gelecegini diistinmiiyorum

gelirse egemenlik giiciine aykirilik tegkil eder.” yorumunda bulundu.

5.6.4.2. Vergi uyusmazhiklarinin ¢o6ziimiinde arabuluculuk yontemi kanunlara

uygun hareket eden miikellefleri nasil etkiler? Soru Analizi

Arastirmada katilimcilara “Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk
yontemi kanunlara uygun hareket eden miikellefleri nasil etkiler? “sorusu

yoneltilmistir.

SMMMI1 “Maalesef kétii etkiler ¢iinkii yani kétii etkiler stok aflart vergi aflart
ctkarilyyor. Miikellefler bunu ogrenince zaten gelecek zaten yapilandirma gelecek

sekilde bunu ogrenince yavas yavas vergiden kacinma artmaya baglyyor. Bazilari
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dogru yapryorlar ¢izginin i¢inde kalalim ¢evrede ne varsa onu yapalim. “yorumunda

bulundu.

SMMM2 “Vergi aflart da aym sekilde uzlasma da ayni sekilde. Arabuluculuk
da aym sekilde, hepsi icin ortak vergi. Aslinda bir indirim séz konusuysa diizenli ve
dogru bir sekilde vergi odeyen miikellef bu isten caydwrir yani o da digerleri gibi
davranmaya baslayacaktir. Ama vergi cezalarinda indirim yapmak devletin bunu
affetmesi ya da indirilmesi bunda bir sakinca gérmiiyorum. Yani miikellefi olumsuz bir
durum gormiiyorum c¢uinkii her cezayr durum kasit gerektirmez. Zaten kasit oldugu

zaman da arabuluculukta ¢oziilecek bir sey degildir. * yorumunda bulundu.

SMMM3 “Etkisi olmaz. Kasith kasitsiz vergi uyusmaziiklarina ¢oziim iiretir.”

yorumunda bulundu.

SMMM4 “Kanunlara uygun hareket eden miikellefler vergi uyusmazhiklart ile
karst karswya kalmayacak diye bir husus olamaz. Aksine Kanunlara uygun hareket
eden miikellefler daha c¢ok Vergi Uyusmazliklarima konu is ve islemlerle
karsilasabiliyorlar. Bu yontem kanunlara uysun ya da uymasin herkesin isine

yvarayacak bir siirectir diye diigiiniiyorum.” yorumunda bulundu.

SMMMS5 “Bu hak onlar igin de gegerli. Kanunlara uygun hareket eden

miikellef her zaman yandigi i¢in.” yorumunda bulundu.

SMMM6 “Yani bunu bu sorudan bagimsiz, soyle ilk 6nce suna bakmak lazim:
Kanunlara uygun hareket eden miikellefler bugiin deviet kurumundan mi diyeyim,
otoriteden mi diyeyim, dolayli olarak zaman zaman tokat yiyor. O da iste giintimiiz
Tiirkiye ’sinde bazi seylerin tam oturmadigindan dolayr vergi tahsilatlarinda sikinti
oldugu i¢in donem donem devlet vergi alacaklarimin tahsilatina giderken af adi altinda
kanunlar c¢ikartryor. Vergisini zamanminda eksiksiz odeyen miikellef bunu gordiigii
zaman cezalandirilmis  olan kesimin kendisi oldugunu diisiintiyor. Vergi
uyusmazliklarin ¢oziimiinii de arabuluculuk yontemi. Kanunlara uygun hareket eden
miikellefleri normal sartlarda bugiinkiinden ¢ok farkl etkilemeyecektir. Ancak sunu
diistinecektir muhtemelen arabuluculuga miiessesi kurulmasa bile devilet zaman zaman
donem donem vergi affi ¢cikartiyor. Yillardr vergi borcunu 6dememis gecikme zammi
birikmis olan miikellefin gecikme zammuni iste yeniden degerleme adi altinda
degerleyip gecikme zammuni silebiliyor. Bu da zamaninda vergisini ddemis olan

miikellef icin ceza gibi bir sey olmus oluyor. Bir tarafin cezasini diger taraftan
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¢tkartmig gibi bir sey olmus oluyor. Su anki durumla arabuluculuk miiessesi geldikten

sonraki durumlarda ¢ok sey degismeyecek.” yorumunda bulundu.

SMMMY7 “Genel itibariyle miikellef zaten kanunlara uygun hareket etmeli bir
kere. Hani bunu net olarak ifade etmek lazim ama bazi durumlarda gerek kasten
gerekse de yanlishikla boyle kanunlara uygun hareket etmedigi durumlar olabiliyor.
Itibariyle ben vergi uyusmazliklarin ¢éziimiinde arabuluculuk yontemi kullaniyorum
diyen bir miikellef kanuna uygun hareket etse de etmese de yani bu tespit edildigi halde
zaten artik su mantiklt olmak lazim direk biz dava konusu olmadan once arabuluculuk
araciligiyla bu siireci yonetmemiz lazim. Esasinda bu mantigin oturmasi lazim
tilkemizde. Ciinkii yeni bir yontem hemen basimiz sikistiginda bir dava vesaire degil
de ya da birebir iste ben kanunlara uyuyorum. O yiizden arabuluculuk miiessesesini
kullanmam atlarim demek ¢ok mantikli bir yontem degil bence. Ama burada belki de
burada su an barolar devreye girer bilmiyorum ¢iinkii seylerin reklam yapmasi ¢ok
hos. Karsilanmayabilir, mahkemelerin vesaire ama béyle bir yontemin oldugu dava
konusu yapilmadan taraflarin bir araya gelerek ¢ogu isini belki birebir hepsini
¢ozemese de belirli bir noktaya getirilecegini vurgulanmasi lazim. O yiizden kanunlara
uygun hareket eden miikellefleri de yani ciddi anlamda etkiler ya da etkilemez
diyemiyorum. Sadece o bilingte olmast gerektigini diisiintiyorum. Boyle bir yontem
var. Evet, biz igimizi diizgiin yapiyoruz. Ciinkii bazen kanunlarda ciddi anlamda
yoruma ag¢ik konular da var. Biz kendi aramizda bile konusurken farkl diistincelere
sahip oluyoruz. Ama isin oziinde zaten amacimiz kanunlara uygun hareket etmek. Ama
bazen Maliye bunun uygun olmadigim diistinebilir ya da tam tersi maliyenin yapmus
oldugu bir uygulamay iste son zamanlarda ¢ok tartisilan bir konu. Finansman, gider
kasitlamasi vesaire bir siirii davalar agilyyor kazanilvyor iste. Sonra Maliye tekrar bir
tist mahkemeye basvuruyor vesaire. Burada bakildigi zaman demeye ¢alisiyor ama
yani bazi durumlarda mevcut olan kanunlar: da sollamak yorumlamakta tabii ki
bizlere diisiiyor. Bu noktada ontimiize ¢ikan her kanun, her tebligi tabii ki uygulamakta
zorunluyuz ama maliyenin de son zamanlarda bu konuda adimlar: var. Soyle mesela
yine yakin zamandaki bir ornek simdi enflasyon muhasebesi ile ilgili teblig yayinlanma
asamasinda. Bununla ilgili mesela biz tiir noktada toplanti yaptik. Iste Istanbul
arasinda toplantilar yaptik orada gelir dersinden de o siireci yoneten grup baskanlar
katiliyor. Yani o tebligi oturup taraflar tartisiyor, mail atryorlar. Bakin taslak tebligi

var bunun iizerinde degistirilmesi gereken yorumlamamiz gereken yerler varsa
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fikirlerinizi istiyoruz. Yani bu karsi tarafin tamamen iyi niyet gostergesi. Yani ben
kanun koyucuyum benim dedigim budur. Ben bunu c¢ikardim bunu uygulayin bu
stkintilara yol agmamak igin ilerleyen asamalarda tebligi yayinlyor. Hatta taslak
teblig yaywmland:. Sonra goriis onerilerimiz oldu. Onun iizerine ikinci taslak teblig
yvaywmlandi. Yirmi dort kasimda simdi tekrar oturuldu diiste tekrar bir toplanti vardi.
Gelir dersinde bu siire¢le ilgili. Yani son zamanlarda ciddi anlamda miikellef odakl
bir yaklasim durumu soz konusu idare tarafindan. Bu da tabii ki olumlu bir siireg. Bizi
de bu siirece dahil etmeleri giizel. O yiizden toparlayacak olursak bu soruyu da yani
kanuna uygun hareket etmek tabii ki olumlu anlamda etkiler. Ciinkii kanuna uygun
hareket ederseniz zaten uyusmaziik olmaz. Basit diistintirsek yani soz dinlemek gibi bir
sey. Bu sizin basinizda bir otorite var. Onun soylediklerini uygularsaniz zaten ¢ok

sorun olacagint diigiinmiiyorum.” yorumunda bulundu.
SMMMS “Olumlu etkiler. Isi bilen insanlarla.” yorumunda bulundu.

SMMMY “Diger Miikelleflerin haklarint etkilemez. Bu durum séz konusu

degil.” yorumunda bulundu.

SMMM 10 “Kanunlara uygun hareket eden miikellefi etkilemez. Ornegin sahte
fatura alan miikellef yanlislikla da dava yoluna gidebilir. Her miikellefin ihtiyag

duyacag bir uyusmazlik ¢oziim yontemi oldugundan etkilemez. ” yorumunda bulundu.

SMMMI11 “Olumsuz etkiler. Vergiden kaginma yoluna gider.” yorumunda

bulundu.

AV 1 “Vergisini odeyenlere imtiyazli durumlar sunulabilir. Digerlerinden daha

eksik haklar taniyabilir.” yorumunda bulundu.
AV?2 “Vergisini édeyenleri olumlu etkiler.” yorumunda bulundu.

AV3 “Kanunlara uygun hareket eden miikellefleri baska miikellefleri ¢carpan
etkisi yaratip vergiyi etkiler. Siyasete de bagl sorunlu alan bu sebepten dolayt

miikellefler arasinda esitligi bozar diye diistintiyorum.” yorumunda bulundu.

AV4 “ Bunu anlatmaya ¢alismistim. Burada yine goriismesine goriismesinin
idare agisindan ¢ergeve cizilmezse Burada indirim yapilandirma noktalarinda biitiin
inisiyatif, biitiin keyfiyet goriismesine katilacak olan idare personeline birakilmasi
durumunda alinacak vergi, yapilan indirimlerin yapiimasi, noktasi zamaninda 6deyen

miikellef agisindan artik sorun yaratmaya baglar.” yorumunda bulundu.
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AVS5 “Arabuluculugun handikabi ortaya ¢ikabilir. Yapilandirma gibi, uzlagma
gibi uygulamalar var. Vergisini zamaninda oédeyen miikellefle arabuluculukta ise
vergisini taksitlendiren veya indirim alan miikellef arasinda caydirici etkide handikap
ortaya ¢ikar bu durum uzlagsma ve taksitlendirme durumu igin de soz konusu.”

yorumunda bulundu.

AV6 “Kanunlara uygun davranan biz miikellefler zaten her zaman su an
magdur duruma diistiyoruz. Burada da ayni sey yasanacaktwr farkl bir durum degil ve

olmayacak.” yorumunda bulundu.

AV7 “Etkilenecegini diigiinmiiyorum. Odeyen vergisini o6demeye devam

edecek.” yorumunda bulundu.

AVS8 “Miikellefler daha rahat olurlar. Bir avukat olarak yargilanmak istemem

arabulucuyla halletmem uyusmazligi halletmek isterim.” yorumunda bulundu.

AV “Olumsuz etkileyecegini diisiinmiiyorum. O da bir siire¢ sonugta. Vergi

Affi ¢iktiginda nasil etkilenmiyorsa yine etkilenmez.” yorumunda bulundu.

AV10 “Olumsuz etkisi olabilir kanunlara uygun hareket eden miikellefleri.

Verginin daha az odeme fikri olumsuz etkiler.” yorumunda bulundu.

AV11l “Kanunlara uygun hareket eden miikellefin sorun yasayacagini

diisiinmiiyorum.” yorumunda bulundu.

SMMMI1, SMMM2, SMMMI11, AV10, AV6, AVS5, AV4, AV3 olumsuz
etkileyecegini diisiinlirken, SMMM3, SMMM6, SMMM7, SMMM9, SMMM 10,
AV11, AV9, AV7, etkilemeyecegini diisiliniiyor.

SMMM4, SMMM5, SMMMS, AV8, AV7, AV1, AV2 kanunlara uygun
hareket eden miikellefin vergi uyusmazlig1 yasamayacagi anlamina gelmiyor, olumlu

etkiler.
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SONUC

Vergi lilkeler i¢in her zaman 6nemini korumustur. Devletler hiikiimet nezdinde
kamu harcamalarmin finansmani i¢in vergiyi arag olarak kullanmaktadirlar. Ozellikle

sosyal ve ekonomik hayata miidahale araci haline gelmistir.

Ancak zaman zaman verginin taraflar1 arasinda anlagmazliklar da
yasanabilmektedir. Vergi uyusmazliklari, verginin taraflar1 olan vergi ylikiimliisti ve
mali idare arasinda vergiyi doguran olayin vuku bulmasi, verginin asamalar1 olan tarh,
teblig, tahakkuk ve tahsil asamalarinda ortaya c¢ikmakla birlikte, mali idarenin

baslattig1 vergi incelemeleriyle de olusabilmektedir.

Vergi  uyusmazliklarimi  taraflar  bariggil  yOntemlerle  ortadan
kaldirabilmektedir. Bu bariscil yontemleri hata diizeltme, pismanlik ve 1slah, uzlagma,
cezalarda indirim, izaha davet, kanun yolundan vazge¢me, kamu denet¢iligidir. Vergi
uyusmazliklarinin ¢oziimlenmesinde baris¢il yontemlerin kullanilmasinin yaninda
diger bir secenek de yargi yoluna girmektir. Ancak yargi yiikiiniin ¢ok fazla
olmasindan miitevellit davanin sonuc¢lanmasi uzun zaman almakta sonuca bir tiirli
baglanamayan uyusmazlik durumu beraberinde gecikme faiziyle birlikte asir1 vergi
yiikiinii de beraberinde getirmektedir. Olumlu gelisim gdsteren tiim alanlarda oldugu
gibi vergi uyusmazliklarinda da daha hizli, etkin, amaca yonelik baris¢il ¢oziim
yollarinin uygulanmasi kagmilmazdir. Arabuluculuk yontemi {ilkemizde hukuk

uyusmazliklarin ¢oziimiinde etkin bir rol {istlenmektedir.

Vergi uyusmazliklar1 ¢oézliimiinde arabuluculuk yonteminin uygulanmasi
uyusmazligi ¢oziime kavusturma noktasinda yardimci olabilir. Ancak vergi
uyusmazliklar1 baris¢il ¢6ziim yollarindan olan uzlagsma miiessesesi ile benzerlik
gostermektedir. Ancak aralarindaki en 6nemli farkliliklardan bir kag tanesi; Uzlasma
miiessesesinde iki taraf vardir bunlar mali idare ve miikellef ancak arabuluculukta ii¢
taraf bulunmaktadir bunlar mali idare-miikellef-arabulucudan olusur. Uzlasma
miiessesesi verginin yasallig1 ilkesine paralel hareket eder mali idare devletin
egemenlik giiciinii temsil eder yani taraflarin esitsizligi ilkesi vardir, arabuluculukta
ise taraflar esit olarak algilanir. Uzlasma makami, vergi yiikiimliisiiniin mali idareye
bagvurusu lizerine yapilan istege bagl iken arabuluculuk makami, uyusmazligin dava

acilmadan 6nce yapilmasi zorunlu olan bir islemdir.
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Bu baglamda gelismis iilkelerin vergi uyusmazliklarinda uyguladiklari ¢6ziim
yollarina bakmak faydali olacaktir. Avrupa Birligi stirekli gelisim gdsteren yapisina
dayanarak hukuki is birligi ¢ercevesinde iiye iilkeler nezdinde zorunlu kilmaktadir.
Smir otesi uyusmazlik ¢ozlimlerinde birlik saglanmasi gerekir. Alternatif
uyusmazliklarin ¢ézlimiinde baris¢il yontemlerine basvurulmaktadir. Bu yontemler
arasinda bulunan Arabuluculuk yontemi Fransa’da oOncelikle sivil toplum
kuruluglarinda uygulanmaya baslanmistir. Fransa’ da is hukuku ve aile hukuku
uyusmazlik siireclerinde uygulanmaya baslanmis. Daha sonra da vergi
uyusmazliklarinda kullanilan bir yontem haline gelmistir. Hollanda’da vergi
uyusmazliklarinda onemli bir rolii vardir. Hollanda Gelir Idaresi arabuluculuk
yontemini resmi bir yol olarak belirtmistir. Yine Avrupa Birligi liye iilkelerinden

Belcika’da ise idari davalarda uygulanmaktaydi.

Amerika’da vergi uyusmazliklarinda da arabuluculuk olduk¢a sik
uygulanmaktadir. Miikelleflerin uyusmazligin niteligine gore ¢esitli arabuluculuk

programlarina bagvuru yapma haklar1 bulunmaktadir.

Japonya, Mahkeme ile baglantili arabuluculuk Japonya’ da bina kirasi, arazi

degerine iliskin davalar ve aile mahkemeleri konusu ile sinirh tutulmustur

Avustralya’da alternatif uyugmazlik ¢6ziim yontemleri uygulanmaktadir.
Avustralya’da vergi uyusmazliklarinda, uyusmazliklar erken katilim ve dogrudan
miizakere ile c¢oziilemediginde, Avusturalya Vergilendirme Ofisi anlagmazliklar

¢ozmek i¢in uygun oldugunda arabuluculuk uygulamasini kullanmay1 6nermektedir.

Vergi konusunda mali idare ile yasanan uyusmazliklar mevcut sistemdeki yiikii
hafifleterek alternatif yontemlere yonelerek daha islerlik kazandirilmasi bakimindan
sistemsel olarak yenilikler esliginde uygulanmaktadir. Ulkelerde vergi yapilarina
bakilarak sistemsel analizlerle uygulanabilirlik karari alip alternatif uyusmazlik

yontemlerini vergi konusunda uygulamaya koymaktadirlar.

Ulkemizde vergi uyusmazliklari ¢oziimiinde arabuluculuk ydntemi
uygulanmamaktadir. Konu ile ilgili literatlir arastirmasi1 yapildiktan sonra faydali
olacag diisiintilerek nitel arastirma desenlerinden derinlemesine miilakat yontemi ile
sekiz serbest muhasebeci mali miisavir ve sekiz avukat ile bir goriisme yapilmistir.
Calismamizda, stirekli gelisim gosteren diinya diizeninde vergi uyusmazliklarinin

baris¢il yollardan ¢6ziimii i¢cin hukuk mevzuatinda yer alan arabuluculuk ¢oziim
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yonteminin uygulanmasi ¢oziim yontemleri arasina eklenmesi iizerine degisen olgu
olaylar iizerine farkli perspektiflerden yeni bakis acilart ile degerlendirmek amaci
lizerine yapilmistir. Calisma on bes sorudan olugmaktadir. Katilimcilar Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir on bir Katilime1 SMMM1 - SMMM2 - SMMM3 - SMMM4
- SMMMS5- SMMM6 - SMMM?7 - SMMMS - SMMM9 - SMMMI10 - SMMMI11
seklinde, Avukat on bir katilimc1t AV1-AV2-AV3-AV4-AV5-AV6-AV7-AV8-AVO-
AV10-AV11 seklinde kodlanarak ifade edilmistir.

Calismada genel olarak vergi uyusmazliklarmin cift tarafli oldugu, sadece
miikellef kaynakli olmadig1t mevzuatin siirekli degismesinin, miikellefin takip etmekte
zorlanmasinin vergi uyusmazliklarina etkisi oldugunu diisiinmektedirler. Mali
idarenin uyusmazliklara yaklasimini, genellikle mali idarenin mevzuat ¢ergevesinde
sorunlar1 ¢oziimlemeye calistigini yoniinde beyan ettiler. Vergi uyusmazliklari
¢ozlimiinde arabuluculuk yontem uygulamasina ¢ogunluk olarak esasli hukuki
diizenlemeler ile arabuluculugu ifa edenlerin egitimli olmasi kaydiyla vergi
uyusmazliklarina daha hizli ¢6ziim bulmasi, vergi tahsilatlari hizlandirmasi ve
arttirmasi, arabuluculuk kazan kazan ilkesine dayandigindan ve her iki tarafin da
kazangli ¢ikmasi, nedeniyle vergi idaresi ve miikellef adina olumlu olacagi yoniinde

bakmaktadirlar.

SMMM katilimcilar, vergi uyusmazliklari ¢oziimiinde arabuluculuk yontemini
vergi tlim tilkeyi ilgilendirdiginden bu gorevi bir kisinin iistlenmesinin yanlis oldugu
bir komisyon esliginde bu gorevin yapilmas: gerektigi, avukatlarin da taraf
oldugundan avukatlarin yiiriitmemesi gerektigi, vergisel konularda egitimli olan ve
bilirkisi olan SMMM ve YMM‘lerin uygulamasi gerektigini diisiinmektedirler.
Avukat katilimcilar vergi uyusmazliklar1 ¢6ziimiinde arabuluculuk ydntemini
Arabuluculuk Kanunu’ na gore avukatlarin yiiriitmesi gerektigini, vergi hukuku ile
ilgili egitim alan avukatlar ile YMM ve SMMM ’lerin de birlikte yiiriitiilmesi gerektigi

kanisindalar.

Vergi uyusmazliklar1 ¢6ziimiinde arabuluculuk ydnteminin uygulanmasi
katilimcilarin yarisina gore vergi tahsilatlarini hizlandirmasi, kolaylastirmasi yoniinde;
digerleri ise etkilemeyecegi, bir kismi ise yorumsuz kalma yoniindedir. Vergi
uyusmazliklariin ~ ¢éziimiinde  Arabuluculuk  yonteminin  uygulanmasinin,

katilimcilara gore genel olarak idari yarginin yiikiinii hafifletecegi 6ngoriisiindedirler.
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Sonug olarak yapilan arastirma vergi uyusmazliklari ¢oziimiinde arabuluculuk
yonteminin uygulanmasi, katilimcilar tarafindan vergi sisteminin idari yarginin
yiikiinii hafifletmesi, vergi tahsilatlarin1 hizlandirmasi ve arttirmasi, vergiyi paranin
deger kaybi tehlikesine karsi korumasi, verginin tahsil maliyetleri {izerine azaltici

etkide bulunacagi nedeniyle olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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EK 1: TEZ iCIN HAZIRLANAN SORULAR

Soru

Cinsiyetiniz

Soru

Yasiniz

Soru

Egitim durumunuz

Soru

Mesleki Deneyim Siireniz

Soru

Vergi Uyusmazliklar1 genel olarak miikellef kaynaklidir ibaresi hakkinda
diisinceniz nedir?

Soru

Genel olarak vergi mevzuatinin siirekli degismesi ve miikellefin takip etmekte
zorlanmasi Vergi Uyusmazliklar {izerinde etkisi nedir konu hakkindaki
diislincelerinizi paylasabilir misiniz?

Soru

Vergi idaresinin uyusmazliklara yaklagimini nasil buluyorsunuz?

Soru

Vergi uyusmazliklar bariscil ¢6ziim yollar1 arasinda Arabuluculuk un eklenmesi
konusunda diistinceleriniz nelerdir?

Soru

Vergi uyusmazliklarinin ¢ézliimiinde Arabuluculuk yontemini Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir Meslek Mensubu ve/veya Yeminli Mali Miisavir mi bu gorevi
yiiriitmeli? Neden?

Soru
10

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk yontemini Avukatlar m1
yiiriitmeli? Neden?

Soru
11

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk yontemi uygulanirsa vergi
tahsilatlarinda nasil etkiler?

Soru
12

Vergi uyusmazliklarinin ¢dziimiinde Arabuluculuk yénteminin uygulanmasi Idari
Yarginin acgisindan degerlendirebilir misiniz?

Soru
13

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk yonteminin uygulanmasi
verginin cebrilik ilkesi g6z oniinde bulunduruldugunda devletin egemenlik giiciine
aykirilik teskil eder (Taraflarin Esitsizligi) mi? Neden?

Soru
14

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk yontemi kanunlara uygun
hareket eden miikellefleri nasil etkiler?

Soru
15

Vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Arabuluculuk yonteminin uygulanmasi vergi
tahsil maliyetlerini {izerinde ne gibi bir etkide bulunur?
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