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ILHAN, Emre. Turizm Gelirlerinin Artirilmasinda Kamusal Diizenlemeler: Akdeniz

Ulkeleri ve Tiirkiye Karsilastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.

Tiirkiye yabanci turist sayisinda oldugu gibi turizm gelirleri bakimmdan da diinyada
ilk on sirada yer almay:1 hedeflemektedir. Fransa, Ispanya, Italya, Yunanistan ve
Misir gibi Akdeniz {ilkeleri ile rekabet halinde olan Tiirkiye igin, bu hedefe
ulasabilmek igin gergeklestirilen kamusal diizenlemelerin etkilerinin irdelenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin birinci boliimiinde turizm sektoriiniin genel
ozellikleri, devletin turizm sektoriindeki rolii, talep ve arz politikasi tiirleri ve giincel
egilimler literatiir ¢cergevesinde incelendikten sonra ikinci boliimde segili tilkelerin
turizmde genel goriiniimleri, politika tarihgeleri ve kamusal 6rgiitlenme modellerine
iliskin bilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise secili iilkelerin turist sayisi
bakimindan son 10 yillik ortalama biiylime oranlari, turizm gelirleri bakimindan
diinya srralamasindaki yerleri, kisi basina ortalama turist harcama miktarlar1 ve
turizm sektoriiniin toplam ihracatlarindaki paylar1 gibi ekonomik gdstergeleri,
uluslararas1 seyahat ve turizm rekabet endeksi, turizm planlarinin uygulanma
donemlerinde yasanan krizler ve bu krizlerin gelir etkileri, turizmde yetkili
bakanliklar ile bunlarin merkezi biitgeden aldiklar1 paylar ve turizm mevzuatlarinin
kapsam ve giincelligine iliskin veriler karsilastirilacak ve elde edilen bulgular

dordiincii ve son boliimde degerlendirilecektir.

Anahtar Sozciikler

Turizm Politikalar;, Devlet, Turizm Gelirleri, Akdeniz Ulkeleri, Tiirkiye



ABSTRACT

ILHAN, Emre. The Public Regulations for Increasing Tourism Receipts:
Mediterranean Countries and Turkey Comparison, M.A. Thesis, Ankara, 2020.

Turkey, is in competition with Mediterranean countries such as France, Spain, Italy,
Greece and Egypt, aims to be among the top ten countries in terms of tourism
receipts in common with international tourist arrivals. In this context, public policies
and strategies’ impacts on tourism sector need to be studied. In the first part of the
study, general characteristics of the tourism sector, the role of the state, the types of
demand and supply policy and current trends are examined within the frame of the
literature. In the second part, information about the general view of tourism, policy
histories and public organization models is given in selected countries. In the third
part, economic indicators such as the average growth rate of the selected countries in
the last 10 years in terms of the number of tourists, their place in the world ranking in
terms of tourism revenues, the average tourist expenditure per capita and the share of
the tourism sector in total exports; the international travel and tourism competition
index; the crises experienced during the implementation periods of the tourism plans
and the income effects of these crises; the authorized ministries in tourism and their
shares from the central budget and the scope and actualtity of tourism legislation will
be compared and the findings obtained in the previous section will be evaluated in

the fourth and last section.

Keywords

Tourism Policies, State, Tourism Receipts, Mediterranean Countries, Turkey



TESEKKUR

Tez ¢alismam sirasinda degerli bilgi, birikim ve tecriibeleri ile bana destek olan ve
giivenini hissettiren krymetli danisman hocam sayin Prof. Dr. Ibrahim BIRKAN’a ve
yiiksek lisans egitimim siiresince yardimlarini esirgemeyerek tecriibelerini benimle
paylasan Dog. Dr. Gonca GUZEL SAHIN, Dr. Enis Giiveng TATAROGLU ve Dr.
Ceyhan CIGDEMOGLU hocalarima sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Egitim hayatimin tiimiinde oldugu gibi tez ¢alismam boyunca da maddi manevi
destekleri ile motivasyonumu her zaman yiiksek tutan aileme de sonsuz tesekkiirler

ederim.

Emre ILHAN
Ankara, 2020



ICINDEKILER
O oo i
ABSTRACT .ottt ettt ettt et sttt sttt n s ee ettt en e ii
TESEKKUR.........cooiiiiiiieeeeet et n s sttt n s s s st iii
ICINDEKILER ........cooiiiiiiiieeeeeeeee ettt sttt iv
KISALTMALAR DIZINI .......ccooiiiiiiieccceeeeeeeeeee s vii
TABLOLAR DIZINT .......ooooiiiiiiiiiiceeeeeeeee ettt viii
SEKILLER DIZIANI .......cocoooiiiiiiceeeeeee et ix
(] 12 1RO 1
BiRiNCi BOLUM

TURIZM POLITIKALARI VE DEVLET

1.1. Turizm Sektériiniin Genel OzelliKIeri....................ccccceveeieiereiirererereeeeeeeen, 7

1.2. Turizm Sektoriinde Devletin Rolii..................ccooeeiiiiiie 11

1.3. Turizm Politikalari..................cccoiii e 14

1.3.1. Talep yonlii turizm politiKalart ...........cooovvrviiiiiiiiiiiiiii e 20

1.3.2. Arz yonlii turizm politikalart ..........eeeviiiiiiiiiiiii 45

1.4. Turizmde Giincel EGIlimler ..................cccooiiiiiiiii e 52
IKINCI BOLUM

TURIZM AKDENIZ COGRAFYASI

2.1 FrANSA ..o 59
2.1.1. Genel @OTUNTIM. ....couiiiiieiiiiie ettt e e e e 59
2.1.2. Tarihsel siiregte turizm politikalart ...........cocuvvieiiiiiii e 60
2.1.3. Turizmde kamusal Orglitlenme .............cccooiiiiiiiiiiiii e 63
2.2, ISPANYA ..o, 64

2.2.1. Genel @OTUNTIM........oeiiiiiiiiiee ittt e st e e 64



2.2.2. Tarihsel siirecte turizm politikalart ...........ccccoeiiiiiiiiii e 65
2.2.3. Turizmde kamusal OrgULIENIME .........eveiiiiiiiiiiiiiic e 68
2.3 THALYA ..ottt 70
2.3.1. GeNEl @OTUNTIN. ...cuvveiiiiie ettt 70
2.3.2. Tarihsel siirecte turizm politikalart ...........cccoeeiiiiiiiiii e 71
2.3.3. Turizmde kamusal Orgitlenme ............cccccoiiiiiiiiiii e 75
2.4 YUNANISTAN ...ttt 76
2.4.1. Genel @OTUNTIML. .....o.ueiiieeiiiiie e nnes 76
2.4.2. Tarihsel siiregte turizm politikalart ...........coooovveeiiiiiiii e 77
2.4.3. Turizmde kamusal Orglitlenme .............ccccooviiiiiiiii e 79
P2 T\ 7 L TP PP PP PPPPPP 80
2.5.1. Genel GOTUNUIML. .......coiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e s nneeeees 80
2.5.2. Tarihsel siiregte turizm politiKalart ............coooviiiiiiiiiiiiiiinii e 81
2.5.3. Turizmde kamusal Orgltlenme ............eeevviiiiiiiiiiiiiiiii e 94
2.0, TUIKIYE ....ovvvviiiiiiieecc e e e 9
2.6.1. Genel GOTUNUML . ....cciiiiiiiiiiiiii e e e e e e e s s eerees 9
2.6.2. Tarihsel siirecte turizm politiKalart ...........ccevvvviiiiiriiiiei e 95
2.6.3. Turizmde kamusal Orglitlenme ..........ccccevveeiiiiiiiiiiii e 100

UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI
3.1, Arastirmanin OMeMli.............ocooooviiiiiieeeeeeee e 105
3.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sorulari...................cocccoiee, 106

3.3. Arastirmanin Hipotezleri...................cocciiiiiiiiii 107



Vi

DORDUNCU BOLUM

DEGERLENDIRME
4.1. EKonomik gOStergeler ...............cooviiiiiiiiiiiii e 109
4.2. Uluslararasi rekabet GUCH................oocoviiiiiiiiiii e 110
4.3. Turizmde Planama...........cooviiiiii 111
4.4. Turizmde kamusal orgiitlenme................c.ccoooiiiiiiiii e 113
4.5. TUurizZm MEVZUALL .........ccooiiiiiiiiiiiiie et 114
SONUGC ...ttt ettt ettt et e b e e e e e anbe e e 117
KAYNAKG A ...ttt e e 121

OZGECMIS ...ttt ettt ettt 141



vii

KISALTMALAR DIiZiNi

GSYIiH:

OECD:

TUROFED:

TURSAB:
TTYD:

UNWTO:

WEF:

WTO:

WTTC:

Gayri Safi Yurti¢i Hasila

Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik

Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1)
Tiirkiye Otelciler Federasyonu
Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
Tiirkiye Turizm Yatirimeilari Dernegi

United Nations World Tourism Organisation (Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii)

The World Economic Forum (Diinya Ekonomik Forumu)
World Trade Organization (Diinya Ticaret Orgiitii)

World Travel and Tourism Council (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi)



TABLOLAR DiZIiNIi
Tablo1:  Turizm Sektériinde Rekabeti Belirleyen Nicel ve Nitel Gostergeler
Tablo 2:  Turizm Paradigmalarinin Degigimi
Tablo 3:  Turizmin Diger Disiplinler Ile iliskisi
Tablo4:  Tamtim Faaliyetlerinde Kullanilan Araglar/Yontemler
Tablo5:  Sosyal Medyanin Turizm Faaliyetlerinde Kullanim Amaglar1
Tablo6:  Web 2.0 Araglar1 ve Turizme Etkileri
Tablo 7:  Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Etkileri
Tablo 8:  Turist Giivenligini Tehdit Eden Unsurlar
Tablo9:  ABD’de 11 Eyliil’den Sonra Mevcut ve Onerilen Politika Degisiklikleri
Tablo 10:  Uluslararasi Ziyaret¢i Sayisimin Diinyadaki Bolgelere Gore Dagilimi
Tablo 11: Turizm Gelirlerinde ilk 10 Ulke ve Tiirkiye, 2010-2018 (Milyar $)
Tablo 12:  Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksinde Secili Ulkeler
Tablo 13: Fransa Ulusal Turizm Stratejisi
Tablo 14: Ispanya 2030 Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi
Tablo 15: Italya 2017-2022 Stratejik Turizm Plani
Tablo 16: Yunanistan 2021-2030 Turizm Plani
Tablo 17:  Misir 2018 Turizm Reform Programi
Tablo 18: Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)
Tablo 19: Kaodlar, Temalar ve Hipotezler
Tablo 20: Ekonomik Gostergeler Tablosu
Tablo 21:  Secili Ulkelerin Rekabet Endeksi Gostergeleri
Tablo 22:  Turizm Planlar1 ve Turizm Krizleri
Tablo 23:  Segili Ulkelerin Turizm Bakanliklarma Ait Veriler
Tablo 24:  Secili Ulkelerin Turizm Mevzuati

viii

3-4
9-10

16

22
27-28
30
31-32
41
42-43
55

56

57
62-63
66-68
73-75
79
83-93
97-99
107
109-110
110-111
112
113-114
115-116



SEKILLER DiZiNi

Sekil 1: Uluslararasi Ziyaret¢i Sayis1 Bakimindan Ik On Sirada Yer Alan Ulkeler 56






GIRIS

Uluslararasi ticarette son dénem verileri, mal ihracati ile karsilastirildiginda
hizmet ticaretinin biiyime egilimi daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Diinya
Ticaret Orgiitiiniin verilerine gore mal ihracat1 2014-2018 yillar1 arasindaki son bes
yillik donemde 18.984 milyar dolardan 19.450 milyar dolara yiikselerek %2,45
oraninda biiyiirken, ayn1 donemde hizmet ihracati 5.195 milyar dolardan 5.845
milyar dolara yiikselerek %12,5 oraninda biiylime kaydetmistir. Turizm ve seyahat
hizmetleri ise uluslararasi hizmet ihracatinin %24,5’ini olustururken, bu oran

Tiirkiye’nin hizmet ithracatinda %51,7’ye kadar yiikselmektedir.

Tiirkiye’nin turist sayis1 ve turizm gelirleri bakimmdan diinya turizmindeki
konumu farklilik arz etmektedir. Diinya Turizm Orgiitiiniin 2018 yili verilerine gore
turist sayist bakimindan Tiirkiye, bir 6nceki yila gore %22 artis saglayarak 46 milyon
turist ile Diinya siralamasinda altinc1 sirada yer alirken, elde edilen turizm gelirleri

bakimindan ilk on siranin disinda kalmaktadir (UNWTO, 2019).

Turist sayisinda elde edilen basarinin turizm gelirlerinde yakalanamamis
olmasi, Tiirkiye’nin turizm sektoriindeki temel hedefini de sekillendirmis ve 2007
yilinda hazirlanan Turizm Stratejisi 2023 belgesinde Tiirkiye’nin turizm alanindaki
vizyonu, 2023 yilina kadar, {ilkenin uluslararas1 pazarda turist sayis1 ve turizm geliri
bakimindan ilk bes iilke arasinda 6nemli bir varis noktasi ve uluslararasi bir marka

haline getirilmesinin saglanmasi olarak ifade edilmistir.

Ancak turizm sektoriinde artan rekabet, Tiirkiye gibi turizm gelirlerinde artis
hedefleyen iilkeler i¢cin rekabet giicliniin artirilmasmi 6nemli hale getirmektedir.
Michael Porter’n 1990 yilinda yayinladigi “Uluslarin Rekabet Avantaji — The
Competitive Advantage of Nations” adl1 kitabina dikkat ¢eken Birkan (2017, ss.133-
134), Tirkiye’nin turizm alanindaki rekabet giici konusunda su degerlendirmeyi

yapmistir:



“Rekabet avantaji genel olarak farkli olmak veya diisiik maliyetle tiretim
yapabilmek avantajina sahip olabilmek olarak iki ana unsurla izah edilmektedir. Bir
tilkenin nasil uluslararasi rekabet avantajina sahip olabilecegi konusunda
Tiirkiye’'nin turizm sektoriinii ornek olarak verebiliviz. Tiirkiye ii¢ tarafi denizlerle
cevrili, halen en biiyiik seyahat motivasyonu olan deniz, kum, giinese sahip olan ve
ayni zamanda kiiltiirlerin kesistigi bir agik hava miizesi mahiyeti arz eden ¢ok farkl
bir turizm iilkesidir. Bunun yamnda Tiirkiye, turizm iiriiniintin olusturulmasinda
biiyiik onem arz eden girdileri rakip iilkelere nazaran daha ucuza temin ederek
onemli bir diisiik maliyet avantajina sahip olan bir iilkedir. Ozellikle her sey dahil
gibi maliyet yogun tiriinlerin olusturulmasinda bu avantaj ¢cok onemli olmaktadir.”

Akdeniz cografyasinda onemli bir destinasyon olan Tirkiye, uluslararasi
turizm piyasasinda Fransa, Italya ve Ispanya gibi diger Akdeniz iilkeleri ile rekabet
halindedir. Ayrica cografi yakilik ve benzer turizm {iriinleri arz eden Yunanistan ve
Misir da, ikame destinasyonlar olarak Tiirkiye ile rekabet edebilmektedir. 2007
yilindan itibaren Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan ve diizenleyici
cerceveler, seyahat ve turizm politikalar1 ve diizenleyici kosullar, altyap1 ve dogal ve
kiiltiirel kaynaklar gibi dort kategori ve 6n dort alt kategoriden olusan degiskenlerle
hesaplanan Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksinde Ispanya ve Fransa ilk iki siray1
elde ederken italya (8. sira) da ilk on iilke arasinda yer almus, Tiirkiye ise 43. sirada
kalarak gelen yabanci turist sayist ve turizm gelirleri bakimindan iistiin oldugu
Yunanistan’mn (25. sira) olduk¢a gerisinde kalmistir (World Economic Forum, The
Travel and Tourism Competitiveness Report, 2019). Bu nedenle, turizm gelirlerinde
artis hedefleyen Tirkiye i¢in turizm sektoriinde uluslararasi rekabet giiciiniin analizi

daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Uluslararas1 rekabet giicli, turizm arastrmacilar1 tarafindan ilgi goren
alanlardan biridir. Turizm sektorii, ekonomik biiyiime ve kalkinmalar1 i¢in gerekli
olan doviz girdisini saglama, yeni isttihdam olanaklar1 olusturma, pazar paymi ve
milli gelirini arttrma  agisindan  iilkelerin  ekonomilerine 6nemli katkida
bulundugundan birgok iilke uluslararasi turizm piyasasinda birbirleri ile rekabet
halindedir (Bahar ve Kozak, 2005, s.141). Bir destinasyonun rekabet edebilirligi,
turistlerin bir destinasyonun zenginligi ve genel refahmi artiracak sekilde,
destinasyonun turizm pazarinda etkin ve karli bir sekilde rekabet edebilme yetenegini
ifade etmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003, s.151). Turizm alaninda rekabet giiciiniin

artirtlmasinda; iilkenin uluslararasi pazarda konumunu belirlemesi, bu konumu
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etkileyen faktorlerin belirlenmesi, turizm potansiyeline dayali temel bir vizyon
gelistirilmesi, ortaya cikan rekabet bosluklarinin degerlendirilmesi ve en uygun
politika ve en etkili sistemi secebilmek i¢cin bir eylem plani belirlenmesi gibi
asamalar 6nem tagimaktadr (Kim, 2000, s.2). Tablo 1’tde turizm ag¢isindan rekabeti

belirleyen nicel ve nitel gostergeler gosterilmektedir:

Tablo 1: Turizm Sektoriinde Rekabeti Belirleyen Nicel ve Nitel Gostergeler

Nicel Gostergeler Nitel Gostergeler
Gostergeler Kriterler Gostergeler Kriterler

-Yabanci ziyaretgi say1si -Imaj

-Kisi basina ziyaretgi orani -Turizm

-Yabanci ziyaretgilerin artig oran Turizm kaynaklari
Turizm Performansi .

-Turizm 6demeler dengesi Cekicilikleri | -Festival ve

-Gayrisafi Yurti¢i Hasilaya katki orani etkinlik  sayilart

ve diizeyleri

-Turizmde sermaye yatirim miktari -Ulasim sistemi
-Turizm sektoriine yatirim orani -Enformasyon
-Turizm sermaye yatirimlarimin verimliligi sistemi
Turizm Sermaye -Turizm sermaye yatirimlarimin etkililigi Turizm -Konaklama
Yatirimlari -Yatirimlarin yillik biiyiime oram Altyapist olanaklari

-Tema parklar1
-Sergi  ve fuar

olanaklart

-Turizm, arag kiralama, yiyecek-igecek ve havalimani vergileri -Turizm  egitim
ve ogretim
kurumlart
-Turizm istihdam
. diizeyi

Insan .
. L -Turizm
Turizm Vergileri Kaynaklar1 . .
o hizmetlerinde
Gelisimi .
kalite

-Tur
rehberlerinin
say1st ve

diizeyleri

-Turizm endiistrisinde ¢alisan isgiicii sayist -Tanitim
-Ekonomi genelinde turizm isgiiciiniin oran1 faaliyetlerinin
-Turizmde isgiicti verimliligi etkililigi

. -Istihdamin yillik bityiime oran: -Stratejik
Turizm Istihdam Pazarlama
pazarlama

yontemi

-Tanitim

faaliyetlerinde




esglidiim
-Tamtim  takip

diizeyi

Turizm Talebi

-Toplam turizm talebi

Kargilama

Sistemleri

-Yabanci  dilde
enformasyon
-Turizm bilgi
uyart sistemleri
-Ulusal
misafirperverlik
-Turizmi
kolaylastirict
hizmetler
-Finansal
hizmetler
-Pasaport

kontrolleri

Hiikiimet Harcamalari

-Hiikiimet tarafindan turizm sektoriine yapilan harcamalar

-Bu harcamalarin genel hiikiimet harcamalarina orani

Turizm

Politikasi

-Hiikiimet
miidahaleleri
-Hiikiimet
tegvikleri

-Yeni girisim
imkanlar1
-Yatirim gevresi
-Cevresel kontrol
-Kamu

kesiminde
rekabet

Turizm hracati

-Ziyaretcilerin toplam harcamalar1
-Ziyaretci basina diisen harcama miktari

-Turizm ihracat orant

-Big Mac Endeksi

Fiyatlar -Otel fiyatlar
-Yiyecek-icecek fiyatlart
-Ortalama kalis siiresi
-Yeniden ziyaret orani
-Tanitim biitgesi orani
Diger

-Uluslararast havalimani sayisi
-Uluslararasi liman sayisi

-Uluslararasi diizenlenen konferans sayist

Kaynak: Kim, 2000’den uyarlanmistir.

Bu caligmada, segili iilkeler agisinda uluslararasi turizm piyasasinda basarmnin

hangi ekonomik gostergelerle ifade edilebilecegi, bu gostergeler ile seyahat ve turizm

rekabet endeksindeki siralamalar arasmda benzerlik bulunup bulunmadigi, turizm

piyasasindaki pozisyonlarmi iyilestirmek isteyen iilkelerin kamusal diizeyde ne tiir
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diizenlemeler yapabilecegi ve yapilan bu diizenlemeler ile sektorel basar1 diizeyleri
arasinda pozitif yonde bir iliski kurulup kurulamayacagi hususlar1 agiklanmaya

calisilacaktir.






BIiRINCIi BOLUM

TURIZM POLITiKALARI VE DEVLET

1.1. Turizm Sektoriiniin Genel Ozellikleri

Diinya Turizm Orgiitii turizmi; gezi, is ve diger amaglarla bir yili asmamak
kaydiyla siirekli yasanilan ¢evrelerin disindaki yerlerde seyahat eden ve konaklayan
kisilerin faaliyetleri olarak gormekte; boylece hem turist ve turist tiiketimlerine, hem
de turistlere yonelik mal ve hizmetleri saglayan kurulusglara dikkat c¢ekmektedir.
Turizmin bu tanimlanmig bigimi, turizm faaliyetlerinin sektorel yanini da anlamamizi
saglamaktadir. Turizm faaliyetlerinin bir yaninda turistler ve onlarn talepleri, diger
yaninda ise bu talepleri karsilamak durumunda olan arz ya da endiistri yapisi
bulunmaktadir. Turizmin endiistriyel yoniini sadece konaklama ve seyahat
olgulartyla simirlamak ise miimkiin degildir. Turistlerin talep ettigi iirin ve
hizmetlerin iiretilip pazarlanmasinin yani sira, sektoriin gerektirdigi alt ve {istyap1
yatirimlarinin - gergeklestirilmesi turizmin endiistriyel boyutunu gozler Oniine

sermektedir (Soyak, 2013, ss. 4-5).

Leiper (1979, ss. 400-401) turizm endiistrisini, turistlerin istek ve arzularmi
karsilamaya yonelik hizmetler iireten isletmeler, kuruluglar ve tesislerin bir biitiinii
olarak tanimmlamaktadir. Leiper’e gore turizm endiistrisi pazarlama, ulastirma,
konaklama, c¢ekicilikler, ikincil hizmetler ve diizenleyici mekanizmalar olmak iizere

alt1 islevsel sektorden olusmaktadir.

Usta’ya gore (2008) turizm sektoril, turizm amagli seyahat edenler icin
dogrudan mal ve hizmet sunan isletmeler ile dolayl iligkisi bulunan belirli alanlarda
faaliyet gosteren isletmelerin olusturdugu biitlinlesik bir hizmet iiretim sektorleri
kiimesidir (akt. Ceken, 2016, s.24). Pekdemir (2000) ise turizm sektOriinii, turistik
gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla {iretim girdilerinin birlestirilerek turizmle

ilgili mal ve hizmetlerin ekonomik ilke ve teamiillere uygun olarak hazirlandigi,



8

iretildigi, miisterilere sunuldugu ve makro ekonomi i¢in katma degerlerin yaratildigi

ekonomik birimlerin kiimesi olarak tanimlamistir (akt. Senel, 2007, s.4).

Turizm politikalarinin  gelistirilmesi siirecinde turizm sektoriiniin - genel
ozelliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Batman, 2018, ss.23-24). Turizm
endiistrisi:

e Ekonominin diger sektorleri ile etkilesim halinde olan, girdi alan ve girdi
veren bir endiistri dali olarak yatirim ve gelir ¢cogaltanlar1 vasitasiyla ¢arpan etkisi
yaratmaktadir,

e Odemeler dengesinin saglanmasinda rol oynamakta ve dnemli bir doviz
kaynagi olarak goze carpmaktadir. Bu anlamda turizm gelirleri thracat kapsaminda
degerlendirilmektedir,

e Istihdami artiric1 6zellige sahiptir. 2017 verilerine gore istihdam edilen
her on kisiden birinin turizm endiistrisinde istihdam edildigi goriilmektedir (292
milyon kisi),

e Emek yogun bir sektordiir,

e lcerdigi turizm faaliyetleri ile iilkeler, bolgeler ve topluluklar arasinda
iletisim ve diyalog ortaminin gelistirilmesine katki saglamaktadir,

e lcerdigi tanitma faaliyetleriyle iilkelerin imajlarina dogrudan etki
etmektedir,

e Kaynaklarmi korumak zorunda olan ama ayni zamanda bu kaynaklara
zarar verebilen bir yapiya sahiptir,

e Turistlerin arzuladig1 ve karsilamak istedigi beklentileri dikkate almak ve
dinamik olmak zorundadir,

e Kirilgan bir yapiya sahip olup, ekonomik, sosyal, politik gerilimler ile
teror, savas, salgin hastalik ve dogal afet gibi olgulardan olumsuz yonde

etkilenmektedir.

Turizm sektoriiniin iki ayagi, turizm talebi ve turizm arzidir. Turizm talebiyle
ilgili bugiline dek pek c¢ok tanim yapilmistir. Erdogan’a gore (1995) turizm talebi,
turizm pazarmna yonelmis ve satin alma giicii ile desteklenmis seyahat ve tatil istegi

iken, Sezgine’e gore (1995) turistik gezi yapma arzusunda bulunan ve bu arzusunu
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gerceklestirebilecek gelire sahip olan insanlarin miktari, Olali ve Timur’a gore
(1998) ise bir turistin belli bir fiyat seviyesi veya doviz kuru dahilinde elde etmek
istedigi ve fiilen elde etmeyi kabul ettigi turistik hizmet ve mallarin tamamidir (akt.
Unliiénen, 2014, s.45). Turizm arzi Wall ve Mathesen (2006) tarafindan turizm
endiistriyel bir aktivite olarak {iriinlerin toplanmasina ve turistlere ulagtirilmasi
seklinde ifade edilirken, I¢oz (2005) turizm arzini turistik tiiketimde yer alan ve
turistik talebin ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli mal ve hizmetleri saglanmasini

iceren liretime dayali islemlerin tamami olarak gormektedir (akt. Ceken, 2016, 49).

Turizm sektoriinlin gelismesi ve giderek karmasik bir yap1 kazanmasi, ¢ok
sayida ve farkli 6zelliklere sahip turizm isletmelerinin kurulmasma ve gelismesine
yol agmaktadir. Birbirlerinden c¢ok farkli nitelikler tasiyan turizm isletmelerinin
incelenebilmeleri i¢in siniflandirilmalar: geregi ortaya ¢ikmaktadir (Senel, 2007, s.4).
Sunduklar1 hizmetler bakimindan turizm isletmeleri seyahat acentalar1 ve tur
operatorleri, konaklama tesisleri, yeme-igme tesisleri, spor-eglence-dinlenme
tesisleri, toplanti-seminer-kongre merkezleri, ulastirma isletmeleri, yat limanlari
olarak srralanmaktadir. Bunlarm yami swra miizeler, milli parklar gibi kamu

miilkiyetindeki alanlar da turizm arzina konu olmaktadir.

Turizm politikalarinin gelistirilmesinde turizm arzi ve turizm talebinin yani
sira tarihsel siire¢ igerisinde ciddi doniisiimler yasayan turizm paradigmasmin da
dikkate alinmasi gerekmektedir. Sosyal yapi, iiretim bi¢imleri, kullanilan teknoloji,
turizm pazarmin niteligi gibi faktorler, tarihsel siire¢ i¢inde turizme bakis agisini
etkilemis; farkli donemler itibariyle farkli turizm paradigmalarmin olusmasina ve
yeni turizm triinlerinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur (Kozak ve digerleri, 2013,
5.10). Ogzellikle sektordeki giincel egilimlerin analizi turizm politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi siirecinde politik karar vericiler tarafindan dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Tablo 2’de turizm paradigmasinda yasanan degisim

Ozetlenmistir:

Tablo 2: Turizmde paradigma degisimleri

Paradigma Modern Oncesi Turizm Modern Turizm Post-Modern Turizm
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Paradigmasi Paradigmasi Paradigmasi
Sosyal Yapi Sinifsal farkliliklara  Orta sinifin  Kiiresellesmenin etkisi,
dayali  sosyal yapi, gi¢lenmesi ile simflar  bireysellesme ve
kolelik, turizm  arasi farklarin  farklilagma ¢abalari, bos
bilincinin eksikligi, bos azalmasi, insan ve zamanin ve kendini
zaman ve  seyahat c¢alisan haklarindaki  gergeklestirmenin birer
hakkin st sinifa 6zgii  gelismeler, sosyal  toplumsal ihtiya¢ oldugu
olmasi giivenlik sistemlerinin  sosyal yapi
gelisimi, devletin
sermaye  sahiplerine

karst orta sinifi
yasalarla korumasi

Uretim Bigimleri

Teknolojik Gelismeler

Turizm Pazarinin Niteligi

Turizm Cesitleri ve Turistik Uriinler

Standartlagsmamus,
zanaatkarliga dayal1
dretim  bigimleri, st
siifin bireysel
tercihlerine gore
sekillenen uretim
bigimleri

Ulagim imkanlarinin ilk
ornekleri, ilkel karayolu
ve denizyolu
tagimaciliginin ~ ortaya
cikigt  ve  gelisimi,
demiryollarmim
temellerinin atilmasi

Turizm pazarina st
sinifin  taleplerinin  yon
vermesi, st  smifin
bireysel tercihlerine
yonelik turizm arzi

ik medeniyetlerle
baglayan ticari amagl
seyahatler, dini
etkinliklere katilim
amagl seyahatler (hac
seyahatleri vb.), termal
kaynaklara saglik amagl
seyahatler, gezginlerin
bireysel macera turlari

Fordist iretim
anlayisi,
standartlagmaya,
verimlilige, olgek
ekonomisine ve
aracilara dayali
kitlesel tiretim
Demiryolu ve
havayolu
tagimaciliginin
gelismesi, daha

giivenli, konforlu ve
ucuz kara ve deniz
ulagim araglarinin
ortaya cikist
(otomobiller,
kurvaziyer

bilgi  ve

teknolojilerinin
kitlesellesmesi

gemiler),
iletigim

Sanayilesme  sonrasi
yogun caligma
kosullarma baglh
olarak ortaya ¢ikan
dinlenme  ihtiyacinin
sekil verdigi esitlik ve
sosyal adalet ilkeleri
etrafinda  belirlenen
bireysellikten uzak
kitlesel nitelik tasiyan
turizm pazari

Sosyal turizmin ortaya
cikisi, dinlence temelli
deniz-kum-giines
gergevesinde
sekillenmis kitlesel
konaklama, seyahat ve
aracilik hizmetleri

Post-Fordist uretim
anlayisi, esnek, bireye ozel,
tilketici odakli ve aracilara
bagimliligin azaldigi,
stirdiirtilebilir cevreci
uretim bigimleri

internet, bilgi ve iletisim
sistemlerinin gelisimi,
ulasimda nitelik geligimi
(konfor, hiz wvb.), sanal
gerceklik

Turizm talebinde Once
kitlesel ¢esitlenme daha
sonra Ozel ilgiye dayali

bireysel degisimler,
tiiketicilerde cevreyi
koruma bilincinin
gelismesi, mevcut

gergeklikten daha fazlasini
talep etme, zaman ve
mekandan bagimsiz olma
istegi ve kategorisizlesme

Otantik deneyim sunan,
kisisel tercihlere dayanan,
turizm gesitlerinin ortaya
¢ikisi; teknolojik gelismeye
bagli olarak ortaya g¢ikan
uzay c¢aginin  gostergesi
olan uzay turizmi, temal
park ve oteller gibi gegmis
ve gelecegin bir arada
sunuldugu dst ve sanal
gergeklikler

Kaynak: Kozak ve digerleri, 2013
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1.2. Turizm Sektoriinde Devletin Rolii

Turizm sektoriiniin farkli kanallardan uzun vadede ekonomik biiyiimenin
artmasi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu kabul edilmektedir. Her seyden Once,
uluslararasi turizm 6nemli bir doviz kazanci kaynagidir ve turizmin ulusal 6demeler
dengesine potansiyel katkisinin, hiikiimetlerin turizm gelisimini desteklemelerinin
temel nedeni oldugu o6ne siiriilmiistiir (Sharpley, 2014, s.7). Elliott’a (1997, s.58)
gore de hiikiimetlerin temel turizm hedefi, lilkeyi ziyaret eden turist sayisini artirmak,
dolayisiyla iilkeye giren doviz miktarmi artirmak ve boylece Odemeler dengesi

pozisyonunu gii¢lendirmektir.

Turizm siyaset bilimciler i¢in de 6nemli bir arastirma sahasidir. Turizmin
gelistirilebilmesi i¢in gerekli kosullar politik istikrar, giivenlik, iyi tanimlanmis bir
yasal cergeve ve temel hizmetler ile ¢evre, su kaynaklari, ulagim ag1 gibi altyapi
unsurlaridir. Bu unsurlarin arzinin ise devlet tarafindan ulusal ve yerel diizeylerde
saglanmas1 miimkiin olmaktadir. Hall (1994) hiikiimetlerin turizm sektoriindeki
parametreleri, sektore 6zgii yasal diizenlemelerin yani sira genel politika kararlar
yoluyla da etkileyebildigini vurgulamaktadir (akt. Kerr, 2003, s.26). Gog¢, vize
uygulamalari, havayolu tasimaciligi gibi turizmi etkileyen alanlarda hiikiimetler yetki
sahibidir (Page, 2009, s.417).

Kamu kesimi, uyguladigi politikalar ve yiiriittiigii faaliyetlerle turizm
sektoriinii iki farkli agidan etkileyebilmektedir. Bunlar talep ve gelir yonetimi ile arz
ve maliyet yonetimidir. Hiikiimetlerin turizm sektoriine politika bazinda katilimina
iliskin ileri siiriilen argiimanlar su sekildedir (Fletcher ve digerleri, 2018, ss. 453-
454):

e Turizmin doviz gelirleri ve 6demeler dengesine olan etkisi,
e Istihdam etkisi ve istihdama ydnelik egitim, staj gibi ihtiyaglar,
e Turizmin kalkinma ve pazarlama konusunda ciddi esgiidiim gerektiren

biiyiik bir endiistri olmast,
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e Yerel topluluga doniik net faydalarin maksimize edilmesi ihtiyaci,

e Fayda ve maliyetlerin esit bir bigimde dagitilmasi,

e Ulke imajinm bir turizm destinasyonu olarak insa edilmesi,

e Tiiketicileri korumak ve haksiz rekabeti engellemek i¢in pazarin
diizenlenmesine yonelik ihtiyac,

e Kamu mallarmin ve altyapmin turizm {iriinleri i¢in arz edilmesi,

e Turizm kaynaklar1 ve ¢gevrenin korunmasi ihtiyaci,

e Kumar vb. davranis bigimlerine yonelik diizenleme ihtiyaci,

e Istatistiki arastirmalar yoluyla turizm faaliyetlerinin takip edilmesi.

Turizm sektorii ve kamusal diizenlemeler arasindaki iligkinin bir boyutu da,
merkezi yonetim, yerel yonetim birimleri ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda
gerceklesen yetki paylasimidir. Mattheus’a (2000) gore hiikiimetlerin turizmle
kurdugu iligkiler secimlerin demokratik olup olmadigi, yetkilerin farkli kurum ve
orgiitler arasinda dagitilip dagitilmadigr ve yetki devirlerinin igeriginin neleri
kapsadig1 gibi sorularla dogrudan baglantihdir. Ornegin federal sisteme sahip
iilkelerde yetkiler ulusal hiikiimetin yan1 sira alt devletler, bdlgeler, iller, belediyeler
gibi farkli diizeydeki otoritelerle paylasilir. Kapitalist ekonominin hakim oldugu
iilkelerde turizmin diizenlenmesi ve tesvikinde 6zel sektorle olan iliskiler daha fazla

one ¢ikar (akt. Lohmann ve Netto, 2008, s.89).

Merkezi yonetimin turizm sektoriine iliskin orgiitlenmesi konusunda bakanlik
tipi bir Orgilitlenmenin yeterli olup olmadigi, Orgiitlenen bakanligm turizme
Ozglilenmesinde bir zorunluluk bulunup bulunmadigi, yetkili bakanligin
organizasyon istikrar1 ve finansal giicii gibi basliklar 6ne ¢ikmaktadir. Bakanliklar ve
diger kamu kuruluslari, turizm politikalarinm belirlenmesiyle gorevli personeli bir
araya getiren yapilardir. Ancak turizme 6zgiilenmis bakanlik yapilar1 bazi sorunlarla
karsilasmaktadir. Turizm pek ¢ok sektorle iligki i¢indedir, bu ylizden tek bir bakanlik
ile sektorii koordine etmek imkansiza yakindir. Yine turizme Ozgiilenmis tek bir
bakanligin, biitce ve fonlardan pay alma konusunda giici az olacaktir. Bu gibi
nedenlerle iilkelerin bir kismi turizm ile ekonomi, spor, kiiltiir gibi diger alanlar1 ayni

bakanlik catist altinda birlestirme yontemini tercih etmektedir (Lohmann ve Netto,
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2008 s.89). Ancak farkli alanlarmn tek bir bakanlik catis1 altinda orgiitlendigi
durumlarda, bakanlik birimleri arasinda esgiidiimiin saglanmasinda sikintilar
yasanabilmesi veya turizm alaninda ihtisaslasan personelin yonetsel algi bigimlerinin
diger alanlarda ihtisaslasmis bakanlik personeli ile uyum saglayamamasma yol
acabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de turizm alaninda yetkili bakanlik olan Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nda kiiltiir alaninda uzmanlasan personelin turizme katki
saglayacak Ogelere yonelik korumaci tavri daha gilicliiyken, turizm alaninda
uzmanlasan personelin 6zel sektorle daha i¢ ice ve pazarlama odakl bir yaklasim

benimsedigi goriilmektedir.

Devletlerin turizm sektoriine yonelik miidahaleleri iki farkli goriisiin ortaya
¢ikmasma yol agmustir. Ik goriis, devletin miidahale diizeyi arttikca sektdrde
basarisizlik ihtimalinin de artacagi yoniindedir. Bu goriisii savunanlarin temel savi,
biirokratik yapinin agirlik kazanmasi halinde 6zel sektor yatirimlari ile olan dengenin
bozulacagi, asir1 diizenlemeci yaklagimin sektorde bagimlilik kiiltiirtinii artiracagi ve
ekonomik 6zelligi olmayan desteklerin yatirimcilara ¢ekici gelmeyen bir hiiviyete
biiriinecegi yoniindedir. Bdylece turizmde basarisizligin tam kapasiteye ulasacagi
varsayllmaktadir. Ancak genel olarak devlet miidahalelerin haklilastirildig
anlasilmaktadir. Ozellikle az gelismis iilkeler ve turizm faaliyetlerinin mevsimsel
Ozelliginin gii¢clii oldugu iilkelerde yetersiz sermayenin yil boyu desteklenmesi,
hibeler-tesvikler-teknik destekler ile destinasyon cazibesinin artirilmasi, turist
sayisinin  optimal diizeye getirilmesi gibi hususlar devlet miidahalelerinin
haklilastirilmasini kolaylastirmaktadir (Page, 2009, s.420). Literatiirde yasanan bu
tartisma aslinda sektore yonelik kamusal diizenlemelerin sektorel basarmin

saglanmasinda ne kadar etkili oldugu ile ilgilidir.

Devlet miidahalelerinin gerekliligi tartisilmaya devam ederken, bazi
konjonktiirel gelismeler devletin turizm sektoriine yonelik miidahalelerini artirmasina
yol agmaktadir. Ornegin 2008 yilinda Ispanya ve Giiney Kibris Rum Y®netimi
hiikiimetleri kuraklik ve su kithigmin turizm ve baglantili diger sektorlerde krize

sebebiyet vermesini engellemek amaciyla su ithalati yapmak zorunda kalmis ve
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slirecin planlayicist ve yoneticisi devletin kendisi olmustur (Page, 2009, s.424).
Turizm sektoriiniin krizlerden etkilenme diizeyinin yiiksek olmasi ve yasanan
konjonktriiel dalgalanmalar, merkezi bir planlama siirecine baglanan turizm

politikalarmin ne kadar etkili oldugunun tartismaya agik olmasina neden olmaktadir.

1.3. Turizm Politikalan

Politika kavramu strateji, taktik, program, yontem ve plan gibi kavramlarla
iligkilidir ve bu kavramlarla karistirilabildigi goriilmektedir. Strateji bir orgiit veya
isletmenin amaglarinin ve politik yonelmelerinin toplamini olustururken politika,
saptanmig amaglara ulagsma yollar1 olarak tanimlanmaktadir. Strateji, politikay1 da
iceren ve politikanin iizerinde daha c¢ok tasarlama ve ileriyi ongoérme veya sezme ile
ilgili bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Gighi, 2003, s.68). Strateji
kapsaminda belirlenen amaglara ulasmak i¢in belirlenen yol ve atilacak adimlar1
iceren politikanin yliriitiilmesinde, yapilacak islerin dnceden tasarlanmasi ise plan
kavramiyla ifade edilirken, planlarin ayrintilanmig giincel uygulama sekilleri
program, belli bir is veya isleme yOnelik somutlastirilan usuller yontem olarak

adlandirilmaktadir (Batman ve digerleri, 2018, s.22).

Saptanan stratejileri gergege doniistiirmek igin strateji uygulama siirecinin
basarisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Hrebiniak (2005)
12 faktoriin stratejilerin hayata gecirilmesini olumsuz yonde etkileyebilecegini

belirtmistir (akt. Kili¢ ve Aktuna, 2015, 5.105):

e Degisime gosterilen direncin kirilamamasi,

e Mevcut orgiitsel gii¢ yapisiyla celisen bir strateji uygulanmasi,

e Stratejinin yliriitiilmesinden sorumlu kisiler veya is birimleri arasinda
yetersiz veya yetersiz bilgi paylagimu,

e  Sorumluluklarin net olarak belirlenmemesi,

e  Stratejinin muglak olmasi,

e  Strateji uygulayicilarinin stratejiyi sahiplenmemesi,
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e Strateji yiirlitme g¢abalarma rehberlik edecek bir kilavuz veya model
olusturulmamasi,

e Stratejiyi yliriitecek bir uygun orgiitsel tasarim yapilmamast,

e Strateji uygulama agamalarinin belirlenmemesi,

e  Strateji uygulamalarini destekleyecek uygun tesviklerin eksikligi,

e Mali kaynaklarm yetersizligi,

e  Ust ydneticilerin strateji uygulama siirecine destek olmamas.

Hrebiniak tarafindan siralanan bu faktorler, turizmde planlamanin ve genel
olarak planlama siirecinin basarisini etkileyen i¢ faktorler olarak degerlendirilmelidir.
Dolayisiyla turizm planlamasma dayali politikalarm basarist sadece turizm
sektoriiniin  6zelliklerinden degil, ayn1 zamanda planlama olgusunun igsel
dinamiklerinden de etkilenebilecektir. Uygulamada ise politikalar ve genel kalkinma
hedeflerinin belirlenmesinde merkezi yonetimlerin planlama siirecini daha fazla
benimsedigi goriilmektedir. Hiikiimetler diger sektorler gibi turizm sektériine 6zgii
planlar da hazirlamaktadir. Stratejik turizm plani, turizm master plani vb. isimler

altinda yayilanan bu belgelerde amag, hedefler, ilkeler ve yontemler yer almaktadir.

Turizm planlamasi da bu kapsamda turizm arastirmacilarinin ¢alismalarma
konu olmustur. Keogh (1990, s.463) turizm planlarmin olusturulmasi siirecine yerel
topluluklarin ve farkli ¢ikar gruplarmin dahil edilmesi ve turizm bolgelerine yonelik
belirlenecek programlarda bu topluluk ve gruplarin sorunlari, ¢6ziim Onerileri ve
onceliklerinin dikkate alinmasi gerektigini, bu sayede olusturulacak plan ve
programlarin benimsenme diizeyinin artirilacagini belirtirken, Getz (1986, s.32)
turizm planlarmin genel olarak ekonomi odakli kalkinma planlamacilig1 niteliginde
oldugunu, ancak turizm planlamaciliginda basarinin elde edilmesi igin bilimsel
aragtirma yontemlerinin ve 6ngorii modellemelerinin oldugu biitiinciil bir planlama
sistemi olusturulmasmin daha faydali olacagini, turizm sisteminde yasanan
degisimlere hizli uyum saglanmas i¢in diizenli bir yeniden degerlendirme modeli
uygulanmasi gerektigini savunmustur. Inskeep (1987, ss.131-132) turizm

faaliyetlerinin ¢evresel etkilerine dikkat ¢ekerek turizm planlarinda mimarlk, peyzaj
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ve miihendislik tasarimlari ile enerji ve su tasarrufu da dahil olmak {izere cevre
odakli ilke ve standartlar bulunmasmin ve c¢evresel etkilerin devamli takibinin
yapilmasinin Onemini vurgulamis; Seely ve digerleri (1980, s.364) de turizm
planlarinda olgiilebilir ve Oncelikli hedeflerin belirlenmesinin ve hedefler ile bu
hedefleri takip edecek oOrgiitsel yap1 ve biitgesinin uyumlu olmasinin gerekliligini

ifade etmistir.

Turizmin disiplinler aras1 6zelligi lizerine arastirmalar yapan Jafari ve Ritchie
(1981, s.23) disiplinler arasi kurulan iligkilerin, turizme yonelik ¢alisma ve politika
alanlarmni belirledigini ortaya koymustur. Tablo 3’te turizmin diger disiplinlerle olan

iligkisi ve turizm politikalarinin alt dallar1 gosterilmektedir:

Tablo 3: Turizmin Diger Disiplinler Ile Iliskisi

Turizm Calisma Alanlari

Turizm Sosyolojisi Sosyoloji

Turizmin Ekonomik Etkileri Ekonomi

Turizm Motivasyonu Psikoloji

Yerli-Turist Iliskisi Antropoloji
Sinirlarin Kalktigi Diinya Siyaset Bilimi

Turizm Cografyasi Cografya
Doga ve Tasarim Ekoloji
Kirsal Turizm Tarim

Rekreasyon Yonetimi

Park ve Dinlenme Alanlari

Turizm Planlamasi ve Kalkinma

Kentsel ve Bolgesel Planlama

Turizm Pazarlamasi Pazarlama
Turizm Mevzuati Hukuk
Turizm Isletmelerinin Yénetimi Isletme

Ulastirma Araglari Ulastirma

Turizmde Konaklamanin Roli

Otel ve Restoran Yonetimi

Turizm Egitimi

Egitim

Kaynak: Jafari ve Ritchie, 1981°den uyarlanmustir.

Literatiirde turizm planlar1 ve planlama siirecine iliskin gelistirilmis bu
goriisler, turizm planlarmin boyutlarmin neler olmasi gerektigi sorusu baglaminda
degerlendirilmelidir. Turizm politikalar1 ve stratejilerinin belirlenecegi ulusal

planlarin sadece turizm sektorii 6zelinde olusturulamayacagini, iligkili diger sektorler
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ve bu sektorlerde yetkili diger bakanlik vb. kuruluglarin da siirece dahil edilmesi

gerektigi ortadadir.

Literatiirde turizm politikas1 kavramina iligkin farkli tanimlar bulunmaktadir.
Edgell ve digerlerine gore (2008) turizm politikasi etik bir gercevede belirlenmis
eylemler, ilkeler, talimatlar ve yontemler iceren ve bir toplulugun veya ulusun
turizme yonelik planlama, kalkinma, {iriin, hizmet, pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
ama¢ ve hedeflerini etkin bir sekilde yerine getirme niyetini temsil ederken,
Goeldner ve Ritchie (2011) turizm politikasin1 bir destinasyondaki uzun vadeli
kalkinma ve giinliik faaliyetleri dogrudan etkileyen toplu ve 6zel kararlar i¢in bir
cerceve saglayan diizenlemeler, kurallar, ilkeler, talimatlar ve kalkinma hedefleri ve
stratejilerini igeren bir politika seti olarak tanimlamaktadir. Lohmann ve Netto (2008,
5.88) turizm politikasmin belli bir destinasyon ya da boliige/iilke iginde turistik
aktivitelerin gelistirilmesi i¢cin her diizeyde hiikiimet ve idari birim tarafindan

belirlenmis kilavuz oldugunu belirtmektedir.

Sessa (1976, ss.237-238) turizmin sektorler arasi ekonomik faaliyetler
icermesi, toplumsal ve kiiltiirel etkiler yaratmasi ve kalkinma hedeflerinde bir arag
olarak kullanilmasmi géz Oniinde bulundurarak turizm politikalarinin ekonomik,
kiiresel ve akilc1 olmasi gerektigini savunurken, Goeldner ve Ritchie’ye gore (2011,
5.334) disiplinler aras1 6zelligi olan turizm politikasinin dokuz karakteristik ozelligi

daha bulunmaktadir:

e Ulus alti, ulusal ve uluslararas1 olmak {izere makro diizey politikalara
odaklanmali,

e Uzun donemli bir perspektif icermeli,

e Degisen bir cergevede Ongoriilen ihtiyag ve firsatlara en iyi yaniti
verebilecek olan hassas ve kisitl kaynaklara agirlik vermeli,

e Geleneksel arastirma ve ¢alisma yontemlerine ilaveten, 6nemli bir bilgi

kaynagi olarak ortiik bilgi (Tacit Knowledge) ve kisisel deneyimleri de igermeli,
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e Klise ve modast gegmis politik algilardan kagmabilmek icin organize
yaraticilig1 canlandirmali ve cesaretlendirmeli,

e Birden fazla kaynaktan girdi gerektiren ve siireklilik arz eden dinamik
toplumsal siireci kolaylastirict olmals,

e Turizm endiistrisindeki sektorel kuruluslar arasinda bulunan geleneksel
smirlart agabilmeli,

e Ulusal ve bolgesel diizeydeki sosyoekonomik sistem ile turizm alt
sistemleri arasinda iligki kurabilmeli,

e Hem rekabet hem de isbirligini hedef rol olarak kabul etmeli ve her

birinin uygun oldugu durumlar1 tanimlamaya ¢aligmalidir.

Edgell ve digerlerine gore (2008) turizm politikalar1 arz ve talep yonlii
degerlendirilebilecegi gibi konu bazinda da kategorize edilebilmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm, seks turizmi, turist giivenligi, uzay turizmi gibi pek ¢ok alan,
turizm politikalarma konu olabilmektedir. Turizm politikalarin1 karmasik hale getiren
nokta ise turizm sektoriiniin diger ekonomik sektdrlerle olan iliskisidir. Iletisim ve
bilgi teknolojileri, vergilendirme, uluslararas1 yardimlar ve kalkinma, banka kredileri
ve hibeler gibi pek ¢ok baslik da turizm politikasi kapsaminda degerlendirilmektedir
Turizm politikasina konu olan alanlar, arastirmacilar1 turizm kelimesini farklh
kavramlarla iliskilendirmek zorunda birakmaktadir. Ornegin, Tayland ve Filipinler
gibi baz1 Asya iilkelerinde yaygim olan seks turizmi; ¢ocuk haklari, kadm haklari,
insan haklar1 gibi etik kavramlarin gz dniinde bulundurulmasini zorunlu kilmastir.
ABD gibi bazi Batili iilkelerde seks turizmini Onleyici yasal tedbirler alinmaya
baglamistir. Bu konuda alinan tedbirler uluslararasi boyuta da tasinmustir. IATA
iiyesi havayolu firmalar1 seks turizmi ve ticaretine karsi isbirligi baslatmig, Diinya
Turizm Orgiitii de gocuklarm seks ticaretine konu edilmesine karsi1 engelleme, tasfiye
etme programmi yliriirliige koymustur. Turizm politikas1 insan ve toplum sagligi
konularmi da icermek zorunda kalmistir. Saghk kavrami turizm ile olumlu ve
olumsuz yonlerden iligki kurabilmektedir. Saglik turizmi, endiistrinin gelisimine
katki saglamaktayken SARS, AIDS gibi bulagic1 hastaliklarin turizm ve turizmle
ilgili faaliyetlerle yayillma hizinin artmasi endiistriyi olumsuz yonde etkilemektedir.

Bu kapsamda bazi iilkelere yonelik seyahat kisitlamalar1 uygulanmakta ve bu durum
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uluslararasi diizeyde turizmin gelisimine olumsuz etkide bulunmaktadir. 11 Eyliil
Saldirisi, diinya genelinde yasanan terdor ve bombalama olaylar1 turizm ve giivenlik
kavramlarmin birlikte diistiniilmesini zorunlu kilmaktadir. Turistlerin ve genel
anlamda toplum giivenliginin korunmasma yonelik kaygi, 6zel hayatin gizliligi ve
giivenlik kavramlarmi karsi karsiya dahi getirebilmektedir. Bagaj kontrolleri, viicut
aramalari, kisisel verilerin toplanmasi ve depolanmasi bu ikiligin tipik Ornekleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir. ABD tarafindan uygulanan “Automated Targeting
System” programi kapsaminda, lilkeye giris-¢ikis yapan her yolcunun isim, dogum
tarthi, ucus giizergahlari, kredi kart1 bilgileri, giimriik islemleri gibi pek ¢ok bilgi
hilkkimet ve havayolu firmalar1 tarafindan toplanarak koordineli bigimde
paylasilmaktadir. Benzer sekilde uzay teknolojisinde yasanan gelismeler uzay
yolculugu olgusuna olan ilgiyi artirmis ve turizm ve uzay kelimeleri de iliskili hale
gelmistir. Ozellikle yeniden roket firlatma maliyetlerinin azaltilmasmin kitlesel bir
uzay turizminin gelisimine katki saglayacagi diisliniilmektedir. Uzay projelerinin
maliyetli ve uzun vadeli olma 6zelligi, hiikkiimetler, uzay tasimaciligi yapmak isteyen
sirketler, uzay yolculugu hedefleyen insanlar ve bunlarin beklentilerinin ayni potaya
girmesine sebebiyet vermektedir. Hiikiimetlerin ulusal giivenlik ve prestij arayisi,
firmalarin karlilik beklentisi ve yolcularm haz alma istegi ayn1 anda karsilanabilecek

duruma gelecektir.

OECD’ye gore iilkelerin turizm politikalarinda 6ncelik verdigi ve odaklandigi
konularda da pek ¢ok benzerlikler bulunmaktadir (2018, s.40-41):

e Sektorde siirdiiriilebilirlik ve rekabet edilebilirligi artirmak,

e Altyaps, tesis ve hizmetlerin kalitesini artirmak,

e Ulkenin uluslararas1 pozisyonunu ve bir turizm destinasyonu olarak
0zglinliigiiniin giiclendirmek,

e Biiylime ve yatirim kosullar1 ile inovasyonu gelistirmek,

e Sezonluk turizm talebini ele alarak sezon dis1 turizm faaliyetlerini

cesitlendirmek,
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e Turizmin cografi yayilimi amaciyla, yliksek potansiyele sahip bolgelerde
kalkinma ve harcama diizeyini artirmak,

e Yeni pazarlara g¢ekicilikler sunmak ve ihtiyaglarina cevap vermek.

Ozellikle son birkag yil icerisinde turizm politikasinda yeni trendler ortaya
cikmistir. Giiney Kore gibi bazi iilkeler turizmde biiyiime hizini artirma yoniindeki
hedefi, turizmin sosyal yasam kalitesine olan katkisini artirma yoniinde revize
ederken izlanda 6rneginde oldugu gibi baz iilkeler, destinasyonlardaki asir1 ve hizli
biliylimeyi kontrol altina alma ve tasima kapasitesini gozetme politikasi izlemeye
baslamistir. Ayrica turizm sektoriinde dijitallesmenin kaginilmaz oldugunun dikkate
alindig1 ve turistlerin destinasyonlarda giivenliklerinin saglanmasi gibi hedeflerin 6ne

¢ikmaya basladig1 goriilmektedir (OECD, 2018, s.41-42).

1.3.1. Talep yonlii turizm politikalarn

Turizm sektdriinde iiretilen mal ve hizmetlerin tiiketiminin ancak {iiretimin
yapildig1 yerde gerceklesmesi zorunlulugu nedeniyle 6nem arz eden turizm talebi ile
ilgili pek c¢ok tanimlama yapilmistir. Turizm talebini Wall Mathesen (2006),
“Seyahat eden veya seyahat etme arzusunda olan, g¢alistiklar1 ya da yasadiklar
yerden uzakta, turistik tesisleri ve servisleri kullanan kisilerin toplam sayis1” olarak,
Yarcan (1998), “Turist gonderen bir merkezden turist ¢eken bir merkeze yonelik olan
bir akim” olarak ve Olali ve Timur (1988), “Yeterli satin alma giiciine ve bos zamana
sahip olan insanlarin, ikamet ettikleri yerlerin disinda yaptiklar1 seyahat v gecici
konaklama ile ilgili turistik tirtinden belli bir piyasada, belirli bir fiyata veya belirsiz
olarak rasyonel ya da irrasyonel nedenlerle satin almaya veya almamaya karar

verdikleri miktar” olarak tanimlamistir (akt. Ceken, 2016, s.65).

Turist motivasyonunun cesitliligi nedeniyle bagimsiz ve ¢ok yonlii nitelige
sahip olan turizm talebi, ikame olanaklarin fazlalig1 nedeniyle asir1 esnektir. Ayrica
turizm iriinleri arasinda asir1 rekabet bulunmaktadir. Mevsimsellik olgusu ve
tilkelerin gelismislik diizeyi de turizm talebinin yapisini etkilemektedir (Kozak ve
digerleri, 2019, s.94).
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Erdogan’a (1995) gore turizm talebinin olusmast ve gelismesi, ekonomik ve
ekonomik olmayan seklinde iki ana baglikta toplanabilecek pek ¢ok faktore baghdir
(akt. Unliidnen ve digerleri, 2014, s.49). Milli gelir, kisi basina milli gelir, turistik
mal ve hizmetlerin fiyatlar1 gibi ekonomik faktorlerin yani sira yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi sosyal faktorler, genel politik ortam ve moda, zevk ve aligkanliklar gibi

psikolojik faktorler de turizm talebi iizerinde etki dogurmaktadir.

Tamtim ve pazarlama politikalar:

Kiiresellesen diinyada bir iilkenin imaji, o iilkenin ekonomik ve siyasi
gostergelerinden  biri  haline gelmistir. Bu dogrultuda iilkeler ellerinde
bulundurduklar1 her tiirlii olumlu kaynagi diger iilkelere gostermeye c¢aligsmakta,
varsa olumsuz yonleri bertaraf etme ¢abasi i¢inde olmaktadir. Ulkelerin dis tanitim
faaliyetleri de bu kapsamda on plana ¢ikmaktadir (Batman ve digerleri, $.259).
Turizm tanitimi konusunda literatiirde pek ¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir. Olah
ve digerleri (1983) turistik tanitimi insanlarm ilgilerini bir destinasyonun mal ve
hizmetleri iizerine ¢cekmek, onlara bu konuda bilgi vermek, egitmek, bazi telkinlerde
bulunarak hafizada bir imaj yaratmak, zihinlerde bir inan¢ meydana getirerek
hizmetleri satin almaya yoneltmek, tiim bunlarin neticesinde sosyal ve ekonomik
anlamda bir menfaate ulagmak i¢in yararlanilan tekniklerim tiimii seklinde;
Aymankuy (1993) ise bir iilkenin sahip oldugu turistik degerlerin, turistik pazarlarda
uygun pazarlama teknikleri kullanilarak ve potansiyel turistleri bilgilendirerek
iilkenin turistik zenginlikleri hakkinda olumlu imaj meydana getirme faaliyetlerinin
tiimii olarak tanimlamistir. Doganbay (2006) da turistik tanitimin, bir {ilkenin dogal,
kiiltiirel, tarihi varliklar1 ile turistik zenginliklerinin uluslararasi turizm piyasasinda
rekabet giiclinli artrmak suretiyle talep yaratmak ya da var olan talebi gelistirmek,
bunu yaparken de tiim bu turistik mal ve hizmetler hakkinda hedef iilkelere bilgi

vermek ve olumlu imaj yaratmak amaciyla yapilan tanitim faaliyetleri oldugunu

ifade etmistir (akt. Zengin ve Akyol, 2018, s.265).
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Ulkelerin tanitim faaliyetleri ve stratejileri mikro veya makro diizeyde
cesitlenebilmektedir. Mikro diizeyde tanitimin hedefi, belli bir destinasyonun veya
turizm tiiriiniin tanitimina agirlik verilmesidir. Bu strateji ile lilkeler diinya genelinde
bilinen destinasyonlar olusturabilmektedir. ispanya’nin Kanarya ve Ibiza Adalarmin
tanitiminda izledigi stratejiler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Makro diizeyde
tanitimda ise birden c¢ok destinasyon ve turizm c¢ekiciliklerinin tanitimi soz
konusudur. Italya’da Ulusal italyan Turizm Kurulu (ENIT) esgiidiimiinde yiiriitiilen
tanitim faaliyetlerinde ¢ok sayida bdlge ve sehrin tanitimimnin yani sira sanat, moda,
inang, yemek gibi bagliklarin tanitiminin da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (akt. Zengin ve
Akyol, ss.267-268). Yurtdigina yonelik tanitim faaliyetlerinde ¢ok sayida

arac/yontem kullanildig1 goriilmektedir:

Tablo 4: Tanitim Faaliyetlerinde Kullanilan Araglar/Y ontemler

Fiziksel Tanitim Fuarlar
Toplantilar Kongreler, Calistaylar, Forumlar, Sempozyumlar, Konferanslar
Etkinlikler Festivaller, Spor Organizasyonlar1, Konserler, Sergiler, Yarismalar, Odiil Térenleri

Dergiler, Gazeteler, TV Dizileri, Sinema Filmleri, R6portajlar, Reklam Kampanyalari,
Medya Tanitim1
Belgeseller

Destinasyonda ) )
Agirlamalar, Geziler, Ziyaretler
Tanitim

Sosyal Medya )
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube vb.
Tanitimu

Kaynak: Cesitli kaynaklardan uyarlanmstir.

Avraham ve Ketter (2016, s.52) turizmde tanitim ve pazarlama
kampanyalarinda ii¢ temel adim belirlemistir. Bunlar kampanya hedeflerinin
tanimlanmasi, hedef kitlenin tespit edilmesi, destinasyon Kkarakteri ve pazar
dinamiklerine hakim olunmasidir. Ayrica bu ii¢ temel adima ek olarak veri toplama

ve bilgi yonetimi siireglerine de dnem verilmektedir.
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Turizm pazarlamasiyla ilgili olarak arastwrmacilarin  farkli  birtakim
kavramlara vurgu yaptigini ortaya koymustur. Jafari (1974) turizm pazarlamasini,
turistlerin bir destinasyonda mal ve hizmetleri nasil tercih ettigini turist, turizm
iriinii, turizm endiistrisi ve turist memnuniyeti kavramlariyla agiklamaya ¢alisirken,
Ritchie ve Zins (1978 bu kavramlara destinasyon ¢ekiciligini de eklemis; Pizam,
Neumann ve Reichel (1978) bu kavramlardan turist memnuniyetini, turist deneyimi
ve beklentileri arasindaki etkilesim olarak tanimlamistir (akt. Dolnicar ve Ring,
2014, 5.37).

Ryan’a gore (1991, ss.106-107) her bir turizm destinasyonu birbiriyle ayni
konsepte sahip olsaydi, turistlerin biri yerine digerini tercih etmesi i¢in ortada
herhangi bir gerek¢e kalmayacakti. Bu nedenle destinasyonlarmn turizm iirlini
tasarlarken farklilastrma yapabilmeleri, kendilerine olumlu sonuglar olarak geri
donecektir. Turizm pazarinin hayat evreleri, demografi, cografi demografi ve
psikografi acisindan bolinmiis bir Ozellie sahip oldugunu vurgulayan Ryan,
ozellikle kitle turizmi pazarinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin, turist pazarlari

ve gruplar1 arasindaki farkliliklarin g6z ardi edilerek siirdiiriildiigiinti belirtmektedir.

Ryan (1991), turizm pazarlamasinin 6zelliklerini su sekilde siralamustir:

e Destinasyonun fiziki tasima kapasitesi ve sakinlerinin gereksinimlerine
uygun turizm ve turist tiirlerini belirlemek,

e Pazarlanmas1 diisliniilen turizm {riiniiyle ilgilenebilecek pazar
boliimlerini belirlemek ve bu pazarin gereksinimlerini degerlendirmek i¢in pazar
arastirmasi yapmak,

e Pazarlanacak turizm iriinlerinde memnuniyetin saglanmasi i¢in fiziksel
ve sosyal kisitlarin dikkate almmasi ve asir1 yatak kapasitesinin yaratacagi
sorunlardan kag¢inilmasi,

e Fiyatlandrma politikasinin pazar boliimlemesinin bir parcasi olarak

degerlendirilmesi ve ¢ok sayida turist gekme yerine karlilik baglaminda kullanilmas,
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e  Turistlerin memnuniyet diizeylerinin devamli olarak izlenmesi ve bunun
turist sayisinda artig yerine basar1 kriteri olarak goriilmesi,

e Destinasyon sakinlerinin turistlerle girdikleri etkilesimin siirekli olarak
izlenmesi ve turist deneyimine olan etkilerinin takip edilmesi,

e Turizm alanlarindaki altyapr gelisiminin, c¢ekilecek turist tiplerini
etkilediginin bilincinde olunmasi,

e Turistik bolgeyr dogru bigimde yansitan ve ihtiya¢ duyulan nis pazari
hedef alan tanitim araglarinin gelistirilmesi,

e Tasmma kapasitesini zorlamayacak, hedef pazari ¢ekecek 6zgiin turizm
iirlinlerinin gelistirilmesi,

e Fiziksel konaklama artisinin sinirlandirilmasinin sadece sosyal ve fiziksel
cevre i¢in degil, smirli kapasitenin tekrar pazarlanmasina imkan taniyan tanitim
faaliyetleri sayesinde ve yeni talep yaratma ihtiyacina baghligin azaltilmasi
sonucunda mevcut talepte karlilik ve maliyetler agisindan da avantajlar yaratacaginin

bilincinde olunmasi.

Bonnett’e gore (1982, ss.243-244) turizmde pazarlama on farkli kapsamda
degerlendirilmelidir: Satis, halkla/miisteriyle iliskiler, reklam faaliyetleri, dogrudan
yanit, 6zel promosyonlar, literatiir tiretimi/dagitimi, gorsel ve isitsel iletisim/dagitim,
rezervasyon aglari, tur operatorleri ve bilet tedariki. Bonnett pazarlamada dikkat
edilmesi gereken diger bir hususun, pazarlarin cografi yapilarinin dikkate alinmasi ve
pazar boliimlemesinin yapilmasi olarak gormektedir. Ayrica tanitma biitgeleri ve
fonlarinin iyi gerekg¢elendirilmis pazarlama planlarina dayandirilmasi gerekir. Zira
genel gecer hedefler belirlenmesi etkinligi saglayamayacaktir. Ziyaret¢i sayisinin
artirilmasi, istihdamin artirilmasi, doviz gelirinin artirilmasi gibi temel hedeflerin
yam sira alt sektdrlerin 6zel hedeflerinin bulundugu da dikkate alinmalidir. Ornegin
aligveris diikkanlar1 ve magazalar daha fazla kruvaziyer yolcu gelmesini talep
ederken marina isletmecileri, yat sahipleri ve tekne sahiplerini tercih etmektedir.
Pazarlama planlarinin tek seferlik diizenlenen sabit planlar olarak goriilmemesi,
planlamacilarin ekonomik ve siyasi gelismeler nedeniyle ¢evresel degisikliklere hazir
olmasi, dolayisiyla pazarlama planlarinm esnek yapida olmasi pazarlamada etkinligi

artiran bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Turist hareketliliginin fiyata duyarl
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olmas1 nedeniyle genel ekonomik ortamin turist hareketliligini olumlu veya olumsuz
yonde etkilemesi miimkiindiir. Bu konuda en bariz 6rnek doviz kuru degisiklikleridir.
Doviz kurunda yasanan degisimler bir destinasyonu turistler i¢in daha ucuz ya da
daha pahali hale getirebilmektedir. Pazarlama planlarinin olusturulmasinda farkl
pazarlarmn karar alma/satin alma davraniglariin dikkate alinmasi 6nemli bir avantaj
saglayabilir. Ornegin bireysel gezginlerin yogun bulundugu ABD pazarinda seyahat
acentalar1 ve tarifeli ucuslarin ¢ogunlukla tercih edildigi, her sey dahil tatil
konseptini daha c¢ok benimseyen bulundugu Avrupa pazarinda ise biiylik tur

operatorlerinin hakim pozisyonda oldugu dikkate alinmalidir.

Pike ve Page (2014, s.202) turizm pazarlamasinda, destinasyon pazarlamasini

dort agidan 6ne ¢ikartmaktadir (5.202):

e Turizme dair pek ¢ok sey destinasyonlarda gerceklesmektedir,

e UNWTO turizmde en temel analiz birimi olarak destinasyonlari
gormektedir,

e Destinasyonlar seyahat endiistrisinde en biiylik markalar olarak ortaya
cikmustir,

e Pek cok iilke, devlet ve sehir turistleri kendi bolgelerine ¢gekmede rekabet

arac1 olan Destinasyon Y dnetim Orgiitlerine mali destek saglamaktadir.

Pike ve Page (2014, s.208) turizm pazarlamasini siirdiiriilebilir destinasyon
rekabet giicli kavramiyla iliskilendirerek, rekabet avantaji saglayan kaynaklara (taklit
edilemez, essiz, degerli vb.) sahip olmanin tek basina avantaj olarak goriilmemesi
gerektigini belirterek, pazarlamada g¢ekici bir ¢evre, yeni iirlin yatirimlar: ve olumlu
ziyaret¢i deneyimleri gibi olgular1 dikkate alan etkin bir destinasyon yOnetimini

tavsiye etmektedir.

Enformasyon ve iletisim politikalari

Iletisim kavrami turizm endiistrisinde hem turistler, hem turizm isletmeleri

hem de turizm Orgiitleri icin 6nem arz etmektedir. Turistler destinasyon secimi
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konusunda iletisim araglarindan istifade eder, turizm personeli ile olan iletisimleri
kendi deneyimlerini etkiler ve iletisim kanallarindan faydalanarak deneyimlerini
baskalarin1 aktarirlar. Destinasyonlar ve isletmeler i¢in de iletisim kanal ve
stratejilerinin kullanimi 6nemlidir. Destinasyon ve isletmeler tiiketicileri turizm
irliiniinii satin almaya ikna edebilmek i¢in pazarlama iletisimi, Orgiitsel iletigim,
marka iletisimi, ikna edici iletisim gibi stratejiler uygularlar. Turizmde iletisimin

farkli yonleri su sekilde siralanabilir (Ulama, 2018, s.27):

e Iletisim genellikle kiiltiirlerarasi niteliktedir,

e Tanitim amaciyla yogun olarak kitle iletisim araglar1 kullanilir,

e Hizmet sunumu ve tiikketimi eszamanli oldugu i¢in ¢ikabilecek sorunlarin
¢Ozlimiinde iletisim biiyiik 6nem tasir,

e Uriinler &nceden denenmeden satn alindigi igin {iriiniin yararlar:

tiikketicilere genellikle iletisim yoluyla gosterilir.

Pike (2008, ss.265-266) miisterilerle iletisim konusunda destinasyon yonetim

orgiitlerinin dikkate almasi gereken bir dizi 6neri bulundugunu belirtmektedir:

o [I'n viiksek getiri saglama potansiveli olan tiiketicilerin secimi: Tuketici

seciminde kullanilacak kriterler ziyaret sayis1 ve sikligi, harcama bigimi ve dagilimi
ve gelecekteki ziyaret olasilig1 gibi kriterlerdir.

o Hizmet sunumunda yiiksek kalite saglamak: Destinasyon yOnetim

orgilitleri, destinasyonda yer alan isletmeler i¢in hizmet standartlar1 gelistirerek
isletmeleri akredite edebilir.

o Secili miisterilere katma deger saglamak: Ornek olarak destinasyon

yonetim Orgiitiiniin esgiidiimiinde, Onceki donem yerli ziyaretcilerle sezon dist
donemde iletisime gecilmesi s6z konusu olabilir.

o  Uzun vadeli ve karsilikli varar saglayan iliskilerin beslenmesi: Kurulacak

iliskiler aginda faydalarin maliyetlerden agir basmasi gerekmektedir.

Kitle iletisim araglar1 reklam, tanitim, eglendirme, kiiltliir ve bilgilendirme

gibi fonksiyonlariyla Kkitlelerin belirli konulardaki kanaat veya tutumlarinin
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degistirilmesinde ve yasam big¢imlerinin doéniisiimiinde rol oynamaktadir. Kitle

iletisim araglar1 tarafindan olusturulan imajlar, turistlerin destinasyon seg¢imlerini de

etkiler bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla gazete, dergi, televizyon, sinema vb. Kitle

iletisim araglar1 sadece turizm alaninda bilgi vermek, hatirlatma yapmak, ikna etmek

amaciyla kullanilmamakta, ayrica mesajlar yoluyla kisilerin dikkatini ¢ekme, ilgi

uyandirma, istek yaratma ve harekete gecirme gibi islevler de tistlenmektedir (Yiiksel

Ozmen, 2016, $s.39-40).

Iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerle birlikte internet ve sosyal medya

iletisimi turizm sektoriinde varhigini daha fazla hissettirmeye baslamistir. Fotis ve

digerleri tarafindan yapilan bir arastirma, sosyal medya kullanimmim turizm

faaliyetlerini turistler acisindan ii¢c asamada etkiledigini gostermistir (Yiiksel Ozmen,

2016, ss.41-43):

Tablo 5: Sosyal Medyanin Turizm Faaliyetlerinde Kullanim Amagclar1

Tatil Oncesi

Tatil alternatifleri olusturmak (%44,5)
Destinasyon alternatiflerini azaltmak (%24)

Iyi bir destinasyon segimi yapildigim dogrulamak
(%30,9)

Konaklama alternatifleriyle ilgili bilgi ve fikirler
aramak (%34,4)

Geziler ve diger eglence faaliyetleriyle ilgili bilgi ve
alternatifler aramak (%41,6)

Tatil Esnasinda

Ozel cekicilikler ve eglence faaliyetleri hakkinda bilgi
edinmek (%29,5)

Tatil deneyimi hakkinda yorum ve goriisleri paylasmak
(%16,5)

Arkadaslar ile baglantida kalmak (%49,1)

Sosyal medya uygulamalarini bilgi edinme amaci
disinda ziyaret etmek (%15)

Tatil Sonrasinda

Arkadaglar ve/veya diger tatilcilerle deneyimleri ve
fotograflar1 paylagmak (%78,3)

Konaklama yeri ve tatil destinasyonu hakkinda
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degerlendirme ve yorum yapmak (%26,6)

Bir sonraki tatillerine ilham kaynagi olmasi amacryla
fikir edinmek (%29,2)

Kaynak: Ozmen, 2016.

Turistlerle kurulacak iletisimde sozsiiz, sozlii ve yazili iletisim kanallarmin
kullanilmas1 miimkiindiir. Giiniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte insanlar arasi
sOzlii iletisim kurulmasi i¢in bir arada bulunma zorunlulugu ortadan kalkmis ve
turistler aras1 veya turistlere yonelik sozlii iletisim kolaylagmistir. Sozlii iletisim
kanallar1 turistlerin turizm tirliniinii satin almaya ikna edilmesi ve turistik iirtine dair

bilgi dagilimi ve paylasimini daha yogun, daha hizli ve daha kolay hale getirmistir.

Turizm isletmeleri tarafindan kullanilan iletisim araclarindan biri sikayet
kanallaridir. Larivert ve Brouard (2010) sikayet yonetiminin turizm isletmelerine
turist memnuniyetsizliginin giderilmesi, olumsuz agizdan agiza iletisimin sinirlarinin
daraltilmasi, isletmelerin hizmetlerini gelistirmesi konularinda fayda saglayacagini
belirtirken Alabay (2012) sikayet yonetiminde dogrudan iletisim, sikayet kutulari,
konuk anketleri gibi araglarin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Ayrica yorum ve
sikayet siteleri, ¢cagr1 merkezleri, iletisim formlari, sosyal medya uygulamalar1 da
kullanilmas1 gereken dolayli sikayet kanallar1 olarak gdsterilmektedir (Kim ve

digerleri, 2013, Alabay, 2012) (akt. Akay ve Deveci, 2018).

Buhalis’e gore (1998, ss.411-412) turizm sektoriinde, diger pek ¢ok sektore
nazaran enformasyon liretimi, toplanmasi, islenmesi, uygulanmasi ve iletisimi giinliik
operasyonel islemlerde ¢cok daha biiyiik rol oynamaktadir. Fiziksel olmayan iiriin ve
satis aninda tiiketim gibi sektorel iirlinsel 6zellikler bu tespiti gliclendiren bir etkiye
sahiptir. Bilgi teknolojilerindeki kokli degisim de bu nedenle turizm pazarlamasi,
dagitimi, tanitimi ve esgiidiimiinde paradigmatik degisimlere yok a¢mustir. Buhalis
bilgi teknolojilerinin turizm talebinin yapisini derinden etkiledigini savunmaktadir.
Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte turistler turizm tirtinleri hakkinda
dogrudan ve detayl bilgilere ulasabilmekte, daha yeni ve daha otantik iiriin arayis1
icine girebilmekte ve harcadiklar1 paranin karsiligini nasil alabileceklerinden emin

bir sekilde hareket etmektedirler. Turizm talebinde yasanan bu degisime
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destinasyonlar ve isletmeler yeni turizm drlinleri olusturarak ayak uydurmaya
baslamis ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin yeni turizm talebini memnun etme ve
stirdiiriilebilirligini saglamada temel faktor haline geldiginin farkma varmuslardir.
Buhalis yasanan bu gelismelerinin turizm arz kanallarinda da etki dogurdugunu
ortaya koymaktadir. 1970’li yillardan itibaren turizm {iriinlerinin kiiresel diizeyde
pazarlanmasi ve satisini kolaylastiran merkezi rezervasyon sistemleri, 1980’li
yillardan itibaren turizm {iriinii cesitlerinin (konaklama, ara¢ kiralama, biletleme,
eglence vb.) entegrasyonuna imkan taniyan global dagitim sistemleri ve 1990’11
yillardan itibaren elektronik seyahat acentalar1 ve Expedia gibi turizm sektdriine
0zgii arz kanallarmin ortaya ¢ikmasini saglayan Internet, isletmeciler ve hedef

pazarlar arasindaki iletisimi de interaktif bigimde gii¢lendirmistir.

Jalali (2009) tarafindan; bireysel kullanicilara kendi istedikleri igerikleri
iretme ve kendi diisiinceleri ve yorumlarmi digerleri ile paylasma imkani taniyan
iletisim kanali olarak tamimlanan sosyal medya ile birlikte, kitlesel medyanin
dayattig1 tek yonlii iletisim zorunlu olmaktan ¢ikmis ve tlkeler, isletmeler, kisiler ve
topluluklar digerlerine ulasma ve kendilerini tanitma konusunda biiyiik bir giice

ulasmuslardir (akt. Eryilmaz, 2018, s.293-294).

Sigala ve Marinidis (2010) bilgi iletisim teknolojisi ve internet kullaniminin
yaygmlasmasi ve gelismesiyle birlikte, vatandaslarin yOnetime katilma giicliniin,
dolayisiyla e-demokrasinin gii¢ kazandigmi; Web 2.0 uygulamalar1 ve araglar1 da
dahil olmak iizere vatandaslar tarafindan kullanilan elektronik araglar ve web tabanl
araglar sayesinde karar alma siire¢lerine (sorunlarin tespiti, politikalarin
gelistirilmesi, kararlarin uygulanmasi, uygulamalarm degerlendirilmesi vb.) katilim
saglanmasinin miimkiin hale geldigini; bu g¢ercevenin turizm alaninda Destinasyon
Yonetim Orgiitleri ve paydaslarina da uygulanmasi gerektigini ifade etmektedir.
Internet ag iizerinde tiim kullanicilarin igerik gelistirme ve paylagsma imkanmna sahip
oldugu Web 2.0 araglar1 (forumlar, bloglar, mikro blog siteleri, sosyal medya
uygulamalar1 vb.) ile destinasyon yonetiminde de e-demokrasinin uygulanabilirligi

s06z konusu olmustur. Tablo 3’te Web 2.0 araglar1 ve turizme etkileri gosterilmistir:
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Tablo 6: Web 2.0 Araclar1 ve Turizme Etkileri

Karar Alma Siireci

Web 2.0 Araglarmin Rol ve Olgegi

Destinasyon Yonetiminde Web 2.0
Uygulamalari

Tii . . ... | RSS (Rich  Site  Summary)
im turizm paydaslarma yonelik lamasivl daslarm  tiim
Bilgi tedariki bilgi olusturma ve paylasim uygulamasiyla - paycas a u
< gelismelerden ve giincellemelerden
saglama : ;
haberdar edilmesi
Bireyleri  bir araya getirerek | Sosyal ag web siteleri araciligiyla
Topluluk giicii olusturma topluluklari sekillendirebilme ile | paydaslar  arasinda  etkilesimi
giindem olusturma ve paylagma gliclendirme

Problemlerin tespiti,
degerlendirilmesi ve ¢6ziimlerin
segimi

Paydaslarin ~ doniit, gorliis ve
bilgilerini toplama ve sorunlari
tespit etme

Paydaslar  arasindaki  diyalogu

kolaylastirma ve bilgi ve deneyim
degis tokusunu giiclendirme

Giindem ve politika belirlemek igin
paydaslara doniik anket, secim vb.
uygulamalar gelistirme

Paydaslarin goriis ve bilgilerini
aktarabilecekleri forumlar, bloglar,
wiki siteleri gelistirme

imza
taniyan

Lobi faaliyeti ve
kampanyalarina  imkan
Web 2.0 araglar1 gelistirme

Paydaslarin arabuluculuk, tartigma,
oy kullanma giiciine ulasacagi web
tabanl projeler gelistirme

Uygulama, degerlendirme, takip

Politika belirlenmesi veya
belirlenmemesi yoniinde paydaslara
yetki verme ve farkindalik yaratma

Ortak caligmaya dayali bigimde
sonuglarin takibi ve
degerlendirilmesi

Web 2.0 araglann  kullamlarak
hiikkiimetler {izerinde baski ve
giindem gruplar1 olusturulmast

Hiikiimet uygulamalari ve
diizenlemelerini takip etme ve
aksiyon alma

Kaynak: Sigala ve Marinidis, 2010.

Ortega ve Rodrigez (2007, s.151) ispanya’ya gelen turistler ve yerli turistler

lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada; hem yerli hem de yabanci turistlerin, se¢mis

olduklar1 destinasyondaki enformasyon araglarmna biiyiilk 6nem verdiklerini; yabanci

turistlerin Ozellikle kitapciklar (otel resepsiyonlarindaki) ve otel odalarindaki
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televizyonlarda yayimnlanan kisa filmlerden istifade ettiklerini; yerli turistlerin ise
tanitim kitapciklarina daha fazla 6nem verdiklerini ortaya koymus ve hem yerli hem
de yabanci turistlerin otel hizmetleri arasinda en fazla enformasyon hizmetlerine
onem verdigini tespit etmistir. Ortega ve Rodrgiez yaptiklar1 g¢aligma neticesinde
destinasyon pazarlamacilarinin hem yerli hem de yabanci turistlerin kalis siirelerini
artirict ve destinasyona tekrar ziyaret etkileri nedeniyle enformasyon c¢aligmalarina
onem vermeleri, turizm destinasyonlarinda iliski merkezlerini olusturan oteller basta
olmak iizere turistik mekan ve alanlarda brosiir ve yer isaretleri gibi araglar
kullanilarak enformasyon dagitiminin saglanmasi, destinasyon yonetim orgiitlerinin
enformasyon araclariyla elde ettikleri bilgileri turist ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
bir araya getirmesi, ayrica resmi turizm ofisleri, ticari, yerel ve bdlgesel turizm
kitaplari, ¢agr1 merkezleri, kiosklar ve internet gibi araglarla enformasyon

kanallarinin ¢esitlendirilmesi gerektigi sonuglarma ulasmiglardir.
Turizm sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanimi devlet, isletmeler ve
tikketicilerin  birbirleriyle olan iliskilerini ne yonde etkiledigi Tablo 7°de

gosterilmistir:

Tablo 7: Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi ve Etkileri

Bilisim . ..
o Isletme Tiiketici Devlet
Teknolojisi
Konaklama  tesisleri ile  tur | Tiketicilerin 6zel ilgi | Devletin konaklama
il operatorleri arasinda kiiresel iletisim | paket turlarinin seyahat | tesisine yonelik kontrol
sletme . . o .
ve bilgi acentesi veya ulagtirma | ve onayla ilgili bilgi
Paylagiminin saglanmasi sirketlerinden alinmasi paylasiminin saglanmasi
Tiiketicilerin gerek
o konaklama, gerek ulasim | Tiketicilerin  vize ve
Tiketicinin ~ ulagim  yolu  ve . o . .
o . o o gerekse hizmet Kkalitesi | destinasyonla ilgili
Tiiketici konaklama ile ilgili tercihlerine L .
hakkinda  yorum  ve | bilgilendirilmelerinin
yardime1 olunmast o )
bilgilerini diger | saglanmasi
tiiketicilerle paylagmasi




32

Devletin tiketicileri | Devletin turizme yonelik

) mevzuat, tiketici haklari, | politika gelistirme ve
Devletten isletmelere dogru, gida |
vize, saglikk, as1 ve | uygulama asamasinda

Devlet giivenligi ve vergilendirme )
. giivenlik konularinda | uluslararast  kuruluslarla
konusunda bilgi akiginin saglanmasi L o o
bilgilendirmesinin bilgi ve destek almasinin
saglanmasi saglanmasi

Kaynak: Yildiz ve Yildiz, 2015.

Ulasim politikalari

Ulasim teknolojisinde yasanan her atilim, yolcularin daha uzak mesafelere,
daha hizli, daha ucuz, daha konforlu ve daha giivenli seyahat etmelerine imkan
tanimistir. 19.yy’da demiryolu aglari, 20.yy’da ise Ozel araclar ve havayolu
tasimaciligi ile destinasyonlarm i¢ ve dis turizm potansiyelinde gelisim saglanmistir

(Prideaux, 2000, s.53).

Kaul (1985) turizmin gelisiminde ulastirmanin roliinii dokuz maddede

aciklamistir (akt. Prideaux, 2000, s.55):

e Turizmin evrimi ulastrma araglarinin gelisiminden biiyiik oranda
etkilenmis, ayrica bu gelisimin fonksiyonlarindan biri olmustur.

e Turizm bireysel bir faaliyet oldugu kadar toplu tasima ve her kategoriye
uygun tesislere ihtiya¢ duyan kitlesel bir olgudur.

e Ulastirma imkanlari turizm i¢in ilksel ve biitiinlesik bir ihtiya¢ olup turist
akisini genisletme ve smirlandirma faktorii olarak ¢aligmaktadir. Ayrica ulastirma
hizmetlerinin kalitesi turist akisi tiirini de etkilemektedir.

e Planli kalkinma, iyi tasarlanmis bir ulasgtrma politikas1 cergevesinde
ulagim altyapisinin bakimi ve isletimi, giiniimiiz teknolojisi ve gelecek teknoloji ile
talep kosullary/ihtiyaclarinin karsilanmasi ve turizmde biiylimeye katki saglayacak
ulagim sisteminin basarisimin anahtari roliindedir.

e Ulastrma fiyatlar1 turist talebinin esnekligini etkilemekte, fiyat
farklilagtirmast ve rekabet, fiyat diisiisiinii desteklemekte ve ulagtirma formlari
arasinda niceliksel iyilestirmeler turizm adina daha ¢ok fayda saglamaktadir.

e Yurtici ve uluslararast ulasim sistemlerinin entegrasyonu ve diger
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iilkelerle esgiidiim, turist akisinin rahatlatilmasi ve i¢ ve dis turizmin biiyiimesine
katki saglar.

e Ulastirma teknolojisinde yasanacak gelismeler hem gelismekte olan hem
de gelismis toplumlarda, ulagim araglar1 ve formlari tizerinde derin bir etki yaratacak;
bunun sonucunda turizmin biiyiimesine ve genislemesine faydali, daha verimli, daha
hizl1 ve daha giivenli bir ulagim sistemi ortaya ¢ikacak ve gelisecektir.

e Konaklama sektorii, biiyliyen ve talep c¢esitliligine sahip turizm ve
ulastirmada yasanan gelismelerle paralel olarak biiylimeyi siirdiirmek zorundadir.

e Ulasim tesislerinin tatminkar gelisimi, altyapida sistematik gelisim, yeni
teknolojilerin benimsenmesi ve uygulanmasi ve ulagimda uygun kitlesel pazarlama
teknikleri, diinya turizminin gelecekteki biiyiimesinin devami konusunda derin etki

yaratacaktir.

Prideaux (2000, s.56) turizm ve ulastirma sistemleri arasindaki iliskide goz
ard1 edilmemesi gereken bazi faktorler oldugunu belirtmektedir. Bunlar turistlerin,
yasadiklar1 bolgelerden destinasyona yolculugun baglayacagi terminale ulasimimin
saglanmasi, giivenli, konforlu, rekabet¢i fiyatlara sahip ve hizli hizmet sunumu,
turizm bolgesi i¢inde ulagimin saglanmasi ve turizm destinasyonuna kargo ve nakliye

hizmeti verilmesi seklindedir.

Destinasyon gelisiminde rol oynayan temel ulastirma faktorleri su sekilde

siralanmaktadir (Prideaux, 2000, s.61):

e Baslangic noktasindan varis noktasma olan mesafe, seyahat aracinin
tiirlinii etkilemektedir. Bolge i¢inde turistlerin arabayla seyahat etme olasiliklar1 daha
yiiksek iken bdlgeler arasi ve uluslararasi yolcularin tercihi yogun bigimde havayolu
seyahatinden yana olacaktr,

e Destinasyon se¢imi ve ulagimi konusunda ana faktdrler ulasim tcretleri,
kat edilen mesafe ve seyahatin siiresi olmaktadir,

e Yolculuk mesafesi arttikgca tatil masraflar1 igerisinde ulagim

maliyetlerinin pay1 artar ve bu maliyet tiirii daha fazla 6nem kazanur,
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e Seyahat tiirlerinde her zaman turistlerce goriilemeyebilen maliyet
kalemleri de bulunabilmektedir. Bu kalemlerin tanimlanmasi ulagim tiirii
tercihlerinin degismesini saglayabilir,

e Uzun denizyolu mesafelerinin veya karasal uzakliklarin bulundugu
cografyalarda uluslararasi havayolu terminallerine erisim imkanmin saglanmasi,
uluslararasi pazarin gelisiminde ciddi rol oynayacaktir,

e Ulastirmanin yani sira tanitim, altyap: gelisimi ve turizm hizmetleri de
turizmin gelisimde 6nemli bir paya sahiptir,

e Biiylimek isteyen destinasyonlarin en uygun ulastirma altyapisina sahip
olmas1 gerekir. Uluslararas1 pazara girmek isteyen destinasyonlarin, yakmn bir
uluslararas1 havalimanma erisime sahip olmasi kendisine ciddi bir avantaj

saglayacaktir.

Kaul (1985) basarili bir turizm kalkinmasinin temel bilesenlerinden birinin
ulagim ag1 oldugunu ve ulasim aginin yeni ¢ekiciliklerin basarili bir sekilde ortaya
cikartilmasi ve gelistirilmesinde ve var olan ¢ekiciliklerin saglikli gelisiminde 6nemli
rol oynadigini belirtmektedir. Chew (1987), Abeyratne (1993) ve Prideaux (2000) da
ulagim altyapismin, turizmin gelistirilmesinde ©6n kosullardan biri oldugunu

savunmustur (akt. Khadaroo ve Seetanah, 2008, s.831).

28 farkli lilkenin 1990-2000 yillar1 arasindaki ulasim altyapilar1 ve turizm
hareketliligi arasindaki baglantiy1 karsilastiran Khadaroo ve Seetanah (2008, ss.836-
838) Avrupa ve Amerikali turistlerin 6zellikle Asya ve Afrika iilkelerine yaptiklari
seyahatlerde ulasim altyapisinin durumuna, diger kriterlerden daha fazla 6nem
atfettigi, bu durumun turistlerin kendi {iilkelerindeki konforu gittikleri iilkede de
aradiklarmi belirten Cohen’in hipoteziyle uyum gosterdigi; Afrikali turistlerin ise
turist hareketliliginde ulasim altyapis1 kriteriyle daha az ilgilendigi, zira Afrika
disindaki diger kita iilkelerinde ulasgim altyapisinin zaten daha iyi oldugu algisiyla
hareket ettikleri, ayrica Afrikali ve Asyali turistlerin destinasyon seg¢iminde fiyat
diizeyine daha fazla 6nem verdikleri sonuglarma ulagsmistir. Khadaroo ve Seetanah
ulagim altyapis1 zayif olan iilkelerde turizm planlamasi ve ulastirma politikalarinin

biitiinlestirilmesi, hiikiimetlerin biitiinlesik, etkin ve diisiik maliyetli-ekonomik



35

ulagim sistemleri olusturmasi, 6zel sektore gerekli diizeyde tesvikler saglanmasi ve
yasal cercevelerin olusturularak biirokratik prosediirlerin kaldirilmast gerektigini

savunmaktadir.

Hiikiimetlerin turist ulasim aglarmin gelistirilmesine Onem atfetmeleri
gerektigi soylenmelidir. Aksi takdirde yetersiz ulusal ulagim altyapisimin kullanilmast
turizmde kapasite sorunlar1 ve diger baska sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
verebilecektir. Bununla birlikte ulusal ulasim politikalarinin geligimi sektor odakli
yaklasim ve planlamaci yaklasima gore farklilik arz edebilmektedir. Sektor odaklh
yaklasim, ulasimda merkezi devlet kontroliiniin, vergi gelirlerinden yiiksek
slibvansiyonlar gerektiren, hantal ve genellikle ihtiyaclara tepkisiz bir hizmet
drettigini savunurken merkezi planlamaci goriis, piyasaya miidahale edilmedigi
takdirde ulasimda toplumsal ve cevresel arz eksiklikleri dogabilecegini ve ulasimda
erisilebilirligin esitlikci bigimde saglanamayabilecegini vurgulamaktadir (Page,
2009, s.102). Avustralya’da bir lobi grubu olan Ulasim ve Turizm Forumu, kamusal
merkezli bir bakis agis1 benimseyerek turizmin, ulasim ve altyapiyla birlikte
yasayabilir bir olgu oldugunu savunmaktadir. Bu goriisiin gézlemlendigi iilkelerden
biri Mogolistan’dir. Ulke genelinde sadece 1.500 km asfalt yol bulunan, nehir
kopriilerinin pek ¢cogunun ahsap yapida oldugu, sadece Rusya ve Cin ile baglantili bir
smirlt demiryolu hatt1 bulunan, asfalt piste sahip sadece dort havalimani olan ve
turizmde istenilen basartyr elde edemeyen Mogolistan’da, turizm hedeflerine
ulagmada hiikiimetin politik goriiglerinin ve hedeflerinin 6nemli rol oynayacagi

diistiniilmektedir (Page, 2009, s5.102-103).

Ikinci Diinya Savasi sonrast Avrupa’nin ekonomik isbirligi ve kalkinmasinmn
saglanmasinda turizmi bir ara¢ olarak goéren OECD, iilkelerin turizm
performanslarinin artirilmasinda ulasim ve altyapinin 6nemine dikkat ¢ekmekte ve
turist ulasimi1 konusunda temel ilkeler olarak rekabet, erisilebilirlik ve destinasyon
kalkinmasi gibi ilkeleri benimsemektedir. Page (2009, s.119) de turist ulasimi
konusunda politika gelistiren iilkelerin bazi dnemli konu basliklarin1 géz Oniinde

bulundurmasi gerektigini belirtmektedir:
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e Biiyiik kentsel alanlar ve kiigiik tarihi sehirlerde turist trafigini yonetmek,

e Kirsal alanlardaki turistik ve rekreasyonel trafigin yonetimek,

e Sezon dis1 turist hareketliligini tesvik ederek turist seyahatlerini
mevsimsel ve cografi olarak diizenlemek,

e Mevcut ulastirma altyapisinin kullanimmi maksimize etmek ve yeni
gelistirilen ulagim ag1 formlarmi yeni altyapiyla birlikte sunmak,

e Ulasim araglar1 ve aglarinin entegrasyonunu saglamak,

e Kamu kesimi ve 6zel sektor arasindaki igbirligini giiglendirmek.

Fivatlandirma politikalari

Iktisadi a¢idan diger iiriinlerde oldugu gibi, turizm iiriinlerine yonelik talebi
etkileyen temel 6gelerden biri {iriiniin fiyatidir. Bir destinasyonda pazarlanan turizm
iirlinlerinin fiyat1 ise mal ve hizmetlerin maliyeti tarafindan belirlenmektedir. Ayrica
destinasyona ulasim maliyeti, seyahat sigortalari, seyahatin firsat maliyeti, doviz
kuru degisiklikleri gibi unsurlar da turizm {irtiniiniin fiyatmin belirlenmesinde rol

oynamaktadir (Crouch, 1992, 5.649).

Boz ve digerlerine gore (2017, s.119) kisaca bir mal veya hizmetin parasal
degerinin belirlenmesi olarak tanimlanabilecek fiyatlama, iireticiler ve tiiketicilerin
bakis agigindan farkli anlamlar kazanabilmektedir. Tiiketiciler i¢in fiyat, kendilerini
bir mal veya hizmeti satin almaktan vazgecirecek nokta anlamina gelebilirken
reticiler i¢in, mal veya hizmetlerinin kalitesini gdsteren bir anlam ifade
edebilmektedir. Tiiketiciler fiyatlari, belli bir iiriinii veya alternatifi segme konusunda
kullanilabilecek bir arag olarak da gdérmektedirler. Ornegin turizm sektdriinde bir
turist miize giris ticreti ile bir golf kuliibii saha iicretini karsilastirarak tercihini biri
lehine kullanabilmektedir. Turizmde fiyatlandirma, turistik {iriinlerin soyut ve
stoklanamaz nitelikte olmasi nedeniyle karmasik bir yapiya sahiptir. Bir destinasyon
icin paket turlardaki bos koltuklar, otellerdeki bos odalar veya etkinliklerde
satilamamis biletlerin daha sonra ayni tarih i¢in satilabilmesi veya doldurulabilmesi

miimkiin olmadigidan gelir kaybi1 ortaya ¢ikacaktir.
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Destinasyonlar ve turizm isletmeleri, talep dalgalanmalarina gore fiyat
diizenlemeleri yapabilmektedir. Ancak bu diizenlemelerin ve uygulanacak
kampanyalarin, iriinlerin imajmni olumsuz yonde etkileme ihtimalinin géz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Turizm sektoriinde talebin Ongdriilmeyen nedenlerle
dalgalanabilmesi, fiyatlandrma konusundaki zorlugu daha da artirmaktadir.
Ozellikle rezervasyon ve bilet iptalleri veya rezervasyonlarm kullanilmama (no-
show) hallerinde fiyatlamanin nasil yapilmasi gerektigi konusunda belirsizlik

yasanmaktadir (Boz ve digerleri, 2017, 5.120).

Loomis ve Lindberg’e gore (2006, s.173) dogal ve kiiltiirel miras alanlar1 ve
cekiciliklerinin turizmde kullanilmasinda s6z sahibi olan kamu kesimi, {iriin
fiyatlandirmasinda sadece isletme giderlerinin karsilanmasi, sosyal esitligin
saglanmasi gibi hedeflere sahip oldugundan bu nedenle kamu kesimi ve 6zel sektor

iirlin fiyatlandirmasi konusunda birbirlerinden farklilasabilmektedir.

Kamu kesiminin dogal ve kiiltiirel alanlara yonelik fiyatlandirma politikas,
diger kamusal ilke ve hedeflerle celisebilmektedir. Kamu kesimi sadece isletme
giderlerini karsilayacak bir fiyatlandirma yapsa dahi, ziyaretcilerin bu alanlar1 birer
miras alani olarak gérmesi nedeniyle devletin isletme giderlerini vergi gelirleri veya
diger biitce gelirlerinden karsilamasi gerektigi yoniindeki taleplerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Sosyal esitlik gibi diger kamusal ilkeler de, fiyatlandirma
konusunda alternatifleri giindeme getirmektedir. Tiim ziyaretgilere uygulanan genel
fiyatlar yerine turistik alanlara yakin oturan yerel topluluk i¢in indirimli fiyat
tarifeleri uygulanmasi, destinasyon sakinlerinden daha yiiksek gelir diizeyine sahip
yabanci turistler igin farkli fiyatlar belirlenmesi, iicretsiz ziyaret giinleri
diizenlenmesi, talep yogunlugunun azaldigi donemlerde fiyat indirimlerinin
uygulanmasi, 6grenciler ve yaslhilar gibi dezavantajli gruplar icin diisiik fiyatlar
belirlenmesi gibi alternatif fiyatlandirma yontemlerinin uygulanabilmesi miimkiindiir

(Loomis ve Lindberg, 2006, s.185).
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Leiper (1995) turizmin genis yelpazede iiriin ¢esitliligine sahip oldugunu,
bunlarin kiiclik bir bolimiiniin ikame edilebilir nitelikte oldugunu, bu nedenle
turizmde pazar kavrammin aslinda iiriin bazinda ¢ok sayida pazari ifade ettigini
vurgularken, Pine ve Gilmore (1999) turizm iiriinlerinin soyutluk, heterojenlik,
iiretim ve tiikketimde esanlilik, stoklanamama, yiiksek sabit maliyet ve mevsimsellik

gibi karakteristik Ozellikleri nedeniyle ¢ok sayida pazar boliimlerinin bulundugunu
belirtmektedir (akt. Bull, 2006, s.138).

Turizm pazarinda var olan eksik rekabet ve oligopol piyasa kosullari
nedeniyle turizm tedarik¢ilerinin irtin farkhilastrma ve fiyat gibi stratejik
degiskenlere bagimliliklar1 bulunmaktadir. Porter (1980) tarafindan gelistirilen ve
rekabeti ele alan genel strateji ¢ergevesi turizm alaninda da siklikla uygulanmakta
olup bu cercevenin diisiik maliyet ve fiyat liderligi, tiriin ve kalite farklilagtirmasi ve
belli bir nis pazarm hedef alinmasi gibi {ic genel strateji 6gesi bulundugu

goriilmektedir (akt. Bull, 2006, s.147).

Bull’a gore (2006, s.150) rekabetin yiiksek oldugu turizm pazarinda gelirin
artirilabilmesi i¢in alternatif fiyat stratejilerinin uygulanmasi da miimkiindiir.
Ornegin turizm tedarikgcileri ve destinasyonlar, {iriinii halihazirda satin almis olan
turistlere tekelci bir sekilde sahip olduklar1 ek iirlinleri pazarlayarak, destinasyonun
ana irlniinde kar maksimizasyonu yerine ek iirlinlerde yiliksek karlilik stratejisi

izleyebilmektedir.

Narangajavana ve digerleri (2014) havayolu sektorii bazinda yaptiklar
calismada; stoklanamayan {iriinlerin bulundugu sektorlerde dinamik ve esnek
fiyatlamanin 6nemine vurgu yaparak bu tiir sektorlerde mevsimsel, aylik hatta saatlik
talep dalgalanmalarina cevap verebilmek i¢in uzun déonemli fiyat stratejilerinin yani
sira lirline veya talebe gore kisa donemli fiyatlandirmanm da uygulanmasi gerektigini

ortaya koymuslardir.

Vize politikalari
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Hiikiimetlerin turizm sektoriine iliskin en temel hedeflerinden biri, iilkeye
doniik turizm talebini ve turizm gelirlerini artirabilmek amaciyla rekabetci, essiz ve
giclii bir {ilke markas: yaratmak ve etkin ve verimli bir pazarlama stratejisi
izlemektir. Ancak bu hedeflerle ters diisecek bigimde hiikiimetlerin pazarlama ve
markalastirma verimini diigiirecek potansiyelde kat1 vize diizenlemelerini yiirtirliige

koyabildikleri goriilmektedir (Song ve digerleri, 2012, s5.397).

Devletler tarafindan uygulanan vize politikalari, turizm sektoriinde turist akisi
ve hareketliligine etki eden bir 6zellige sahiptir. Pek cok devlet, iilke gilivenligini
saglamay1 amaclayan vize politikalari uygulamaya calisirken, i¢ ekonomiyi ticaret,
turizm, bilim ve kiiltiirel iliskiler yoluyla destekleyen gercek gezginleri
caydirmamayi istemektedir. Turist hareketliligi sektoriin arz ve talep dinamiklerinden
etkilenir. Ancak bu etkilerin tiimiiyle ekonomik nitelikte oldugu sdylenemez. Zira
uluslararasi iliskiler, giivenlik kosullari, dngoriilemeyen kiiresel gelismeler de turist
hareketliligini etkilemektedir. Hiikiimetler vize ve pasaport uygulamalari, ikili
havacilik anlasmalar1 gibi araglarla turist hareketliliginin etkileme giiciine sahiptir.
Vize ve pasaport rejimleri insanlar hareket kabiliyetini ciddi bi¢imde kontrol altina
alabilen mekanizmalardir. Baskici bir vize politikasi terdristler, insan ve uyusturucu
kacakeilar1 gibi istenmeyen kisilerin iilkeye girmesini engelleyebilmekte, ancak
olagan turist hareketliligini caydiric1 etkiler de dogurabilmektedir. Liberal vize
politikalar1 ve vize muafiyeti uygulamalar1 ise turistlerin iilkeye girislerini ve

kabullerini kolaylastirmaktadir (Kuzey ve digerleri, 2019, s.149).

Neumayer’in 2010 yilinda yaptig1 ve ekonomik perspektife sahip olan iki
farkli ¢alismadan ilkinde, hiikiimetlerin kendi ekonomik ¢ikarlarina ters diismesine
ragmen neden kati vize politikas1 uyguladiklar1 sorgulanmistir. Zira iki tarafli vize
kisitlamalarinin ticarette %33, dogrudan yabanci yatirimlarda ise %38’e varan
oranlarda daralmaya yol agmasma ragmen bu yondeki vize politikalarmin
uygulanmaya devam ettigi goriilmektedir. Neumayer diger ¢aligmasinda ise 1995-
2005 wyillar1 arasindaki verilerden yararlanarak vize kisitlamalarmm karsilikl

ziyaretlerde %52 ile %63 arasinda degisen oranlarda kiigiilmeye yol agtigin1 ortaya
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koymustur ve vize kisitlamalarinin bir nevi iilkenin kendi topuguna sikmasi oldugu

sonucuna ulasmistir (Song ve digerleri, 2012, 5.399).

Cin {iizerinde yapilan bir arastirma ise vize politikalarinin bir iilkenin
ekonomisi iizerinde onemli etkiler dogurabildigini ortaya koymaktadir. 1978 yilinda
Cin hiikiimeti tarafindan uygulanmaya baslayan agik kap1 siyaseti ile birlikte turizm
sektoriinde canlanma yasanmis ve 2009 yilina gelindiginde, ililkeye gelen yabanci
turist sayisinin 1978 yili verilerine goére 70 kat arttigi goriilmistiir. Ancak Cin
turizminde yasanan bu genel trendin aksine iki farkl olayda vize kisitlamalarinin
sektorii nasil olumsuz etkiledigi de ortaya c¢ikmustir. 1989 yilinda Tiananmen
protestolar1 sonrasinda uygulanan vize kisitlamalar1 nedeniyle yabanci turist
sayisinda %23 ve turizm gelirlerinde %17 oraninda azalma yasanmis, benzer sekilde
2008 yilinda Pekin’de diizenlenen Olimpiyatlar oncesinde ve esnasinda kamusal
giivenligi saglamak ve Tibet konulu protestolar1 engellemek isteyen Cin hiikiimetinin
uyguladig1 kat1 vize politikalar1 (birden ¢ok giris saglayan vizelerin durdurulmasi,
vize tcretlerinin artirilmasi vb.) sonucu yabanci turist sayisinda beklenen artigin

tersine %14 oraninda diisiis yasanmustir (Song ve digerleri, 2012, 5.400).

VisitBritain  (2012) verilerine gore Cinli turistlere uygulanan vize
kisitlamalar1 sonucunda {ilkeye gelen Cinli turist sayisinda %60’likk bir azalma
meydana gelirken, WTCC (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi) (2012) tahminlerine
gore vize kisitlamalarinin yumusatilmasi halinde G20 iilkelerine 122 milyon turistin
daha gelmesi ve turizm gelirlerinde 206 milyar dolar artis saglanmasi s6z konusu

olacaktir (akt. Li ve Song, 2013, s.3).

Giivenlik politikalari

Turizm anlhk degisimlerden etkilenen hassas yapiya sahip bir sektordiir. En
ufak bir politik gerilim, salgin hastalik veya dogal afet, turist hareketliligini bir anda
diisme egilimine sokabilmektedir. Insanlar kendilerini giivende hissetmediklerinde
seyahat planlarin1 daha giivenli destinasyonlara yonlendirmekte veya planlarimi

timiiyle iptal edebilmektedir. Turist glivenligini ve turist hareketliligini etkileyen iki



41

temel giivenlik sorunu krizler ve afetlerdir. Krizler potansiyel olarak tahmin edilebilir
bir yapiya sahipken afetlerin tahmin edilmesi imkansiza yakindir. Turist giivenligine
tehdit olusturan insan kaynakli ve doga kaynakli tehlikeler ¢ogunlukla kazalar, sug
olaylari, etnik gerilim ve catigmalar, yaygin saglik sorunlari, dogal afetler, politik
gerilimler, terér olaylar1 ve savaslardir. Tablo 4’te bahse konu tehlikelerin alt
bagliklar1 gosterilmistir (Timothy, 2006, s.19):

Tablo 8: Turist Glivenligini Tehdit Eden Unsurlar

Tehditler Ornekler
Kazalar Araba kazalari, ugak kazalari, parasiit kazalar
Sug Olaylar Yankesicilik, cinayet, hirsizlik ve tecaviiz vakalari
Etnik Gerilimler Etnik catigmalar, dini catigmalar, etnik isyanlar
Sagliga Yonelik Tehditler Et ve siit iiriinlerinin soguk ortamda muhafaza

edilememesi, ¢ig meyve ve sebzeler, besin kaynakli

rahatsizliklar, kirli sular, hastaliklar

Dogal Afetler Depremler, seller, kasirgalar, volkanik patlamalar

Politik Gerilimler Darbeler, sinir kapatmalar, yolsuzluklar, politik

skandallar, isyanlar

Ter6r Olaylar Bombalamalar, silahli saldirilar, kitlesel katliamlar,

cocuk kagirma olaylart

Savaglar Silahli ¢atigsmalar, sinir Stesi ¢atismalar, uluslararasi

savasglar

Kaynak: Timothy, 2006.

Krizler afetlere karsi turistler, hiikiimetler ve isletmelerin birtakim tepkiler
gosterdigi goriilmektedir. Turistlerin en genel tepkisel hareketi seyahat rotalarmi
degistirmek ve daha giivenli destinasyonlar1 tercih etmek ya da seyahat planlarim
iptal etmektir. 11 Eylil Saldirilarmm ardindan ABD’li turistlerin Uzakdogu
cografyasmda Malezya ve Endonezya’ya olan seyahat rotalarmi1 Tayland’a

yonlendirdikleri tespit edilmistir. Isletmelerin vermeleri gereken ve ¢ogunlukla da
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verdikleri yanit, kriz veya afete durumlarinda ortaya c¢ikabilecek ihtiyaglari
karsilayacak hizmetler sunmak ve durumun istikrarli hale donmesine yardimeci
olabilecek girisimlerde bulunmaktadir. 11 Eylil Saldirilarinin ardindan New
York’taki restoranlarin miisterilerin giivenlik ihtiyaclarini karsilamak i¢in siginak,
telefon servisi ve polis ve itfaiye iletisimi gibi hizmetler sundugu, pek c¢ok turizm
isletmesinin de fiyat indirimleriyle cazibeyi korumaya ¢aligtigi goriilmiistiir.
Hiikiimetler ise yasanan olumsuz olaylara karsi giivenlik oOnlemlerini artirma,
afetlerin yikici etkilerini ortadan kaldirma, zarar gorenlere finansal destek saglama
gibi onlemler almaktadir. Hikiimetlerin aldiklar1 onlemlerden biri olan ve turizm
endiistrisini olumsuz yonde etkileyebilen uygulama ise bazi iilkelere yonelik ilan
edilen ve gidilmemesi gereken iilkeleri iceren seyahat uyari listeleridir. 2004 yil
Eylil ayinda ABD tarafindan yaymlanan listede 32 farkl iilkeye seyahat uyarisi
yapilmistir (Timothy, 2006, s.23-25).

Kriz ve afetlere kars1 hiikiimetler pek ¢cok giivenlik 6nlemi almaktadir. ABD
11 Eyliil Saldirilarmin ardindan aralarinda parmak izi alinmasi, biometrik teknoloji
uygulamalari, yolcular hakkinda bilgi depolayan yiiksek gilivenlikli pasaportlarin da
bulundugu c¢ok sayida yeni giivenlik Onlemini hayata sokmustur (Timothy, 2006,
5.26):

Tablo 9: ABD’de 11 Eyliil’den Sonra Mevcut ve Onerilen Politika
Degisiklikleri

Gelen yolcular i¢in parmak izi kontrolleri

Biyometrik teknolojiler (Goz taramalari, DNA kontrolleri vb.)

Bireyler hakkinda ek veri saglayan ileri teknoloji pasaportlar

Hava limanlarn, yiiksek katli oteller, limanlar ve kongre merkezlerinde artirilmis video gézetim merkezleri

ABD'deki tiim yabanci 6grencilerin takibi ve izlenmesi

Bazi 6grencilerin iiniversite derslerine kayit veya yar1 zamanl kayit yaptirmakta digarida tutulmasi

Kokpit kapilarinin giiglendirilmesi

Uguslarda daha fazla silahli giivenlik gorevlisi yerlestirmek
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Sinir kontrollerinin ve gd¢gmenlik prosediirlerinin sikilastirilmasi

Giivenlikle ilgili devlet kurumlar i¢in ayrilan fonlarmn artirilmasi

Ulusal Giivenlik Departmaninin kurulmasi

Havayollar ve diger seyahat endiistrisi tedarikgileri igin krediler verilmesi

Askeri alanlar da dahil olmak iizere havaalanlarindaki giivenlik giiglerinin artirilmasi

Ozel giivenlik sirketlerinin kurulmast

Ek kisisel giivenlik kontrolleri

Gemilerde, trenlerde ve otobiislerde yeni giivenlik ekipmanlar1 ve dedektorleri

Havayolu ¢alisanlarina yonelik ilave giivenlik egitimleri

Biiyiiksehirlerde askeri ucak devriyeleri

Terdr saldirilar halinde havayolu firmalarinin yasal sorumlulugunu sinirlamak

Ter6r magdurlarina tazminat 6denmesi

Turizmle ilgili ekonomik sektorler igin vergi indirimleri

Yolcular ve seyahat isletmelerine vergi muafiyetleri

Kaynak: Timothy, 2006.

Timothy’ye gore (2006, ss.25-27) kriz ve afetlere karsi alinan tedbirlerin, bu
kriz ve afetlerin tahmin edilmesinde miikemmel olmamasi nedeniyle hiikiimetler
turist giivenligini saglama konusunda daha genis bir cer¢eve olusturmak zorundadir.
Bu kapsamda yoksulluk, kuraklik, kitlik, biyolojik giivenlik, ekonomik giivenlik gibi
pek cok kavram gelecekte dikkate alimmalidir. Isletmeler ve destinasyonlarin kiigiik
bir boliimii kriz ve afet yonetim planlarina sahip olup bu planlarin igeriginde imaj
diizeltme, tiiketici giivenini yeniden kazanma, daha hizli toparlanma gibi onlemlere
agirhik verildigi goriilmektedir. Ancak bu durum, mevcut planlarin pro-aktif degil re-
aktif oldugunu ortaya koymaktadir. Destinasyonlar kriz ve afetler nedeniyle ortaya
cikan gilivensizlik ortaminin medya ve internet araciligiyla yayilmasi ve yanlis
bilgilendirmelerin ~ ortaya  ¢ikmasmi  engellemek amaciyla  kampanyalar

yiiriitebilmektedir. Ornegin Nepal kiiresel medyada kendi destinasyonuyla ilgili
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olusan olumsuz imaji1 diizeltmek ve giivenli, giivenilir ve ilgi ¢ekici bir destinasyon
imaj1 olusturmak amaciyla 2002 yilinda “Destination Nepal” kampanyasini
yiirlirlige koyarken ayni y1l Birlesik Krallik “UK Only” ve “Only in Britaiin: Only in
2002 kampanyalar1 ile iilkenin yabanci turistler i¢in giivenli oldugu algismi
giiclendirmeyi hedeflemistir. Timothy kriz yonetim planlarinin halkla iligkiler,
diizeltme iyilestirmeye yonelik pazarlama, bilgilendirmeler, para yardimi toplanmast,

kaza sonrasi analizler gibi pek ¢cok unsuru icermesi gerektigini belirtmektedir.

Turist gilivenligini ve turistlerin giivelik algisin1 en ¢ok etkileyen unsur teror
olgusudur. Teror eylemlerinin temel amaci, devletin sivilleri korumada aciz
oldugunu gostererek halk arasinda panik ve korku ortami yaratmaktir. Terdrist
gruplar bu amag¢ dogrultusunda ¢ogu zaman sivilleri ve sivil alanlar1 hedef
almaktadir. Cokisler’e gore (2019, ss.257-258) teror saldirilar1 ti¢ farkli boyutta
turizmi hedef almaktadir: Turizm sektorii, turistler ve turistik ¢ekicilikler. Ter0rist
gruplarin  turizm sektorii ve faaliyetlerini farkli yollarla hedef alabildigi
goriilmektedir. Bu tiir gruplarin turizm faaliyetlerinin yozlagma, ahlaksizlik vb.
kavramlarla turizm arasinda iliski kurabildigi gozlemlenmistir. Ornegin 1990°l1
yillarinda basinda Korsika Ulusal Kurtulus Cephesi turizmi, Korsika’nin yasam
bicimi i¢in bir tehdit olarak nitelemis ve Korsika’daki turistik tesislere yonelik
saldirilar gergeklestirmistir. Turizm faaliyetlerine yonelik terdr eylemlerinin bir diger
nedeni ise iilkeler i¢in 6nemli bir ekonomik kaynak olan turizme, dolayisiyla o

devletin ekonomik diizen ve giiciine darbe vurmak olabilmektedir.

Teror orgiitleri turizm faaliyetlerinin yarattig1 sosyo-ekonomik doniisiimden
kaynakli gii¢ kaybini durdurma amaciyla da turizm sektoriinii hedef alabilmektedir.
Ryan (1993) Peru’da devlet tarafindan yerel halkin yasam Kkosullarmm
iyilestirilmesinde turizmi bir alternatif olarak kullanmas1 ve buna dayali olarak yerel
halkin turizm faaliyetlerine yonelik islerde ¢aligmaya baglamasi {lizerine Sendero
Luminosa isimli orgiit, kirsal kesimin kokain iiretiminde kullanilan koka tarimindan
uzaklagmasini bir tehlike olarak gérmiis ve turizm faaliyetlerini bilingli ve sistematik

bir bigimde hedef almistir (Cokisler, 2019, s.260).
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1.3.2. Arz yonlii turizm politikalar

Turizm arz1 ile ilgili olarak turizmin farkli 6zelliklerini 6ne ¢ikaran pek ¢ok
tanim yapilmistir. i¢dz (2005) turizm arzini, “tiiketimde yer alan ve turizm talebinin
gereksinimlerini kargilamak i¢in gerekli turizm {iirlinlerinin tedarik edilmesini iceren
iiretime dayali iglemlerin tiimii” seklinde tanimlarken Olali ve Timur (1988) da “Bir
ilkenin, bir bolgenin veya bir sehir merkezinin seyahat edenlerin ihtiyacim
gidermede sahip oldugu varlik, deger ve imkanlarin tiimii ile belli bir zaman i¢indeki
yolculuk ve konaklamaya doniik ve belli bir fiyatta satilmaya hazir mal ve hizmet
alim1” olarak tanimlamistir (akt. Ceken, 2016, s.49). Bir iilkenin veya bolgenin
turistik ana hammaddeleri turistik potansiyelini olustururken, turistik potansiyelin bir
elemani olan turizm arzi, belli bir donemde belli sartlar altinda turistlere satmaya razi
oldugu zenginliklerinin tamammi ifade eder (Unliionen, Tayfun ve Kiliclar, 2014,
S.75).

Farkl turist tipleri nedeniyle ¢esitlilik diizeyi yliksek olan turizm arzi, hem
yatirim siiregleri hem de dogal ve tarihi arz kanallarinda kapasite degisimine
gidilmesinin miimkiin olmamas1 gibi nedenlerle kisa donemde artirilamamaktadir.
Bununla birlikte turizm arzinda, turistlerin tercihlerinde yasanan degisikliklerin de

stirekli takip edilmesi gerekmektedir (Kozak ve digerleri, 2019, s5.68-69).

Cevre politikalari

Turizm ve c¢evre arasindaki iligki, karsilikli etkiler doguran bir iligki tiiriidiir.
Cevre, turizm i¢in bir kaynak rolii iistlenirken turizm faaliyetlerinin de en 6nemli

etkileri ¢evre tizerinde goriilmektedir (Demir, 2002, s.93).

Inskeep (1991) turizm-gevre iliskisinde {i¢ ©nemli unsur bulundugunu
belirtmektedir (akt. Demir, 2002, s.93):

e Fiziksel ¢cevrenin bir¢ok unsuru turistler i¢in ¢ekim kaynagidir,
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e Turizm tesisleri ve altyapisi, ¢evrenin bir yoniinii teskil eder,
e Turizmin gelismesi ve bir alanin gevresel diizeyde kullanimi gevresel

etkiler yaratir.

Yine Inskeep’e gore (1991) turizm faaliyetlerinin ¢evre {lizerinde yarattigi ve
kontrol altinda tutulmasi gereken olumsuz etkileri sunlardir (akt. Demir, 2002, $.94):
Su kirliligi, hava kirliligi, giirtiltii kirliligi, atik sorunu, ekolojik bozulmalar, ¢evresel

tehlikeler, arkeolojik ve tarihi yerlerin tahrip edilmesi, arazi kullanim sorunlari.

Bir destinasyonun ¢ekiciliginin uzun vadeli devamliligi, ¢evresel
stirdiiriilebilir turizm gelismesi ile ilgili gériilmektedir. Bu anlamda turizm gelismesi,
bliylime ve ¢evre koruma arasinda dengenin saglanmasi ve turizm kaynaklarinin
etkin kullanimi yoluyla hem bugiinkii neslin hem de gelecek nesillerin azami

tatmininin hedeflenmesi anlamma gelmektedir (Ayas, 2007, s.63)

Cevresel stirdiiriilebilirlik ve turizm iliskisinde hem turistik arz kosullar1 ve
iiretim kapasitesi hem de talep degisimlerinin dikkate alindig1 goriilmektedir (Ayas,
2007, s.63).

Salah (2000) ve Spanceley (2005), turizm faaliyetlerinin dogal kaynaklar ve
cevre lizerindeki baskisinin en aza indirgenmesi ve dogal kaynaklar ve ¢evrenin
destinasyon sakinlerinin ekonomik refahina katkisini en yiliksek seviyeye ¢ikarmasi

konusunda baz1 ilkeler belirlemislerdir (Ayas, 2007, S.63):

¢ Yerel kaynaklarin sitirdiiriilebilir kullanima,

e Turizme kaynak olusturan dogal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
farkliliklarin korunmasi,

e Turizm gelismesinin cevresel, toplumsal ve ekonomik etkilerinin
degerlendirilmesi,

e Turizm talebinde yasanan degisikliklere uyum saglanmasi.
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Porter’a gore (1990) kaynaklarmn etkin kullanimindaki farkliliklar, rekabet
giicii farkliliklarinin temelini olusturmaktadir (Ayas, 2007, S.65).

Ayas (2007) turizm kaynaklarinin sadece dogal kaynaklardan olusmadigini
belirterek turistik altyapit ve lst yapi gibi gelistirilmis turizm kaynaklarinin da
bulunduguna dikkat ¢cekmektedir. Tasima ve ulagtirma sistemleri, kanalizasyon ve
atik su sistemleri, elektrik, iletisim ve haberlesme sistemleri gibi destinasyon altyap1
kaynaklar1 ile havalimanlari, konaklama tesisleri, eglence ve dinlenme tesisleri,
parklar ve miizeler, aligveris merkezleri gibi list yap1 kaynaklarinm kullanimi ile

ilgili gelistirilecek stratejiler 6nem arz etmektedir.

Ayas’a gore (2007) turizm talebinde yasanan degisim, turizm bdlgelerinin
seciminde 6nemli bir inceleme ve degerlendirme konusu haline gelmistir. Turizmde
yenilik ve gesitlilik talebinin artmasi, alternatif turizm arayiginin giiglenmesi ve genel
olarak diinya genelinde turizm faaliyetlerine katilim oranlarinin artma egilimi
gostermesi gibi egilimler, destinasyon-gevre biitiinliigii baglaminda ¢evreye duyarl,
cevre bilinci yiiksek ve segici bir turist profilinin yiikselisiyle birlikte

degerlendirilmek zorundadir.

Turizmin ¢evre iizerindeki etkilerinin Olglimiinii turizm yapilarindan
kaynaklanan etkiler ve turistlerden kaynaklanan etkiler olmak iizere iki ayr1 baslikta
inceleyen May (1991, s.118), turizmde siirdiiriilebilirlik ve ¢evre iliskisi baglaminda

yapilmas1 gerekenleri de alt1 baglikta toplamistir:

e Insan gevresiyle ilgili degerlerin daha iyi anlagilmast,

e Alanlar, yerel degerler ve bunlarin digsal etkilere olan duyarlilig:
konusunda daha fazla enformasyon,

e Herhangi bir gelisim hamlesinin bolgesel etkilerinin daha fazla dikkate

alinmasi,
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e Diger sektorlerde oldugu gibi turizmde de geligmelerin takibi ve
degerlendirilmesi agisindan, gelismekte olan c¢evresel ekonomi disiplinin
uygulanmasi,

e Yeterince basit ama ayni zamanda ¢evre koruma muhasebesi siirecine
katki saglayacak sekilde titiz olan ¢evresel faktor Ol¢iimlerinin uygulanmasi,

e Turizm planlayicilarinin uzun siireli gevresel kalite meydana getirecek
nitelikte olmasi ve bolgede dengeli bir ekonomik sistem kurulurken turizmin tek

ekonomik 6ge olarak goriilmemesi gerektiginin farkina varmalari.

Dolmaci ve Bulgan’a gore (2013, s5.4866-4887) siirdiiriilebilir turizm igin
gerekli olan cevresel duyarlilik hem turizm igletmeleri hem de turistler baglaminda
degerlendirilmelidir. Turizm isletmeleri i¢in gelistirilmesi gereken stratejiler arasinda
deniz suyu kalitesinin korunmasi ve saglanmasi, enerjinin bilingli kullanimi, hava
kirliligi yaratan faktorlerin kontrol altinda tutulmasi, atik su ve katik atiklarla ilgili
Oonlemler alinarak yeniden kullanim ve geri doniisiim stratejilerinin uygulanmasi yer
almaktadir. Turistler i¢cin gelistirilmesi gereken stratejilerden en 6nemlisi ise ¢evresel

etik ve degerlerin toplumsal diizeyde yerlestirilmesi olacaktir.

Istihdam politikalar1

Liu ve Wall (2006) gelismekte olan iilkelerde, kalifiye eleman eksikligi ve
turizmde uzmanlagma diizeyinin diisiik kalmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan insan
kaynaklar1 sorununun, destinasyon sakinlerinin turizme dahil olma diizeylerini
kisitladigini; ancak buna ragmen turizmde istihdam ve insan kaynaklar1 konusunun
stratejik planlarda kendisine fazla yer bulamadigi, bunun sebebinin ise istihdam
konusunun turizmin talep ve gelir getirici diger unsurlar1 arasinda goriilmemesi

oldugunu belirtmektedir.

Liu ve Wall (2006), sektorel turizm planlarinda irdelenmesi gereken insan
kaynaklar1 konusuyla ilgili su bashklarin gozden kagirilmamas: gerektigini

savunmaktadir:
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e Kadinlar, ¢ocuklar ve azinliklarin istihdama katilimi,

e  Turizme yonelik mesleklerin nitelik ve niceligi,

e Kayit dis1 turizm ekonomisi ve istihdam,

o Isci hareketliligi ve yetenek kosullari,

e  Turizm istihdamima katilmay1 engelleyen kiiltiirel endige vb. hususlar,

e Yapwisal igsizlik olasiligi  veya turizm isletmelerinin  yasadigi
dalgalanmalardan kaynakl firsat maliyetleri,

e  Turizmle ilgili politikalarin yarattig1 istihdam firsatlar1 ve engelleri.

Choy (1995) turizm istihdaminda nitelik konusunu, turizm istihdami
konusunda yaygin olan bazi varsayimlar1 analiz ederek ortaya koymaya ¢alismis ve
Hawai isletmeleri lizerinde yapmis oldugu calisma sonucunda asagidaki sonuglara

ulagmugtir:

e  Turizm sektoriinde vasifsiz istihdamin yaygin oldugu yoniindeki gortis,
ozellikle otellerde olmak iizere, servis hizmetlerinde calisan personel sayisinin
gorece daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

e Turizm sektoriiniin diisiik ticretli istihdam sagladig1 yoniinde varsayim
bulunmakla birlikte sektdriin alt dallarinin analizi gerekir. Ornegin havayolu
tasimaciliginda yillik ortalama ticretler, yeme-igme sektoriinde calisanlara verilen
iicretlere gore oldukea fazladir.

e Turizm sektoriinde yaratilan islerin is tatmini saglamadigi yoniindeki
iddia yanliglanabilmektedir. Turizm sektériinde ¢alisan, is memnuniyetine sahip olan
ve ¢ocuklarini da bu sektore sokmak isteyen insanlar bulunmaktadir.

e Turizm sektoriiniin yerel sakinlere tatmin edici is olanaklar1 sunmadigi
iddia edilse de turizmde ¢alisan uzman personel, teknik personel ve yoneticilerin

cogunlugunun destinasyon veya iilke sakini oldugu ortaya ¢ikmustur.

Baum (2007) turizm endiistrisinde global istihdam kosullar1 ve 6zelliklerini
inceledigi caligmasinda birtakim sonuclara ulasmistir. Oncelikle turizm sektorii

icindeki istihdam talebinin plansiz ve rastgele oldugu, bu durumun sektorde kalici is
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sahibi olma 6zelligini zayiflattigini ve hem sektdr icinde hem de sektor disina olmak
iizere is hareketliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yeni donem egitimli
insanlarm istthdama bakis agisinin, tek bir is kolunda ve tek bir firmada omiir boyu
caligmaktan, farkli sektorlerde farkli siirelerde farkli is deneyimleri kazanmaya
evrildigi ve turizm sektoriiniin de diger sektorler gibi bu durumdan etkilendigine
dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir. Ayrica bilisgim teknolojilerinde yasanan gelismeler
ve diger teknolojik gelismeler, heniiz diger sektorlerde yasandigi kadar kendini
hissettirmese de, turizm sektoriinde de bazi is kollarmin ortadan kalkmasina, bazi is
kollarinm ise ilk kez ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ozellikle seyahat acentacilig1
islerinde artan uzmanlagma diizeyine ayak uydurmak zorunda kalindigi, check-in
personeli veya otellerde bulunan telefon gorevlisi gibi bazi spesifik gorev ve is

kollarmin ortadan kalktigina dikkat ¢ekilmektedir.

Solnet ve digerleri (2014, s.43) turizm istihdaminda, gekicilik ve cazibe
diizeyinin etkisini arastirdiklar1 ¢alismada, rekreasyonel veya sosyal kaynaklari
yetersiz olan destinasyon ve lokasyonlarda, devletin cazibe diizeyini artirici
miidahalelerde bulunmasi halinde bdlgedeki istihdam havuzunun genisleyecegi ve
bunun destinasyona olumlu ekonomik ve sosyal katkilar saglayacagi sonucuna

ulasmuslardir.

Yatirim Ve tesvik politikalar

Bir tegvik sisteminin temel amaci ve islevi, kiy kaynaklarin segicilik dl¢tileri
cergevesinde tayin ve tespit edilen ekonomik faaliyetlere tahsisi ve bu yolla yatirim,

tiretim, istihdam ve ihracatin artirilmasidir (Toker, 2007, s.81).

Wanhill (1986, s.2) hiikiimetler tarafindan uygulanan tegvikleri, 1970°1i

yillarda Tunus’ta uygulanan 6rnekler iizerinden su sekilde siralamigtir:

o  Yeni girisimcilere vergi avantajlari: Isletme gelirleri, dagitiimamis karlar

gibi finansal gostergeler i¢cin muafiyet uygulamalaridir.
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e  Mali giivenceler: Yatirim sermayesinin, karlarm veya faiz gelirleri gibi

unsurlarin ana yurda geri gonderilebilmesi, konvertibilite giivencesi, kamulastirma
ve millilestirmeye kars1 giivencelerdir.
e Mali destekler: Sermaye kredi destekleri vb.

e  Giimriik ve ithalat kisitlari: ithalat vergilerindeki artislardan koruma

giivencesi, ithalat vergilerinde indirim veya muafiyet, koruyucu tarifler vb.

o Diger tesvikler: Emlak vergisi vb. vergi tiirlerinden muafiyetler,

amortisman destegi, arazi ve su kaynaklarmi kullanma kolayliklari, yatirim bdlgesine

kamu hizmetlerinin getirilmesi, ulasim yollarina erisim saglanmasi vb.

Jenkins (1982, s5.91-93) gelismekte olan iilkelerin turizm potansiyellerini
kullanma konusunda, turizm yatirimlarina ayrilacak finansman kaynaklarinda darlik
ve turizmde ihtisas konusunda yasanan eksiklikler olmak iizere iki temel smirlamayla
kars1 karsiya kaldigmi ve turizm yatirimeilarinin yatirim kararlarini etkileyebilecek
bazi zorluklar bulundugunu belirtmektedir. Altyap1 insasinin yiiksek maliyetin ve
turizm sektoriiniin politik, ekonomik vb. krizlere karsi kirillganligi gibi durumlar

uluslararasi yatirimcilar1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Turizm yatirim tesviklerinde hiikiimetlerin makro ve mikro 6lgekli hedefleri
bulunmaktadir. Makro 6lgekli hedef, iilkede cazip yatirim ortami bulundugu algisini
giiclendirmek ve saglanacak fonlarla bolgesel ve ulusal kalkinmay1 desteklemektir.
Mikro diizeyde hedefler ise iic ana baslhikta degerlendirilmektedir (Jenkins, 1982,
$5.93-94):

o Yatinim giderlerinin _azaltilmasi: Hilkkiimetler proje giderlerinin

azaltilmas1 amaciyla yatirimcilara uygun oranlarda 6diing sermaye saglanmasi, yap1
malzemelerinin ithalatinda glimriik vergisinden muafiyet ve arazi alimi veya
kiralamada pazar fiyatlarmm altinda fiyat uygulanmasi gibi tesvikler
uygulayabilmektedir.

o Isletme giderlerinin azaltilmasi: Hiikiimetler tarafindan sirketlere yonelik

isletme maliyetlerinin azaltilmas1 konusunda uygulanan tesvikler; amortisman
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indirimleri, vergi tatilleri, glimriik vergisinde indirim veya iade ve dolayl
vergilerden muafiyet gibi tesviklerdir.

o Yatrim giivenliginin saglanmasi: Yabancit sermayeye gliven ortami

saglayabilmek icin hiikiimetler tarafindan sermaye ve karlarin ana iilkeye geri
gotiiriilebilmesi, ihtilaf ve uyusmazliklara yonelik yasal giivence olusturulmasi ve

yatirim kredilerine garantdr olma gibi tesvikler uygulanabilmektedir.

1.4. Turizmde Giincel Egilimler

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve demografik yapidaki degisimler,
turizm sektoriinde tiiketici egilimleri, tanitim ve pazarlama stratejileri ve {iriin
gelistirme siireglerini etkilemektedir. Turizm piyasasinda basari elde etmek isteyen
iilkeler de sektorde meydana gelen degisimleri takip etme ve gelecek donem
egilimlerini tahmin etme ihtiyaci hissetmektedir. Kamu kesiminin turizm
politikalarmin gelistirilmesi siirecinde teknolojik gelismeler, yeni kusak aliskanliklar1

ve seyahat egilimlerini analiz etmesi bu anlamda 6nem arz etmektedir.

Son donemde tiiketiciler kendi tercihlerine en uygun ve en iyi iriini
aramakta, satin alma kararindan Once kisisel arastirma yapma ve iriinler arasinda
karsilagtrma yapma firsat1 elde etmekte, satin alinan iirtinlerle ilgili deneyim ve
memnuniyetlerini diger tiiketicilerle paylagsmakta ve pazar trendlerine hizli bir
sekilde adapte olabilmektedir. TURSAB (2020b, ss.39-40) dijitallesme siirecinin,
genel olarak tiiketici egilimlerine yon verdigi gibi turist egilimlerinde de degisime
yol agtigmi vurgulamaktadir. Onceden olusturulmus hazir paket turlar1 satm alan,
deniz-kum-giines turizmini tercih eden ve konfor arayisinda olan geleneksel kitle
turistinden farkli olarak yeni turist profili kesfetmeye ve maceraya dayali, seyahat
rotast ve turizm Uriinlinii kendi belirlemek isteyen, kiiltlir-doga-tarih gibi kisisel
ogrenmeye agik turizm tiirlerine agirlik veren, aktiviteye dayali turizm faaliyetlerine
yatkin, otantik tecriibe arayisinda olan ve ig ve tatil siireglerini bir arada yliriitebilen

turist 6zelliklerine sahiptir.
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TURSAB, Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Ernst&Young tarafindan hazirlanan
Turizm Sektorii Dijitallesme Yol Haritas1 Raporu, tiiketici egilimlerinin takibi ve bu
ama¢ dogrultusunda tiiketici verilerinin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesinin
onemine dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu raporda turist deneyiminin ihtiyacin farkin
varma, yonlendirme, rezervasyon ve On odeme, hazirlik yapma, seyahat etme,
konaklama, etkinlik, yardim alma, geri donme ve degerlendirme olmak iizere dokuz
asamadan olustugu ve biitiin asamalarin dijital araclarla veriye doniistiirtilebilecegi
belirtilmektedir. Bu kapsamda verilen 6rneklerden biri akilli sehir uygulamalaridir.
Hem turist deneyiminin gelistirilmesi hem de turizm sektdriinde yer alan paydaslarin
yeni ve katma degerli tirlin ve ¢oziimler yaratabilmesini hedefleyen uygulamalardan
Barselona QR Kod Uygulamasi, Barcelona’da farkli turistik alanlarda turistlerin
akilli telefonlarmi1 kullanarak bilgilere ulasabilecegi NFC etiketleri ve QR kod
alanlarimi igerirken, Dubai Token Uygulamasi kapsamimda Dubai’ye gelen turistler
farkli mekanlar1 gezerek/alisveris yaparak mobil uygulama iizerinden Dubai Token
kazanabilmekte ve bu Token’lar1 anlasmali firmalarda harcayabilmekte, boylece bu
uygulamanin kullanimiyla turistlerin gezi ve aligveris deneyimlerini gelistirecek

veriler elde edilmektedir (TURSAB ve digerleri, 2019, ss. 25-26).






55

IKIiNCi BOLUM

TURIZMDE AKDENIZ COGRAFYASI

Diinya Turizm Orgiitiiniin Ocak 2019’da yaymladigi Diinya Turizm
Barometresi raporuna gore, uluslararasi ziyaretci sayis1 2018 yilinda bir 6nceki yila
gore 72 milyon artigla 1.401 milyona ulasirken, bolgesel olarak 712,6 milyon turist
ceken Avrupa Bolgesi %50,7 pay ile ilk siwrada yer almis ve bdylece Avrupa
destinasyonlar1 uluslararasi ziyaret¢i sayisinin yaridan fazlasini kendine ¢ekmistir.
Tablo 10’da uluslararasi ziyaretgi sayismin diinyadaki bolgelere gore dagilimi

gosterilmistir:

Tablo 10: Uluslararas1 Ziyaret¢i Sayisinin Diinyadaki Bdlgelere Gore

Dagilimi
Bolge Pay (%) Turist Sayis1 (Milyon)
Avrupa 50,7 712,6
Asya-Pasifik 24,8 347,6
Amerika 15,4 215,7
Afrika 4,8 67,1
Orta Dogu 4,3 60,4

Kaynak: UNWTO, 2019.

Uluslararasi ziyaretgi sayist bakimimdan 2018°de ilk sirada yer alan Fransa,
89,4 milyon turist ile diinyada en ¢ok turistik amacli ziyaret edilen iilke olma
ozelligini korurken, bir diger Akdeniz iilkesi Ispanya ise 82,8 milyon turist ile ikinci
sirada yer almistir. Diger Akdeniz iilkelerinden italya, 62,1 milyon turist ile besinci
srada yer alirken Italya’y: takip eden iilke, 45,8 milyon turist ceken Tiirkiye
olmustur. Sekil 1°de uluslararas1 ziyaretci sayis1 bakimindan ilk on sirada yer alan

ilkeler gosterilmistir:
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Uluslararas: ziyaret¢i sayisina gore ilk on iilke, 2018
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Kaynak: UNWTO, 2019.

Uluslararasi turist sayis1 bakimindan ortaya c¢ikan tablo, turizm gelirleri
baglaminda degisiklik gostermektedir. Turist sayis1 siralamasinda {i¢iincii sirada yer
alan ABD, elde ettigi 214,5 milyar dolar ile en yakin rakibi Ispanya’nin elde ettigi
73,8 milyar dolarlik turizm gelirinin ii¢ kat1 gelir elde etmistir. Fransa ve Italya
turizm gelirlerinde ilk on sirada kendilerine yer bulurken, turist sayisi1 bakimindan
altinc1 sirada yer alan Tiirkiye kendine ancak on dordiincii sirada yer bulabilmistir.
Tablo 11°de en fazla turizm geliri elde eden iilkelerin yillar itibariyle turizm gelirleri

ve artig oranlarina yer verilmistir:

Tablo 11: Turizm Gelirlerinde 11k 10 Ulke ve Tiirkiye 2010-2018 (Milyar $)

Siralama Ulkeler 2010 2016 2017 2018 17/16 (%) 17/18(%)
1 ABD 137,0 206,9 210,7 2145 1,9 1,8
2 Ispanya 54,6 60,5 68,1 73,8 10,3 3,6
3 Fransa 57,1 55,2 58,9 65,5 45 6,4
4 Tayland 20,1 48,8 56,9 63,0 12,2 9,5
5 Ingiltere 34,0 47,9 49,0 51,9 74 2,0
6 Italya 38,8 40,2 44,2 49,3 77 6,5
7 Avustralya 32,6 37,0 41,7 45,0 9,3 10,7
8 Almanya 34,7 37,5 39,9 43,0 43 3,1
9 Japonya 13,2 30,7 34,1 42,1 14,4 21,7
10 Cin 45,8 44,4 38,6 40,4 -25,4 21,2
14 Tiirkiye 22,6 18,7 22,5 25,2 19,9 12,2

Kaynak: TTYD, 2019.
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Tirkiye deniz-kum-giines, tarih ve sosyo-kiiltiirel zenginlikler agisindan
kendisi ile benzerlikler gdsteren ve uluslararasi turizm piyasasindaki en Onemli
rakipleri olan Akdeniz iilkeleri ile rekabet icindedir. Tiirkiye ve diger Akdeniz
iilkelerinin rekabet edilebilirlik diizeylerinin analizinde Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan yayimlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi raporlar1 da dikkate
alinmaktadir (Sanlioglu, 2017, s.112). Tablo 12’de Fransa, Ispanya, italya, Tiirkiye,
Yunanistan ve Misir’in, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan 2019 yil
Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksinde 140 iilke arasinda yer aldiklar1 siralamalar

gosterilmistir:

Tablo 12: Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksinde Secili Ulkeler

Fransa | Ispanya | Italya Tiirkiye Yunanistan | Misir
Is Cevresi 47 64 110 71 119 70
Emniyet ve giivenlik 51 16 69 25 61 112
Saglik ve hijyen 9 32 25 65 13 90
Diizenleyici | Insan kaynaklar1 ve
25 41 63 97 59 89
Cergeveler isgiicli piyasasi
Bilgi ve iletisim
teknolojisinin hazir 20 27 41 71 51 86
olma durumu
Seyahat ve turizme
34 8 63 39 13 31
Seyahat ve &ncelik tanima
Turizm Uluslararasi rekabete
o 22 43 29 52 32 24
Politikalar1 acikhk
ile
. Fiyat rekabeti 128 101 129 48 111 3
Diizenleyici
evresel
Kogullar ¢ 10 25 64 126 37 31
stirdiiriilebilirlik
Havayolu altyapist 17 10 30 20 18 55
Karayolu ve liman
7 12 22 56 49 64
Altyap1 altyapisi
Turist hizmetleri
20 3 10 37 18 95
altyapisi
Dogal ve Dogal kaynaklar 6 9 7 77 45 69
Kiiltiirel Kiiltiirel kaynaklar ve
2 3 4 17 21 22
Varliklar is seyahatleri

Kaynak: WEC, 2019
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Tablo 12’de gosterilen seyahat ve turizm endeksi bakimindan seg¢ilmis tilkeler
degerlendirildiginde; su¢ oranlari, siddet yayginligi, terdr olaylar1 ve emniyet
tedbirlerinin etkinligi kriterlerine gore degerlendirilen emniyet ve giivenlik alt
kategorisi, ¢gevre koruma uygulamalarmin siklig1 ve orman ve su kaynaklari ile deniz
yasaminin durumunun dikkate alindigi c¢evresel siirdiiriilebilirlik alt kategorisi ve
insan kaynaklarimin gelistirilmesinde 6zel sektoriin katkisi, insan kaynaklarini
kullanabilme kabiliyeti, isgiicii piyasasinin esnekligi ve verimliligi ile kadinlarin
isgiicli piyasasina katilim kriterlerinin g6z oniinde bulunduruldugu insan kaynaklari
ve isgiicii piyasasi alt kategorisinde diinya siralamasinda oldukca alt siralarda kalan
Tiirkiye’nin (swrasiyla 125., 126. Ve 97. Siralar) bu alanlarda turizm rekabet giiciiniin
zay1f oldugu; kiiltiirel kaynaklar alt kategorisi, havayolu altyapis1 kategorisi ve yatak
kapasitesi, eglence tesisleri, ara¢ kiralama hizmetleri, ATM sayis1 gibi kriterlerin
esas alindig1 turizm hizmetleri altyapisi alt kategorisi ile devletlerin tanitim ve
pazarlamaya ayirdigi kaynaklar, iilke markasmnin etkinligi ve seyahat ve turizm
verilerinin tutulmasi ve uluslararas1 kuruluglarla paylasilmasi kriterlerinin esas
almdig1 seyahat ve turizme Oncelik tanima alt kategorisinde Tiirkiye’nin (sirasiyla
17, 20, 37 ve 39.swalar) rekabet giiciiniin yiiksek oldugu; miilkiyet haklarmin
korunmasi, dogrudan yabanci yatirim yapma kolaylig1 ve yeni isletme kurma ve
faaliyet yiirlitme gibi kriterlerin esas alindigi isletme ve is cevresi kosullar ile
isletmeler ve tiiketiciler icin ¢evrimic¢i hizmetlere ulasabilme ve ¢evrimici hizmet
sunma imkanlarinin esas alindigi bilgi ve iletisim teknolojisinin hazir olma durumu
bakimindan Fransa, Ispanya ve Italya’nin gerisinde kalan Tiirkiye’nin (71.s1ra), genel
siralamada orta siralarda yer aldig1; Fransa, Ispanya ve Italya’nmn dogal ve kiiltiirel
kaynaklar, havayolu, karayolu ve liman altyapisi, turizm hizmetleri altyapisi1 ve
uluslararas1 rekabete agiklik kategorilerinde yiiksek rekabet giiciine sahip oldugu;
fiyat rekabeti agisindan ise Misir’in (3.s1ra) segili diger iilkelerden ¢ok daha yiiksek

rekabet giiciliniin bulundugu goriilmektedir.

Hassan ve Usakli (2013) da, Akdeniz cografyasindaki Avrupa ve Kuzey
Afrika destinasyonlar1 ile Tiirkiye’nin seyahat ve turizm alanindaki rekabet giiclerine

iliskin yaptiklar1 calismada; Ispanya, Fransa, Italya ve Yunanistan turizm altyapist ile
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saglik ve hijyen alanlarinda diger tiim destinasyonlara gére daha rekabetci giice sahip
oldugunu, Misir’in rekabet giicliniin ise fiyat rekabet¢iligi, seyahat ve turizmin
onceliklendirilmesi, seyahat ve turizme yonelik ilgi alanlarinda daha yiiksek
oldugunu, bu nedenle, Misir’in daha ¢ok fiyat bazinda rekabet giiclinii kullandig1 ve
ekonomik geligimlerinde turizme verdikleri 6nemin yiiksek oldugunu, Tiirkiye’nin
ise algilama haritas1 lizerinde diger destinasyonlardan daha uzak konumlandigi i¢in
rekabet profili agisindan Avrupa ve Kuzey Afrika destinasyonlarindan farklilastigimi

ortaya koymuslardir.

2.1. Fransa

2.1.1. Genel goriiniim

Birkag yildir stirekli biiylime kaydeden turizm endiistrisi, Fransa’nin en biiyiik
ekonomik sektdr konumundadir. Turizm endiistrisi gayrisafi yurtici hasiladan
%7,1’lik pay almaktadir. Yaklasik 2 milyon dogrudan ve dolayli is yaratan turizm

endiistrisi, Fransa’da en fazla isttihdam yaratan sektordiir.

2018 yil1 verilerine gore 89,4 milyon yabanci turist agirlayarak yabanci turist
sayisinda diinyada ilk sirada yer alan Fransa’nin turizmde basarili olmasini saglayan
faktorler; tilkenin hem Bat1 hem de Gliney Avrupa’da zengin dogal kaynaklara sahip
en blyiik iilkelerden biri olmasi, iklim ve cografi ¢esitliliginden kaynakli farkh
destinasyon ¢ekiciliklerinin bulunmasi, bir kiiltiir ve sanat miras1 acgisindan tarihi
zenginlik icermesi, eski koloniler ile ticari ve kiiltiirel baglarin korunmus olmasi ve
iilkenin teknolojide onde gelen gelismis iilkeler arasinda yer almasi olarak

siralanmaktadir (Akin, 2018, s.12).

Gerek cografi cesitlilik gerekse de kiiltiirel miras bakimindan zengin bir iilke
olan Fransa, Avrupa’da turizmin 6nciisii konumuna ulagmig; artan turizm talebinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amaciyla turizm {riinlerinde ¢esitliligi artirmak

zorunda kalan iilke, karmasik idari 6rgilitlenme modeline turizm organizasyonlarini
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entegre etmis ve devasa bir turizm endiistrisi meydana gelmistir (Vles ve digerleri,

2014, 5.417).

Fransa turist sayis1 bakimmdan diinyada ilk sirada yer alan tilkeyken, turistlerin
kalig stirelerinin gorece daha az olmasi nedeniyle ayn1 basariy1 turizm gelirlerinde
elde edememektedir. Yine de cografi cesitlilik (iki ayr1 denize kiyis1 olmasi, ¢esitli
daglar, genis kirsal alanlar, tinlii sehirler vb.) ve kiiltiirel zenginlik gibi potansiyelleri
bulunan Fransa turizm endiistrisinde Oncii roliinii {istlenmeye devam etmektedir
(Vles ve digerleri, 2014, 5.419).

Fransa’da miizeler ve tarihi anitlarin renovasyonu gibi kiiltiirel miras unsurlari,
altyap1, ulastrma, cevre gibi turizmle iligkili diger alanlara yapilan kamusal
harcamalarm 2 milyar Euro civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Fransa dogal ve
kiiltiirel zenginlikleri, enerjik ve sanatsal yaraticilik san1 gibi avantajlarina ragmen,
uluslararas1 turizm piyasasinda yiikselen rekabete maruz kalmaktadir. Fransa’nin
turizm sektoriinde yasadig1 6nemli sorunlardan biri, yabanci turistlerin ziyaretlerinin
biiyiik oranda ii¢ bolgeye yogunlasmasidir: Paris ve ¢evresi, Fransiz Rivierasi ve

Alpler Bolgesi (OECD, 2018, s.170).

2.1.2. Tarihsel siirecte turizm politikalar

Fransa’y1 diger iilkelerden aywran bir 6zellik, i¢ turizmin canli tutulmasi
amactyla uygulanan sosyal turizm ve bu amagla saglanan tesviklerdir. 1945-1982
yillar1 aras1 donemde turizm planlamasinda Fransa’nin merkeziyet¢i, biirokratik ve
biiyiik olgekli planlama yaklasimi benimsedigi goriilmiistiir. Bu donemde kitle
turizmine elverisli bliylik altyap1 yatirimlar: yapilmistir. 1983 ve sonrasindaki dénem
ise Avrupa genelinde goriilen ademi merkeziyet¢i yaklasim Fransa’da benimsenmis
ve yerel yonetimlere bazi yetkilerin devri saglanmistir. Hatta 2004 yilinda ¢ikan 13
sayili Kanun, turizm planlamasinda 6ncii birim olarak bolgeleri kabul etmistir (Vles

ve digerleri, 2014, $5.422-423).
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2017 yilinda toplanan Bakanliklar Aras1 Turizm Komitesi, turizm sektoriiyle
ilgili olarak alt1 alanda eyleme gecilmesine karar vermistir (Interministerial Council
for Tourism, 2017, s.3):

e Turist memnuniyetini saglamak ve destinasyon sadakatini giiclendirmek
amaciyla hizmet kalitesinin ve saha gilivenliginin artirilmas,

e Fransa genelinde ¢ok sayidaki yabanci turisti cezbedebilmek amaciyla
turist arzimin koordine edilmesi,

e Turist kalitesini artirmak i¢in yatrimlar yoluyla devlet destegi
saglanmas1 ve daha 1yi baglant1 kurulmasinin tesvik edilmesi (Bu dogrultuda “France
Développement Tourisme” fonunun dogru konumlandirilmasi),

e Turizm hizmetlerinin sunumunda kalitenin artirilmasi i¢in elzem olan
turizm egitimi ve istthdaminin giiglendirilmesi,

e Uluslararasi turizm endiistrisinde rekabet edilebilirligi artirmak amaciyla
dijitallesme ve enformasyon paylagiminin desteklenmesi,

e Yagllar, engelliler ve bunlara bakmakla yiikiimlii aileler basta olmak
iizere dezavantajli gruplarm tatile erisim haklarinin desteklenmesi ve bu yolla

destinasyonlar arasi rekabet edilebilirligin giiclendirilmesi.

Komite tarafindan belirlenen oncelikler dogrultusunda birtakim projeler
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda vize teslim siirelerinin azami 48 saat olarak
belirlenmesi, AB vatandaslar1 icin emniyet kontrollerinin 30 dakikaya kadar
kisaltilmasi, Paris havalimani ve merkezi arasinda ekspres yol programinin kabulii
gibi ornekler bulunmaktadir. Ayrica turizm alaninda yasanan sorunlarin tespiti ve
Onlemler alinmasi1 amaciyla bakanliklar arasi diizenli toplantilar diizenlenmeye
baglamig ve bir yonetim perspektifi olarak benimsenmistir. Fransa’da hiikiimet
tarafindan turizme 6ncelik verildigini gosterir ii¢ farkli tedbir bulunmaktadir (OECD,
2018, s.171):

e 2016 yilinda gerceklesen teror saldirilar1 sonrasi Disisleri Bakanliginin

cagristyla farkli tarihlerde iki turizm toplantist yapilmasi ve toplantilar sonucunda
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Atout France’in kullanimi ic¢in hiikiimet tarafindan 10 Milyon Euro tutarinda
Odenegin serbest birakilmasi,

e Yenilik¢i bir devlet miidahale bigimi olan destinasyon sodzlesmeleri
uygulamasinin gelistirilmesi, bu kapsamda onceden belirlenmis alanlar i¢in kamu
kesimi ve 6zel sektorden tiim paydaslarin bir araya gelerek destinasyonlarm ulusal ve
uluslararas1 diizeyde turist ve ziyaretciler icin cekicilikleri ve hizmet kalitesini
artirma  yoniinde stratejiler gelistirmesi (sozlesmeler kapsaminda hiikiimet
yardimlarinin tutar1 ciizi miktarda olsa da bu tutarlar dalgalanma etkisi
yaratabilmektedir),

e  Turist konaklamalarinda kullanilan dijital platformlarin ve bu platformlar
aracilifiyla arz edilen evlerin gozetlenmesi ve otelcilik sektoriiniin ¢ikarlariyla

dengenin saglanmasi amaciyla yasal diizenlemeler yapilmasi.

Fransa’nin Ulusal Turizm Stratejisinde yer alan amag, hedef, strateji ve

politika araglar1 Tablo 13’te gosterilmistir:

Tablo 13: Fransa Ulusal Turizm Stratejisi

Ulusal Turizm Stratejisi

Amag Hedef Strateji Politika Araglar1
. Destinasyonlarin yatirim projelerine destegin yillik
Bolgeler bazinda
. 15 milyar Euro’nun iizerine ¢ikarilmasi ve siirecin
yatirimlarin tegvik
. . Fransiz Turizm Miihendisligi programi kapsaminda
edilmesi
yiiriitiilmesi.
Turistlerin
Uluslararasi konaklama . Turist talebini bolgeler arasinda dengeli bir sekilde
Destinasyon ) )
turizm stirelerinin o | dagrtacak sekilde 15 destinasyonun (Mont Blanc,
cesitliliginin tesvik ) o
piyasasinda | artirilmasi ve dilmesi Alp Daglari, Paris, Fransiz Rivierast vd.) marka
edimesl
lider kisi bagina olarak segilmesi ve diger destinasyonlarin da
konumun turist harcama markalagmasini tesvik etmek amaciyla Destinasyon
korunmasi tutarinin Sozlesmeleri imzalanmast.
artirilmast Turizm tiirlerinin anahtar sektdr ve gelecek vaat
. . .| eden sektorler baglaminda degerlendirilerek belli
Tatil  deneyimlerinin o o
) o ) donemler igin  dzel tamitim  projelerinin
cesitlendirilmesi o o
gelistirilmesi (Orm. Good France slogani altinda
Fransiz mutfaginin tanitilmast ve 2020 Paris
Yemek Forumunun diizenlenmesi)
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Konaklama sektoriinde derecelendirme
Turizm arzinda | kriterlerinin giincellenmesi, Qualit¢ Tourisme gibi
kalitenin saglanmasi ulusal tamitim markalarinin desteklenmesi.

Vize kosullarmin iyilestirilmesi, Fransa’ya direkt

. ucus sayisinin artirilmasi, havalimanlarinda yapilan
Hizmet sunumunda i .
pasaport vb. kontrol igslemlerinin hizlandirilmasi.
kolayliklar saglanmasi

Kaynak: Atout France, 2020.

2.1.3. Turizmde kamusal orgiitlenme

Fransa’da turizm politikalarinin gelistirilmesinde yetki 2014 yilinda Avrupa
ve Dis Iliskiler Bakanhg ile Ekonomi ve Finans Bakanlig1 arasinda paylastirilmistir.
Avrupa ve Dis liskiler Bakanlig1 turizmin tanitim ayagini yiiriitiirken Ekonomi ve
Finans Bakanlig1 diizenleyici ¢ergevelerin olusturulmasinda yetki kullanmaktadir.
2016 yilindan bu yana da Bagbakanin baskanliginda Bakanliklar Arasi Turizm
Komitesi diizenli olarak toplanmaktadir (OECD, 2018, s.169)

Fransa’da turizm tanitimina yonelik hizmet veren kurum “Atout France” dir.
1987 yilinda Ticaret, Esnaf Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler, Turizm ve
Hizmetlerden Sorumlu Devlet Bakani gozetiminde Fransa’yi bir turizm merkezi
olarak tanitma misyonu ile kurulan Maison de la France, 1 Mayis 2009 tarihinde bir
diger turizm gelistirme kurulusu olan ODIT France ile birleserek Atout France adi

altinda tek bir yap1 haline gelmistir.

Turizm sektoriiniin gelisimi ve Fransa’nin yurtdisinda tanitimi alanlarinda
gorevli ve yetkili olan Atout France toplam 1300 sirket ve kurumun ortakligiyla 29
farkli lilkede bulunan 32 biiro aracilifiyla hizmet vermekte ve 70 milyon Euro
civarmdaki biit¢esinin yarisi Fransa Disisleri Bakanligi tarafindan karsilanmaktadir

(Turkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, 2020a, s.32).
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Atout France’mn yurtdisinda bulunan biirolari, merkez tarafindan belirlenen
ilkeler ¢ercevesinde turizm tanitimi (halkla iligkiler, basin iligkileri, satis tanitimi vb.)
ve stratejik takip (hedef pazarlarin ve farkli iilkelerdeki tiiketicilerin davranig ve
beklentilerinin anlasilmasi amaciyla Pazar arastirmalar1 yapilmasi) fonksiyonlarmni

iistlenmektedir (Atout France, 2020).

Fransa’da turizmin gelistirilmesinde farkli katmanlarda bolgesel ve yerel
diizeydeki yonetimler de s6z sahibi konumundadir. Her bdlge, bolgesel turizm
kalkimmasinin saglanmasi i¢in gerekli orta vadeli hedeflerin belirlenmesi ve politika
uygulamalarinin yonetimini saglayan kosul ve ilkelerin tespit edilmesi amaciyla
bolgesel tatil ve turizm planlar1 (Schéma Régional de Développement du Tourisme et

des Loisirs) hazirlamaktadir (OECD, 2018, s.170).

2.2. Ispanya

2.2.1. Genel goriiniim

Ispanya 20.yy’da yasadig1 siyasi ve ekonomik krizlere ragmen, 2. Diinya
Savasi sonrasi Avrupa’da ivme kazanan kitle turizminden onemli bir pay almas,
ozellikle deniz-kum-giines ve kiy1 turizminde 6nemli kazanglar elde etmistir. Politik
anlamda ademi merkeziyetci politikalar izlenmesi ve yerel ve bolgesel yonetimlere
yetki devirlerinde bulunulmasi da kirsal, kentsel ve kiiltiirel turizm alanlarinda

tilkenin daha fazla turist agirlar konuma ulagsmasini saglamistir (Baidal, 2014, s.384).

2018 yili verilerine gore 82,8 milyon yabanci turist agirlayarak turist sayisi
bakimindan Fransa’nin ardindan ikinci sirada yer alan Ispanya, havacilik ve seyahat
endiistrisinde yapilan degisiklikler, diisiik maliyetli her sey dahil turlar, Avrupal
turistler i¢in vize sartinin kaldirilmasi, turizm tanitimiyla ilgili bakanliklarin
kurulmasi, farkli 6zerk bolgelerin destinasyon g¢esitliligini artirmasi ve tarih boyunca
farkli kiiltiirlerin (&zellikle Endiiliis Emevileri ve sonrasinda Islam, Musevi ve

Katolik Hristiyan kiiltiirleri) i¢ i¢ce gegmis olmasi gibi faktorler sayesinde uluslararasi
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turizm piyasasinda en onde gelen iilkeler arasinda yer almasmi saglamistir (Akin,

2018, s5.56-57).

2.2.2. Tarihsel siirecte turizm politikalar

1986 yilinda ispanya Avrupa Birligi iiyesi olmus ve Birlik bdlgesinin genel
turizm planlamasina entegrasyon saglamistir. Entegrasyon siirecinde altyapi, insan
kaynaklar1 ve iirlin cesitlendirme alanlarinda yapilan yatirimlar 6n plana ¢ikmistir
(Baidal, 2014, s.389).

1990’11 yillarda uluslararasi turizm piyasasinda yasanan daralmadan etkilenen
Ispanya, otonom bdlgelerle esgiidiimlii bir planlama yaklasimmi benimsemis, bu
kapsamda her bolge kendi turizm yasasini olusturmus ve planlama araglarini segme
imkanina kavusmustur. Ispanya turizminde kiy1 turizmi hakim konumda olmaya
devam ederken kentsel turizmin payinda artis yasandigi gézlemlenmistir (Baidal,
2014, 5.389).

1990’11 yillarin ortalarindan 2006’ya kadar gecen siirecte ise Ispanya turizm
planlamasmin temel hedefi turizm {irtinlerinin kalitesinin artirilmasi olmus, 2000-
2006 yillar1 arasinda Ispanya Turizm Kalite Plan1 uygulanmistir. Ulkenin yasadigi
ekonomik krizler sonrasinda 2012-2015 yillar1 aras1 donem igin hazirlanan Ulusal
Turizm Planinda, iilke ekonomisinin iyilestirilebilmesinde anahtar sektoriin turizm

oldugu kabul edilmistir (Baidal, 2014, s.390).

Ispanya’da turizmin kamusal oOrgiitlenmesinde yasanan en dikkat cekici
gelismelerden biri, turizm sektoriindeki yenilik¢i ve dijital doniisiime paralel olarak
turizm alaninda yetkili kurulus olan Devlet Turizm Sekreterliginin lizerinde, Enerji,

Turizm ve Dijital Giindem Bakanlig1 kurulmasi olmustur (OECD, 2018, s.271).

Yeni donemde Bakanlik, turizm sektdriine yonelik {i¢ Oncelik konusu

belirlemistir. Bunlar {iriin ¢esitlendirme, siirdiiriilebilirlik ve Pazar boiimlendirmedir.
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Ozellikle Pazar boliimlendirmede kiiltiir, sanat, 6zel deneyimler, gastronomi,
aligveris gibi alanlara ilgi duyan ve harcama diizeyleri ve potansiyelleri yliksek turist

gruplarimi cezbedici ¢ekicilikler once ¢ikmaktadir (OECD, 2018, 5.273).

Ispanya’nin turizm gelisim modelinin &nemli ayaklarmdan biri “Akilli
Turizm Destinasyonlari”dir. UNWTO isbirliginde 2017 yilinda Murcia kentinde
diizenlenen Konferansla giindeme gelen Akilli Turizm Destinasyonlari, verilerin
dijitallestirilerek inovasyona uygun hale getirilmesi ve bu sayede hizmet kalitesini
artiracak stirdiirtilebilir bir turizm hizmeti ortaya ¢ikmasimi hedefleyen bir modeldir

(OECD, 2018, 5.273).

2030 Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi ile birlikte Ispanya, uluslararasi turizm
piyasasinda ortaya ¢ikan yeni trendler ve zorluklar g6z Onilinde bulundurularak
turizm politikalarinin alt1 temel ilke baglaminda uygulanacagmi ilan etmistir. Bu
ilkelerden sosyo-ckonomik biiyiime ilkesi, sektorel rekabet edebilirlik ve karlilik,
sektorel kalite ve dijital doniisiim siirecinin hizlandirilmasmi igerirken dogal ve
kiiltlirel mirasin ve degerlerin korunmasi1 da oncelikli ilkeler arasinda kendisine yer
bulmustur. Ayrica Ispanya, turizm sektdriiniin sosyal faydalarindan yararlanmay1 da
hedeflemekte, Ornegin kirdan kente go¢ gibi bazi toplumsal sorun alanlarmin
¢Ozlimiinde turizmi bir ara¢ olarak gormektedir. Turizmde her diizeyde yoOnetsel
kurulusun katilimin1 ve ydnetisim ilkesini kabul eden Ispanya, turizm sektdriiniin
stirekli bicimde degisimlere yanit verebilecek diizeyde kalici adaptasyonunu da
onemsemekte ve sonug olarak bu ilkeler ¢cercevesinde uluslararasi turizm piyasasinda

lider konumu korumayi amaglamaktadir (Ministry of Industry, Trade and Tourism,

2019).

Tablo 14: Ispanya 2030 Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi

2030 Siirdiiriilebilir Turizm Stratejisi

Amag Ilkeler Politika Eksenleri Politika Eylemleri
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Uluslararasi
turizm
piyasasinda
lider
konumun

korunmasi

Sosyo-
ekonomik

biiyiime

Dogal ve
kiiltiirel
degerlerin

korunmasi

Toplumsal
fayda

Katilimeilik

ve yonetisim

Kalict uyum

Sektorel
liderlik

Isbirligine dayal1

yOnetisim

Ulusal, bolgesel ve yerel kamu kuruluslan ile 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslari arasinda igbirligini gelistirecek

kurumsal mekanizmalar olusturulmasi.

Turizm sektoriindeki lider konumunun uluslararasi
kuruluslarla olan iligkiler vasitasiyla gii¢lendirilmesi,
ayrica turizm bilgi birikiminin gelismekte olan iilkelerin
sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamasi amaciyla

paylasima agilmasi.

Siirdiiriilebilir

biiyiime

Turizmin bolgeler bazinda dengeli dagilim saglanarak
destinasyonlar arasi rekabet edilebilirligi artirmak ve
kirdan kente go¢ gibi 0zel sorun alanlarma ¢oziim

alternatifi sunmus olmak.

Turizmde dogal ve kiiltiirel miras unsurlarmin

korunmasina yonelik farkindalik yaratilmasi

Rekabetgi doniigiim

Rekabetci doniisiimiin, her bir paydasin bilgi, program ve
kaynaklarin bir araya getirebilecegi bir kamu-o6zel

ekosistemi ile saglanmasi.

Turizm sektoriindeki kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler ile
destinasyonlar arasindaki teknolojik imkan farkliliklarin
azaltilarak, turizmde yerel kamusal yonetimin etkinliginin

artirilmasi.

Sektorel rekabetin Slglimiinii giiclendirecek bir bilisim
veri setinin  ve dijital donisim standartlarimn

olusturulmasi.

Yasal diizenlemelerin, turizm sektoriinde ortaya g¢ikan

yeni is modelleri ile uyumlu hale getirilmesi.

Turist alanlari,
isletmeleri ve

bireyler

Destinasyonlarin  cazibe kapasitelerini  artirabilmek
amaciyla, bélgelerin tipoloji ve gelisme diizeylerini esas
alan bir turizm yonetim yapist olusturulmasi, destinasyon
miras alanlarinin korunmasi ve gelistirilmesi ve bolgeler

arasindaki Pazar ve ulagim aglarinin giiclendirilmesi.

Sektorde faaliyet gosteren hizmet saglayicilarina yonelik
kalite ilkelerini ortaya koyan Ispanyol Turizm Kalite

Sistemi (SCTE) vasitasiyla sektdrel Ispanya markasimn
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gliclendirilmesi.

Turizm sektoriinde hizmet saglayicilarinin ve isgiicliniin
sektorel katkilarin1  artirmak, c¢aliganlarmn  turizm
sektoriine olan giivenlerini artirmak ve bu sayede turist
memnuniyetinin daha da artirllmasini saglamak amaciyla

istihdam kalitesinin yilikseltilmesi.

Ispanya’nin Pazar hedefinde yer alan ve dogal, kiiltiirel,
tarihi ve sanatsal otantiklik arayis1 olan ve
destinasyondaki harcama diizeyi yiiksek turist pazarma
yonelik olarak, talep kosullart ve pazarlara o6zgi
ozelliklerin devamli giincellenmesini de igeren tanitim
stratejilerinin uygulanmas: ve Pazar konumlandirmasi

yapilmasi.

Yeni Pazar gruplart ve taleplerini karsilamak amaciyla
Uretim, pazarlama | yeni, cesitlendirilmis ve mevsimsellikten kurtarilmis

ve turist bilgisi uriinler ve degerler yaratilmasi.

Turizm sektoriinde karar alma siireglerinin biitiiniine
hakim olabilmek amaciyla, verilere dayali yeni analiz ve
takip  modelleri  gelistirerek ~ Pazar  bilgisinin

derinlestirilmesi.

Veri madenciligi ve dijital doniisiim araclar1 kullanilarak
ugus rezervasyonlar1 ve geceleme sayilart bakimindan

yatirim getirilerinin takip edilmesi.

Kaynak: Ministry of Industry, Trade and Tourism, 2019.

2.2.3. Turizmde kamusal orgiitlenme

Ispanya’da uluslararasi turizm piyasasinda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin ylriitiilmesi, turizm politikalarinin  belirlenmesi, genel turizm
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve turizmin ulusal ekonomik planlamasi devletin
rolindedir. Turizm Miistesarlig1 turizm politikalarinin gelistirilmesi, esgiidimii ve
uygulanmasinda gorevliyken aynm1 zamanda wulusal diizeyde {i¢ birimin
koordinasyonunu da saglamaktadir: Turespafia, Paradores de Turismo S.A. ve

SEGITTUR (OECD, 2018, s.271).
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Gegmisi 1950’lerin sonunda kurulan Ulusal Turizm Kuruluna (INTUR)
dayanan Turespana, Ispanya’nmin yurtdigma yonelik tanitim faaliyetlerini
yiirlitmektedir. Yurtdigsinda 33 temsilciligi bulunan Turespana’nin biit¢esinin tamami
devlet fonlarindan saglanmaktadir. Bu anlamda Turespana’nin biitgesine 6zel sektor
katki saglamamaktadir. Turizm sektoriinden finansal destek almayan Turespana,
2019 yilinda Turizm Mistesarliginin 341 milyon Euro’luk biitcesinden yaklagik 88,7
milyon Euro tutarinda pay almistr (TURSAB, 2020a, s.31). Turespana’nin
sorumluluk alanlar1 su sekildedir (OECD, 2018, ss.271-272):

e Uluslararas: turizm tanitimin1 bolgesel yonetimler, yerel yonetimler ve
Ozel sektor igbirliginde gerceklestirmek,

e Devlet birimleri, kamu kuruluslar1 ve 6zel sektorle isbirligi halinde
turizm politikalarmi belirlemek,

e Ispanyol turizm firmalarmmn yurtdisinda desteklenmesi ve uluslararasi
turizm iligkileri ve igbirliginin hizlandirilmasi,

e  Turizm ekonomisi dahilinde bilgilerin analizi ve dagitiminin yapilmasi,

e Turizm irlinleri ve destinasyonlarma yonelik inovasyon, Kkalite,
sirdiiriilebilirlik  ve rekabet edilebilirligi hizlandirici plan ve programlar
gelistirilmesi,

e  Turizm sektoriiniin modernizasyonunun yonlendirilmesi, turizm yonetim
stireglerinin  etkinlik ve verimliliginin saglanmasi ile teknolojik kapasitenin
artirilmasi,

e Paradores de Turismo S.A. igin stratejiler gelistirilmesi ve yatirimlar

yapilmast.

Gecgmisi 1930°a kadar uzanan ve bir kamu sirketi olan Paradores de Turismo
S.A. kamu miilkiyetinde yer alan ve pek ¢ogu tarihi alanlarda konumlanmis yaklasik
95 otel aginin yonetimini gergeklestirmektedir. Kamuya ait bir sirket olan
SEGITTUR, Ispanyol turizm endiistrisinde hem kamu kesimi hem de 6zel sektdr
icin, yeni teknolojiler gelistirilmesi ve bu ama¢ dogrultusunda arastirmalar

yapilmasii desteklemekten sorumludur ve turizmin ¢evresel, ekonomik ve sosyal



70

yonlerden rekabet edilebilirligini, kalitesini ve siirdiiriilebilirligini giliglendirmede

gerekli inovasyon, bilgi ve teknolojinin iiretilmesi ve yonetilmesi fonksiyonlarini

uistlenmektedir (OECD, 2018, s.272).

Ispanya’da sayilar1 toplam 17 olan otonom bélgeler, kendi cografi sinirlari
dahilinde turizm tamtimi ve diizenlemeleri yapabilmektedir. Bu nedenle Ispanya’da
merkezi yonetim ve otonom bolgeler ve bunlarla 6zel sektor arasinda esglidiim
saglanmas1 énemli bir konudur. Ihtiya¢ duyulan esgiidiimiin saglanmasinda birtakim

mekanizmalar bulunmaktadir (OECD, 2018, s5.272-273):

o Sektorel Turizm Konferansi: Merkezi yonetim temsilcileri ile otonom

bolgelerin yetkililerini bir araya getiren bir danigsma birligidir.

e Ispanyol Turizm Konseyi: Her diizeyde turizm yoneticileri, 6zel sektdr
temsilcileri, sendikalar, meslek birlikleri gibi daha genis yelpazede uzmanlar1 bir
araya getiren danigma yapisidir.

o  Bakanlikiar Arasi Turizm Komitesi

e Advisory Council of Turesparia: 11 tiyesi bulunan ve bunlardan 5’1 6zel

sektor temsilcilerinden olusan, 2013 yilinda kurulus kamu-6zel sektor isbirligini

giiclendirme amacli yapidir.

2.3. Italya

2.3.1. Genel goriiniim

Akdeniz cografyasinda yer alan ve 2018 verilerine gore 62,1 milyon
yabanci turist agirlayarak turist sayist bakimindan diinyada besinci sirada yer alan
Italya, komsusu ve rakipleri olan Fransa ve Ispanya gibi deniz-kum-giines turizmi ve
kiiltiir turizmi alaninda sahip oldugu cekiciliklerin yani sira inang turizmi, termal
turizm, kruvasiyer turizmi, dagcilik turizmi, gastronomi turizmi ve aligveris turizmi
alternatif turizm iriinlerinde sahip oldugu zenginlik ile uluslararas1 turizm

piyasasinda en oOnde gelen iilkeler arasina girmektedir. Ayrica modern fuar
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merkezleri baglaminda giiclii altyapisi bulunan Milano kenti, tilkenin fuar ve kongre

turizmi alaninda 6ne ¢ikmasina katki saglamaktadir (Akin, 2018, s.53).

2.3.2. Tarihsel siirecte turizm politikalar

Italya turizm sektdriinde planlama ve organizasyon anlaminda &ncii
iilkelerden biridir. Ilk turizm yasas1 1910 yilinda ¢ikan Italya, 1919 yilinda ENIT’i
kurmus ve sektor paydaslarmi kurumsal bir yapida bir araya getirmeyi basarmistir

(Manente ve Minghetti, 2014, s.325).

Italyan turizminde iiriin gesitliligi yiiksek olup bu iiriinlerden kiiltiir-sanat
mekanlar1 ilk sirada yer almaktadir. Kiy1 turizmi, gol turizmi, dag turizmi gibi diger
turizm trtinleri ise takip eden triinler olarak goriilmektedir (Manente ve Minghetti,
2014, 5.324).

2008 yilinda Turizm Bakanlhgi, Italyan turizminin gelistirilmesi amaciyla
birtakim strateji ilkeleri ilan etmistir. Bu ilkeler arasinda; merkezi yonetim ve
bolgesel/yerel yonetimler arasinda ulastirma, altyapi, servis agi gibi konularda
isbirligini gliclendirmek, uluslararasi tur operatorleriyle olan iliskileri gliclendirmek,

turizm ¢alisanlarmin egitim kalitesini artirmak gibi ilkeler yer almaktadir (Manente

ve Minghetti, s.329).

Avrupa Birligi Yapisal Fonu tarafindan finanse edilen 2014-2020 Kiiltiir ve
Inovasyon Programmin 490 Milyon Euro tutarindaki biit¢esinin énemli bir bdliimii
Italya’nin giineyinde yer alan Campania, Apulia, Basilicata, Calabria ve Sicilya
bolgelerini igeren bes farkli bolgedeki toplam 60 kiiltlirel alan icin ayrilmistir.
Italya’da ayrica merkezi hiikiimet kontroliinde olan ve Italyan Ulusal Yatirim
Bankasi tarafindan idare edilen Turizm Yatwim Fonu, 250 Milyon Euro kredi
limitine sahip olup bu krediler yenileme ihtiyaci olan kamu varliklartyla 6zel emlak
pazar1 arasinda koprii rolii iistlenilecek sekilde kullandirilmaktadir (OECD, 2018,
s.206).



72

Italyan turizminde son dénemde yasanan diger gelismeler, turistik yap1 ve
tesislerin yenilenmesi ve modernizasyonu i¢in vergi indirimi uygulanmasi, bilinen
destinasyonlarn tanitim1 perspektifinden uzaklasilarak ¢esitlilik temasinin
benimsenmesi ve bu kapsamda ilk kez Italyan kasabalar1 ve koylerini iceren
haritalama ¢aligmasi yapilmasi ve siirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik ilkelerine dayali

yeni otel smiflandirma sistemine ge¢ilmesi olmustur (OCED, 2018, s.207).

Italya, 2020 Turizm Stratejik Plani’nda gelecek déneme iliskin hedeflerini
donemsel olarak ikiye aymrmistir. Kisa donemli hedef olarak Bat1 Avrupal turistleri
hedefleyen Italya, bunlara yonelik olarak sanat ve aligverisin yani sira yemek ve
sarapla 1lgili etkinlik takvimlerinin programlanmasina dayanan kaliteli bir iirlin
yelpazesi sunmak, konaklama tesislerinin niteliklerini artrmak ve uluslararasi
piyasada birinci smif turizm lriinleriyle rekabet etmek gibi stratejiler belirlemistir.
Ayrica diger Avrupali turistlere yonelik olarak, cografi zenginlik sahibi oldugu deniz
turizminin diger turizm faaliyetleriyle birlikte pazarlanmasi (6rnegin deniz ve
ahigveris turizmi), Italya’ya tekrar gelme potansiyeli olan turistlere &zel iiriinler
pazarlanmas: ve oOzel ilgi turizmi kapsaminda yeni pazarlar gelistirilmesi gibi
stratejiler ortaya konmustur. Orta ve uzun vadede ise Italya, gelismekte olan turizm
pazarlarma ve turist gruplarma o6zel iirtinler gelistirme, vize talebinden iilkeden
ayrilmaya kadar gecen tiim seyahat ve tatil siirecine 6zel ihtiyaglarin karsilanmasinda
hassasiyet diizeyini artirma, bliyiik tur operatorleri ile diyalog diizeyini artirarak
bunlarla isbirligini artirma ve Rusya ve Cin gibi bilyliyen pazarlara 6zel, biiyiik
hedefler belirleme gibi ilkeleri kabul etmistir (Tourism Generis, 2013). Genel olarak
Italya bu belge ile diinya turizm endiistrisinde liderligi ele gecirmek, yeni is
olanaklar1 olusturmak ve Giiney Italya turizm firsatlarini tiim diinyaya tanitmak gibi

i¢c temel amaca odaklanmistir (Akin, 2018, s.52).

Italya’nin turizm sektoriinde senaryolar, uluslararasi konum arastirmalarsi,
glincel egilimler gibi konularda da analizler igeren 2017-2022 Stratejik Turizm
Planinda yer alan vizyon, amag, temel hedefler, 6zel hedefler ve politika araclar1 ise

Tablo 15°te 6zetlenmistir:



Tablo 15: Italya 2017-2022 Stratejik Turizm Plan1
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2017-2022 Stratejik Turizm Plan

Vizyon Amag Temel Hedefler Ozel Hedefler Ornek Politika Ornek Politika
Alanlar1 Araglari
Stratejik  turizm | Bolgeler aras1 | Destinasyonlar
alanlar ve | turizm ve bunlarin
bunlara Ozgii | glizergahlarinin turizm riinleri
turizm triinlerinin | olusturulmasi, hakkinda analiz
gelistirilmesi, yapmaya
. Turizm isletmeleri | elverisli bir
Turlzm . ... . . - -
Gelismekte olan | ve girisimcilerine | turizm veri
olanaklarinin . }
o _ | destinasyonlara yeni trlinler | tabani
biitiinlestirilmesi, o
. . biitiinciil gelistirme olusturulmasi
yenilenmesi ve . .
perspektif ile | yoniinde destek | ve performans
bu alanlarda ) )
destek saglanmasi, degerlendirmesi
Uluslararasi uzmanlagmanin
. . saglanmasi, yapilmasi.
turizm Italya’nin saglanmasi -
) r Bolgesel politika
pazarindaki turizm . .
o ) Turizm  arzimn | gelistirme
liderligin piyasasinda yF ) o
. ) yenilikei bir | siirecinin
yeniden bir kiiltiir ) o .
sekilde gliclendirilmesi.
canlandirilmasi ve sanat S .
o ) genigletilmesi  ve
ve turizmin tilkesi ) o )
cesitlendirilmesi.
yerel olarak 6ne _ i _ _
) Italyan turizm | Dijital hizmet | Turizm
bolgelerin cikartlmasi ) o ) o
. sisteminin aglariin igletmelerinin
ekonomik, ve S ]
. sayisallagtirilmasi, | genisletilmesi ve | vergi yiikiiniin
sosyal ve turizmde o oo
» . iyilestirilmesi, hafifletilmesi,
stirdiiriilebilir etkin
o Altyap1 aginin
kalkinmasina | yonetigimin » ) )
hareketlilige  ve | Turizm Turizm
katkisinin saglanmast o o
cesitlilige hareketliligini sektoriinde
artirilmasi . )
Turizm uyarlanmasi, artiracak projeler | ¢alisma
sektoriiniin gelistirilmesi, kosullarinin
rekabet giiciiniin | Konukseverlik iyilestirilmesi,
artirilmast becerilerinin ~ ve
Pazar geligimi | Egitim ve staj | Enformasyon,
dogrultusunda faaliyetlerine tamitim ve
bilgi  birikiminin | agirhk  verilerek | pazarlama
gelistirilmesi, sektorel uzmanlik | fonksiyonlarina
seviyesinin sahip  olacak
Turizm artirilmasi, “Destination
isletmelerinin Italy” portalinin
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gelistirilmesi  ve

One ¢ikarilmasi,

Kalkinmayi tesvik
eden diizenleyici

ve organizasyonel

Isletmelerin mali
ve sosyal
yiikiimliiliklerinin

iyilestirilmesi,

olusturulmasi,

Kitle ulagim

aglarinin
gelistirilmesinin
yani sira

bir gergeve | Turist vizelerinin | giivenli arag
gelistirilmesi iyilegtirilmesi, paylagim
Konaklama uygulamalarinin
tesislerine yonelik | desteklenmesi.
ulusal
siniflandirma
sistemi
olusturulmasi.
Italyan Standart hale | Italyan turizm
markasinin getirilmis bir | pazarmnm olgun

konumunun ve

ftalya markasinin

pazarlar, temel

cekiciliginin olusturulmast, pazarlar ve yeni
gliclendirilmesi ve pazarlar
i¢c pazarda tanitim seklinde
Onlemlerinin Kongre turizminin | béliimlenmesi,
kolaylastirilmasi, | tesvik edilmesi,
Dijital medya
Turizm  arzimn ve sosyal
Yaratici ve etkili | cesitlendirilmesi, | Farkli pazarlara | medyada
bir pazarlama yonelik ozel | konsolide
modeli Tanitim ve | tanitim ve | edilmis bir
gelistirilmesi pazarlama pazarlama araglar1 | strateji
hizmetlerinde geligtirilmesi. geligtirilmesi,
sayisallagtirmanin
tesvik edilmesi. Miizik ve
sinema gibi
somut olmayan
kiiltirel  miras
6gelerinin
tanitim ve
pazarlamada
kullanilmast.
Turizm Planin stirekli | Kurumlar arasi ve | Turizm
politikalarinin giincel siirekli  nitelikte | sektoriiniin iilke
olusturulmasinda | tutulmasinda forum ekonomisine
etkin ve katilimer yonetim | olusturulmast, katki diizeyinin
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katilimei bir
yOnetisim
modelinin

uygulanmasi

anlayisinin

benimsenmesi,

Turizm verileri ve
verilere ulagimin

artirilmast,

Turizm plan ve
politikalarinin
takibinin

gergeklestirilmesi.

Turizm veri seti
olusturacak  bir
sistem

gelistirilmesi,

Plan sonuglarimin
etkin takibini
gergeklestirecek

Olglilmesini
kolaylastiracak
gostergeler
sepeti
olusturulmasi
(ziyaretgi sayst,
konaklama
sayisi, istihdam
isletme

orani,

sayis1 vb.)

bir gozetim
sistemi
olusturulmasi.

Kaynak: Tourism Generis, 2019

2.3.3. Turizmde kamusal 6rgiitlenme

Italya’da turizmin kamusal gergevesi Kiiltiirel Miras, Faaliyetler ve Turizm
Bakanlig1 ile devlet, bolgeler ve 6zerk iller arasinda diizenlenen siirekli konferanslar
ve Dbolgelerle belediyeler arasinda diizenlenen miisterek konferanslardan
olugmaktadir. Bakanlik bilinyesinde yer alan Turizm Genel Miidiirligii temel politik
giindemi belirlerken Italyan Anayasasi, turizm isletmelerine iliskin diizenlemeler
yapilmasi, stratejik pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi ve Avrupa Yapisal
Fonlarmin ydnetimi gibi bazi kritik konularda bolgelere yetki devretmistir. Il

idareleri ve belediyeler de yerel diizeyde turizm sektoriine dair diizenlemeler

yapabilmektedir (OECD, 2018, s.205).

Turizm Genel Midiirliigli, bolgeler ve 6zerk illerle koordineli bir sekilde
ulusal turizm politikalarmin gelistirilmesi ve uygulanmasi yoniindeki temel gorevinin
yam sira Ulusal Italyan Turizm Ajansi (ENIT) ve Italya Alpin Kuliibii'ne nezaret
etmektedir. Ayrica Genel Midiirliik, bolgelerin yetkileri disginda kalan diger tiim
turizm faaliyetlerini de yOnetmektedir. Turizm talebinin gelistirilmesi amaciyla
yardim ve tesvik saglanmasi, meslek iiyelerinin belgelendirilmesi, ruhsatlandirma,

uluslararas1 kuruluslarla iligkilerin yonetimi ve Avrupa Birligi miiktesebatinin
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gelistirilmesi ve buna uyum saglanmasi konularinda da yetki Genel Midiirliikte

bulunmaktadir (OECD, 2018, ss.205-206).

ENIT’in gorevi ise Italya’yr bir turizm destinasyonu olarak tanitmak ve
pazarlama faaliyetlerini yonetmektir. ENIT 2015 yilinda yapilan diizenlemeyle kamu
kurumu olmaktan ¢ikarilmis ve kamu iktisadi birligi olarak yeniden
konumlandirilmistir. ENIT yonetim kurulunun iki iyesi Bakan tarafindan
atanmaktadir. ENIT’in bolgeler, 6zerk iller, yerel kuruluslar ve diger kamusal
orgiitler ile anlasmalar imzalama giici de bulunmaktadir (OECD, 2018, s.206).
ENIT’in biitcesi, hiikiimet tarafindan belirlenen yillik biitce ile bolgelerin ticari
faaliyetleri i¢in verdikleri katkilardan olusmaktadir. 2018 yilin biit¢esi 57,9 milyon
Euro seviyesinde olan ENIT’in s6z konusu biit¢esinin yaklasik %93’ devlet

katkisiyla olusmaktadir (TURSAB, 20204, s.35).

2.4. Yunanistan

2.4.1. Genel goriiniim

1981 yilinda Avrupa Birligine iiye olan, ancak makro-ekonomik gostergeler
bakimindan diger Birlik iiyesi iilkelerin gerisinde kalan Yunanistan igin turizm
sektorii, iilke ekonomisine katki saglayan en 6nemli sektorlerden biri konumundadir.
Yabanct turist sayist bakimindan 2017 yilinda %9,7 ve 2018 yilinda %10,8 oraninda
biiylime saglayarak 2018 yilinda 30,1 milyon yabanci turist agirlayan Yunanistan,
turist sayis1 bakimindan Fransa, Ispanya, italya, Tiirkiye, Almanya, Birlesik Krallik
ve Avusturya’nin ardindan Avrupa’nin sekizinci biiyiik tilkesi olmus ve %4,2°lik pay
elde etmis, ancak turizm faaliyetlerinden 19 milyar dolar elde edebilen Yunanistan

Avrupa pazarmda %3,3’liik paya sahip olabilmistir.

Yunanistan turizm destinasyonlar1 anakara ve adalar destinasyonlar1 olarak
iki bashkta degerlendirilmektedir. Ancak Yunanistan’in turizm c¢ekicilikleri sadece

deniz turizmi agisindan degil, ayn1 zamanda antik donemlerde cografyasinin bilgi ve
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kiiltiir merkezi olmasi1 nedeniyle de tarihi ve kiiltiirel degerler acisindan da zengin bir

iilke olarak kabul edilmektedir (Akin, 2018, s.73).

Tiirkiye ile aralarinda yasanan ve hala devam etmekte olan Kibris sorunu,
1967 yilinda gerceklesen askeri darbe ve 2008 ve 2009 yillarinda kiiresel olgekte
hissedilen ekonomik kriz gibi uluslararasi ve bdlgesel gelismeler Yunanistan
turizminde dalgalanmalara yol agmis, son yillarda turist sayisindaki artisa ragmen,
turizm triinlerinde ¢esitlilik eksikligi, ucuz hizmetler, yiiksek gelir grubuna hitap
edecek turizm tesis ve donanimlarmin azhigr ve tanitim eksikligi gibi faktorlerden
olumsuz etkilenen Yunanistan, ucuz bir tatil iilkesi olarak goériilmekte ve daha ¢ok
diisiik ve orta gelir grubundaki turistler tarafindan tercih edilmektedir (Avcikurt ve

[Iban, 2016, ss.88-89).

2.4.2. Tarihsel siirecte turizm politikalarn

Yunanistan turizminde 1950-1965 arasi donem plansiz dénem olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde iilkeye gelen turistler bagimsiz ziyaret¢i niteliginde
olmus, turizm altyapisinin yetersizlikleri nedeniyle turistlerin sadece Atina ve
cevresindeki arkeolojik alanlar1 ve Rodos gibi birkag adayi ziyaret etmesinden olusan

bir turizm triinii ortaya ¢ikmustir (Tsartas ve digerleri, 2014, s.296).

1965-1985 aras1 donemde ise konaklama tesisleri, ulasim firmalar1 ve seyahat
acentalarmin sayisinda yasanan artigla birlikte kitle turizmi yoniinde gelisme
saglanmustir. Ancak bu donemde yasanan ilerleme, planlama anlayisinda kendisini
hissettirmemis ve kontrolsiiz biiyiime nedeniyle turizm firiinlerinde kalite sorunu

yasanmaya baglamistir (Tsartas ve digerleri, 2014, $5.296-297).

1985°ten giiniimiize dek gelen dénem, Yunan turizminde her sey dahil (all
inclusive) sisteminin ivme kazandigi, organize paket tur hizmetlerine talebin arttigi
bir donem olmus, Atina ve g¢evresindeki arkeolojik alanlar ise bir veya iki giinliik

ugrak noktalar konumuna gerilemistir. Ayrica bu donemde Yunan adalarmim turizm
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sektoriindeki pay1 da biiylik oranda artmistir. Ancak bu donemde turizm {iriinlerinin
kalitesinde artis saglanamamis ve Yunanistan uluslararasi piyasalarda diistiik ve orta
seviyeli biitgcelere uygun destinasyon pozisyonundan ¢ikamamistir (Tsartas ve

digerleri, 2014, 5.297).

Yunanistan, turizm politika ve stratejilerinin merkezine, 2012 yilinda
yayimlanan Ulusal Turizm Stratejik Plani ile turizmde kurumsal ve yasal ¢ergevenin
gelistirilmesi, yatirimlarm kolaylastirilmasi, girisimciligin tesvik edilmesi ve altyap1

hizmetlerinin gelistirilmesi gibi hedefleri koymustur (Akin, 2018, 5.83).

2015 yilindan bu yana uygulanmakta olan Yeni Turizm Politikasinin temel

bilesenleri su sekildedir (OECD, 2018, s5.181-182):

e Tim bolgelerin isbirligi ile turizmi tiim yila yayacak bicimde iiriin
gelistirme saglamak,

e Kiiltiir, saglik, kruvaziyer, gastronomi gibi 6zel ilgi veya alternatif turizm
olarak nitelendirilen turizm dallarmin gelisimini desteklemek, Avrupa, Rusya ve
ABD pazarlarina ek olarak Cin, Ortadogu, Hindistan, Giiney Kore gibi diger
pazarlara da agilmak,

e Destinasyonlar arasindaki dogrudan uguslarin sayisini artirmak,

e Turizm hizmetlerinde kaliteli yatmrmmlarin oniinii agmak ve gelecek
donemde tahmin edilen ziyaret¢i sayis1 artisin1 konaklama bazinda karsilayabilmek,

e (ida tarim, imalat sanayi gibi diger ekonomik sektorlerle olan sinerjiyi

giiclendirmek.

Yunanistan turizm alaninda turist rehberlerine nitelikli egitim verilmesi,
girigimcilerin egitimli personel istihdam etmesinin tesvik edilmesi, her tiirden turizm
isletmesinin belgelendirme ve islevlendirme yetkisinin diger bakanliklarla birlikte
kullanilmasi, turizmin diizenlenmesinde kamusal agirhigin azaltilarak seffafligin
artirtlmas1 ve i¢ ve dis yatirimlar1 kolaylastiracak yasal ¢ergeve olusturulmasi gibi

daha 6zel nitelikte stratejiler de gelistirmektedir. (OECD, 2018, 5.182).
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Yunanistan’m, 2020 yilinda yaymlamasi beklenen 2021-2030 Turizm

Planinda yer alan ilkeler ve basliklar ile 2020 Turizm Hedeflerinde belirtilen araglar

Tablo 16’da gosterilmistir:

Tablo 16: Yunanistan 2021-2030 Turizm Plani

2021-2030 Turizm Plan1

Tlkeler

Basliklar

Arag

-Stirdiirtilebilir Kalkinma
-Uriin Cesitlendirme
-Mevsimselligin Asilmasi
-Yeni Destinasyonlarin Ortaya
Cikarilmast

-Katma Degerin Artirilmast

llerleyen dénemlerde daha fazla

turist akist  g¢ekebilmek  icin

erisilebilirligin artirilmasi.

Ozel altyapinin  gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir yonetiminin

saglanmasi.

Turist memnuniyetinin 6lgiilmesi,
yonetilmesi ve bu konuda kamusal

altyapinin giiclendirilmesi.

Turizm  egitim  ve  Ogretim
sisteminin gelistirilmesi.

Uriin gelistirme ve tanitim.

Turizm  paydaslariyla  igbirligi
baslatiimasi.

Turizm mevzuatindaki bosluklarin

giderilmesi.

-Tematik turizm tiirlerinin (dalis
turizmi, saglik ve saglikli yasam
deniz

turizmi, turizmi,

glimiis
turizmi, kruvaziyer turizmi, sehir
turu turizmi ve MICE turizmi)

gelistirilmesi.

-Turizm egitiminin her diizeyde

yeniden tasarlanmasi.

-Biiyiik potansiyele sahip pazarlara

(ABD, Cin, Suudi Arabistan,
Hindistan) odaklanma.

-Ulke imajinin yeniden
markalastiriimasi.

Kaynak: Greek Travel Pages, 2019 ve 2020.

2.4.3. Turizmde kamusal 6rgiitlenme

Turizm sektoriiniin Yunan ekonomisi i¢in hayati dneme sahip oldugunun

anlagilmasiyla birlikte Kasim 2016°’da ayr1 bir Turizm Bakanligi kurulmustur.

olusturulmasi,

iligkili

Turizm Bakanligi  Yunanistan turizminde politika planlar

hazirlanmasi, yasal cergevelerin belirlenmesi ve turizmle konularda

bakanliklar arasi esgiidiim saglanmasi gibi ¢ok sayida fonksiyona sahip olup, bu
fonksiyonlar1 biinyesindeki ¢ok sayidaki Genel Midiirliikle yerine getirmektedir
(OECD, 2018, 5.180).
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1993 yilinda kurulan Yunan Ulusal Turizm Organizasyonu (GNTO),
Bakanlik g6zetiminde olan bir kamu kurumudur ve yurtdisinda bulunan 16 adet ofis
araciligiyla Yunan turizminin diinya genelinde tanitimmi gerceklestirmektedir

(OECD, 2018, 5.180).

Helenik Oteller Odasi, devlet tarafindan yetkilendirilmis kurumsal bir
danigsmanhik birimi olarak otellerin ve turistik apartman ve odalarin

smiflandirilmasindan sorumludur (OECD, 2018, s.180).

Turizm Bakanligma bagli 14 adet Bolgesel Turizm Ofisi bulunmaktadir ve
her bolgede bulunan bu Ofisler, lisanslama, denetim, kalite kontrol, siniflandirma
takibi, idari yaptmrimlar gibi turizm isletmeleri {izerinde pek c¢ok yetki

kullanabilmektedir (OCED, 2018, s.180).

Yerel diizeyde turizm plan ve programlarinin olusturulmasinda merkezi
yonetimin finansal bir destegi bulunmamakta, yerel yonetimler kendi biit¢eleri ve AB
fonlarimdan yararlanabilmektedir. Ayrica her diizeyde turizm tanitim faaliyetinin
onceden Yunan Ulusal Turizm Organizasyonu tarafindan onaylanmis olmasi

gerekmektedir (OCED, 2018, s.181).

2.5. Misir

2.5.1. Genel goriiniim

Misir, bir Akdeniz iilkesi olmasi ve Ortadogu pazarmma da yakin olmasi
nedeniyle uluslararasi turizm piyasasinda 6nemli bir iilke olarak kabul edilmektedir.
Yasanan siyasi krizler ve giivenlik sorunlari, Misir turizminde dalgalanmalara neden
olmaktadir. Yenisehirlioglu ve digerleri (2013), ekonomik ve politik krizler ile dogal
afetler ve terérizm gibi krizlerin turizm talebi lizerinde yarattig1 etkileri inceledikleri
calismada, yakin gegmiste Misir turizminin yasanan pek ¢ok krizden olumsuz yonde
etkilendigini vurgulamig, ornegin 1997 yilinda Misir’da turistlere yonelik olarak

gerceklestirilen terdr eylemleri neticesinde turizm talebinde %13,8’lik bir diisiis
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yasandigini, 2011 yilinda baglayan ve Arap Bahari olarak adlandirilan politik
hareketler nedeniyle Kuzey Afrika ve Ortadogu bdolgelerinin turistler bakimindan
yeterince giivenli olmadigi algisinin turizm talebini dogrudan etkiledigini ve 2010
yilinda 14,730,813 olan gelen turist sayismnin 2011 yilinda 9,845,066’ya diiserek
Misir turizminde % 33.2 oraninda bir diislis gerceklestigini belirtmislerdir. Misir
2010 yilinda 14,7 milyon yabanci turist agirlamis ancak yasanan kriz ve sorunlar
nedeniyle yabanci turist sayis1 2017 yilinda 8,2 milyona kadar diigsmiis, 2018 yilinda
ise yasanan toparlanma egilimi ile bu say1 11,3 milyona yilikselmistir. Buna ragmen
Misir, yabanci turist sayist bakimindan 2010 yilinin hala gerisinde kalmistir. 2018
yilinda elde edilen turizm geliri ise 11,6 milyar dolar olarak gerceklesmistir. S6z
konusu veriler Misir’in turizm piyasasinda Tirkiye ve Yunanistan’in gerisinde

kaldigini gostermektedir.

Misir, iklimi ve Akdeniz ve Kizildeniz sahilleri ve Nil nehri havzasinda yer
alan Antik Misrr uygarligi miras1 piramitler, tapmaklar ve diger arkeolojik eser
zenginligi ile hem Avrupa hem de Arap iilkelerinden yabanci turist ¢ekebilmekte,
deniz turizminin yani sira kiiltiir turizmi, safari turizmi, saglik turizmi gibi alternatif
turizm alanlarinda da 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica turizm sezonunun, diger Akdeniz
iilkelerinden farkli olarak Ekim-Mayis aylar1 arasinda gergeklesmesi nedeniyle Misir,

turistler i¢in alternatif turizm destinasyonu 6zelligine sahiptir (Akin, 2018, 5.99).

2.5.2. Tarihsel siirecte turizm politikalari

Misir’da turizm politikalarmin olusturulmas:t ve karar alma siireglerinde
etkinligin artirilabilmesi agisindan Turizm Bakanliginin diger bakanliklarla olan
isbirligi diizeyinin artirilmasi, 6zel sektoriin katilim giiciiniin artirilmast ve merkezi
bariyerlerin kaldirilmast birer hedef olarak benimsenmisti. Bu kapsamda
bagkanligini Devlet Baskani’nin {Ustlendigi ve 11 bakanlhk ile Federasyonun
katilimiyla olusturulan Yiiksek Turizm Konseyi bu hedeflerin hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi amaci giitmektedir (OECD, 2018, s.331).
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Yasanan krizlerin turizm sektdriinde neden oldugu dalgalanmalar, Misir’
ozellikle tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde imaj iyilestirme ve pozitif imaj yaratma
ekseninde hareket etmeye zorlamistir. Avraham (2016), Misir turizminde krizlere
karg1 yiriitillen faaliyetleri inceledigi c¢aligmasinda, krizlere bagli ortaya cikan
olumsuz algiy1 diizeltebilmek amaciyla Misir’in, Avrupali turistlere yonelik olarak
iilkenin tarihin basladigi yer temali ve Ortadogu pazarma yonelik olarak benzer
kiiltiirler temali reklam kampanyalar1 diizenledigini, Arap Bahar1 sonrasinda yeni bir
baslangic ve degisim temali sloganlar araciligiyla giivenli iilke imajm
giiclendirmeye calistigini, yabanci iilke gazetecilerini ve yetkililerini davet ederek
basm etkinlikleri ger¢eklestirdigini, Sean Penn gibi diinya ¢apinda taninan isimleri
Giza Piramidi ve Tahrir Meydani’nda gosteren roportajlar gibi halkla iligkiler
tekniklerinden faydalandigini; tanitim ve pazarlamada farkli strateji, yontem ve
teknikleri kullanan Misir’in, imaj iyilestirme kapsaminda tanitim biit¢esinin iki
katma c¢ikarilmasmin yami sira popiiler destinasyonlarda fiyat iyilestirme, vize
alimida prosediirlerin yumusatilmasi ve giivenlik 6nlemlerinin daha da artirilmasi

gibi stratejiler uyguladigini ortaya koymustur.

Misir tarafindan gelistirilen son donem turizm politikalari, 6ncelikle mevcut
sorunlarm ¢dziimii seklinde gelistirilmistir. Ozellikle altyap1 sorunlari, charter ugus
sayisinin azhigi, nitelikli personel agigi, belgeli egitici sayisinin yetersizligi, saglik-
trafik-giivenlik ~ konularmmdaki  yetersizlikler, otellerde  standardizasyonun
saglanamamig olmasi, kaynak kullaniminda etkinsizlik gibi hususlar dikkate alinmak
zorunda kalmistir (OECD, 2018, s.331).

Mevcut sorunlar karsisinda Misir’in ¢6ziim odakli bazi onemli stratejiler

gelistirdigi goriilmektedir (OECD, 2018, s.332):

e Turizm tesislerinin belgelendirilmesi ve ruhsatlandirma siireglerinin tek
elden ytiriitiilmesi, oteller, odalar ve Bakanlik gibi aktdrleri bir araya getirecek ortak
bir intranet ag1 olusturulmasi,

e Vize sisteminin esnetilmesi ve E-Vize sisteminin olusturulmasi,

e Tanitim ve pazarlamayla ilgili olarak; 14 farkli dil secenegi olan yeni bir

pazarlama sitesi kurulmasi, geleneksel pazarla ile Cin ve Hindistan’a doniik
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cevrimici kampanyalar, sosyal medya kullaniminda uzmanlasma, blog sahipleri ile

ortak caligmalar yiirlitme, yeni kiiltiir turizmi reklamlar1 ve KDV iade sistemi gibi

pek cok yenilik¢i hamle,

e Misir ve Misir blinyesinde 6ne ¢ikan bes farkli destinasyonu merkeze

alan, tiiketici memnuniyeti odakli iirlin ¢esitlendirme,

o (evre

dostu

projelerin

desteklenmesi,

otellerin

yesil  yildiz

smiflandirmasina tabi tutulmasi, dogal ve kiiltiirel miras unsurlarmin korunmasi,

e Ulusal Yetenek Standartlar1 Projesinin tanitimi, mutfak kiiltiiri egitim

merkezinin kurulmasi, yeni bir akreditasyon sistemi gelistirilmesi.

Misir Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 27 Kasim 2018’de Misir

Parlamentosu tarafindan kabul edildikten sonra Hiikiimet tarafindan onaylanarak

yiiriirliige giren Turizm Reform Planinda yer alan yapisal reform basliklari, amaglar,

hedefler ve yontemler Tablo 17°de a¢iklanmistir:

Tablo 17: Misir 2018 Turizm Reform Programi

Misir 2018 Turizm Reform Programi
Vizyon Reform Basliklart Amaglar Ozel Hedefler Ornek Yontemler
1.Yonetsel  Yeniden | 1.a.0rganizasyon -Tim  departmanlar
Yapilandirma yapisinin,  Bakanlik | i¢in is profillerinin
vizyonunun etkili bir | tammlanmasi, gozden
2. Kapasite Gelistirme | sekilde uygulanmasi | gegirilmesi ve
i¢in modernize | giincellenmesi;
3.Tesvik Programlari edilmesi. Yonetim Birimi, I¢
Sektoriin rekabet . L
Denetim Birimi gibi
giiclinii  artiran ve iliski . .
4 Uluslararast Iligkiler 1.b.Y 6netici yeni birimler
uluslararasi ) . .
pozisyonlaria kalifiye | olusturulmasi.; dahili
standartlarla uyumlu 5. Hac ve Umre . . )
A Kurumsal ' personelin getirilmesi. | is akis siire¢lerinin
yapisal reformlar . .
vl Reformlar Merkezi Organizasyon
yoluyla, i
6. Turizm Uydu l.c.Geng ¢alisanlarin | ve Yonetim Ajanst
siirdiirtilebilir bir Hesaplari . L
Bakanlhigin vizyonunu | (CAOA) ile isbirligi
turizm sektoriine .
etkin bir sekilde yerine | halinde
ulasilmasi o o )
getirebilmeleri igin iist | giincellenmesi; bos
diizey gorevlerde | idari kadrolarin
yetkilendirilmesi. CAOA talimatlari
gozetilerek en kalifiye
2.a.Turizm sektériinde | personel ile
igglici  becerilerinin | doldurulmasi ve
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gelistirilmesi.

2.b. Isgiiciiniin niteligi
ve miktarinin sektoriin
isglicli piyasasi
ihtiyaglarin1  karsilar

duruma getirilmesi.

2.c.Egitim miifredatin

isglicti piyasasinin
ihtiyaglarina gore
belirlenmesi.

2.d.Egitim Bakanlig:
ile isbirligi yaparak

Diinya
Turizm  Orgiitiince
belirlenen ‘Turizm

Etik Kurallari’nin okul

miifredatina dahil
edilmesi.

3.Sivil Havacilik
Bakanlig1 ile
koordineli bi¢imde
yabanct turist

sayisinin artirmak igin
fiyat rekabetciliginin

giiclendirilmesi

4.a.Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerine
ulagsmak igin
uluslararasi
kuruluglarla ortakligin

yeniden tanimlanmasi.

4.b.Yerel
topluluklarin,
uluslararasi
bagiscilarla  isbirligi
icinde turistik
bolgelerdeki
kalkmmalarinin ve
bolgelerle
entegrasyonunun

saglanmasi

yonetim becerilerinin
gelistirilmesi icin
kapasite gelistirme

egitimleri verilmesi.

-Bakanligin geng
personelinin  (25-40
yas) yetkinliklerini
degerlendirilmesi; bu
personelin  gelecege
hazirlanmasi amaciyla
Egiticilerin ~ Egitimi,
Sunum ve letisim, Is
Gorgii  Kurallar1  vb.
konularda atolye
caligmalari
diizenlenmesi;
Bakanlik icinde MBA
sahipleri gibi yiiksek
egitimli personel
kullanilarak bir
gelecege  hazirlama
plan1 gelistirilmesi ve

Bakanlik biinyesinde

diizenli egitim
¢aligmalart
diizenleyebilecek

dahili bir egitici tabani

olusturulmasi.

-Sektor galisanlarinin
beceri  diizeylerinin
artirllmast  konusunda
ozel sektor ve sivil
toplum kuruluslariyla
isbirligi yapilmasi;
Bakanlik egitim
merkezlerinin
iyilestirilmesi ve
yeniden

yapilandirilmast; farkl

turizm alanlarinda
akredite edilmis
egitmenler ve

uzmanlardan  olusan
bir havuz
olusturulmasi; sektorel

egitim programlarinin
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4.c.Bakanligm
vizyonunu karsilamak
i¢in mevcut
hibelerin
sekilde

uluslararasi
etkin  bir
kullanilmasinin

saglanmasi.

S.Her sezonun basarili
bir sekilde
tamamlanmasini
saglamak i¢in Hac ve
Umre
organizasyonlarinin
iliskilendirilmesi ~ ve
denetlenmesi.
6.Turizmin tilke
ekonomisine katkisini
6lgmek ve

politikalarin daha iyi

olusturulmasi igin
turizmin diger
ekonomik sektorler
tizerindeki ekonomik
etkisini gosteren
kapsamlhi  bir  veri
tabaninin
olusturulmasi.

uluslararasi
standartlara uygun
olarak gelistirilmesi ve
giincellenmesi ve
sektor  ¢alisanlarina
yonelik yeterlilik
standardini
birlesik bir

akreditasyon

saglamak
i¢in
sistemi
olusturulmasi.

-Turizm  sektoriiniin
gereksinimlerinin
karsilanmasi icin
Otelcilik ve Turizm

fakiiltesi mezunlarinin

niteliklerinin
yiikseltilmesi; turizm
alanlarinda is
arayanlar i¢in  Ozel
teknik egitim
programlari
gelistirilmesi;  yetkili
Odalar ile isbirligi
icinde ise giris

kriterleri belirlenmesi;
-Misir Turizm
Federasyonu (ETF) ve
odalar1 ile isbirligi
icinde tim otelcilik
okullarinin
miifredatlarinmn
gbzden gecirilmesi ve
Egitim Bakanlhgi ile
isbirligi icinde teknik
turizm okullarinda
ikili egitim sisteminin
(teorik  ve  pratik
egitim) gelistirilmesi.
-Turizm  ile  ilgili
miifredat1 ve otellerde
kabul kriterlerini
modernize etmek i¢in
Egitim ve Teknik

Egitim Bakanligi ve
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Yiiksekogretim

Bakanlig1 ile
koordinasyon

saglanmasi; okul
miifredatma “Turizm
Etigi”ni yerlestirmek
icin Egitim Bakanlig
ile bir protokol

yapilmasi, yarismalar

diizenlenmesi ve
turizm odalleri
verilmesi.

-Sivil Havacilik

Bakanlig: ile igbirligi
icinde alt1 ayda bir,
artirimli ve
destinasyonlara turist
akist gozetilerek
verilecek  2018-2020
Havacilik Tesvik
Programinin

baglatilmasi.

- Bakanlik iginde bir
‘Siirdiiriilebilir Turizm
Birimi’ kurularak
stirdiiriilebilir  turizm
projelerinde  isbirligi

yapacak bakanliklarin

ve uluslararast
ortaklarin
belirlenmesi.

-Kiltiirel miras
varliklarini turizm
gelistirme

faaliyetleriyle

iliskilendirmeyi

amaglayan ve bir ABD
Uluslararas1 Kalkinma
Ajansi (USIAD)
projesi olan  “Misir
Turizminde
Siirdiiriilebilir
Yatirim” (SITE)
projesinin

uygulanmast;
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korumaya yonelik
tesvikler saglamak
amaciyla kiiltiirel
miras alanlart ile gevre
topluluklar  arasinda

baglantilar kurulmast;

kiiltiirel miras
alanlariin yeralti
suyu istilasindan

kaynaklanan

hasarlardan korunmasi
ile eski haline
getirilmesi  ve  Eski
Eserler Bakanligi ile
isbirligi iginde kiiltiirel

miras alanlart  igin

siirdiiriilebilir alan
yonetim planlart
olusturulmasi.

-Bakanliga verilen

uluslararas1  hibelerin
etkin kullanimini
saglamak amaciyla
tim ikili anlagmalarin
gbzden gegirilmesi ve
yabanct uzmanlik
bilgilerinden

yararlanmak igin yeni

igbirlikleri saglanmasi.

-inang turizmi
alaninda uzmanlasmis
seyahat acentelerinin
yeterli sekilde temsil
edilmesini saglanacak
olan Hac ve Umre
Yiiksek  Komitesine,
esnek kararlar
verebilmesi igin daha
fazla yetki taminmasi
ve Hac ve Umre
stirecini
kolaylastirmak igin
dijital  araglar  ve
teknolojinin

uygulanmast.
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-Misir Merkezi
Seferberlik ve
Istatistik Ajansi
(CAPMAS) ile

isbirligi  saglanarak,
yabanct turistlerin,
yurti¢i turistlerin  ve
yurtdigina giden turist
anket verilerinin

(turist harcamalari vb.)

B. Yasal Reformlar

daha diizenli
toplanmasi.
1.Turizm Federasyonu | 1. Kapsayict mevzuat | -Misir Turizm

ve Odalar

2.Turizm  yasalarina

yonelik yasal ¢ergeve

reform siirecini garanti
altina alacak secimler
yoluyla turizm Ozel
sektoriiniin

(Federasyon ve
Odalar)  seffaf ve
yeterli  bir  sekilde
temsil edilmesinin

saglanmasi.

2. Turizmi diizenleyen
kapsamli ve c¢agdas
yasal cergevenin
hazirlanmasi ve

benimsenmesi.

Federasyonu (ETF) ve
odalarinin segim

prosediirlerinin

basitlestirilmesi ve
turizm odalar1
kanunundaki
diizenlemelerin
giincellenmesi.

-Turizm faaliyetlerini

diizenleyen 1970
tarihli yasa yerine tim
paydaslar, turizm
uzmanlari,

akademisyenler ve
parlamenterlerle yeni
yasal gergeve
hazirlanmast ve yeni
yasa taslagimin
Parlamentoya

sunulmasi.

C. Tanitim ve

Pazarlama

1.Uluslararast Tanitim

Kampanyasi

2.Cagdas Pazarlama
Araglari

3.Uluslararas1 Seyahat

Fuarlari

1.Misir’in cagdas
boyutunu  sergilemek
icin  yeni tamtim
ortakliklarinin
baglatilmasi; modern,
dijital ve rekabetgi
tanitim
yaklagimlarinin
benimsenmesi;  gelir
kalemlerinin
gesitlendirilmesi  ve
yeni kaynak pazarlari

takip ederek sektoriin

-Biiytik  uluslararasi
pazarlama,

markalagma ve medya
sirketleri ile
uluslararast pazarlama
ve tanitim ortakliklar
baglatilmasi; zevkleri
veya  biitgeler ne
olursa olsun, diinyanin
her yerinden gelen
gezginler igin  bol
miktarda deneyim

sunan ilkenin modern
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direncinin artirilmasi.
2.Pazarlama araglari
ve yontemlerinin
uluslararasi egilimlerle
uyumlu bigimde

modernize edilmesi.

3.Bakanligin

uluslararast  seyahat
fuarlarindaki
varliginin, tanitim

potansiyelinin tiimiiyle
kullanilacak sekilde ve
nicelik degil, Kkalite

odakl gelistirilmesi.

ve dinamik yiiziini
yeni  yenilikgi  ve
rekabetgi tanitim,
modern  icerik  ve
dijital  araglar ile
sergileyecek, kiiresel
turizm kampanyasi
baslatilmasi; “People
to People”
kampanyasiyla

Misir’in yalnizca
baslica turizm noktasi
olarak degil, Misir
halkinin

de 151k tutacak sekilde

cesitliligine

tanitilmasi, boylece bir
yandan turistlerin

tilkeye doniik algisi

degistirilirken ote
yandan da toplum
turizme
entegrasyonunun
saglanmasi.

-Bakanligin iilke igi
agindan yararlamlarak
destinasyonlarmn  her

biri i¢in bir kimlik

olusturularak
destinasyon  temelli
markalagma
saglanmasi;
uluslararasi
etkinlikler, festivaller
dahil olmak {izere
yilik  bir  etkinlik

takvimi olusturulmasi
ve uluslararast basin
kuruluglartyla
programlar

diizenlenmesi.

- Asya (6zellikle Cin),
Dogu Avrupa
(6zellikle Ukrayna) ve
Latin Amerika dahil
lizere

olmak yeni
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kaynak pazarlarindaki
tanitim ¢abalarinin
artirilmasi ve en etkili
tanitim araglarim
belirlemek igin Arap

devletleri  (ozellikle

Korfez Isbirligi
Konseyi iilkeleri) ile
calistaylar
diizenlenmesi.

-Tanitim  faaliyetleri
icin dijital platformlar
ve sosyal medya
platformlarinin
kullanilmast;

Ortadogu ve Kuzey

Afrika (MENA)
bolgesindeki ilk o6zel
turizm IGTV
(Instagram

televizyonu) kanalinin

baglatilmasi;
uluslararast blog
yazarlari ve

etkileyicilerinin

(influencer)  Misir’a
davet edilmesi ve
Bakanligin resmi
Facebook hesabi ve

resmi  web sitesinin

iyilestirilmesi.
-Misir’in tanitim
mesajlarinin ozel

sektorle yurtdigina
iletilmesinin
kolaylastirilmasi  ve

uluslararas1 medyada

olumlu haberler
yayinlanmasinin
saglanmasi ve

uluslararas1 fuarlarda

Misir standlarinin
dijital tasarimlar
kullanilmasi ve

“GEM2020”, P2P ve

destinasyon
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markalarmin  tanitim
markasi olarak
kullanilmasi.

D. Altyap1 ve Turizm

Kalkinmast

1.Turizm Kalkinmasi

2.0tel
siniflandirmasinda
yeni kurallar
3.0tel Gelistirme

Fonu

la. 67 farkh turistik
alanda turizm
gelistirme projelerinin

tamamlanmasi.

1.b. 2030 yilina kadar
stirdiiriilebilir  turizm
gelisimi i¢in Misir’in
turizm drtinlerini
¢esitlendirmeyi

amaglayan bir strateji
uygulanmast;
turistlerin  geceleme
sayismin  artirilmast;
toplumsal biitiinlesme
baglaminda dogrudan
ve dolayli istihdam

yaratilmasi.

2.a.0tel simflandirma
kriterlerinin
uluslararasi
standartlara gore

giincellenmesi.

2.b.Bagimsiz
uluslararas1  akredite
denetim firmalar1 ve

Saglik Bakanligi ile

isbirligi icinde
otellerin  uluslararasi
saglik ve gida
giivenligi
standartlarinin
iyilestirilmesi.
3.Mali zorluklari
bulunan  oteller ve
diger turizm
isletmelerinin yeniden
yapilandirilmasini
amaglayan bir 0ozel
sermaye fonu
olusturulmasi.

-Misir’in mevceut otel

odasi kapasitesinin
89.993 odadan
238.114 odaya

yiikseltilmesi; turistik
bolgelerdeki  mevcut
(168 su
arindirma

226
aritma

508
elektrik jeneratorii ve

478

altyapinin
tuzdan
istasyonu,
kanalizasyon

istasyonu  ve

istasyonu ile
kilometre yol agn)
iyilestirilmesi.
-2030  yilina kadar
turistik alanlar i¢in bir
kalkinma plant
hazirlanmast; Misir
turizm Urliniiniin ~ ve
konaklama tiirlerinin
¢esitlendirilmesine

odaklanan yatirimlari
¢ekmek igin entegre
bir turizm Kkalkinma

plan1 hazirlanmasi ve

arazi  tahsisi  gibi
konularda yatirim
uygulama  sisteminin

hayata gegirilmesi.

- UNWTO ve Misir
Otel Birligi (EHA) ile
otel

isbirligi iginde,

sektoriindeki kalite
standartlarina yonelik
mevcut  trend  ve
talepleri  karsilamak
icin otel siniflandirma
kriterlerinin
giincellenmesi;
UNWTO  uzmanlari

tarafindan  egitilecek
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ve sertifikalandirilacak
bir  denetim  ekibi
olusturulmasi ve bu
ekibin dijital
ekipmanlarla denetim
yapmasinin
saglanmasi, yine bu
ekip tarafindan
Misir’ daki tim
otellerin
siniflandirilmasinin

gerceklestirilmesi ve

“Gizemli misafir
programi” ve
“cevrimici misafir
gbzden gegirme
sistemi”’ne gore
siniflandirmalarin
dogrulanmasi.

-Kizildeniz ve diger
bolgelerde yiyecek ve
icecek  hizmetlerinde
galisgan  tim  otel
caliganlar1  hakkinda
kapsaml1 bir arastirma
yapilmast ve Saglik
Bakanlig1 ile
koordineli bi¢cimde
saglik ve gida
giivenligi
standartlarinin

saglanmasi.

-Gerekli  yatirimlarin
yaptlmasit i¢in mali
zorluklar1 bulunan
otellere sermaye
saglamay1 amaglayan
bir otel gelistirme fonu
olusturulmasi; turizm
isletmelerinin

borglarnin  yeniden
yapilandirilmast  igin
Misir  bankalar1 ile
koordinasyon

saglanmasi.
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E.Kiiresel

Egilimleri

Turizm

1.Yesil Turizm

2 Kadinlarin
Ekonomik Giiglerinin

Artirilmasi

3.Inovasyon ve

Dijitallesme

1 Misir’in
gelecekteki yesil
turizm riinlerine
yonelik talepleri
karsilayacak  sekilde,
cevresel ve sosyal
hassasiyetlere  sahip

bir destinasyon olarak
markalagtirilmasi.
2.Turizm sektériinde
kadin istihdamini
artirarak kadinlarin
ekonomik olarak
gli¢lendirilmesinin
tegvik edilmesi.
3.Turizm sektoriiniin
rekabet glictinii
artirmak i¢in yenilik¢i
ve dijital ¢oziimlerin

tegvik edilmesi.

-Konaklama

sektoriiniin yesil
rekabet giicliniin
“Yesil Kapasite
Yildizh Otel’
sertifikasi ile
artirilmasi;  sektorde

Enerji  Verimliligi ve

Yenilenebilir  Enerji
teknolojilerine
yatirimin tesvik

edilmesi; ‘Ekoturizm’i
tesvik  etmek  icin
Cevre Bakanligi ile
isbirligi yapilmasi.
-Bagarili  kadin  rol
modellerini iceren
medya kampanyalar
diizenlenmesi;
isyerinde taciz karsiti

egitim saglamak icin

yabanci kalkinma
ajanslartyla  isbirligi
yapilmasi;  kapasite
gelistirme  atdlyeleri

icin cinsiyet kotalar1

olusturulmasi.

-Girigimcilerin turizm

endiistrisine katilimini

tesvik etmek ve
boylece  girisimcilik
ekosistemini

genisletmek amaciyla
UNWTO ile isbirligi
yapilmasi ve KOBI’ler
ile turizm
sektoriindeki  biiyiik
isletmeler arasindaki
iretken baglantilarin

gelistirilmesi.

Kaynak: Egyptian Tourism Authority, 2018
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2.5.3. Turizmde kamusal orgiitlenme

Misir’da turizme iligkin ilk resmi otorite 1935 yilinda kurulmustur. Ancak
turizmin Bakanlik diizeyinde Orgiitlenmesi 1967 yilina kadar gerceklesmemistir
(Akin, 2018, 5.96). Turizm Bakanligi, Misir turizm politikalarmin gelistirilmesi yasal
cergevenin olusturulmasinda yetki sahibi olup, biinyesindeki iki kurulus ile
yetkilerini kullanmaktadir: Turizm Gelistirme Otoritesi ve Misir Turizm Otoritesi.
Turizm Gelistirme Otoritesinin  6ncelikli  fonksiyonu, turizm projeleri ve
yatirimlarma arazi, kredi kullandirma kolaylig1 gibi yardimci faaliyetlerde bulunmak
iken, Misir Turizm Otoritesi esasen i¢ ve dig turizme yonelik tanitim faaliyetlerini

iistlenmektedir (OECD, 2018, s.330).

Bakanlik biinyesinde yer almayan Misrr Turizm Federasyonu ise bes ayri
endiistri birliginin bir araya gelmesiyle olusmustur. Oteller Birligi, Seyahat
Acentalar1 Birligi, Turist Kuruluslar1 Odas1, Turist Uriinleri Odas1 ve Dalis ve Su
Sporlar1 Odasmin birlikte olusturdugu Federasyon, turizmle ilgili planlama
konularinda Bakanlikla yakin bir ¢alisma iliskisi stirdiirmekte olup kanunlar geregi

yeni yasal diizenlemeler ¢ikarilmadan once Federasyonun goriislerinin alinmasi

zorunludur (OECD, 2018, 5.330).

2.6. Tiirkiye

2.6.1. Genel goriiniim

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2017 ve 2018 yillarinda yabanci turist
sayisinda sirastyla %24,1 ve %21,7’lik oranlarda biiylime yasayan ve altinci siraya
yiikselen Tiirkiye 2018 yilinda 25,2 milyar $ gelir elde ederek turizm gelirleri
bakimimdan on dordiincii sirada kendine yer bulabilmistir. 2016 yilinda Suriye’de
yasanan gelismeler, teror saldirilar1 ve Rusya ile yasanan ugak Krizi gibi olumsuz
faktorlerin etkisiyle yabanci turist sayisinda ve turizm gelirlerinde 6nemli bir kriz
yasayan Tiirkiye son donemde yeniden biiylime donemine girmis ve 2010 yilindan

bu yana goriilen biiyiime egilimi ortalama %4 olarak gergeklesmistir (TTYD, 2019,
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s.13). 2018 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen ilk ii¢ iilke Rusya, Almanya ve
Bulgaristan olurken, turistlerin en ¢ok giris yaptigi il de 13,4 milyon ile Istanbul

olmustur (TTYD, 2019, ss.16-17).

2.6.2. Tarihsel siirecte turizm politikalari

Tirkiye’de Cumhuriyet doneminde turizmin gelisimi ve turizm politikalarin
evrimi iki ana dénemde incelenmektedir. 1960 ncesi donem “Planli Dénem Oncesi”
olarak adlandirilirken 1960 sonrasi donem “Planli Dénem” olarak kabul edilmektedir
(Soyak, 2013, s.10). Planli dénem oncesinde turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
katkilarmin 6neminin anlasildig1 ve bu katkilarin degerlendirilmesi amaciyla bir dizi
orgiitlenme c¢abalarinin yiiriitiildiigii gorilmektedir. Cumhuriyet doneminin ilk
orgiitli turizm yapisi, 1923 yilinda kurulan 6zel bir organizasyon olan Tirkiye
Turing ve Otomobil Kuliibii olmustur. 1924 yilinda ise turizm ilk kez kamu hizmeti
olarak orgiitlenmis ve Iktisat Vekaleti biinyesinde, turizm ve yaym-propaganda
islerinden sorumlu olmak tizere Tiirk Ofis birimi olusturulmustur. Turizmin bir genel
miidiirlik diizeyinde orgiitlenmesi ise 1939 yilinda gergeklesmis, Ticaret Vekaleti
biinyesinde kurulan Turizm Miidiirliigii turizmin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi i¢in
gerekli tedbirleri almakla gorevlendirilmistir. Turizm faaliyetlerinin pek ¢ok
bakanligin goérev alanimi ilgilendirmesi nedeniyle 1943 yilinda Basbakanlik
blinyesinde bir genel miidiirliik olusturulmus, daha sonra 1949 yilinda yine
Basbakanlik biinyesinde turizm islerini yiiriitecek “Turizm Dairesi” ve turizmle ilgili

goriis bildirecek “Turizm Danigsma Kurulu” seklinde ikili bir Orgiitlenmeye

gidilmistir (Cingi, 1989, ss.151-152)

1950’11 wyillar turizm tegviklerinin kurumsallagmasi agisindan Onem arz
etmektedir. 1953 yilinda 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu yiiriirliige
girmig, bu kanunla girisimcilerin turizm sektdriine yatirim yapmalarinm tesvik
edilmesi amaciyla 10 yil siireyle vergi muafiyeti saglanmistir. 1955 yilinda Turizm
Bankas: kurulmasiyla da turizm sektOriiniin finansman ihtiyacinin karsilanmasi

hedeflenmistir. 1957 yilinda Bagbakanlik biinyesinde faaliyet gosteren Basin Yayin
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ve Turizm Genel Miidiirligli, “Basm Yayin ve Turizm Vekaleti” adiyla Bakanlik

diizeyine ¢ikarilmistir (Y1ldiz, 2011, s.58).

1960 oncesi donemde turizmin gelistirilmesi amaciyla birtakim Grgiitlenme
ve tesvik caligmalart yuriitiildigli goriilmekle birlikte, belirli bir makro plan
dahilinde yiiriitilmeyen bu c¢aligmalarin turizm alaninda basariyr getirmedigi
anlasilmaktadir. 1950 yilinda {ilkeye gelen yabanci turist sayis1 28.625 iken bu say1
1960 yilinda ancak 100.000 dolaylarina yiikselebilmistir (Cingi, 1989, s.153).

1960 sonrast Planli Kalkinma Doéneminde turizm sektdriine makro planlar
dahilinde yaklasilmistir. En temel hedefler ise doviz gelirinin artirilmasi, turist
sayismnin artirilmasi ve gerekli dogrudan, dolayli ve altyapi yatirimlarinin yapilmasi
olarak belirlenmistir (Cingi, 1989, s.153). Bu donemde bakanlik Orgiitlenmesi
Turizm ve Tanitma Bakanligi olarak giincellenmis, 1972 yilinda Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi kurulmus ve 1982 yilinda da Turizm Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir

(Yildiz, 2011, s.58).

[Ik dort kalkinma planinin uygulandigr 1963-1979 yillar1 arasindaki siirec
genel olarak, 1972 yilinda kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
ornegi gibi turizmde sektorel orgiitlenmeye gidildigi, altyapi yatmrimlarina agirlik
verildigi, bolgesel arazi kullanim planlarinin olusturuldugu ve sermaye yetersizligi
ve tesviklerin eksikligi gibi nedenlerle devlet eliyle turizm tesislerinin yapildig1 bir
donemdir. Bu donemde temel politika hedefleri turizm yolu ile 6demeler dengesine
katkida bulunmak, doviz gelirlerini artirmak, yeni is alanlar1 yaratmak ve Tiirk
vatandaglarna tatil olanaklar1 saglamak olmustur (Kalkinma Bakanligi, 2014, s.10).
1985-1989 yillar1 arasinda ekonominin disa agilmasini saglayan liberal politikalar ve
sektorel tesvikleri diizenleyen 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu ile birlikte
uygulanan besinci kalkinma plan1 doneminde Tiirkiye’de turizm hizli bir gelistirme
gostermis ve kitle turizminde yasanan ivme ile kisa siirede yatak kapasitesi, elde
edilen doviz miktar1 ve yabanci turist sayisinda hizli bir artis yasanmistir (Akin,
2018, s.134). Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) Turizm Ozel Ihtisas Komisyon

Raporu’nda da Tiirkiye’nin, turizmde 1987-1997 arasindaki on yila isabet eden
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biiylime doneminde, kisa siireli krizlerle gegici talep duraklamalar1 yasamis olmasina
ragmen yillik ortalama talep artis hizi, diinya ortalamasmin 4,5 kati olarak
gerceklestigi belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014, s.53).

Ancak yatak kapasitesinde yasanan hizli artisa karsi tanitim, pazarlama,
turizm egitimi ve hava tasmmaciligi gibi konularda istenen gelismelerin
saglanamamasi, 1996-2000 yillar1 arasinda uygulanan yedinci kalkinma planinda
yalnizca yatak kapasitesini artrmayi hedefleyen kitle turizmi anlayisinin sona
ermesine yol agcmis ve farkl turizm pazarlarina gore sekillenen turist talep yapisina
dikkat cekilerek turizmde iirlin ¢esitliligi ve tanitim ve pazarlama araglari gibi
konular kalkmma planlarinda ele alinmaya baslanmistir (Avcikurt ve Ilban, 2016,
s.179).

Dokuzuncu Kalkimma Plan1 (2007-2013) doneminde, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinda Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) hazirlanmas,
sirdiiriilebilir turizm vizyonuyla hazirlanan ve istihdamin artirilmasi, turizmin
bolgesel gelisimde Oncii bir sektor olarak kabul edilmesi, 2023 yilina kadar
Tirkiye’nin uluslararasi turizm piyasasinda hem turist sayis1 hem de turizm gelirleri
bakimindan ilk bes iilke i¢inde yer almas1 ve Tiirkiye’ nin bir marka haline getirilmesi
gibi amaclar benimseyen bu cerceve belgede yer alan baslik ve stratejilerin
uygulanmasi amaciyla ayni yil, Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plan1 (2007-2013)

yayimlanmis ve stratejilerden sorumlu kurumlar tespit edilmistir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) belgesinde yer alan baslik ve stratejiler
Tablo 18’de gosterilmistir:

Tablo 18: Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)

Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)

Baglik Strateji

Plan Ekonomik gelisimi destekleyen, fiziksel diizeyde uygulanabilir, toplum yonelimli ve
anlama
stirdiiriilebilir turizm ilkesini igeren bir planlama yaklagiminin ortaya konmasi.

Turizm yatirim projelerini uygulanabilir kilacak tesvikler ile turizm sektoriinde yatirimlarin
Yatirim
artirilmast.
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Iyi Yénetisim ilkesi cercevesinde ulusal, bélgesel, il ve noktasal diizeyde turizm sektériiyle

Orgiitlenme ilgili kamu, 6zel sektor kuruluslari ve STK’larin karar verme siireglerine katilimlarint
saglayacak konseyler bazinda kurumsallagsmaya gidilmesi.

. I¢ turizmde toplumun farkli kesimlerine uygun kalite ve fiyatta turistik iiriin

I¢ Turizm

alternatiflerinin sunulmasi.

Arastirma Gelistirme

Turizm sektoriinde AR-GE’nin kamu, 06zel sektor ve turizm sektoriindeki kuruluslar

arasinda Oncelikle ele alinmasi.

Ulasim ve Alt Yapi

Hizla gelisen turizm sektoriiniin yogunlastigi yerlesmelerin altyap: ve ulasim sorunlarinin

giderilmesi.

Tamtim ve Pazarlama

Ulusal, bolgesel ve yerel Olgekte markalagmanin hedeflenmesi, ulusal tamtim ve

pazarlamaya ek olarak varis noktast bazinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baglanmasi.

Egitim

Turizm egitiminin meslek odakli olmasi ve 6lgiilebilir sonuglar vermesi.

Hizmet Kalitesi

Turizm sektoriiniin her bileseninde Toplam Kalite Yo6nteminin etkin kilinmasi.

Kentsel Olgekte Markalagma

Zengin kiiltirel ve dogal degerlere sahip kentlerin markalastirilarak, turistler i¢in bir ¢gekim

noktasi haline getirilmesi.

Turizm Cesitlendirmesi

Alternatif turizm tiirlerinden oncelikli olarak saglik turizmi ve termal turizm, ki turizmi,
golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar turizminin

gelistirilmesi.

Mevcut Turizm Alanlari

Iyilestirilecek Bolgeler

Kitle turizminin yogun olarak gelistigi alanlarin altyapisinin oncelikli olarak ele alinip
giiglendirilmesi ve bu bolgelerdeki turizm sezonunun tiim yila yayilabilmesine yonelik

diizenlemeler yapilmasi.

Turizm Gelisim Bolgeleri

Varis noktasi olarak gelistirilecek ve birden fazla ili kapsayan turizm gelisim bdlgelerinde
yerel ve bolgesel kalkinmada turizmin giiglii bir arag olarak kullanilmasi.

-Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi

-Troya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi

-Aphrodisya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi

-Sogiit Kiiltiir Turizmi Gelisim Bolgesi

-Kapadokya Kiiltiir Turizmi Gelisim Bolgesi

-Goller Bolgesi Eko-turizm Gelisim Bolgesi

-Hitit Kiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi

-Urartu Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi

-GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi

Turizm Gelisim Koridorlar

Belli bir glizergahin dogal ve kiiltiirel dokusunun yenilenerek belli temalara dayali olarak
turizm amaciyla gelistirilmesi.

-Zeytin Koridoru

-Kis Koridoru

-inang Turizmi Koridoru

-Ipek Yolu Turizm Koridoru

-Bat1 Karadeniz K1y1 Koridoru

-Yayla Koridoru

-Trakya Kiiltiir Koridoru

Turizm Kentleri

Diinya ile yarisabilen, markalasan turizm yerlesmelerinin planlanmast.
-igneada-Kiyikdy Eko-Turizm Kenti
-Kilyos Turizm Kenti
-Saros Koérfezi Turizm Kenti
-Kapidag Yarimadasi-Avsa-Marmara Adalar1 Turizm Kenti
-Datga Eko-Turizm Kenti

-Kas-Finike Turizm Kenti
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-Anamur Kiy1 Kesimi Turizm Kenti
-Samandag Turizm Kenti

-Magka Turizm Kenti

-Kahta Turizm Kenti

Kaynak: Batman ve digerleri, 2018.

Katilimer planlama anlayigi ile hazirlanmasi, turizm sektoriinii Tiirkiye
ekonomisine katki saglayan en 6nemli sektor dallarindan biri olarak kabul etmesi ve
AB turizm politikalar1 ile uyum saglamasi gibi nedenlerle Tiirkiye Turizm Stratejisi
(2023) belgesi, iilke turizminin planlanmasi ve gelistirilmesinde énemli bir basamak
islevi gormiistiir. Ancak s6z konusu belgede tespit edilen stratejilerin etkin bir
sekilde yerine getirilemedigi goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanli1 blinyesinde
olusturulmast ongoriilen ve stratejilerin kontrol ve takibini yapacak birimlerin
kurulmasinda sikintilar yasanmasi, her turizm bolgesi i¢in turizm stratejilerinin
uygulanmasmi saglayacak il ve noktasal turizm konseyleri gibi yerel konsey
zincirlerinin olusturulamamasi, 1.Eylem Planinin yedi yillik dénemi 2013 yilinda
sonlanmasina ragmen 2014 yilindan itibaren ikinci ve iiclincii eylem planlarinin
hazirlanmamis olmasi, stratejilerin etkinligini zayiflatmaktadir (Batman ve digerleri,
2018, s5.62-63). Ayrica Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) belgesi; belgede vurgulanan
“Koruma-Kullanma” dengesinin 06l¢iit ve esik degerleri ile bunlara uyumun
Ol¢iitlerinin belirtilmemesi, agirlikli olarak turizm alaninda biiylik 6lgekli faaliyet
gosteren isletmelere yonelik stratejilere yer verilmesi ve c¢ok biiyiilk kaynak
gerektirdigi icin yapilabilirligi tereddiit yaratabilecek altyapi yatirim Onerilerinin
bazilarinin gergeklesmeleri i¢in diger sektdrlerin gereksinmelerinin irdelenmemesi ve
teknik, ekonomik ve mali yapilabilirliklerinin ortaya konulmamasi gibi nedenlerle
elestirilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014, ss.22-23). Kiiltir ve Turizm
Bakanliginin mevcut 6rgiit yapisinda Ulusal Turizm Veri Bankas1 Birimi ve Ulusal
Turizm Belgeleme (Akreditasyon) Birimi gibi birimlerin olusturulmamasi, turizm
tanitimmda uygulanan Home of Turkey kampanyasmnin sadece ulusal diizeyde
tanitim niteligi tagimasi ve ulusal diizeydeki tanitim kampanyasi ile uyumlu yerel ve
bolgesel tanitim kampanyalarmm bulunmamasi, farkli Pazar gruplarma yonelik
tanitim ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmemesi, turizm egitiminde turizm liseleri

ve fakiiltelerin nicelik ve nitelik bakimindan gii¢lendirecek adimlar atilmamasi ve
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gerek tlilke gerekse de destinasyon bazinda kisisellik, 6zgiinliik ve begenilirlik gibi
ozellikleri sahip ve isimler, logolar, 6zgii renkler, sloganlar, sarkilar, maskotlar,
uriinler ve faaliyetler gibi pek ¢ok bileseni igerebilen marka olgusunun
yaratilamamast da stratejilerin  hayata gecirilmesinde sorunlar yasandigini

gostermektedir.

OECD tarafindan Tiirkiye’nin turizm alaninda 6ncelik verdigi politikalar su

sekilde siralanmistir (OECD, 2018, s5.287):

e Turizmde mevsimsellik sorununu ortadan kaldirarak turizmin ekonomik
katkisini artirma,

e Turizmde istihdami artirma ve turizmi bdlgesel kalkinmada bir arag
olarak kullanma,

e Iklim degisikligi ve kaynaklarin etkin kullanimi perspektifinde turizm
iirlinlerinin siirdiiriilebilirligini saglama,

e Kiiresel ekonomik ve politik krizlerin turizm sektdrii tizerinde yaratacagi
etkilere hazir olma,

e Turizm iriinlerinde ¢esitlendirme amaciyla nis pazarlar ve 6zel ilgi
pazarlar1 yaratma,

e  Turist beklentilerini karsilayacak bir Pazar odakli yaklasim benimseme,

e Dijital tanitim ve pazarlama gelistirme,

e Geligsmekte olan pazarlardan talep iiretme,

e  Mesleki egitim konusunda ulusal standartlar gelistirme.

2.6.3. Turizmde kamusal orgiitlenme

Tiirkiye’de turizmin kamusal orglitlenmesi ayn1 zamanda Kiiltiir Bakanlig:
tarihcesiyle de birlegsmektedir. 1965 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 igerisindeki
kiiltiir hizmetlerini ytiriiten birimler, Kiiltliir Miistesarligi’'nda toplanmig, 1971 yilinda
“Kiiltiir Bakanlig1” kurulmus ve Kiiltiir Miistesarlig ile ilgili gérevler bu Bakanliga
devredilmistir. 1972 tarihinde yeni bir kararla s6z konusu Bakanlik yeniden

miistesarlik haline getirilmis ve Bagbakanliga baglanmistir. 1974 tarihinde Kiiltiir
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Bakanlig1 yeniden kurulmus ve ayni tarihte Kiiltiir Miistesarligi’nin gorevleri de yeni
kurulan bu Bakanliga verilmistir. 1977 yilinda Kiiltiir Bakanlig1 kaldirilarak Milli
Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 kurulmus ancak ayni y1l i¢erisinde Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanhig1 kaldirilarak yeniden Kiiltiir Bakanligi kurulmustur. 1982 yilinda ise bu
sefer Kiiltiir Bakanlig1 kaldirilarak Turizm ve Tanitma Bakanligi ile birlestirilmis ve
ad1 da “Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1” olmustur. 1989 tarihinde Kiiltiir Bakanlig1 ve
Turizm Bakanligi olmak tiizere bakanlik tekrar ikiye ayrilmis ve son olarak 2003
yilinda yeniden Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olusturulmustur. Giiniimiizde turizm
alaninda yetkili ve sorumlu bakanlik Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olarak devam

etmektedir (Kiiltlir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2019).

Glinlimiizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 81 ilde teskilatlanmis, ayrica 41
ilkede toplam 46 Kiiltir ve Tanmitma Miisavirligi/Ataseligi ile yurtdisinda
orglitlenmistir. Bunun yan sira Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, Tiirkiye Otelciler
Federasyonu, Turist Rehberleri Meslek Birligi gibi meslek birlikleri de Bakanlikla
yakin bir sekilde caligmalarini siirdiirmektedir. Ayrica belli donemlerde 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslar1 ve {niversitelerin de katilmiyla Turizm Suralar

diizenlenmektedir (OECD, 2018, ss.286-287).

Turizm politikalarmin olusturulmasinda esas almacak goriislerin belirlenmesi
amaciyla 1998, 2002 ve 2017 yillarinda olmak iizere ii¢ ayr1 turizm surasi
gerceklestirilmistir. 1998 yilinda gerceklestirilen I. Turizm Surasi’nda alinan kararlar
genel turizm politikalari, turizm egitimi ve tanitma konularina yogunlasirken, 2002
yilinda gergeklestirilen II. Turizm Surasi’nda bu konularin yani sira turizmde giincel
egilimler ve alternatif turizm tiirleri konularinda da kararlar alinmis ve kapsam
genigletilmistir. Son olarak, 2017 yilinda gergeklestirilen III. Turizm Surasi’nda,
daha &nceki suralarda tartisilan konulara ek olarak “Dijital Turizm ve Inovasyon” ve
“Gastronomi Turizmi” gibi giincel konular da kapsama alimmustir (Batman ve

digerleri, 2018, ss.54-55).
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Turizm sektoriiniin paydaslart olan ilgili kurum, kurulus, meslek ve sivil
toplum Orgiitlerinin bir araya gelerek sektoriin mevcut durumunu degerlendirip,
gelecege yonelik stratejiler belirlemelerine imkan saglayan ve danigma organi
niteliginde olan turizm suralarinin, kararlarinin tavsiye niteliginde olmasi nedeniyle,
turizm politikalarmi1 yonlendirici 6zelligini zayif kalmakta ve suralarda alinan
kararlar sura sonrasinda yonlendirici olamamaktadir (Batuhan, 2018, s.68). Ayrica
diizenlenen ii¢ turizm surasinda da tekrar niteliginde benzer kararlar alinmasi, Il.
Turizm Surasi’nda kabul edilen ve sura kararlarinin sonuglarinin takibi amaciyla
uygulanmast Ongoriillen 6 aylk uygulama ve izleme prosediiriiniin hayata
gecirilememesi, I1I. Turizm Surasi’nin 15 yil sonra gerceklestirilebilmesi ve Tiirkiye
Turizm Stratejisi (2023) raporunda ayni politika ve planlara yer verilmesi, turizm
suralarinda alinan kararlarin uygulanabilirligini zayiflatan dezavantajlar olarak

goriilmektedir (Batman ve digerleri, 2018, ss.54-55)

Tirkiye’de turizmin kamusal 6rgiitlenmesinde yasanan en giincel gelisme ise,
Tirkiye’nin yurtdisi tanitimindan sorumlu yeni bir kurulus olarak Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansinin kurulmasi olmustur. 15 Temmuz 2019 tarih ve
30832 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi Hakkinda Kanun kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile
iligkilendirilen ve tiizel kisiligi bulunan Ajans, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
tutulmustur. Ajansin karar organi olan Yonetim Kurulunun baskani Kiiltiir ve Turizm
Bakani iken kamudan gelen iiyeler arasinda Tanitma Genel Miidiirliiglinden sorumlu
Bakan Yardimcis1 ve Tanitma Genel Miidiirii bulunmaktadir. Yonetim Kurulunun
diger lyeleri ise 6zel sektor temsilcilerinden olusmaktadir. Bu temsilciler arasinda
Tiirk Hava Yollar1 Yonetim Kurulu Bagkan1 ile Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
Genel Miidiirliigii tarafindan isletilenler hari¢ en yiiksek ciro sahibi ilk iki havalimani
isletmesinin sirayla kendi aralarindan segecekleri bir temsilci ve Bakanliktan turizm
isletme belgesi almig tesislerin temsilcileri arasindan belirlenecek 9 temsilci ile
seyahat acentalarnin kendi aralarinda yapacagi segimle belirlenecek 1 temsilci
bulunmaktadir (TURSAB, 2020b, s.43).
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Ajansin yiiriitme organi olan Icra Kurulu; Tamtma Genel Miidiirligiinden
sorumlu Bakan Yardimcisinin Bagkanliginda, Tanitma Genel Miidiirti, Bakanliktan
turizm isletmesi belgeli tesislerden Marmara, Akdeniz ve Ege Bolgelerini temsil
eden Yonetim Kurulu liyeleri arasindan Bakan tarafindan secilen ii¢ liye olmak {izere
toplam bes iiyeden olusurken, Yoénetim Kuruluna ve Icra Kuruluna damismanlk
etmek ve tavsiyelerde bulunmak iizere olusturulan Danigsma Kurulunda; Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi temsilcisi, Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi temsilcisi,
Tiirkiye Otelciler Federasyonu temsilcisi, Tiirkiye Otelciler Birligi temsilcisi,
dontistimlii olarak gorev yapmak {izere otel yoneticileri derneklerinden en fazla iiyesi
olan iki dernegin temsilcilerinden biri, Tiirkiye Turizm Yatwrimcilar1 Dernegi
temsilcisi ile Turizm Restoran Yatrmmcilar1 ve Gastronomi Isletmeleri Dernegi

temsilcisi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi temsilcisi bulunmaktadir.

Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansmin finans kaynaklari, genel
biitceden aktarilacak pay ile turizm isletmelerinden aliacak olan turizm paylarindan
olugmaktadir. 7183 sayili Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst Hakkinda
Kanunun 5/2 maddesi uyarinca genel biitceden aktarilacak olan payimn en az %85 inin

tanitim faaliyetlerinde kullanilmasi zorunlu tutulmustur.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci ve dnemi, aragtirma sorulari ve

tiimevarimsal bigimde ortaya ¢ikan hipotezler ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

3.1. Arastirmanin Onemi

Turizm; 6demeler dengesini iyilestiren, doviz gelirini artiran, istihdama katki
saglayan ve kalkinma hedeflerini destekleyen bir sektor olarak {ilkelerin makro
Olcekli politika belgelerinde diizenlenen O©nemli konu basliklarindan birini
olusturmaktadir. Ulkelerin turizm politikalarinda basarinin saglanmas1 ise ¢ok
boyutlu bir siirecin analizini gerektirmektedir. Basta planlama siireci olmak iizere,
makro Olgekli politika belgelerinin kapsami ve igerigi, turizme 6zgli kamusal
orgiitlenme modeli ve finansal giicii, uluslararasi rekabet endeksi gostergeleri ve
sorunlara ¢6ziim saglayan ve ihtiyaglara cevap verebilen bir mevzuat sistemi gibi
olgular, devletlerin turizm sektoriindeki basarilarini etkileyen olgulardir. Ancak
turizm sektoriinde basari, iilkelerin dogrudan kontrol altinda tutamayacagi bazi bazi
sektorel Ozelliklerden de dogrudan etkilenmektedir. Bolgesel veya uluslararasi
nitelikteki ekonomik krizler, politik gerilimler, dogal afetler, salgin hastaliklar ve
iklim olaylar1 turizm sektoriiniin arz ve talep kosullar1 bakimindan kirilganligini
artirabilmekte; turist gonderen {ilkelerde yasanabilecek gelismeler de turist
agirlayacak tlkelerin basar1 diizeylerini, kendi kontrolleri disinda olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

Bu calisma turizm sektoriindeki basar1 hedeflerinin; turizm sektoriiniin genel
ozellikleri, turizmde arz ve talep 6geleri, sektore yonelik planlama siiregleri, kamusal
orgiitlenme modelleri ve mevzuat diizenlemeleri ile uluslararas: rekabet giicti gibi
cok sayida faktorden etkilendigi ortaya koyarak, Tirkiye’nin turizm sektOriine

yonelik ¢ok boyutlu ve dinamik bir perspektif gelistirebilmesine katki saglayacaktir.
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3.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sorularn

Calismanmn amact; Tirkiye'nin turizm gelirlerindeki basar1 diizeyinin,
yabanci turist sayist bakimindan elde ettigi basar1 diizeyinin gerisinde kalmasi
nedeniyle giindeme gelen turizm sektoriinde hedeflenen basari diizeyinin hangi
faktorlerden etkilendigi sorusuna cevap bulmak ve Tirkiye ile Akdeniz
Cografyasindaki rakip iilkeler arasinda karsilastrma yaparak turizm sektoriinde

Tiirkiye i¢in ¢oziim Onerileri gelistirmektir.

Arastirma kapsaminda incelenecek ve karsilastirilacak iilkelerin se¢iminde

asagidaki kriterler esas alinmistir:

e Tiirkiye’nin uluslararasi turizm piyasasinda Akdeniz cografyasi
kapsaminda degerlendirilmesi,

e Fransa, Ispanya, Italya, Yunanistan ve Misir’m turizm iriinleri
bakimindan Tiirkiye ile benzerlik gdstermesi,

e Fransa, ispanya ve Italya’nin Akdeniz iilkeleri arasinda turist sayis1 ve
turizm gelirleri bakimindan ilk {i¢ sirada yer almasi,

e  Yunanistan ve Misir’in Ozellikle Dogu Akdeniz cografyasinda Tirkiye

ile turizm rekabeti potansiyeline sahip ikame destinasyonlar olmasi.

Arastirma kapsaminda toplanacak kullanilacak veriler, asagida yer alan

arastirma sorular1 kapsaminda degerlendirilecektir:

e Soru 1: Secili iilkeler bazinda uluslararasi turizm piyasasindaki basari
hangi ekonomik gostergelere baglidir?

e Soru 2: Ekonomik gostergeler ile seyahat ve turizm rekabet endeksi
gostergeleri arasinda bir uyum var midir?

e Soru 3: Kamusal politika ve stratejiler ile sektdrel basari diizeyleri

arasinda dogrudan pozitif yonlii bir iligki bulunmakta midir?
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Literatiir taramas1 sonucunda iilkelerin turizm politikalarmin basarisi ile ilgili

hipotezler; ekonomik gostergeler, uluslararasi rekabet giicii, turizm planlamasi,

turizmde kamusal orgiitlenme ve turizm mevzuati olmak tizere bes farkli tema

kapsaminda gelistirilmis ve Tablo 19°da gosterilmistir:

Tablo 19: Kodlar, Temalar ve Hipotezler

Kodlar Temalar Hipotezler
Hipotez 1: Turizmde pazar
Yabanci Turist Sayis1 konumlarini iyilestirmek isteyen
Bakimmndan Yillik Ortalama iilkeler icin temel hedef, hem
Biiyiime Orani yabanci turist sayist hem de

Turizm Gelirleri Bakimindan
Diinya Siralamasindaki Yer

Ortalama  Turist  Harcama

Miktari

Turizmin Toplam Thracattaki
Pay1

Ekonomik Gostergeler

Seyahat ve Turizm Rekabet
Endeksi

Uluslararas: Rekabet Giicli

Sektorel
Turizm

Turizm  Krizleri,
Kirilganhk ve
Planlarinin Etkililigi

Turizm Planlamasi

Turizme Ozgiilenmis Bakanlik

Turizmde Yetkili Bakanliklara
Merkezi Biitceden Ayrilan Pay

Turizmde Kamusal Orgiitlenme

Turizm Sektoriine Ozgii Yasa

Turizm Sektoriinii Kapsayicilik

Giincel Yasal Diizenlemeler

Turizm Mevzuati

ortalama turist harcama diizeyinde
artig saglanmasi olmalidir.

Hipotez 2: Turizm sektoriinde
basariyl gosteren ekonomik
gostergeler ile seyahat ve turizm
rekabet  endeksi gostergeleri
arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez 3: Turizm sektoriiniin
krizlere  hassasiyet  diizeyinin
yilksek olmasi1 nedeniyle orta ve
uzun vadeli kamusal politikalar ve
stratejiler tek bagsina sektorel basart

hedeflerine  ulagmada  yetersiz
kalabilmektedir.
Hipotez 4: Turizmde kamusal

orgiitlenme modelleri ile sektorel
basar1 diizeyi arasinda dogrudan
pozitif yonde bir iliski
bulunmamaktadir.

Hipotez 5: Turizmde basan diizeyi

ile turizm mevzuati arasinda
dogrudan bir iliski
bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

DEGERLENDIRME

Calismanin son boliimiinde, literatiir taramas1 sonucunda elde edilen kodlar

ve temalar c¢ergevesinde bulgular degerlendirilecek ve arastirma sorulari
cevaplandirilacak, bu kapsamda secili lilkeler ile ilgili yapilacak degerlendirmede,
calismanin bir 6nceki bolimiinde olusturulan kodlar ve temalar esas alinarak

tiimevarimsal bigimde hipotezler elde edilmeye calisilacaktir.

4.1. Ekonomik gostergeler

Secili tilkelerin yabanci turist sayisi, turizm gelirleri, kisi basina diisen
ortalama turist harcama miktar1 ve turizm gelirlerinin ihracattaki payina iliskin
veriler Diinya Turizm Orgiitii Data Dashboard veri tabanindan derlenerek Tablo
20’de gosterilmistir. Uluslararas1 kuruluslarin  yaymlamis oldugu istatistik ve
raporlarm icerigi ve periyodlarinin birbiriyle uyusmamasi ve se¢ili iilkelerin turizm
ile yetkili bakanlik ve kuruluslarmin yayinlarindan benzer nitelikteki verilerin
toplanamamasi  arastrmanin  kisitlarindan  birini  olusturmus ve  verilerin
karsilagtirilmasinda daha genis bir zaman arali§i olusturulamamasina neden

olmustur:

Tablo 20: Ekonomik Gostergeler Tablosu

Turist Sayis1 | Turizm  Gelirleri | Kisi Baslpa Turizmin  Toplam
Ulkeler Bakimindan ~ Son | Bakimindan Dﬁnya Ortalama Turlst ihracatta Pay1
10 Yillik Ortalama | Siralamasindaki Harcama Miktari (2018) (%)
Biiyiime Oram (%) | Yeri (2010-2018) (2018) ($)
Fransa 1 3-3 740 8
Ispanya 4 2-2 980 16
Italya 4 5-5 800 8
Yunanistan 7 21-22 630 26
Misir 1(-) 22-31 1.020 25
Tiirkiye 4 11-15 550 16

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 20’de yer alan veriler incelendiginde; Fransa’nin yabanci turist sayisi
bakimindan olgun bir pazara doniistiigii ve mevcut verilerle, Fransa’nin uluslararasi
turizm piyasasinda zirveye yerlesmek igin turist sayisindan ziyade turistlerin
ortalama harcama miktarini artirma yoniindeki hedefinin gercekgi oldugu, Ispanya ile
turist sayis1 bakimindan son 10 yillik ortalama biiyiime oranlari ayn1 olan italya’nm,
daha diisiik ortalama turist harcamasi nedeniyle pazar liderligi yarisinda ispanya’nin
gerisinde kaldigi; turizmin ihracattaki paymin daha yiliksek, dolayisiyla ulusal
ekonomilerinde turizm sektoriiniin daha fazla 6nem arz ettigi Yunanistan, Misir ve
Tiirkiye gibi iilkelerin Fransa-Ispanya-italya {icliisiine goére turizm gelirleri
bakimindan daha geride kalmasmin, ortalama turist harcama tutarlarnin diisiik
seviyelerde kalmasindan kaynaklanabildigi gibi, Misir 6rneginde goriilecegi iizere
yabanci turist sayisindaki artig oraninin, ortalama turist harcama diizeyi ile paralellik
gostermemesinden kaynaklanabildigi; genel olarak pazar konumlarmi daha da
tyilestirmek isteyen seg¢ili lilkeler i¢in temel hedefin hem yabanci turist sayis1 hem de

ortalama turist harcama diizeyinde artis1 olmasi gerektigi anlasilmstir.

4.2. Uluslararasi rekabet giicii

Secili iilkelerin uluslararas1 turizm piyasasindaki rekabet giliglerinin
analizinde, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil yaymlanan Seyahat ve
Turizm Rekabet Endeksi raporlar1 baz alinmistir. Tablo 21°de segili iilkelerin rekabet
giicii siralamasindaki yerleri, ortalama yillik skorlari, ortalamaya gore en diisiik ve en

yiiksek skor aldiklar1 kriterler gosterilmistir:

Tablo 21: Segili Ulkelerin Rekabet Endeksi Gostergeleri

2019 Raporu 2015 Raporu
. oﬁ:ﬁ:ﬁ;l a OE:t(;llirer?zjl a Ortalamaya Ortalamaya
Ulkeler Ortalama alamay; Alamay Genel | Ortalama Gore En Gore En
Genel Gore En Gore En g .
Skor . .. Sira Skor Diisiik Skor Yiiksek Skor
Sira Disiik Skor Yiiksek Skor Alinan Kriter Alinan Kriter
Alman Kriter Alian Kriter
Kii
Fiyat Kiiltiirel Fi Ittirel
Fransa 2 5.4 Rekabeti Kaynaklar ve 5,24 yat Rekabeti Kaynaklar ve
45/51 Is Seyahatleri 2 2, Is Seyahatleri
! ! 6,8/2,6 95/4,19 6,5
6/257
Kiiltiirel Is | Kiltiirel
: is Cevresi Kaynaklar ve Cevresi Kaynaklar ve
Ispanya 1 54 45/4,7 is Seyahatleri 1 531 4, | is Seyahatleri
6,7/2,6 09/4,61 6,69 /2,57
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Fiyat Kiiltiirel Kiiltiirel
. . Kaynaklar ve Is Cevresi Kaynaklar ve
Italya 8 51 ?ik/agel“ Is Seyahatleri 8 4,98 3,59/4,61 Is Seyahatleri
e 6,5/2,6 6,51/2,57
Havayolu Turist
Yunanista 45 Is Cevresi Al yl ) 436 Is Cevresi Hizmetleri
n 25 ' 3,9/47 f Sy/aé’g 31 ' 4,04/4,61 Altyapist
s 6,08/5,14
Uluslararasi . .
Fiyat Emniyet ve - .
Mistr 65 39 | Rekabete Rekabeti 63 349 | Giivenlik Fiyat Rekabel
b 6.5/5,1 3,40/5,76 S
2,213,7
. Kiltiirel . Kiiltiirel
o Erpnlygt ve Kaynaklar ve Erpmygt ve Kaynaklar ve
Tirkiye 42 Giivenlik H . 4,08 Giivenlik . .
43 43/58 Is Seyahatleri 44 4231576 Is Seyahatleri
T 3,8/26 ' ' 3,83/2,57

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Seyahat ve turizm rekabet endeksi gostergeleri birlikte degerlendirildiginde;
uluslararasi turizm piyasasinda zirveyi hedefleyen Fransa, Ispanya ve italya’nin
uluslararas1 rekabet giicli bakimindan da ilk siralarda yer aldigi (swrasiyla 2, 1 ve 8.
siralar) ve pozisyonlarinin 2015-2019 doneminde sabit kaldigi, ayrica bu ii¢ iilkenin
kiiltiirel kaynaklar ve is seyahatleri alanindaki rekabet giiciiniin ¢ok yiiksek oldugu,
bu iilkelerin rekabet gii¢lerini en olumsuz etkileyen gostergenin ise fiyat rekabeti ve
is cevresi olarak gerceklestigi; Yunanistan, Misir ve Tiirkiye’nin 2015’ten sonra
genel siralamada yukar1 hareket ettigi goriilse de Fransa, Ispanya ve Italya’nmn
oldukca gerisinde kaldig, turist sayis1 ve turizm gelirlerinde dalgali bir seyir izleyen
Misir i¢in ayn1 durumun rekabet giicii siralamasida da gergeklestigi (83. siradan 65.
siraya yikselmistir), emniyet ve giivenlik diizeyinin 6zellikle Misir ve Tiirkiye’nin
rekabet gliciinii zayiflattigi goriilmiis ve genel olarak Yunanistan, Misir ve
Tiirkiye’nin  Akdeniz cografyasindaki diger secili iilkelerin performansini
yakalayabilmeleri i¢in kisa vadede rekabet giiclerini zayiflatan gostergeler ile ilgili
tedbirler almalar1 ve orta-uzun vadede rekabet gostergelerinde istikrar1 saglamalari

gerektigi ortaya ¢ikmistir.

4.3. Turizmde planlama

Hiikiimetlerin turizm sektoriiniin gerek ulusal ekonomiye gerekse de
kalkimma hedeflerine olan katkilarindan istifade etmek istemeleri, turizmin merkezi

politika belgelerinde diizenlenen sektorlerden biri olmasmi saglamaktadwr. Diger



112

sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda, stratejik plan ve benzeri adlarla hazirlanan merkezi politika
belgeleri esas almmaktadir. Literatiir taramast sonucunda, turizm planlarinin sahip

olmasi gereken kriterler ortaya konabilmektedir.

Ancak literatiir taramasinda, turizmde merkezi ve uzun vadeli planlama ile
turizm gelirlerinde artis arasinda dogrudan iliski bulundugunu gosteren nicel bir
calismaya rastlanmamistir. Ayrica turizm sektoriiniin olumsuz ekonomik, politik,
toplumsal ve g¢evresel gelismelerden hizli bir sekilde etkilenerek kriz donemine
girmesi ve yiriirliikteki turizm planlarinda Ongoriilen hedef ve stratejilerin
uygulanabilirligini zayiflatmas1 da turizmde merkezi ve uzun vadeli planlama
stireclerinin ne kadar verimli oldugu sorusunu giindeme getirmektedir. Tablo 22’de
turizmde planli donemlere denk gelen turizm krizlerine iliskin sayisal verilere yer

verilmigtir:

Tablo 22: Turizm Planlar1 ve Turizm Krizleri

Plan
) Plan Tiirii Kriz Turizm Gelirleri (milyar $)
Donemi
. 2009 Ekonomik 2008 2012 2015
Ispanya 2012-2015 | Master Plan .
Krizi 61,6 56,3 56,5
. Pazarlama | 2009 Ekonomik 2008 2009 2010
Yunanistan 2004-2020 o
Plam Krizi 17,1 14,5 12,7
2015 Rusya 2015 2016
Tirkiye 2007-2023 | Master Plan o
Krizi 39,478 25,00

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 22°de gosterilen veriler incelendiginde, Ispanya’nin 2012-2015 yillar1
arasinda uyguladig1 turizm master planinin 2009 yilinda baslayan kiiresel 6lgekli
ekonomik kriz dénemine denk geldigi, 2015 yilina gelindiginde Ispanya’nin 2008
yilinda elde ettigi turizm gelirinin (61,6 milyar ABD Dolar1) hala gerisinde kaldig:
(56,5 milyar ABD Dolar1), benzer sekilde kiiresel ekonomik krizden etkilenen
Yunanistan’m 2004-2020 donemini kapsayan pazarlama planma ragmen turizm
gelirlerinde diislis yasadigi ve 2008 yilinda 17,1 milyar ABD Dolar1 diizeyinde olan
turizm gelirinin sadece iki yil sonra 12,7 milyar ABD Dolarina kadar geriledigi, 2015
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yilinda Rus savas ucagmin diisiiriilmesi nedeniyle Rusya ve Tiirkiye arasinda
yagsanan politik gerilimin 2007-2023 master plan1 donemine denk geldigi ve
turizmden 2015 yilinda 39,478 milyar ABD Dolar1 elde eden Tiirkiye’ nin ertesi yil
turizmden sadece 25,00 milyar ABD Dolar1 gelir elde edebildigi goriilmektedir.

Turizm planlar1 ve turizm krizleri ile turizm gelirleri arasindaki iliskiyi
kapsamli bir sekilde ele alan bir ¢alismanin heniiz yapilmamis olmasi nedeniyle
yukarida verilen ornekler, turizm sektoriinde yasanan her krizin turizm planlarina
ragmen turizm gelirlerini azalmaya sebebiyet verdigi seklinde yorumlanmayacaktir.
Ancak baz alinan Ornekler ve sayisal veriler, makro Olgekli turizm planlarinin
sektoriin - kirilganlik 6zelliginin yiiksek olmasi nedeniyle turizm gelirlerinin

artirilmasinda tek basina etkili olamayacagini ortaya koymaktadir.

4.4, Turizmde kamusal 6rgiitlenme

Uluslararas1 turizm piyasasindan daha yiliksek oranda pay almak isteyen
iilkelerin  kamusal orgiitlenme baglaminda ¢esitli  stratejiler  gelistirdigi
goriilmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde yetkili bakanlik, bakanlik yapisinda
istikrar ve turizmde yetkili bakanliga merkezi biitceden ayrilan pay konularinda segili
iilkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yunanistan ve Misir resmi otoriteleri
tarafindan agiklanmis seffaf mali belgelere ulasilamamasi nedeniyle Tablo 23’te

yalnizca Fransa, Ispanya, Italya ve Tiirkiye’ye iliskin bilgilere yer verilmistir:

Tablo 23: Secili Ulkelerin Turizm Bakanliklarma Ait Veriler

Bakanligin Bakanlik Biitgesinin Merkezi Biitgeye
Yetkili Bakanlik
Kurulus Tarihi Orani (2019)
Avrupa ve Dis Iliskiler
Fransa 2017 %0,7
Bakanlig:
. Enerji, Turizm ve Dijital %2,2 (2018 biitgesi 2019°da da
Ispanya 2016
Giindem Bakanligi uygulanmustir)
. Kiiltiirel Miras ve Etkinlikler
Italya 2018 %0,27
Bakanlig:
Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: 2003 %0,58

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 23’te yer alan veriler incelendiginde, secili iilkeler arasinda yer alan
Fransa, Ispanya ve Italya’da turizmde yetkili bakanliklarm son birka¢ yil icerisinde
kurulmus oldugu, Fransa ve Italya’daki yetkili bakanliklarin isimlerinde turizm
kelimesinin dahi bulunmadigi, turizm gelirleri bakimindan bu ¢ iilkenin gerisinde
olan Tirkiye’deki yetkili bakanligin isminde hem turizm ibaresinin bulundugu hem
de daha uzun siiredir faaliyet gosterdigi, ayrica Fransa, Ispanya ve Italya’da yetkili
bakanliklara merkezi biitgeden ayrilan paylarin da degiskenlik gosterdigi, Tiirkiye’de
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biit¢esinin merkezi biitgceye olan orami Fransa ve
Ispanya’daki oranlarin gerisinde iken Italya’daki oranin iistiinde oldugu

goriilmektedir.

Yukarida degerlendirilen veriler c¢ercevesinde iilkelerin uluslararasi turizm
piyasasindaki konumlari ile turizme Ozgiilenmis bir bakanlik bulunmasi, yetkili
bakanligin faaliyet istikrar1 ve yetkili bakanliga merkezi biitgeden ayrilan pay

arasinda dogrudan bir iliski bulunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

4.5. Turizm mevzuati

Turizm sektoriine yonelik kamusal politikalarin = degerlendirilebilecegi
alanlardan biri mevzuat diizenlemeleridir. Devletlerin turizm politikalar1 sadece
makro Olgekli strateji belgelerde degil, turizm mevzuatindaki diizenlemelerde de
kendini gostermektedir. Turizm mevzuati agisindan temel bir yasa bulunmasi, turizm
endiistrisinin tiim boyutlarinin diizenlenmis olmasi ve mevzuat hiikiimlerinin

giincelligi konular1 6nem arz etmektedir.

Sektoriin uluslararasi niteliginin bulunmasi nedeniyle uluslararasi nitelikte bir
hukuk dali olan turizm hukuku, hem turistler ve turizm isletmelerinin birbirleriyle
olan iligkilerini diizenlemesi hem de turizm faaliyetlerinde uyulmasi gereken zorunlu
kurallar ¢ercevesi olusturmasi nedeniyle 6zel hukuk ve kamu hukuku kurallarinin i¢

ice gectigi karma bir hukuk dali olarak kabul edilmektedir (Kurgun, 2018, s.7).
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Segili tilkelerin turizm mevzuati ile ilgili degerlendirmeler turizm temel

yasasi, turizm endistrisini kapsayicilik ve diizenlemelerin giincelligi basliklar

altinda Tablo 24’te gosterilmistir:

Tablo 24: Secili Ulkelerin Turizm Mevzuati

Temel Yasa Kapsam Giincellik
Genel TIlkeler, Devlet Orgiitlenmesi, Yerel
Organizasyonlar, Toplumsal Kuruluslar, Turizm e e
Fransa Code du | Isletmeleri (Seyahat  Acentalart, Tur é?r(()j?ktzlﬂmsiirzu}iz ;luge]
Tourisme Operatorleri, Oteller ve Turistik Alanlar), | ~. Jer v
Turizme Erisim ve Sosyal Yardimlar, Vergi giincellenmektedir.
Diizenlemeleri
) Temel Yasa H"em. merkezi i yénetim hem. de bolge
Ispanya bul Ktad yonetimleri ve 6zerk bolgeler turizm alaninda -
ulunmamaktadir -
diizenlemeler yapmaktadir.
Genel Ilkeler, Turizm Isletmeleri, Turizm
ftalya Codice del | Meslek Egitimi, Turizm Caligma Piyasasi, | 2011 yilina yirtrliige
Turismo Sosyal Turizm, Turizm Soézlesmeleri, Turizm | girmistir.
Tanitimu, Turistik Alanlar
Yirirlikte olan
Turizmde Kurumsal Cergevenin | yasalarin  yayimlandig
) Temel vasa Mo@ernizasyonu, Alternatif Turizm Tiirleri ve | yillar ve numaralart:
Yunanistan bulunmamaktadir Turizm Egitiminin Desteklenmesi, Turizmde
" | Girisimciligin Tegvik Edilmesi, Helenik Turizm | 2013/4179,
Ajansmin Yeniden Yapilandirilmast 2014/4276,
2018/4582
Yiiriirlikteki kanun
Temel Yasa £ . — 1973 tarihli olup son
Misir bulunmamaktadi Oteller ve Diger Turizm Tesisleri degisiklik 2005 yilinda
yapilmustir.
1618 Sayili  Seyahat
Acentalart ve Seyahat
Acentalart Birligi
Kanunu (1972)
2634 Sayili  Turizmi
Tesvik Kanunu (1982)
Tiirkiye Temel Yasa | Seyahat Acentalari, Turizm Tesviki, Turist
bulunmamaktadir | Rehberligi, Tanitim Ajanst 6326  Sayili  Turist
Rehberligi Meslek
Kanunu (2012)
7183  Sayili  Tirkiye
Turizm  Tamitim  ve
Gelistirme Ajanst
Hakkinda Kanun (2019)

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 24’te yer alan veriler incelendiginde, Fransa ve Italya’da turizm

mevzuatmin kodifiye edilerek bir hukuk tiirii haline geldigi, her iki iilkede de turizm

hukuku kapsaminda

genel

ilkelerin  belirlendigi,

kamusal ve

toplumsal

organizasyonlar, turizm isletmeleri, turizm alanlari, turizm sdzlesmeleri, turizm
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finansman1 ve vergileri ve sosyal turizm konu basliklarinin ele alinarak turizm
sektoriiniin hem kamu hukuku hem de 6zel hukuk kapsaminda diizenlenmis oldugu,
ayrica kodifiye edilen mevzuat diizenlemelerinde gilincelligin saglandigi, Fransa ve
Italya gibi uluslararas1 turizm piyasasinda liderlik hedefi olan Ispanya’da ise kodifiye
edilmis tek bir turizm hukuku bulunmadigi, anayasal idari orgilitlenme nedeniyle
yasal diizenlemelerin de merkezi yonetim, bolge yonetimleri ve 6zerk yonetimler
arasinda paylastirildigi; turizm temel yasalar1 bulunmayan tilkelerden Yunanistan’da
turizm sektoriine iliskin diizenlemelerin kisith kaldig1 ve yiirtirliikteki kanunlarm son
donemde ¢ikartilmis oldugu; Turizm Reform Programinda yasal diizenlemeleri
giincellemeyi hedefleyen Misir’da ise turizm isletmelerine iliskin ¢ikarilan yasanin
1973 tarihli oldugu ve son giincellemenin 2005 yilinda gergeklestigi; Tiirkiye’ nin ise
yasa diizeyindeki diizenlemeler bakimindan Yunanistan ve Misir’a gore daha
kapsamli ve giincel bir ¢cer¢eveye sahip oldugu, ancak turizm finansmani ve vergileri,
tikketici sozlesmeleri, oteller ve diger konaklama tesisleri ve turizme erigimin
kolaylastirilmas1 gibi konularda yasa diizeyinde bir c¢erceve olusturmadigi

goriilmektedir.

Turizm mevzuatt ile turizm gelirlerinde artis saglanmasi arasinda bir
korelasyon bulunup bulunmadigi konusunun ayri bir ¢alismada o6zel olarak ele
almmas1 gerektigi diisliniilmekle birlikte bu ¢alismada, sektorel basar1 diizeyi ile

secili tilkeler arasindaki turizm mevzuati farkliliklar1 arasinda iliski bulunamamustir.
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SONUC

Bu boliimde, arastirma konusunu sekillendiren arastrma sorulari, segili
iilkelerden elde edilen bulgularin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan

hipotezler ile iliskilendirilecektir.

Soru 1: Secili iilkeler bazinda uluslararasi turizm piyasasindaki basar1 hangi

ekonomik gostergelere baglidir?

Uluslararasi turizm piyasasindaki konumun iyilestirilmesi veya lider konuma
ulagma hedefleri, dolayisiyla da turizm sektoriindeki basar1 hem yabanci turist sayisi

hem de ortalama turist harcama diizeyi gibi ekonomik gostergelerdeki artisa baglidir.

Soru 2: Ekonomik gostergeler ile seyahat ve turizm rekabet endeksi

gostergeleri arasinda bir uyum var midir?

Hem yabanci turist sayis1t hem de turizm gelirleri bakimindan ilk siralarda yer
alan Fransa, Ispanya ve Italya’nin seyahat ve turizm rekabet endeksinde de ilk
siralarda yer aldig1 ve istikrarli bir konuma sahip olduklari, ancak Yunanistan, Misir
ve Tirkiye’nin bu iilkelere gore rekabet endeksinde hem daha geride kaldiklar1 hem
de siralamada pozitif veya negatif yonde dalgali bir seyir izledikleri goriilmektedir.
Bu kapsamda turizm sektoriinde basariy1 gosteren ekonomik gostergeler ile seyahat
ve turizm rekabet endeksi gostergeleri arasinda pozitif yonde bir iliski bulundugu

sOylenebilecektir.

Soru 3: Kamusal politika ve stratejiler ile sektorel basar1 diizeyleri arasinda

dogrudan pozitif yonlii bir iliski bulunmakta midir?

Literatiirde turizm planlamasi, politikalar1 ve stratejileri ile turizmde kamusal
orglitlenme modelleri konusunda pek ¢ok caligma yapildigi goriilse de, sayilan bu

olgular ile sektorel basar1 diizeyi ve pazar konumunu iliskilendiren bir ¢alismaya
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rastlanmamistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde;
orta-uzun vadeli merkezi bir turizm planlamasi benimsenmis olsa bile turizm
sektoriinilin krizlere olan duyarliligmin yiiksek olmasi ve harcanabilir kisisel gelir ile
dogrudan iliskili olmas1 nedeniyle turizm sektoriinde yasanabilen daralmalara kisa
stirede yanit verilemedigi ve planlarin islevsiz kalabildigi, bu nedenle ulusal 6l¢ekli
turizm planlarinin  turizm krizlerine cevap verebilmede tek basma yeterli

olamayacag1 goriilmektedir.

Ayrica Fransa, Ispanya ve Italya’da turizme Ozgiilenmis bir bakanlik
bulunmamasima ve Tiirkiye’den farkli olarak bu bakanliklarin faaliyet siireleri uzun
olmamasina, ayrica yetkili bakanliklara merkezi biitceden ayrilan paylar arasinda
benzerlik bulunmamasma ragmen uluslararast turizm piyasasinda liderlik
potansiyellerini devam ettirebildikleri, dolayisiyla turizmde kamusal orgiitlenme

modellerinin sektorel basar1 diizeyini tek basina etkileyemeyecegi anlagilmaktadir.

Son on yillik donemde 6nemli siyasi krizler yasayan ve giivenlik sorunlari
nedeniyle de turizm sektoriinde daralma yasayan Misir’in, heniiz giincel ve kapsamli
bir turizm mevzuatma sahip olmamasmma ragmen, fiyat rekabetindeki avantaji
sayesinde kigi bagina turist harcamasinda Tiirkiye’nin Oniinde yer almasi,
Yunanistan’in istikrarli bir bakanhk Orgiitlenmesine ve biitlinciil bir mevzuat
yapisina sahip olmamasma ragmen turist sayisindaki yillik artis oran1 bakimindan
Tirkiye’den daha iyi bir performans sergilemis olmasi ve Tiirkiye’nin turizm
yonetiminde merkezi planlama anlayis1 gii¢lii olmayan, hatta turizme 6zgiilenmis bir
bakanligi olmayan veya bakanlk oOrgiitlenmelerinde daha sik degisikliklere giden
Fransa, Ispanya ve Italya’y1 turist sayis1 ve turizm gelirlerinde heniiz yakalayamamus
olmas1 gibi olgular turizm politikalar1 ile turizm hedefleri arasindaki iligkinin

sorgulanmasini gerektirir niteliktedir.

Bu ¢alisma turizm sektoriinde basar1 diizeyinin hangi ekonomik gostergelerle
Olclilebilecegini ve ekonomik gdstergeler ile rekabet endeksi gostergelerinin
birbirleriyle uyumlu oldugunu ortaya koyarken, turizm sektdriiniin krizlere hassasiyet

diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle orta ve uzun vadeli kamusal politikalar ve
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stratejilerin tek basina sektorel basari hedeflerine ulagsmada yetersiz kalabilecegini
gostermistir. Ayrica uluslararast turizm piyasasinda daha iist siralara yiikselmek
isteyen tlkeler i¢in sunulabilecek Onerilerin, daha kapsamli ve sektor disi faktorleri

de irdeleyen baska bir ¢aligma ile ortaya konulabilecegi sonucuna varilmistir.

Turist sayis1 bakimmdan diinyada ilk on iilke arasina girmeyi basaran ancak
bu basar1y1 turizm gelirlerinde de elde etmek isteyen Tiirkiye i¢in orta-uzun vadeli,
merkezi ve ulusal turizm politikalarmin gelistirilmesinin tek basina hedefe ulasmada
yeterli bir olgu olmadigi, krizlere duyarliligi ve bu nedenle kirilganlik diizeyi yiiksek
olmas1 nedeniyle turizm sektoriiniin hiikiimetler tarafindan biitiiniiyle kontrol
edemeyece8i bu calisma Ozelinde vurgulanmalidir. Turizm sektoriine yonelik
hedeflere ulasmada; biitiinciil, katilimcilik esasli ve uluslararasi rekabet analizi igeren
planlar ile turizme 6zgiilenmis, istikrarli ve finans giicti yiiksek bakanlik tipi orgiitler
ve sektorel ihtiyaclar1 karsilayan ve giincelligini koruyan mevzuat diizenlemelerinin
uygun politika araglar1 oldugu kabul edilmeli; ancak Ongdriilmesi imkansiz veya
oldukga zor olan ekonomik, politik ve toplumsal krizler ile ¢cevresel afetler ve kiiresel
saglik tehditleri gibi olumsuz gelismelere hizli yanit verebilecek, hem yurtigi hem de
yurtdisinda turizm endiistrisinin tiim paydaslara ulasarak ¢6ziim odakli yontemler
uygulayabilecek kamusal stratejilerin de bu politika araglarina eslik etmesi gerektigi

ortaya ¢cikmaktadir.
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