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ONSOz

Gunumuzde hizla gelisen teknoloji, ekonomik ve sosyal anlamda
hayatamizda 6nemli gelismelere neden olmaktadir. Teknolojinin dncu gucu
olarak tanimlayabilecegimiz telekomunikasyon sektoru ise bilginin iletiminde
uluslararasi rekabet agini olugturarak ticari ve ekonomik bliyumede onemli
bir role sahiptir. Tedarik zinciri yonetiminin isletme maliyetlerindeki olumlu
etkileri ise yadsinamayacak kadar fazladir. Ozetle, Telekomiinikasyon
sektorunde dogru yapilanmig bir tedarik zinciri bilgi sistemleri kavraminin

toplum icin 6nemli sonuglar doguracagina inanmaktayim.

“Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri ve Telekomunikasyon Sektorinde Bir
Arastirma” baslikli tez calismamda degerli bilgi ve tecribesi ile bana
rehberlik eden tez danigmanim ve degerli hocam Sayin Prof. Dr. Nese
SONGUR’e tesekkdirii borg bilirim.

Yasamim boyunca bana her kosulda destek olan aileme, tez
calismamda bana katkida bulunan tim yakinlarima, verilerin toplanmasi
asamasinda arastirmayi kabul eden igletme yetkili ve c¢alisanlarina

tesekkurlerimi sunarim.

Aragtirmamin konuyla ilgilenen tum diger arastirmacilara ve tedarik

zinciri galiganlarina fayda saglamasini umuyorum.

Ozgir MUTLU
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GiRiS

Cagimizda hizla kuresellesen dunyanin en onemli itici gucu olan 6zel
sermayeli igletmelerin surdurulebilir geligsimleri igin rekabet, is suregleri ve
teknolojinin dogru tanimlanmasi blylk énem tasimaktadir. Ozellikle son 15
yilda, yogun rekabetin yasandigi dunya ekonomilerinde organizasyonlar
arasi rekabet artmig, kurumsal stratejiler ve operasyonlarin bilgi teknolojileri
ile butanlestiriimesi zorunlu bir hal almigtir. Artik bir isletme yalniz sokagi ya
da semtindeki diger bir isletmeyle degil dunyanin diger bir kitasindaki
igsletmeyle rekabet eder hale gelmistir.

Basta Cin olmak Uzere Uzakdogu Ulkelerinin rekabette giderek one
gecmeleri, Bati ulkelerindeki ekonomik durgunluk ve buna bagh surekli
yenilenen krizler, Turk sirketlerinin de global rekabette yer almalari geregini
dogurmustur. Rekabetcilik ilkesi gevresinde orgutlenmemis organizasyonlar
gunumuz dunyasinda surekli gerilemekte ve olasi krizlerde ¢ok daha agir
darbeler almakta ya da yok olup gitmektedirler.

Tam da bu noktada tedarik zinciri yonetimi (TZY), 1980’li yillarda
guclenen neoliberalizmin de etkisiyle, firmalarin karsi kargiya kaldigi
acimasiz rekabet ortaminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Tedarik zinciri yonetimi; tedarikgilerden son kullaniciya kadar tran ve bilgi
akisinin saglanmasi ve planlanmasiyla ilgili batinlesik bir yaklagimdir.

isletmelerin maliyetlerini kontrol etmede en énemli kalemlerden biri
olan mal ve hizmet aliminin da bu c¢ercevede degerlendiriime gerekliligi
vardir. Mal ve hizmet aliminda ise iletisim c¢agi oncesinde oldugu gibi,
yalnizca kendi Sanayii Bdlgesi ya da sehrindeki tanidigi ve guvendigi
tedarikgilerle calismayi tercih eden isletmeler istedikleri avantajlari
yakalayamamaktadirlar. Tedarik Zinciri Yonetimi ile igletmeler tedarik
yonetimine kuresel c¢apta bakabilmeyi 0Ogrenmekte, yalnizca kendi
tedarikgisini degil, alt tedarikgilerini ve musterilerini de zincirin halkalar olarak



kontrol edebilmektedir. TZY ile isletme yeni ve farkli yaklagimlara daha hizli
uyum saglayabilen, dinamik ve giglii bir yapi haline gelmektedir. isletme
operasyonlarinin neredeyse yarisindan fazlasini kapsayan Tedarik Zinciri
Yonetimi igletmeleri rekabette bir adim 6ne tasiyabilmektedir.

Basta Avrupa ve Amerika olmak Uzere, yurt diginda tedarik zinciri
yonetimi konusunda oldukg¢a fazla arastirma olmasina ragmen Turkiye'de
hak ettigi ilgiyi gormedigi sOylenebilir. Ne yazik ki, isletmelerimizin bilgi
sistemlerine de gereken onemi vermedikleri gozlemlenmektedir. Ancak her
gecgen gun ilerleyen ve kullanim maliyeti dusen teknoloji ile bilgi sistemlerinin
uygulama avantajlari kargisinda isletmelerimizin kayitsiz kalamadiklari da

farkedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde siklikla karsilasilan yanlis algilamalardan
biri yaklagimin satin alma temelli oldugudur. Oysa kavram, musteri iligkileri
yonetiminden tedarikgilerin yonetimine kadar olan tum bilesenleri zincirin
halkalari gibi gormektedir. Tum yapiy! tek bir sistem ¢atisi altinda toplayan
tedarik zinciri yonetimi, ilk olarak bilgi akisinin hizli ve dogru yapilmasini
saglamakta ve ardindan, mugteri memnuniyetini yukseltirken maliyetleri de

azaltmayi hedeflemektedir.

Maksimum fayda icin tedarik zinciri yOnetimi bilgi sistemleriyle
batinlegmelidir. Gegmigte mumkuin goérinmeyen uygulamalar teknolojinin,
Ozellikle donanim ve yazilim teknolojisinin gelismesiyle ulasilabilir olmaktadir.
Daha hizh veri girisi ve paylasimi sunan bilgi sistemleri sayesinde tedarik
zinciri yonetiminde olasi sorunlara mudahale ve karar alma sureleri

kisalmaktadir.

Bu noktadan hareketle telekominikasyon sektoriunde bu c¢alisma
yapiimistir. Calisma toplam dért bolimden olugsmaktadir. ilk béliimde tedarik
zinciri kavrami ve tedarik zinciri yonetimi ile ilgili temel bilgiler sunulmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin dogusu, geligimi, isletmelerde kullanimi



incelenmekte olup etkin bir tedarik zinciri yonetiminde igletmelere saglanan

faydalara yer verilmekte ve isletmeler icin Gnemi vurgulanmaktadir.

Calismanin ikinci bolumunde ise bilgi sistemleri Uzerinde durularak
bilgi ve paylagiminin 6nemi agiklanmaktadir. ERP ve diger bilgi sistemlerinin
gelisimi, isletmelerde kullanimi ile saglanan avantajlar incelenmis olup bilgi

teknolojilerindeki son gelismeler incelenmektedir.

Uglincli bélimde bilgi sistemleri kullaniminin Tedarik Zinciri Yonetimi
uzerindeki etkileri detaylandiriimaktadir. Toplanan bilgiler 1g1ginda her iki

sistemin birlikte kullanimi ile saglanan avantajlar incelenmektedir.

Calismanin alan arastirmasini kapsayan doérdunci boélumunde ise,
Telekomunikasyon sektorinde faaliyet gostermekte olan uluslararasi bir
firmanin tedarik zinciri yonetimiyle ilgili bolimlerinde uygulanan tedarik zinciri
bilgi sistemleri incelenmis teorik ¢alismada elde edilen bilgilerle mevcut

durum karsilastirilarak degerlendirme yapilmigtir.

Calismada iki temel sorunla karsilagilmigtir. Arastirma evrenini
olusturan isletme sayisinin gok az olmasi nedeniyle dogru orneklem segimi
zaman almistir. Ayrica konunun ileri teknoloji ve yontem bilgisine dayanan
Ozelligi geregi Turkge kaynak bulunmasinda guglik yasanmis ve ¢ok sayida
yabanci kaynaktan yararlanilarak tercime yapilma geregi dogmustur.



BiRINCi BOLUM

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi

1.1. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ TANIMI

Tedarik zinciri yonetimini tanimlamadan once tedarik zinciri kavramini
aciklamak faydali olacaktir. En kisa tanimiyla tedarik zinciri, hammadde
temini yapan, onlari ara mal ve nihai UrUnlere ¢eviren ve nihai UrUnleri
mugterilere dagitan, Uretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir (Lee ve
Billington, 1992: 66).

Tedarik zinciri Uran gelistirme islevlerini uygulayan, tedarikgilerden
malzeme tedarik eden, tesislerle malzeme arasindaki hareketi saglayan,
ardnlerin  imalatini  yapan, bitmig UrUnleri musterilere dagitan ve
surdurulebilirlik icin satis sonrasi destek veren; tesis ve faaliyetlerin bir agidir
(Su ve Yang, 2010: 456-469).

Tedarikte gelisimin U¢ seviyesi vardir; Sadece bir satici ile bir alici
arasindaki “iligkisel faaliyetler” (en eski ve basit iligki), firmanin tum girdi
saglayan tedarikgilerinin dahil edildigi “Tedarik Zinciri” ve son olarak da
pazara Urun saglamak icin gerekli tum faaliyetlerin zincirin bir pargasi olarak
kabul edildigi sisteme hammadde girigiyle baslayan ve son kullaniciya
yapilan drun teslimine kadar gergeklesen butin malzeme ve bilgi akiglarini
kapsayan “Tedarik Deger Zinciri” (Su ve Yang, 2010a: 456-469).

Kavramla ilgili verilen farkli tanimlarin amaci tedarik zincirine yonelik
literatirdeki farkli yaklagimlari gostermektir. Yine sikga kullanilan bu
tanimlardan birini de Lee ve Wilhelm (2010:225-240) yapmigtir; Zincir
gucunun seviyesini en zayif halka belirler. Dolayisiyla giniumuazin kuresel
caph Tedarik Zinciri tasariminda ve yonetiminde; tedarikgilerin, Uretim —

montaj — dagitim yerlerinin, buralarda kullanilacak teknolojinin, gereken



istihdamin, ulasim sekillerinin, Uretim ve stok miktarlarinin, uluslararasi
ticaret kurallarinin, ¢oklu doviz kurlarini iceren bilangolarin, yerel yasal ve
mali kurallarin, vergilerin, gimruklerin, ulagim maliyetleri vb. tim etkenlerin

dikkate alarak belirlenmesi gereklidir.

Tedarik zinciri nihai mugterilerin talep ettikleri Grtnleri Gretmek Uzere
gerekli satin alma islemi ile baslamaktadir. Satin alinan hammadde
kaynaklari ilk seviye uretimden gecerek yari mamullere daha sonra da takip
eden uretimle nihai Urunlere donusturtlmektedir. Ardindan, drunler dagitim
merkezlerine, oradan da bayi ve musterilere aktariimaktadir. Tum bu sureg¢
envanter ve depo yonetimi ile gerceklestirilen es zamanli bir planlanlamayla
yurutilmektedir. Sekil 1.1°’de bu akigin gizelgesi gosterilmektedir.

O
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O——=()
O~ \EJ /\ -
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|

!

o A Dagitim merkezi
O Tedarikgi
[:] imalathane |:| Saticilar veya miisteriler

—_ Nakliye veya tagima

Sekil 1.1: Tedarik Zinciri

Kaynak: Teigen, 1997



Tedarik zinciri yonetimi (TZY), isletmeler icin stratejik anlamda en
onemli araglar igerir. Profesyonel bir TZY ile isletmeler arasi iligkilerin
guclendiriimesi, tedarikgilerle dogru kurgulanmis bir igbirligi, Uretim ve
dagitim esnekligi saglanabilir. Uriin maliyetlerinin diistrilmesi ve miisteri
memnuniyetinin arttirlmasi amaciyla son yillarda isletmeler oncelikle tedarik

zinciri yonetimlerini yeniden gézden gegirmektedirler.

Tedarik zinciri yonetiminin de literatirde ¢ok sayida tanimi mevcuttur.
En basit ve anlasilir tanimlardan birini Yaman (2001:132-151) yapmistir. Bu
tanimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, isletmenin digindaki ikmal iglerini
saglayanlarin yonetilmesi ve etkin bigcimde caligtirimasi icin igletmenin ig
kaynaklarini bir buatin halinde ele alan temel bir igletme sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Sinirlarinin baslangi¢ noktasini tiketici ve ug¢ noktasini
hammadde temin ve tedarik edenler almaktadir. Merkezde ise uretim vardir.
Tedarik zinciri musteriler agisindan bakildiginda bir Grin veya servis igin
talepleri yerine getirmek Uzere Uretim, dagitim pazarlama, lojistik ve servis

kademelerini de i¢ine alan unsurlarin tamamidir.

Tedarik zinciri yonetimi en basit anlatimiyla tedarik zincirinde nelerin
olup bittiginin her an bilinmesidir. Etkin tedarik zinciri yonetimi sistem
anlayigini zorunlu kilar. Sistemi olusturan tum pargalarin butiine yaptigi katki
g6z onunde bulundurulmali, parcalar arasinda gerekli uyum saglanmalidir.
Tedarik zincirinde yer alan herhangi bir birimin bagarisi digerlerine baghdir.
Yonetim dusuncesinin gelisiminde sistem yaklasimi onemli bir kilometre
tasidir. Klasik ve neo-klasik yaklagimlar orgutsel verimlilik ve etkinligi
saglamada sadece tek bir faktor Uzerinde yogunlasmiglardir. Sistem
yaklasimi ise, olaylarin tek bir agidan ele alinip agiklanamayacagini, gesitli
aktorlerin karsilikli iligkilerinin incelenmesi gerektigini ortaya koymustur
(Ataman, 2002:35-42).

Tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve drunlerin, temel hammadde

arzindan nihai Urin asamasina kadar yoOnetimini kapsayan; firmalarin



tedarikgilerinin sireclerinden, rekabet avantajlarini destekleyecek teknoloji ve
yeteneklerinden nasil yararlanacagi Uzerine odaklanan ve geleneksel isletme
ici faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar
kurarak yayan bir yonetim felsefesidir (Tan vd.,1998:2).

Tedarik zinciri yonetimi, is sureglerinin orijinal tedarikgilerden nihai
musterilere mallarin - hizmetlerin - bilginin akisini geligtirmek igin, gerekli
hizmet duzeylerini korurken sistem gapinda maliyetleri azaltma hedefleri ile
birbirine bagh tedarikgilerin - dUreticilerin - dagitim merkezlerinin -

perakendecilerin bir ag i¢cinde butunlesmesidir (Su ve Yang, 2010b: 81-94).

Kisaca Tedarik Zinciri Yonetimi, hammadde temini ve Uretim sonunda
sevkiyat ile son mugteriye ulasana kadar bir malin degerini belirleyen
tedarikgi, Uretici, dagitici ve musteriler arasindaki malzeme, Urun, para ve

bilgi trafiginin planlanmasi ve yonetimidir.

TZY duzeylerine gore farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. Kavramsal
duzeyde TZY satin alma, tedarik ve diger tedarik zinciri faaliyetlerinin en ileri
asamasini ifade eder. isbirligi kiltiirii - istekleri, temel hedefler (iret yada
satin al politikalari gibi) gibi aga deger katan ve degeri yonlendiren bir vizyon
olarak Normatif TZY; kurumun kapasitesinin gelismesine ve canliligin
korumasina hizmet eder. Operasyonel duzeyde TZY; malzemeyi arayan,
planlayan, satin alan, kontrol eden, depolayan ve bunlar dagitan
fonksiyonlari bir araya getirir. Stratejik diuzeyde TZY nispeten yeni bir
yaklasimdir ve musteri ihtiyaglarini karsilayan Uuretim ve Uretim digi
operasyon yontemlerini degistiren ve hizla genisleyen bir disiplindir
(Gunasekaran, 2004: 334-347).

Tedarik zinciri yonetimi, drunlerin tedarik kaynagindan son kullanim
noktasina kadar, budtinlesmig bir faaliyet yonetimini temel alan bir
yaklagimdir. Bu nedenle TZY, yalnizca tedarik, stok yonetimi ve lojistik

yonetimi fonksiyonlarini igcermez. Urlin ve hizmetlerin kaynagindan son



kullanim noktasina kadar akisini saglayarak, firma faaliyet ve sureglerini
etkileyen tum kurumlar arasi uygulama, iligkiler ve fonksiyonlarin birlesimini
igerir. Dolayisiyla TZY, bireysel firma duzeyinde Uretim surecini igeren tum
faaliyetlere, Urin dizeyinde ise musteri ihtiyaclarinin teslimini igeren tum
sureglere odaklagmaktadir (Fotwe, F.T., Thorpe, A., Mccaffer,R., 2001:156).

Tedarik zinciri yonetimine odaklanma, zinciri olusturan tum kanallarin
daha fazla kar ve kazang elde etmesi igin zincirdeki iligkilerin yonetilmesidir.
Gunumuz igletmeleri icin, tedarik zinciri deger yaratma surecinin onemli
parcalarindan biri olmustur. Musteriler, sadece tercih ettikleri dogru Urine
sahip olmay! istemeleri yani sira istedikleri bu Urinu tam zamaninda ve
dusuk maliyetle elde etmek istemektedirler. Tedarik zinciri yonetimi bu
degisen musgteri istegini gz 6nunde bulundurarak, zincirin degisik halkalari
arasinda siki bir sekilde butinlesmesine odaklanmistir. Bu butinlesme
sureci, musteri memnuniyetini gergek anlamda saglamak igin nihai musteriye
ulagana kadar istenilen Granun Uretimi i¢in gerekli olan dogru bilesenleri ve
uygun malzemeyi tanimlama, se¢me islemleri ile lojistik operasyonlarini

kapsamaktadir (Shapiro, Jeremy F, 2001:16).

1.2. TEDARIK ZIiNCiRi YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

ikinci Diinya Savasl sonrasi hizlanan sanayilesme hareketi ve
beraberinde artan rekabet ile igletmeler icin is sireclerinden kaynaklanan
maliyetler giderek daha fazla énem arz etmeye baslamistir. Ozellikle 1960’l
yillarla birlikte ¢ogu imalatgi firma seri Uretime gegerek UrUnlerin birim
maliyetlerini dusurmeyi oncelikli hedef olarak benimsemislerdir. Bu donemde,
uretim surecleriyle depolama ve dagitim kanallari es zamanli ve planli

calisamadigindan maliyetler kontrol edilemiyordu.

Tedarik zinciri yonetiminin ilk agsamasi olarak kabul edilen fiziksel
dagitim kanallariyla ilgili ilk calismalar 1960’ yillarda Bowersox (1969:72)



tarafindan yapiimistir. Bowersox, fiziksel dagitim dusuncesindeki ilgili
akimlari gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda,

kanal-igi entegrasyonla, rekabetgi bir avantaj saglayacagini 6ne surmustur.

ilerleyen vyillarda fiziksel dagitim kanallari dislincesinin yetersiz
kaldigi gorulmus ve daha gelismis uygulamalara ihtiya¢ duyulmustur. Bunun
sonucunda, fiziksel dagitim yonetimiyle malzeme yonetimi kavramlarinin
birlestirilmesine calisilmis ve 1970’ yillarla birlikte Malzeme ihtiyag
Planlamasi (MRP) sistemleri kullaniimaya baglanmigtir. Yeni sistemin
uygulanmasiyla firmalar sistemin Gran maliyetlerine ve kalitelerine olan
olumlu etkilerini anlamislardir. MRP sisteminden alinan olumlu geri donugler
neticesinde firmalarin sisteme olan inanglari artmig ve sistemi bir butin
olarak ele alan lojistik ve malzeme yoOnetimi yaklagimi gelistirilmigtir. Bu
donem, malzeme yoOnetimi ve fiziksel dagitim asamasi olarak da
adlandiriimaktadir (Ross, 1998: 65).

1980°’li yillarda rekabetin kuresel boyutlara ulagsmasiyla firmalar,
mugteri taleplerindeki olasi degisikliklere hizla yanit verebilecek, daha esnek
ve kaliteli Uranler gelistirmek zorunda kalmiglardir. Yine bu donemde, dagitim
kanallar ve tedarikgi iligkileri firmalar igin en dnemli kontrol noktalarindan biri

durumuna gelmigtir.

Houlihan (1985:23), firmanin stratejik kararlari ile lojistik odakhhigi
birlegtirerek, tedarik zincirini tek bir olgu olarak ele alan guglu bir durum
geligtirmigtir. Bu g¢alismasiyla Houlihan literatirde tedarik zinciri terimini ilk
kullanan kisi olmustur. Tedarik zinciri kavrami ile artik igletmeler, MRP
anlayigindan farkli olarak, tedarik¢i ve musterilerini butunlesmis bir sistemin
parcalari olarak gormeye baslamislardir.

1990°'h yillarda artik olgunlagsmaya baslayan tedarik zinciri yonetimi
kavrami ile firmalar tedarikgilerinden yalniz dusik maliyetli degil, ayni
zamanda Kkaliteli mallar talep etmeye baslamiglardir. Musgteri taleplerini,
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dogru zamanda, dogru yerde, istenilen kalitede karsilamak ve bunlarin
hepsini de dusuk maliyetle gergeklestirmek yeni basari hedefleri arasina
girmistir. Boylece firmalar tedarik¢i belirleme asamasina gegmis ve yalnizca
guvendikleri tedarikgilerden mal temin etmeyi tercih eder olmusglardir.

Firmalar kendilerine girdi temin eden butun firmalarin yer aldigi agin
ve ayni zamanda son musteriye UrUnleri ulagtiran ve satis sonrasi hizmetleri
veren batun firmalarin yer aldigi agin butininin yonetiminde yer almalari
gerektigini anlamislardir (Handfield and Nicholas, 1999: 43). Bu déneme
literatlrde, tedarik zinciri yonetimi agamasi denilmektedir (Ross, 1998: 71).
Metz ise, butunlestiriimis tedarik zinciri yOnetimi asamasi ifadesini
kullanmaktadir (Metz, 1998: 3).

2000’lerden sonra tamamen profesyonellesen tedarik zinciri yonetimi
teknolojiyi de icine alarak daha da geligmistir. GUniUmuzde imalatgi firmalar,
yeni urun gelistirme calismalarinda tedarikgilerinin guglu yanlarindan ve
teknolojilerinden de faydalanmaktadirlar (Tan, 2001:39-48).

Sekil 1.2'de gorilecegdi Uzere Tan, tedarik zinciri yonetiminin geligimini
tedarik-satinalma ve nakliyat-lojistik ydnlerinden incelemistir. igletme
hedefleri dogrultusunda dogru sonuglar alinacak bir tedarik zinciri igin zincire
dahil olan isletmeler arasinda siki bir igbirligi olmalidirlar. Tedarik- Satinalma
tarafinda hedefler cevrim zamanlari ve ortalama stok seviyelerini dugtirmek,
maksimum maugteri memnuniyetini ve eszamanli muhendisligi saglamaktir.
Nakliyat-Lojistik tarafinda ise, talep belirsizligini ve nakliyat maliyetlerini
azaltmak, stok yerine bilgi teknolojisine yatirim yapmak, dagitim kanallariyla
isbirligi icinde olmak dnemli hedeflerdir.



11

Hedefler
Tedarikgi TZY Bitiinlestirilmesi
. Tedarik zinciri igerisindeki Es Zamanh Mihendislik,
Tedarik- »| paydaslarin aralarinda L, Cevrim Zamanlarinin
Satinalma yurittiikleri operasyonlarin daha Azaltilmasi, Envanter
etkin ve verimli hale getirilmesi Seviyelerinin Azaltiimasi,
amaclanmaktadir. Mdsteri Memnuniyetinin
Yikseltilmesi
Ortak Vizvon Sonuglar
Hedefler
Lojistik TZY Biitlinlestirilmesi
Toptanci ve perakendeci Talep Dalgalanmasinin
: P firmalarin lojistik Azalmasi,
Nakllyat-LOJIStlk »| operasyonlarinda igbirligine > Ongoriilebilirligin
gitmeleri hedeflenmistir. Yikseltilmesi, Nakliyat
Maliyetlerinin
Dusurilmesi,

Sekil 1.2: Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Tan, 2001:39

1.3. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ AMAGLARI

Tedarik Zinciri Yonetimi, firmalar arasi sureglerin duzenli bigcimde
kontrolinu ve koordinasyonunu saglayarak, maliyetleri dugurmede, kaliteyi
ve faaliyetlerin hizini artirmada kullanilan gelecegin modelidir. Tedarik zinciri
yonetimi ile zincirin tamaminda Oncelikle maliyetleri azaltma, kaliteyi
yukseltme ve faaliyetleri hizlandirma ile toplam verimliligi arttirma

amaglanmaktadir (Hammer, 2001:84).

Ozdemir (2001:84)'e goére tedarik zinciri yonetiminin 5 temel amaci

vardir;

* Musteri tatminini artirmak,
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* Cevrim zamanini azaltmak,

» Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltiimasini saglamak,
* Uriin hatalarini azaltmak,

* Faaliyet maliyetini azaltmak

TZY’nin igletmeler agisindan amaglari daha detayl olarak ise agagidaki gibi
aciklanabilir (Birdogan, 2004:20):

« Uretimi diizenli sekilde gergeklestirecek kesintisiz malzeme, servis ve
bilgi akisini gerceklestirmek. Temel amag, isletme icine giren
hammadde, yari mamul, enerji, insan gucu, mali kaynaklar gibi
girdilerin giris ve kullanima hazir hale gelmelerini planlamaktir.

e Envanter maliyetlerini ve kayiplari minimize etmek. Isletmelerin
karlihklarini  arttirmasi igin ~ kayiplarini  minimize  etmeleri
gerekmektedir. Gereginden fazla tasinan stok yuku yani envanter
fazlasi kontrol altina alinarak minimize edilmektedir.

 Urln kalitesinin korunmasi da tedarik zinciri yénetiminin bir parcasidir.
Bu sayede dUrunler satis anina kadar Kkalitesini hatta ozelligini
kaybetmeyecek ve deger kaybina neden olmayacaklardir.

* Guvenilir tedarikgiler bulmak ve korumak. Tedarikg¢i iliskilerinin bagtan
saglam ve guvenilir temeller Gzerine kurulmasi, iligkilerin geligtiriimesi,
alternatiflerin yaratilmasi bir lojistik fonksiyonu degil tedarik zinciri
fonksiyonudur.

* Gerekli olan materyalleri ve hizmetleri en dusuk maliyetle saglamak.
Bir satin alma fonksiyonu olan bu gobrev de tedarik zinciri
yoneticilerinin sorumlulugu altindadir.

* Kurumun pazarlik ve rekabetci gucunu yukseltmek. Stratejik avantaj
yaratmak ve bunu pazar payinin, isletme verimliligini arttirlmasinda

kullanmak demektir.
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* Kurum icindeki diger gruplarla iyi iligkiler kurmak ve son olarak
minimum idari gelirlerle ¢galismak. Her birimin oldugu gibi 6zellikle her
birimle yatay iligki iginde olan tedarik zinciri yoneticilerinin sorumlulugu

icine girmektedir.

Tedarik zincirinden maksimum fayday elde edebilmek icin igletmelerin
tedarik zinciri boyunca bilgi paylagimini artirmasi gerekmektedir. Dogru
kurgulanmig bir TZY’de bilgi ve planlar tedarik zinciri boyunca asagi ve
yukari yonde hizli ve dogru bir sekilde paylasiimalidir. Boylelikle hem zincirin
etkinliginin hem de igletme performansinin ve rekabet gicunun yukselmesi

saglanacaktir.

1.4. TEDARIK ZINCiRi YONETIMIiNiN BILESENLERI

Tedarik zinciri, Urunlerin hammadde agsamasindan son kullaniciya
dogru hareketi ile ilgili tm satin alma ve tedarik, Uretim programlama, siparis
islemleri, stok yonetimi, ulastirma, depolama ve musteri hizmetlerini de igine
alan faaliyetlerdir (Quinn, 1997:43).

TZY’nin bilesenleri musteri iligkileri yonetimi, tedarik, malzeme ve
envanter yonetimi olarak U¢ ana baglikta 6zetlenecektir.

1.4.1. Miisteri iligkileri Yénetimi

Musteri iligkileri Yénetimi ya da ingilizce adiyla Customer Relationship
Manager (CRM) isletmelerin mevcut mugterilerini korumalar ve gelecekte
musgteri sadakati olusturmalari amaciyla mugteri begenilerine uygun sekilde
hareket edebilecekleri yazilimlar ile musteri bilgilerini kayit altinda tutarak

isletme davraniglarini gelistirmelerine musgteri iligkileri yonetimi denilir.
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CRM'’nin stratejik seviyede amaci musteri bolumlerinin belirlenmesi,
masgterilerin siniflandiriimasi igin kriterlerin belirlenmesi, magsteri takimlarina
urin ve hizmet tekliflerinin kigisellestiriimesi i¢in yol gosteriimesi, metrik
Olcim igin cergeve olusturulmasi, sureg iyilestirmelerinden elde edilecek
faydalarin musterilerle paylasilmasi i¢in yol haritasinin hazirlanmasidir
(Croxton v.d., 2001:17).

Basarili sekilde uygulanabilen bir CRM stratejisinin sagladigi tim
avantajlar beraberinde daha ylUksek bir musteri degerini getirecek, ayni
zamanda musteri kayiplarini minimize etmeyi saglayacaktir. Mdusteriler
hakkinda daha fazla bilgi edinmek; bu bilgiler Gzerinde yeni ig olanaklari
geligtiriimesine, musteri sadakatinin artmasina, pazarlama igin yapilan
harcamalarin azalmasina dolayisiyla ciddi tasarruflar saglanmasina ve
sahada galisan personelin de verimliliginin artmasina neden olacaktir (Kirim,
2001: 130).

CRM’in U¢ temel unsurunu olusturan insan, sure¢ ve teknoloji
yapilanmasinda; insan (galisanlar), misterinin beklentilerini anlayip, standart
prosedurlerin 6tesinde ¢ozumler Uretirken; sureg, galisanlarin ilettigi musteri
taleplerini hizli sureg revizyonlari ile musteri odakli yapilanmaya donusturur.
Teknoloji ise musteri bilgilerinin tum temas noktalarindan takip edilmesine ve
farkh magteri isteklerine hizli ¢ézum Uretilmesine imkan taniyacak isletme igi
otomasyonu saglar. Aslinda buyuk bir takim oyunu olan CRM, asla tek bir
bolimudn igi olmayip, igletmenin tum birimlerinin katilimini gerektirir (Dereli,
2005).

1.4.2. Tedarik

Tedarik, kimi yazarlar tarafindan cgesitli araglarla (kredi, transfer,
leasing gibi) tedarik ve hizmet elde edilmesi olarak tanimlanirken, kimi
yazarlar tarafindan Urunu tedarikgiden elde etmek ve kullanilacag! yere
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yerlestirmek igin gerekli olan butun faaliyetleri igeren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, tedarik, satinalma fonksiyonunu,
depolamayi, Urun hareketini ve nakliyesini denetleme ve kalite kontrolu
icermektedir. Bazi isletmeler ayni zamanda tedarik i¢cinde ¢evre sorunlarinin
da giderilmesi ve yonetimini (malzemelerle iligkili oldugu olgude) dahil
etmektedir. Bir bagka tanimlamaya gore tedarik; satin alma, sozlesme yapma
ve envanter denetimini, depolamayi, nakliyeyi ve kalite kontrolinu igeren bir
lojistik fonksiyonudur (Quayle, 2006:2). Tedarik’in amagclari agagidaki gibi
siralanabilir (Waters, 2003:228-231):

 Orgut igerisine malzemelerin kesintisiz akigi ve glvenilir drgitlenme

* Bolumler ile acik bir sekilde calisma, iligkileri gelistirme ve onlarin
ihtiyacini anlama,

* Uygun tedarikgiler bulma, onlar ile c¢alisma ve faydali iligkiler
geligtirme,

* Dogru malzemeler satin alma, kabul edilebilir kalitede, Urunlerin
zamaninda ulagarak yer ihtiyaci ve diger gereksinimleri saglama,

* Gorusmelerde uygun fiyat ve kondisyon saglama,

* Ddasuk stok tutma, envanter politikalari, yatirnm, standart ve [Ikolay
bulunabilen malzeme saglama,

* Malzemelerin tedarik zincirine dogru malzemelerin ¢abuk hareket
etmesi ve gerekli zamanlarda dagitimi hizlandirma,

* Fiyat yUkselmeleri, yeni Urunler ve kithk gibi kogullara uyum saglama.
Tedarik fonksiyonunu dis kaynak kullanimi, satin alma ve elde etme olarak
ug farkh yontemle gergeklestiriimektedir.
1.4.2.1. Dis Kaynak Kullanimi

Dis Kaynak Kullanimi ingilizce bir terim olup ‘outside resource using’
ifadesinin kisaltmasi olarak kullaniimaktadir. “Outside/disari kelimesi isletme
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digi kaynaklari kullanarak deger yaratmak anlamina gelmektedir. Bu disariya
yonelik bakig acisi, digsal ortaklarin nihai musteriye deger yaratma
noktasinda butunlestigi stratejik aglar olusturmakta ve orgutlerin sinirlarini
onemli Olgude genigletmektedir (Glles ve Paksoy, 2004:238).

Dis kaynaklardan faydalanma bir igletme, bir is strecinin sahipligini bir
tedarikgiye transfer ettigi zaman ortaya gikmaktadir. Bu tanimin anahtar fikri;
kontrollin transfer edilmesidir. Bu tanim, dig kaynaklardan faydalanmayi
alicinin surecin kontrolinu elinde tuttugu, baska bir ifadeyle tedarikgiye isini
nasil yapacagini soyledigi is iligkisinden ayirmaktadir. Dig kaynaklardan
faydalanmayi belirleyen mulkiyetin transferidir ve bu ylzden dis
kaynaklardan faydalanma zorluklari olan ve sikinti verici bir sure¢ olmaktadir
(Miller, 2002:2).

Dis kaynak kullanimi igletmelerin ana iglerine odaklanmasi,
maliyetlerin dugsurilmesi gibi stratejik ve finansal yararlar saglamaktadir.
Getirdigi maliyet avantajinin yani sira, hizmet alinan isletmenin
uzmanhgindan, bilisim teknolojileri ve sureglerinden yararlaniimasi, genis
kaynak havuzundan istenildigi zaman istenildigi kadar kullanilabilmesi,
yuksek kalite ve esneklige katkida bulunmaktadir. Tum bu avantajlari
saglarken buyuk vyatinmlar yapma ya da yuksek riskler almayl da
gerektirmemektedir. Belirtilen yararlarin yani sira, iyi bir bigimde
tasarlanmadigr ve yonetiimedigi durumda lojistik sdrecinin Gzerindeki
kontrolin kaybedilmesi, hizmet alinan igletmeye asiri bagimhlik gibi
sorunlarla karsilasilabilmektedir. Ayni zamanda, daha uzun sureli bir iligki ve
igletmeler arasinda siki bir bag gerektirdiginden hizmet seviyesinden
memnun kalinmadidi durumlarda bagka bir isletmeye gecis daha fazla

zaman ve kaynak gerektirmektedir (Mersin, 2006).
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1.4.2.2. Satin Alma

Tedarigin ikinci fonksiyonu olan satin alma, butin igletmelerin
faaliyetlerinde ya da projelerinde amacladiklari hedeflere ulagsmak igin en
temel fonksiyonlarindan birisidir.

Satin almanin temel amaci musteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve
uygun maliyetle karsilayarak istenen hizda temin edilmesidir. Kaliteli ve
uygun maliyetli mal alimi i¢in uygun saticilarla stratejik ortakliklar kurulmali
ve tedarik¢i performanslari periyodik olarak degerlendiriimelidir.

Satin almanin iki temel amaci vardir. Bunlardan birincisi; satis
amaciyla satin alma, ikincisi; tuketim ve donusturme amaciyla satin almadir.
Tlccarlar ve spekulatorler tekrar satmak icin satin alma yapmakta ve isleri,
satin alma maliyetini géz Oonune almaksizin yapacaklari satigin kar elde
etmesini saglayacak sekilde nihai mal pazari olarak bilmektir. Tiketim veya
donusturme icin satin alma ¢ok daha zor bir karar almayi gerektirmektedir.
Bu karar genellikle uzun donemli bir karardir. Her ne kadar birgok farkli satin
alma karari varsa da, dnemli bir hasara sebep olacak sekilde bir hatanin

uzun donemli zarar verici etkisi goz 6nune alinmalidir (Quayle, 2006:3).

Tedarik zinciri yonetiminde malzeme tedarigi her zaman satin alma ve
dis kaynak kullanimi ile gergceklesmez. Elde etme yontemi de bir tedarik
yontemi olarak tercih edilebilmektedir.

1.4.2.3. Elde Etme

Tedarikin alt fonksiyonlarindan birisi de elde etmedir. Elde etme
paraya iligkin olmayan bir tedarik yontemidir. Satin alma ve dis kaynak
kullanimindan farkl olarak elde etme yonteminde isletme talep edilen
Urtinlere iliskin herhangi bir maddi kaynak ayirmak zorunda degildir. isletme
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farkh bir bolgedeki deposunda bulunan Uruna ihtiya¢ duyulan merkeze sevk
ederek tedarik surecini tamamlayabilir.

1.4.3. Malzeme ve Envanter Yonetimi

Malzeme ve envanter yonetimi, envanterin kullanima hazir olmasini
saglamak igin mevcut envantere olan birim girig ¢ikislarin sabit akigini verimli
bir sekilde idare etme surecidir. Basarili bir envanter yonetimi, hem malin
toplam degeri agisindan, hem de kumulatif degeri agisindan yarattigi vergi

sorumlulugu agisindan amliyetlerin kontrol edilmesini saglamaktadir.

Malzeme ve envanter yonetiminin bilesenleri stok yonetimi, depolama,
dagitim ve sevkiyat, talep ve siparis yonetimi, iadelerin yonetimi, Uretim
planlama, Uran geligtirme olarak yedi alt baglkta 6zetlenmistir.

1.4.3.1. Stok YOnetimi

Stoklar, hammadde ya da bitmig Urun olarak gesitli sekillerde isletme
envanterine giren fiziksel drunlerdir. Ayrica stoklar, perakende satis igin hazir
bulunan son urlnler olarak da igletme envanterinde mevcut bulunmaktadir.
Gunumuzde stoklar, nakit ikamesi olarak gorulmektedir. Bu nedenle,
stoklarin mumkudn oldugunca siki bir sekilde kontrol altinda tutulabilmesi igin
¢cok vyakindan izlenmesi ve Olgumlenmesi gerekmektedir (Cavinato,
2006:240).

Stok yonetimi; igletmenin Uretim, satig ve finansal kosullarini g6z
onune alarak, igletmenin yapisina gore en ekonomik stok miktarini
belirlemeyi ve bu miktari ayni seviyede tutmayr amagclayarak stok
hareketlerini surekli olarak kontrol etmektedir. Stok yonetiminde onemli
nokta, en kuguk stok yatirrmina karsi, en iyi hizmeti verebilmektir. En iyi

hizmet dlzeyi icin stoksuz kalma olasiligini en kiguk orana indirgemeli ve
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isletmenin karini maksimize edecek sekilde stok yonetimi ve stok planlamasi

yapmasi gerekmektedir (Tekin, 2009:2-3).

Stok yonetiminin tedarik fonksiyonu, satin alinan malzemenin uretim
acisindan c¢ok kritik ya da ¢ok pahali olmasi gibi durumlarda 6zellikle 6nem
tasir. Etkili bir tedarik politikasinda, talep edilen malzemenin talepte belirtilen
miktar ve zamanda teslim edilmemesi ya da kalite standartlarina uymamasi
durumunda, fiyatinin duasik olmasinin herhangi bir 6nem tasimayacagi
belirtilir (Tamguney, 2002: 3).

Stoklar genellikle Uretim isletmelerinin kaynaklarinin %20 ile %60'ni
temsil etmektedirler. Bu yuzden stok yonetimi, igletmelerinin karlarini
belirlemede kritik olan politikalardir. Stok yonetimi, tedarik, donusum ve
dagitim isletmelerini icine alan tum tedarik zinciri ile ilgili bir ag olmasi
sebebiyle, TZY’nin temel konusu durumundadir. Belirsiz talep, teslimat
suresi, uUretim zamani, Uran fiyatlar, maliyetlerden Ozellikle talepteki
belirsizlik ve teslimat suresi, bagarili bir stok yonetimini zorlagtiran faktorlerdir
(Gumus ve Guneri, 2007:1554).

Stok yonetimi sistemi asagidaki dort soruya cevap arayan bir sistemdir

(Ozkul, Anagiin ve Benligiray, 1997):

* Hangi urinden, ne kadar Uretilecek?

* Bunlari tretmek igin ne miktarda hammadde ve malzemeye ihtiyag
vardir?

* Stoklarda hangi hammadde ve malzemeden, ne kadar mevcuttur?

¢ Bu malzeme ve hammadde nasil ve ne zaman temin edilecektir?

Malzeme ve envanter yonetiminin bir diger bileseni ise dagitim ve
sevkiyattir. Dagitim ve sevkiyat stok yonetiminin aksine isletme digindaki
faaliyetlerden biridir.
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1.4.3.2. Dagitim ve Sevkiyat

Bir isletme i¢in Uretimden sonra ikinci buyuk tedarik zinciri maliyeti
ulagtirmadir. Ulastirma maliyetleri surekli devam eden ve dikkat gerektiren bir
tedarik zinciri unsurudur. Bu maliyet, bazi igletmelerde belirli musteri
pazarlarindaki rekabete bir igletmenin dayanma gucu ve satin alma etkileri
olabilmektedir. Ulastirmanin karmasikligi se¢iminin ve gesitliliginin ¢ok fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. (Cavinato, 2006:238).

Sevkiyat islemleri igletmeler icin dnemli maliyet kaynaklarindan biridir.
isletme disinda gergeklesiyor olmasi da kontroliinii daha zorlastirmakta ve
bu nedenle de sevkiyat planlamalarinin daha dikkatli yapilmasini
gerektirmektedir. Sevkiyatlar siklikla talep ve sipariglere, yani musgteri

isteklerine gore sekillenir.

1.4.3.3. Talep ve Siparig Yonetimi

Talep ve siparig yonetiminde temel amag¢ musteri siparislerinin hizla
cevaplanmasidir. Bunun igin sistemde musteriye ait bir bilgi havuzu
olusturulmali, musteri talebini tedarik zincirine hizla ve otomatik olarak
iletecek altyapi kurulmaldir. Siparislerin elektronik ortamda alinmasi surecin

ve sistemin verimliligini artiracaktir.

Geleneksel siparis yonetim surecinde, tedarik zincirinde ileri ve geri
bilgilerin yavas hareketi yuziunden gecikme ve teslimat sureleri daha uzun
olmaktadir. Bilgilerin bu yavas hareketi bazi basit tedarik zincirlerinde
yeterince iyi calismakta iken kompleks tedarik zincirlerinde verimlilik ve
cevap vermede bilginin daha hizli ve dogru akisi basari igin gerekli
olmaktadir. Modern siparis yonetimi, siparis ile ilgili verilerin mimkudn olan en
iyi hizla ve daha dogru akisina odaklanmaktadir. Tedarik zincirinin

karmasgsikligi ve degisen pazar talepleri yuzunden siparis yonetimi de hizli bir
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sekilde evrim gegiren bir sure¢ olmustur. Rutin siparis surecinin otomatik
olmasi gerekmektedir. Ancak yetersiz stok, kagirilan dagitim zamanlari ya da
magterinin  degisen istekleri yUzunden siparigler yeniden gobzden
geciriimektedir. Bu gereklilikler yiiziinden siparis yonetimi Musteri ligkileri
Yonetimi fonksiyonu ile értismeye baglamaktadir (Hugos, 2003:88).

1.4.3.4. Uretim Planlama

Talep ve sipariglere bagli olarak her isletme kendi Uretim planlamasini
yapar. Alinan ya da ongorulen masteri sipariglerine gore igletmeler stok
yonetimleriyle birlikte Uretim planlarini revize ederler. Dogru planlama

isletmelere ciddi rekabet avantaji saglayabilmektedir.

Musteri sipariglerinin zamaninda karsilanmasi amagh uretim planlari,
malzeme alim programlari olusturmak, bunlari dinamik bir yapida revize
ederek yonetmek, ayni zamanda uretim ve diger igletme maliyetlerini ve
kisitlarini etkin bir gekilde yonetmek planlama fonksiyonunun gorevidir.
Planlama fonksiyonunun gerekli 6zellkleri agagida siralanmistir (Chopra ve
Meindl, 2007):

* Mdasgteri talepleri ve satig trendleri dogrultusunda sistematik planlar
olusturulmahdir,

* Uzun donemli planlar baz alinarak kisa donemli programlar ve tezgah
yuklemeleri hazirlanmaldir,

* Satin alma ile entegre tedarik sistemi kurulmahdir,

e Urin tasarimi planlama kisitlarinin optimizasyonuna gére gdzden
gecirilip degerlendiriimelidir,

 Uretimde beklemeler arasi gegis ve hazirlik streleri azaltilmalidir.

Uretim planlamasi yaparken isletmelerin gézéninde bulundurmasi

gereken bir diger nokta da uUrun geligtirmedir. Surekli degisen pazarlar ve
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magteri ihtiyaglarini 6nceden tahmin ederek yeni drunlerin gelistirilmesi

isletmelerin rekabet guglerini korumalari adina gok dnemlidir.

1.4.3.5. Urln Gelistirme

Uriin gelistirme isletmenin devam eden basarisi igin kritik éneme
sahiptir. Hizh bir gekilde yeni Urunler gelistiriimesi ve bunlarin pazara etkin bir
sekilde sunulmasi igletme basarisinin ana bilesenlerindendir. Pazara
ulastirma zamani bu surecin kritik amaglarindandir. Tedarik zinciri yonetimi,
musgterileri ve tedarikgileri Grin geligtirme surecine entegre ederek pazara
ulastirma zamanini azaltmayr amaglar. Ur(in hayat gemberleri kisaldikga,
uygun urunler geligtirilerek daha kisa zaman araliklarinda basarili bir sekilde
urin lansmani yapilarak rekabetci kalmak amacglanmaktadir (Croxton v.d.,
2001: 26).

Urin geligtirme, rekabete ayak uydurabilmek igin gereklidir.
Geligtirme, hem mevcut mallarin gelistiriimesini, hem de yeni mallar igin
arastirma yapiimasini kapsar. Uriin gelistirmede genellikle yeni mallarin
orani azdir; gelisme, buyuk 6l¢ude Urunlerdeki adaptasyonlar, iyilestirmeler
ve yeni Ozellikler eklemek seklinde gergeklesir (Dogruer, 2005: 134).

1.4.3.6. Is Ortaklari Entegrasyonu

Tedarik zinciri yonetiminde zincirin iyi isletiimesi hayati bir oneme
sahiptir. Ozellikle tedarik zinciri Uyesi olan tedarikgiler tagimacilar, depocular,
ureticiler, mdusteriler arasinda iletisimin surekli ve eksiksiz olmasi
gerekmektedir. Uyeler arasindaki iletisimin diizeyi tedarik zincirinin gtictni
ortaya koyar. Farkl 6zellikteki birgok igletmeden olusan bir tedarik zincirinde
zincirin yarattigi katma deger ve faydanin artirimasi i¢in Uyeler arasinda
iletisimde herhangi bir problem séz konusu olmamalidir. Isletmeler arasinda

guvene dayall bir stratejik igbirligi saglanmaldir.
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1.4.3.7. ladelerin Yonetimi

Bircok isletme yoOnetimi, iade mallarin yonetimi surecinin Oonemsiz
olduguna inandigindan bu sureci gozardi ederken, bu surec isletmelere
surdiirilebilir rekabet avantaji saglamada yardimci olmaktadir. iade mallarin
etkin yonetim sureci, igletmeye uretkenlik artigi firsatlarinin ve proje

maliyetlerinin belilenmesinde yardimci olur (Croxton v.d., 2001: 28).

Sevkiyatl yapilmis bulunan herhangi bir malin, herhangi bir nedenle
hatali oldugu anlasildiginda nakliyeci ile baglanti kurularak drunin aliciya
ulasmasi engellenir. Bu saglanamiyorsa alici ile temasa gecilerek malin
aractan indiriimemesi saglanir. Mal aliciya ulasmis ise, derhal iade alinir ve
yerine dogru Urun gonderilir (Canci ve Erdal, 2003;128).

Tedarik zincirini  yonetiminde, zinciri olusturan tim bilesenler
birbirleriyle batinlesmis olmalidir. Her bir bilesen birbirinden bagimsiz
bolimlerce ancak zincirin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket etmelidir.
Uriinlerin, tedarikgiden son kullaniclya ulasmasinda TZY'de ileri teknoloji,
bilisim yodnetimi kullanilir. Bu sayede raporlama ve mudahale sureleri
azalmaktadir. TZY’nin ustunluklerinden vyeterince fayda saglamak icin
isletmelerin bilgi sistemlerinden mumkdn oldugunca ¢ok faydalanmasi
gerekmektedir. TZY’nin bazi Gstunluk ve eksiklikleri bolum 1.5’de 6zetlenerek

anlatiimaktadir.

1.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Ustiinliik ve Eksiklikleri

Baslangi¢ noktasi tuketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan
bir yigin igletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir igletme
gorunumundeki tedarik zinciri; isletmelerin i¢ ¢calismalarini en uygun ve basit
bir sekle getirirken, ayni zamanda tum tedarik zincirinin g¢aligmasini

incelemekte ve calismalari iyilestirmek suretiyle isletmelerin tlketiciye kargi
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yapmalari gerekenleri en wuygun duruma getirme olanaklarini da
saglamaktadir. TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin geligtiriimesini ve
uygulamalarin uyumlu, butinlesmis ve yuUksek performansli olmalarini
saglamaktadir. TZY uygulayan igletmeler; bilgiyi zincirin diger isletmeleriyle
paylastiklari icin bilginin kaynagi konumundadirlar. Uygulayacaklari uyumlu
strateji ile haberlesme liderligini ve is sureci yonetimlerini gelistirirler.
Musteri/tedarikgi yogunlasmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve
arastirmasini en iyi uygulamalar iginde birlestirir. Dolayisiyla TZY'nin
beklenen yararlari hammadde kaynaklarindan son tuketiciye kadar buatun

alanlarda ortaya cikmaktadir. (http://erpakademi.com/v1/

index.php?option=com _content&task=view& id=1030&Itemid=170).

Tedarik zinciri yonetiminin olasi faydalari agagidaki gibi 6zetlenebilir.
(Buyukozkan ve Ersoy, 2003:33)

* Tasima maliyetlerinin optimize edilmesi,

* Stok maliyetlerinin azalmasi,

* Cevrim zamaninin kisalmasi,

* Mausteri duyarhihdinin artmasi,

* Tedarik zinciri ile ilgili gidisattaki olasi sorunlardan haberdar olma,
e Siparis dolum oraninin artmasi,

» Birim zamanda yapilan is miktarindaki artislar.

Tablo 1.1’de goérilecedi Uuzere tedarik zincirinin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla igletmeye sagladigi en buylk katki talep tahmin basarisi,
envanterin azaltilmasi, tedarik zincirinin kisaltiimasi ve lojistik masraflarin
azaltilmasi oldugu goérulmektedir. Net katki sitununda belirtilen araligin Gst
siniri tedarik zincirinin ne kadar etkin uygulandigiyla ilgilidir. Sistem ne kadar
iyi planlanir ve uygulanirsa igletmeye sagladigi katma deger de o oranda

artacaktir.
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Etkin bir tedarik zinciri yapilanmasinda isletmeye saglanan faydalara

yonelik yapilan bir arastirmaya iliskin sonuglar Tablo 1.1°de belirtilmistir:

Tablo 1.1: Tedarik Zinciri Optimizasyonunun isletmeye Sagladigi Katma

Deger
lyilestirme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim Performansinin lyilestirimesi %15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin yilestiriimesi %20-30
Talep Tahmin Basarisi %25-80
Tedarik Zincirinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve Kapasite Artigi %10-20

Kaynak: www.igeme.org.tr

Tedarik zinciri yonetiminin Ustunluklerinin yaninda bazi eksiklikleri de
vardir. Uretim igletmelerinin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak
bunlardan bircogu geligtirimemis, karmagik veya kontrol edilmez
durumdadir. Benzer sekilde bazi igletmelerde tam entegrasyonu ve birlesik
fonksiyonel  sistemi  gergeklestirememigtir.  Rekabet  pozisyonunun
geligtiriimesi durumunda igletmenin sureklilik iginde nerede oldugunun
incelenmesine ihtiyag vardir. TZY; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle gok
zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi
elde edilemez. Yanlig girisimler Uzerine yogunlagsma gereksiz masraflara
sebep olur (Yaman, 2004:21)
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TZY Dbilesenlerini uygulanmasi isletmeden isletmeye farkhlik
gosterebilir. O nedenle TZY’ne gecilmeden once ciddi bir planlama ve
hazirlik ¢alismasi yapilmalidir. Dogru planlanmis bir TZY ile igletmeler
tedarik zincirinin Ustunluklerinden en Ust derecede fayda saglayabilecek ve
eksik yanlarini da farkli uygulamalarla daha Ust seviyelere ¢ekebileceklerdir.

1.6. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE KARAR SEVIYELERI

Tedarik zinciri yonetimi konusunda alinan kararlar stratejik, taktik ve
operasyonel olmak Uzere uU¢ seviyede incelenebilir. Burada bu terimlerin
tanimlanmasindan ziyade, nasil kullaniimakta oldugundan bahsedilecektir:
Sekil 1.3, U¢ karar seviyesini piramit biciminde ve hiyerarsik olarak
gOstermektedir. Piramidin en Ust seviyesinde alinan kararlar, alt seviyelerdeki
kararlarin alinabilmesi i¢in gerekli sartlari saglamaktadir.

Uzun donem kararlari

Stratejik
seviye

. . Orta donem kararlan
Taktik seviye

Giinliik

Operasyonel seviye operasyonlar

Sekil 1.3: Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Seviyeleri

Kaynak: http://www.eil.utoronto.ca/profiles/rune/node5.html
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Stratejik seviyede alinan kararlar alti aylik ve daha uzun zaman
donemlerinde  gergeklesmektedir. Tum tedarik zinciri kUmesinde
uygulanmaktadir. Dagitim aglarinin tasarimi ve en iyilenmesi oOncelikli
hedefidir.

Taktik seviyede alinan kararlar ise birkag haftalik veya aylik zaman
donemlerinde gerceklesmekte olup asamalar arasi veya bolgesel bazda
tedarik zinciri kUmelerinde uygulanmakta ve talep tahminleme, Uretim
planlama ve stok kontroll, malzeme ve ihtiya¢ planlama, dagitim kaynaklari
planlamasi,tedarikgi secimi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Operasyonel seviyedeki kararlar saatlik veya en fazla birkag gunluk
zaman dénemlerinde gergeklesir. Ogeler ve saha / tesis/bazinda uygulanir
ve kullanim amaci detayli operasyon planlama, c¢izelgeleme, makine
yukleme, olasi darbogazlarin dnlenmesidir. Her bir seviye, kararlarin alindigi
surenin periyodu ve bu periyot suresince alinan kararlarin sikhg: ile

birbirinden ayrilmaktadir.

Tablo 1.2; Shapiro, 2001; Lee v.d., 2002’'nin de belirttigi TZY
calismalarinin siniflandirilmasini 6zet olarak gostermektedir (Paksoy v.d.,
2003: 9).

Tedarikci secimi geleneksel yonetim yaklagiminda taktik sinifta iken,
Japon yonetim tarzinda stratejik olarak algilanmaktadir. 1.5 numarali konuda
da bahsedildigi gibi igletmeler en yuksek faydayi saglayacaklari kendilerine

en uygun olacak yaklagimi belirlemelidirler.
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TZY’nin Zaman Uygulandigi | Kullanilan Veri Faalivetler
Siniflandiriimasi Olcgegi Yer Seti y
Yeni urln aileleri
ve stratejileri ne
olacak? Hangi
6 aylk, yilik acicak?Hang: | agiannm
Stratejik veya daha Tiim TZ gacakHang 9
dagitim kanallari tasarimi ve
uzun g :
kullanilacak? eniyilenmesi.
Hangi
tedarikgilerle
calisilacak?
Hangi trin
uretilecek?Hangi Talep
fabrikalarda tahminleme,
uretilecek?Hangi | uretim planlama
. Asamalar tedarikgi ve stok kontroli,
Taktik Birkag haftalik arasi/bolgesel secilecek?* malzeme ihtiyag
veya aylik
bazda Tasima planlama,
secgenekleri, dagitim
maliyet ve kaynaklari
kapasiteleri planlamasi.
nelerdir?
Hangi parcalar
hangi
tezgahlarda ve Detayli
operasyon
ne zaman
. : planlama;
. islenecek? Is izelgeleme
Saatlik veya Ogeler/tesis akis semalari Gizelge ’
Operasyonel : T { makine
birka¢ gunluk bazinda nasildir? Islem .
yukleme,
ve hazirlik -
. - . darbogaz
sureleri, teslim
. (bottleneck)
zamanlari nedir? s 4
. eniyilenmesi.
Kag vardiya
calisilacak?

Kaynak: Paksoy v.d., 2003:9
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TZY’nin 6nemi Ozellikle neo-liberalizm olarakta adlandirilan 1980’li
yillarla birlikte daha da anlasilir olmustur. Rekabetin uluslararasi bir boyut
kazanmasi ile igletmeler once dogal olarak maliyetlerini dustirme refleksini
gostermislerdir. isletme maliyetlerini diisirmede en 6nemli y6netim
uygulamalarindan biri olan TZY’ne olan ilgi bu dénemde artmigtir.
Teknolojinin de hizlandidi bir doneme denk gelmesi ve TZY’ni destekleyen

yeni donanim ve yazilimlar da uygulamalardan alinan verimi yukseltmigtir.

TZY’de bilgi paylasiminin 6nemi ise yine teknoloji sayesinde daha da
anlasilir olmaktadir. Ozellikle son yillarda teknolojinin mobilize olmasi ve bir
¢ok uygulamanin cep telefonu, tablet vb. akilli mobil cihazlar araciligi ile
kullanilabilir olmasi, bilgiyi anlik olarak paylasma imkani saglamaktadir. Bu
da oncelikle yoneticiler olmak Uzere tum galigsanlara her hangi bir noktadan
yonetme, yonlendirme, raporlama ya da olasi sorunlara zamaninda

mudahale sansi vermektedir.

isletmelerde bilgi sistemlerinin  kullanimi yalniz TZY igin degil
igletmedeki tum uygulamalar i¢cin onemlidir. Bilginin dogru ve hizh bir gekilde
paylagiimasi ise kritik dneme sahiptir. ikinci béliimde, genel olarak bilgi

kavrami ve bilgi sistemlerinin igletmeler acisindan 6nemi anlatilacaktir.



IKINCi BOLUM

BiLGi SISTEMLERI

2.1. BILGI KAVRAMI

Bilgi, problem ¢6zme veya karar verme amaciyla enformasyonun
organize edilmesi ve anlasgilir hale getiriimesi igin analiz edilmesi seklinde
tanimlamaktadir (Turban, 1992: 34). Farkh bir tanima gore ise bilgi;
enformasyonun analiz ve yorum ile zenginlestirilmis halidir (Duffy, 2000: 11).
Diger bir tanimda Spijkervet ve van der Spek (1997:46); bilginin dogru ve
gercek oldugu varsayilan anlayis, deneyim ve de@erlerden olusan bir kime
oldugunu; bu yuzden de dusuncelere, davranislara ve insanlarin aralarindaki

iletisime rehberlik ettigini belirtmektedir.

Davenport ve Prusak (1998:5); bilgiyi isletmeler i¢cin daha anlasilir hale
getirmek icin su sekilde tanimlamaktadir: Bilgi; belli bir dizen igindeki gegcmis
deneyimler, degerler, amaca yonelik enformasyon ve uzmanlik goruguyle
yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendiriimesi igin
cerceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi, bilenlerin beyninde ortaya ¢ikar
ve orada uygulamaya gegirilir. isletmelerde genellikle yalnizca belgelerde ya
da dolaplarda degil rutin c¢aligsmalarda, sureglerde, uygulamalarda ve

normlarda kendisini gosterir.

Bilgi ve veri kavrami ¢ogu kez birbiriyle karigtiriimaktadir. Veri, en
basit sekilde tasnif edilmemis, siniflandirimamig olay, faaliyet ya da
islemlerdir. Bilgi ise belli bir amag icin dizenlenmisg, bir anlam ve deger ifade
eden verilerdir. Ornegin, gectigimiz yil bir sektérdeki 5 firmanin ciro
rakamlari veri iken, bu rakamlari firma isimleriyle eslestirerek siralamak ise
bilgidir.
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Bilgi hedeflenen amaglari karsiladigi surece anlam tasir. Bu nedenle
kisisel ya da orgutsel karar almada kullanilacak bilginin belirli niteliklere sahip
olmasi beklenir. lyi bir bilginin sahip olmasi gerekli ézellikler asagida Tablo
2.1’de Ozetlenmistir.

Tablo 2.1: lyi Bir Bilginin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
NITELIK ACIKLAMA

Bilgi hatalardan arindiriimig olmalidir. Bilginin
gerektirdigi dogruluk derecesi, kararin amacina ve

Dogruluk niteligine gore farklilik gosterecektir. Bilginin dogruluk
derecesi, karar vermek icin sahip olunan zaman ve
bilgiyi elde etmenin maliyetine baglidir.

Her yonetim kademesi ve fonksiyonel birim icin gerekli
bilginin kapsami ve detay! farklilik gosterecektir.
Dolayisiyla bilgi, karar verilen konu ve konularla ilgili
olmalidir.

Uygunluk

Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmahdir. Bilgi dogru
ve uygun olmasina ragmen, zamaninda elde

Zamanhhk edilmemigse bir anlami yoktur. Zamanlilik, 6zellikle
kosullarin surekli degistigi kararlarin verilmesinde
onemli olmaktadir.

Noksansizlik Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir.

Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini
belirlemeye uygun olmalidir. Bilginin dogrulugu ve
Denetlenebilirlik noksansizligi, dogru olarak kabul edilen bilgi ile
karsilastirilarak belirlenebilir. Ancak, gogunlukla bilginin
dogrulugu bilginin orijinal kaynagina inilerek belirlenir.

Bilginin kapsami genisledikge gereksiz ayrintilardan
Kisalik dolayi karar vermek gugleseceginden, bilginin igerigi
olabildigince 6z ve kisa olmalidir.

Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son bilgi

Guncellik

olmahdir.

Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, Uretmesi
Ekonomiklik beklenen degerden daha pahali olmamalidir.

Kaynak: Tekin ve digerleri, 2003:4
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Tablo 2.1'de de gosterildigi gibi, bilginin sahip olmasi gereken
dogruluk, uygunluk, zamanlilik, noksansizlik, denetlenebilirlik, kisalik,
guncellik, ekonomiklik gibi bazi nitelikleri vardir. Bu niteliklerden bir veya
birkagi eksik ya da yanhs oldugunda o bilgi guvenilir olarak kabul
edilmemektedir.

2.2, ORGUTLERDE BILGIiNiN ONEMi

Orglitler, bilgiyi elde ederken ya i¢ kaynaklari kullanmakta, diger
ifadeyle oOrtulu bilgiyi agik bilgi haline donustiurmeyi denemekte, yada dig
kaynaklardan yararlanmaktadir. i¢ kaynaktan bilgi elde etmek, orgiit
yapisindan, uygulanan personel yonetimi politikasina kadar birgok orgutsel
faktore baghdir. Orgutlerde, elde edilen bilginin isletme amaglarina uygun
sekilde iglenmesi daha buyik 6nem tasimaktadir. Orgitler elde ettikleri
bilgileri yorumlamali, ortak anlamlar ¢ikarmali, orgutte yaratacagi etkileri
tespit edebilmek amaciyla denemeli ve diger orgut uyeleri ile paylagmalidir.
Orgltlerde bilginin  gliclinden, sinerjisinden ve vyaratacagi rekabet
avantajindan yararlanabilmek i¢in onun paylasiimasi temel gereklilik olarak
gorulmektedir. Son olarak bu bilginin orgutte saklanmasi ve gerekirse
gelecek asamalarda tekrar kullanabilmek igin bundan yararlaniimasi
gerekmektedir (Avci ve Avcl, 2004:74).

isletmeler, rekabet edebilmek ve misteri taleplerindeki ani
degisikliklere ve piyasa dalgalanmalarina kargi daha esnek olabilmek igin
yeni yonetim tekniklerini 6grenmek ve kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
nedenle igletmeler bilgiye acik olmak ve bilgiyi hizli ve dogru bir gekilde
saglayan bilgi sistemlerine yatirrm yapmak zorundadirlar.

Sanayi toplumunda yatirimlarin 6nemli bir kismi makine, techizat,
fabrika binasi gibi unsurlara ayrilirken, bilgi toplumunda yatirnmlarin 6nemli

bir kismini bilginin arttirilmasi veya insan sermayesine sahip olmak igin
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yeterli ve uzmanlik gelistirmeye yonelik unsurlar olusturmaktadir (Edvinsson
1997:366).

Yeni teknolojiler ¢ok hizli degismekte ve insanlarin bu teknolojilere
uyum hizi dikkat cekmektedir. Bu degisime uyum saglayamayan ya da
diginda kalan igletmelerin rekabette basari gosteremeyecekleri agiktir.

2.3. BILGI SISTEMLERi KAVRAMI

Bilgi sistemleri, planlama, kontrol, analiz ve karar verme icin bilgi
toplama, muhafaza ve yayma amaciyla birlikte g¢alisan ve birbiriyle iliskili
unsurlar grubu olarak tanimlanmaktadir. Bir bilgi sisteminin iglevi, planlama
kontrol ve karar destegi icin veri ve bilgileri toplamak, islemek, kaydetmek,
donustirmek ve yaymaktir. Bilgi sistemlerinin amaci, guvenilir bilgiyi gereken

yer ve zamanda teslim edebilmektir (Parlakkaya ve Tekin, 2002).

Bilgi sistemleri, organizasyonlar tarafindan Uretilen, dis cevreden
sagladiklar bilgiyi yoneten sistemlerdir. Sistem, birbiriyle baglantili 6gelerin
cevreden alinan girdiyi isleyip hedeflenen ¢iktilara donustirme surecini ifade
eder. Bu bakimdan bilgi sistemleri de digardan ve igeriden girdi olarak bilgi
ve veri saglar. Bilgi sistemleri, bilgi ve veriyi islem slrecinden gegcirerek,

anlamli ¢iktilara donasturuarler (Aktan ve Vural, 2005).

Bilgi sistemleri kavrami igletmelerde bilgiyi yoneten, yonlendiren bir
sistem oldugundan planlama, kontrol ve karar vermeyi dogrudan etkiler. Bilgi
sistemlerinin daha iyi kavranmasi amaciyla bilgi sistemlerinin amaclar ve

unsurlarinin da kisaca anlatilmasi dogru olacaktir.
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2.3.1. Bilgi Sistemlerinin Amagclari

Organizasyonlarda bilgi sistemleri kullaniminin bazi amaclari vardir.

Bu amaglardan baglicalari soyledir (Organ: 2004);

* Organizasyondaki mevcut ya da potansiyel durumlarla ilgili karigikligi
en az duzeye indirmek veya tamamen yoketmek,

* Herhangi bir durumda yoneticiye karar almasini gerektirecek bilgiyi
tedarik etmek veya karar surecinde gerekli olan bilgiyi temin etmek,

* Organizasyonun etkili bir sekilde c¢alismasini, Uuretiien mal ve
hizmetlerin kalilesini artirmay! saglayan, organizasyon igi ve digl
onemli bilgileri ortaya koymak,

« inhtiyag duyulan bilgiyi; zamaninda, uygun bigimde ve yerde sunmaktir,

isletmelerde bilgi sistemlerin bazi stratejik amaglari da vardr.
GUmustekin’e  (2004:204-25) gore bu amaglar 11 maddede

Ozetlenmektedir;

J C")gjrenme egrisini hizlandirmak,

* Daha hizl bir iyilestirme saglamak,

« Orglt igerisinde yeni bilgi Gretmek,

» Orgutsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanimini saglamak,

* Dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda ulagmasini saglamak,

* Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak,

* Dis kaynaklardaki degerli bilgiyi orgute kazandirmak,

* Toplumsal kultir ve Ozendiricileri ile bilginin  buylumesini
kolaylastirmak,

» Bilgiyi dokumanlar, veri tabanlari ve yazilimcilar(mevcut orgutsel bilgi
varliklari) aracihgi ile sunmak,

« Orguttn birikimleri igerisinde olusan bilginin veya bagka orgtlerdeki

benzer birimlerin, birimler arasi transferini gergeklestirmek,
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» Orgutsel bilginin  kiymetlendirilerek  entelektliel  sermayeye

donusturmek ve bilgi yonetimi sayesinde olgulmesini saglamak.

2.3.2. Bilgi Sistemlerinin Unsurlari

Genel olarak tum bilgisayar destekli bilgi sistemleri; donanim, yazilim,
veri, insan ve teknoloji olmak Uzere bes unsurdan olugur. Tum bilgi
sistemleri, teknoloji ve insan unsurlarina dayanmaktadir ve bilgi sistemlerinin
isleyisinde insan unsuru onemli yere sahiptir. Aktan ve Vural (2005)'a gore

bu unsurlar soyle 6zetlenebilir:

Donanim; Verinin bilgiye cevrilmesinde kullanilan fiziksel
aletlerdir.Donanim, bilgi sistemlerinin igleyisinde, toplanan bilginin
depolanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi igin gerekli yazihimlarin
calismasini ve kullanicilarin sistemle iligki kurmasini saglayan teknolojik
unsurlardir. Bilgisayar unsurlari,yazicilar, bellek birimleri ve digerleri donanim
elemanlarndir. Yoneticiler sistemde ihtiya¢c duyduklari her tarld bilgiye
donanim elemanlari vasitasiyla hizla ulagirlar. Bu nedenle, bilgi sistemleri
isletmelerde genellikle buyuk bilgisayar sistemleri veya kigisel bilgisayarlarin
olusturdugu aglar Uzerinden galismaktadir.

Yazilim; Sistem ve uygulama programlarinin timdne yazilim denir. Sistem,
yazilimlari donanim elemanlarini igleten, yonlendiren ve bir batunlik iginde
calismasini ve kullanilmasini saglayan iglemlerden ve programlardan olusur.
Bunlardan isletim sistemleri, donanimin uygulama programlarini yonlendirir

ve calistiriimasina yardimci olur.

Dosyalama; isletmelerin bilgi sistemlerinden bekledikleri yarari en (st
duzeye c¢ikarmak igin, bilgi girisinin uygun bir yapida dizenlenmesi gerekir.
Bilgi isleme sistemleri ile bilgi haline getirilen verilerin dosyalanip kullaniciya
kadar saklanmasi gerekir. Bundan dolayi bilgi kaynaginin olusumunu bilginin
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batanligund saglamak igin, dosyalamada kullanilan genel tanim ve

kavramlarla dosya turlerinin bilinmesi gerekir.

insan; insan is gevresi ile bilgiyi iliskilendirerek islerinde bilgisayara dayali
bilgi sistemleri kullanan kigidir. Bilgi sistemlerinde insan unsuru ¢ok onemlidir.
Cunkl bugun bilgi sistemlerindeki hatalar teknolojik hatalardan ziyade, insan
problemlerinden kaynaklanmaktadir.

Teknoloji; Bir isletmede bilgi sistemlerinin uygulanmasi igin en temel unsur
bilisim teknolojileridir. Bilgi sistemleri uygulamalarinin ortaya c¢ikisini ve
gelisimini saglayan faktorlerden biri bilgi kaynaklarinin blyumesi, digeri de
bilisim teknolojilerindeki gelismelerdir. Bilisim teknolojileri sayesinde
isletmelerin onundeki zaman ve mekan problemi buyuk o6lgude ortadan
kalkmistir (Martensson, 2000:208)

2.4. BILGI YONETiIMi KAVRAMI

Bilgi yonetimi konusundaki ilk g¢alismalari yapan ve kavrami
tanimlayan ilk kisi Wiig olmustur. Wiig bilgi ile ilgili iki faktorin isletmeler igin
hayati degeri oldugunu ifade etmistir. Bu faktorler bilgi varliklari ve bilgi

surecleridir.

Bilgi varliklar, orgutteki veri tabanindan web sitelerine, sirket
calisanlarindan ig ortaklarina her turlu bilgi kaynagini kapsar. Artik girketler,
klasik muhasebe sistemlerinde gorinmeyen ve olgulmeyen varliklari ve bu
varliklarin kombinasyonlarini tamamen yeni yontemlerle kullanarak, deger
yaratabilmektedirler. Goérinmeyen varliklar Uzerinde yapilan c¢alismalar,
sirketlerin galisanlari, musterileri, organizasyon yapisi, suregleri ve sistemleri

vasitasiyla deger yarattiklarini gostermektedir.



37

Bilgi surecleri, igletme icinde bilginin olusturulmasi, derlenmesi,
organize edilmesi, transferi, saklanmasi ve uygulanmasidir. Wiig bu
sureglerin igletmenin her alaninda ¢ok dikkatli bir sekilde yonetiimesi
gerektigini belirtmistir (Wiig, 1995:1).

Wiig, bilgi yonetimini; isletmenin bilgi ile ilgili etkinligini ve igletmenin
bilgi varliklarindan getirilerini en Ust dizeye ¢ikarmak igin, bilginin sistematik
ve planli bir sekilde olusturulmasi, surekli olarak yenilenmesi ve kullaniimasi
olarak tanimlamaktadir (Wiig, 1993:18)

Bir bagka tanima gore bilgi yonetimi bir stregtir ve bu sure¢ sayesinde
igletmenin, bireysel veya kurumsal bilgiyi yaratmasi ve kullanmasinin
mumkunduar; ayrica bu slUrecin uU¢ alt suregten meydana geldigi
belirtiimektedir. Bu alt surecler; orgutsel 6grenme, bilginin Uretiimesi ve
dagitilmasidir (Sarvary, 1999:95).

O’Dell (1996:46)'in tanimi ise deger yaratmak Uzerinedir. Bilgi
yonetimi; deger yaratmak igin, isletme iginde bilginin bulunmasi, anlagiimasi
ve kullanilmasi amaciyla sistematik yaklasimlari icermektedir.

Her isletmenin yOnetecek bir bilgisi vardir ancak gunumuzde fark
yaratan igletmeler bilgilerini pazarda iyi yOnetip, artirabilenlerdir. Bilgi
yonetimi kavraminin ilkeleri ve suregleri iki alt baslikta 6zetlenecektir.

2.4.1. Bilgi Yénetiminin ilkeleri
lyi bir bilgi yénetimi igin isletmelerin uymasi gereken bazi bilgi yonetimi

ilkeleri vardir. Beckman(1999:5-6) tarafindan belirlenen ve genel kabul
gormas ilkeler alti maddede Ozetlenmisgtir:
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* Paylasilan bigimsel bilgi ve uzmanlik, orgutsel performansin
iyilestiriimesinde ve basarida ¢gok dnemli bir yere sahiptir.

* Bilginin isletmeye 6nemli bir deger katmasi icin bilgi bicimsel ya da
igletme bazinda ortik hale getirilmelidir. Unutulmamalidir ki, sadece
elektronik olarak ifade edilebilen, saklanabilen ve paylasilan bilgi
bicimsel bilgidir.

* Sadece pratik bilgiye ya da teorik bilgiye sahip olmak yerine hem
deneysel hem de metodolojik bilgiye sahip olmak, bunlardan birine
sahip olmaktan daha degerlidir. Bu amagla uygulamalar, metot ve
modellerle birlestirilmelidir.

* Bireylerde bir ya da daha fazla tecrubeden genelleme yapma egilimi
oldugu igin, tecribe ederek 6grenme daha kalici olmasina ragmen ¢ok
verimli degildir. Bu sebeple, mumkin mertebe uzmanlar, kitaplar ve
egitim aracihgiyla 6grenme saglanmalidir. Baskalarinin tecribe ve

hatalarindan 6grenme daha verimlidir.

* Mevcut bilginin 6grenme yoluyla toplanmasi ve organize edilmesi ile
yeni bilginin Uretilmesi arasinda bir denge kurulmalidir. Bilgi yonetimi
ve oOrgutsel oOgrenme, isletmeye deger katacak sekilde

batunlestirilmelidir.

* Bilgi ve uzmanligi dogru sekilde anlamak ve kullanmak gerekir. Bilgi,
gegerli bir anlam veya sonug¢ ¢ikarmak igin veri ve enformasyonun
kullanilmasidir.  Uzmanlik ise muhakeme etmede Ust duzey
performans igin bilginin; gorevleri yerine getirme, problem ¢6zme,

karar verme ve yeni bilgi Gretme amaciyla kullaniimasidir.

Bilgi yOnetimini uygulayacak isletmeler once bilgi yonetiminde
kullanacaklari ilkeleri belirlemelidir. Bu temel ilkeleri kararlastirdiktan sonra
ayrintili planlarini bu ilkelere dayanarak olugturabilirler.
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2.4.2. Bilgi Yonetiminin Suregleri

Bilginin deger kazanmasi igin surekli guncellenmeli, dagitiimal ve
kullanilmalidir.  GuUnumuzde bilgi yOnetimi, igletmelerin surtdurulebilir
rekabete sahip olmalari igin gok 6nemli bir aragtir. Bilgi yonetimini bir sure¢
olarak ele almak bilginin dogru yonetilmesi i¢in sarttir. Bu konuda literatirde
yer alan bazi cgaligmalara kisaca deginilecektir. Cok sayida farkli bakig
actlarinin verilme nedeni, her igletmenin kendine 6zgu yapisi nedeniyle,

uygulanacak yontemin de farkllik gosterebilmesidir.

Bilginin Uretilmesi, ¢esitli kaynaklardan toplanmasi ve bagka tur bilgiye
donusturalmesi, isletme icine yayllmasi ile kullanilmasi ve degerinin

anlagilmasi sureclerinden meydana gelmektedir (Wiig, 1993:430).

Van der Spek ve Spijkervet (1997:47) isletmelerde bilginin yonetilmesi
ile ilgili olarak su suregleri dnermektedir: Yeni bilginin olusturulmasi, yeni ve
mevcut bilgilerin korunmasi, bilginin dagitiilmasi ve uygun olan bilgilerin

birlestiriimesi.

Beckman (1999:24-26) ise bilgi yonetimini sekiz sureg ile agiklamigtir.

Bunlar:

* Tanimlama: Temel yeteneklerin belirlenmesi, bilgi ve stratejinin
kaynaklarinin tanimlanmasi,

* Toplama: Mevcut bilginin formule edilmesi,

* Secme: Bilginin degerinin, dogrulugunun ve ilgi derecesinin
degerlendiriimesi,

» Depolama: Isletmedeki mevcut bilginin, “bilgi deposu/havuzunda”
saklanmasi,

* Paylagsma: Bilginin, kullanicilarina otomatik olarak dagitilmasi,

* Uygulama: Bilginin kullaniimasi (Karar vermede, problem ¢dzimunde,

iglerin yapilmasinda, egitimde vb.),
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* Yaratma: Arastirma, deneyler, yaratici digsunme gibi yollarla yeni
bilgilerin kesfedilmesi,
* Kullanma (Satma): Bilgi temelli Grin ve/veya hizmetlerin gelistiriimesi

ve pazarlanmasi.

Son olarak, Tiwana’nin (2000:99-111) igletmelerde bir bilgi yonetimi
sistemi kurulmasi igin onerdigi dort kisimdan olugsan sure¢ asagidaki sekilde

tanimlanmistir:

1. Altyapinin degerlendiriimesi
o Mevcut altyapinin incelenmesi,

o Bilgi yonetimi ve isletme stratejisinin uyumlu hale getirilmesi,

2. Bilgi yonetimi sisteminin analizi, tasarlanmasi ve gelistiriimesi

o Bilgi yonetimi mimarisi ve tasarimi,

o Bilgi varliklarinin ve bilgi sistemlerinin denetimi ve analizi,
o Bilgi yonetimi takiminin olugturulmasi,

o Bilgi yonetimi sisteminin planlanmasi,

o Bilgi yonetimi sisteminin gelistiriimesi,

3. Yayllma

o Sistemin igletmenin geneline yaylimasi,
o Sirket bilgi yoneticisinin; orgut kultart, 6dul yapilari, teknoloji ve
degisimin yonetimi
4. Performans degerlendirmesi i¢in gerekli dlgutlerin gelistiriimesi ve
performansin degerlendirilmesi.

isletmelerin  bilgi yénetiminde farklilik yaratabilmeleri icin bilgi
yonetiminin sureclerini ¢ok iyi kavramalari, bilgi yonetimiyle elde ettikleri
firsatlar iyi degerlendirmeleri, sahip olduklari bilgiye deger katmalari,

paylasabilmeleri ve dagitabilmeleri gerekmektedir.
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2.5. BILGI TEMELLIi ORGUTUN OZELLIKLERi VE YETENEKLERI

Bilgi odakli bir organizasyon kurulmasi, geligtiriimesi ve bilgiye

ulagimin kolaylastiriimasi bilginin bazi 6zelliklerinin uygulanmasina baghdir.

Bilgi temelli bir isletmede bulunmasi gereken oOzellikler soyle
Ozetlenmigtir (Liebowitz ve Beckman, 1998:54):

* Yuksek performans,

* Mdasteri odakl olma,

* Sdurekli gelisme odakh olma,

*  Mukemmellik odakli olma,

* Yuksek esneklik ve uyum saglayabilme,

* Yiuksek derecede uzmanlik ve bilgi odakl olma,

e Ogrenme ve yenilik odakli olma,

* Enformasyon teknolojisinin yaratici kullanimi,

* Kendi kendini yonetebilme ve faaliyet gosterebilme,
* Proaktif ve gelecege donuk olma,

* Uzmanlik ve bilgi paylasimina dayali degerlere sahip olma.

isletmelerde bilginin yénetiimesi galismalari, dért farkli uygulama,

proje ve faaliyetten olugur (Davenport ve Prusak, 2001:113):

» Bilgi depolari: Bilgiyi depolamak / saklamak igin gerekli teknolojinin
belirlenmesi, c¢alisanlarin bilgi deposuna katkilarinin saglanmasi,
bilginin elde tutulmasi igin gerekli yapinin olusturulmasi.

» Bilgi transferi: Bilgi paylasiminin saglanmasi.

* Bilgi Varliklari Yonetimi: Entellektiel sermaye, bilgi varliklari
portfoyunun yonetimi.

* Altyapinin gelistiriimesi: Finansal ihtiyacin analiz edilmesi, gerekili
teknoloji ve hizmetlerin isletme digindan saglanmasi, insan

kaynaklarinin yonetimi ile ilgili yaklagimlarin gelistiriimesi.
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2.6. BILGI SISTEMLERI YONETIMINDE KULLANILAN ARAGLAR

isletmelerde toplanan bilginin isletmenin amaglarina uygun olarak
islenmesi, bilgi sistemleri yonetim slrecinin dogru planlanmasi ve
uygulanmasiyla saglanmaktadir. Bilgi sistemleri yonetiminin verimliligi ise
kullanilan araglarin ne derece etkin olarak kullanildigina baghdir. Bu bélumde

bilgi sistemleri yonetiminde kullanilan araglar alti alt baglikta 6zetlenmektedir.

2.6.1. Ortak Calisma Araglari

Ortak calisma araclari senkron ve asenkron araclar olarak iki tarladur.
Senkron araglar ayni anda yapilan ve karsilikh gérisme ve bilgi aligveriginin
mumkun oldugu ¢aligma tipleridir. Asenkron ¢alisma ortami ise kisilerin ayni
anda caligsmalarina imkan vermeyen, yani farklh zamanlarda birlikte
calismalarini saglayan araglardir. Elektronik toplantilar senkron, e-posta ise

asenkron araclara birer ornek olarak verilebilir.

Ortak galisma araclarinin bilgi paylagsimini destekleyen bazi 6zellikleri
soyledir (Skyrme, 2000:88):

* Metin, grafik, goruntu, ses ve video gibi bir cok degisik veri formati
mevcuttur.

* Hem e-posta hem de mesaj panosu iglevlerini beraber sunar.

* Kullanicilar degisik oturumlar ya da paylagimlar arasinda gegis
yapabilirler.

* Bir gogunun web ara yuzleri bulunur.

2.6.2. Bilgi Sunuculari

Bilgi  yogunluklu  kurumlar, dis kaynaklardan  saglanacak

enformasyonun ve orgut igindeki bilginin paylagimina ihtiya¢c duyarlar. Bilgi
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sunuculari ihtiyag duyulan enformasyon ve bilgilerin toplandigi, filtrelendigi,
duzenlendigi ve paylasima acildigi yerlerdir. Ayrica bu sunucular araciligiyla
bilgi kaynaklarina nasil ulagilacagi ve bilginin izinin nasil surilmesi gerektigi
gosterilir (Skyrme, 2000: 76).

2.6.3. Kurumsal Bilgi Kapilari

Kurumsal bilgi kapilari, HTML tabanh geligtirilen ara yuzler araciligiyla
saglanan web tabanli araglardir. Kurumsal bilgi kapilarinin en dnemli bileseni
bilgilerin depolandigi veritabani bilesenidir. isletme galisanlari, gelistirilen bu
ara yuz araciligiyla ag uzerinden bilgilerin depolandigi veritabanina ulasarak
gelismis arama motorlar aracihgiyla aradigi enformasyon ya da bilgiye
kolayca erisme imkani elde eder. Gunumuzde sik¢a kullanilan e-
kutiphaneler ya da gelismis ftp sunuculari kurumsal bilgi kapisi olarak

dusunulebilir.

2.6.4. Elektronik Belge Yonetimi

Belge veritabanlari en ¢ok bilinen bilgi havuzlarindandir. Belgeler
kullanicilara daha fazla baglam, yapi ve gorsel etki sunarlar. Oysa ayni
enformasyon standart bilgisayar tabanli metinlerde daraltiimis durumdadir.
Geligtirilen belge yonetim programlari bir belgenin neden ortaya c¢iktigi,
yeniden duzenlenme durumu ve uygulanabilirligi hakkinda baglamsal bilgiler
de sunar. Bazi programlarin sundugu bir 6zellik olarak kullanicilar belgelere
dogrudan yorum ekleyebilir ve bu yorumlar belge tabaninin ve kurumsal
bellegin birer pargasi olurlar. Orglitsel gaptaki elektronik belge yonetimi genis
Olgekli karmasik projeler gibi pek ¢ok uygulamada en guncel bilginin
paylasimini kolaylastirir (Skyrme, 2000: 75).
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2.6.5. Kurumsal intranetler

intranetler yani yerel aglar bir igletmedeki bilgisayarlari ve aglari
birbirie baglayan aglardir. Bu aglar ag gegitleri araciligiyla da birbirlerine
baglanabilirler. Temel amaci isletme igi bilgi paylasimini hizli ve guvenli bir
ortama tasimaktir. Kullanilan web tarayicilari araciligiyla bilgi ve

uygulamalara erisim ¢ok kolaydir.

Ancak unutulmamalidir ki intranet ve extranetler bilgi Uretmezler ve
paylasmazlar, sadece paylasima aracilik ederler. Basarili bir yapi kurmanin
puf noktasi iyi bir igerik, akillica tasarlanmis enformasyon yapisi ve iyi bir
bilgi yonetimidir (Skyrme, 2000: 18).

2.6.6. Bulut Bilisim Teknolojisi

Bulut teknolojisi, yerel konumlarinda ihtiyaglarini karsilamak isteyen
ancak donanim ve yazilima yatirrm yapmak istemeyen igletmelerin tercih
ettikleri bir bilisim hizmetidir. isletmeler istedikleri hizmeti bulut bilisim
sayesinde internet baglantisi Uzerinden karsilayip, ihtiyaglar arttikga ilave
altyapi yatirmi da yapmadan hizmet anlagmalarini geligtirerek bu
teknolojileri kullanmaya devam edebilmektedirler.

Bilgisayar kuramcilari tarafindan internetin geleceginin bulut bilisimden
gectigi iddia edilmektedir. Buna goére gelecekte, bilgisayar sabit disklerinin
yerine ¢evrim ici bulutlarin kullanilacagr 6n gorisi hakimdir. Bulut teknolojisi,
kullanicilara istedikleri zaman ve yerden bilgiye erisim ve paylagsim imkani
vermesi, ayrica kullandiklari kaynak olgusunde fiyatlandiriimasi nedeniyle

son yillarda oldukga ilgi goren bir hizmet olmustur.

Bulut uygulamalarina sekil 2.1’de goruldugu gibi tum bilgisayar ve
mobil cihazlardan erisim saglanabilmektedir. Bulut platformlarindaki



45

veritabanlarina bilgi depolanabilmekte, igerik izleme, raporlama, ya da

iletisim amacl kullanilabilmektedir.
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Sekil 2.1: Bulut Bilisim Mantiksal Diagrami

Kaynak: Wikipedia, 2014, http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Cloud_
computing.svg

Klresel bulut saglayicilar, gelismekte olan Uulkelerde faaliyet
gOsterirken hukumetler de bulutun benimsenip kullaniimasina destek
olmaktadirlar. Bu ulkelerde bulutun yayilmasindaki en buyuk engel kisisel
bilgisayar sayisinin duguk olmasi ile genigsbant altyapisinin yaygin
olmamasidir. Gelismekte olan Ulkelerde, mobil telefonun kisisel bilgisayara
gore daha yaygin olmasi, mobil temelli bulut hizmetlerin bu Ulkelerde daha

blyuk potansiyeli olugturdugunu ortaya koymaktadir (Kshetri, 2010:47-55).

Bulut Bilisim igin kisa bir tanim yapmak gerekirse, kigisel bilgisayar ve
cihazlarimizda kullandigimiz yazilim, donanim, dosya saklama ve barindirma

gibi temel ihtiyaglarin uzak bir bilgisayardan internet baglantisiyla



sunulmasidir. igletmeler satin alinan hizmetin yapisina gdre bilgi
sistemlerinin bir kismini buluta tagiyabilmektedirler. Bulut bilisim hizmetleri

bolim 2.6.6.1°de detayli olarak anlatiimaktadir.

2.6.6.1. Bulut Bilisim Hizmetleri

Bu teknolojide sirketlerin bilisim alaninda kullanilan yeteneklere ne
zaman isterse ya da ihtiya¢ duyarsa o zaman (ve neredeyse aninda)
erismesi esas alinir. Bulut teknolojisinin U¢ yapitagi ise laaS (Infrastructure
as a Service), PaaS (Platform as a Service) ve SaaS (Software as a
Service)'tir.

Sekil 2.2.’de 6zetlendigi gibi Bulut bilisim hizmeti temel olarak ug farkli
boyutta verilmektedir. ilk situnda belirtilen geleneksel bilgi teknolojilerinde
hizmetlerin tamaminin sorumlulugunu Ustlenen isletme, yuksek seviyedeki
donanim ve yazilim satin almalari ile bakim maliyetlerine de katlanmaktadir.
Ancak bulut biligimin tercih edilmesiyle, gerek donanim ve yazilim, gerekse
bakim ve yedekleme gibi ust duzey bilgi birikimi gerektiren hizmetler de bulut
hizmetinin satin alindigi isletmeye devredilmektedir. Aktarilan hizmetlere
gore isletme maliyetlerinin buyuk olgude dustugu gorulmektedir.

I Geleneksel IT I I Altyvap: (IaaS) I I Platform (PaaS)

IYanhm (SaaS) I

oo zamant £ o o OGRS | G
K vnim | § Ao I © I
PR T—

Awyapr | I AMap [T Alap T | [ Aieap

Sekil 2.2: Bulut Biligsim Hizmetleri

Kaynak: Satw, 2012:7
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Altyapr hizmeti (laaS): Bu en temel bulut hizmet modelinde, bulut
saglayicilari, sunuculari, fiziksel veya sanal makinalar olarak sunarlar. Sanal
makinalar hipervizor tarafindan konuklar gibi galistirilirlar. Ornegin Xen veya
KVM. Bulut igletimsel destek sistemi tarafindan hipervizor havuzlarinin
yonetimi ¢ok fazla sayida sanal makinaya destek saglanmasinin
Olgeklendirilmesi kabiliyetine onculuk etmigtir. Altyapi hizmeti (laaS) bulutlari
icinde bulunan diger kaynaklar sanal makine imaj kutuphanesindeki imajlar,
raw(block) veya dosya tabanli depolama, guvenlik duvarlar, yuk
dengeleyicileri, IP adresleri, sanal yerel alan aglari (wLans) ve yazilim
demetleridir. Amies, Alex; Sluiman, Harm; Tang laaS bulut saglayicilari veri
merkezlerinde kurulu bulunan buyuk bilgi teknolojileri havuzlarindan talep
Uzerine bu kaynaklari saglarlar. Genis alan baglantilar igin, internet
kullanilabilir veya telekomunikasyon sirketi bulutlarina adanmig sanal 6zel
aglar (VPN) yapilandirilabilir (Amies vd., 2012).

Uygulamalari yerlegtirebilmek igin bulut hizmeti alan musteriler
makinalara igletim sistem imajlarini yukledigi gibi uygulama yazilimlarini da
yukler. Bu modelde igletim sistemleri ve wuygulama yazilimlarinin

onarimindan, surdurilmesinden bulut hizmeti alan sorumludur.

Bulut sagdlayicilari genellikle Altyapi hizmetini (laaS) hizmet bilgi
isleme temeli Uzerinde; yani ayrilan ve tuketilen kaynak miktarinin Ucrete

yansitilmasi olarak faturalandirirlar.

Altyapi hizmeti (laaS) temel olarak musgterilerin bulut saglayicilarinin
bilgi teknolojileri altyapisindan kendilerine daha uygun sartlarda
faydalanmasidir.

Platform hizmeti (PaaS): Platform hizmeti (PaaS) modelinde, bulut
saglayicilari genellikle isletim sistemi, programlama dili yaritme ortami, veri

tabani ve web sunucularini iceren bir bilgi isleme platformunu dagitmaktadir.
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Uygulama geligtiricileri  bir bulut platformunda kendi yazilim
¢ozumlerini satin alma masraflarini, zorluklarini ¢gekmeden ve temelinde
bulunan donanim ve yazihm katmanlarini yonetmesine gerek olmadan
geligtirebilir ve caligtirabilir. Bazi Platform hizmetleri, elinde bulundurdugu
sunucu ve depolama kaynaklarini otomatik olarak uygulama talebini
karsilayacak sekilde yani bulut hizmeti alanlarin el ile kaynak ayirma
yapmasina gerek olmadan kaynak kullaniminin &lgeklenmesine izin verir.
Platform hizmeti saglayicilarina 6rnek olarak; Amazon Elastic Beanstalk,
Cloud Foundry, Heroku, Force.com, EngineYard, Mendix, Google App

Engine, Microsoft Azure ve OrangeSpace verilebilir.

Yazilim Hizmeti (SaaS): Bu modelde, bulut saglayicilari bulutta uygulama
yaziliminin yuklenmesini ve isletmesini yapar, bulut kullanicilari bulut hizmeti
alanlardan yazilima erigirler. Bulut kullanicilari uygulamanin Gzerinde
calistigi bulut altyapisi ve platformunu yonetmezler. Bu sayede uygulamanin
bulut kullanicisinin kendi bilgisayarinda kurulu olma ve c¢aligtiriima geregi
kalmamis olur. Bakim ve destek kolaylagsmig olur. Bulut uygulamasini
digerlerinden farkh kilan esnekligidir. Esneklik calisma suresi zarfinda
degisen is taleplerini karsilamak igin gorevlerin ¢oklu sanal makinelerde
klonlanmasiyla yapilir (Hamdaga, 2011:98-103). Yuk dengeleyiciler sanal
makineler kimesi Uzerinde isi dagitir. Bu islem tek bir giris noktasi goren
bulut kullanicisi tarafindan fark edilmez. Cok sayidaki bulut kullanicisina yer
saglayabilmek igin, uygulamalar ¢ok sayida kisi tarafindan es zamanl olarak
kullanilabilir, herhangi bir makine birden fazla bulut kullanici
organizasyonuna hizmet verebilir. Bulut tabanli uygulama yazilimlarinin ozel
tiplerine benzer gekilde isimlendirme yapilmasi yaygindir: Masaustu hizmeti,

is sureci hizmeti, test ortami hizmeti, iletigsim hizmeti gibi.

Yazihm hizmeti (SaaS) uygulamalar icin fiyatlandirma modeli
genellikle aylik ve yillik bazda kullanici bagina toptan fiyatlandirmadir (Chou,
2010). Bu uygulama sayesinde kullanici sayisina gore fiyat dlgeklenebilir ve

ayarlanabilir.



49

Yazilim hizmetine (SaaS) ornek olarak; Google Apps, Innkeypas,
Quickbooks online, Limelight Video platform, Salesforce.com ve Microsoft
Office 365 verilebilir.

2.6.6.2. Bulut Biligsim Kullanim Sekilleri

Talep edilen ihtiyaca gore bulut turlerinden biri segilmektedir. Bulut
bilisim kullanim sekilleri Genel Bulut, Ozel Bulut, Topluluk Bulutu, Melez
Bulut'tur (CSA, 2009: 17).

Genel Bulut (Public Cloud): Bulut bilisim hizmeti sunan Gguncu bir tarafa ait
olmakla birlikte, internet Uzerinden genel kullanima agik bulunan hizmetlerdir.
Burada, kullanici birimler, web uygulamalar Uzerinden hizmetlere

erismektedirler. Ornegin Amazon, Google, GoGrid v.b.

Ozel Bulut (Private Cloud): Burada bulut bilisim hizmeti sadece bir kurum
igin verilmekte olup, kurumun kendi binasinda olabilecegi gibi bir bagka yerde
de olabilir. Ayrica kurumun kendisi veya bir bagka ucgluncu taraf firma
tarafindan da yurutulebilir. Bu haliyle bulut bilisim mimarisinin avantajlarindan
yararlanmak Uzere kuruma Ozel olusturulmus yapilardir ve hizmet kurum

igerisinde kurum guvenlik duvarinin arkasinda kurulup igletilebilir.

Topluluk Bulutu (Community Cloud): Burada bulut biligsim alt yapisi belirli
kurum ve ortak hareket eden kuruluglar tarafindan paylasiimaktadir. Topluluk

uyeleri uygulama ve verilere erigebilmektedir.

Melez Bulut (Hybrid Cloud): Yukarida belirtilen turlerin bir arada
kullaniimasidir. Ornegin bir kurum olusturdugu 6zel hizmetlere ek olarak bazi
hizmetleri disaridan alabilir. Veri saklama hizmeti buna Ornek olarak

verilebilir.
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Bulut teknolojisi yeni gelismekte olan sistem olup, pazardan gelen
taleplere ve teknolojik ilerlemeye bagli olarak yapisal anlamda hizla
degismektedir. Bu degisim hizinda tahmin edilecegi gibi bazi sorunlar
cikabilmekte ve ¢6zUm bulmak zaman alabilmektedir.

2.6.6.3. Bulut Teknolojisinde Karsilasilan Sorunlar

Bulut  bilisimin  gittikce  yayginlasmasina  ragmen  henuz
¢ozimlenmemis ciddi sorunlari bulunmaktadir. Bunlarin baginda, uyumlu
calisabilme, hizmet kesintisi, guvenlik, gizlilik ve gevreyle ilgili kaygilar
gelmektedir. Uyumlu ya da birlikte ¢calisabilme konusundaki sorun ¢ogu bulut
bilisim saglayicisinin kendi protokol ya da Arayuz Uygulama Programlamasi
(Application Programming Interfaces /API) kullanmasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Agik standartlari ya da protokolleri kullanmak yerine her bulut
bilisim saglayicisinin  farkli  standartlari  benimsemesi, kullanicilarin
gerektiginde bulut bilisim saglayicilarini degistirmelerinde zorluklara neden
olmaktadir. Ancak bazi endustri gozlemcilerine ve Avrupa Komisyonu'nun
2012 raporuna gore bulut bilisim bu uyumu saglayamadan yoluna devam
edecektir. Cunku standartlagma yazilim saticilarina bir yarar saglamamakta,
aksine, standartlasmanin engellenmesiyle  musterilerin bagka bir bulut
saglayicisina gitmesi Onlenmektedir. Bir anlamda kar hirsi bu konudaki
gelismelerin onuinde engel olarak durmaktadir (Sultan, 2013:810-815).

Bulut bilisimde yasanan bir diger sorun da paylasimlarin guvenligidir.
Bulut bilisimde birbirini tanimayan abonelerin ayni veri kaynaklarini
kullanmalari yetkisiz erisime yol acarken sistemin gittikge buylumesi,
bilgisayar korsanlarinin saldirilari igin bir cazibe merkezi olusturmaktadir. Bu
da Ozellikle hassas verilerin gizliliginin korunmasi agisindan oOnemli
olmaktadir. Guvenlik onlemleri uUlkeden Ulkeye degisebilmekte, bu da

uygulamada pek ¢ok bogluga ve uygunsuzluga neden olmaktadir.
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Bulut Guavenlik Birligi (Cloud Security Alliance /CSA), bir bilgisayar
korsaninin musterilerin bilgilerini ¢calmasiyla birlikte onun bulut hizmetlerine
erigsebilecegi, faaliyetlerini izleyip, verilerini manipule edebilecegi ve
ziyaretcilerini de yasal olmayan sitelere yonlendirebilecegi, bunun da hem
prestij kaybina hem de parasal zararlara yol agabilecegi konusunda uyarida
bulunmustur. Onlem olarak basta AB olmak Uzere pek ¢ok hiikimet,
verilerin Ulke disina cikartiimasini sinirlamak ya da yasaklamak yoluna
gitmektedir. Amazon ve Microsoft gibi buyuk bulut oyunculari da,
musgterilerine verilerinin korunmasi igin onlara fiziksel mekan se¢gme olanagi
vermektedir (Brender ve Markov, 2013:726-733).

Bilgi yonetiminde kullanilan araglar teknolojiyle birlikte hizla
degismektedir. Ancak hangi teknolojik ara¢ kullanilirsa kullanilsin dogru
planlanmig bir bilgi yonetimi stratejisi ile karsilagilacak olasi sorunlar da

asgariye indirilecektir.

2.7. BILGIi YONETIMi STRATEJILERI

Bilgi yonetimi stratejisi; bilginin sistematik ve kolektif olarak
toplanmasi, yaratilmasi, gelistiriimesi, paylasiimasi ve kullaniimasi yoluyla
isletmenin karli ve surdurulebilir bir sekilde buyumesini saglayacak yollar ve
yonetim kurallar dizisi olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2002: 101).

Bilgi yoénetimi stratejileri, iki asamada ele alinabilir. ilk asamada
isletmenin bilgiyi elde etme konusundaki yaklasimi belirlenir. ikinci agamada
ise, bilginin nerede ve nasil tutulacagi konusunda stratejik bir karar verilir
(Barutgugil, 2002: 102).
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Bilgi yonetimi ve strateji arasindaki iligkiyi Davenport (1999: 23-29) su
sekilde aciklamaktadir:

* Bilginin ve bilgi yonetiminin igletme stratejisinin belirlenmesindeki rolu,
» Stratejik avantajin elde edilmesinde bilgi ve bilgi yonetiminin rolu,

» Bilgi yonetiminin bir alani olarak strateji bilgisi,

» Bilgi yonetimi ve temel yetenekler ile bireysel yetkinlikler,

* Bilgi yonetimi stratejisi ve isletme stratejisi arasindaki iligki,

* Bilgi yonetiminin igletme performansinin Olgulmesi ve

geligtiriimesindeki rol.

Isletmeler elde etmek istedikleri sonuglara gore kendilerine uygun olan
stratejileri belirleyecek ve uygulayacaklardir. Ornegin; hayatta kalma
stratejisini uygulayan bir isletme igin bilgi transferi ve surekli gelisme
onemliyken, gelisme stratejisini uygulayan bir igletme igin ise bilginin

yaratilmasi ve radikal yenilik sureci onemlidir.

isletmelerde bilginin yaratiimasi ve strateji arasindaki iligkileri
aciklamak amaciyla kullanilan modellerden birisi Tablo 2.2.’de gdsterilmisgtir.
Von Krogh, Roos ve Slocum’a (1994, 53-72) gore stratejiler esas itibariyle
hayatta kalma ve gelisme stratejileri olarak ikiye ayrilir.



Tablo 2.2: Stratejik Bilgi Modeli
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tarafindan

taklit edilemez.

Kaynak: Krogh, Roos ve Slocum, 1994:53

Her igletme yoOnettigi bir bilgi vardir. Gunumuzin rekabet¢i ortaminda

basari ile basarisizlik arasindaki fark isletmelerin bilgisini pazarda ne kadar

iyi yonetip artirabildigindedir. Bilgi sistemlerini dogru yapilandirmis igletmeler

bilginin Uretilmesi, siniflandiriimasi, saklanmasi ve paylasiimasi sureclerini

bilgi sistemlerini dogru yapilandiriimamis igletmelere gore daha hizli ve

kolay gerceklestirmektedirler. Bilgi sistemleri yonetimi sayesinde igletmeler

sahip olduklari bilgiyle Uran, hizmet ve diger kurumsal faaliyetlerine deger

katmaktadirlar.
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isletmelerin tim faaliyetlerinde oldugu gibi tedarik zinciri yénetiminde
de bilgi sistemleri butinlesmesi ¢ok onemlidir. Bilgi sistemleri sayesinde
isletmelerin TZY sureglerinin verimliligi artmakta, tedarikgilerle iligkileri
guclenmekte, maliyetleri dusmekte ve bdylece rekabetgi konumlarini

surdirebilmektedirler.

Tedarik zincirini yOnetirken bilgi sistemlerinden bagimsiz bir yapi
kurulmasi dugunulemez. Tedarik zinciri ve bilgi sistemleri butinlesmesi o
kadar gucludur ki literaturde “Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri” olarak

adlandirilmaya baglandigi gortlmektedir.



UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCIiRi BILGi SISTEMLERI

3.1. TEDARIK ZINCIRi BIiLGi SISTEMLERi KAVRAMI VE GELISiM
SURECI

Calismanin birinci boluminde Uzerinde duruldugu Uzere TZY
teknolojisi 60’ yillardaki dretim kaynak planlama (MRP) sistemlerinden bu
yana c¢ok gelismigtir. Ardindan gelisen ihtiyaclara cevap vermek Uzere
tasarlanan malzeme kaynak planlama (MRP II) sistemleri, organizasyonlari
buginin ERP sistemlerine tasiyacak ilk gercek adim olarak kabul

edilmektedir.

isletmelerin giinliik faaliyetlerine bakildiginda yapilan islerin ve
planlamalarin buyuk g¢ogunlugunun tedarik zinciri yonetiminin direkt olarak
aldigi ya da destekledigi kararlarla gergeklestigi gorulmektedir. Bu nedenle
gecmiste isletmeler arasinda olan rekabetin, son vyillarda yerini tedarik
zincirlerinin rekabetine biraktigi sdylenebilir. isletmeler tedarik zincirlerinin

gucu oraninda guglenmekte ve karliliklarini artirmaktadirlar.

Bu gelismeler tedarik zincirinin siUreglerinde ve yapisinda da onemli
degisikliklere neden olmaktadir. Teknolojinin hizli gelisimi ve Ozellikle bilgi
paylasimindaki hiz ve basitlik tedarik zinciri uygulamalarina da yansimakta
olup tedarik zinciri yonetimi farklh bilgi sistemleriyle butlunleserek
gelismektedir.

Tedarik zinciri yonetimi etkin bir degisim yonetimi gerektirmektedir.
isletmenin tim organizasyon ve siiregleriyle TZY’ye uygun olarak yeniden
yapilandiriimasi, sureglerin optimizasyonu ve teknolojiyle tam bir butiinlesme
igsletmeler igcin maksimum faydayr saglamaktadir. CUnki  dogru

yapilandiriimisg bir bilgi sistemi altyapisi is sureclerini hizlandirirken, dogru
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bilginin de en hizli sekilde tedarik zinciri elemanlari arasinda aktarimini

saglamaktadir.

Bilisim ¢aginin getirdigi hizla degisen ve dalgalanan piyasa sartlarinda
isletmelerin rekabetci yapilarini surdurebilmeleri icin tedarik zincirini bilgi
sistemleriyle butinlesmis bir yapida gormeleri ve tim ig sureglerini de bu
yapliya uygun olarak yeniden tasarlamalari gerekmektedir. Bu yapiyla birlikte
kendilerine en uygun karar destek sistemlerini kullanmalari kurulan yapinin

etkinligini artiracaktir.

Dunyadaki son geligsmeler incelendiginde tedarik zinciri ve bilgi
teknolojilerinin  butinlesmesiyle tedarik zinciri bilgi sistemleri (TZBS)
kavraminin on plana ¢iktigi gorulmektedir. TZBS igletmeler igin tedarik zinciri
yonetiminden en ust dizeyde fayda saglanmasi amaciyla kullanilan bilgi
teknolojileriyle butinlesmis bir bilgi yonetimi anlayigini ifade eder. Diger bir
ifadeyle tedarik zinciri bilgi sistemleri; tedarik zinciri yonetimi i¢in olusturulan
i modelleri ve temel isg sureclerinin bilgi teknolojileri i¢cinde yeniden

tanimlanmasidir.

Gunumuzde bilgi sistemleriyle butinlesmemis guglu bir tedarik zinciri
yonetimine rastlamak olasi degildir. Sistemin ozellikle gunumuzde tedarik
zinciri  bilgi  sistemleri adiyla  butinlesmigs  bir model olarak
degerlendiriimesinin faydali olacagi gorulmektedir.

Onceki bélimlerde anlatildidi lizere, TZY igletmelerin rekabet gliglerini
korumalari igin en 6nemli kavramlardan biridir. TZBS ise yeni bir kavram
olmaktan ote bilisim ¢aginda isletmeler igin yeni bir is yonetimi anlayisini
ifade etmektedir.
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3.2. BILGI SISTEMLERI ENTEGRASYONU

Basarili bir tedarik zinciri yonetimi igin mugteri memnuniyeti ve
surduarulebilir buyume ile karlilik arasinda, isletmenin stratejik hedefleriyle de
uyumlu olan bir denge kurulmalidir. Bunun igin isletmeye uygun olan ve en
verimli sonuglarin alinabilecegi bilgi teknolojileri secilmeli ve tedarik zinciri bu
teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlanmalidir. isletmeler sireclerin ve
teknolojinin isletmenin yapisina en uygun bilesimine odaklanan yapiyi

kurmalidir.

Maliyet dugsurilmesi, hizmet seviyelerinde artis ve cevap surelerinde
esneklik gibi TZY’nin ¢ok boyutlu hedeflerine igletmeden igletmeye (B2B) e-
ticaret sayesinde daha rahat erigilebilir. Zincir Uyeleri arasinda iyilestirilen
iletisim ve bilgi baglantilari; firmalara ait tum veritabanlarini bir araya
getirerek tahmin edilemez degerler uretme olanagi sunan bir ana
enformasyon kaynagi olusturur. Yapilan ¢aligsmalar B2B e-ticaretin TZY igine
entegrasyonunun hem verimlilik hem de karlihk Uzerine olumlu katkilari

oldugunu gostermektedir (Anderson ve Lee, 2000:15).

Tarayici (web browser) tabanli uygulamalar, artik isletmelerin iglerini
yaparken kullandiklari bilgi sistemlerini, daha kolay ve ¢ok daha genis
alanlarda kullanilabilir kilmistir. Buna benzer uygulamalar igin tum dunyada
oldugu gibi Turkiye'de de ERP taniminin gelismis halini (CRM, HR, Bl, B2B,
servis odakli entegrasyonlar vb. ERP icinde degerlendiriliyor) ifade eden
ERP2 (ERPII) adi benimsenmistir. 80'ler ve 90'larda oldukga itibar edilen MIS
(Yonetim Bilgi Sistemi) kavrami da Ozunde ayni paraleldedir. Artik
gunumuzdeki teknoloji gegcmiste hayal dahi edilemeyen igleri de yapmaya
olanak tanidigi i¢in yeni is tanimlari da dogmaktadir.

Buglun birden ¢ok noktada uretim, depo, hizmet ve satig birimleri
bulunan bir igletmenin faaliyetlerini merkezi ve tek bir bilgi sisteminde

yurutmekten baska segenegdi kalmamigtir. Bilgi sistemleri yonetime, hedefleri
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gerceklestirmek ve karar vermek igin gerekli bilgiyi saglamalidir. Bu bilgiyi

saglarken de yeterince esnek, kolay ulagilabilir, dogru ve hizli olmalidir.

3.3. BILGI SISTEMLERININ TEDARIK ZiNCiRi UZERINDEKI ETKISi VE
FAYDALARI

Bilgi teknolojileri (BT) temelli sistemler materyallerin, bilginin ve
finansmanin tedarikgiden imalatgiya, toptanciya, perakendeciye ve son
kullaniciya olan akigini duzenlemekte ve birlestirmektedir. BT, bu noktada
hem firma i¢ci hem de firma digi sinirlar dahilinde isletmenin anahtar
sureclerine iliskin hayati bilgilerin elde edilmesi, organizasyonu ve
paylasiimasi iglevini goren deger zincirinin énemli bir saglayicisi olarak ig
gormekte ve Kkalite ile c¢evrim zamanlarini iyilestirerek; koordinasyon
maliyetleri ile iglem risklerini azaltarak firmanin kérina katki yapmaktadir.
Boylece BT temelli TZY sistemlerinin, hem ileriye dogru zincir Uyelerine hem
de geriye dogru zincir Uyelerine finansal performans bakimindan 6nemli
Olgude iyilestirici katkilarda bulunmasi beklenmektedir (Dehning vd.,
2007:808)

BT; bilginin merkezilesmesine, teslimat surelerinin kisalmasina ve
parti buyUklUklerinin  de kugulmesine olanak tanimaktadir. Tedarik
zincirindeki ortaklik bilgi akisinin artmasina, belirsizligin azalmasina ve daha
karh bir tedarik zinciri yapisina ulagsmaya imkan vermektedir. Bu
ortaklik/igbirligi karsilikh temaslar ve kurumsal anlagsmalar temeline
dayanmaktadir. Birimlerin hareketlerinin koordine edilmesinde bilgi degisimi
¢ok onemli bir husus olmaktadir. Yeni isletme uygulamalari ve BT, bu
koordinasyonu daha da kolay bir hale getirmektedir (Fiala, 2005:419).

Tedarik zinciri bilgi sistemleri anlayigina gore tasarlanmig bir tedarik
zinciri yonetimi ile isletmeye saglanan performans artiglari agagidaki tabloda

Ozetlenmisgtir.
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3.4. TEDARIK ZINCiRi YONETIMI’NDE KULLANILAN BILGi
SISTEMLERI

Bilgi teknolojilerindeki yenilikler ve bilgi paylasiminin etkileriyle TZY
gun gectikge daha etkin ve verimli bir hal almaktadir. TZY yoOnetiminde
kullanilan ve alt bagliklarda detayh olarak incelenecek dnemli bilgi sistemleri
sunlardir; Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Radyo Frekansh Kimlik
Tanimlama (RFID), Elektronik Veri Degisimi (EDI), Musteri iligkileri Yazilimi
(CRM), Depo Yonetim Sistemleri (WMS), Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlari
(SCM), mobil cihaz kullanimi.

3.41. Kurumsal Kaynak Planlamasi

ERP bir dretim, dagitim ya da hizmet firmasinda mugteriden
siparislerin alinmasi, yapilmasi, sevk edilmesi ve hesabinin yapiimasiyla ilgili
tum kaynaklarin etkin olarak planlanmasi ve kontrol edilmesi igin bir
yontemdir (Moller, 2005). ERP’nin mantigi farkli bolimlerin birbirleriyle bilgi
paylasimini ve iletigimini saglamak icin mimkun oldugunca ¢ok fonksiyonu
tek bir gati altinda toplamaktir (Tarantilis vd.,2008:1301-1326).

ERP uygulamalari prosedurlerle es zamanli olarak bilgi teknolojilerinin
ve ig sureglerinin firmanin sinirlari igcinde ve disinda bir paket dahilinde es
zamanl olarak galigmasini saglayan uygulamalardir. ERP’nin baslica islevi
maliyetlerin azaltiimasi, satin alma, dagitim, Uretim ve performansi igeren

kaynaklarin planlanmasi ve entegrasyonudur (Chang vd., 2008:1809-1816).

ERP Uygulamalar baglangigta muhasebe, siparig, dagitim, atdlye
kontrol iglevleri, malzeme ihtiyac planlama gibi fonksiyonlari birlestiren
entegre sistemlerdi. Daha sonra bunlara talep tahmini, depolama, kapasite
ihtiya¢ planlama lojistik gibi fonksiyonlar eklendi. Son yillarda ise gelistirilen

proje yoOnetimi, insan kaynaklari yonetimi, musteri iligkileri yonetimi, bilgi
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yonetimi gibi eklenebilir, gikarilabilir, tekrar eklenebilir moduller ERP’yi daha
da fonksiyonellestirmistir. Bu ¢ozUmler web- servis metodolojilerinin
gelismesiyle mumkun olmus ve kullanicilar ERP’nin tamamina sahip olma

zorunlulugundan kurtulmuslardir (Tarantilis vd., 2008).

Yeni nesil web tabanli, sistem yapisi tamamen moduler (ayrilabilir —
eklenebilir) olan ve uygulamanin ¢alismasi igin higbir module zorunlu olarak
bagh olunmayan kurumsal bilgi sistemlerinin kullanimi giderek artmaktadir.
Ozellikle son vyillardaki gerek iletisim gerekse de ag teknolojisi agisindan
yasanan gelismeler kurumun farkli mekanlarinin sanal 6zel bir ag ortaminda
birlegtirilmesini mumkun hale getirmistir. Ayrica web tabanli ¢ozumler tum
tedarik zinciri Uyelerinin de birlikte galismasina, boylece kendisi de moduler
yapida olan tedarik zincirinin yonetiminde avantaj yakalanmasina olanak

saglamaktadir (Tarantilis vd., 2008).

Gunumuzde firmalarin bir ERP uygulamasindan beklentileri (firma ig
ve bilgi sureglerinin yonetimi ve kontrolunin yani sira) ERP’nin; esnek
raporlamaya izin vermesi, yeni raporlarin kolay uretilebilmesi, moduler
yapida olmasi, i¢erdigi kavramlarin ve ¢ozumlerin uluslar arasi gecerlilige
sahip olmasi, detayli yetkilendirme ve yeterli guvenlik sisteminin olmasi,
sistem altyapisinin gelismeye — gelistirmeye acik olmasi, kullanimi kolay ara
yuze sahip olmasi, tum hareketlerin tarihgesini tutabilme yetenegi, internet ve
mobil teknolojiler ile kullanilabilir olmasi vs. seklinde geniglemistir (Tascl,
2006).

Yeni ekonomi perspektifinden bakildiginda en ¢ok dikkatleri toplayan
konu olan hizlanan isgucu verimliligi, “isguct maliyeti artarken enflasyon
nasil duguk duzeyde kalabildi” sorusunun cevabi olugturmaktadir. Bu
verimlilikte, net olarak Olgilmese de ERP vb. bilgi sistemlerinin katkisi
yadsinamaz (Erkan, 2008:23)
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3.4.1.1. ERP Sistemlerinin Geligimi

isletmelerin  kullandiklari bilgi teknolojileri igerisinde glinimiizde
gelinen son nokta olan ERP Il sistemlerinin ilk surimleri aslinda 1960’li
yillarda kullanilmaya baglanan MRP (Malzeme ihtiyag Planlamasi)
sistemleridir. ERP sistemlerinin gelisim donemi sirasiyla MRP, MRP Il, ERP,
ERP I, ERP Il olarak gergeklesmistir.

1960’'h yillara kadar dureticiler, ihtiyag duyduklari malzemelerin
miktarini elle hesaplamak zorundaydilar. O yillarda kullaniimaya baglanan
Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP) sistemleri ile igletmeler, satinalma ve
uretimi planlayarak basarili stok kontroli yapmaya baglamis ve maliyetlerini
azaltmiglardir. ilk MRP yazilimi IBM tarafindan gelistiriimistir. MRP ile isletme
yoneticileri parcalara iligskin duragan bilgileri, Grin agaglarini, Granleri ve satig
tahminlerini bilgisayara girmeye baglamiglardir. Tahminlere iligkin verileri
kontrol eden sistem, gerekli hammadde miktarini belirleyip, mevcut stoklari
ve siparigleri kontrol ederek yeni siparigler igin gereken dogru miktarlari
raporlayinca isletme maliyetleri icin gok dnemli faydalar saglamistir.

ilerleyen yillarda bilgisayar teknolojilerindeki gelisime ve daha Ust
seviyede destek yazilimlarina ihtiyag duyulmasi ile Uretim Kaynak Planlama
(MRP 11) sistemleri MRP’lerin yerini almaya baglamistir. MRP I, satig, satin
alma, pazarlama, uretim, tasarim, kalite kontrol gibi igletme fonksiyonlarinin
gogunu bir araya getiren bir sistem olarak ginumuz ERP sistemlerinin ilk
versiyonlari sayilabilir. MRP Il modullerin birarada ¢alismasi ve geri besleme
Ozelliklerini bilgisayar teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak
isletmedeki planlama, uretim ve finansman sureglerini modelleyen ve verim

artisini hedefleyen bir ara¢ olmustur.

MRP II'nin felsefesi; neden ve ne kadar Uretilecek, bunlari tGretmek

icin nelere ihtiyag var, eldeki malzeme ve Uran miktari nedir, bunlar nasil ve
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ne zaman temin edilecektir gibi sorulara cevap aranmasinda ¢6zum
bulmaktadir (Yaman, 2004:14)

MRP II'nin stok seviyelerini kontrol altinda tutma, satin alma
maliyetlerini azaltma, verimlilik artisi, kaynaklarin etkin kullanimi, iscilik
maliyetlerinin azaltilmasi, iletisimin iyilesmesi gibi bir ¢ok faydasina karsin
hizla yayginlasan c¢ok uluslu igletmeler ve rekabetin de uluslararasi bir
boyuta ulasmasi ile igletmelerin baylyen ihtiyaclarini kargilayamamigtir. Yeni
donem isletmelerin tam zamaninda dretim (JIT) i modeline ¢6zum
uretememesi, cografi olarak farkh bolgelerde kurulu fabrikalarin kaynaklarini
birlikte planlayamamasi, tUm organizasyonu kapsayamamasi vb. nedenlerle
MRP II'yi  asan daha ust duzey bir ¢ozUm sistemine ihtiya¢ oldugu

goralmustar.

Ayni yillarda bilgi teknolojilerindeki hizli degisim sayesinde yazilim
ureticileri de igletmelerin bu ihtiyaclarina cevap vermekte gecikmemis ve
MRP Il sistemleri yerini Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemine
birakmistir. ERP sistemi MRP II'ye alternatif bir sistem degildir. MRP II'nin
daha geligtiriimisg bir versiyonu olarak dusunulmelidir. ERP farkli cografi
bolgelerde galisan MRP |l modullerinden girilen verilerin tek bir merkezde
toplanmasini, planlama ve raporlarin daha kapsamli ve dogru alinmasini

saglamaktadir.

Asagidaki tabloda MRP, MRP |l ve ERP sistemlerinin geliserek yeni

sisteme donugsumleri icerdikleri kapsam agisindan 6zetlenerek gosterilmigtir.
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«Kalite Yonetimi
+Depo Yonetimi
+«Proses / Operasyon Planlama

«Lot Kontrol
«Satis Planlama
«Proses / Operasyon Planlama

«insan Kaynaklar
+Rotalar / Is Istasyonlar

+Uriin Agaclan +Biitceleme
«Ana Uretim Cizelgeleri .
+Malzeme Ihtiyac Planlama <E-Is

«Envanter Yonetimi
«CRM

«Kaynak Planlama
«Lojistik Sistem
«Uretim Kontrol
+Finansal Planlama

«Kontrol Sistemleri
«Laboratuar Bilgi Planlama
«Diizenleyici Raporlar
+Bilgi Yonetimi

Sekil 3.1: MRP, MRP Il ve ERP Sistemlerinin Karsilastiriimasi

Kaynak: Tanyas, M., 2001.

ilk ERP sistemi 1970’lerin baginda iki Alman miihendisin kurdugu SAP
firmasi tarafindan gelistirilmistir. Gunumuzde en buyuk ERP firmasi olarak
one c¢ikan SAP ile birlikte dunyada Oracle, Microsoft Dynamics, Sage, IFS ve
Epicor Turkiye’'de ise Netsis, IAS gibi firmalar sektorun oncu firmalarindan
bazilaridir. ERP vb. sistemlerin 6zellikle son 20 yildaki hizli gelisiminin en

onemli tetikleyicisi internet ve bilgi teknolojileri olmustur.

ERP uygulamalar sirket icerisinde yurutulen operasyonlari birbirine
entegre ederek Ozellikle Uretim odakh isletmeleri yonetmek igin geligtiriimis
goziimlerdir. Ozetle ERP, bir organizasyondaki anlik para ve mal akisini
gosteren sistemdir. Kesinlikle sadece bir bilgisayar yazilimi degildir. ilk olarak
bilgisayar yazilimi olarak algilanmasi ve algilatiimasi ylzunden basarisiz
olan projelerin mali degeri ¢cok yuksektir (Erkan, 2008:31)

ERP’den sonra ortaya gikan ERP Il ile birlikte ERP kavrami sadece
uretici firmalara 6zel bir ¢ozum olmaktan g¢ikarak tim diger sektorlere de

hizmet eder hale gelmigstir. Ayrica isin igine sirketin disindaki tedarikgiler de
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dahil edilerek maliyet dustrme, tedarik zincirinin etkinligini artirma ve isbirligi
ile daha hizli, daha yenilikci igletmeler yaratma ozelligi ERP Il ¢oziumlerini
klasik ERP ¢6zumlerinden daha fonksiyonel kilmigtir. ERP Il ¢ozumleri ayrica
tamamen kapall sistemler olarak tasarlanan ERP ¢6zUmlerine internet erigsim
fonksiyonunu da ekleyerek interneti igin bir pargasi olarak konumlandirmistir
(Turhan, 2011:6-9).

ERP 1l sistemlerinin en onemli ve en avantajli 6zelliklerinden biri
tedarikgilerle igbirligini geligtirerek maliyetleri azaltan, kaliteyi yuUkselten
modelleri ile tedarik zinciri gevrim surelerini kisaltmasi ve sonugta daha iyi

urun ve servisler yaratiimasini saglamasidir.

Ozellikle klasik ERP sistemlerinden farkli olarak isin igine tedarik
zincirinin katilmasini ve bu sayede Uretim sureclerinin optimizasyonunu
saglayan ERP Il sistemleri igletmelerin yUzunu tedarik¢i ve mdusterilere

cevirmelerini saglamistir.

Ozellikle ERP Il kullanimiyla daha agik sistemler haline gelen
igletmeler, ERP Il donemi ile kurumsal yonetimde disa donuk ve interaktif
bir yonetim sistemiyle karsilagmislardir.

isletmeleri daha etkin daha interaktif daha proaktif kilan ERP III’tin ise
gelecek 10 yilin yeni kurumsal ¢6zUm kavrami olarak one ¢ikacagi
gorilmektedir. isletmenin tim sireclerini kapsayan, tim bélimlerin,
birimlerin, fonksiyonlarin ve operasyonlarin ihtiyaglarini kargilayan, daha
musteri odakli deger Uretimine yonelik fonksiyonlar iceren ERP |li
sistemlerinin en temel Ozelligi ise tamamen internet tabanli olmasidir.
internet tabanl olma &zelligi ile ERP Il sistemi (izerinden misteriler, bayiler,
tedarikgiler ile sosyal medya entegrasyonunu, video konferans, online mesaj,
e-mail, forum, anket yonetimi gibi dogrudan iletisim araglarini da kullanarak
istenilen bilgiyi ayni anda paylasma imkani vermektedir.
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ERP Il sistemi ERP ve ERP |l fonksiyonlarini ileri seviyede
batlnlestirerek musterileri ve pazardaki satis agini da sisteme dahil
etmektedir. ERP 1II'Gn kullanim alanlari internet teknolojileri ve sosyal

medyanin dinamik yapisi geregi ¢ok hizli bir sekilde degismektedir.

isbirligi, dogrudan iletisim, sosyal medya ve farklh veri aktarimlari ile
ERP IlI sistemi ERP ve ERP II'nin genigletiimis fonksiyonlarini pazardaki
taraflarla butunlestirmektedir. Mugsteri ve tedarikgilere kurum sinirlarinin
Otesinde, yapici bir iletisim ve bilgi degisimi saglamasi ile mugteri odakh tran
ve hizmetlerin inovasyon, Uuretim ve satisini daha iyiye dogru
yonlendirmektedir (Wood, 2010).

Altyapisi geregi ERP Ill sistemi asagidaki teknoloji kaynaklarini kullanarak

igletmelerin sinirlarini kaldirmalarini saglamaktadir (Wood, 2010):

e isbirligi araglar (Kurum iginde, tedarik zinciri ve miisteriler arasinda),

* Sosyal medya,

Akl bilgi entegrasyonu ve sentezi(Ozel bilgi paylagimi yapilan
sunucularda 6zellestiriimis aramalar),

* Genigletilmis pazarlarda mantiksal analiz,

* Mdagterilerle dogrudan igbirligi ve iletigim,

Yalnizca malzeme planlamasi yapilabilen MRP sistemlerinden
baglayip, sosyal medyayla igice musteri ve internet odakli ERP |l
sistemlerine uzanan kurumsal kaynak planlamasi yazilimlari, igletmelerin

sahip olduklari bilgi ve ig sureclerine arti deger katmaktadirlar.

3.4.1.2. ERP Sistemlerinin Avantaj ve Dezavantajlari

ERP sistemleri karmagik ve bazen manuel bir sekilde kullanilan
sistemleri, standart bir arayuzle tek bir veri tabaninda birlestirmektedir.
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isletme icindeki biitiin verilerin tek bir veri tabaninda toplanmasi ise ERP
sistemlerinin getirdigi baska bir avantajdir. Tek bir veri tabani kullaniimasi,
gereksiz veri fazlaligini da 6nlemis olur. Zamandan kazan¢ ve maliyetlerin
dusmesi ERP sistemlerinin getirdigi avantajlardir (Hendricks vd., 2007:65-
82).

ERP sistemlerinin genel anlamda isletmelere sagladigi yararlar
yukarida incelenmigtir. Daha derinlemesine bir inceleme yapilacak olursa
ERP sistemlerinin sagladigi avantajlar bes kategoride ele alinabilir.
Operasyonel faydalar, idari faydalar, stratejik faydalar, teknolojik altyapi
faydalari ve organizasyonel faydalar bu bes kategoriyi olusturmaktadir.
Operasyonel faydalar igletmelerin glnluk faaliyetleri ile ilgili genellikle maliyet
diglirmeye yonelik faydalardir. idari faydalar ise yénetim diizeyinde ERP
sistemlerinden elde edilen faydalardir. Stratejik faydalar ise igletmelerin uzun
vade planlamalarini etkileyen faydalardir. ERP sistemlerinin igletmelerin
teknolojik altyapisina sagladigi faydalar; teknolojik altyapi faydalari, tum
organizasyona sagladigi faydalar ise organizasyonel faydalar olarak
siniflandirnimistir. isletmelerin ERP sistemlerinden sagladiyi operasyonel,
idari, stratejik, teknolojik altyapi ve organizasyonel faydalar asagidaki gibidir
(Shang ve Seddon, 2000:271-299).

Operasyonel Faydalar:

* Maliyetlerdeki dusus: ERP sistemleri ile birlikte isletme igindeki
otomasyon artacagi ve gereksiz faaliyetlerin azalacagindan dolayi
ortaya ¢ikan yeni is gucu farkli bolumlerde kullanilacaktir; bu da
maliyetlerde bir dugtise neden olacaktir

* Envanter maliyetlerinde azalma: Daha az stok tutulacagd! igin
depolama maliyetlerinde bir dusus gerceklesmektedir.

* idari harcamalardaki digls: Toplanti, dosyalama gibi faaliyetlerin
azalmasindan kaynaklanmaktadir.
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e Cevrim zamanlarinin azalmasi: Musteri sipariglerini karsilama
zamanlarindaki dugus, insan kaynaklari faaliyetlerindeki gelisim, daha
hizli tedarik zamanlari.

e Uretkenlik gelisimi: Calisan bagina Uretilen Uriin maliyetleri, ¢alisan
basina urun teslim maliyetlerindeki gelisme.

» Kalite geligimi

* Mdasteri hizmet geligimi: MUsteri verilerine kolaylikla ulagabilme,
Idari Faydalar:

* Daha iyi bir kaynak yonetimi: Daha iyi bir deger yonetimi, tamir onarim
maliyetlerindeki dusus, tam zamaninda Uretim stratejisine gegis igin
elektronik altyapi olusumu ve daha az stok miktarlari, optimize olmusg
uretim sistemleri, daha iyi bir Uretim yonetimi, daha iyi bir isglcu
yonetimi.

* Daha iyi bir karar verme: Daha yuksek kar elde etmek ve maliyetleri
dusurmek amaciyla gelisen stratejik kararlar, verimli Uretim suregleri,
esnek bir kaynak yonetimi i¢in gelisen operasyonel kararlar, daha
yuksek bir musteri hizmet kalitesi.

* Daha iyi bir performans 6lgimu: Finansal performans olgimu; Urin
satislari, muagsteri sayisindaki degisim, imalat performans denetimi,

yonetim performansi 6lgumu.
Stratejik Faydalar:

e Blylime gelismesi: Uretim hacminin bilyimesi, yeni Griinlerin
geligtiriimesi, yeni bolumlerin kurulmasi, istihdam edilen c¢aligan
sayisindaki buyume, yeni pazarlardaki buyume.

* isbirligi yapilan firmalar ile daha etkin ve verimli bir ortaklik.

* Yaratici stratejiler geligtiriimesi: Yeni pazar stratejileri belirlenmesi,

yeni sure¢ zincirleri olusturulmasi, yeni is sahalari gelistiriimesi.
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e E-ig faaliyetlerine gegis: Interaktif misteri hizmeti, misteri geri

bildirimlerinden yararlanilarak yeniden tasarlanan Urunler.
Teknolojik Altyapi Faydalari:

* Artan is esnekligi,

* Enformasyon teknolojileri maliyetlerindeki dugus.
Organizasyonel Faydalar:

* isletme ici daha iyi haberlesme,

* (Calisan motivasyonunun yukselmesi.

ERP sistemlerinin tim bu faydalarina ragmen bazi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Bu sistemler ylksek teknoloji yatirmlari ve Ust seviyede
yazilm mihendisligi gerektirdiginden yiiksek maliyetli sistemlerdir. ilk
yatinmdan sonra da bakim, destek, guncelleme ve isletme ihtiyaclarina gore
Ozellegtirmeler icin yillar iginde olusan ilave maliyetlerin Urune yapilan ilk

yatinnm maliyetini dahi agsan seviyelerde oldugu gorulmektedir.

ERP sistemlerinin dezavantajlari U¢ kategoride incelenebilir.
Fonksiyonel dezavantajlar, teknik dezavantajlar ve kullanilabilirlik
dezavantajlari, ERP sistemlerinin icerdigi dezavantajlardir. ERP sistemlerinin
yuksek otomasyon iceren modulleri her zaman istenilen sonuglari
veremezler. Cizelgeleme, butgeleme, proje takibi ve raporlanmasi, kaynak
dagitimi gibi konularda yasanan sorunlar fonksiyonel dezavantajlara ornektir.
ERP sistemleri digsinda kullanilan diger yazilimlar veya sistem disi e-posta
kullanimi, ERP sistemlerinde teknik sorunlara yol agmaktadir. Kullanilabilirlik
ele alindiginda ise; sistemi etkin bir bicimde kullanmak zaman kaybina yol
acabilir. Kullanici dostu olmayan yazilimlar faaliyetlerin yavaslamasina sebep
olmaktadir (Shebab vd., 2004:359-386).
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ERP sistemlerinin dezavantajlari Sekil 3.2’te 6zetlenmisgtir.

Yiiksek

KKP Sistemlerinin Dezavantajlari |jaid

Uzun
Adaptasyon
Siireleri

Proseslerin

Maliyet ve Prosesle
Kurulum Uyumu

Fonksiyonel Kullanilabilirlik
4 N
Ongoril, gizelgeleme, KKP sistemleri ve diger Ogreneme zorlugu
raporlama hatalari sistemler arasindaki
bltlnlestirme sorunlar Kullanici dostu
Nakit akisi, planlama olmayan sistemler
hatalari Veri fazlalig
Raporlama
Kaynak dagitim Sistem dis terminolojisinin
hatalari dokimantasyon karmagikligi
\ J . 7 7

Sekil 3.2: ERP Sistemlerinin Dezavantajlari

Kaynak: Shebab vd., 2004:359

3.4.1.3. ERP Kullaniminin Tedarik Zinciri Yonetimine Olan Etkileri

Tedarik zinciri yonetiminde daha once bahsedilen dort temel sureg
vardir; planlama, kaynak, uretim ve teslimat. Daha genis bir ifadeyle; arz ve
talep yonetimi, hammadde ve pargca tedarik kaynaklari, Gretim ve montaj,
depolama ve envanter dagitimi, siparis girisi ve siparis yonetimi, tim kanalda

dagitim ve musteriye teslim agsamalarindan olusur.
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Tedarik zinciri yonetimindeki kilit nokta, tim surecin tek ve batun bir
sistem olarak degerlendiriimesidir. ERP ise isletme kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasini saglayan butunlegik yonetim sistemleridir. Her iki
tanimdan da anlasilacagi tuzere, isletme igin verimli bir tedarik zinciri yonetimi
icin ERP ile butunlegsmesi 6nemlidir. Bir diger tedarik zinciri bilgi sistemleri

uygulamasi da radyo frekansli kimlik tanimlamadir.

3.4.2. Radyo Frekansh Kimlik Tanimlama

Radyo frekansli kimlik tanimlama (RFID) teknolojisi, radyo frekansi
araciligiyla nesneleri veya canlilari tanimlamaya yarar. Aktif/pasif RFID
etiketler, Uranlerin kimliklendiriimesinde kullanilir. Uygulamada 125-134 KHz
(Low Frequency) (LF), 13.56MHz (High Frequency) (HF), 865-868 MHz
(Ultra High Frequency) (UHF) ve 2.45 GHz (Micro Wave) olarak farkl
frekanslarda galisan sistemler kullaniimaktadir.

Depo ve sahalarda malzeme ve envanter etiketleme igin barkod
(barcode) ve karekod (2D barcode) kodlama sistemleri kullaniimaktadir (Sekil
3.3). Her malzeme/Uranun, kendine ait 6zgun bir malzeme kodu/trin kodu
bulunur. Ayni sekilde, her siparis, kutu, sevkiyat i¢in de 6zgun bir kod WMS
yazilimi tarafindan dretilir. Bu kodlar ve diger ilgili bilgiler, barkod ya da
karekod etiketleri Uzerine basilarak ya da Radyo Frekansli Tanima (Radio
Frequency Identification — RFID) etiketleri Uzerine radyo dalgalan ile
yazilarak elektronik olarak okunabilir duruma gelirler. Bu etiketlerin okunmasi
icin ise barkod okuma sistemleri ve RF el terminalleri kullanilir. Gelecekte
barkod etiketlerinin yerini RFID sistemlerine daha ¢ok birakacagr tahmin
edilmektedir (Ertek, 2012:8).
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Barkod ve Kare Barkod RFID RFID
(Barcode & 2D Barcode)

RF El Terminali RF El Terminali
(RF Hand Terminal) (RF Hand Terminal)

Sekil 3.3: Malzeme Etiketleme ve Kod Okuma Sistemleri

Kaynak: Ertek, 2012:8

Otomasyon bir nesneyi tanimada 6nemli rol oynamaktadir. Radyo
Frekans Tanima (RFID) sistemi de, veri transferinde bir nesneyi tanimada
temassiz bir metottur. Yakin gelecekte seri Uretim otomasyon projeleri igin bir
secenek olacagl dusunulmektedir. RFID, kuguk elektronik veri tasima
araclari, okuma ya da tarama cihazi ve ¢oklu veri isleme sistemi olmak Uzere

uc bilesenden olugsmaktadir (Keskilammi vd., 2003:769).

Perakendeci kuruluslarin kullandigi bilgi teknolojileri igerisinde son
yillarda 6nemli bir yer eden Radyo Frekansli Kimlik Etiketleri, yani RFID
(Radio Frequency Identification), musterilerin taleplerindeki degisikliklerin
hemen ve dogru bir bicimde saptanarak, daha iyi cevaplar verebilmesi igin
yaratiimis bir teknolojidir. RFID etiket yapistirilmis objeleri radyo dalgalar

kullanarak otomatik olarak tanimlamay saglar (Meydanoglu, 2008:33)
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RFID sistemler ile uzaktan, temassiz ve hatasiz dlgim
yapilabildiginden Ozellikle depo, siparig, yukleme bosaltma gibi lojistik
uygulamalarinda tercih edilmektedir. RFID ayrica, ara¢ kimlik denetimi,
envanter yonetimi, hayvanlarin izlenmesi, biyotelemetri uygulamalari, hizli
gecis sistemi, guvenli gecis uygulamalari gibi sistemlerde de basaril

sonuglar vermektedir.

Perakende endustrisinde urun Uzerine gorunur, kurcalamaya dayanikli
radyo frekans etiketler yerlestirilerek hirsizhga kargi koruma saglanmaya
cahisilmaktadir. Parali yollardan gegigslerde de artik trafik aksatiimadan ya da
yavaglatilmadan istasyonlardan gegen araclarin elektronik olarak teshis
edildigi sistemlerin kullanildigi o6rnekler gorulmektedir. Saglik sektorinde
RFID etiketleri genelde malzeme ve ilaglar ile departmanlar tarafindan ortak
olarak kullanilan portatif tani ekipmanlarini izlemek igin kullaniimaktadir. Bu
sayede klinikler ve enstituler olagandisi hizmet sunduklarinda stoklarini daha
iyi kontrol edebilmekte ve maliyetleri azaltmak icin ekipmanlarini maksimize
edebilmektedirler (McMeekin vd., 2006:191).

3.4.2.1. RFID Uygulama Bilesenleri

Radyo frekans teknolojisi uygulamasi ic¢in gerekli elemanlar RFID
etiketi, RFID anteni, RFID okuyucusu, RFID denetleyicisi, ara katman

uygulamasidir. Bunlar agagida kisaca anlatiimistir.

RFID Etiket: RFID etiketi, uygun aplikasyon ve kapasite ile belirlenmis bir
RFID c¢ipinin uygulamadaki ¢alisma kosul zorluklari goéz 6nune alinarak (isi
farklari, kimyasallar, darbeler) ciplerin daha gugli anten ve daha guglu
kaplama ile zor sartlarda galismaya adapte edilmis halidir. RFID etiketler
enerji kaynagina gore pasif (pilsiz), aktif (pilli), ya da yar pasif olabilir. Aktif
etiketler haberlesmek ve herhangi bir igslem yapabilmek icin kendilerine
fiziksel olarak entegre edilmig bir enerji kaynagindan yararlanirken, pasif
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etiketler bu enerjiyi haberlesme alanina girdikleri okuyucudan saglamaktadir
(Roberts, 2006:18-26).

RFID Anten: RFID antenler, yayinladiklari radyo frekansi ile etiket Uzerindeki
cipte bulunan bilgiyi etiket Gzerindeki antende olusan yansima sonucu alarak
okuyucuya iletirler. Antenler gu¢, okuma sekli (Dogrusal, dairesel) ve okuma
alanlarina (uzak alan okuma, yakin alan okuma) gore farkli modellerde

bulunurlar.

RFID Okuyucusu: RFID okuyucusu antenden gelen sinyalleri uygulama
katmanina belirli protokollere uygun olarak aktarir. RFID okuyuculari sabit
olmakla beraber el terminali seklinde okuyucular da mevcuttur. El
terminallerinde RFID anten entegre olarak bulunmaktadir. RFID okuyuculara
1-4 anten baglanabilir. RFID okuyuculara baglanan antenlerin gugleri ayri

ayri ayarlanabilir.

RFID Denetleyici: Bir denetleyici (host), Uzerinde veritabani yazilimi ya da
uygulama yazilimi galisan bir bilgisayar, sunucu ya da bu tir makinelerin
bagli oldugu bir ag sistemi olabilir. Denetleyiciler RFID sisteminin
“beyinler”idir ve RFID arakatman yazilimini kontrol eder. Coklu sorgulayicilari
ag ortaminda birbirine baglamak ve merkezi olarak bilgileri iglemek icin de
kullanilir. Denetleyici, okuyucular/sorgulayicilar tarafindan toplanan bir
alandaki bilgileri kullanir. Sistem boyunca nesnelerin hareketlerini izleme,
imkanlar dahilinde bunlari duzenli olarak yeniden yonlendirme (Uretim
uygulamalarinda bantli tasiyici sistemleri), kimlik denetimi, dogrulama ve
yetkilendirme verme (kurumlarda anahtarsiz giris sistemleri), hesap
olusturma (POS ugulamalari), drin stogunu tutma ve yeni Urin stoguna
ihtiya¢g duyuldugunda tedarikgileri uyarma vb. ozelliklere sahiptir (Bhatt ve
Glover, 2006).

Ara Katman Uygulamasi: RFID okuyucu ile uygulama arasinda caligsan ve

sistem mimarisinin en O©Onemli 0gesi olan ara katman uygulamasi
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(Middleware) tamamen okuyucu yonetimi, okunan etiket bilgisinin yonetimi ve
anten yonetimi iglemlerini gergeklestirir. Okuyucu ile ilgili okuma yéntemi, ag
yapilandirmasi, anten ayarlarinin gergeklestirmesi, okumanin hangi anten ve
hangi okuyucu tarafindan gergeklestirildiginin belirlenmesi gibi bir¢ok islemi
ara katman uygulamasi ile gergeklestirilebilir. Burada en 6nemli konu ara
katman uygulamasinin dayandigi RFID protokoldir. Her bir okuyucunun
kendisine ait bir protokoli ve bu protokole uygun g¢aligan bir ara katman
mimarisi vardir. Fakat tum dinyada RFID teknolojisinin hizla gelisimi
sonucunda EPC tarafindan bir standart belirlenmis ve RFID okuyucular igin
LLRP (Low Level Reader Protocol) temel protokol olarak kabul edilmigtir
(Bhatt ve Glover, 2006). RFID ara katman yazilimi, isletmenin kullandigi ERP
/ MRP sistemine entegre edilebilir olmaldir. Bu birlestirme hizmeti RFID
hizmetini veren firma, bu firmanin kullandigi mevcut sistemin destegini veren
firma ile birlikte galigarak, gerekli verilerin dogru yerlere yazilip okunmasini
saglayacak sekilde yapilir. Ancak bu sekilde raporlara tek bir sistem
uzerinden hizli sekilde ulagilabilecektir (Chen vd., 2008).

3.4.2.2. RFID Teknolojisinin Avantaj ve Dezavantajlari

RFID ile desteklenen tedarik zinciri uygulamalarinda, zincirin her
noktasinda verimlilik, dogruluk, gorunurluk, guvenlik ve aninda raporlama
saglanabilmektedir. Gergek zamanli stok ve lojistik bilgisi Uretici, tedarikgi,
dagiticc  ve perakendeciler tarafindan zincirin her agsamasinda

paylasiimaktadir.

RFID teknolojisinin bazi faydalar agagidaki sekilde Ozetlenmigtir
(Ustiindag, 2008):

* Sdireg kalitesi olarak da nitelendirilebilecek dogruluk seviyesinin
artmasi, RFID uygulamasi ile birlikte igslem hatalarinin azalmasi ile
saglanmaktadir.



75

* RFID uygulamasi ile birlikte ortalama stok seviyesi dusmekte, toplam
stok elde bulundurma ve kayip satis maliyetleri azalmaktadir.

* Geri donen siparigslerden kaynaklanan ek iglem maliyetleri
dlismektedir.

* Hata oranlarinin duasmesi ile birlikte Grin bulunabilirligi ve musgteri
memnuniyeti artmakta, isletme agisindan gelir artisi saglanmaktadir.
 Uriin kabul, yerlestirme, toplama, stok sayim ve ylikleme siireclerinde,
RFID uygulamasi dogruluk seviyesini arttirmakta, isletmenin personel

uzerindeki is yuku ve dolayisi ile is¢ilik maliyetleri azalmaktadir.

* RFID teknolojisinin kullanimi ile birlikte gergek zamanli veri elde
edilmekte, gorunurluk seviyesi ve urun bulunabilirligi artmaktadir.

* Geleceg@e yonelik daha dogru tahmin ve planlama yapilabilmekte, trin
ve bunlarin tagindigi palet, kutu gibi lojistik ekipmanlarin izlenmesi ve
geri donusumun saglanmasi kolaylagmaktadir.

e Urin seviyesinde kullanilan RFID sistemler firmanin givenlik
seviyesini arttirmakta, bu da g¢alinmadan kaynaklanan maliyetleri
azaltmaktadir.

* Gergek ve kayith stoklar arasindaki farklar azalmakta, urin

bulunabilirligi, musteri tatmini ve satig gelirleri artmaktadir.

RFID temelli teknolojinin kullaniimasi dusunaldugunde bilginin aktigi
bluetooth ve kisisel alan aglar gibi kablosuz yerel alan aglari da g6z 6nune
alindiginda; guvenlik, isletmelerin kargilastigi en 6nemli sorunlardan birisi
konumuna gelmektedir. Rekabet ortaminda bilginin bilerek ya da bilmeyerek
toplanmasi ya da ¢alinmasi olasilik dahilindendir. Gu¢ kaynagi pasif cihazlar
uzerindeki RF etiketlerinin igcinden gelmeyip, alicidan geldigi i¢in bir teshis
edici ve bir gu¢ kaynagi kullanilarak pasif RF etiketlerindeki tanimlama bilgisi
kolaylikla elde edilebilmektedir. Boylece bu hassas bilgi rakiplere ya da
kamuya yayilabilmektedir (Saatgioglu, 2006:27).
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RFID teknolojisinin dezavantajlari sayilabilecek nedenlerden bazilari
asagidaki tabloda 6zetlenmigtir (Jones vd., 2004:164-171):

* Entegre bir sistem olusturmak icin oldukga az sayida firma olmasi
nedeniyle RFID ile ilgili yatinm yapan firmalar teknolojiyi saglayan
firmalardan elde ettikleri teknolojileri kullanarak, sistemi kendileri
olusturmak durumundadir.

* Elde edilen faydanin artmasi igin uygulamanin tedarik zincirine
yayilmasi gereklidir. Maliyet ve faydalarla ilgili tartismalarin yogunlugu
nedeniyle projeye baslamak oldukga zordur.

* RFID teknolojisi standart dedgildir. Standartlarla ilgili bir ¢cok oOneri
olmasina ve bir ¢ok standart Uzerinde ¢alisiilmasina ragmen gelecekte
hakim olacak standart ile ilgili belirsizlik hakimdir. Dolayisiyla,
standartlar konusundaki belirsizlik RFID’ ya yapilan yatirimlarin
azalmasinda 6nemli bir etkendir.

* RFID teknolojisiyle ilgili hatalar teknolojinin  yayginlagsmasini
engellemektedir. Bu hatalar radyo dalgalarinin g¢alismasi, Urunlerin
farkli Ozellikleri nedeniyle farkli etiketlerin kullaniimasinin gerekliligi,
herhangi bir Ulkede bir etiketle islem goren frekansin bagka bir Ulkede
calismamasidir.

* RFID teknolojisinin yayginlasmasini engelleyen bir diger neden ise,
etiket maliyetidir. Etiket maliyetlerinin onemli bir etken olmasi her
malzemeye etiket takilmasi sO0z konusu oldugundan, oOnemini

arttirmaktadir.

3.4.3. Elektronik Veri Degigimi

Elektronik veri degisimi (EDI) 1960’h vyillarda Kuzey Amerika’da
kullanilmaya baglamis, 1970’li yillarda ulastirma sanayi ve 1980’li yillarda
otomotiv, perakendecilik ve dagitim sektorlerinde kullanimi yayginlasmistir.

Gunumuzde birgok sanayi alaninda kullanilmasina ragmen yaygin olarak
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otomobil sanayinde kullanilan elektronik veri degisimi, standart isletme
bilgilerinin bilgisayardan bilgisayara gonderilmesini saglamaktadir (Sanders,
2007:179).

EDI kullanimi, 6zel bir telekomunikasyon altyapisi ve standart formlar
gerektirmektedir. Sadece kayith kullanicilara agik oldugu igin ¢ok guvenli
olan bu sistem, donanim ve baglanti maliyetlerinin yuksek olmasi nedeniyle

fazla yayginlagamamigtir. (Yuraticu, 2002).

Elektronik veri degisimi ile tedarik zinciri Uyeleri arasinda iletisim
hizlanacak ve kolaylasacak, siparis maliyetleri ve kagit gereksinimi azalacak,
tedarik surelerinde onemli dusugler saglanacaktir. Etkinlik ve verilerin
dogrulugu artarak, bilgiye zamaninda ulasiimasi mumkun olacaktir (Reid ve
Sanders, 2002:501).

Ancak bu olumlu yodnlerinin yani sira, olumsuz taraflari da so6z
konusudur. EDI igin gerekli bant genigligi olduk¢a buyuk ve pahalidir. Bayuk
isletmeler sadece yatirm maliyetinden daha fazla kazang¢ bekledikleri
durumda bu sistemi kullanmaktadirlar. Standart elektronik bilgi sistemleri
bircok ticari baglantilarda uygulanmaktadir. Isletmeler tim sistem yerine
kendi gereksinimlerine yonelik daha kuguk parcalari alip isletmektedirler.
Boylece teknolojiyi hem kullanmakta hem de maliyeti dusuk seviyede
tutmaktadirlar (Closs, 1998:24).

EDI'nin tasarimi iletisim igindeki taraflar arasinda aktif bir igbirligi
gerektirmekte; bu da ¢ok hizli degisen is ortamlarinda bir dezavantaj olarak
ortaya ¢ikmakta ve gerekli ag etkilerini elde etme noktasinda bir engel teskil
etmektedir. Ayrica EDI sistemleri kiguk ve orta boy isletmeler igin pahalidir.
Tedarik zincirlerindeki bilgi akigi normalde ardigik duzende ilerlemekte ve
zincirin her bir katmanina gelindiginde deyim yerindeyse, bir mola
verilmektedir. Halbuki insan mudahalesi maliyetleri, gecikmeleri ve hatalari
gundeme getirmektedir. Organizasyonlar arasi iletisim teknolojilerinden birisi
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de e-postalardir. Aktif bir igbirligi icermeyen e-postalar bir standart haline

gelmigtir ancak yapilandirilmamig formatlari TZY’ye ¢ok az otomasyon
getirmektedir (Mangina, 2005:407).

3.4.4. Miisteri iligkileri Yénetimi Yazilimi

Tedarik zinciri bilgi sistemlerinden bir digeri de Misteri iligkileri

Yonetimi (CRM) yazilimidir.

CRM faaliyetlerini pazarlama yonetimi, musteri iligkileri, satis yonetimi

ve musteri hizmetleri olarak dort ana bolumde incelemek gereklidir (Chopra
ve Meindl, 2007, 488-489):

Pazarlama faaliyetleri ile yeni musterilerin bulunmasi ve satiglarin
artirlmasi saglanmaya c¢alisilmalidir. Kampanyalarin planlanmasi,
dogru potansiyel musterilere kampanyalarin ulastiriimasini saglamak
ve performanslarini Olcebilmek CRM modulu ile
gerceklestirilebilmektedir.

Musteri iligkileri ile ziyaretlerin planlanmasi, yapilacak iglerin takibi,
teklif, siparis gibi kayitlarin saklanmasi ve satig ekibinin performans
Olcimlerinin yapilmasi CRM modulu ile gergeklestirilir.

Satig Yonetimi modulu ile de tekliflerin, karlihk analizlerinin ve fiyat
listesinin hazirlanmasi, fiyat ve kar miktarlarinin listelenmesi,
siparislerin takibi gibi ana fonksiyonlari yerine getirilir.

Musteri Hizmetleri bolimu ise satis sonrasi musteri memnuniyetini st
dizeyde tutmaya yarayan fonksiyonlari igerir. Mdusgteri talep ve
sikayetlerinin takip edilmesi, ilgili bolumlere aktarilmasi ve ¢ozUmunun

saglanmasini kapsar.
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3.4.5. Depo Yonetim Sistemleri

Herhangi bir depodaki tum bilgilerin tutuldugu ve tum sdreglerin
elektronik olarak yonetildigi yazilimlara Depo Yonetim Sistemi — DYS
(Warehouse Management System - WMS) adi verilmektedir. Depoda yer
alan dGrunler, Urdnlerin Ozellikleri, deponun hizmet sundugu musteriler,
mausgterilerin 6zellikleri, depodaki butin konumlarin, gozlerin, bolgelerin listesi
ve Ozellikleri, gerceklesen tum sipariglerin igerikleri, sipariglerdeki hangi
kalemlerin (satirlarin) ne olgude sevk edilebildigi, iadeler, yapilan tim mal
kabuller, raflama islemleri, siparis toplama listeleri, paket bilgileri ve diger
sevkiyat bilgileri bir DYS i¢inde yer alan bilgiler arasindadir (Ertek, 2012:19-
20).

Depo yoOnetim sistemleri, depo igerisindeki uUrin veya hammadde
hareketlerini planlamak ve yonetmek amaciyla kullanilir. Depo yoOnetim
sistemleri, urln icin belirlenen Olguler dogrultusunda en uygun stok yerini
belirlemekte, dagitimin en gabuk sekilde yapilmasini saglamakta, depolar
arasi transfer ve stok sayimi islemlerini organize etmektedir. Bu sistemler
sayesinde depolardaki islemler hatasiz ve hizli olarak yurGtulebilmekte,

etkinlik ve verim duzeyleri artmaktadir (Bastug, 2003:31).

Depo yonetim sistemleri, Urtn igin belirlenen kisitlar dogrultusunda en
uygun stoklama adresini Dbelirlemekte, sevkiyatin en g¢abuk sekilde
yapilmasini saglamakta, adresler arasi yer degistirme, depolar arasi transfer
ve envanter sayimi islemlerini organize etmektedir. Bu sistemler sayesinde
depolardaki iglemler hatasiz ve hizli olarak yurutulebilmekte, etkinlik ve
verimlilik duzeyleri artmaktadir (Onar, 2008:1).
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3.4.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlan

1995 yilinda CACI ve Synquest firmalar tarafindan Tedarik Zinciri
Optimizasyonu (SCO) olarak tanimlanan yazilimlar, ilerleyen yillarda TZY
(SCM) yazilimlari olarak karsimiza ¢gikmistir. MRP 1l ve ERP Uureticileri ve bu
alandaki hizli gelisim sureci SCM yazilim paketlerinin de hizli gelismesini
saglamistir. Boylece, SCM vyazilimlarina tedarik¢i ve uretici, planlama,
tedarikgi iligkileri, satin alma, stok yonetimi, sevkiyat gibi uygulamalar ilave
olmus, buradaki bilgi akisini ERP ile butunlesik yapisiyla isletme iginde de es
zamanli dagitarak isletme performansina olumlu katkilar saglayabilmistir.

Tedarik zinciri yapisal degisikliklerin sik sik meydana geldigi bir
alandir. Rekabet gucunu koruyarak faaliyeti sirdirmek isteyen igletmeler ig
sureclerinin belli kosullara gore surekli olarak guncellenmesini saglayarak
sure¢ akigini optimize ederler. En iyi yapilandiriimis bilgi sistemleri, bir
igletmenin farkli bolumlerinden gelen bilginin, tedarik zincirinin her
asamasinda kullanilir olmasini saglayanlardir. Tedarik Zinciri Yonetimi'ne
(SCM) yonelik ¢gozuimler, drnegin parga tedarikinin denetimini ve envanterin
gerektigi gibi uyarlanmasini saglar ya da Uretimde veya teslimatta meydana

gelebilecek bir aksamaya erken yanit geligtirir.

SCM vyazilimi, Misteri iligkileri Yénetimi'ni de (CRM) daha iyiye
goturerek gergcek zamanh uretim talebini yonetir. Sirket digindaki hizmet
saglayicilari ve ¢ozum ortaklarini is akisiyla butunlegtirir. Bu ¢ozim, gercek
zamanli bilgiye gore igler ve bilginin hem igletme igi hem de digindan tum
kullanicilarla paylagilmasini saglar. Boyle bir SCM sistemiyle tedarik
zincirinde is akisini, sonugta da gelirleri ve musteri memnuniyetini optimum

seviyelere gekmek her sirket igin olasidir.
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3.4.7. Mobil Cihaz Kullanimi

Gunumuzde hemen herkes akilli telefon, notebook ya da tablet
cihazlarindan birine sahiptir. Mobil cihaz kullanimi arttikga, bu cihazlarda
kullanilan uygulama c¢esitliligi de artmigtir. Teknolojideki hizli geligim
sayesinde, Ureticiler igin ge¢gmiste mumkun olmayan musgteri talepleri artik
karsilanabilir olmus bu Mobil cihaz uygulamalarinin, tedarik zinciri yonetimde
kullaniimasiyla saglanan avantajlar kargsisinda yazilim Ureticileri mobil

cihazlardan yonetilebilen uygulamalar gelistirmeye basglamistir.

SCM vyazilimlari ile desteklenen mobil cihazlar, bu gelismenin
getirecegi rekabet avantajini kagirmak istemeyen isletmelerde kullaniimaya
baslanmistir. Bu sayede mobil cihazlar tzerinden GSM sebekesi ya da diger
kablosuz aglar araciligi ile musteriden, uretici ve tedarikgilere uzanan zincirin
tum elemanlari hakkinda guncel bilgi ve raporlara erismek mumkin

olmaktadir.

Ozetle, mobil uygulamalar sayesinde isletmeler 6zellikle misteri
taleplerine daha hizli yanit verebilecek ve operasyon maliyetlerini
azaltabileceklerdir. Bu da igletme performansini ve rekabet gucunu

yukseltecektir.

3.5. TEDARIK ZINCiRi BiLGi SISTEMLERINDE DUNYADAKI YENi
EGILIMLER

Bu bolumde gelecekte mobil cihaz uygulamalarinin hangi alanlarda
kullanilabilecegi ve ne gibi faydalar saglayabilecegdi incelenecektir. Boylelikle
tedarik zinciri yonetiminde gerek bilgi sistemlerini kullanan gerekse
kullanmayi dusunen igletmelere modern uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi

ve kargilastirma yapmalarina yardimci olunmasi hedeflenmisgtir.
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Gunumuz tedarik zinciri bilgi sistemlerine bakildiginda kuresel capta
faaliyet gOsteren uluslararasi igletmelerin 6zellikle bulut teknolojisine sahip
ERP Il ve SCM sistemlerini tercih ettikleri gorulmektedir. Daha onceki
bolimlerde bahsedildigi gibi ERP Ill sistemi gunumuz teknolojisinin imkan
verdigi gibi web tarayicilar Uzerinden ¢alismaktadir. Bu sistem ile igletmelerin
tum dinyaya yayllmis bolgesel merkezleri, bu bdlgelerdeki musteri ve
tedarikgilerinin tamami sisteme veri girisi yapmakta ve bu veriler sirketin
tercih ettigi bir yada daha fazla sunucu Uzerinde depolanabilmekte ve her
noktadan erisime izin verebilmektedir. Kuresel calisan bu tip sistemler
sayesinde igsletmenin merkezindeki Ust yonetim ve planlayicilar her noktadaki
masgteri sipariglerini, bu sipariglere iligkin yapilan uretim ve satin alma
planlarini, olasi finansal gelir ve giderleri, kisaca hemen hemen tum igletme
faaliyetlerini takip edebilmekte, stratejik planlarint bu 6ngorilere gore
sekillendirebilmekte ve olasi aksakliklara kargi zamaninda Onlem

alabilmektedirler.

Teknolojinin mobil uygulamalara dogru hizh bir yonelim icinde oldugu
herkes tarafindan kabul edilen bir gergektir. Y kusagi olarak isimlendirilen
yeni tip calisanlar yasamin her alaninda mobil olmayr énemser olmustur.
Onumuzdeki dénemde is hayatina girmesi beklenen Z kusagi ise mobil
olmanin yaninda esneklige de ¢gok 6nem vermektedir. insanlar artik bir ofise
bagimh kalmadan iglerini takip etmeyi, yonetmeyi tercih eder olmuslardir.
Yalnizca gengler degil, teknolojiyi benimsemis ve teknolojiyi dogru
kullanmanin igletmelere rekabette Onemli avantajlar yarattiginin bilincinde
olan orta ve Ust dlzey yoneticiler de bu egdilim icindedirler. Bazi 6nemli
ureticiler de bu talebin farkinda olup sistemlerini mobil uygulamalarla
calisacak sekilde gelistirmektedirler. Yakin gelecekte insanlar, akill
telefonlarindan, tabletlerinden ya da benzer mobil cihazlarindan kendilerine
yonlendirilmig isleri takip edebilecek, is akislarindaki malzeme ve satin alma

taleplerini onaylayabileceklerdir.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri son 20 yilda ¢ok hizli ilerlemigtir. Yasanan
bu hizli ilerleme ve genigleme, ticareti ve is yapis sekillerini de degistirmistir.
Yeni donemde zaman ve yer kisitlar ortadan kalkarak, igletmeler arasinda
arin ve bilgilerin akigi hizlanmistir. Hizh  bilgi paylasiminin  getirdigi
avantajlarla tedarik zincirinde kullanilan bilgi sistemlerine olan ilgi de artmis,
sistemden daha fazla verim alinmaya baglanmistir. Son yillarda, tedarik
zinciri bilgi sistemlerinde ozellikle SCM ve ERP |l uygulamalarinin 6ne giktigi
gOzlemlenmektedir. Mobil cihaz kullaniminin artmasi ve bulut bilisim
teknolojisinin kullanim maliyetlerinin giderek azalmasi ise bu uygulamalara

mobil cihazlardan erigimlerin de 6nunlt agmaktadir.

Dorduncl bolimde telekomunikasyon sektorinde faaliyet gostermekte
olan bir isletmede yapilan aragtirmaya yer verilecektir.



DORDUNCU BOLUM

TEDARIK ZIiNCIiRi BILGi SISTEMLERiI UZERINE TELEKOMUNIKASYON
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Tedarik zinciri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullaniimasi ve
onemi ile ilgili yapilan arastirma gercevesinde “Bilisim teknolojisi kullaniminin
tedarik zinciri yonetimine katkilarinin ne oldugunu ortaya koymak”
amaglanmistir. Bu amagla telekomunikasyon sektorunde yapilan arastirma
ile ilgili konulara baslamadan Once telekomunikasyon sektorinde ana

musteri olan operatorlerle ilgili bilgi verilmesi faydali olacaktir.

41. TURKIYE TELEKOMUNIKASYON SEKTORU’NDE OPERATORLER

TelekomuUnikasyon sektort hemen her Ulkede Ulkenin ekonomik
yapisini etkileyecek neme sahiptir. Sektor, Turkiye’de de yaklasik 26 milyar
TL net satig geliri ile Ulke ekonomisinde ciddi bir pay almaktadir. Tablo 4.1°de
sektorde belirleyici olan dort ana operatorin son bes vyillik satis gelirleri

Ozetlenmisgtir.

Tablo 4.1: Tirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirleri

Net
Satis | T.Telekom Turkcell Vodafone Avea TOPLAM
(TL)
2009 | 7.700.260.858 | 8.025.025.237 2.584.989.000 2.406.805.292 | 20.717.080.387
2010 | 7.340.362.030 | 7.991.150.227 3.349.822.000 2.497.421.759 | 21.178.756.016
2011 | 7.374.599.666 | 8.332.040.983 3.741.607.933 2.906.743.653 | 22.354.992.235
2012 | 7.253.226.575 | 8.828.290.710 4.380.371.258 3.354.467.547 | 23.816.356.090
2013 | 7.237.240.886 | 9.123.141.855 5.734.389.735 3.838.111.741 25.932.884.217

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2014:2
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Telekomunikasyon sektorunun ileri teknoloji yatirrmina bagimli olmasi
ve yatinm maliyetlerinin ¢ok yuksek olmasi nedeniyle operatorler yatirrmin
ikileminde ilerlemektedir.
icin,
etmektedirler. Oyle ki, Tablo 4.2 ve Tablo 4.3'de gériilecegi Uzere, bazi yillar
ciddi
katlaniimistir. Aksi durumda, pazar payini etkileyen onemli faktorlerden biri

devamhligi ve karlilk Operatorler, rakipleri

karsisinda geri kalmamak yatinmlarina ara vermeden devam

zarar etme pahasina dahi rakamlarda yatinrm maliyetlerine

olan teknolojide yetersiz kalan igletmeler abone kaybederek pazar paylarinin

dusmesiyle karsi karsiya kalabilmektedirler.

Tablo 4.2: Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Yillik Net Kar/Zarar Degerleri

Net Kar (TL) T.Telekom Turkcell Vodafone Avea
2008 2.610.791.956 | 2.777.908.000 -582.206.309 -514.343.382
2009 2.746.613.306 | 2.237.697.000 | -1.397.657.291 | -1.240.086.183
2010 2.956.000.797 | 2.154.605.000 | -1.375.162.834 | -962.938.607
2011 2.468.971.871 2.262.195.067 -696.907.047 | -1.054.556.808
2012 2.995.771.673 | 2.421.010.843 -91.669.117 -752.521.475

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2014:4

Yatirrmin ve teknolojinin bu denli énemli oldugu telekomunikasyon
sektorunde isletme sayisi ise oldukga azdir. DOrt ana operatore yaklasik on
teknolojik cihaz dreticisi Urin ve servis temin etmektedir. Sekil 4.1°den
gorulecedi uzere, sektorde isletmeler

icin U¢ seviyeli bir yapidan

bahsedilebilir. En Ust seviyede operatorler, bir alt seviyede ise
telekomunikasyon teknolojisini gelistiren ve bu cihazlari Ureten kuresel
igletmeler vardir. Teknoloji saglayan igletmeler, santrallerde muhendislik,

montaj ve bakim hizmeti veren ¢ézum ortaklari ile birlikte galigmaktadirlar.
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Sekil 4.1: Telekomiinikasyon Sektoriu Yapisi

Kaynak: Arastirici tarafindan olusturulmustur.

Telekomunikasyon ve bilgi teknolojileri yatirimlari ekonomik buyime
Uzerinde dogrudan ve dolayli etkiye sahiptir. Yatirimlarin ekonomik buyime
Uzerine etkisi yatrmin niteligine gore degismektedir.  Ozellikle
telekomunikasyon ve bilgi teknolojilerine olan yatirimlar diger yatirnm
trlerinden farkli etkilere sahiptirler. Bu nedenle, bu yatirimlarin etkisi
incelenirken bu farkhlik g6z 6ninde bulundurulmalidir. Telekominikasyon
altyapr yatirrmlarinin birgok yoldan ekonomik buylumeye sebep oldugu
goérulmustir. Ornegin, telekominikasyon altyapi yatirimlari, gerekli mal ve
hizmetlerin talebini arttirmakta ve dolayisiyla buyimeye neden olmaktadir.
Ayrica, telekomunikasyon altyapi yatinmlarinin  ekonomik  getirisi
telekominikasyonun kendisine olan yatirmin getirisinden daha buyuktur
(Roller & Waverman, 2001; 1-3).
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Tablo 4.3'de yer alan toplam yillik yatirim bilgilerine bakildiginda 2013

yil sonunda bir onceki yila kiyasla Turk Telekom'un yatirrminda %4,1

oraninda bir azalma gorulmektedir. Ayni donemler icin Turkcell'in yatirimlari

%11,7 oraninda artarken Vodafone yatirimlari %5,6 artmig, Avea yatirimlari

ise %6,7 oraninda azalmigtir.

Tabloda 2010 yili sonrasinda Turkcell'in yatirnmlarinda istikrarl bir

artis varken diger operatorlerin yatirimlarinin dalgali

bir seyir izledigi

gorulmektedir. 2009 yilindaki yatirim seviyesi 0zellikle 3G yetkilendirmeleri

takiben mobil yatirnmlarin etkisiyle yaklasik 5,8 milyar TL ile en fazla yatirim

yapilan yil olurken 2013 yilinda ise yaklagik 3,8 milyar TL yatirrm yapilmistir.

Tablo 4.3: Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Toplam Yillik Yatirimi

Yatirnm (TL) | T.Telekom Turkcell Vodafone Avea TOPLAM
2009 1.214.950.018 | 1.823.087.000 | 1.556.997.971 | 1.208.795.929 | 5.803.830.918
2010 1.099.376.770 | 779.323.342 | 1.043.320.000 | 838.780.574 | 3.760.800.686
2011 1.371.661.333 | 894.292.037 799.790.150 799.871.481 3.865.615.001
2012 1.430.588.567 | 947.118.055 588.602.244 756.699.109 | 3.723.007.975
2013 1.372.029.459 | 1.057.753.655 | 621.412.373 705.706.896 | 3.756.902.383

2009-2013
arasi 12,93% -41,98% -60,09% -41,62% -35,27%

degisim (%)

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2014:6

4.2,

ARASTIRMANIN YONTEMi VE VERI TOPLAMA ARACI

Telekomunikasyon sektorinde uluslararasi alanda faaliyet gosteren

ve operatorlere teknolojik altyapi Urunleri sunan iki igletmede gergeklestirilen

arastirmada, tedarik zinciri yonetiminde bilgi sistemlerinin kullaniminin etkileri
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incelenmigtir. Tedarik zinciri yonetiminde, bilgi sistemlerinin kullanimi

arttikga, bilgi paylagsiminin da kolaylastigi dugstunulmektedir.

Onceki bélimde 6zetlendigi gibi telekomiinikasyon sektériindeki firma
sayisinin ¢ok az olmasi ve arastirma konusu geregi kantitatif bilgilerden ¢ok
kalitatif bilgilere ihtiya¢g duyulmasi, ayrica uygulama asamasinda konu
hakkinda derinlemesine ve ayrintili bilgi elde edinilmesi gerektiginden
arastirma yontemi olarak nitel arastirma tekniklerinden “gorisme” yontemi
tercin edilmistir. Arastirmada nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
“‘gdzlem” yonteminden de yararlaniimigtir. Bunlarin yaninda cesitli tardeki
dokumanlar da (belgeler, prosedurler, siparis emirleri vb.) incelenmigtir.
Verilerin gecerliligi ve guvenirligini arttirmak amaciyla birden fazla veri

toplama yontemi kullanilarak toplanan verilerin teyit edilmesi saglanmistir.

Gorugmeler icin yapilandiriimis gérisme formu hazirlanmigtir (Ek-1).
Gorugsmede kullanilan sorularin  hazirlanmasinda arastirmanin  amacina
uygun olarak literatirden ve benzer galismalardan faydalaniimigtir. Ayrica,
uzman gorusu olarak danisman onayr alinmigtir. BOlum yonetici ve
calisanlariyla yapilan gorusmelerde yonlendirici olmayan agik uglu sorular
sorulmustur. Ancak gorusme formundaki tUm sorular katilimcilarin tamamina
sorulmamigtir. Dogru cevaplarin alinmasi amaciyla gorusme formundaki
sorular arasindan katihmcilarin gorev ve yetkinliklerine uygun olanlar tercih
edilmistir. Arastirmada gorisme ve gozlem yontemlerinin segilmesinin
nedeni, konunun ayrintili ve ¢ok boyutlu olmasi nedeni ile birebir inceleme
gerektirmesi ve veri toplanacak firma sayisinin ¢ok az olmasi gerekgesiyle

anketin ¢gok uygun olmadiginin digunulmesidir.

Gorusmecinin, gorusme esnasinda cevaplayicinin  verdigi anhk
tepkileri ve vyanitlari gozlemleme sansina sahip olmasi, bu tepkilerin
arastirma icin onemli bir ipucu ve arastirmanin onceden kestirilememis bazi
yeni alanlarini kesif imkani verebilmesi agisindan gorusme yontemi bazi

avantajlara sahiptir (Yildinnm ve Simsek, 2005, s:125).



89

Anketlere verecek yanitlari olmayan ya da bir dizi soruya yanit
vermeyi ¢ekici bulmayan, s6zel olarak kendini ifade etmekte yaziyla ifadeye
oranla daha basaril kigilerden gorusme yoluyla daha kolay ve dogru bilgi
edinilebilmesi de yontemin bir diger avantajidir (Yildirrm ve Simsek, 2005,
s:124).

Gorugme yonteminin bir 6zelligi olan standartlastiriimis agik uclu
gorusme yontemi ile gorusmecilerin 6znel yargilarinin en aza indiriimesine
gayret edilmistir. Alan c¢alismasi yapilan kurumdaki davranig ve calisma
aliskanliklari gézlemlenmistir. Kullaniimakta olan Bilgi Sistemleri yazilimlari
ve prosedurler incelenmistir. Tum bu yontemler yardimiyla “Biligsim teknolojisi
gelistikge ve kullanimi arttikga tedarik zinciri yonetimine olumlu katkisi

olmakta midir?” sorusunun yaniti aranmigtir.

4.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu c¢alisma kapsaminda alan arastirmasi yapilan evren bazi
yonlerden kisitlara sahiptir. Bu kisitlar su sekilde 6zetlenebilir;

* Arastirmanin telekomunikasyon sektorunde ve tedarik zinciri bilgi
sistemlerini ileri boyutta uygulayan igletmelerde yapilmasinin daha
uygun olacagi dusunulmagstur. Bu kisitlarla evreni olusturan isletme
sayisi dort olarak tespit edilmigtir.

* Arastirma telekomunikasyon sektorinde faaliyet gosteren iki firmada
yapildigindan, bilgi sistemlerinin tedarik zinciri yOnetimine olan
etkilerini tamamen anlamak icin tek bagina yeterli dedgildir. Bilgi
sistemlerinin tedarik zinciri yonetimine olan etkilerini daha kapsamli bir
sekilde 6lgmek icin farkl sektorlerde ve farkh yapilanmis igletmelerde
de arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Evrenin ¢ok dar olmasi,

secilen arastirma yonteminin zaman almasi nedeniyle arastirma iki
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isletme ile kisith tutulmustur. Dolayisiyla bulgular sektorel olarak
degisiklik gosterebilir.

e isletmelerde calisanlarn ERP Il sistemi ve  dncesini
kargilagtirabilmeleri igin ise girig tarihlerinin yeni sisteme gecisten
once olmasina dikkat edilmistir. isletme A’da bir calisan izinde, bir
calisan da is seyahatinde oldugu icin ulagilamamistir. Bir ¢alisan
iglerinin  yogunlugunu gerekgce goOstererek aragtirmaya katilmak
istememis olup iki ¢calisanin ise girig tarihi sistemin kurulum tarihinden
sonra olmasi gerekgesiyle arastirmaya dahil ediimemigtir. isletme B'de
ise iki calisana izinde olduklari i¢in ulagilamamis olup iki ¢alisan da
iglerinin  yogunlugunu gerekgce goOstererek aragtirmaya katiimak

istememistir.

4.4. EVREN VE ORNEKLEM

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istenen diger elemanlar
butinidur. Evren aragtirma kapsamina giren gruptur. Orneklem,
incelenecek, evreni meydana getiren birimlerin tamaminin degil aralarindan
bir kisminin veya bir tanesinin secilerek sadece bunun veya bunlarin

arastirmaya alinmasina denir (Dillon vd., 1993).

Bu arastirmanin evrenini, telekomunikasyon sektorinde bilgi
sistemleri ve tedarik zinciri yOnetimini Dbirlikte uygulayan igletmeler
olusturmaktadir. Telekomunikasyon sektorinde ¢ok sayida isletme olmasina
karsin TZY’de bilgi sistemlerini arastirmaya konu olacak sekilde ileri boyutta
kullanan firma sayisi yalnizca dorttir. Orneklemini ise bu isletmeler
arasindan segilen iki igletme olusturmaktadir. Arastirma igin bu iki isletmenin
segilmesinin nedeni, bilgi sistemlerine yatirrm yapmis olmalar, TZY
personelinin yeni sistemin kurulumu Oncesinde de c¢aligiyor olmasi ve
arastirma igin yeterli sayida personelin katihmi kabul etmesidir. Orneklem
alinan ilk isletme bulut teknolojisi Uzerinde galisan ERP Il tabanli sisteme
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2012 yilinin agustos ayinda gecgmistir. ilk isletmenin (isletme A) farkli
ulkelerde faaliyetleri bulunmakta ve bu nedenle bilgi paylagimina 6nem
vermekte olup bu konuda ciddi yatirimlar bulunmaktadir. igletme A yabanci
bir firma olup tUm dinyada 117 ofiste ¢alismakta ve kuresel boyutta tedarik
zinciri faaliyetlerini yiriitmektedir. isletme arastirmaya katiimayi kabul etmis
ancak adinin ve bazi ticari bilgilerinin kullaniimasini istememigtir. Turkiye'de
de ofisi bulunan igletme A telekom operatorlerine kendi gelistirdigi ekipman
ve servis hizmetlerini satmaktadir. Uluslararasi pazarda buyuk Olgekli
kurumsal iletisim donanimlari dretiminde 6. sirada, mobil cihaz Uretiminde 5.
sirada yer almaktadir. Yeni ve ileri teknolojiler dogrultusunda, kamu ve

kurumlar i¢in 6zel ¢gozumler ve hizmetler sunmaktadir.

Arastirma sirasinda igletme A’nin projelerindeki saha c¢aligmalarinin,
(ekipmanlari saglamak diginda) tamamina yakinini alt tedarikgilerine
yansittigi gozlemlenmistir. Bu nedenle tedarikgilerinden birinde de bu
sipariglerin nasil karsilandigi ve yonlendirildigini incelemek igin igletme B
arastirmaya dahil edilmistir. isletme B isletme A'nin ¢ézim ortadl olarak
calismakta ve tedarik zinciri faaliyetlerini de kapsayan ulusal boyuttaki
operasyonlarini farkli sehirlerde depo yoOnetimi, Urin ve hizmet satin
alimlariyla yiritmektedir. isletme B aldigi siparislerde saha kesiflerini
yapmakta, gerekli montaj malzemelerini temin etmekte ve isletme A'ya ait
ekipmanlarla birlikte bu malzemeleri sahalara sevk etmektedir. Ardindan,
saha montajlarini ve yapilandirmalarini tamamlayarak isletme A ve operatore
saha teslimini yapmaktadir. isletme B’nin faaliyetleri yalnizca isletme A ile
birlikte yarattugu sureclerde gozlemlenmistir. Kisaca, arastirmada yer alan iki
isletmenin profili Tablo 4.4’de 6zetlenmistir.



92

Tablo 4.4: Uygulama Yapilan isletme Profilleri

isletme A isletme B
Kiresel Tirkiye

Kurulus Yili 1985 2000 1998
Calisan Sayisi 70.000 360 165
Ofis Sayisi 107 2 3
Depo Sayisi 130 1 2
Coziim Ortagi Sayisi 3000 35 21
2013 Yili Cirosu (x1000) 14.180.000 $ 170.000 $ 13.000 TL

Gorusulen kisiler her iki isletmede de tedarik zinciri galisanlar ve
yoneticileridir. isletme A’'nin TZY ile ilgili bélimlerde toplam 13 galisani olup
bunlarin icinden 11 c¢alisana ulasilabilmis ve 8 calisan arastirmaya dahil
edilmistir. isletme B’nin ise TZY’de 6 c¢alisani olup bunlarin iginden 4 calisana
ulasilabilmis ve 2 calisan arastirmaya dahil edilmistir. Goérusme yapilan
calisan profili Tablo 4.5'de 6zetlenmistir.

Tablo 4.5: Gorusme Yapilan Calisan Profili

isletme A isletme B Toplam
Goriisulen Kisi Sayisi 8 2 10
Yas Araligi 25-35 4 2 6
Yas Aralgi 36-45 4 - 4
Tedarik Zinciri Uzmani 3 1 4
Depo, Lojistik Sorumlusu 2 1 4
Depo, Lojistik Yoneticisi 1 - 1
Tedarik Zinciri Direktorii 1 - 1
Taseron iligkileri Yéneticisi 1 - 1
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Gorugsme yapilan galisanlarin kisi detayinda gorev dagilimlari ve gorusme

formunda yoneltilen soru numaralari Tablo 4.6’da 6zetlenmisgtir.

Tablo 4.6 Gorusme Yapilan Calisanlarin Goérev Tanimlari

isletme A

isletme B

Yoneltilen Soru

Numarasi
Kisi 1 Tedarik Zinciri Uzmani 1,4,9
Kisi 2 Tedarik Zinciri Uzmani 3,5,10
Kisi 3 Tedarik Zinciri Uzmani 3,9
Kisi 4 Depo, Lojistik Sorumlusu 7
Kisi 5 Depo, Lojistik Sorumlusu 1,7
Kisi 6 Depo, Lojistik Yoneticisi 4,6,7,8,9
Kisi 7 Tedarik Zinciri Direktoru 1.2 3941(? 7.8
Kisi 8 Tagseron lligkileri Yoneticisi 1,2,5,6,7
Kisi 9 Tedarik Zinciri Uzmani 2,4
Kisi 10 Depo, Lojistik Sorumlusu 3,7

4.5. VERILERIN TOPLANMASI

Calisma ile ilgili veriler literatirdeki kaynaklardan ve igletmelerin TZY

calisan ve yoneticileri ile ylUz yuze gorugulerek saglanmigtir. Yuzyuze

gorusmeler yaklasik yirmi dakika surmustur. Ayrica veri toplanan isletmelerin

sureg ve prosedurleri de ayrintili olarak incelenmistir.

Gorusme formunun hazirlanmasinda belli bir konuya odakli ve kolay

anlasilacak sorular tercih edilmis, ¢ok boyutlu sorulardan kaginilmigtir.

Gorigsme sirasinda, cevaplayicilari yonlendirmekten kaginilmigtir. Sorular
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sohbet tarzinda sorulmus, gorigsme sirasinda ve hemen ardindan yaziya

dukdlmustar.

Gorusmede elde edilen veriler, bilisim teknolojilerinin tedarik zincirine

etkisi baglaminda degerlendirilerek yorumlanmis ve gelistirilmistir.

4.6. VERILERIN ANALIZi

isletme A, operatorlerin  actigi  ihalelere kendi  gelistirdigi
telekomunikasyon ekipmanlari ile anahtar teslim ¢Ozumler sunarak
katilmaktadir. Operatorlere satisi yapilan cihazlar; sabit ve mobil sebekelerde
haberlesme altyapisinda kullanilan cihazlardir. isletme A kazandi§
ihalelerde teklif ettigi ekipmanlari kendisi temin etmekte olup montaj igin
gerekli lojistik faaliyetlerini, montaj malzemelerini ve montaj hizmetlerini ise
alt tedarikcilerinden temin etmektedir. Tedarik zinciri yonetimi igin 2012 yili
eylul ayindan itibaren, ¢ozUm ortaklarini da dahil ettigi, web tabanli ¢galigan
ERP Il yaziiminin SCM modulu kullaniimaktadir. SCM modulu ise envanter
yonetimi, depo yonetimi, malzeme talebi ve satinalma, siparis ve faturalama
uygulamalari ile kullaniimaktadir. Sistem her is ya da siparis talebine ayri bir
numara vermektedir. Ayrica her siparisin ya da iglemin bir projeye

baglanmasi zorunlulugu vardir.

isletme A kazandidi ihale kapsaminda kullanacagi ekipmanlari genel
merkezine siparis etmekte ve UurUnler, proje planina gore, Turkiye'deki
deposuna sevk edilmektedir. isletme A projelerde misteri siparislerini
parcalar halinde almakta ve bu islerin operasyonunu ¢6zum ortaklarina
devretmektedir. Cozum ortaklari sahanin kesif ¢alismasi, montaji, montaj
malzemesi temini ve tamamlanan isin operatore kabuliinden sorumludur. isin
operatore tesliminden sonra Isletme A misterisine fatura kesmekte ve ayni

zamanda tedarikgisine de kendisine fatura kesme onayi vermektedir.
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isletme A bazi projelerde malzemeyi tedarikgilerden kendisi tedarik
edip hizmeti ise hizmet tedarikgisinden temin etmektedir. Bazi projelerde ise,
malzeme ve hizmeti, ayni zamanda ¢6zUm ortagi da olan hizmet
tedarikgisinden talep etmektedir. Genig kapsamli projelerde siklikla ikinci
yontemi uygulamakta ve finansal gucu olan buyluk ¢6zim ortaklariyla

calismayi tercih etmektedir.

Sistem bulut teknolojisi tabaninda oldugundan Turkiye dahil dinyanin
her noktasindan giris yapilabilmektedir. Sistemin yazilmi ve veritabani
sirketin genel merkezindeki sunucularda barindiriimaktadir. Bdylece
duinyanin herhangi bir noktasinda, farkli saat dilimlerindeki, ¢aliganlar igin
surekli erisim imkani saglamaktadir. Genel merkez bu sayede herhangi bir
ulkedeki operasyonlar hakkinda anlik verilere ulasilabilmekte, detayl

raporlamalar zaman kaybetmeden alinabilmektedir.

Sekil 4.2: igsletmede Kontrata Dayali islerin Siireg Akisi

MUSTERI SIPARISININ ALINMASI

Kontrat geregi montaj
programina alinmasi

| SCM Siparis
Talebi girisi

Siparig talebini diger | Siparig talebini
¢OzUm ortagina gonder ¢Ozum ortagina gonder

~ Siparis kabul
edildi mi?

-
SCM siparig emrini Musteri saha

onayla kabullinu yapti
S mi?

(Varsa) SCM malzeme
onay! ver

[ SCM fatura onay! ver
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Gorusmecilerden agagidaki cevaplar alinmistir:

Soru 1: Tedarik zinciri yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalaniimayan eski
yontemlerde ne gibi zorluklar yasaniyordu?

Kisi 1: Gergek zamanl raporlamalarda yasanan sikintilar nedeniyle satin
alma maliyetleri anlik olarak takip edilememekteydi. Tedarikte yasanan
sorunlara zamaninda mudahale sansi yok denecek kadar azdi.

Kigi 5: Stok hareketlerini stok kartlarina yazmakta, ardindan bos vakitlerde
depo programina islemekte idik. Ayni isi iki kez yapmak hem is hem zaman
kaybina neden olmaktaydi.

Kisi 7: Bilgi sistemleri kullanilmasindan 6nce musteri siparigleri faks ile
gonderilmekteydi. Ardindan telefonla bilgi alinarak teyit edilmekte ve siparisin

sevk edilmesi beklenirdi.

Kisi 8: Tedarikgilerden istenilen tekliflere zamaninda donus yapilmamasi
nedeniyle karar verme sureleri kisalmakta ve bu da proje planlarini olumsuz
etkilemekteydi. Ayrica, musteri sipariglerini zamaminda karsilamak amaciyla
talep edilen daha fazla miktarda Urinu stoga c¢ekmekteydik. Bu da stok

maliyetlerimizi yukseltiyordu.

Soru 2: Tedarik zinciri yonetiminde bilgi sistemlerinin kullanimi tedarikgi
iligkilerinin daha saglikli ger¢ceklesmesini saglyor mu?

Kisi 7: Kesinlikle sagliyor. Artik tim ¢6zUm ortaklariyla ayni sistem
kullaniimakta ve her iki taraf icin de suregler oldukga hizlanmig durumda.
Teklif taleplerine donugler daha hizli ve dogru oluyor.
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Kisi 8: SCM sistemi sayesinde, tedarik¢i aldigi siparigin faturasini kesip
sistemde o siparise ek olarak yuklemektedir. Tedarikginin onayi sonrasi

siparig ilgili proje sorumlusunun ig akis onayina dusmektedir.

Kisi 9: SCM sisteminin kullanilmasiyla o6deme vadeleri duserek
s6zlesmemizde yazili olan 60 gune oldukga yaklagsmistir. Ancak musterinin
proje sorumlusu onay! i¢in bazen birkag hafta beklenmektedir

Soru 3: TZY’de Bilgi Sistemleri’'nin kullaniminin igletme ve bolum c¢alisanlari

icin ne gibi avantajlari vardir?

Kisi 2: Planlama sureglerine, bolium c¢aligsanlar ile tedarikgiler de dahil
olmaktadir. Bu da galisanlarin kisisel gelisimlerini de desteklemektedir.

Kisi 3: Yeni ise basglayan bir galisan, sistemin nasil ¢alistigini kolaylikla
gorebilmekte ve ig sureglerine daha hizli uyum saglamaktadir.

Kisi 7: isletme tarafinda tedarikgi, miisteri ya da is siirecle kisisel dnyargilarin
onune gegilmis daha objektif raporlar ve vyargilar alinmaktadir. Ayrica,
mugteriden gelen talep miktar degisiklikleri aninda tedarikgilere
yonlendirilebimektedir. Bu sayede musteri talep dalgalanmalarina aninda

mudahale edebilmekte ve stok fazlasi vermemekteyiz.

Kisi 10: Gunlik envanter ve stok miktarlarini gondermek zaman kaybina
neden olmaktaydi. Artik musterimiz depodaki stok miktarini sistem Uzerinden
takip edebilmekte.
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Soru 4: TZY iginde bilgi sistemleri hangi faaliyetler i¢in kullaniimaktadir?

Kisi 1: Depo giris ve c¢ikig, tedarikgilere teklif talebi, siparig talebi ve siparis
gonderilmesi. Tedarikgilerden teklif alinmasi. Tedarikgilere fatura onayi

verilmesi ve faturalarin kabulu.

Kisi 6: Depo girig, cikiglari, envanter seri no takibi, depo sayimlarinda

kullaniimaktadir.

Kigi 7: Tedarikgi bilgilerinin, niteliklerinin, yaptigi isler, kesitigi faturalar gibi
tedarikgilerle ilgili her turlu bilginin kaydedilmesi yani tedarikgi veri tabaninin

olusturulmasinda kullaniimaktadir.

Kisi 9: Musteriye teklif gonderilmesi, siparis alinmasi, is bittiginde fatura
onay! istenmesi ve faturanin génderilmesi. Ayrica, ddeme tarihlerinin takip

edilebilmesi finansal planlamalar icin faydal olmaktadir.

Soru 5: Kullanilan bilgi sistemleri isletme suregleriyle uyumlu mudur?

Kigi 2: Sistem kurulum surecinde gerek bilgi sistemlerinde gerekse is
sureglerinde yapilan c¢aligmalarla sistemin isletme suregleriyle uyumlu
calismasi amacglanmistl. Bu dogrultuda suregler Bilgi sistemleriyle daha

esnek ve verimli olacak sekilde yeniden tasarlanmistir.

Kisi 8: Evet bu konuda danigsman ve uzman gorusleri de alinarak suregler
gozden gegirilerek bilgi sistemleriyle saglanan avantajin desteklenmesi

amaglanmistir.
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Soru 6: Tarayici tabanhh ERP sistemini kullandiktan sonra, yoOneticiler igin

hangi konularda farkedilir iyilegtirmeler oldu?

Kisi 6: Teklif toplama, yillik depo sayimlari gibi faaliyetler daha hizl
yapilmaktadir.

Kisi 7: Yoneticilerin bir projede karar verme asamasinda iken ofiste bulunma
zorunlulugu kalmadi. Artik gerekli raporlara ya da onay surecindeki taleplere
herhangi bir yerden erigilebilmekteler. Sistemin ozellikle hizli karar alma

surecinde 6nemli etkisi olmaktadir.

Kisi 8: Gegmise donuk siparig, 6deme vb. raporlar ¢ok hizli alinmabilmekte.
Bolum calisanlarindan rapor istemek yerine, her yonetici ayni surede
sistemden rapor alabilmekte. Bu da hem is gucu ve hem de zaman yoOnetimi

icin avantaj yaratmaktadir.

Soru 7: Depo ve sevkiyat yonetiminde RFID vb. bilgi sistemlerinin ne gibi

katkilari oldu?

Kisi 4: Depo mal girig ve cikiglarini trun kutularinin Gzerindeki barkod
etiketlerini okutarak yapilmaktadir. RFID el cihaziyla okutulan barkoda
tanimh Grdn es zamanli olarak sisteme islenmektedir. Yukleme ve paketleme
sirasinda malzemeler RFID cihaziyla takip edilmekte olmasi malzeme kayip

ve hatali sevk oranlarini oldukga asagi ¢ekmigtir.

Kisi 5: Depo sayimlari RFID el cihaziyla yapilmakta. Eskiden manuel olarak
yapilan sayim ortalama yedi gun surerken RFID ile ortalama U¢ gunde
tamamlanmaktadir. Ayrica, sayim sonuglarinda bulunan hata orani da RFID

kullanimi sayesinde oldukga dusmustur.
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Kisi 6: Depo hareketlerinin yukleme ve bosaltma sirasinda anlik olarak
islenmesi siparis yukleme zamanlarini oldukga kisaltmaktadir. Gelen
malzemeler RFID ile tanimlanarak direkt raflara tasinmakta, giden Grunler ise

RFID ile tanimlanarak hemen araca yuklenebilmektedir.

Kisi 7: Genel merkeze yapilan uretim ve sevk talepleri ile talep degisiklikleri
sistem Uzerinden gonderilmekte ve durumlarn sistem Uzerinden takip

edilebilmektedir.

Kisi 8: RFID cihazlarinin kullanimi ile insan hatasindan kaynaklanan hatal
urin sevkiyatlarinda onemli bir azalma olmustur. RFID cihazlarinin ve ERP
lll tabanli sistemin ¢6zim ortaklarinca da kullanimi saglanarak ortak bir

sistem kurulmus, bazi ¢6zum ortaklarina ise depolama izni verilmigtir.

Kisi 10: Musteri sistemine giris yapilabildigi igcin malzemelerini depomuzda
saklayabiliyoruz. Musteri, haftada ortalama U¢ kez gittigimiz Ankara
deposunu kapatarak depolama hizmetini bizim Uzerimizden saglamaya

baglamigtir.

Soru 8: TZY’de bilgi sistemlerinin musteri iligkilerine olumlu katkilari oldu

mu?

Kisi 6: Musterilerin (operatorlerin) kendi yazilimlari olmasi nedeniyle
tedarikgilerinin sistemlerine giris yapmay! tercih etmemekteler. Musteri satin
aldigi Grdnler icin tedarikgilerinin kendi sistemine girig yaparak teslimat

yapmasini istemektedir.

Kigi 7: Musgteri bilgilerinin yen isisteme aktarimi devam etmektedir. ERP Il

tabanli sistemde tum fonksiyonlariyla henuz kullaniimamaktadir.
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Soru 9: Yeni sistemde tedarik zincirinizdeki bilgi akisi nasil etkilendi?

Kisi 1: Tedarikgilerin herhangi bir siparigle ilgili sisteme girdikleri bilgi, e-posta
ya da sms ile bize iletiimektedir. BOylece musteriyle paylasiimasi gereken bir

sorun olursa zamaninda mudahale sansimiz olmaktadir.

Kisi 3: Tedarikgilere verilecek siparis talepleri sistemden gonderilmekte ve
tedarikginin  kabul etmesi sonrasinda siparis yine sistem Uzerinden

verilmektedir.

Kisi 6: Tedarik zincirimizdeki bilgi paylasimi her iki yonde de artmis ve

hizlanmistir. Ozellikle son yillarda hatali Griin sayimiz azalmistir.

Kisi 7: Musteriden alinan talep degisikleri gibi bilgiler sistemdeki malzeme
talebine kaydedilerek aninda tedarikgilerle ya da genel merkezle

paylasilabilmektedir.

Soru 10: Teknolojinin degisim hizini digunursek, isletmenizde kullanilan bilgi
sistemlerinde tedarik zinciri is sureglerinizi gelistirecek ne gibi yeni

uygulamalar olabilir?

Kisi 2: Musteri sistemine dahil olamamak ayni isin tekrar yapilarak zaman
kaybina neden olmaktadir. RFID uygulamasinin musteri envanter ve depo
sistemiyle eg zamanli ¢aligabilmesi isglcu kaybinin 6nine gecgecektir.

Kisi 7: Herseyin mobilize oldugu bir donemdeyiz. Mobil uygulamalarin da
artmasi gerekmektedir. SCM mobil uygulamasi Uzerinden is akig

onaylamalari yapilabilir.
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Gozlemler:

Tedarik zinciri yonetimi kararlari hangi urlnlerin, ne miktarda
uretilecegi ve ne zaman talep edilecegi Uzerine bir takim ongorulerden
olusur. Malzeme talebi agilmasi durumunda; Proje planlari dogrultusunda
ilgili proje bolimu tarafindan sistemde acilan malzeme talebi proje
muadarandn ig akist onayina gonderilmektedir. Proje mudurt, mugsteri ile
yapilmis olan sozlesmeye gore, firma sorumlulugunda olan malzemeleri
onaylamakta, digerlerini reddedebilmektedir. Proje muadurandn onayiyla
malzeme talebi depo bolim sorumlusunun ig akis onayina gonderilmektedir.
Depo sorumlusu talebi kontrol edip, mevcut stok miktarlarina gore satin alma
bolimline gonderir ve depodaki malzemelerin hareketini engeller. Satin
almanin is akis onayina gonderilen talep en uygun tedarik¢i Uzerinden
satinalma siparisine donusturtlerek tedarik zinciri direktorintin is akis
onayina gonderilir. Sistem Uzerinde onayin verilmesi ile satin alma gerekli
sipairg islemlerini baslatir. Siparig verilen malzemelerin depoya teslimiyle,
depoda daha once hareketi engellenen malzemenin engeli kaldirilir ve her iki
malzeme grubu birlestirilerek talepte belirtilen adres igin sevkiyata hazirlanir.
isletme malzeme talebi is siireci etkilesimleri sekil 4.3'de ézetlenmistir.

Proje Sorumlusu Proje Miidiiri | | Depo Sorumlusu Satin alma Tedarik Zinciri Direktorii |
‘ SCM diriin talebi ag Kontrol ve SCM Irsaliye kes
onay sevk et
E SCM Satin alma | SCMsiparisi
H talebi a¢ onayla
] | Depoda
SCM malzeme Kontrol ve SCM | var mi?
talebi ag onay }

Satin alma yap

Sekil 4.3:  Malzeme Talebi is Siireci Etkilesimleri
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Malzeme/Hizmet talebi acgilmasi durumunda; arasindan planlari
dogrultusunda ilgili proje muduru tarafindan agilan malzemeli hizmet siparisi
talebi SCM sistemine 6zel bir talep numarasi ile giris yapilir ve talep proje
igin sdzlesme imzalanan ¢6zum ortagina gonderilir. SCM sisteminin ¢dzim
ortag! tarafindaki siparis kabul ve dizenleme ekran goruntisu sekil 4.4'de

gOsterilmisgtir.

ousourcn |
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ecenve Apply

After you submit the PO receipt, You also can edit the
information.Such as upload the PO.
PO No. PO Receipt No. o - r Nl i date ol Current Status

N

Sekil 4.4: Cozum Ortagi Siparis Ekrani

Co6zum ortagl gelen siparigsin ardindan ilgili sahada kesif yaparak
malzeme ihtiyacini belirler. Siparig talebine sahada kullaniimasi planlanan
malzemeleri de ekleyerek donus yapar. Malzeme fiyatlari daha once

imzalanan proje sozlesmesindeki fiyat listesi Uzerinden belirlenir.

Proje mudurd ya da yetkilendirdigi proje sorumlusu siparig talebini
inceler ve gerekli duzeltmeleri yaparak talep formunu siparise donusturarur.
Ozetle, sipariste ilgili sahanin montaji ve montaj igin gerekli malzemelerinin
siparigi verilir. Daha Once e-posta ortaminda gonderilen siparisler, ¢ozum
ortagiyla mugterek kullanilan, ERP Il SCM uygulamasiyla sistem uzerinden
gonderilmeye baslandi. Daha 0©Once yasanan e-posta iletilememesi,
sipariglerin gevrim surelerinin uzamasi, eksik evrakla donus gibi sorunlarin

artik yasanmadigi, zaten sistem uUzerinde kayith olan tedarikgi siparig
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talebine donus yaptigi igin sirket evraklarinin da tekrar istenmedigi bilgisi
alindi. Ayrica, sistemin son cevaplama tarihine gore uyari vermesinin karar

alma suregclerini de olumlu etkiledigi goruldu.

Siparigin gelmesiyle ¢6zum ortagi kendi montaj planlamasina baglar.
C6zum ortaginin kendi ERP sisteminin olmasi igin bu seviyeden sonra farkl
bir sistemde takip edilmesini zorunlu kilmaktadir. Cozum ortagi kendi ERP
sisteminde isletme A’dan alinan siparis igin malzeme talebi agar ve stok
durumuna gore satin alma surecini baglatir. Malzemelerin tamamlanmasiyla
sahada montaj ¢alismalarina ¢ikan ¢ézum ortagi isin tamamlanmasiyla SCM
sisteminde is igin tamamlandi bilgisini girer. Ayni anda igletme A’daki proje
mudurine bu bilgi sistem tarafindan iletilir. Proje mudurt sahanin kontrolu ve
operatorun kabul tutanagini imzalamasinin ardindan SCM sisteminde fatura
kesilebilir onayi verir. Onayin ardindan ¢ozum ortagi faturasini keserek SCM

sistemine yukler.

Sistemin en onemli avantajlarindan biri faturalarin SCM sistemine
kaydedilmesi ile finans bélimiiniin ddeme planina almasidir. isletme genel
kural olarak tum tedarikgileriyle 60 gunlik ddeme vadesiyle galismaktadir.
ERP 1l SCM uygulamasi baglamadan oOnce kesilen faturalar ilgili proje
muadurlerine elden teslim edilmekte ve bu faturalar uzun sire proje
muadurlerinde onay i¢in beklemekteydi. Faturalarin finans bolimine geg¢
iletiimesi nedeniyle faturalar 6deme planina ge¢ alinmakta ve s6zlesmelerde
belirtlen 60 gunluk 6deme vadeleri 160 gune kadar uzamakta idi. Tablo
4.6'da Ozetlendigi sekilde isletmenin tedarikgilerine yaptigi ortalama 6édeme
vadeleri 2009 yilinda 140 gun iken 2013 yilinda 65 gune gerilemistir. Bu
iyilesme hem isletme hem de tedarikgilerin kendi finansal planlamalari igin

buaylk bir avantaj yaratmistir.
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Tablo 4.7:  Tedarikgilere Yapilan Ortalama Odeme Vadeleri
2009 2010 2011 2012 2013
Ortalama 6deme gunleri 140 160 120 110 65
ERP Il SCM Uygulamasi Yok Yok Yok Var Var

SCM sistemi sayesinde isletme A ¢dzUm ortaklarinin hizmet tedarik
surelerini de anlk olarak takip edebilmektedir. Bu gibi degerler yil sonu

tedarikci degerlendirmesine net veriler sunmaktadir.

Uretim ve Lojistik:

isletme A tarafindan kazanilan ihale kapsaminda tedarik etmesi
gereken Urlnler igcin SCM sistemine Uretim talebi agilmaktadir. Uretim talebi
genel merkezdeki Uretim planlama bolimune iletiimekte ve teslim tarihi igin
planlama yapilmaktadir. Daha Once c¢ikti alinarak e-posta ortaminda ve
ardindan orijinal dokiimanin postayla gonderilirken sistem Uzerinden aninda

iletiimesi planlama bolumu i¢in buyuk avantaj yarattigr dugunulmektedir.

SCM sistemiyle birlikte hatal
gOzlemlenmistir. Sistemde bilgi aksinin hizli olmasi sayesinde musgteri

uretim oranlarinda dusus oldugu

taleplerindeki degisikliklere ¢ok kisa bir sirede mudahale edebilme sansi
dogmustur. Bir yillk donemde musteri talebinden farkli olan Gretimler hatal
kabul edilmigtir. Hatali Gretim orani, Turkiye i¢in yapilan Uretimlerde, hatal

uretim adedinin toplam Uretim adedine bolinmesiyle hesaplanmistir.

Tablo 4.8:  Uretimde hata orani
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Hata Orani % 1,2 1,4 0,9 0,7 0,5 0,2
ERP Il SCM
Uygulamasi Yok Yok Yok Yok Var Var
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Sevkiyata hazir olan Urunler teslimatin aciliyetine gore ugak ya da
gemi ulasimindan biri tercih edilerek sevk edilmektedir. Daha Once tum
ardnler isletme A’nin ana deposuna indiriimekte iken SCM sistemine
gecilmesiyle bir ¢ok urin, gumruk islemlerinin ardindan, direkt ¢ozUm
ortaginin deposuna sevk edilebilmektedir. Bu sayede Uretilen Urunlerin
tamami tek bir seferde degil, proje montaj planina gore pargali sevkiyatlar
yapilabilmektedir. Ayrica, yeni sistem sayesinde, Uretimi tamamlanmis ve
merkez uUlkedeki lojistik deposunda bekleyen malzemeler icin Turkiye'deki
lojistk depo ve proje planina goére direkt olarak yukleme emri

olusturulabilmektedir.

Uriin ¢ikisi igin, dnce sistemde faturasi olusturulmakta, misteri firma
bilgileri ve diger bilgileri girilmekte, ardindan yukleme talimati verilmektedir.
Sekil 4.5'de yukleme emri ekrani gorulmektedir. Bu iglemin bir avantaji da
mobil iletisime agik olmasidir. Bu sayede acil olarak yukleme emrini vermesi
gereken personel herhangi bir noktadan akilli cep telefonu ile de islem
yapabilmektedir.

L Snomentodeaeaton |

O[>

Sekil 4.5: Yukleme Emri Olugsturma Formu

Urtinlerin giimrik islemleri sonrasi sistemde dosya kapatilarak alici
adresi girilmektedir. Sekil 4.6'da dosya kapatma ekrani gorulmektedir.
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Sekil 4.6: Yukleme Emri Kapatma Formu

ERP Ill oncesi tum lojistik faaliyetleri yazigmalar ile yapilmakta ve
gerekli dokimanlar e-posta araciligiyla ilgili kisilere yonlendiriimekteyken,
tarayici tabanh yeni uygulamayla islem emri sisteme direkt girilebilmektedir.
Gerek genel merkez gerekse Turkiye ofisi tum iglemleri anlik olarak takip

edebiliyor olmasi zaman yonetimi i¢cin de 6nemli bir avantaj yaratmigtir.

isletme A’nin yurt disindan gelen urinlerinin nakliyesinde ugak orani
ERP Ill SCM uygulamasi ile dusmus, gemi orani yukselmistir. Oranlar yurt
digsindan ugak yada gemi ile gelen Urin miktarinin toplam gelen Uurin
miktarina boluinmesiyle hesaplanmigtir. Hesaplamada, maugteri talep
planlamasini Ol¢ebilmek adina yalnizca yurt disindan gelen sevkiyatlar
dikkate alinmis olup, yurt digina gergeklestirilen sevkiyatlarin planli
yapilacagi dugunulerek dikkate alinmamistir. Nakliye tercihleri tablo 4.8’de

Ozetlenmisgtir.
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Tablo 4.9:  Yurt digi nakliye tercihleri

% 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ucgak ile tasima 41 45 40 38 30 25
Gemi ile tagima 59 55 60 62 70 75
ERP lll SCM Yok Yok Yok Yok Var Var
Uygulamasi

isletme A Uretim merkezine geri génderilecek Uriinlerini de ERP Il
SCM uygulamasi ile takip etmektedir. Tamire gdnderilen veya iade
malzemeler icin Sekil 4.7’de sisteme bilgi girisi yapilmaktadir. Ardindan
‘Kaydet’ tusuna basiimasiyla acilan kagik pencerede taramasi yapilmis

gerekli dokimanlar sisteme yuklenmekte ve tGriinin durumu sistem Gzerinden

takip edilmektedir.

My Desktop Inventory Frolght Bill Management Query & Report Logistics Cost Systom
vadew x v v &8 @0y

» Delivery Current Location! Preight > Internationsl Traneport > Waybill Meking
Managem:

Ship By * A Ship Address *

Receipt By * Y Receipt Address * Arrive HK Date * m

Sale Office * Is Strategic Yes ® No Mas Import License * ®Yes ONo

Sekil 4.7: iade Malzeme Formu
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Depo Yonetimi:

SCM sistemine gegilmesiyle igletme A yurt disindan gelen drtnlerinin
blayuk bir kismini direkt olarak ¢ézUm ortaginin deposuna sevk etmektedir.
SCM sistemindeki depo yoOnetimi yazilimi sayesinde ¢6zum ortaginin
deposundaki malzeme miktarini anlik takip edebilmekte ve duzenli araliklarla
da depo kontrol ziyaretleri gergeklestiriimektedir. Lojistik faaliyetlerin daha
dogru planlanmasi ve sevkiyat planlarinin tretim merkeziyle Ulke lojistik
bolumu arasinda hizli bilgi paylasimi igletmeye stok devir hizlarinin
yukselmesi avantajini saglamistir. Donem gun sayisinin stok devir hizina
bolinmesiyle bulunan ortalama stokta kalma sureleri tablo 4.9°da
dzetlenmistir. igletmenin 2012 Agustos ayinda ERP 1l SCM sistemine
gecmesi ve depo yonetimini bu uygulama Uzerinde takip etmeye
baslamasiyla ortalama stok sureleri 6nce 2012 yilinda 69 gune, 2013 yilinda
ise 59 gune dustugu gozlemlenmigtir. 2014 yili igin dngorulen stokta kalma

suresi ise 55 gundur.

Tablo 4.10: Stokta Kalma Suresi

Stok Devir Hizi Ortalama Stokt;_a Kalma Suresi
(Gian)
2010 4,94 74
2011 4,98 73
2012 5,31 69
2013 6,2 59

SCM sisteminde tedarik¢i depo uygulamasina gecgilmesinden sonra
isletme A, 3000 metrekare kapali alana sahip Ankara bdlge deposunu
kapatarak lojistik faaliyetlerine yalnizca istanbul, Gebze lojistik deposu ile
devam etmektedir. Ankara deponun kapatilmasiyla ddemekte oldugu aylik
30.000 TL kira ucreti sona ermis, depolama maliyetleri 6nemli Olgude

azalmistir.
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RFID Uygulamast;

Depoda ve envanter sayimlarinda RFID 06zellikli mobil cihazlar
kullaniimaktadir. ERP Ill sistemine ge¢cmeden Once de ayni cihazlar
kullanilirken veritabani olarak Ulke sunuculari kullanildigi igcin depo haftalik
raporlari e-posta ile gonderilmekteydi. Yeni sistemle giris ve ¢ikis yapilan her
urin ve malzeme genel merkez sunucularinda kaydedilmekte ve bu verilere
ait raporlara anlik olarak ulagilabilmektedir. Sistemin bir diger avantaji ¢ozum
ortaklarina ait olan depolama alanlarinda igletme A’ya ait malzemelerin takip
edilebilmesidir. C6zUm ortaklari da RFID cihazlar ile drin kodu ve seri no

detayinda malzeme ve urun takibi yapmaktalardir.

RFID uygulamasi ile sure¢ kalitesi olarak da adlandirilabilen dogruluk
seviyesinin artmasi ile iglem hatalarinin azaldig1 gorulmustir. RFID ile stok
takibinin avantajlari yil sonu planh stok sayimlarinda daha net bir sekilde
farkedilmektedir. Isletme 2010 yili basinda  depolarinda RFID cihaz
kullanimina baglamis ve 2012 yilinin agustos ayinda sistemi ERP Il yapisi
altinda bulut teknolojisine tasimistir. Tablo 4.8’'de Ozetlendigi gibi stok
sayimlarinda farkedilen hata oranlari RFID kullanilmaya baglanan yilda
farkedilir oranda dusmustir. Bu dususin nedeni olarak depo yonetim
yaziliminda stok giris ve ¢ikislarinin anlik olarak, Gran gikiginin fiili olarak
cikigsinda, yapilmaya baslanmasi oldugu dusunulmektedir. Depo
hareketlerinde Urin kod ve seri nolarinin RFID cihaziyla okutularak giris ve
cikis yapilmasi hem depo gorevlisine buyuk bir kolaylik getirmis hem de
yukleme sirasinda yanlis malzeme secimini de buyuk oranda ortadan
kaldirmistir. Kisaca otomasyon sayesinde slreg¢ icin gereken surelerin
azalmasi ile daha verimli galisma imkani dogmustur. Personel Gzerindeki ig

yuku ve dolayisi ile isgilik maliyetleri azalmigtir.
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Tablo 4.11: Gergek ve Kayitl Stoklar Arasinda Fark

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Hata Orani % 4.6 49 3,3 3.1 3 2,1

RFID Kullanimi Yok Yok Var Var Var Var

2012 yilh agustos ayinda sistemin degiserek genel merkeze direkt
baglanmasinin ise personelin daha fazla sorumluluk almasina yol agtigi

goralmustar.
Miisteri iligkileri Yénetimi:

Musteri iligkileri yonetimi tedarik zincirinin direkt olarak kullandigi bir
modul olmasa da, tedarik zinciri yonetiminin hedeflerinden biri tedarik
zincirinde is akisini, sonugta da gelirleri ve musteri memnuniyetini mimkun
olan en iyi seviyeye cikarmaktir. isletme A operatérlere hizmet vermesi
nedeniyle musteri sayisi ¢ok azdir. Musterilerinin proje planlarinda aksama
ya da iletisimde kesinti olmasi durumlarinda ceza kesme yetkisi vardir.
Cezalar onceden belirlenen sozlesmelere gore yalnizca igletme A’nin
calistigi proje ve sahalar igin gegerlidir. Tedarik zinciri bilgi sistemleri
uygulamasiyla birlikte musteri memnuniyetini 6lgmek igin, 2009-2013 vyillar
arasinda, isletme A’da kayit altina alinan mdusteri sikayetleri ve musgteri
tarafindan kesilen cezalar incelenecektir. Tablo 4.8'de 6zetlendigi gibi 2009
yilinda 37 adet musteri sikayeti alinmisken 2012 yilina kadar azalan bir ivme
gOstermigtir. 2013 yilinda ise musteri sikayetleri tekrar yukselmis ve 34 adet
olarak gerceklesmigtir. Mdusteri gsikayetlerinin  ¢ok fazla dusmedigi
g6zlemlenmistir. 2009 yilinda 3G lisanslamasiyla ¢ok yuksek olan is hacmine
ragmen 45 sikayet alinirken 2013 yilinda bu sayinin ¢ok daha az olmasi
beklenmekteydi. Musteri cezalarn ise 2009 yilinda 75.000 TL olarak
gerceklesmisken, 2013 yilinda 22.000 TL'ye dusmustur. Bu dususun tedarik
zinciri uygulamasindan ¢ok is hacmindeki daralmadan da kaynaklanabilecegi

dusunulmustar. Ayrica 2013 yih icinde c¢okca sikayet alan bir proje
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yoneticisinin isine son verilmig olmasi, is yonetimindeki bazi sorunlarin
musgteri sikayetlerinin artmasina yol agmis olabilecegini dugundurmektedir.
Bu nedenlerde isletme A’daki arastirmada tedarik zinciri uygulamalariyla

musteri memnuniyeti arasinda direkt bir etkilesime rastlanamamistir.

Tablo 4.12: Mausteri Sikayetleri ve Musteri Cezalari

2009 2010 2011 2012 2013
Musteri Sikayeti sayisi 45 40 39 22 34
Musteri cezalar 75.000 TL | 60.000 TL | 55.000 TL | 25.000 TL | 22.000 TL
ERP 11l SCS Uygulamasi Yok Yok Yok Var Var

4.7. GORUSME VE GOZLEM SONUCU ELDE EDILEN BULGULAR

Bu bolumde, arastirmada goérusme formu ve gozlem yontemi ile elde

edilen bulgular ve bunlara dayali olarak geligtirilen oneriler yer almaktadir.

4.7.1. TzZBS Oncesi

Yapilan aragtirma ve gozlem sonucunda, tedarik zinciri yonetiminde
bilgi sistemlerinin kullaniimasiyla tedarik zinciri sureglerinin verimliliginin ve
etkinliginin arttigr anlasiimaktadir. Bilgi sistemleri kullanimi oncesi bilgi
paylasiminin hantal ve yavas iledigi, bilginin kigilerin insiyatifi bagh olarak
aktarilldig1 ve sikga kisisel yorumlarla paylasildigi anlasiimaktadir. TZBS
oncesinde teklif toplama, siparis verme gibi faaliyetlerde tedarikgi belirleme
surecinin daha zor tamamlandigi gozlemlenmigtir. TZBS Oncesi depo ve stok
yonetiminde insan kaynakl hata oraninin daha yuksek oldugu, yukleme,
malzeme giris ¢ikisi gibi islemlerinin daha fazla emek yogun gergeklestigi ve
daha fazla zaman aldigi tespit edilmistir.



113

TZY anlayigsinin igletmelerce kabul edilmesiyle tedarik zincirinin tim
halkalar! bir butin olarak algilanmaya baslanmisti. Ancak bu butunlestirme
farkli bolumlerden raporlar ve bilgiler alinarak yapiimaktaydi. Tum sistemi bir
batin olarak ele alacak bir ortam ancak bilgi sistemleri butinlesmesiyle

saglanmistir.

4.7.2. Tedarikgi iligkileri

Tedarikgiler agisindan en onemli noktalardan biri hi¢g kuskusuz ki
ddeme vadeleridir. igletme A ERP Il sistemine gecmeden énce ddeme
onaylarinda yasanan gecikmeler, scm sistemine gecilmesiyle daha hizl
gerceklesmeye baslamistir. Onay talebinin proje sorumlusunun is akig
onayinda beklemesi performansini olumsuz etkilemekte oldugu i¢in en kisa
surede gerekli kontroller yapilmakta ve siparis onaylanmaktadir. Bu da finans
tarafinda 6deme planina daha erken alinmasina ve tedarikgilerin 6demelerini
planlanan tarihlerde almalarini saglamaktadir. Tablo 4.6'da da gorulebilecegi
gibi 2009 yilinda igletme A’nin tedarikgilerine olan ortalama 6deme vadesi
140 gunken 2012 yilinda 65 gune kadar gerilemistir.

Tedarikgilerin teklif taleplerini sistem Uzerinden almalari ve kabul veya
red islemini sistem Uzerinden zamaninda yapmalari tedarikgi
performanslarini olumlu etkilemektedir. Bunun bilincinde olan tedarikgiler
gerek teklif taleplerini gerekse siparigleri zamaninda yanitlayarak isletme
A’nin proje zaman planlarini bozmamaktadir. isletme B’'de yapilan gézlemde,
isletme A proje mudurlerinin is yogunlugunu bahane ederek bagka ¢6zim
ortaklarina siparis verdikleri gozlemlenmigtir. Bunu engellemek amaciyla,
sistemin baska bir ¢6zUm ortagina siparis verilmesini engellemek Uzere,

siparig formlarinda cari segimini otomatik getirmesi onerilmistir.

Yil sonu tedarik¢i degerlendirmelerinde tedarikgi performanslari rapor

alinarak degerlendiriimektedir. Sistemin guvenilirligini artiracagindan igletme
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A’ya, tedarik¢gi puanlamasinin sistem tarafindan otomatik yapilmasi

onerilmigtir.

isletme A TZBS'ni yapilandirarak daha az tedarikgiyle calismayi tercih
etmistir. Tedarikgileriyle teknolojik altyapisini paylagarak onlari yeniden
yapilandirip, guvene dayall, yakin ve verimli bir ig iligkisi kurmayi
amaclamaktadir.

TZBS'nin tedarikgi iligkilerinde her iki taraf icin de olumlu etkileri
oldugu gozlemlenmig, kigisel tutum ve davraniglara karsi ise yukarida
bahsedilen bir takim onleyici tedbirlerin alinmasi gerektigi onerilmigtir.

4.7.3. Galisanlara Sagladig: Faydalar

Dogru planlanmis ve etkin bir sekilde kullanilan TZBS'nin isletmeye
olduju kadar caligsanlara da faydalari olmaktadir. Ozellikle sistemin bir
parcasi oldugunu hisseden c¢alisanlarin yaptiklar isin ve paylasilan bilginin
onemine oldukga inandiklari gézlenmistir. Planlama ve slrecin bir pargasi
olmak c¢alisanlarin kigisel gelisimlerini de hizlandirmaktadir. Ayrica, her
bilginin sistem Uzerinde kaydediliyor ve degerlendiriliyor olmasi yeni
calisanlarin isi daha kisa surede kavramalarini saglamaktadir. Anlhk
raporlarin detayli ve hizli bir sekilde alinabilir olmasi c¢alisanlarin isgucu

verimliligini de yukselttigi gozlemlenmistir.

4.7.4. TZBS Faaliyetleri

Bilgi sistemlerinin tedarik zinciri yonetimindeki payi bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle paralel olarak artmaktadir. Gec¢miste malzeme planlama
seviyesinden gunumuzde TZY’yi butunuyle kapsayan; tedarikgi iligkileri
yonetimi, planlama, satin alma, stok yonetimi, sevkiyat gibi faaliyetleri yonetir

duruma gelmigtir.
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TZBS faaliyetlerinden istenen verimlilikte ¢alisabilmesi igin slreglerin
de mevcut bilgi sistemlerine gore yeniden duzenlenmesi gerekmektedir.
Sureclerle ilgili gozlemlere bolum 4.7.5'de yer verilmektedir.

4.7.5. Siureglerle Uyum

TZBS’den mumkun olan en Ust seviyede verim alabilmek igin insan,
teknoloji ve sureglerin butinlesmesi saglanmalidir.  Sdregleri teknoloji ile
batunlegtirirken, bu iki unsuru kullanacak olanin insan olacagi
unutulmamalidir. Suregler ve teknoloji ne kadar ileri olursa olsun insana

yatirrm yapmadan basari saglamak imkansizdir.

isletme A ERP Ill SCM kurulumu sirasinda sireglerini gdzden
gecirerek yeniden yapilandirmistir. isletme A’nin gerek galisanlarina gerekse
¢6zum ortaklarinin galigsanlarina gerekli egitim konusunda oldukg¢a agik bir

yapiya sahip oldugu goézlemlenmistir.

4.7.6. lyilestirmeler

ERP 1l tabanl ¢alisan SCM modulu ile TZY’de karsilasilan sorunlar,
kisa bir surede farkedilmekte, dolayisi ile mudahale i¢in hizli kararlar
alinabilmekte ve pazarlik guclu korunabilmektedir.

Uretim talepleri ve talep degisiklikleri sistem (zerinden genel
merkezdeki Uretim bolumune aktariimaktadir. Girilen talebin aninda dretim
direktorinun is akis onayina dusmesi uretim planlamasinin daha hizli ve
dogru yapilmasina yol agcmistir. Bu sayede TZBS ile uretimde hata oraninin

da dustugu gorulmektedir.

Satin almada sikga karsilasilan kamgi etkisinin yani musteri siparisinin
tedarik zincirinde son tuketiciden Ureticilere dogru gidildiginde talebin
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varyansinin giderek artmasi durumunda iyilestirmeler gozlemlenmistir. Bu
iyilestirmenin bilgi akisinin hizlh ve dogru yapilmasindan kaynaklandigi

dusunulmektedir.

Raporlar eskiye oranla daha detayl ve hizli olarak alinabilmekte, anlik
olarak istenen verilere ulasilabilmektedir. TZBS’nin sagladigi bu
iyilestirmenin karar vermede daha hizli ve dogru hareket edilmesini sagladigi

gozlemlenmigtir.

Depo yonetimi ve tedarik zincirindeki bilgi akisinda oOnemli
iyilestirmeler oldugu gozlemlenmis olup bolim 4.7.7 ve 4.7.8de
anlatilacaktir.

4.7.7. Depo Yonetimi

Depo yonetiminde, RFID kullanimi ile hatali Grin sevklerinde ve stok
sayimlarinda insan hatasindan kaynakl sorunlarin buyuk olguide engellendigi
gozlemlenmigtir. ERP [ll sistemi Oncesinde igletme ciddi sayilabilecek
rakamlarda guvenlik stogu bulundururken, ERP Il kullanimi ile ortalama stok
seviyesini ve dolayisiyla stok bulundurma maliyetlerini dusirmustur. Bu da

isletme acgisindan gelir artigi anlamina gelmektedir.

Anlik stok durum raporlarinin her an erisilebilir olmasi yoneticiler ve
planlamacilar i¢cin onemli avantaj saglamaktadir. RFID ve diger bilgi

sistemlerinin TZY’ne dnemli katkilari oldugu gozlemlenmistir.

4.7.8. Misteri iligkileri

Musteri talep ve talep degisikliklerinin sisteme igleniyor olmasi ve
aracisiz olarak genel merkezdeki ilgili bolume iletiliyor olmasi, ayrica

uretimde hata oraninin TZBS ile dustugunun gozlemlenmesi kuskusuz
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misteri memnuniyeti icin dnemli etkenlerdir. Ancak Iisletme A'nin operatér ile
iligkilerini operatorun bilgi sistemi Uzerinden yurutuyor olmasi ve kendi
sistemine gegisi tamamlamamis olmasi nedeniyle tatmin edici seviyede veri
toplanamamistir. Elde edilen verilerle de TZBS’nin musgteri iligkilerine olumlu
bir katkisi oldugundan bahsetmek imkansizdir.

4.7.9. Bilgi Akisi

ikinci bélimde de bahsedildigi gibi, TZY’nin basarisi bilginin ne kadar
iyi ybnetildigine baghdir. isletme A, bilgi paylagsiminin énemine inanarak,
ERP 1lI ve RFID igib mobil uygulamalara ¢6zum ortaklarinin da dabhil
olmalarini saglamigtir. Boylece musterilerden ve ¢6zUm ortaklarindan gelen
bilgiler TZY’de asa@i ve yukari dogru hizla paylasiimaktadir. isletme A’nin
sisteminde dikkat geken bir eksiklik ise sistem kullaniminin yalnizca kendi
cahstigi ¢6zim ortaklarniyla sinirh olmasidir. Oysa birinci bolumde
bahsedildigi gibi TZY zincirini bir batin olarak ele almak zincirin etkinligi ve
bitiinligl icin ¢ok dnemlidir. isletme A'nin ¢dzim ortagl olarak calisan
isletme B sistemi etkin olarak kullanmakta iken isletme B’nin bélgesel
tedarikgileri sisteme giris yapmamaktadir. Bahsedilen bdlgesel hizmet
tedarikgilerinin isletme B ile olan bilgi paylasimini e-posta ya da telefon
aracihgr ile yaptiklan gdézlemlenmistir. isletme B’deki gdézlemlerde,
musteriyle bolgesel ofislerde alt tedarikgilerin yluz yuze geldigi ve hizmet
urettigi anlasiimistir. Musteri ofislerinden alinan bilginin sistemde birinci elden
paylasiimiyor olmasi TZBS’nin etkinliginin istenen seviyede
gerceklesmemesine neden olacaktir. TZBS’ye yapilan yatirnrmin buayuklugu
g6z 6nune alindiginda sistemden mumkun olan en ust seviyede yararlanmak
gerektigi belirtiimig, bu nedenle de zincirin tim halkalarinin sisteme dahil

edilmesi Onerilmistir.

Tedarik zinciri bilgi sistemleri ile tedarik zinciri boyunca daha hizli bir
bilgi akisi oldugu gozlemlenmistir. Yeni gelistirilecek mobil uygulamalarla bu
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surecin daha da hizlanacagi ve kullanim kolayhgd: ile de daha fazla

kullanilacagi dusunulmektedir.

4.7.10. Yeni Uygulamalar

TZBS i¢in teknolojinin  mobil uygulamalara dogru gelistigi
g6zlemlenmistir. GUnlik yagsamda oldugu gibi is yasaminda da kullanicilar
tercinlerini mobil ve bulut teknolojisine sahip sistemlerden yana
kullanmaktadirlar. isletme A’daki gdzlemlerde calisanlarin tercihi de akilli
telefonlar ve tabletler araciligi ile ERP Il SCM modulini kullanabilmektir.
Envanter, depo, sevkiyat, Uretim, kalite, satin alma, is akis onaylar gibi
uygulamalari mobil cihazlar ile kullanma ihtiyacinin her gecen gun arttigi
gorulmektedir.

Tedarik zincirinde yeni akim her ne kadar mobil ve bulut teknolojilerine
dogru yobnelse de bilgiye olan ihtiyag asla azalmayacaktir. Tum teknoloji

bilginin daha hizl ve kolay paylasilmasi amacina hizmet etmektedir.
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SONUG VE ONERILER

isletme A’da yapilan arastirmada elde edilen bulgular gdstermektedir
ki; bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri yonetiminde kullaniimasi, isletme ve
tedarikgiler arasindaki iletisimi, daha hizli ve kolay olan farkli bir seviyeye
tagimaktadir. isletme A’da yapilandirilmis gérisme formu ile on soru
sorulmus ve bu sorular dogrultusunda isletmedeki TZBS kullanimi
degerlendiriimeye c¢alisiimistir. Degerlendirmeye alinan on Olgutten sekizi
literatir calismasinda elde edilen verilerle karsilastirildiginda olumlu olarak
degerlendirilmistir;, TZY’de bilgi sistemlerinden faydalaniimayan eski
yontemlere gore onemli iyilestirmelerin oldugu, bolum ¢alisanlari igin
avantajlar sagladigi, TZBS’nin TZY’de ihtiyag duyulan faaliyetler igin
tasarlandigi, isletme suregleriyle uyumlu bir yapi kuruldugu, yoneticiler igin
oncelikle raporlama ve karar destek sistemlerinde iyilestirmeler sagladigi,
depo ve sevkiyat yonetiminde iyilestirmeler sagladigi, bilgi akiginin daha hizli
ve dogru gergeklestigi ve teknoloji gelistikge TZBS'nin saglayacagi faydalarin
da artacagl gozlemlenmistir. Ancak musteri iligkileri yonetimi ile ilgili olan
Ol¢ut gelistirmeye agik olarak degerlendirilmis ve daha verimli bir TZY igin bu
modulin sistemle butunlestirilerek kullaniimasi onerilmistir. Ayrica TZY’de
bilgi sistemleri kullaniimasi durumunda tedarik¢i iligkilerinin daha saglikli
gerceklestigi tespit edilmis ancak kisisel hatalari onleyici bir yapinin
kurulmasi ve performanslarin otomatik hesaplanmasiyla ilgili oneriler

sunulmustur.

lyi bir sekilde yapilandiriimis olan tedarik zinciri bilgi sistemi,
igletmenin farkli bolimlerinden gelen bilginin, tedarik zincirinin her
asamasinda kullanilabilir olmasini saglamaktadir. Hizli ve kolay paylagilan
bilgi sayesinde teknolojinin veri toplama araci olmaktan ¢ikip karar destek
uygulamalarina dogru geligtigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle igletmelere,
Olgulebilir verilerle ilgili kritik seviyeleri tespit etmeleri ve bu seviyelere
ulasildiginda sistemin otomatik olarak uyarilar yapmasi konusunda oneriler

sunulmustur.
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isletmelerin rekabet giiglerini koruyarak faaliyetini siirdiirebilmeleri igin
sureglerini degisen kosullara araliksiz bigcimde uyarlamalari gerekmektedir.
1990°'h yillardan itibaren birgok igletme uyguladiklari degisim muhendisligi
sonucu, satin alma ve tedarik zinciri yonetimlerinin daha verimli bir sekilde
yonetilmesini saglayacak bir yapi olusturmusglardir. Kisaca igletmeler bugine
kadar oncelikle kendilerini yeniden yapilandirmiglardir. Ancak bugun, tedarik
zinciri yonetiminin bilgi teknolojilerinden aldigi gugle yeni bir doneme daha
girdigi gorulmektedir. Bu degisimin gerekliligini zamaninda farkeden
igletmelerin ise yeni donemde rekabette bir adim Onde olacaklari
anlasiimaktadir. Tum bu nedenlerle, basta buyuk kuresel sirketler olmak
Uzere tedarik zinciri yoOnetimlerinde oOnemli c¢alismalarin yapildigi bir

donemden gecilmektedir.

Planlama ve diger is sureglerine musterilerle birlikte ana tedarikgilerin
de dahil edilmesi ve bunun egitimlerle desteklenmesi, bir¢ok isletmede
basarili bir degisim yonetimi igin guzel bir baslangi¢c noktasi olarak
gorulmektedir. Teknoloji ve sureclerin icice gegtigi bu yeni donemde
isletmelerin varliklarini surdurebilmek igin tedarik zinciri yonetimlerinde

degisime devam etmek zorunda kalacaklari anlasiimaktadir.

Tam bu gelismelere ragmen Turkiye'deki igletmelerin buyuk bir
kisminin bu degigsimin disinda kalacagi anlasiimaktadir. “Tedarik Zinciri Bilgi
Sistemleri: TelekomuUnikasyon Sektorinde Bir Arastirma” baslkh tez
calismasinin gelecekteki arastirmacilar ve isletmeler i¢cin konu hakkinda bir
farkindalik yaratmasi amaglanmaktadir.

Calismanin kisitlarinin ileride yapilacak farkh calismalar igin konu
olabilecegi dusunulmektedir. Arastirma konusunun yeni gelisiyor olmasi ve
yuksek maliyetli yatirrm gerektirmesi nedeniyle evreni yalnizca buyuk oOlgekli
firmalar olusturmustur. Gelecek calismalarda ise arastirmacilar farkli
sektorlerde ve orta ya da kuguk Olgekli isletmelerde de uygulama yapabilirler.
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Bu sayede elde edilen sonuglar farkh bir bakis ile bu c¢alismayi
destekleyebilir.

Son olarak, arastirmanin yalniz operator tedarikgilerinde yapilmig
olmasi nedeniyle ileride sektortn yonlendiricisi olan operatorlerde de benzer
bir c¢alisma yapilabilecektir. Bu arastirmanin sonu¢ ve Onerileriyle
kargilagstirma firsati yaratacagindan operatorlerde yapilacak benzer bir
arastirmanin faydali olacagi digunulmektedir.
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EKLER

EK-1 YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi sistemlerinden faydalaniimayan eski
yontemlerde ne gibi zorluklar yasaniyordu?

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi sistemlerinin kullanimi tedarikgi
iligkilerinin daha saghkl gerceklesmesini saglyor mu?

TZY’de Bilgi Sistemleri’'nin kullaniminin isletme ve bolum galisanlar
icin ne gibi avantajlari vardir?

TZY icinde bilgi sistemleri hangi faaliyetler icin kullaniimaktadir?
Kullanilan bilgi sistemleri isletme prosedurleriyle uyumlu mudur?
Tarayici tabanli ERP sistemini kullandiktan sonra, yoneticiler igin
hangi konularda farkedilir iyilegtirmeler oldu?

Depo ve sevkiyat yonetiminde RFID vb. bilgi sistemlerinin ne gibi
katkilari oldu?

TZY’de bilgi sistemlerinin musteri iliskilerine olumlu katkilari oldu mu?

Yeni sistemde tedarik zincirinizdeki bilgi akisi nasil etkilendi?

10- Teknolojinin degisim hizini dusundrsek, igletmenizde kullanilan bilgi

sistemlerinde tedarik zinciri ig sureclerinizi geligtirecek ne gibi yeni
uygulamalar olabilir? (Depo, lojistik, satin alma yonetimi ile ilgili)
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OZET

MUTLU, Ozgir. Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri ve Telekomiinikasyon
Sektorinde Bir Arastirma, Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

Bu calismada, tedarik zinciri yonetimini uygulayan igletmelerdeki bilgi
teknolojileri  kullanimi incelenmektedir. Bilgi paylagsimi, tedarik zinciri
yoneticilerinin dogru karar almasinda kritik 6neme sahip etkenlerden birisidir.
Bilgi paylagiminin hizli ve dogru olmasi da en az bilginin kendisi kadar 6nem

arz etmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde bilginin analizi ve yonlendiriimesi igin
kullanilan teknolojiler gelistikce karar alma ve mudahale sureleri kisalmakta,
isletme maliyetlerinde dusus ve musteri memnuniyetinde olumlu geri
donusler saglanmaktadir. Basarili igletmeler icin en dogru yonetim
tekniklerini uygulamak ¢cok 6nemlidir. Aksi durumda igletmelerin hizla degisen
kiresel ekonomi ve bitmeyen rekabet ortaminda ayakta kalmalari
imkansizdir. Tedarikgiden musteriye uzanan genis yapisiyla tedarik zinciri
yonetimi ise bu yonetim tekniklerinin ve teorilerinin baginda gelir. Tedarik
zinciri yonetiminin bilgi teknolojilerinden aldigi gugle yeni bir doneme girdigi
gunumuzde isletmelerin tedarik zinciri yonetimlerinde gugli bir degisimi

ongormeleri gerekmektedir.

Calismanin hem mevcut Tedarik Zinciri Yonetimi literatarine bir katki
saglamasi hem de Tedarik Zinciri Bilgi Sistemleri’nin 6nemini kavramig
isletmeler ve arastirmacilar igin konuyu daha anlasilir hale getirmesi

umulmaktadir.

Anahtar Sozclikler

1. Tedarik zinciri bilgi sistemleri
2. Tedarik zinciri yonetimi
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ABSTRACT

MUTLU, Ozgiir. Supply Chain Information Systems and An Exploratory
Study on Telecommunications Sector, Master’s Thesis, Ankara, 2014.

In this study, the use of information technology in enterprises
implementing supply chain management is studied. Information sharing is
one of the critical factors that supply chain managers use for decision
making. The fastness and accuracy of the information is as important as the

information itself.

As the technologies develop which are used in supply chain
management for analyzing and forwarding the information, decision making
and response times shortens simultaneously. This improvement brings the
decrease in operating costs and positive feedback for customer satisfaction.
For successfull enterprises, it is highly important to deploy the best
management techniques. Otherwise, it is impossible for them to survive in
this implacable competitive and rapidly changing global economy. Supply
chain management is one of the leading management techniques or theories
with its wide structure from suppliers to the consumers. As the supply chain
management go through a new era with the support of information systems
in these days, enterprises should forecast a serious change in their supply

chain management systems.

It is hoped that this study will both contribute to the existing Supple
Chain Management literature and provide practitioners and firms with a
deeper understanding of Supply Chain Information Systems.

Key Words

1. Supply chain information systems
2. Supply chain management



