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GIRIS

Saglik kuruluglar1 farkli disiplinlerin bir arada calismak zorunda oldugu,
insanlar icin hayati Onem tasiyan hizmetlerin verildigi, farkli teknolojilerin
kullanildig ve insan iliskilerinin yogun yasandigi igletmelerdir (Citak ve Cam, 2011:
165).

Temel amaci insana bakim ve hizmet vermek olan hemsirelik, saglik hizmeti
veren meslekler arasinda biiyiik gogunlugu olusturmaktadir. Ko6tii galisma kosullari,
asir1 is yukd, hastalarin sorumlulugu ve is ile ilgili gerginligin devam etmesi durumu,
tilkenmigligin olusmasina neden olabilmektedir (Ergin ve ark.2009: 51, Findik ve
ark. 2011: 57). Tikenmislik sonucunda kiside, ¢esitli belirtiler ortaya ¢ikar. Bu
belirtilerden bir tanesi de motivasyon eksikligidir. Motivasyon “kisilerin belirli bir
amaci gergeklestirmek tlizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve caba

gostermeleri” seklinde de tanimlanir (Kogel, 2011: 619).

Bu g¢aligmanin temel amacit hemsirelerin motivasyon ve tiikkenmislik
diizeylerini belirleyerek, calisan motivasyonunu artirmak i¢in énemli olan 6zendirme

araglar ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemektir.

Yapilan tez ¢alismast dort boliimden olusmaktadir. Ik béliimde; motivasyon

kavram, araclar1 ve motivasyon teorileri lizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde; Tiikenmislik kavram, fiziksel, psikolojik ve davranissal
belirtileri, bireysel ve orgiitsel nedenleri, calisma ve aile hayati lizerindeki olumsuz

yonleri, miicadele yontemlerine yer verilmistir.

Ucgiincii béliimde: Amag, arastirmanin yapildig1 yer, veri toplama araglari,

arastirmanin etik yoni, sinirhiliklari ve hipotezler yer almaktadir.

Son olarak dordiincii boliimde ise elde edilen bulgular ve bu bulgulara gore,

tartisma, sonug ve Oneriler kismi yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
MOTIVASYON

1.1. MOTiVASYONUN TANIMI

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin ayakta durabilmeleri i¢in yiiksek
performansli ¢alisanlara ihtiyac1 vardir (Tuncer, 2013: 87). Isletmelerin performans
ve verimlerini arttirmalar1 ancak g¢alisanlarin performans ve verimini artirmalari ile
olur. Bu da, ¢alisanlarin motivasyonlarina ve yaptiklart isten doyum saglamalarina
baglidir (Toker, 2008: 70). Yo6netimin {izerinde durmasi gereken en 6nemli konu
mal ve hizmet iiretimini en {ist diizeye ¢ikarmaktir. Bunu yaparken de ¢alisanlarin

ruhsal ve fiziksel agidan korunmasini saglamalidir (Kidak ve Aksarayli, 2009: 76).

Calisanlarin kurum ve kurumda ¢alismayla ilgili diisiincelerini 6grenmek ve
bu diislinceler dogrultusunda gelisim noktalarini tespit ederek bunlara yonelik
Oneriler gelistirmek amaciyla motivasyon arastirmalart yapilmaktadir (Kidak ve

Aksarayl1,2009:77).

Yapilan arastirmalar sonucu motivasyon ile ilgili bir ¢ok tanim yapilmistir:

“Motive”nin Tiirkge anlami, giidii, saik veya harekete gecirici olarak
belirtilebilir. Bir insan1 belirli bir hedef i¢in harekete gegiren gii¢ giidiidiir. O halde
Motive ise, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici iig

temel 6zellige sahip bir giictiir (Eren, 2011: 530).

Motivasyon “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi arzu ve
istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri” seklinde de tanimlanir (Kogel, 2011:
619).

Davranis1 hedefe yonlendiren ve faaliyete geciren kuvvet olarak tanimlanan

motivasyon; insanlar1 belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek icin



gbsterilen ¢abalarin toplami olarak da tanimlanabilir (Ertiirk, 1995, Aktaran, Oztiirk
ve Diindar, 2003: 57).

Motivasyon, bazi bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi ile orgiitsel hedeflere
yonelik olarak yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmeye isteklilik ve sartlandirma olarak
tanimlanmistir. Bu tanimlamadaki ihtiyaglar, cezp edici goriinen bazi sonuglarin elde
edilmesine yonelik i¢sel bir durumu ifade etmektedir (Robinson,1993, Aktaran
Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007: 107).

1.2. MOTIiVASYON ARACLARI

Calisma hayatinin 6nemli konularinda biride is géren motivasyonudur. Ciinkii
hem is goren hem de kurumun performansinda motivasyonun énemi biiyiiktiir (Celik
ve ark, 2005: 328). Motivasyonu artirma konusunda g¢esitli 6zendirme araglari
kullanilmaktadir. Ihtiyaglarin sirast ve motivasyonda kullamilan 6zendirme
araglarinin tatmin saglama dereceleri orgiitler arasinda farklilik gostermektedir. Insan
davraniglarinin  anlasilmasimnin zor olmasi ve insanlarin kisisel Ozelliklerinin de
birbirinden farkli olmasi bu duruma katkida bulunmaktadir. Yani 6zendirme araglari
her zaman her yerde ayni etkiye sahip olmaz. Bir kiginin motivasyonunu artiran
Ozendirme araci digeri i¢in etkili olmayabilir (Eren, 2011: 547, Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 64). Ozendirme araglarm ii¢ baslik altinda toplayabiliriz.

Ekonomik araclar

Orgiitsel araglar

Psiko-sosyal arac¢lar

1.2.1. Ekonomik Araclar

Ekonomik araglar ¢alisan motivasyonun da énemli bir yere sahiptir (Berzek,

1982.Aktaran, Naldoken, Ekinci ve Biger,2011:286).Clinkii kisilerin ¢calismadaki asil

amaclar1 gelir elde etme istegidir. Bunun yaninda gelir seviyesinin artirilmasi



konusundaki beklentide calisanin yaptigr ise karsi ilgisinin artirmasina neden
olmaktadir (Naldoken, Ekinci ve Biger,2011:286).Motivasyonda kullanilan bazi

ekonomik araglar sunlardir:

1.2.1.1. Ucret

Ucret yaygin olarak kullanilan motivasyon aracidir. Is gorenin g¢alisma
nedenidir. Calisanin ekonomik giiciinii artirmakla kalmaz ayni zamanda onun toplum
icerisinde gilic ve sayginlik kazanmasini da saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
66).0zendirme araci olarak kullamilan diger bir ydntemde az gelir saglama tehdidi. is
gorenin orgiit kurallarina aykir1 davranislar sergilemesi ve biitiin ikazlara ragmen bu
davraniglar1 devam ettirmesi sonucunda; aylik primlerin kesilmesi, geg¢ici ya da
stirekli isten ¢ikarma gibi hos olmayan dnlemlerde alinabilir. Bu ¢alisanin ekonomik
imkanlarinda bir azalmaya neden olmasindan dolayi bir tesvik araci sayilabilir. Fakat
bu durumda ¢aliganin giiven ve moralini bozacagindan ¢alisan lizerinde olumsuz etki

yaratabilir (Eren, 2011: 547).

1.2.1.2. Primli Ucret

Sabit {icretin disinda ¢alisan1 daha ¢ok ve daha verimli c¢alismaya tesvik
etmek i¢in “primli {icret” sisteminden soéz edilebilir. Primli {icret sisteminin
calisanlarin motivasyonunda belirli bir yeri oldugu inkar edilemez. Bazi kurumlar,
calisanlarin verimli ¢alismalar1 ve tiretimi arttirici ¢abalar1 karsiligi prim verir. Fakat
primli {icret sisteminin sakincal taraflar1 da vardir. Is kazalarinin artmasina, kalitenin
diismesine ve calisanlarin yipranmasima neden olur. Beklenen diizeyde 6zendirici
etki yaratilabilmesi i¢in bu olumsuzluklarin giderilmesi gerekir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2008: 68).



1.2.1.3. Kara Katilma

Ekonomik 6zendirme araglarindan bir digeri de kara katilmadir. Buradaki ana
fikir, kurumun her donem sonunda elde ettigi karin bir kisminin, calisanlara
dagitilmasidir. Buradaki temel dayanak, iiretimin gerceklesmesinde emek unsurunun
da en az sermaye unsuru kadar deger tasimasidir. Kara katilma sisteminin de bazi
sakincali yanlar1 vardir. Kar dagitiminda hangi yontemin uygulanmasi gerektigi
konusunda hem kuramsal hem de uygulama alaninda goriis birligine varilmamustir.
Her yilsonunda kar dagitimina alismis olan ¢alisanin o yil kardan yararlanamamasi,
motivasyonunu olumsuz etkiledigi gibi, yoneticilerin kar dagitmamak igin kari

sakladiklar1 inancida dogabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 69-70).

1.2.1.4. Ekonomik Odiiller

Ekonomik 6zendirme araglarindan bir digeri de ekonomik &diillerdir.
Buradaki amag¢ ¢alisan1 Odiillendirerek isletmenin hedeflerine uygun davranislar

sergilemesi ve bu davranislarini tekrarlamasidir (Tuncer, 2013: 101).

1.2.2. Psiko-Sosyal Araclar

Insan dogas1 geregi hem maddi hem de manevi araglar ile tatmin olur.
Ekonomik araglar maddi yonii alirken, psiko sosyal araglarda manevi yoniinii ele
almaktadir. Kisinin motivasyonunu saglayan ve onu tatmin eden pek c¢ok psiko-
sosyal arag¢ sayilabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008, Aktaran, Tuncer, 2013:
101).



1.2.2.1. Bagimsiz Calisma Olanaklar:

Calismada bagimsizlik istegi, kisinin dogasindan gelen bir duygudur. Kisi
calisma ortaminda bagimsiz c¢alistigi zaman, kendini giiclii, basarili, degerli
hissederken, grubun bir iiyesi olarak goriir. Fakat calisma hayatinda bagimsizlik is
gorene sinirsiz Ozgiirlik hakki vermez. Eger kisiye smursiz Ozglirliik verilirse
orgilitsel yapmin varligindan ve otoriteden séz edilemez. Belirli 6l¢lide g¢alisma
Ozgiirliigi calisanlarin yeteneklerini gosterebilecegi bir ortam olusturmak ya da
hareket alanlarini genisleterek onlarin motivasyonunu artirir (Sabuncuoglu ve Tiiz

2008: 75, Tuncer, 2013: 101).

1.2.2.2. Statii

Statii, kisiye toplum i¢inde diger insanlar tarafindan verilen degerlerdir ve
daha cok sayginlikla beraber bulunur. Calistigi kurum ve cevresinde sayginligini
artirmak isteyen Kisi statii sahibi olmak ister. Olgiisii degismekle birlikte, genelde her
insan Oviilmekten, 6nemli isler yaptigmin sdylenmesinden, ilgi gérmekten kisacasi
begenilmekten hoslanir. Iste bu hosnutluk calisani ise daha ¢ok baglamanin ve
isteyerek calismanin en giigli faktoriidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 78, Eren,
2011: 551, Tuncer, 2013: 101).

1.2.2.3. Gelisme ve Basari

Insanlar bazen ise basladiktan sonra ya da baslamadan oénce isinde kisa
zamanda yiikselme ve gelisme olanaklarini arastirirlar. Bir kurumun basarisi,
calisanlarin teker teker basarilarina baghdir Is goren yeteneklerini gelistirme,
yiikkselme ve basari saglama olanaklar1 tanindik¢a, kuruma daha ¢ok baglanir ve
calistigi kurum tarafindan tek yonlii somiiriildiigii duygusuna kapilmaz. Bu arada
kendisine olan giiven duygusu isinde gosterdigi basart oran1 da yikselir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 78-79).



1.2.2.4. Oneri Sistemi

Psiko-sosyal 6zendirme araglar1 arasinda yer alan Oneri sistemi oOrgiitteki
demokratik yonetim anlayisinin bir gostergesidir (Tuncer, 2013: 101). Calisanlarin
organizasyona iligkin fikirlerini, kisisel sorunlarini, teknik konularda goriislerini tist
yonetime iletme olanagi veren bir sistemdir (Kirc1, 2010: 76). Oneri sunma aracigiyla
calisanlar yoneticileriyle iliski kurmaktan hoslanacak ve etrafinda sayginligi
artacaktir. Kisi kendisinin énemsendigini deger gordiigiinii ve kurumun bir pargasi
oldugunu diisiindiik¢e, isletmeye daha da c¢ok uyum saglayacak ve bu da
motivasyonunu arttiracaktir. Ayni zamanda verimin yiikselmesine de katkida
bulunacaktir. Oneri sisteminin de sakincali yonleri vardir. Gereksiz ve yararsiz
Onerilerle hem ¢alisanin hem de yoneticilerin zamani bosa harcanabilir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2008: 80).

1.2.2.5. Cevreye Uyum

Calisanin etkin ve verimli calisabilmesi i¢in, bulundugu ortamdaki is
arkadaslartyla uyum iginde olmalidir (Tuncer, 2013: 102). Buradaki onemli rol
yoneticilere diigmektedir. Yonetici, hem ise yeni baslayan g¢alisana, hem de kurum
icerisinde yer degisikligi yapan c¢alisanlariyla ilgilenmeli, gerekli bilgileri aktararak,
kisinin grup disinda kalmasin1 Onlemek i¢in en kisa zamanda is arkadaslariyla

anlagabilmesini saglamalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 80).

1.2.2.6. Cekici is

Bireyin yaptig1 is ve o ise kars1 tavri cok dnemlidir. Is yasaminda karsilasilan
1 goren devri, devamsizlik, sikayetler, i3 doyumsuzlugu gibi bireysel ve oOrgiitsel
diizeyde gerceklesen sorunlar belli oranda teknolojinin isleri rutin, monoton, tekrarl
ve bireyler i¢in anlamsiz hale getirmesinden kaynaklanmakta ve isletmelerde birey—

is uyumunun gerceklesmesini zorlastirmaktadir. Is gorenin kendisini isine bilingli



bicimde verebilmesi, isiyle 6zdeslesebilmesi, biiyiik dl¢iide iginin ona g¢ekici gelmesi
ile miimkiindiir. Bu nedenle is gorene isini sevdirmek, isini anlamli ve ¢ekici kilmak
i¢cin bazi yontemler gelistirilmesi gereklidir (Toker, 2006,Aktaran, Koéroglu, 2011:
164).

1.2.2.7. Ozel Yasama Saygih Olma

Calisan1 kurumda etkin ve verimli bir sekilde calistirmak icin is disindaki
problemlerin ¢oziilmesi gerekir. Yoneticiler ¢alisanlarin sorunlarina hosgoriiyle
yaklagmali, onlara bu problemleri ¢6zmede destek olmali ve onlarin kisiligine saygi
duymalidir. Gelecekle ilgili kararlarda, simdiki sorunlarda galisanin fikrini almak,
onlara s6z hakk: tanimak calisana kisisel giiven verecek bdylece calisanin 6zel yagam
ve ¢ikarlariyla kurumun ¢ikarlarini ayni tutma olanagi artacaktir (Eren, 2011: 552—
553).

1.2.2.8. Sosyal Ugraslar

Sosyal ugraslar bireyin diger c¢alisanlarla kaynasmasini ve stresli is
ortamindan uzaklagsmasini saglar (Sokmen, 2010, Aktaran, Tuncer, 2013: 102).
Sosyal ugraslarin iki 6nemli etkisi vardir: Birincisi, ¢alisanlarin bos zamanlarini
degerlendirerek, hem kendi aralarinda hem de yoneticilerle kaynasmalarimi
saglamak; ikincisi ise; sosyal faaliyetlere katilan ¢alisanlar arasinda ortaya g¢ikan
dogal liderleri tespit etmektir. Diger yandan performans degerlendirme sonucunda
basarili olan bireyler sosyal araglar kullanilarak 6dillendirilebilir. Bu tiir tesvikler

bireysel motivasyon {izerinde olumlu etki yapar (Tuncer, 2013: 102).



1.2.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Orgiitsel ve yonetsel araglar, orgiitiin ¢alisana sagladig: kosullarla ilgilidir. Bu

araclarin bazilar1 agagida verilmistir;

1.2.3.1. Amac Birligi

Isletme amaglari ile calisanlarin amaglarini ayn1 paydada toplamak isletme
yonetiminin en 6nemli islevidir. Eger ¢alisanin amaciyla orgiitsel amaclar arasinda
biitiinlesme saglanirsa bundan her iki kesimde kazang saglar. Burada en dnemli rol
yoneticiye diismektedir. Ortak amag inancini asilayan ve ona ulagsmada ortak caba
harcanmasini saglayan yonetici hi¢ kusku yok ki basarili bir ydneticidir. Amag
birligi, orgiitsel birlige yol agar. Yonetici ¢alisanlart islerinde diirtist ve verimli
calismanin isletme c¢ikarlarma oldugu kadar kendi cikarlarina da doniik olduguna
inandirabilirse, calisanlar orgiit amaclarina katkida bulunmakla kendi amaglarina

hizmet ettigi bilincine varabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 84).

1.2.3.2. Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Yonetici her konuda tek basina karar verme ve tiim calisanlar1 denetleme
yetenegine sahip olamaz. Sahip oldugu yetkilerinin bir kismini bir alt basamak
yoneticilerine devretmeleri gerekir. Onlar da gerekirse daha alt basamaktakilere
yetkilerini devrederler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 85). Eger yetki devri olmazsa
yoneticinin sorumluluk alan1 oldukga genisler, boyle bir durumda da yetki ve
sorumluluk dengesizligi ortaya c¢ikar (Eroglu, 2013: 125). Yoneticiler bazen
yetkilerini devrederken sorumluluklarini da birlikte devretmek isterler. Fakat

sorumluluk devredilmez. Sorumluluk ancak paylasilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 85).
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1.2.3.3. Kararlara Katilma

Calisanlar kendilerini etkileyecek kararlara katilmak isterler. Yoneticilerde
calisanlariyla ilgili kararlar alirken, onlarin diistince ve isteklerini dikkate almalidir.
Bu sekilde davranan yonetici ¢alisma yerinde birlikte ¢alisma havasi yaratir. Ortak
fikirlerin uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya c¢ikan “biz” disiincesi giiglii bir
0zendirme unsurudur. Diger 6zendirme araglarinda oldugu gibi kararlara katilmada
en oOnemli aksakliklardan biride personelin kendisini etkileyecek kararlara

katilmamasi, alman kararlarin uygulanmasina kadar c¢alisanlardan saklanmasidir

(Eren, 2011: 553).

1.2.3.4. Egitim ve Yiikselme

Egitim ve yiikselme olanaklarindan c¢alisanlarin faydalanmasini saglayabilen
isletmeler etkili bir 6zendirme aracini da devreye sokarlar. Egitime bagli olarak
kariyer planlamasi sunabilen isletme her ¢alisanin en biiylik arzusudur. Egitimde
firsat esitligi ilkesini uygulayarak elemanlarini bir yandan mesleki bilgi 6te yandan
sosyal ve insancil iligkilere doniik egiten isletmeler, ¢alisanlarin giiven duygusunu ve

kuruma bagliligini artirabilirler (Eroglu, 2013: 126).

1.2.3.5. Tletisim

Isletme iginde iletisim sistemi, hazirlanan program ve alinan kararlarmn
uygulanmasi1 konusunda, ¢alisanlara bilgi vermek amaci ile kurulmustur. Calisanlar
daha isletmeye girdigi ilk giinden itibaren bir¢ok konuda bilgi gereksinmesi duyar.
Iletisim kanallarmin devamli acik tutulmasi ve calisanlara bu kanallardan diizenli
bilgi aktarilmasi, calisanlarin en fazla tizerinde durduklar1 isteklerden biridir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 88). Orgiitsel sorunlar ve faaliyetler hakkinda bilgi
sahibi olmak ve bu konularla ilgili fikir ileri siiriip tartisabilmek iyi orgilitlenmis bir

iletisim sistemi sayesinde miimkiindiir (Tuncer, 2013: 103).
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1.2.3.6. is Genisletme

Is genisletilmesi motivasyonu artirmaya yonelik diger bir aragtir. Kisinin
dogrudan sorumlu oldugu gorevlerin sayisi ile belirlenir. Genellikle, dar bir is
genisligine sahip caligsanlara, islerinde duyduklart monotonlugu azaltmak amaciyla

bir dizi gorev daha verilir. Bu ise is genisletme olarak algilanir (Giiney, 2007: 311).

1.2.3.7. iy Zenginlestirme

Is zenginlestirmesinin, diger bir anlatimla, dikey is yiiklemesinin ilkelerini
ortaya koymaktadir. Dikey is yliklemesinde, daha 6nce amirler tarafindan yapilan bir
takim kontroller ¢alisan kisinin kendisine birakilmaktadir (Giiney, 2007:313).Bu
durumda isin akis1 ve denetimi iizerinde kisiler daha ¢ok s6z sahibi olacak ve galisma

istegi artacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 90).

1.2.3.8. Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi

Motivasyonda kullanilan diger bir aragta sikayetlerin degerlendirilmesidir.
Zamaninda ddiillendirilme ve cezalandirma adil bir disiplin sistemini gerektirir Bu
durumda calisanlara esit davranmayi gerektirdigi i¢in calisanin ise karsi ilgi ve
coskusunu onemli 6lgiide etkiler. Calisanlar memnun olmadiklar1 konular hakkinda
sikayetlerini sdyleyebilmeli, bu sikdyetlerde kisa zamanda ¢oziilmelidir. Yoneticiler
calisanlarin ¢ikarlarin1 ve onlar1 gelecek tehlikelere karsi korumalidir (Eren, 2011:

554).
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1.3. MOTiVASYON TEORILERI

Kisileri motive eden faktorleri belirlemek ve motivasyonu siirekli kilmak
konusunda yoneticilere yardimci olabilecek teoriler, “Kapsam Teorileri” ve “Siireg

Teorileri” olmak tizere baglica iki grup altinda toplanmaktadir (Giiney, 2007: 294).

1.3.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri i¢sel faktorlere agirlik vererek, motivasyonu kisinin i¢inde
bulunan ve kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren faktorlere bagl olarak aciklar.
Yonetici ¢alisanlar1 orgiit amaclar1 dogrultusunda davranmaya sevk etmek istiyorsa,
calisanlart  belirli sekillerde davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayip
kavrayabilmelidir (Kogel, 2011: 622).

Bagslica kapsam teorileri;

Abraham Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagimi
Herzberg’in Cift Faktor Kurami

McClelland’m Basarma Ihtiyaci Teorisi

Aldefer’in ERG Kurami

1.3.1.1. Abraham Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim

Motivasyon teorileri igerisinde en ¢ok bilinen Maslow’un ihtiyaclar
Hiyerarsisi yaklasimidir. Iki varsayimdan olusmaktadir. ilk varsayimda kisinin
sergiledigi biitiin davranislar onun bazi ihtiyaglarini gidermeye yoneliktir. Ikincisi ise
ihtiyaglarini gidermek igin belirli bir siralamasi vardir. Once alt siradaki ihtiyaglarin
giderilmesi gerekir, eger giderilmezse bir iist siradaki ihtiyaglarin giderilmesi igin
davramglar yapilmaz (Kogel, 2011: 623). Ornegin; karn1 a¢ olan birinin agh@
giderilmeden, sosyal ihtiyaclari giderildiginde motive olmaz (Unlii, 2013: 6).
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Bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi soyledir: (Gliney, 2007: 296)

1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Hava, su, yemek, uyku, seks gibi ihtiyaclar,

2. Giivenlik Ihtiyaclari: Tehlikelerden korunma, can ve is giivenligi gibi

ihtiyaclar,

3. Sosyal Ihtiyaclar: Ait olma, benimsenme, sevme-sevilme, arkadaslik

kurma gibi ihtiyaclar,

4. Sayginlik Ihtiyaclari: Kendine saygi ve giiven duyma, bir isi basarma gibi
icsel sayginlik faktorleri ile taninma, statii sahibi olma, itibarli olanaklar

elde etme gibi digsal sayginlik faktorlerine duyulan ihtiyaglar,

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaclari: Yaraticthgini kullanabilme, sahip
olunan tiim beceri yetenek ve potansiyelini agia ¢ikarma, kisisel gelisme

ve ilerleme gibi ihtiyaglar.

Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin diger bir yonii de, karsilanan ihtiyaglarin
motive etme Ozelliginin ortadan kalkacagi varsayimidir. Bu varsayimin fizyolojik
ihtiyaglar i¢in dogru oldugunu soylenebilir. Fakat psikolojik ihtiyaglarin tatmini
kolay olmadigi gibi, onlarin tatminle ortadan kalkmasi da kolay degildir (Tutar,
2010: 31).

1.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’in Cift Faktdr kurami ashinda “Isinizde kendinizi ne zaman en iyi

ve ne zaman en kotii hissedersiniz?” yani ihtiyaglariniz en fazla hangi durumda

karsilanmig olur? sorusunu cevaplandirmak igin gelistirilmistir (Tutar, 2010: 31).
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Herzberg c¢alisma ortaminda kisiyi tatmin eden faktorleri “motive edici
faktorler”,tatmin etmeyen faktorleri de “hijyen faktorler” olarak smiflandirmistir
(Giiney, 2007: 298). Motive edici faktorler ¢alisma ortaminda kisinin motivasyonunu
artiran belli basli unsurlar1 kapsar. Takdir edilme, yiikselme, basarili olma, statii,
sorumluluk sahibi olma gibi faktdrler motivasyonel faktorlerdir. Hijyen faktorleri
kisiyi motive etmez, fakat olmamasi durumunda kisiyi motive etmek imkansizdir.
Maas, caligma ortami, is giivenligi, licret gibi faktorler hijyen faktorleridir. Hijyen
faktorlerini saglamadan sadece motive edici faktorleri saglamak, calisanin

motivasyonu igin yeterli degildir (Unlii, 2013: 8, Kogel, 2011: 627).

Herzberg’in motivasyon kuramina yonelik yapilan en biiyik elestiri,
ekonomik motivasyon araci olan icretin ikinci planda kalmasidir. Herzberg’le
Maslow karsilastirildiklar1 zaman, Maslow’un insan gereksinmelerini 6nem sirasina
gore siraladigi, Herzberg’in ise bir igin gerceklestirilmesinde kisisel basari ve
kendisini kabul ettirme gilidiisiine 6nem verdigi goriiliir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:

57).

1.3.1.3. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

McClelland’in gelistirdigi teori ti¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis

gosterir. Bunlar:

1. Iliski kurma ihtiyact
2. Gii¢ kazanma ihtiyact

3. Basarma ihtiyact

Iligki kurma ihtiyaci kisinin insanlarla iliski kurma, gruba ait olma ve sosyal
iliskilerini gelistirmeyi ifade etmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyact kuvvetli olan bir kisi
ise, diger insanlar1 etki altinda tutma ve giiciinii koruma davraniglarin1 gosterecektir.

Basart gosterme ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi ise kendisine, zor fakat anlamli
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hedefler belirleyecektir. Bu hedeflere ulasmada gerekli yetenek ve bilgiyi sahip

olacak ve bunlar1 kullanacak davranigi gosterecektir (Kogel, 2011: 627).

Iliski kurma, Gii¢ kazanma, basari ihtivacinda olan kisilerin genel o6zellikleri

sunlardir (Giiney, 2007: 300).

Iliski kurma ihtivacinda olan
kisilerin genel ozellikleri

Sevmek sevilmek,

Bir gruba katilarak kimlik
duygusuna erigsmek isterler,

Toplum disina itilmekten
korkarlar,

Digerleriyle arkadaslik kurmak
ve iyi iligkiler siirdiirmek igin
¢aba harcarlar,

Zor zamanlarinda kigileri teselli

etmeye, onlara yardim etmeye
her zaman hazirdirlar,

Cok candan, sicak ve anlayish
olmak onlar i¢in 6nemlidir,

Parti, kokteyl gibi sosyal
faaliyetlerden zevk alirlar.

Gii¢ kazanma ihtiyacinda
olan kisilerin genel
ozellikleri

Diger kisileri etkilemek ve
kontrol etmek isterler,

Lider olacak pozisyonlar
arar, digerleriyle yarigmay1
severler,

Iyi konusmaci ve
tartigmacidirlar,

Mantikli diigiiniir, hislerine
yenilmezler,

Ogretici olmaktan ve
topluluga hitap etmekten
hoslanirlar,

1.3.1.4. Aldefer’in ERG Kuram

Basar1 ihtiyacinda olan
kisilerin genel ézellikleri

Siirekli basar1 ararlar, zor ama
imkansiz olmayan amaglar
belirlerler,

Islerini sansa birakmazlar,
sorunlar1 analiz ederek ¢ozerler,
risk alirken gergekgidirler,

Sonuglarindan kisisel olarak
sorumlu olabilecegi isleri tercih
ederler,

Basarili olup olmadigina dair
geribildirim almak isterler,

Rutin olmayan igleri tercih eder,
uzun saatler ¢alismay1 severler,

Basarisizlik durumunda abartili
endise duymaz, yollarina devam
ederler,

Kisisel iligkileri bir kenara
birakip yetenekli yardimcilar
isterler

Yaptig1 arastirmalar sonucunda Maslow’un teorisinin ger¢ek hayata uygun

olmadigimi diisiinen Clayton Alderfer, ERG Teorisini gelistirmistir (Giiney, 2007:

297). ingilizce karsiliklarinin bas harfleri ERG oldugu igin teoriye ERG teorisi

denmistir (Tutar, 2010: 33).

ERG teorisine gore ihtiyaglar ii¢ temel sinifa ayrilirlar:
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1. Varolma (Existence) Ihtiyaglari: Fiziksel ve maddesel ihtiyaclar1 ifade
eder,

2. 1liski (Relatedness) Ihtiyaclari: Kisileraras: iliskileri gelistirme, sevgi ve
saygl ihtiyaclaridir.

3. Gelisme (Growth) Ihtiyaglari: Kisisel gelisme, saygmligimi ve kapasitesini
arttirma ihtiyacidir (Giiney, 2007: 297, Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 59).

Alderfer’in ve Maslow’un teorisi birbirine benzemelerine ragmen Alderfer’in
teorisinde Maslow’daki gibi hiyerarsik bir basamaktan s6z edilemez (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2008: 59). Alderfer’e gore insan belli bir ihtiyacin1 karsilayamadigi zaman
onun altindaki ihtiyacina doner. Maslow’un “doyumdan sonra bir {ist basamaga
gecilir” seklindeki doyum-ilerleme varsayimina ragmen, Alderfer doyumsuzluk
sonucu ortaya cikan hiisran-gerileme kavramimi ortaya atmustir. Ornegin, gelisme
thtiyacini karsilayamayan kisi hiisrana ugrar ve bunun sonucunda ait olma ihtiyacini
kargilamaya caligir. Kisinin ait olma ihtiyaci karsilanirsa, tekrar gelisme ihtiyaci

duymaya baglar (Tutar, 2010: 33).

1.3.2. Siirec¢ Teorileri

Stire¢ Teorileri’nin ¢ikis noktast kisilerin hangi amaclarla ve nasil motive
edildikleridir. Bir baska deyisle, kisinin sergiledigi belirli bir davranisi tekrarlamasi
ya da tekrarlamamasi nasil saglanabilir, sorusuna yanit aranmasidir (Kogel, 2011:
630).

Baslica siirec teorileri:

Davranig Sartlandirmasi (Sonugsal Sartlandirma) Yaklagimi
Bekleyis Teorileri

Vroom’un beklentiler teorisi

Lawler-Porter modeli
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Esitlik Teorisi

Amag Teorisi

1.3.2.1. Davrams Sartlandirmasi (Sonucsal Sartlandirma)Yaklasimi

Davranis sartlandirma yaklasimi yonetimin, psikolojiden aldigi en Onemli

kavramlardan birisidir (Kogel, 2011: 629).

Hayvanlar {izerinde yapmis olduklar1 arastirma ve incelemelerden sonra
Pavlov ve Skinner adli diisiiniirlerin, belirli bir davranigin sonucunda eger organizma
haz duymussa bu davranisi tekrar edecek, act duymussa bir daha bu davranisi tekrar
etmeyecegini ifade etmislerdir. Bagka bir ifadeyle, ddiillendirme yada cezalandirma
bir faaliyet neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Fakat organizma, sonucundan memnun
oldugu davranisi tekrar etmek isteyecek ve tekrar edilen davranista iyice 6grenilmis
olacaktir. Buradan hareketle belirli olumlu davranislari gostermek ve onlari
pekistirmek aliskanlik haline getirmek icin yonetim psikolojisinde dort yontemin
varligindan s6z edilmektedir. Bunlar; olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, son

verme ve cezalandirmadw (Eren, 2011: 579).

Olumlu pekistirme. Insanin belli bir davramista bulunmasi ve onu devam
ettirmesi icin tesvik edilmesidir. Bunun iginde genellikle odiiller kullanilir (Tutar,
2010: 36).

Olumsuz pekistirme Birey tarafindan yapilmis veya denenmis bir davranis ya
da tutumu engellemek ve onu istenen davranisa yoneltme i¢in alinan tedbirlerden
olusur (Eren, 2011: 579). Burada kisiye davraniginin benimsenmedigi hissettirilir
(Tutar, 2010: 36).

Son verme. Bir davranisi ya ortadan kaldirma yada ortaya ¢ikigini tiimiiyle
Oonleme amagli tedbirlerdir. Boylece istenmeyen davranis tekrarlanmayacaktir.

Burada ceza s6z konusu degildir (Tutar, 2010: 36).
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Ceza, kisinin olumsuz davranisina ceza yoluyla son verilebilir; ancak olumlu
davranista bulunmasi ceza yoluyla saglanamaz. Istenen davramisi ceza yoluyla

yaptirma giicii zayiftir (Tutar, 2010: 36).

1.3.2.2. Bekleyis Teorisi

iki teoriden olusmaktadir. Ilki Victor Vroom’un gelistirdigi teori, digeri de E.
Lawler ve L. Porter tarafindan gelistirilen sonuglanan bekleyis teorisidir (Kogel,
2011: 634).

1.3.2.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorileri

Victor Vroom’un gelistirdigi bu teoriye gore, motivasyon bireyin gosterdigi
davranisin karsisinda kendisi i¢in 6diil sayilan bir sonug elde etmesi, yani umdugunu
bulmasi karsisinda benzer davranisi gostermesiyle ilgilidir. Eger birey umdugunu
bulamaz ise ayni davranisi tekrar etmeyecektir. Vroom’a gdre motivasyon iki
kavrama baghdir. Bunlar; Valens ve Beklenti’dir (Vroom,1964,Aktaran, Kirci, 2010:
52).

1. Valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi)

2. Bekleyis (0diillendirilme olasilig1)

[Motivasyon = Valens x Bekleyis]

olarak gosterilebilir (Kogel, 2011: 634).

Bu modelin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Valens
(valence)dir Valens: Bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi odiilii
arzulama derecesini belirtir. Valens’i -1 ile +1 arasinda deger alan bir degisken

olarak gostermek miimkiindiir. Her birey diger bireylerden farkli arzu, amaclara
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sahiptir. Her birey arzuladigi 6diil yapilar1 acgisindan da digerlerinden farklilik
gosterir. Yiiksek valens, kisinin daha fazla gayret sarf etmesine sebep olacaktir

(Akbas, 2007, Aktaran, Yilmaz, 2011: 55).

Ikincisi Bekleyis: Kisinin algiladig: bir olasilig1 ifade eder. 0 ile +1 arasinda
degisen bir deger ile ifade etmek miimkiindiir. Birey, gayret sarf etmekle belirli bir
odili elde edebilecegine inaniyorsa, daha fazla gayret sarf edecektir (Yilmaz, 2011:
55).

Bu modelde tiglincii kavram “Aragsalliktir”. Aragsallik, birinci kademe
sonuclarinin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda subjektif bir olasiligi
ifade etmektedir. Vroom, sonuclar1 iki diizeyde ele alir. Birinci kademe sonuglar
para, terfi, taninma gibi dissal &diillerdir ve &rgiit tarafindan saglanir. ikinci kademe
sonugclar ise; bir is yaparak elde edilen bireysel basar1 ve bu basarinin getirdigi tatmin
ile ilgili konulardir. Birinci kademe sonuglar, ikinci kademe sonuclarin olusmasinda

aragsallik gorevi yaparlar (Soylemez, 2002, Aktaran, Bayram, 2010: 24).

Vroom’un motivasyon konusundaki yaklasgimmin temeli 6diillendirme
beklentisine dayalidir. Birey gosterecegi ¢abanin takdir edilmesi ve ddiillendirme
beklentisi igerisindedir. Eger organizasyonda takdir ve ddiillendirme ile ilgili ilkeler
ve politikalar 6nceden belirlenmis ise, bu c¢alisanlar iizerinde motive edici etki
gosterecektir (Yildirm, 2007, Aktaran, Bayram, 2010: 23).

1.3.2.2.2. Lawler Porter Modeli

Vroom’un iimit kuramimi Lawler ve Porter isimli diigiiniirler baz1 orgiitsel
kosullar1 ve gergekleri géz onilinde bulundurarak gelistirmislerdir (Eren, 2011: 575).
Bu teori aslinda Vroom’un modelinden farkli bir model 6nermez; sadece ayni
modele bazi eklemeler yapar (Tutar,2010:35).Diger bir deyimle, kurama onu
giiclendirici baz1 katkilarda bulunmuslardir (Eren, 2011: 575). iki modelin ortak

noktasi, insanin motivasyonu ile valens ve bekleyisi arasinda iliskinin oldugudur.
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Lawler ve Porter’a gore yiiksek ¢aba her zaman yiiksek basariya ulastirmaz; ¢abanin
istenen sonuca ulastirabilmesi i¢in kisinin ayn1 zamanda yeterli bilgi ve beceriye

sahip olmasi da gerekir (Tutar, 2010: 35).

Vroom’dan farkli olarak Lawler ve Porter motivasyon i¢in kisilerin aldig:
odiillerin baskalarinin 6diilleriyle esit oldugunu algilamalar1 gerektigine inanilir; zira
i gorenler kendi performanslari ile bagkalarinin performanslarini karsilagtirirlar ve
performanslari karsiliginda almalar1 gereken 6diil konusunda bir kaniya varirlar. Bu
karsilastirmada esitsizlik gordiiklerinde, tatmin dereceleri olumsuz etkilenecek

dolayisiyla valens ve bekleyis de degisecektir (Tutar, 2010: 35).

1.3.2.4. Esitlik Teorisi

J. Stacey Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi; kisilerin, kendi 6diil ve
katkilartyla benzer bir isi yapan diger kisilerin 6diil ve katkilarini karsilastirdiklarini,

esitsizlik durumunda da motivasyonlarinin diistiigiinii ileri stirmektedir.

Teoride dort temel kavram vardir (Tutar, 2010: 36):

1. Kisi: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi,

2. Diger Kisi: Odiil ve katki anlaminda karsilastirma yapilan kist,

3. Odiiller (Ciktilar): Kisinin calismasi karsiligi elde ettigi, iicret, yan
O0demeler, statii, taninma, iyi ¢aligma kosullar1 gibi ddiiller,

4. Katkilar (Girdiler): Kisinin isine tasidigi egitim, zeka, deneyim, yetenek,

emek, gibi 6zellikler.

Burada kisi kendi g¢abasi ile baskalarinin ¢abasii ve elde edilen sonuglari
karsilastirarak bir neticeye ulasacaktir. Kisi kendi aleyhine bir esitsizlik goriir ise,
kendince esitsizligi gidermek i¢in kurumsal yararini azaltacak, kendi lehine bir
esitsizlik durumu goriir ise cabasini artiracaktir. Esitlik kuraminda onemli olan
husus, ¢aba ve 06diil konusunda elde edilen oranlar degil, karsilagtirmay1 yapan

kisinin algilayis bi¢imidir (Tutar, 2010: 36).
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1.3.2.5. Amag Teorisi

Edwin Locke teorisine gore kisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon
derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde
edilmesi gayet kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek
performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Ana fikir amacin ulasilabilirlik
derecesidir. Cesitli yontemin uygulamalari ve Ozellikle amaglara gore yonetim
uygulamasi, organizasyonlarda amag belirleme isinin 6nemini vurgulamis ve bunun
nasil olmasi gerektigi konusunda bazi Oneriler getirmistir. Bu Oneriler amag teorisi
acisindan gecerliligini koruyabilir. Yonetici agisindan Onemli olan, ydnetimin
Oongordiigii amaglar ile kisinin belirleyecegi amaglar arasindaki uygunluktur. Bu ise

amag belirlemede astlarin da katkisin1 gerektirmektedir (Kogel, 2011: 638).



IKiNCi BOLUM
TUKENMISLIK

2.1. TUKENMISLIK TANIMI VE GELISIiMi

Tikenmiglikle ilgili ilk makaleler, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’li
yillarin ortasinda yazilmistir. Bu makalelerin katkisi, temel tiikkenmislik olgusunu
tanimlamak, bir isim vermek ve tiikenmisligin nadir goriilen bir yamit olmadigini
gostermek olmustur. Bu nedenle, bu donem, tiikenmislik arastirma tarihinde “Oncii
Donem” olarak bilinmektedir (Maslach ve ark. 2001, Aktaran, Koksal, 2009: 5).

Tikenmisligin ilk tanimi1 1974 yilinda Psikiyatrist Herbert Freudenberger
tarafindan yapilmis.’’basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya insanin ig
kaynaklar1 iizerinde karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme
durumu” olarak tanimlamistir (Sig1l, 2003, Aktaran, Siirgevil, 2006: 3). Baska bir
ifadeyle, karsilasilan stresli bir durumla basa ¢ikmada basarisiz olma halidir (Farber,
1984, Cherniss, 1980, Aktaran, Iscan ve Giilliice, 2010: 8).

Cherniss tiikenmisligi, kisinin asir1  derecede stres ve doyumsuzluk
neticesinde tepki olarak isten sogumasi olarak tanimlar. Ayn1 zamanda asir1 baglilik
sonucunda da ortaya g¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir (Cherniss, 1980, Aktaran,
Izgar, 2000: 21).

Cardinell ise tiikenmigligi tanimlarken,orta yas krizini kisinin hayatinda
meydana gelen bir rahatsizlik olarak tanimlamistir.Yapilan aragtirmalarda kisilerin
otuz bes elli yaslar arasinda yasamak zorunda olduklar1 kariyer ve statii kazanma
arzusu basta olmak iizere,sosyal olarak bazi sorunlar sebebiyle bunalima girdigini

belirtmistir (Cardinell, 1981, Aktaran, lzgar, 2000: 21).

Tilikenmislik ile ilgili pek ¢ok arastirmalar yapilmistir. Bunun sonucunda da

cesitli tanimlar yapilmistir. Yapilan bu tanimlar igerisinde giiniimiizde de en ¢ok
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kabul géren tanimi, Maslach Tiikenmislik Olcegi’ni de gelistiren Christina Maslach
yapistir (Ardig ve Polatci, 2009: 22). Maslach’a gore tilkenmislik “Isi geregi
insanlarla yogun bir iligski icerisinde olanlarda gorillen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma Ve diistik kisisel basart hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve
Zimbardo, 1982, Aktaran, Siirgevil ve Budak, 2005: 96).

2.2. TUKENMISLiGIiN BOYUTLARI

Tiikenmislik en yalin haliyle; Duygusal tikenmislik, Duyarsizlasma ve
Kisisel basarida diisme hissi olarak ti¢ alt boyutta incelenmektedir. Bu ii¢ boyut,
kavramsal olarak birbirinden farkli olsalar da birbirleriyle iliskili kavramlardir

(Jackson ve ark.,1986, Aktran, Siirgevil, 2006: 43).

2.2.1. Duygusal Tiikenme

Kisinin hem duygusal hem de fiziksel kaynaklarinda azalmayi ifade eden
duygusal tiikenme,ayn1 zamanda tiikenmisligin i¢sel ve bireysel stres boyutudur
(Maslach ve ark., 2001, Wright ve Douglas, 1997, Aktaran, Siirgevil ve Budak,
2005: 96). Halsizlik, yorgunluk, giigsiizliik duygular1 yaninda kisinin kendine olan
giiveni,yaptig1r ise karst ilgi ve coskunun azalmasi ve ya yok olmasiyla
olusmaktadir.Duygusal tiikenmislik yasayan kisi i¢in bir sonraki giin ige gitme
diistincesi bir endise kaynagidir (Ar1 ve Bal, 2008: 133, Maslach ve Jackson, 1981,
Aktaran, Demir, 2004: 10).
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2.2.2. Duyarsizlasma

Tilikenmislik sendromunun kisiler aras1 boyutunu temsil etmektedir (Siirgevil
ve Budak, 2005: 96).Kisinin bakim ve hizmet verdigi insanlara karsi onlarin
kendilerine 6zgii birer insan olduklarini dikkate almaksizin, duygudan yoksun bir
bigimde tutum ve davranislar sergilemesidir (Igigen ve Uzut, 2012: 108, Maslach ve
Jackson 1981, Aktaran, Demir, 2004: 10). Duyarsizlasma yasayan kisi ¢alistigi
kuruma, hizmet verdigi kisilere karst mesafeli, ilgisiz ve alayci bir tavir
gosterebilirler Boyle davranirken de kendilerini rahatsiz hissetmezler (Cimen, 2000,

Aktaran, Ar1 ve Bal, 2008: 133).

2.2.3. Kisisel Basar1 Eksikligi

Tiikenmisligin Giglincii ve son boyutudur. Kisi genel olarak bir olumsuzluk
hisseder, isinde ilerleyemedigini, hatta geriledigini, bosa ¢aba sarf ettigini ve
cevresinde bir fark yaratmadigi hissine kapilir Kontrol eksikligi ve caresizlik
hisseder. Kisinin ise karsi olan motivasyonuda azalmistir Tiikenmislik genel olarak,
duygusal tilkenme ile duyarsizlasmanin artmasi kisisel basarinin ve basari hissinin
azalmasidir (Maslach, 1982, Maslach ve Jackson, 1986,Aktaran, Kagmaz, 2005: 29,
Ari ve Bal, 2008: 134).

2.3. TUKENMISLiGIN NEDENLERI

Tiikkenmisglik yasayanlarin birgogu hedeflerine ulasmak igin ¢aba gdstermis
kisilerdir. Hayata biiyiik beklentilerle baslamis, siirekli sinirlar1 zorlayan, hep daha
fazlas1 igin cabalayan, yogun programlart olan bu kisiler, daha aziyla yetinmek
istemeyen insanlardir. Tiikkenme nedenleri, insanlarin bu idealleriyle iliskilidir
(Freudenberger ve Richelson, 1981, Aktaran, Ding, 2008: 9).
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Mesleki tiikenmisligi etkileyen faktorler bireysel ve sosyal faktorler ile is ve

orgiitle ilgili faktorler olarak ayrilabilir (Ar1 ve Bal, 2008: 136).

2.3.1. Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel o6zellikler, bazi durumlarda tiikenmislige zemin hazirlayan ya da
tikenmisligi artirirken, bazen de tikenmisligi ve etkilerini azaltmaktadir.
Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal Ozellikler arasinda cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, iste ¢caligsma siiresi, sosyal destek, kisilik ve beklentiler sayilmaktadir

(Ar1 ve Bal, 2008: 137).

2.3.1.1. Demografik Ozellikler

Yas

Literatiire baktigimizda tikenmislik diizeyini etkileyen degiskenlerden birinin
yas oldugunu gérmekteyiz (Demir, 2004: 10). Ozellikle geng ve tecriibesiz galisanlar
yaslt ve tecriibeli ¢alisanlara oranla daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Bunun
sebebi de geng¢ ¢alisanlarin beklenti seviyelerinin yiiksek olmasi nedeniyle
yasadiklart hayal kirikligidir (Atlandi, 2010: 14).

Yapilan caligmalarin 15181nda tiikkenmisligin mesleki deneyimle paralel olarak
azaldig1 soylenebilir. Calisma y1l1 dolayisiyla hemsirelerin yasi arttik¢a tilkenmisligin
azaldig1 goz Oniine alinmali ve bu dogrultuda ise yeni baslayanlara, stresle bas

etmelerini kolaylastiracak egitimler planlanmalidir (Demir, 2004: 10).

Cinsiyet

Cinsiyetle tiikenmiglik arsindaki iligki incelendiginde yapilan c¢aligsmalar
neticesinde, kadinlarin duygusal tiikenmisligi erkeklere gore daha fazla yasadiklari
sOylenebilir (Ar1 ve Bal, 2008: 137). Bunun sebebi olarak da kadinlarin
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karsilarindaki insanlar1 daha fazla gozlemlemeleri ve 6nemsemeleridir (Ergin, 1992,

Aktaran, Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 24).

Egitim

Tiikenmislik de etkili olan diger bir etmende kisinin almis oldugu egitimdir.
Yapilan, calismalarin birgogu egitim arttikca tilkkenmislikle basa ¢ikma basarisinin
artacagl ve egitim seviyesiyle tiikenmiglik arasinda ters bir iliski olacag
varsayiminda bulunmuslardir. Sonuglar incelendiginde tam tersi bulgular karsimiza
cikmaktadir.Yani egitim arttikca tiikenmisliginde arttigi goriillmektedir.Bu durum
egitim seviyesi arttikca stres yaratan durum ve sorumluluklarla karsilagsma
olasiliginin artmasi ile de agiklanabilir (Cimen, 2000, Maslach ve ark.. 2001,
Aktaran, Ar1 ve Bal, 2008: 137).

Demir ve arkadaslariin (2003) 333 hemsire iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada,
Saglik meslek lisesinden mezun olan hemsirelerin duyarsizlasma puani yiiksek
bulunurken, hemsirelik yliksekokullundan mezun hemsirelerin kisisel basar1 puaninin

yiiksek oldugu belirtilmektedir (Demir, 2004: 10).

Medeni durum

Tikenmisligi etkileyen demografik ozelliklerden bir digeri de medeni
durumdur. Yapilan aragtirmalarda evli olanlarin bekar olanlara gore tiikenmisligi
daha az yasadiklar1 goriilmektedir (Elloy et al 2001, Aktaran, Taze, 2008: 22). Bunun
nedeni; evlilerin genel hayat doyumunun fazla olmasi ve ¢evresindeki insanlarla

yasadiklar1 problemlerle bas etme becerilerinin daha fazla gelismis olmasindan
kaynaklanabilir (Taze, 2008: 22).

Taycan ve arkadaslarmin (2006) yilinda 561 hemsire iizerinde yapmis
olduklar1 g¢alismalarinda, bekar hemsirelerin kisisel basari puan ortalamalar1 evli
olanlarin kisisel basar1 puan ortalamalarindan daha diisiik bulunmustur (Taycan ve
ark. 2006: 106).
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Cocuk sayisi

Arastirmalar incelendiginde g¢ocuk sahibi olmayan kisilerin ¢ocuk sahibi
olanlara gore daha fazla tilkkenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Maslach ve Jackson,
1981; Lee ve Ashforth, 1993, Aktaran, Ardi¢ ve Polat¢1, 2009: 24).

Taycan ve arkadaslarimin (2006) 561 hemsire lizerinde yapmis olduklari
caligmalarinda, ise c¢ocugu olan hemsirelerin kisisel basar1 puanlari, cocugu

olmayanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir (Taycan ve ark., 2006: 106).

Kisilik Yapist
Tiikenmisligin nedenlerinden biride kisiliktir. “A tipi” ve “B tipi kisilik
yapist”dir. Ozellikle A tipi kisilik yapisina sahip kisilerin tiilkenmislige daha yatkin

olduklar1 saptanmistir.

A tipi kisilik yapisina sahip bireyler; yaratici olamayan veya yarattiklarindan
mutluluk duymayan, basar1 istegi yiiksek, asir1 ¢aba ve ¢alisma egilimi gosteren
tizerinde siirekli zaman baskisi hisseden, siirekli elestirilerde bulunan, endiseli,
kendisiyle ya da baskalariyla hep yaris iginde olan, siirekli tam ve yetkin olmaya
cabalayan, baskalarina karsi1 6fke, saldirganlik ve diismanlik biiyiiten, siirekli amag
ve beklentiler olan, kurallara bagimli olan, ¢alisma ve c¢abay1 yeterli bulmayan,
bireylerin daha ¢ok strese yatkin olduklar1 goriilmiistiir (Altuntas, 2003, Aktaran,
Siirgevil, 2006: 51).

Beklentiler

Beklentiler kisinin kendi &zelliklerinin farkinda olmasi ayni zamanda
cevrenin ona sundugu imkan veya kosullar1 gorebilmesi ile alakalidir. Is hayati ve
0zel hayat arasinda dengeli bir iliski kuramamak, hayir diyememek, beklentilerle is
yasami gergeklerinin uyusmazliginin  yarattigt hayal kirikligr tiikenmisligi
artirmaktadir (Stirgevil, 2006: 54, Koyuncu, 2005, Aktaran Ar1 ve Bal, 2008: 138).
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2.3.2. Cevresel Faktorler

Cevresel nedenler, kisi ile isi arasinda 6 alandan bir veya bir kaginda Ki

uyumsuzluktur (Maslach.ve ark., 2001, Aktaran, Tung, 2008: 18).

Is yiikii

Is yiikii; belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktari
olarak ifade edilebilir (Ar1 ve Bal, 2008: 139). Kurum i¢in, verimliligi; kisi igin ise,
isi yapmak i¢in harcanan zaman ve enerjiyi ifade etmektedir. Dengeli bir is yasami
icin, bu iki farkli bakis acisinin uyumlastirilmasi gerekir. Asirt is yiiki kaliteyi
zedeler, is gorenler arasindaki iliskilerin bozulmasimma neden olur. Yaraticiligi
oldiiriir, duygusal tiikenme seviyesini yiikseltir ve tilkenmislige yol acar (Maslach ve

Leiter; 1997, Aktaran, Siirgevil, 2006: 59-60).

Kontrol

Kisinin isi iizerinde sahip oldugu “Secim yapma, karar verme, sorun ¢dzme
ve sorumluluklarin1 yerine getirme olanag1” seklinde ifade edilebilir (Leiter, 2003,
Churchill, 2004, Aktaran, Siirgevil, 2006: 63). Kontrol konusundaki kisi ve is
uyumsuzlugu, kisinin isleri i¢in gerekli kaynaklar iizerinde kontrol saglayamamas ya
da isin yapilisi konusunda karar verememesi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
uyumsuzluk, kisinin yaptigi isten uzaklagmasina, performansinin azalmasina ve
tikenmislik yasamasima neden olmaktadir. Kontrol agisindan yasanan uyumsuzlukta
ise tikenmisligin Kisisel basarida diisme boyutu yasanmaktadir (Maslach ve ark.,
2001, Aktaran, Ardi¢ ve Polat¢1, 2009: 27).

Odiiller

Kisinin kuruma yaptig1 hizmetlerden dolayi, maddi ve sosyal agidan takdir
edilmesi anlamina gelmektedir. Kisi ile isi arasinda, ddiillendirme agisindan uyum,;
kisinin ¢alistigi kuruma yaptig1 katkilar karsiliginda, kendisini tatmin olmus, takdir
edilmis ve odiillendirilmis hissetmesini saglayan bir ¢alisma ortamini ifade eder

(Stirgevil, 2006: 67-68). Bu konudaki uyumsuzluk, tikenmisligin kisisel basarida
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diisme boyutuyla iligkilidir (Maslach ve ark., 2001, Aktaran, Ardig ve Polatgi, 2009:
27).

Aidiyet hissi

Birlik duygusu/aidiyet agisindan uyum; g¢alisanlarin birbirleriyle destekleyici
iligkiler icinde olmasinin ve isyerinde birlik, beraberlik duygularinin oldugunun bir
gostergesidir. Kisi ile isi arasinda, birlik duygusu/aidiyet agisindan uyumsuzluk ise;
kisinin kendisini geri planda, yalniz hissetmesini ve/veya digerleriyle aktif bir

catisma i¢inde olmasini ifade eder (Leiter, 2003, Aktaran, Siirgevil, 2006: 73).

Birey ve isi arasinda aidiyet agisindan uyumsuzluk, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma diizeylerini artirici etkiye sahiptir (Ross ve ark., 1989, Aktaran, Ardig
ve Polatci, 2009: 28).

Adalet

Orgiit, farkl kisilik 6zelliklerine sahip bireylerden olussa da, ¢alisanlarin isle
ilgili her tiirli 6nemli kararin agik bir sekilde alindigini hissetmeleri adalet agisindan
uyumu ifade eder (Leiter, 2003; Aktaran Siirgevil, 2006: 31). Bir orgiitte adalet
acisindan algilanan uyumsuzluk tiikenmislik tizerinde iki sekilde etkili olmaktadir.
Bunlardan ilki, bireyin ¢alistigi kurumda adaletsizlik hissettiginde, duygusal olarak
¢okmesi ve tilkenmesidir. IKincisi ise adaletli olmayan bir ortamda kisinin ise ve
orgiite kars1 duyarsizlasmasina neden olmasidir (Maslach ve ark., 2001; Aktaran,
Ardig ve Polatgi, 2009: 29).

Deger

“Neyin iyi, neyin kotii olduguna iliskin sahip olunan inang”tir (Bilgin, 2003,
Aktaran, Stirgevil ve Budak, 2005: 97). Kisiyle isi arasinda degerler agisindan uyum,
calisanin kurum amagclar ile 6zdeslesmesini ve bu amaglarin c¢alisanlarin giinliik
calisma yasamu tizerinde etkili olmasii ifade eder. Degerler agisindan uyumsuzluk
ise; Orgiitiin islerini yiirlitme seklinin bireyin beklentileriyle ters diismesini ifade
eder. Degerler agisindan uyumsuzluk, tikenmisligin her ii¢ boyutuyla iliskili
bulunmustur (Leiter ve Maslach; 2004, Leiter, 2003; Aktaran, Siirgevil, 2006: 84).
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2.4. TUKENMISLiGIiN BELIRTILERI

Tiikkenmislik sendromu ¢ok ¢esitli belirtiler ile ortaya g¢ikmaktadir. Bu

belirtiler fiziksel, psikolojik ve davranigsal olarak gruplanabilir.

2.4.1. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e Bas agrisi,

e Uykusuzluk,

e Solunum giigliigii,

e Uyusukluk,

¢ Kilo kaybi,

e Genel agrilar,

e Yiiksek kolesterol,

e Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi,

e (Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler

e Mide ve bagirsak problemleri (Barutcu ve Serinkan, 2008: 547; Ar ve Bal
2008: 142).

2.4.2. Tiikenmisligin Davranigsal Belirtileri

e Sik hata yapma,

e Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma,

e Ise gec gelme,

e lzinsiz olarak ya da hastalik nedeni ile ise gelmeme,
e Isi birakma egilimi,

e Hizmetin kalitesinde bozulma,

e Iste ve is disindaki iliskilerde bozulma,
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e Kaza ve yaralanmalarda artis,

e Meslektaslara ve hizmet verilen kisilere, meslege vb. karsi alayci negatif
bir tavir sergileme,

e Isle ilgilenmek yerine baska islerle vakit gecirme,

e Kuruma ilginin kaybi (Kagmaz, 2005: 30).

2.4.3. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tiikenmislik yasayan kisilerde goziiken psikolojik belirtiler ¢ok ¢esitlilik

gostermekle birlikte genellikle rastlanan belirtiler;

* Kayg,

e Motivasyon eksikligi

e Duygusal bitkinlik,

e Siirekli sinirlilik hali,

e Cabuk 6fkelenme,

o Biligsel becerilerde giigliikler yasama,
e Hayal kirikligi,

e Huzursuzluk,

e Sabirsizlik,

e Benlik saygisinda diisme,

e Kendini degersiz hissetme,

e Elestiriye tahammiilsiizlik

e Kararsizlik

e Bosluk ve anlamsizlik hissi,

e Umitsizlik, caresizlik, koseye sikismis hissine kapilmak,
e (Cabuk aglama,

e Depresyon,

e Cevresindekilerle iliskinin bozulmasi

e Inkar etme (Kagmaz, 2005: 30; Ar1 ve Bal, 2008:142).
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2.5. TUKENMISLiGIN SONUCLARI

Tikenmisligin hem bireyler hem de orgiitler agisindan Onemi, yarattigi

onemli sonuglarda yatmaktadir (Maslach ve ark., 2001; Aktaran, Siirgevil, 2006: 88).

2.5.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik sendromu bireyleri pek ¢ok acidan etkilemektedir. Tiikenmislik
yasayan bireyin yasadigi duygusal yorgunluk beraberinde fiziksel yorgunlugu da
getirmektedir. Ancak bireyin yasadigi yorgunluk hissinin asil kaynagi, is ortaminda
yasadigi gerginlikten oldugu i¢in ¢alisanlar igin sabah kalkip yeni bir giine baslamak,
¢ok zor olmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009: 32; Siirgevil, 2006: 89). Kisinin is
ortaminda yasadig1r sikintilardan otiiri, uykusunu bolen kéabuslar, uykusuzluk
nedeniyle olusan yorgunluk, siirekli bir seylerin ters gidecegini diisiinmek,
huzursuzluga neden olmaktadir. Diger taraftan da siirekli yorgunluga bagli olarak
geemeyen bas agrilari, gerginlik, soguk alginlig1 gibi rahatsizliklarin uzun siirmesine
neden olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Aktaran, Siirgevil 2006: 89).
Tiikenmigligin en 6nemli ve en gozle goriiliir sonuglarindan birisi de, tim bunlar

nedeniyle yasanan, enerjideki dististiir (Ardig ve Polat¢1, 2009: 32).

2.5.2. Tiikenmisligin Calisma Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmigligin calisma hayatina etkileri; azalan meslek basarisi, hizmet
sunulanlara yetersiz ilgi, ise devamsizlik ve is degistirme istegi seklinde siralanabilir.

(Siirgevil, 2006: 91).

Calisma hayat1 lizerinde en fazla etkiyi, bireyin performansinda meydana
gelen dististiir. Motivasyon diiser, sinirlilik artar, itici davranislar ortaya ¢ikar.
Yapilan isin niteliginde ve Kkalitesinde diisiis olur. Sonug¢ olarak da kurumun

basarisinda da diisme yasanir. Artik daha yaratici ve daha basarili olmak gibi
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kaygilar1 yoktur, sonuclarla ¢ok ilgilenmezler. Kararlarinda isabetli degillerdir ama
bu onlart fazla etkilemez. Tiikenmis kisiler kendisini yenileme ihtiyact duymazlar

(Ardig ve Polatgi, 2009: 34; Siirgevil 2006: 91; Izgar, 2000: 33).

Tiikenmisligin c¢aligma hayati iizerinde yarattigi bir diger olumsuz etki;
hizmet sunulan insanlara/miisterilere yetersiz ilgi gosterilmesidir. Bir¢ok insanla
caligmanin yarattigi duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri psikolojik olarak
cekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir. Az gbz temas1 kurar,
sorulan sorulara homurdanarak cevap verir, bazen onu da yapmaz; el sikma ya da
sarilma gibi, fiziksel temaslardan uzak durur. Psikolojik olarak isten uzak durma, bir
stire sonra fiziksel olarak da isten uzak durmaya yol acabilir (Siirgevil, 2006: 92,

Izgar, 2000: 33).

Tiikenmislik yasayan calisanlar, bireysel catismalar yaratarak ve islerin
yapilmasin1 engelleyerek, calisma arkadaslarinin {izerinde olumsuz bir etki de
birakabilirler. Bu nedenle, tiilkenmisligin “bulasic1” bir olgu oldugu sdylenebilir.

(Maslach ve ark, 2001, Aktaran, Siirgevil, 2006: 92).

Tikenmigligin en biiyiik maliyeti de isinde basarili olan insanlarin

kaybedilmesidir (Maslach ve Leiter 1997, Aktaran, Tung, 2008: 31).

2.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayati Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmisligin etkileri kisinin yalnizca is hayatim1 kapsamamakta, hayatinin
farkl1 alanlarinda da sikintilar yasamasina sebep olmaktadir. Bu alanlardan en

onemlisi de ailedir. Kisinin yasadig1 sikintilardan dogrudan etkilenmektedir (Siirgevil
2006: 93).

Bireyin, yasadig: tiikkenme sonucunda, 6zel hayat1 da etkilenmektedir. Aile igi
catigmalar meydana gelmekte, bunun sonucunda aile iiyeleri birbirinden

uzaklagmakta bosanma ayr1 evlerde yasamalarina neden olmaktadir. Diger yandan
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calisma hayati igerisindeki kadinlar, mesai saatlerinin bitimden sonra evlerinde
esleri, cocuklari, aile biiylikleri ve ev isleriyle ilgili olan sorumluluklari da tagimalar
nedeniyle iki vardiyali bir ¢alisma sistemi yiiriitmek zorunda kalmaktadirlar (Ardig
ve Polatgi, 2009: 35-36). Aile i¢inde yasanan huzursuzluklarin ve kavgalarin artmasi
ciddi aile sorunlarina neden olabilmektedir. Bu sorunlarin arasinda da
ayrilma/bogsanmalar ilk siralarda yer almaktadir (Siirgevil, 2006: 94). Buda
calisanlarin islerinde basarili olabilmek ic¢in aile hayatlarindan odiin verdikleri
varsayimini  giigclendirmektedir. Baska bir deyisle, is hayatindaki basari, aile
huzurunun bozulmas1 pahasima gerceklesmektedir (Ormen, 1993, Aktaran, Siirgevil
2006: 94). Ancak hem aile hayati1 hem de is hayatinda denge ve uyum oldugu zaman
gergek bir bagaridan soz edilebilir (Siirgevil, 2006: 94).

2.6. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tikenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele alinmalidir.
Tiikenmeye neden olan faktorler hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde
degerlendirilmelidir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi engellenmeli veya erken

donemde tanimlanarak, miidahale edilmesi yoniinde ¢aba saglanmalidir (Kagmaz,

2005: 31).

2.6.1. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Calisanlarin gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, destekleyici, adaletli ve
katilime1 bir yonetim anlayisinin uygulanmasi, sistemdeki 6diil kaynaklarmin
arttirllmasi, ise alimlarda kisinin ise uyumuna dikkat edilmesi, ise yeni baglayanlarda
ve Orgiit ic¢i degisikliklerinde gerekli oryantasyonunun saglanmasi, kisisel
yetersizlikleri azaltma agisindan hizmet i¢i egitim programlarinin yogunlastirilmasi,
stresle bas etme egitim programlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi, c¢alisanlarin
bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasina énem verilmesi, diizenli ekip i¢i toplantilarin

yapilmasi, alinan kararlara katilimin saglanmasi, is yogunlugunu azaltici dnlemlerin
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alinmasi, sorun ¢ozmede kalict mekanizmalarin olusturulmast ve sorunlar
kroniklesmeden c¢oziimlemeye c¢alisilmasi, Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir
catisma yOnetim sistemi kurmak, igsyerinde sosyal destek amagli gruplar kurmak ve
sosyal etkinlik imkanlarimi1 arttirmak Onemli Orgiitsel basa ¢ikma stratejileridir
(Kagmaz, 2005; Ar1 ve Bal, 2008; Aktaran, Karahiiseyin, 2010: 23).

2.6.2. Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollan

Kisinin tikenmisligin ne oldugu ve belirtilerini bilmesi, durumu erken

tanimasini ve ¢oziim aramaya yonelmesini saglayacaktir (Ar1 ve Bal, 2008:142).

Bireyler duygularin1 ve =zorluklarini paylasmalart gerektiginde yardim
istemeleri konusunda tesvik edilmelidir. Birey ayrica is disindaki alanlarini

gelistirilmesi i¢in de tesvik edilmelidir (Kagmaz, 2005: 31).

Kisi insan olarak simirliliklart olan bir bireydir. Hizmet sundugu kisilere
ancak kendi sorumluluk sinirlar1 iginde yardim edebilecegini, kurumun sinirliliklarini
kendisinin asamayacagini yalnizca kendi yaptiklarindan sorumlu oldugunu bilmesi

gerekir (Kagmaz, 2005: 31).

Mizah Dbireysel olarak tiikenmislikle bas etmede bir strateji olarak
diistiniilebilir. Akademisyenler {izerinde yapilan bir ¢alismada arastirmaya
katilanlarin mizahi tiikkenmislikle bas etmede bir ara¢ olarak kullandiklar1 ortaya

konulmustur (Tiimkaya, 2006; Aktaran, Ar1 ve Bal, 2008: 143).

Tatil ve dinlenme olanaklarini kullanmak, hobi edinmek, rahatlamak i¢in spor
yapmak, nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek, rutin aligkanliklar1 birakmak
bireysel diizeyde tiikenmislik ile basa ¢ikmada yardimci olan yontemlerdir (Kagmaz,

2005: 31).
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Aile bireyleri, dostlar ve sevilen is arkadaslari ile beraber olmak, bagkalariyla
konusmak kisinin gerginligini hafifletmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 143). Ayrica bu
yolla kisi, isi disinda var oldugu ve takdir edildigi bir alan bulmus olacaktir (Kagmaz,
2005: 32).



UCUNCU BOLUM
GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin temel amaci hemsirelerin motivasyon ve tiikenmislik
diizeylerini belirleyerek, calisan motivasyonunu artirmak i¢in énemli olan 6zendirme

araglari ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemektir.

3.2. ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER

Bu arastirma, Ankara Universitesi Ibn-i Sina Arastirma ve Uygulama

Hastanesinde yiiriitiilmiistiir.

3.3. ARASTIRMA EVRENIi VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini, Ankara Universitesi Ibn-i Sina Arastirma ve
Uygulama Hastanesinde calisan hemsireler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
orneklem sec¢ilmemis, evrende yer alan ve calismaya katilmay1 kabul eden hemsireler
calismaya dahil edilmistir. Hemsirelerden bazilarinin g¢alismanin  uygulandigi
tarihlerde izinli, raporlu olmasi ve galismaya katilmak istememesi nedeniyle toplam

214 hemsire kendilerine dagitilan anket formlarin1 doldurmuslardir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama araci olarak, Ozendirme Araglari ile Ilgili Anket Formu ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Hazirlanan anket ii¢ ana boliimden

olugmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde calismaya katilan hemsirelere ait sosyo-
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demografik 6zellikleri, egitim diizeyleri ve mesleki tutumlarini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir (Ek - 1). Anketin ikinci bolimiinde, Prof. Dr. Erol Eren
tarafindan hazirlanan, Celik ve arkadaslarinin 2005 yilinda hekimler {izerinde
uyguladiklar1 Ozendirme Araglari ile Ilgili Anket Formu (EK - 2) yer alirken, iigiincii
bolimde hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik Maslach

Tiikenmislik Olgegi (EK - 3) yer almaktadir.

3.4.1. Ozendirme Araclari ile Tlgili Anket Formu

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gelistirilmesinde biiyiik 6l¢iide
Prof . Dr. Erol Eren tarafindan hazirlanan anket formundan yararlanilmistir. Bu anket
formu 2005 yilinda motivasyon araglarinin hekim yoneticilerinin islerini sevme ve
yaptiklari isten tatmin olma dereceleri iizerindeki etkilerini incelemek amactyla Celik
ve ark tarafindan kullanilmis, yoneticilerin tanimlayict 6zelliklerini belirlemek i¢in

de anket formuna baska bir boliim daha ilave edilmistir (Celik ve ark., 2005: 332).

Ozendirme Araglani ile Ilgili Anket formunda isini sevme ve isten tatmin
olma derecesini 6l¢gmek amaciyla toplam iki soru, motivasyon araglariyla ilgili olarak
ise toplam 19 soru sorulmustur. Gerek motivasyon araglarinin, gerekse isi sevme
derecesi ve isten tatmin olma derecelerinin mevcut durumunun belirlenmesinde 7’li
Likert olcegine dayali ii¢ ayr1 soru sorulmustur. Bu sorulardan birincisi ile
katilimcilardan ilgili motivasyon aracinin veya isi sevme derecesinin ya da isten
tatmin durumunun mevcut durumda ne oldugu, ikinci soru ile de ne olmas1 gerektigi
sorgulanmistir (Celik ve ark., 2005: 332). Uciincii soru ile de sorgulanan motivasyon

araclarinin katilimeilar i¢in goreceli 6nemini ortaya ¢ikarmak amaglanmaistir.

3.4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir. Toplam 22

maddeden olusan 6lcek tiikenmisligi Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
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Basar1 Duygusunda Azalma olmak iizere ii¢ alt boyutta degerlendirmektedir (Sanli,
2006, Aktaran, Otacioglu, 2008: 107). Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt
Olceginden alinan puanin ise diisiik olmasi tiikenmislik diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Cam, 1992; Aktaran, Otacioglu, 2008: 108). Bu olgekte, duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlari olumsuz, kisisel basar1 duygusunda azalma
boyutu olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayr1 ayri
degerlendirilmelidir (Otacioglu, 2008: 107).

Duygusal Tiikenme (DT) boyutunda 9 madde,
Duyarsizlagsma (DY) boyutunda 5 madde
Kisisel bagar1 (KB) boyutunda ise 8 madde yer almaktadir

Maslach Tiikenmislik Olcegi, 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tiirk¢eye
cevrilmis, gecerlilik ve giivenilirligi test edilmistir. Olgegin 235 kisilik (doktor,
hemsire, 6gretmen, avukat, polis v.b.) bir grupla yapilan 6n ¢alismasindan sonra, elde
edilen verilerin analizi neticesinde dlcekte bazi degisikliklere gidilmistir. Ozgiin
formunda hi¢hir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir,
haftada birkag¢ kere, her giin seklinde 7 basamakli olan cevap segeneklerinin, Ai¢bir
zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman, her zaman seklinde besli dereceleme olarak
degistirilmesi uygun goriilmiistiir. Yapilan bu degisiklikler sonucunda 6l¢egin gegerli
ve giivenilir olduguna karar verilmistir (Ergin, 1992; Aktaran, Otacioglu, 2008: 108).

3.5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Calisma amaglarina ulagmak i¢in toplanan veriler SPSS 19 paket program ile
degerlendirilmis ve gerekli analizler yapilmistir. Yiizde ve frekans dagilimlari, iki
ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi, iki es arasindaki farkin 6nemlilik testi, tek
yonlii varyans analizi ve pearson korelasyon analizleri toplanilan verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel yontemlerdir.
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3.6. ARASTIRMANIN ETIiK YONU

Arastirmanin yapilabilmesi igin Ankara Universitesi Rektorliigii’ne, Etik
Kurul Basvuru Formu doldurularak miiracaat edilmistir. Ankara Universitesi Etik
Kurul’un 04 Subat 2012 tarihinde yapilan toplantisinda etik agidan bu caligmanin
yapilmasi uygun bulunmustur. (EK - 4) Alman etik kurul karari ile Ankara
Universitesi ibni Sina Arastirma ve Uygulama Hastanesi Bashekimliginden anketleri
uygulayabilmek igin tekrar izin istenmistir. Ankara Universitesi Ibni Sina Arastirma
ve Uygulama Hastanesi Bashemsireligi ve Bashekimliginden izin alinarak (EK -5)

anketler uygulanmistir.

3.7. ARAS TIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yapilan bu calisma Ankara Universitesi Ibni Sina arastirma ve uygulama
hastanesinde calisan ve bu calismaya katilmay1 kabul eden hemsirelerle sinirlidir.

Elde edilen sonuglar biitiin hemsireler i¢in genellenemez.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 boliimlerde sorgulanmig fakat

birimler aras1 dengeli bir dagilim olmadigindan dolay1 bir analiz yapilmamaistir.

3.8. HIPOTEZLER

3.8.1. Hemsirelerin bireysel, sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerine gore
Maslach Tiikenmiglik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, kigisel bagari diizeyleri farklilik géstermektedir. Bu hipotezi test

etmek amaciyla asagida siralanan alt hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Hemsirelerin yas gruplarina gore Maslach Tiikenmislik Olgeginin
alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmiglik, duyarsizlasma ve kisisel basari

diizeyleri farklilik gostermektedir.
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Hipotez 2: Hemsirelerin medeni durumlari ile Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Hemsirelerin g¢ocuk sahibi olma durumuna goére Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Hemsirelerin egitim durumlar1 ile Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin
alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kigisel basari

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Hemsirelerin sigara kullanirm durumuna gore Maslach
Tiikenmislik Olceginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik géstermektedir.

Hipotez 6: Hemsirelerin alkol kullanim durumuna gére Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 7: Hemsirelerin genel saglik durumlarina gére Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Hemsirelerin genel olarak ruh sagligi durumlarina gére Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 9: Hemsirelerin mesleki deneyim durumlarmma gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.
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Hipotez 10: Hemsirelerin kurumdaki gorev siiresine gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 11: Hemsirelerin servis degistirme durumlarmna goére Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 12: Hemsirelerin c¢alisma sekillerine gére Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 diizeyleri farklilik géstermektedir.

Hipotez 13: Hemsirelerin haftalik c¢alisma saatlerine gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik géstermektedir.

Hipotez 14: Hemsirelerin meslegi isteyerek segme durumlarina gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 15: Hemsgirelerin meslegi se¢me nedenine gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 16: Hemsirelerin meslegi tekrar segme durumuna gore Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik gostermektedir.

Hipotez 17: Hemsirelerin Konferans/seminer etkinliklerinden haberdar olma
durumlarina gére Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal

tilkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik géstermektedir.
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Hipotez 18: Hemsirelerin konferans/seminer etkinliklerinde gorev alma
durumlarina gore Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal

tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik géstermektedir.

Hipotez 19: Hemsirelerin yapilan konferans/seminer etkinliklerinin
kendilerine katkida bulunmalar1 durumuna gore Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri

farklilik gostermektedir.

3.8.2. Maslach Tiikenmislik Olceginin alt boyutlarindan olan duygusal
tiikenmiglik, duyarsizlagma, kisisel basari diizeyleri ile oJzendirme araglarini
olusturan alt boyutlar arasinda onemli bir iliski vardir. Bu temel hipotezi test etmek

amacti ile asagida siralanan alt hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 20: Ozendirme araglarindan biri olan isten cikarilma tehlikesinin
beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini

artirmaktadir.

Hipotez 21: Ozendirme araglarindan biri olan {icret seviyesinden olan
beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini

artirmaktadir.

Hipotez 22: Ozendirme araglarindan iste terfi edebilme imkaninin beklenti
diizeyinin karsilanmas1 ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini

artirmaktadir.

Hipotez 23: Ozendirme araglarindan yapilan isi sevme derecesinin beklenti

diizeyinin karsilanmas1 ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan
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duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini

artirmaktadir.

Hipotez 24: Ozendirme araglarindan yapilan iste takdir edilme diizeyinin
karsilanmas1 ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan duygusal
tikenmislik ve duyarsizlagma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini

artirmaktadir.

Hipotez 25: Ozendirme araglarindan biri olan isyerindeki tatil ve izinin
beklenti diizeyinin karsilanmas ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan
olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini azaltirken, kisisel basari

diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 26: Ozendirme araglarindan biri olan is arkadaslar1 ve is grubu ile
anlagabilme durumunun beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini

azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 27: Ozendirme araclarindan biri olan isyerinde sevilmeyen bir ise
verilme durumunun beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini

azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 28: Ozendirme araglarindan biri olan hastanenin hemsirelik bakim
kalitesinin beklenti diizeyinin karsilanmas1 ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini azaltirken,

kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 29: Ozendirme araglarindan bagli olunan yénetici ile iliski
durumunun beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik Olceginin alt
boyutlarindan olan duygusal tliikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini azaltirken,

kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.
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Hipotez 30: Ozendirme araglarindan biri olan isyerindeki yetisme ve egitim
olanaklarmn beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik Olceginin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini azaltirken,

kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 31: Ozendirme araglarindan biri olan is yerinde ¢alisma basarisini
etkileyecek insiyatif ve yetki durumunun beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarndan olan duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlasma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 32: Ozendirme araglarindan biri olan is yerinde normalden fazla
caligma durumunun beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma diizeyini

azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 33: Ozendirme araglarindan biri olan is yerinin fiziksel sartlarmnin
(1sinma, havalandirma, aydinlatma vb. bakimdan) beklenti diizeyinin karsilanmasi ile
Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlagma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 34: Ozendirme araglarindan biri olan bagli olunan ydneticinin
yasanilan anlagsmazlik ve catismalarda uzlastiricilik durumunun beklenti diizeyinin
karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal
tikenmiglik ve duyarsizlasma diizeyini azaltirken, kigisel bagari diizeyini

artirmaktadir.

Hipotez 35: Ozendirme araglarindan biri olan hastanedeki basari, takdir ve
odiillendirme adaletinden beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini

azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.
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Hipotez 36: Ozendirme araglarindan biri olan hastanede iicret dis1 yapilan
ayn1 yardimdan (giyecek ve yiyecek yardimlari)beklenti diizeyinin karsilanmasi ile
Maslach Tiikenmislik Olceginin alt boyutlarindan olan duygusal tikkenmislik ve

duyarsizlasma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 37: Ozendirme araclarindan biri olan is yerinde ¢alisma verimini
etkileyecek ara¢ ve gereclerden beklenti diizeyinin karsilanmast Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarndan olan duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlasma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 38: Ozendirme araglarindan biri olan is yerinde is gorenler arasinda
gorev dagilimmin belirginliginden beklenti diizeyinin karsilanmasi,Maslach
Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlasma diizeyini azaltirken, kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 39: Ozendirme araglarindan biri olan is yerinde kararlara katilma
imkanlarindan beklenti diizeyinin karsilanmasi Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlarindan olan duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma diizeyini azaltirken kisisel

basar1 diizeyini artirmaktadir.

Hipotez 40: Ozendirme araglarindan biri olan hastanedeki is memnuniyeti ve
tatmininden beklenti diizeyinin karsilanmasi ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyini azaltirken,

kisisel basar1 diizeyini artirmaktadir.



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE SONUC

Bu boliimde Ibni Sina Arastirma ve Uygulama Hastanesinde ¢alisan ve bu
calismaya katilmay1 kabul eden hemsirelerin tilkenmislik ve motivasyon diizeylerini

etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla planlanan arastirmadan elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

4.1. HEMSIRELERI TANITICI OZELLIKLERE AIT BULGULAR

Bu ¢alismaya toplam 214 hemsire katilmis olup, katilimcilarin demografik

ozelliklerine gore dagilimi asagidaki tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler N %
19-30 87 40.7
Kac yasindasiniz? 3141 110 51.4
42 + 17 7.9
Medeni durumunuz? Evi 131 012
Bekar 83 38.8
Yok 101 47.2
Cocugunuz var m?

Var 113 52.8
Sag. Mes. Lisesi 58 27.1
Egitim durumunuz? Onlisans 42 19.6
Lisans 114 53.3
Evet 74 34.6
Sigara kullaniyor musunuz? Hayir 117 54.7
Bazen 23 10.7

Evet 12 5.6
Alkol kullaniyor musunuz? Hayir 156 72.9
Bazen 46 21.5
Genel olarak sashik : Kot 30 14.0
Cok Iyi 21 9.8
. Kot 53 24.8
Cok iyi 23 10.7

Toplam 214 100




48

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 87°si (% 40,7) 19-30 yas araliginda, 110
kisi (% 51,4) 31-41 yas araliginda, 17 kisi (% 7,9) 42 ve iizeri yas araligindadir.
Katilimcilarin biiyiik kisminin 31-41 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 131°1 (% 61,2) evli, 83"l ise (% 38,8)
bekardir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 113’1 (% 52,8) ¢ocuk sahibi iken, 101°i (%
47,2) ¢ocuk sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 58’1 (% 27,1) saglik meslek lisesi, 42°si (%
19,6), oOnlisans, 114’4 (% 53,3) lisans mezunudur. Yiiksek lisans mezunu 6 Kisi
degerlendirme acisindan kolaylik saglayacagi disiiniildiigiinden dolay1 lisans

gurubuna dahil edilmistir.

Aragtirma grubundaki hemsirelerin 74’1 (% 34,6) sigara kullanmakta, 117°si
(% 54,7) sigara kullanmamakta, 23 kiside (% 10,7) bazen sigara kullanmaktadir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 12°si (% 5,6) alkol kullanmakta, 156 kisi (%
72,9) alkol kullanmamakta, 46°s1 (% 21,5) ise bazen alkol kullanmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 163’4 (% 76,2) genel olarak saglik
durumlarinin iyi oldugunu, 30 kisi (% 14) genel olarak saglik durumlarmin kotii
oldugunu ifade ederken, 21 kisi (% 9,8) ise genel olarak saglik durumlarinin ¢ok iyi

oldugu goriilmiistiir.

Arastirma grubundaki hemsirelerin 53’4 (% 24,8) ruh sagliklarinin koti
oldugunu, 138’ (% 64,5) ruh sagliklarinin iyi oldugunu, 23 kisi (% 10,7) ise genel

olarak ruh saglik durumlarini ¢ok iy1 olarak degerlendirmistir.
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Tablo 2: Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine iliskin Bulgularm Dagilim1

Mesleki Ozellikler N %
0-5 yil 39 18.2
Mesleki deneyim yilimiz? 6-11 y1l 100 46.7
12 yil ve iistii 75 35.0
Kag yildir bu :mstanede gorev 60-151};}1 gg 42122
yapyorsunuz: 12 yil ve istii 62 29.0
Bu hastanede kag ayri serviste L 144 07.3
calhistimiz? 2 29 21.0
3 ve fazlasi 25 11.7

Poliklinik 10 4.7
Servis 100 46.7
Cahistigimiz servis tiirii nedir? Yogun bakim 44 20.6
Servis+Y.bakim 28 13.1
Ameliyathane 32 15.0
8-16 58 27.1
Kurumdaki ¢calisma sekliniz? 16-08 64 29.9
8-16/16-08 92 43.0
.. 40saat 119 55.6
Haftahk ¢calisma siireniz? 10saat st 95 444
Toplam 214 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki ¢alisma siireleri incelenmis 39
hemsirenin (% 18,2) 0-5 yil, 100 hemsirenin (% 46,7) 6-11 yil, 75 hemsirenin (%

35) 12 y1l ve iistii mesleki deneyime sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin hastanedeki gorev siireleri incelenmis 53
hemsirenin (% 24,8) 0-5 yil, 99 hemsirenin (% 46,3) 6-11 yil, 62 hemsirenin (% 29)

12 yil ve iistii ¢alistigr goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 144’1 (% 67,3) ise basladigindan beri ayni
servis de calismakta,45°i (% 21) bir kere servis degistirmis, 25’1 (11,7) ise 2 ve daha

fazla servis degistirdigi goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin 10°nu (% 4,7) poliklinik,100’i (% 46,7)
yatakli servis, 44°’i (% 20,6) yogun bakim, 28’i (% 13,1) yatakli servis+tyogun
bakim, 32°si (% 15) ameliyathanede ¢alismaktadir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerden 58’1 (% 27,1) 8-16 vardiyasinda, 64’1 (%
29,9)16-08 vardiyasinda, 92’si (% 43) 8-16/16-08 seklinde siirekli degisen vardiya

diizeniyle ¢aligmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 119°u (% 55,6) 40 saat, 95’1 (% 44,4) 40
saat iizeri calismaktadir. 40 saat altinda g¢alisan 5 kisi degerlendirme agisindan

kolaylik saglayacag diisiiniildiiglinden dolay1 40 saat grubuna dahil edilmistir.

Tablo 3: Hemsirelerin Meslekleri ile Ilgili Diisiincelerine Iliskin Bulgularin Dagilimi

Meslekle Ilgili Diisiinceleri N %
U . . Evet 134 62.6
Mesleginiz isteyerek mi sectiniz? Hayir 30 374
Sevmek 44 20.6
Hemsirelik meslegini secmenizdeki en Sinav puani 35 16.4
onemli etkeni belirtiniz? Aile istegi 79 36.9
Is kolaylig 56 26.2
Bugiin secme sansiniz olsaydi yine Evet o1 23.8
hemsirelik meslegini secer miydiniz? Hayir 163 76.2
Mesleginizle ilgili diizenlenen Evet 66 30.8
konferans/seminer etkinlerinden Hayir 29 13.6
haberdar misimiz? Bazen 119 55.6
- . Evet 63 29.4
E?(gl?q?s?nl}z?kmhklerde gorev almak Hayir 64 299
Bazen 87 40.7
- 5 ) Evet 137 64.0

Yapilan bu etkinliklere katildiginizda size

katkida bulunduguna inaniyor musunuz? Hayr 24 11.2
Bazen 53 24.8
Toplam 214 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin 134’ (% 62,6) meslegi isteyerek sectigini
belirtirken, geriye kalan 80 hemsire (% 37,4) ise meslegi istemeyerek segtigini

belirtmistir.
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Hemsirelerin 44’ (% 20,6) meslek se¢cimindeki en 6nemli etkenin meslegi
sevmek oldugunu,35’i (% 16,4) meslek secimindeki en énemli etkenin sinav puant
oldugunu,79’u (% 36,9) meslek se¢imindeki en 6nemli etkenin aile istegi oldugunu,
56’s1 (% 26,2) ise is bulma kolayligi sebebiyle hemsirelik meslegini segtiklerini
ifade etmislerdir. Sonuglarda goriildiigii lizere arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik

bir kismi ailelerinin istegi tizerine hemsirelik meslegini se¢mislerdir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin’’bugiin se¢cme sansiniz olsaydi yine
hemsirelik meslegini secer miydiniz’” sorusuna 51’1 (% 23,8) evet, 163’i (% 76,2)

hayir yanitin1 verdigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 66’s1 (% 30,8) meslegi ile ilgili diizenlenen
konferans/seminer etkinliklerinden haberdar oldugunu, 29’u (% 13,6) bu
etkinliklerden haberdar olmadigini,119°u (% 55,6) bazen haberdar oldugunu ifade
etmistir. Yapilan bu etkinliklerde 63’ (% 29,4) gorev almak istemekte, 64’1 (%
29,9) gorev almak istemedigini ifade ederken, 87’sininde (% 40,7) bazen gorev
almak istedigi goriilmektedir. Yapilan bu etkinliklere katildiginizda size katkisi
olduguna inaniyor musunuz sorusuna ise 137’si (% 64) evet, 24’ (% 11,2) hayrr,

53’1 (% 24,8) bazen yanitin1 vermistir.

4.2. HEMSIRELERIN TUKENMISLIK DUZEYLERI iLE iLGILi
BULGULAR

Hemgirelerin bireysel, sosyo-demografik ve mesleki Ozelliklerine gore
Maslach Tiikenmislik Olceginin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 alt boyutlar1 agisinda ayr1 ayri incelenmis sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 4: Hemsirelerin Yaslar1 ile MTO’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Yas Gruplan
19-30 31-41 42+ .
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Test Ist.
Ort. SD |Ort. SD |Ort. SD
, - F:1.828
Duygusal Tiikenmislik 3.29 0.71/3.45 0.74|3.17 0.88 0:0.163
F1.035
Duyarsizlagma 238 0.71|241 0.78|2.38 0.75 0:0.357
.. F2.909
Kisisel Basari 3.22 0.60|3.26 0.46|3.55 0.37 0:0.057

Tikenmigligin alt boyutlar1 ile katilimcilarin yaglar arasindaki iligki tek
yonlii varyans analizi kullanilarak incelenmis ve sonuglar Tablo 4’de gdsterilmistir.
Sonuglara gore tiikenmisligin alt boyutlar1 ile katilimecilarin yaslari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir ( p>0,05). Katilimcilarin yas
gruplara gore tiikenmiglik diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel
olarak anlamli olmasa bile 31-41 yas aralifinda olan katilimc1 hemsireler arasinda
duygusal tliikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. 19-30 yas araliginda olan hemsireler arasinda ise kisisel basar1 diizeyi
en az seviyededir. Bagka bir deyisle bu yas grubu hemsireler arasinda kisisel basari
diizeyinin daha kotii oldugu soylenebilir. Bu sonucglara gore 1 no.lu hipotez

reddedilmistir.

Tablo 5: Hemsirelerin Medeni Durumlari ile MTO’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki

fliski
Medeni Durum

Tiikenmislik Alt Evli Bekar .
Boyutlari o, ) ot sp | esthst
Duygusal Titkenmislik | 3.38 077 | 334 o070 | FO163
uygusal Tiikenmis . ) ) ) 0:0.687
F:0.435
Duyarsizlagsma 2.35 0.77 2.42 0.73 0:0.510
.. F:0.001
Kisisel Basari 3.27 0.52 3.27 0.51 0:0.974
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Arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durumlan ile tiikkenmisligin alt
boyutlart arasindaki iligki incelenmis sonuclar tablo 5’de gosterilmistir. Buna gore
medeni durum ile tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamustir (p>0,05). Katilimcilarin medeni durumlarina gore tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel olarak anlamli olmasa bile evli
olan hemsirelerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri bekarlara gore daha yiiksek
oldugu, fakat bunun vyaninda duyarsizlasma diizeylerininse diisiik oldugu
sOylenebilir. Kisisel basar1 diizeyi de her iki grupta da esit ¢ikmustir. Tablo 5’de

gosterilen sonuglara gore 2 no.lu hipotez reddedilmistir.

Tablo 6: Hemsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumlari ile MTO nin Alt Boyutlar

Arasindaki Iliski
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Tiikenmislik Alt Boyutlar: ot Yok 3D, ot AL 3D, Test Ist.
Duygusal TitkeAmighk 337 071 | 340 074 58828
Duyarsizlagii 241 071 | 244 079 Eggig
Kisisel Basar1 3.24 0.52 3.26 0.55 582%’

Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢gocuk sahibi olma durumu ile tilkenmisligin
alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis sonuglar tablo 6’da gosterilmistir. Buna gére
¢ocuk sahibi olma durumu ile tiilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlariyla
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
olmasa bile ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cocuk sahibi olmayanlarda ise
kisisel basari diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da gosterilen

sonuglara gore 3 no. lu hipotez reddedilmistir.
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Tablo 7: Hemsirelerin Egitim Durumlar1 ile MTO’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Egitim Durumlan

Tiikenmislik Alt S'LMiseei'fk Onlisans | Lisans | Test ist.
Boyutlari Ort. SO |Ort. SD |Ort. SD

Duygusal Tiikenmislik 325 081 |3.47 0.70 {3.38 0.72 gé%gg

F:0.124

Duyarsizlagsma 237 072 |243 0.70 | 2.36 0.79 0:0.884

— F:1.229

Kisisel Basar1 336 047 |3.27 051 |3.23 0.55 0:0.295

Tiikenmisligin alt boyutlariyla katilimcilarin egitim durumlart arasindaki

iligki tek yonlii varyans analizi kullanilarak incelenmis ve sonuglar tablo 7°de

gosterilmistir. Bu sonuglara gore hemsirelerin egitim seviyeleri ile tiikenmislik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin

egitim durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar

istatistiksel olarak anlamli olmasa bile Onlisans mezunu hemsirelerin duygusal

tikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Bunun yaninda lisans mezunu olan hemsirelerin ise kisisel basar1 diizeyi en az

seviyededir. Buna gore 4 no.lu hipotez reddedilmistir.

Tablo 8: Hemsirelerin Sigara Kullanim Durumlari ile MTO’nin Alt Boyutlar

Arasindaki iliski
Sigara Kullanma Durumlari
. - Evet Hay1r Bazen .
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Ot SD ot SD ot SD Test Ist.
Duy SR ik 330 0.80[3.38 0.67 |350 092 Egggg
F:0.423
Duyarsizlagsma 242 0.74 1234 0.74 |2.46 0.87 0:0.655
. F:0.440
Kisisel Basari 3.30 051(3.24 050 3.33 0.64 0:0.645
Aragtirmaya katilan hemsirelerin  sigara kullanim  durumlan ile

tikenmigligin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis ve sonuglar tablo 8’de

gosterilmistir Bu sonuglara gore hemsirelerin sigara kullanim durumlart ile
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tikenmisligin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir  (p>0,05). Katilimecilarin  sigara kullanim durumlarma goére
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
olmasa bile sigaray1r bazen kullanan hemsireler arasinda duygusal tiikkenmislik ve
duyarsizlagma diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sigara kullanmayan
hemsireler arasinda ise kisisel basar1 diizeyi en az seviyededir. Bu Sonuglara gore 5

no.lu hipotez reddedilmistir.

Tablo 9: Hemsirelerin Alkol Kullanim Durumlari ile MTO’nin Alt Boyutlart

Arasindaki liski
Alkol Kullanma Durumlan
Tiikenmislik Alt Boyutlari Ort_EvetSD Ort_HayléD Oﬁf‘zegD Test Ist.
Duygusal Tikenmislik 309 051 |339 075 |3.35 0.77 558.‘2%
Duyarsizlagma 255 042 |235 077 |242 076 Eggi
Kisisel Basart 322 051 |326 051 |3.33 0.55 Egggg

Arastirmaya katilan hemgsirelerin alkol kullantyor musunuz? sorusuna
verdikleri yanitlarla, tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmis ve
sonuglar tablo 9’ da gosterilmistir Bu sonuglara gére hemsirelerin alkol kullaniyor
musunuz? Sorusuna verdikleri yanitlarla, tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.( p>0,05) Katilimcilarin alkol
kullanim durumlarima gore tiikenmislik diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar
istatistiksel olarak anlamli olmasa bile alkol kullanan hemsirelerin duyarsizlasma
diizeylerinin yiiksek, kisisel basar1 diizeylerinin de disiik oldugu, alkol
kullanmayanlarda da duygusal tikenmisligin yiikksek oldugu sdylenebilir. Bu

sonuglara gore 6 no.lu hipotez reddedilmistir.
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Tablo 10: Hemsirelerin Genel Saglik Durumlar1 ile MTO’nin Alt Boyutlari

Arasindaki Tliski
Genel Saghk Durumu
Tiikenmislik Alt Boyutlar: OrtI.< 6tiiSD Ort.IYi ) O(it(.) k 1;/::) Test Ist.
Duygusal Tiikenmislik 3.70 059|334 072 |3.05 0.96 Egégg
Duyarsizlasma 256 0.67 |2.38 0.72 | 2.07 0.99 ESSEQ
Kisisel Basar 328 037|325 052|345 0.65 géggg

Katilimeilarin genel olarak saglik durumlarini nasil degerlendirdikleriyle

tikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis sonuglar tablo 10°da

gosterilmistir. Bu sonuglara gore tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma

ve kisisel basar1 Olgegi ile hemsirelerin genel olarak saglik durumlarini nasil

degerlendirdikleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamig(p>0,05),

fakat duygusal tikenmislik alt boyutuyla istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmustur (p<0,05). Tablo 10’daki ortalamalar incelendiginde genel olarak saglik

durumlarim1 kotii olarak degerlendiren hemsirelerin duygusal tiikenmislik puan

ortalamasi, genel olarak saglik durumunu iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendiren

hemsirelerin duygusal tiikenmislik puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir. Bu sonuglara gore 7 no lu hipotez tilkenmisligin duygusal tiikenme

boyutu a¢isindan kabul edilirken, diger boyutlar agisindan reddedilmistir.

Tablo 11: Hemsirelerin Ruh Saglik Durumlari ile MTO’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki

Miski
Ruh Saghk Durumlari

.. - Kot Iyi Cok iyi .
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Ot SD o, SD | ot SD Test Ist.
, L F:22.081
Duygusal Tiikenmislik 3.73 0.63|3.35 0.65 261 0.93 0:1.961
F:6.445
Duyarsizlagsma 264 0.70(234 0.71 {201 0.95 0:0.002
.. F:6.622
Kisisel Basari 3.15 044|326 050 [3.61 0.63 0:0.002
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Katilmeilarin - genel olarak ruh sagliklarimi  nasil  degerlendikleriyle
tilkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliski tek yonlii varyans analizi ile incelenmis
sonuglar tablo 11°de gosterilmistir. Bu sonuglara gore tiikkenmisligin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenmislik ile hemsirelerin genel olarak ruh
sagliklari1 nasil degerlendikleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Duyarsizlasma ve kisisel basar1 6lgegi ile hemsirelerin
genel olarak ruh sagliklarini nasil degerlendirdikleri arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Tablo 11’de gosterilen ortalamalar
incelendiginde beklenen yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Genel olarak ruh
sagliklarini kotii olarak degerlendiren hemsirelerde duyarsizlasma puan ortalamalari
artarken, kisisel basar1 puan ortalamalar1 diismektedir. Bu sonuclara gére 8 no.lu
hipotez tikkenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basar1 acisindan

kabul edilirken, duygusal titkenmislik boyuttu agisindan reddedilmistir.

Tablo 12: Hemsirelerin Mesleki Deneyim Durumlari ile MTO’nin Alt Boyutlar

Arasidaki Iliski
Mesleki Deneyim

12 Yil ve
Tiikenmislik Alt Boyutlar i ‘v ! Ustii Test Ist.

Ort. SD |Ort. SD | Ort. SD
. A F:1.501
Duygusal Tiikenmislik 322 0.76 |3.35 0.76 | 3.47 0.70 0:0.225
F:0.283
Duyarsizlagsma 246 080|235 0.75 | 237 0.73 0:0.754
) . F:1.737
Kisisel Basari 3.16 0.62|3.26 053 | 3.35 0.43 0:0.179

Aragtirmaya katilan hemsirelerin mesleki deneyim yili ile tiikenmislik
Ol¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iligki tek yonlii varyans analizi kullanilarak
incelenmis ve sonuglar tablo 12’de gosterilmistir. Bu sonuglara gére hemsirelerin
mesleki deneyim yili ile tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin mesleki deneyim durumlar ile tilkenmislik
diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel olarak anlamli olmasa bile 12
yil ve tizeri ¢alisan hemsirelerin duygusal titkenmislik diizeylerinin daha yiiksek,0-5

yil aras1 ¢alisan hemsirelerinde duyarsizlagsma diizeyi yiiksek iken, kisisel basar1 puan
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ortalamasinin diisiik oldugu goriilmektedir. Tablo 12°deki sonuglar incelendiginde 9

no.lu hipotez reddedilmistir.

Tablo 13: Hemsirelerin Kurumdaki Gérev Siireleri ile MTO’nin Alt Boyutlar

Arasindaki iliski
Kurumdaki Gorev Siiresi

12 Y1l ve
Tiikenmislik Alt Boyutlan | °° ' | 6711l Ustii Test st.

Ort. SD |Ort. SD | Ort. SD
. . F:1.559
Duygusal Tiikenmislik 322 073|338 0.76 | 3.46 0.72 0:0.213
F:0.220
Duyarsizlagsma 233 077241 0.79 | 236 0.68 0:0.802
.. F:0.744
Kisisel Basar1 3.25 063|324 049 | 334 045 0:0.476

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alistigi kurumdaki gorev siireleriyle

tilkenmislik Olceginin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis ve sonuglar tablo

13’de gosterilmistir. Bu sonuglara gore hemsirelerin ¢alistigt kurumdaki gorev

stireleriyle tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamaistir

(p>0,05). Hemsirelerin ¢alistigi kurumdaki gorev siireleriyle tilkenmislik diizeyleri

arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel olarak anlamli olmasa bile 12 y1l ve {izeri

calisanlarda duygusal tiikenmisligin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica 6-11 yil

arast ¢alisanlarda ise duyarsizlasmanin yiiksek, kisisel basarinin da diisiik oldugu

sOylenebilir. Bu sonuglara gore 10 no.lu hipotez reddedilmistir.

Tablo 14: Hemsirelerin Servis Degistirme Durumlari ile MTO’nin Alt Boyutlari

Arasindaki Iliski
Servis Degistirme Durumu

Tiikenmislik Alt 1.00 2.00 3 ve Daha |

Boyutlar: azlasi Test Ist.
Ort. SD |Ort. SD | Ort. SD

Duygusal Tikenmislik ~ |3.33 075|348 074 | 339  0.69 Efg'gg
F:0.690
Duyarsizlagsma 236 0.73 248 0.78 | 227 0.84 0:0.503
.. F:0.447
Kisisel Basar1 3.25 054|334 044 | 326 0.51 0:0.640
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Arastirmaya katilan hemsirelerin’’bu hastanede kag¢ ayri serviste ¢alistiniz’’
sorusuna verdikleri yanitlarla tiikenmislik Ol¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelenmis ve sonuglar tablo 14’de gosterilmistir. Bu sonuglara gére hemsirelerin’’bu
hastanede kag¢ ayri serviste c¢alistiniz’’ sorusuna verdikleri yanitlarla tiikenmislik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.(p>0,05)Hemsirelerin
servis degistirme durumlar ile tiikenmislik arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamli olmasa bile tablo 14°de gosterilen ortalamalar incelendiginde bir kez servis
degistiren hemsirelerde duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin arttig

goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore 11 no.lu hipotez reddedilmistir.

Tablo 15: Hemsirelerin Calisma Sekli ile MTO’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Calisma Sekli

. - 8-16 16-08 8-16/16-08 .
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Ot SD ot SD ot SD Test Ist.
Duygusal Tiikenmislik 3.39 0.74|341 0.76 |3.32 0.74 E(())?gé
F:0.406
Duyarsizlagma 243 0.72 1241 0.77 |2.32 0.76 0:0.667
.. F:1.017
Kisisel Basari 3.33 045|320 055 |3.28 054 0:0.363

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢aligma sekillerine gore tiikenmislik
Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis ve sonuglar tablo 15°de
gosterilmistir. Bu sonuclara gore hemsirelerin ¢alisma sekilleri ile tiikenmisligin alt
boyutlart olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Tablo 15°’de verilen
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
olmasa bile siirekli 16-08 vardiyasinda calisan hemsirelerin duygusal tiikenmisligi
yiiksek, kisisel basarisinin da diisiik oldugu goriilmektedir. Stirekli 8-16 vardiyasinda
calisan hemsirelerin duyarsizlagma puan ortalamasinin, siirekli gece (16-08) ve
gecetgiindiiz (8-16 /16-08) vardiyasinda c¢alisan hemsirelere gére daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore 12 no.lu hipotez reddedilmistir.
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Tablo 16: Hemsirelerin Haftalik Calisma Saatleri ile MTO’nin Alt Boyutlari

Arasindaki Tliski
Haftalik Calisma Saatleri _
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Or?.o Saat ) i?rts aat Us;i'é) Test Ist.
Duygusal Tiikenmislik 3.23 0.77 | 3.54 0.67 Egggg
Duyarsizlagma 2.34 0.75 | 242 0.75 5822?
Kisisel Bagar1 3.31 0.55 | 3.22 0.47 Eg’;gg

Tiikenmisligin alt boyutlartyla katilimeilarin  haftalik calisma siireleri
arasindaki iligki incelenmis sonuglar Tablo 16’da gosterilmistir. Bu sonuglara gore
tilkenmislik envanterinin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenmeyle katilimcilarin
haftalik ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).Tablo 16°da
calisma siirelerine bakildiginda 40 saatten fazla c¢alisanlarin duygusal tiikenmislik
puan ortalamast 40 saat c¢alisanlardan daha yiikksek oldugu goriilmistir.
Duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlariyla haftalik calisma siireleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamasina ragmen (p>0,05). Tablo 16 da
verilen ortalamalar incelendiginde 40 saatten fazla c¢alisan hemsirelerin
duyarsizlasma diizeyi 40 saat ¢alisanlara gore yiiksek oldugu ve kisisel basarinin da
diisiik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gére 13 no.lu hipotez tiikenmisligin
duygusal tiikenmislik alt boyutunda kabul edilirken, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutunda reddedilmistir.

Tablo 17: Hemsirelerin Meslegi isteyerek Segme durumu ile MTO’nin Alt Boyutlart

Arasindaki Iliski
Meslegi Isteyerek Secme Durumlari
Tiikenmislik Alt Boyutlar: Ort.Evet 5. Ortl_{aylrSD. Test lst.:
Duygusal Tiikenmislik 3,28 0,76 3,50 0,68 Eggg’;
Duyarsizlagma 231 077 | 248 0,69 ES%Z’
Kisisel Basar: 330 053 | 320 048 Eéiéé
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Katilimcilarin - meslegi isteyerek se¢me durumuyla tlikenmigligin alt
boyutlariyla arasindaki iligki incelenmis sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir. Bu
sonuglara gore tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenmeyle
katilimcilarin  meslegi isteyerek se¢gme durumlari arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur ( p<0,05). Tablo 17°de gosterilen ortalamalar incelendiginde meslegini
istemeyerek segen hemsirelerin duygusal tiikenmiglik diizeyi, isteyerek segenlere
gore yiiksek bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlariyla meslegi
isteyerek se¢gme durumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (p>0,05). Tablo
17°de gosterilen ortalamalar incelendiginde meslegini istemeyerek  segenlerin,
meslegi isteyerek secenlere gore duyarsizlasma diizeyleri yiiksek iken,kisisel
basarilarinin da diisiik oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gére 14 no.lu hipotez
tilkenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutu acisindan kabul, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 boyutunda reddedilmistir.

Tablo 18: Hemsirelerin Meslegi Segme Nedeni ile MTO’nin Alt Boyutlar
Arasimdaki Iliski

Meslegi secme nedeni
Tiikenmislik Alt | Sevmek |Smav puam | Aile Istegi | Is Kolayh@g | Test

Boyutlar Ort. SD. | Ort. SD.| Ort. SD. | Ort. SD. | Ist.
Duygusal F:0.777
T 329 089|333 069|346 068331 073 /if
Duyarsizlasma | 2.30 080 | 249 077|241 064 | 232 0.86 Efg'géi
Kisisel Basar1 | 3.28 055 | 310 064|328 045|336 0.49 Eéi’gg

Tiikenmislik alt boyutlariyla katilimcilarin  meslegi  se¢me nedenleri
arasindaki iligki tek yonlii varyans analizi kullanilarak incelenmis sonuglar tablo 18’
de gosterilmistir. Bu sonuglara gore hemsirelerin meslegi se¢gme nedenleri ile
tikenmiglik arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin
meslegi segme nedenleri arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
bir iligki olmadigin1 gosterse de tablo 18’deki ortalamalara gore, ailesinin istegiyle
hemsirelik meslegini secenlerin duygusal tiikenmislik diizeyi yiiksek bulunmustur.

Meslegi segme nedeninin sinav puani olanlarda ise duyarsizlasmanin yiiksek, kisisel
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basarmin da disiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore 15 no.lu hipotez

reddedilmistir.

Tablo 19: Hemsirelerin Meslegi Tekrar Segme Durumu ile MTO’nin Alt Boyutlari

Arasindaki 1liski
Meslegi Tekrar Secme Durumu
Tiikenmislik Alt Boyutlar: OrE.VEt 3D, Org{aylrSD. Test Ist.
Duygusal Tiikenmislik 283 077|353 065 F5f19682623
Duyarsizlagma 211 074|246 074 Egggg
Kisisel Basar1 339 050|323 052 Eg’ggf

Katilimeilarin - “’hemsirelik meslegini yeniden seger miydiniz’’sorusuna
verdikleri yanitlarla tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmis
sonuclar tablo 19°da belirtilmistir. Bu sonuglara gére hemsirelik meslegini yeniden
secme ile tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma arasinda anlamli bir
iligki vardir (p<0,05). Tablo 19°da gosterilen sonuclar incelendiginde’ hemsirelik
meslegini tekrar secer miydiniz’’ sorusuna hayir yanitim1 veren hemsirelerde
duyarsizlasma diizeyi, evet yanitin1 verenlere gore yiiksek bulunmustur. Duygusal
tikenmislik ve kisisel basart alt boyutlar1 ile hemsirelik meslegini yeniden se¢me
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0,05). Katilimcilarin hemsirelik
meslegini yeniden segme durumu ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki farklar her ne
kadar istatistiksel olarak anlamli olmasa bile, hemsirelik meslegini tekrar
se¢cmeyeceklerini belirten hemsirelerde duygusal tiikenmislik diizeyi ytiksek, kisisel
basarinin da diisiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara goére 16 no.lu hipotez
tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu agisindan kabul, duygusal tiikenmislik ve kisisel

basar1 boyutunda reddedilmistir.
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Tablo 20: Hemsirelerin Konferans/Seminer Etkinliklerinden Haberdar Olma Durumu
ile MTO nin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iligki

Konferans/Seminer Etkinliklerinden Haberdar Olma Durumlan

.. - Evet Hayir Bazen .

Tiikenmislik Alt Boyutlar: Ot SD o, SD | o SD Test Ist.

Duygusal Tiikenmislik 317 079|344 071 |346 0.71 gfg'gég
F:5.373

Duyarsizlagsma 216 073|267 0.74 (243 0.74 0:0.005

.. F:5.971

Kisisel Basari 3.45 0.49|3.13 0.49 (321 0.52 0:0.003

Tiikkenmigligin alt boyutlartyla katilimeilarin meslekleri ile ilgili diizenlenen
konferans/seminer etkinliklerinden haberdar olma durumlart arasindaki iligki
incelenmis sonuglar tablo 20°de gosterilmistir. Bu sonuglara gore duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur ~ (p<0,05).  Sonuglara  gore  diizenlenen  konferans/seminer
etkinliklerinden haberdar olmayan hemsirelerin duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek
kisisel basar1 diizeylerinin de diisiik oldugu bazen haberdar olanlarda ise duygusal
tiikenmenin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére 17 no.lu hipotez kabul

edilmistir.

Tablo 21: Hemsirelerin Konferans/Seminer Etkinliklerinde Gérev Alma Durumu ile
MTO nin Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Konferans/Seminer Etkinliklerinde Gorev Alma Durumlari

. - Evet Hayir Bazen .

Tikenmislik Alt Boyutlar: Ot SD o, SD | ot SD Test Ist.

Dy SRk i 316 0.86|3.40 0.66 |3.49 067 gfg'gig
F:3.133

Duyarsizlagsma 224 075|256 0.75 234 0.74 0:0.046

. F:4.618

Kisisel Basari 3.39 052|312 053 |3.30 0.49 0:0.011

Tiikkenmigligin alt boyutlariyla katilimcilarin meslekleri ile ilgili diizenlenen
konferans/seminer etkinliklerinde goérev alma durumlar arasindaki iliski incelenmis

sonuclar tablo 21°de gosterilmistir. Bu sonuglara gore duygusal tiikenme,
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duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0,05). Sonuglara gore diizenlenen konferans/seminer etkinliklerinde
gorev almak istemeyen hemsireler arasinda duyarsizlasmanin yiiksek, kisisel
basarmin disik oldugu bazen goérev almak isteyen hemsirelerde duygusal
tikenmisligin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore 18 no.lu hipotez

kabul edilmistir.

Tablo 22: Yapilan Etkinliklerin Katki Durumlari ile MTO’nin Alt Boyutlar

Arasimdaki iliski
Yapilan Etkinliklerin Katki Durumlar
Tiikenmislik Alt Boyutlar: OrtI.EVEtSD OrtI.{ ayléD OfazegD Test Ist.
Duygusal Tiikenmislik 331 0.75(359 079 |340 0.70 Eéggz
Duyarsizlagma 222 070 (293 084 |253 071 FF;;lll,'388024
Kisisel Basar1 331 053|315 051 |3.22 0.48 Eégg;

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslekleriyle ilgili yapilan etkinliklere
katildiginizda size katkida bulunduguna inaniyor musunuz sorusuna verilen
yanitlarla tilkenmislik 6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis ve sonuglar
tablo 22°de gosterilmistir. Bu sonuglara gore hemsirelerin meslekleriyle ilgili yapilan
etkinliklere katildiginizda size katkida bulunduguna inaniyor musunuz sorusuna
verilen yanitlarla tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir
(p>0,05). Katilimcilarin yapilan etkinliklerin katkida bulunma durumlarina goére
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki farklar her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
olmasa bile, hemsirelerin meslekleriyle ilgili yapilan etkinliklerin kendilerine katkida
bulunmadigini belirten hemsirelerde duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma yiiksek,

kisisel basarida diisiiktiir. Bu sonuglara goére 19 no.lu hipotez reddedilmistir.
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4.3. HEMSIRELERIN OZENDIRME ARACLARINA YONELIK
GORUSLERI iLE ILGILi BULGULAR

Calisma kapsaminda kullanilan 6zendirme araglar ile ilgili anket formunda
calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik 21 unsurun hemsireler i¢in ne kadar
onemli olduklart sorulmus ve elde edilen cevaplar Tablo 23’de gosterilmistir.
Ankette yer alan ifadeleri hemsirelerin 1°in 6nemsizi 7’nin ¢ok 6nemliyi gosterdigi
Olcek iizerinde 6.56 puan ortalamasi ile kendileri i¢in g¢alistiklar1 hastanedeki is
memnuniyeti ve tatminin en 6nemli unsur oldugunu ifade ederlerken,6,50 puan
ortalamasi ile ikinci en Onemli unsurun basari, takdir ve odillendirme adaleti
oldugunu ifade etmislerdir. Ortalamalar incelendiginde 6,49 ortalama ile bagli olunan
yoneticinin yasanilan anlagsmazlik ve ¢atismalarda uzlastiricilik durumu, is yerinde
calisma verimini etkileyecek ara¢ ve gere¢ durumu, is yerinde is gorenler arasinda
gorev dagilimimin belirginligi ise arastirmacilar tarafindan tiglincli Onemsenen
motivasyon aract olarak goriilmektedir.Tablo23’deki sonuglar incelendiginde
motivasyon araglarindan {cretin hemsireler i¢in 6.sirada geldigi goriilmistiir.
Yapilan calismalarda iicret en etkin motivasyon araci olarak kabul edilmektedir.
Celik ve ark., (2005). hekim yoneticiler iizerine yaptiklart ¢alisma sonucunda da
hekimler i¢in ticretin en Onemli motivasyon aract olmadigi goriilmiistir. Bu
arastirmada hemsireler tarafindan en az 6nemli goriilen son ti¢ faktor ise hastanede
ticret dis1 yapilan ayni yardimlar, isten ¢ikarilma tehlikesi, iste terfi edebilme imkani

olarak siralanmustir.



Tablo 23: Hemsirelerin Ozendirme Araglarindan Beklentilerinin Biiyiikten Kiiciige

Dogru Siralanist
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OZENDIRME ARACLARI Ortalama
1. Tim fakt'érle_r g0z 6n1'_in_de tutuldugunda bu hastanedeki is 656
memnuniyeti ve tatmini !

2. Hastanedeki basari, takdir ve ddiillendirme adaleti 6,50
3. Bagli olunan yéneticinin yaganilan anlagmazlik ve ¢atigmalarda 6.49
uzlastiricilik durumu y
4. s yerinde ¢alisma verimini etkileyecek arac ve gere¢ durumu 6,49
5. Is yerinde is gorenler arasinda gérev dagiliminin belirginligi 6,49
6. Isyerindeki iicret seviyesi 6,47
7. Yapilan iste takdir edilme durumu 6,43
8. Hastane hemsirelik bakim kalitesi 6,42
9. Is yerinin fiziksel sartlar1 (1s1nma, havalandirma, aydinlatma vb.) 6,41
10. s arkadaslar1 ve is grubu ile anlasabilme durumu 6,39
11. Bagli olunan yoénetici ile iliski durumu 6,38
12. Isteki tatil ve izin durumu 6,34
13. 1s yerinde kararlara katilma imkan1 6,31
14. Yapilan isi sevme derecesi 6,23
15. Isteki yetisme ve egitim imkanlart 6,22
16. Is yerinde ¢aligma basarisini etkileyecek insiyatif ve yetki durumu 6,08
17. Is yerinde sevmediginiz bir ise verilme durumu 6,07
18. Is yerinde normalden fazla ¢alisma durumu 6,02
19. iste terfi edebilme imkan 5,86
20. isten gikarilma tehlikesi 5,58
21. Hastanede ticret dis1 yapilan ayni yardimlar 5,39
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Arastirmaya katilan hemsireler 6zendirme araglarinin ¢alistiklar1 hastanedeki
durumlarinin ne oldugunu ve ne olmasi gerektigini degerlendirmisler ve sonuglar
Tablo 24’de gosterilmistir. Hemsirelerin hizmet verdikleri kurumdaki motivasyon
araclarimin mevcut seviyesi ile bu araclardan beklentileri arasindaki farklarin
istatistiksel olarak birbirinden farkli olup olmadigmin test edilmesinde iki es
arasindaki farkin 6nemlilik testi uygulanmis sonuglar Tablo 24°de gosterilmistir. Bu
sonuglara gore hemsirelerin motivasyon araglarindan beklenti seviyesinin tam olarak
karsilanmadig1r goriilmektedir. Sadece arastirmaya katilan hemsirelerin 657 sayili
devlet memuru olmalar1 sebebiyle isten ¢ikarilma tehlikesi yasamadiklarindan dolay1
beklenti seviyesiyle mevcut skor arasindaki fark anlamli bulunmamistir
(p>0,05).Diger biitiin motivasyon araglar1 i¢in beklenti ve mevcut seviye skorlar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Mevcut seviye ve beklenti
arasinda en biiylik fark yapilan iste takdir edilme durumu (4,18),hastanedeki basari,
takdir ve ddiillendirme adaleti (4,08) ve liglincii olarak da ticret (3,80) gelmektedir.
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Tablo 24: Hemsireler Ozendirme Araglarmin Ca11§t1klar1 Hastanedeki Durumlarinin
Ne Oldugunu ve Ne Olmas1 Gerektigine Iliskin Bulgular

Fark
. ?
1-Isten ¢ikarilma tehlikesi Ne kadar 143 -0.08
Ne olmali1? 1.35

Lo - I Ne kadar? 2.13 -

2-Isyerindeki iicret seviyesi Ne olmali? 593 3.80
. A Ne kadar? 1.65 «

3-Iste terfi edebilme imkani Ne olmal? 541 3.76
. . Ne kadar? 4.05 -

4-Yapilan isi sevme derecesi Ne olmali? 6.18 2.14
. o Ne kadar? 2.16 *

5-Yapilan iste takdir edilme durumu Ne olmali? 634 4.18
T Ne kadar? 2.71 *

6-Isteki tatil ve izin durumu Ne olmal,? 5 66 2.95
. . . . Ne kadar? 5.14 -

7-Is arkadaslar1 ve is grubu ile anlasabilme durumu Ne olmali? 6.30 1.16
. . N ; Ne kadar? 3.51 *

8-Is yerinde sevmediginiz bir ise verilme durumu Ne olmali? 189 1.62
o o Ne kadar? 3.68 -

9-Hastane hemsirelik bakim kalitesi Ne olmali? 6.36 2.68
- PR - Ne kadar? 4.57 *

10-Bagli olunan yoénetici ile iliski durumu Ne olmali? 6.24 1.67

Co TS Ne kadar? 3.61 -
11-Isteki yetisme ve egitim imkanlari Ne olmali? 6.00 2.48
12-Is yerinde calisma basarisini etkileyecek insiyatif Ne kadar? 3.14 2 61*
ve yetki durumu Ne olmal1? 5.75 '

. . Ne kadar? 4.65 -
13-Is yerinde normalden fazla ¢alisma durumu Ne olmali? >4 2.21
14-1s yerinin fiziksel sartlar1 (1stnma, havalandirma, Ne kadar? 3.00 3.04%
aydinlatma vb.) Ne olmal1? 6.24 '
15-Bagli olunan y6neticinin yaganilan anlasmazlik ve | Ne kadar? 3.89 2 3%
catismalarda uzlastiricilik durumu Ne olmal1? 6.21 '
16-Hastanedeki bagar, takdir ve odiillendirme adaleti oeaoar? 210 g

astanedeki basari, takdir ve 6dillendirme adaleti o=~ 5 6.19 .
" . Ne kadar? 1.50 *
17-Hastanede licret dis1 yapilan ayni yardimlar Ne olmali? 508 3.79
18-Is yerinde calisma verimini etkileyecek arag ve Ne kadar? 3.10 -
3.19
gere¢ durumu Ne olmal1? 6.29
19-Is yerinde is gorenler arasinda gorev dagiliminin Ne kadar? 3.08 3.09%
belirginligi Ne olmal1? 6.17 '

. . A Ne kadar? 2.99 *
20-Is yerinde kararlara katilma imkan1 Ne olmali? 6.12 3.13
21-Tim faktorler goz oniinde tutuldugunda bu Ne kadar? 2.47 379+
hastanedeki is memnuniyeti ve tatmini Ne olmal1? 6.26 '

*p<0,05
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4.3.1. Ozendirme Araclan ile Tiikenmislik Arasindaki iliski
Tilikenmisligin alt boyutlar1 ile 6zendirme araglar1 arasindaki iligki Pearson
korelasyon analizi ile irdelenmis ve sonuglar Tablo 25°de gosterilmistir. Tabloda yer

alan bulgular incelendiginde asagida siralanan sonuglara ulasilmistir:

Tablo 25: Ozendirme Araglar1 ile MTO nin Alt Boyutlar Arasindaki iliski

Ozendirme Araclari D.T D. K.B
1. Isinizde isten cikarilma tehlikesi 0.11 0.19* 0.12
2. Isinizdeki {icret seviyesi. 0.29* | 0.10 0.80
3. Isinizde terfi edebilme imkani. 0.11 0.04 0.08
4. Yaptigimiz isi sevme derecesi 0.34* | 0.35* | 0.20*
5. Yaptigimiz isin takdir edilme durumu 0.29* 0.08 0.16*
6. Isinizdeki tatil ve izin durumu 0.28* | 0.18* 0.06
7. Is arkadaslar1 ve is grubu ile anlasabilme durumu 0.10 0.12 0.18*
8. Isyerinde sevmediginiz bir ise verilme durumu 0.15* 0.06 0.05
9. Hastanenin hemsirelik bakim kalitesi 0.15* 0.02 0.11
10. Bagl oldugunuz yonetici ile iligkilerinizin durumu 0.25* | 0.16* | 0.24*
11. Isinizdeki yetisme ve egitim durumlari 0.26* | 0.30* | 0.16*

12. Is yerinde ¢alisma basariniz1 etkileyecek inisiyatif ve
yetki durumu

13. Is yerinizde normalden fazla ¢alisma durumu 0.29* 0.09 0.13

14. Is yerinin fiziksel sartlari(istnma, havalandirma,
aydinlatma vb. bakimdan) 0.04 0.01 0.02

15. Bagli oldugunuz yo6neticinin yasanilan anlagmazlik ve 0.25% 0.05 013
Catismalarda uzlastiricilik durumu

16. Hastanenizdeki basari, takdir ve 6diillendirme adaleti 0.29* 0.17* 0.11

17. Hqstanenlzde licret dis1 yapilan ayn1 yardim durumu 0.08 001 013
(giyecek ve yiyecek yardimlar)

18. Is yerinde ¢alisma veriminizi etkileyecek arag ve gereg
durumu

19. s y?rl.rld?,l.s gorenler arasinda gorev dagiliminin 028% | 022% 008
belirginligi

20. Is yerinde karalara katilma imkanlar 0.32* | 0.22* 0.13

21. Tim faktorler goz oniinde tutuldugunda bu Hastanede is

- . y T 0.47* | 0.20* 0.12

memnuniyeti ve tatmininizi nasil degerlendirebilirsiniz?

*p<0.05

0.03 0.08 0.14*

0.17* 0.09 0.01

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duyarsizlasma ile isten ¢ikarilma
tehlikesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur(p<0,05). Iki
degisken arasinda hesaplanan korelasyon katsayis1 zayif bir iligkinin oldugunu isaret

etse bile beklenen yonde bir iliskinin oldugunu ortaya koymasi acisindan dnemlidir.
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Buna gore isten ¢ikarilma tehlikesinin artmasi duyarsizlasmayi artiran bir faktor
olarak yorumlanabilir. Ayrica tilkenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel basari ile
duygusal tiikenmiglik arasinda beklenen yonde ancak istatistiksel olarak anlamli
olmayan bir iliski bulunmustur (p>0,05).Bu sonuglara gére 20 no.lu hipotez
tikenmisligin duyarsizlagsma boyutu agisindan kabul edilirken, duygusal tiikkenmislik

ve kisisel basar1 boyutlarinda reddedilmistir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ile is yerindeki {licret
seviyesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.(p<0,05).iki
degisken arasinda hesaplanan korelasyon katsayisi zayif bir iligkinin oldugunu ortaya
koymas1 agisindan Onemlidir. Buna gore is yerindeki iicret seviyesinin azalmasi
duygusal tiikenmisligi artiran bir faktor olarak yorumlanabilir. Ayrica tikenmisligin
alt boyutlarindan kisisel basar1 ve duyarsizlasma arasinda beklenen yonde ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski bulunmustur (p>0,05).Bu sonuglara
gore 21 no.lu hipotez tiikkenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutu agisindan kabul

edilirken duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda reddedilmistir.

Is yerindeki terfi edebilme durumu ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlar1 arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir. Sonuglara gore
tikenmisligin alt boyutlariyla is yerindeki terfi edebilme durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05).Bu sonuglara gore 22
no.lu hipotez reddedilmistir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme, kisisel basari ve
duyarsizlagsma ile yapilan isi sevme derecesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0,05).Buna gore yapilan isi sevme derecesinin azalmasi
duygusal tiikkenmisligi ve duyarsizlasmay1 artirdigi, kisisel basariyr da azaltan bir

faktor olarak yorumlanabilir. Bu sonuglara gore 23 no.lu hipotez kabul edilmistir.

Tikenmislik Olceginin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve kisisel
basariyla yapilan iste takdir edilme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmustur (p<0,05).Buna gore yapilan iste takdir edilme durumu azaldikg¢a
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duygusal tiikkenme artarken, kisisel basarinin azaldig1 goriilmiistiir. Duyarsizlagsma alt
boyutu ile beklenen yonde fakat istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski
bulunmustur (p>0,05).Bu sonuglara gore 24 no.lu hipotez tilkenmisligin duygusal
tikenmislik ve kisisel basart boyutlar1 agisindan kabul edilirken, duyarsizlasma

boyutunda reddedilmistir.

Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlariyla is yerindeki tatil ve
izin durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. (p<0,05).
Buna gore is yerindeki tatil ve izin durumunun azalmasi duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmay artiran bir faktor olarak yorumlanabilir. Kigisel basar1 alt boyutuyla
isyerindeki tatil ve izin durumu arasinda beklenen yonde ancak istatistiksel olarak
anlamli olmayan bir iligski bulunmustur (p>0,05). Bu sonuglara gére 25 no.lu hipotez
tikenmisligin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlart agisindan kabul

edilirken, kisisel basar1 boyutunda reddedilmistir

Tikenmisligin kisisel basar1 alt boyutuyla is arkadaslar1 ve is grubu ile
anlasabilme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,05).Buna gore is arkadaslar1 ve is grubu ile anlasabilme durumu azaldikg¢a
kisisel basarinin da azaldig1 goriilmektedir. Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
alt boyutlariyla is arkadaslar1 ve is grubu ile anlagabilme durumu arasinda beklenen
yonde fakat istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski bulunmustur (p>0,05).Bu
sonuglara gore 26 no.lu hipotez tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu agisindan kabul

edilirken duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda reddedilmistir.

Tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan duygusal tilkenmislik ile is yerinde
sevmediginiz bir igse verilme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0,05).Buna gore is yerinde sevilmeyen bir ise verilme durumu
arttikca duygusal tiikenmigliginde artig1 goriilmektedir. Kisisel basar1 ve
duyarsizlasma alt boyutlariyla is yerinde sevmediginiz bir ise verilme durumu
arasinda beklenen yonde fakat istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki

bulunmustur (p>0,05).Bu sonuglara goére 27 no.lu hipotez tikkenmisligin duygusal
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tikenmislik boyutu agisindan kabul edilirken, kisisel basari ve duyarsizlagsma
boyutlarinda reddedilmistir.

Tiikkenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik ile hastanenin
hemsirelik bakim kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,05).Buna gore hastanenin hemsirelik bakim kalitesinin azalmasi duygusal
tilkkenmeyi artiran bir faktor olarak goriilebilir. Duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlariyla hastanenin hemsirelik bakim kalitesi arasinda beklenen yonde ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki bulunmustur (p>0,05 ).Bu sonuglara
gore 28 no.lu hipotez tikkenmisligin duygusal tiikkenmislik boyutu agisindan kabul

edilirken kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinda reddedilmistir.

Tiikenmigligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme, kisisel basari ve
duyarsizlagsma ile bagl olunan yonetici ile iliski durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).Buna gore bagli olunan yonetici ile iligki
durumunun azalmasi duygusal tilkenmisligi ve duyarsizlagsmayi1 artirirken, kisisel
basarty1 da azaltan bir faktor olarak yorumlanabilir Bu sonuglara gére 29 no.lu

hipotez kabul edilmistir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme, kisisel basari ve
duyarsizlasma ile is yerindeki yetisme ve egitim imkéanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmustur (p<0,05).Buna gore is yerindeki yetisme ve
egitim imkanlarimin azalmasi duygusal tiikenmisligi ve duyarsizlasmay: artiran,
kisisel bagsartyr da azaltan bir faktdr olarak yorumlanabilir. Bu sonuglara gore 30

no.lu hipotez kabul edilmistir.

Tiikenmisligin Kisisel basar1 alt boyutuyla is yerinde ¢alisma basarisini
etkileyecek insiyatif ve yetki durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0,05).Buna gore is yerinde ¢alisma basarisini etkileyecek insiyatif ve
yetki durumu azaldik¢a kisisel basarmmin da azaldigi goriilmektedir. Duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlariyla is yerinde c¢aligma basarisini

etkileyecek insiyatif ve yetki durumu arasinda beklenen yonde fakat istatistiksel
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olarak anlamli olmayan bir iliski bulunmustur (p>0,05).Bu sonuglara gore 31 no.lu
hipotez tiikenmisligin kisisel basart boyutu agisindan kabul edilirken, duygusal

tilkkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda reddedilmistir.

Tiikenmisligin duygusal tiikenmiglik alt boyutuyla is yerinde normalden fazla
calisma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur
(p<0,05).Buna gore is yerinde normalden fazla ¢alismanin duygusal tiikenmisligi
artiran bir faktor olarak goriilebilir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlariyla is
yerinde normalden fazla ¢alisma durumu arasinda beklenen yonde ancak istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir iliski bulunmustur (p>0,05 ).Bu sonuglara gore 32 no.lu
hipotez tiikenmisligin duygusal tilkenmislik boyutu agisindan kabul edilirken, kisisel

basar1 ve duyarsizlasma boyutlarinda reddedilmistir.

Tikenmigligin  alt boyutlariyla is yerinin fiziksel sartlari(isinma,
havalandirma, aydinlatma vb. bakimdan) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunamamistir (p>0.05).Bu sonuglara gére 33 no.lu hipotez reddedilmistir.

Tiikenmisligin duygusal tiikenmislik alt boyutuyla bagl olunan yoneticinin
yasanilan anlagsmazlik ve catismalarda uzlastiricilik durumu arasinda istatistiksel
olarak anlaml: bir iligki bulunmustur (p<0,05).Buna gore bagl olunan ydneticinin
yasanilan anlagsmazlik ve c¢atismalarda uzlastiricilik durumunun azalmast duygusal
tilkenmisligi artiran bir faktor olarak goriilebilir. Duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlartyla bagli olunan yoneticinin yasanilan anlasmazlik ve ¢atigmalarda
uzlastiricilik durumu arasinda beklenen yonde ancak istatistiksel olarak anlaml
olmayan bir iliski bulunmustur (p>0,05 ).Bu sonuglara gére 34 no.lu hipotez
tilkenmisligin duygusal tiikenmislik boyutu agisindan kabul edilirken kisisel basari

ve duyarsizlasma boyutlarinda reddedilmistir.

Tiikenmigligin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlariyla
hastanedeki basari, takdir ve odillendirme adaleti ile arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmustur (p<0,05).Buna gore hastanedeki basari, takdir ve

odiillendirme adaletinin azalmasi duygusal tilkenme ve duyarsizlasmay1 artiran bir
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faktor olarak yorumlanabilir. Kisisel basar1 dlgegiyle hastanedeki basari, takdir ve
odiillendirme adaleti ile arasinda beklenen yonde ancak istatistiksel olarak anlamli
olmayan bir iliski bulunmustur (p>0,05) Bu sonuglara goére 35 no.lu hipotez
tikenmisligin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlart agisindan kabul

edilirken kisisel basar1 boyutunda reddedilmistir.

Tikenmisligin alt boyutlariyla hastanede iicret dis1 yapilan aynmi yardim
durumu (giyecek ve yiyecek yardimlari) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunamamustir. (p>0.05) Bu sonuglara gore 36 no.lu hipotez reddedilmistir.

Tiikenmisligin duygusal tiikkenmislik alt boyutuyla is yerinde ¢alisma verimini
etkileyecek arag ve gere¢ durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (p<0,05). Buna gore is yerinde ¢aligma verimini etkileyecek arag ve
gere¢ durumunun azalmasi duygusal tilkenmigligi artiran bir faktor olarak goriilebilir.
Duyarsizlasma ve Kkigisel basari alt boyutlariyla is yerinde c¢alisma verimini
etkileyecek ara¢ ve gere¢ durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir (p>0,05 ). Bu sonuglara gore 37 no.lu hipotez tiikenmisligin
duygusal tikenmislik boyutu acgisindan kabul edilirken, kisisel basar1 ve

duyarsizlasma boyutlarinda reddedilmistir.

Tlikenmisligin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlariyla is
yerinde is gorenler arasinda gorev dagiliminin belirginligiyle istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Buna gore is yerinde i gbrenler arasinda
gorev dagilimmimn belirginliginin olmamasi duygusal tikenme ve duyarsizlagmay1
artiran bir faktor olarak yorumlanabilir. Kisisel basari alt boyutuyla is yerinde is
gorenler arasinda gorev dagiliminin belirginligi arasinda beklenen yonde ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki bulunmustur (p>0,05). Bu sonuglara
gore 38 no.lu hipotez tiikkenmisligin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlar

acisindan kabul edilirken, kisisel basar1 boyutunda reddedilmistir

Tiikkenmigligin alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma

Olgekleri ile is yerinde kararlara katilma imkani arasinda istatistiksel olarak anlaml
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bir iligki bulunmustur (p<0,05). Buna gore is yerinde kararlara katilma imkanlarinin
azalmas1 duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmayr artiran bir faktor olarak
yorumlanabilir. Kisisel basar1 alt boyutuyla is yerinde kararlara katilma imkanlari
arasinda beklenen yonde ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski
bulunmustur (p>0,05). Bu sonuglara gore 39 no.lu hipotez tiikkenmisligin duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlar1 agisindan kabul edilirken kisisel basari

boyutunda reddedilmistir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlagsma
ile hastanedeki i memnuniyeti ve tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
ilisgki bulunmustur (p<0,05). Buna gore hastanede is memnuniyeti ve tatminin
azalmas1 duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmayr artiran bir faktor olarak
goriilmektedir. Kisisel basar1 alt boyutuyla hastanede is memnuniyeti ve tatmini
arasinda beklenen yonde ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iliski
bulunmustur (p>0,05). Bu sonuglara gére 40 no.lu hipotez tiikkenmisligin duygusal
tikenmiglik ve duyarsizlasma boyutlar1 agisindan kabul edilirken kisisel basari
boyutunda reddedilmistir.

4.4. TARTISMA

Bu galisma hemsirelerin tiikenmislik ve motivasyonunu etkileyen faktorleri
belirleyerek, motivasyonda kullanilan 6zendirme araglar ile tiikenmislik arasindaki

iliskiyi incelemek amaciyla yapilmistir.

Yas ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda farkli sonuglar
elde edilmistir. Yapilan ¢aligmalarin bazilarinda tiikkenmislik ile yas arasinda iliski
saptanirken, bazi calismalarda da boyle bir iliskiye rastlanmamistir. Kaya ve ark.
(2007), calismalarinda yas arttik¢a kisisel basarinin da azaldigi saptanmistir, Taycan
ve ark., (2006) da yaptiklar1 ¢alismalarinda yas ilerledik¢e kisisel basarinin arttigi,
Altay ve ark., (2010) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda da yas arttikca kisisel basariin

arttig1 goriilmiistiir. Ancak yas ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki saptamayan
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calismalarda bulunmaktadir. Sayil ve ark(1997), Oztiirk ve ark., (2008) , Ergin ve
ark., (2009), yaptiklar ¢aligmalarda tiikenmislik alt boyutlari ile yas arasinda anlaml

bir iliski bulunamamustir.

Calismamizda yas ile MTO arasindaki iliski incelenmis(Tablo 4),sonuglar
istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda, Sayil
ve ark., (1997), Oztiirk ve ark., (2008), Ergin ve ark., (2009), yaptiklar1 ¢calismalarda

calismamizla paralellik gostermektedir.

Literatiire baktigimizda oOzellikle geng ve tecriibesiz c¢alisanlar yaslt ve
tecriibeli calisanlara oranla daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Bunun sebebi de
geng calisanlarin beklenti seviyelerinin yiiksek olmasi nedeniyle yasadiklar1 hayal
kirikligidir (Atlandi, 2010: 14).Yas artik¢a hemsirelerin tiikenmisligi de azalmaktadir
(Demir, 2004: 10).

Medeni durum ile tliikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen g¢aligmalarda
farkli sonuglara rastlanmaktadir. Taycan ve ark., (2006) ¢alismalarinda evli olanlarin
kisisel basar1 puan ortalamasi, bekar olanlara gére daha yiiksek bulunmustur. Oztiirk
ve ark., (2008) yaptiklari caligmada da evli olanlarin duygusal tiikenmiglik puani
bekar olanlara gore daha diisik oldugu tespit edilmistir. Sahin ve ark.(2008)
yaptiklar1 ¢alismalarda kisisel basar1 puan ortalamasinin bosanmig olanlarda, evli ve
bekarlara gore daha yiliksek oldugu goriilmiistir. Ancak medeni durum ile
tilkenmislik arasinda anlamli iliski saptanmayan calismalarda bulunmaktadir. Kaya
ve ark., (2007), Erol ve ark., (2007), Ergin ve ark., (2009), Kaya ve ark., (2010),
Erol ve ark., (2012), Cimen ve ark., (2012) yaptiklar1 ¢alismalarda tikenmislik alt

boyutlar1 ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Calismamizda medeni durum ile MTO arasindaki iliski incelenmis. (Tablo5)
sonuclar istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>0,05). Bu sonug
dogrultusunda Kaya ve ark., (2007), Erol ve ark., (2007), Ergin ve ark., (2009), Kaya
ve ark., (2010), Erol ve ark., (2012), Cimen ve ark., (2012) yaptiklar1 ¢aligmalarda

caligsmamizla paralellik gdstermektedir.
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Evlilerde tiikenmislik oraninin daha diisiik olmasinin sebebi baskalarinin
sorumlulugunu iistlenmenin kazandirdigi yasam deneyimine baglanmakta ve evli
olanlarin, kisilerarasi iliski kurabilme kapasitesinin ve sorunlarla bas etme ve ¢ozme
becerilerinin daha gelismis olmasidir (Maslach ve Jackson,1981; Aktaran, Taycan ve
ark., 2006: 106).

Cocuk sahibi olma ile tilkkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarda
farkl1 sonuglara rastlanmaktadir. Taycan ve ark., (2006) kisisel basar1 puaninin
cocugu olanlarda daha yiiksek oldugu, Ardi¢c ve Polatct (2009) da akademisyenler
lizerine yaptiklari arastirmada da ¢ocuk sahibi olan akademisyenlerin, ¢ocuk sahibi
olmayanlara gore daha yliksek kisisel basar1 gosterdikleri tespit edilmistir. Erol ve
ark., (2012) yaptiklar1 ¢alismalar da ¢ocugu olanlarda, ¢ocugu olmayanlara gére
duygusal tilkkenmislik ve duyarsizlasmanin daha diisiik diizeyde oldugu saptanmustir.
Ancak cocuk sahibi olma ile tiikkenmislik arasinda anlamli iligski saptanmayan
calismalarda bulunmaktadir. Bektas ve Ilhan’m (2008), Cimen ve ark., (2012)
yaptiklar1 calismalarda tiikenmislik alt boyutlar1 ile ¢ocuk sahibi olma arasinda

anlamli bir iligki bulunamamastir.

Calismamizda g¢ocuk sahibi olma ile MTO arasindaki iliski incelenmis (Tablo
6) sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>0,05). Bu sonug
dogrultusunda Bektas ve Ilhan’in (2008), Cimen ve ark., (2012) yaptiklar1 calismalar

calismamizla paralellik gostermektedir.

Egitim durumu ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen g¢aligmalarda
farkli sonuglara rastlanmaktadir. Taycan ve ark., (2006), Sahin ve ark., (2008),
Senturan ve ark., (2009), Altay ve ark., (2010), Cimen ve ark., (2012), ¢calismalarinda
MTO’nin alt boyutlar1 ile egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamustir. Bektas ve Ilhan’in (2008) calismasinda lisans mezunu
hemsirelerin duyarsizlagma puan ortalamasi, lise ve Onlisans mezunlarina gore

istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur.
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Calismamizda egitim durumu ile tilkenmislik arasindaki iliski incelenmis
(Tablo 7), sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p>0,05). Bu sonug
dogrultusunda Taycan ve ark., (2006), Sahin ve ark., (2008), Senturan ve ark.,
(2009), Altay ve ark., (2010), Cimen ve ark., (2012), yaptiklar1 galismalarda

calismamizla paralellik gostermektedir.

Yapilan, c¢alismalarin bircogu egitim arttikca tlikenmiglikle basa ¢ikma
basarisinin artacagi ve egitim seviyesiyle tiikenmislik arasinda ters bir iliski olacagi
varsayiminda bulunmuslardir. Sonuglar incelendiginde tam tersi bulgular karsimiza
cikmaktadir.Yani egitim arttikca tiikenmisliginde arttigi goriilmektedir.Bu durum
egitim seviyesi arttikca stres yaratan durum ve sorumluluklarla karsilasma
olasiliginin artmasi ile de agiklanabilir (Cimen, 2000, Maslach ve dig., 2001;
Aktaran, Ar1 ve Bal, 2008: 137).

Sigara kullanim durumlart ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar incelendiginde, Aras (2006) yilinda yaptig1 ¢calismada sigara kullananlarin
kisisel basar1 puanlari sigara kullanmayanlara gore diisiik oldugu bulunmustur. Fark

istatistiksel olarak anlamlidir.

Calismamizda sigara kullanim durumu ile MTO arasindaki iliski incelenmis.

(Tablo 8) sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir (p>0,05).

Genel saglik durumu ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalarda, Sayill ve ark., (1997) doktor ve hemsireler {izerine yaptiklari
caligmalarinda saglik sorunu yasayanlarda duygusal tiikenmislik diizeyi anlamhi
Olctide yliksek bulunmustur. Aras (2006) yaptigi ¢calismada kronik hastaligi olanlarin
duygusal tilkenme puani, kronik hastaligi olmayanlara gére anlaml olgiide yiiksek

bulunmustur.

Calismamizda hemsirelerin  genel olarak saglik durumlarimi  nasil
degerlendirdikleriyle MTO arasindaki iliski incelenmis. (Tablo 10) duyarsizlasma ve

kisisel basar1 6lgegi ile arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
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(p>0,05). Fakat duygusal tiikenmislik alt boyutuyla istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmustur (p<0,05). Genel olarak saglik durumunu kétii olarak degerlendiren
hemsirelerin duygusal tiikkenmislik puanlari daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Sayil
ve ark., (1997), Aras (2006) yaptiklar1 calismalar ¢alismamizla paralellik

gostermektedir.

Genel olarak ruh saglik durumlarini nasil degerlendirdikleri ile tiikenmislik
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarda farkli bulgulara rastlanmaktadir Taycan ve
ark., (2006) galismasinda psikiyatrik bozuklugu olanlar ya da oldugunu diisiinenlerde
MTO nin alt boyutlarindan duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma ile anlamli bir
ilisgki bulunmustur. Taze (2008) calismasinda psikolojik destege ihtiyag duyan
hemsirelerin duygusal tiikkenmislik puan ortalamasi istatistiksel olarak anlaml

derecede yiiksek bulunmustur.

Calismamizda genel olarak ruh sagliklarini nasil degerlendirdikleri ile
MTO’nin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basar1 lgegi ile istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunurken, duygusal tiikkenmislik 6lgegi ile anlamli bir iligki
bulunmamistir. Tablo 11°de ortalamalar incelendiginde beklenen yonde bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Genel olarak ruh sagliklarini kotii olarak degerlendiren

hemsirelerde duyarsizlasma artarken, kisisel basarida diismektedir.

Mesleki deneyim ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligsmalarda,
Ergin ve ark., (2009) ¢alismasinda mesleki deneyim artik¢a duygusal tiikenmenin de
arttig1 gortilmektedir. Taycan ve ark., (2006) c¢alismalarinda mesleki deneyim

arttikca kisisel basarinin da arttig1 saptanmistir.

Calismamizda hemsirelerin mesleki deneyim yili ile MTO arasindaki iliski
incelenmis. (Tablo 12) sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
Sahin ve ark., (2008) yaptiklar1 calismalarinda meslekteki gorev siiresi ile MTO

arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir ve ¢alismamizla paralellik géstermektedir.



80

Kurumdaki gorev siireleri ile tiilkenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda, Barutgu ve Serinkan’in (2008) yaptigi ¢aligmalarinda kurumdaki gérev
siiresi arttikca duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmenin
daha az yasandigr bulunmustur. Aras (2006)’da ebe ve hemsireler iizerine yaptigi
calismada, kurumda 1 yildan az calisanlarda duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma
puanlari, ¢aligma siiresi 11- 15 yil arasinda olan ebe ve hemsirelerin duygusal

tilkkenme ve duyarsizlasma puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Calismamizda hemsirelerin kurumdaki gorev siireleri ile MTO arasindaki
iliski incelenmis. (Tablo 13) sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir

(p>0,05).

Calisma sekilleri ile tiikenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen g¢aligmalarda
Sahin ve ark., (2008), Bektas ve Ilhan’in (2008), Findik ve ark., (2011)
caligmalarinda ¢alisma sekli ile tiikenmislik Olgegi puan ortalamalart arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir fark saptanmamastir.

Calismamizda hemsirelerin calisma sekilleri ile MTO arasindaki iliski
incelenmis (Tablo 15), sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir.(p>0,05)
Sahin ve ark., (2008), Bektas ve Ilhan’m (2008), Findik ve ark. (2011)
caligmalarinda ¢alisma sekli ile tikenmislik Ol¢egi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark saptanmamistir, Bu calismalar bu agidan

calismamizla paralellik gdstermektedir.

Haftalikk c¢alisma saatleri ile tiikenmislik arasindaki iliskiyr inceleyen
caligmalarda farkli sonuglara rastlanmaktadir Taycan ve ark., (2006) yaptigi
calismada caligma saatleri ile duygusal tlikenmiglik arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Arastirmada 40 saat calisanlarin puan ortalamasinin, 46-50 saat
arasinda c¢alisanlarinkinden daha diisiik oldugu saptanmistir. Erol ve ark., (2012)
yaptig1 calismada haftalik 40 saatten fazla calisanlarin duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma puanlari, 40 saat calisanlardan anlamli derecede yiiksek bulunmustur.

Ancak haftalik caligma saatleri ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iligki saptamayan
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calismalarda bulunmaktadir. Oztiirk ve ark., (2008) calismalarinda haftalik ¢alisma

saatleri ile tilkkenmislik arasinda anlamli bir iligski saptanmamuistir.

Calismamizda hemsirelerin haftalik calisma saatleri ile MTO arasindaki iliski
incelenmis sonuclar duygusal tiikenmislik boyutunda istatistiksel olarak anlamli
bulunurken (p<0,05), duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (Tablo 16). Calismada 40 saatten fazla ¢alisan hemsirelerin
duygusal tiikkenmislik puan ortalamalar1,40 saat ¢alisanlara gore yiiksek bulunmustur.
Taycan ve ark., (2006) yaptiklart g¢alismanin sonuglart g¢alismamizla paralellik

gostermektedir.

Meslegini istemeyerek se¢me ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalarda farkli bulgulara rastlanmaktadir Kilig ve Seyme’nin (2011)
calismalarinda meslegini kendi istegiyle segmeyenlerde duygusal tiikenmislik diizeyi
anlamli 6lglide yiiksek bulundugu saptanmistir. Sahin ve ark., (2008) ve Taycan ve
ark. (2006) da yaptiklari ¢alismalarinda meslegi istemeyerek segenlerde
tiikkenmisligin daha fazla yagsandigi tespit edilmistir.

Calismamizda meslegini istemeyerek secen hemsirelerin  duygusal
tilkenmislik puan ortalamalar1 meslegi isteyerek secenlere gore istatistiksel olarak
anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05). Kisisel basar1 ve duyarsizlasma
puan ortalamalar1 istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. (Tablo 17) Kili¢ ve
Seyme’nin (2011) calismas1 g¢alismamizla paralellik gostermektedir. Meslegini
isteyerek ve biling olarak secenlerin mesleklerinden daha fazla doyum aldiklar1 ve

daha az diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 diistiniilmektedir.

Meslegi se¢me nedeni ile tiilkenmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarda, Oguzberk ve Aydin (2008) meslegini rastlantisal olarak segenlerin
isteyerek secenlere gore duygusal tilkenme ve toplam tiikenmislik puanlar1 daha
yiikksek bulunmustur. Altay ve ark., (2010) c¢alismalarinda meslegi yakinlarinin
etkisiyle segenlerin tiikenmislik alt grubundan duygusal tikenme diizeyleri daha

yiiksek bulunmustur.
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Calismamizda hemsirelerin meslegi segme nedenine gore duygusal tilkkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 6l¢ek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir (Tablo 18).

Meslegi tekrar segme durumu ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarda, Metin ve Ozer (2007) hemsirelerin meslegini degistirmeyi diisiinme
durumlarina gore tikenmislik diizeyleri incelenmis, meslegini degistirmeyi
diisiinenlerde daha fazla duygusal tliikenmiglik ve duyarsizlasma yasadiklari
goriilmustiir. Aras (2006) calismasinda eger segme sansiniz olsaydi yine hemsirelik
/ebelik meslegini secer miydiniz? sorusuna kesinlikle se¢mezdim diyenlerin
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 puanlari, yapabilecegim en iyi is
bu, bilmiyorum, kararsizim, pek sanmiyorum, kesinlikle evet cevaplarini verenlerden
daha yiiksek bulunmustur.

Calismamizda hemsirelerin hemsirelik meslegini yeniden secer miydiniz
sorusuna verdikleri yanitlarla tilkenmislik Gl¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde duyarsizlasma Olcegi ile arasinda anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,05). Hemsirelik meslegini tekrar secer miydiniz sorusuna hayir yanitin1 veren

hemsirelerde duyarsizlasma diizeyi evet yanitim1 verenlere gore yiiksek bulunmustur
(Tablo 19).

Tiikenmisligin alt boyutlartyla katilimeilarin meslekleri ile ilgili diizenlenen
konferans/seminer etkinliklerinden haberdar olma durumlar arasindaki iliski
incelenmis sonuglar tablo 20°de gosterilmistir. Bu sonuglara gore duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur ~ (p<0,05).  Sonuglara  gore  diizenlenen  konferans/seminer
etkinliklerinden haberdar olmayan veya bazen haberdar olan hemsireler arasinda
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeyi yiiksek iken, kisisel basar1 diizeyinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Literatiir taramas1 sonucunda konuyla ilgili yeterli veri

bulunamamastir.



83

Tiikkenmigligin alt boyutlariyla katilimcilarin meslekleri ile ilgili diizenlenen
konferans/seminer etkinliklerinde gorev alma durumlar arasindaki iligki incelenmis
sonuglar tablo 21°de gosterilmistir. Bu sonuglara gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar: ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0,05). Sonuglara gore diizenlenen konferans/seminer etkinliklerinde
gorev almak istemeyen veya bazen gorev almak isteyen hemsireler arasinda duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlasma diizeyi yiliksek iken kisisel basar1 diizeyinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Literatiir taramasi sonucunda konuyla ilgili yeterli veri

bulunamamastir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ‘‘mesleginiz ile ilgili yapilan etkinliklere
katildiginizda size katkida bulunduguna inaniyor musunuz’’ sorusuna verdikleri
yanitlarla tilkenmiglik 6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmis ve sonuglar
tablo 22°de gosterilmistir. Bu sonuglara gore hemsirelerin meslekleriyle ilgili yapilan
etkinliklere katildigimizda size katkida bulunduguna inaniyor musunuz sorusuna
verilen yanitlarla tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlagma
ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir.
Yapilan literatiir caligmast sonucunda konuyla ilgili yapilmis ¢alismalara

rastlanmamustir.

4.5. SONUC VE ONERILER

Hemsirelik saglik disiplinleri i¢inde birebir insan iligkilerinin yasandigi
yogun bir iletisim ve hizmet gerektiren bir meslektir. Hemsirelikteki yogun is yiikii,
hasta sorumlulugu, olumsuz kosullarda calisma, isle ilgili stres ve gerginlige, devam
etmesi durumunda tiikenmislige neden olabilmektedir (Senturan ve ark., 2009,
Aktaran, Findik ve ark., 2011: 57). Tiikenmislik sonucunda kiside, gesitli belirtiler
ortaya c¢ikar. Bu belirtilerden bir tanesi de motivasyon eksikligidir. Motivasyon
“kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile

davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri” seklinde de tanimlanir (Kogel, 2011: 619).
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Hemsirelerin tiikkenmislik ve motivasyonunu etkileyen faktorleri belirleyerek,
motivasyonda kullanilan 6zendirme araglar1 ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi

incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismadan ¢ikan sonuclar asagida verilmistir.

Arastirma kapsaminda 214 hemsireye ulasilmistir. Hemsirelerin % 51,4’ 31—
41 yas araliginda, % 61,2’si evli ve % 52,8’i ¢cocuk sahibi, % 53.3’i lisans mezunu
iken % 54,7 ‘si sigara ve % 72,9’u da alkol kullanmadiklarii belirtmislerdir.
Katilimcilarin % 76,2’si genel sagliklarinin % 64,5’ninde ruh sagliklarinin iyi

oldugu goriilmiistiir.

Hemsgirelerin mesleki ozellikleri acisindan ¢ikan sonuglar ise, mesleki
deneyim yil1 % 46,7’si 6-11 yil arasinda, hastanedeki gorev siirelerine bakildiginda
% 46,3’sida 6-11 yildir gorev yapmakta, % 67,3’l ise basladigindan beri ayni
serviste, % 46.7 si servis hemsiresi olarak ¢alismaktadir. Calisma sekilleri agisindan

bakildiginda % 43’1 giindiiz+gece vardiyasinda ve % 55,6 s1 40 saat ¢aligmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin meslekle ilgili diislinceleri agisindan ¢ikan sonuglar
ise, % 62,6’s1 meslegini isteyerek sectigini, % 36,9’u hemsirelik meslegini
secmedeki en Onemli etmenin aile istegi oldugunu belirtmislerdir. Bugiin se¢cme
sansiniz olsaydi tekrar hemsirelik meslegini secer miydiniz sorusuna % 76,2’si hayir
yanitin1 vermistir. Mesleginizle ilgili diizenlenen konferans/seminer etkinliklerinden
haberdar misiniz sorusuna % 55,6’s1 bazen, yapilan bu etkinliklerde gorev almak
ister misinize ise, % 29,9’da hayir, % 40,7°si bazen yanitin1 vermislerdir. Yapilan
etkinliklerin size katkist olduguna inaniyor musunuz sorusuna % 64’i evet yanitini

vermistir.

Hemsirelerin tiikenmislik puan ortalamasi degiskenler agisindan da ayri ayri

incelenmis ve her bir degisken i¢in elde edilen sonuglara gore;

Yas, medeni durum, cocuk sahibi olma, egitim durumu, sigara ve alkol

kullanim durumlari, mesleki deneyim, kurumdaki gorev siiresi, servis degistirme,
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calisma sekli, meslegi se¢gme nedeni ve yapilan etkinliklerin katkida bulunma

durumlar1 ile MTO arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Genel olarak saglik durumlarin1 nasil degerlendirdikleri ile MTO’nin alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Genel olarak saglik durumlarini kotii olarak degerlendiren hemsirelerde

duygusal tiikenmisligin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak ruh saglik durumlarini nasil degerlendirdikleri ile MTO’nin alt
boyutlarindan olan duyarsizlasma ve kisisel basar1 oOlgegi ile istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).

Haftalik ¢alisma saatleriyle tiikenmisligin alt boyutlarindan olan duygusal
tilkenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. .( p<0,05).40
saatten fazla calisan hemsirelerde duygusal tiikkenmisligin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli olmasa da beklenen ydnde bir sonug
cikmigtir. Buna gore 40 saatten fazla c¢alisan hemsirelerin puan ortalamalar
incelendiginde duyarsizlagma artarken, kisisel basarida diismektedir. Haftalik
calisma saatleri artik¢a asir1 is yiikiine bagl olarak yorgunluk yasayan hemsireler

kendileri, aile ve sosyal hayatlarina yeteri kadar vakit ayirramamaktadir.

Hemsirelerin meslegi isteyerek segme durumlariyla tiikenmisligin duygusal
titkenmislik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Meslegini istemeyerek
segen hemsirelerin duygusal tiikenmislik puan ortalamalari, meslegi isteyerek

secenlere gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur (p<0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslegi yeniden se¢me durumlar ile
tikenmisligin duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Mesleklerini tekrar segmeyeceklerini belirten hemsirelerin duyarsizlasma diizeyleri

yiiksek bulunmustur.
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Hemsirelerin konferans/seminer etkinliklerinden haberdar olma durumlariyla
tikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlartyla

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).

Konferans/seminer etkinliklerinde gorev alma durumlariyla tiikenmisligin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 boyutlariyla istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulunmustur.

Bu tez c¢alismasinin asil amaci hemsirelerin motivasyon ve tiikenmislik
diizeylerini belirleyerek, ¢alisan motivasyonunu artirmak i¢in dnemli olan 6zendirme
araglari ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi incelemektir. Yapilan arastirma sonucunda
isten ¢ikarilma tehlikesi disinda kalan diger motivasyon araglarinin higbirinden

hemsirelerin beklentileri tam olarak karsilanmamaktadir.

Arastirma sonucunda 6zendirme araglar i¢inde hemsireler tarafinda en ¢ok
Onemsenen unsurun i memnuniyeti ve tatmini oldugu goriilmektedir. Tiikkenmislik
ile aralarindaki iligki incelendiginde ise tiikenmisligin alt boyutlarindan olan
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma Olgegiyle i memnuniyeti ve tatmini arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

MTO’nin alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ile 6zendirme araglari
arasindaki iligki incelenmis ve tiicret azligi, takdir edilmeme, isdeki tatil ve izin
durumu, sevilmeyen bir ise verilme durumu, hemsirelik bakim hizmetlerinin
yetersizligi, normal ¢alisma saatinden fazla ¢alismak, yoneticilerle yasanan
anlagsmazliklarin artmasi, basari, takdir ve odiillendirme adaletinin azalmasi, ¢alisilan
ortamdaki arag-gere¢ azligi, is goérenler arasindaki gorev dagiliminin belirsizligi,

alinan kararlara katilamamak ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

MTO’nin alt boyutlarindan duyarsizlasma ile 6zendirme araglar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Bu sonuglara gore, isten ¢ikarilma tehlikesinin olmasi, isdeki tatil
ve izin durumu, isgorenler arasindaki gorev dagiliminin belirsizligi, alinan kararlara

katilamamak katilimcilarda duyarsizlagmaya neden olmaktadir.
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MTO nin alt boyutlarindan kisisel basar1 ile 6zendirme araclar1 arasindaki
iligki incelenmistir. Sonucglara gore yapilan iste takdir durumu azaldikga, is
arkadaslar1 ve is grubu ile anlagsmazlik yasanmasi durumunda, ¢alisma basarisini
etkileyecek insiyatif ve yetki durumu azaldik¢a katilimcilarin kisisel basarisi da

diismektedir.

Literatiir bilgilerinden yola ¢ikarak tiikenmislik duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmanin artmasi, kisisel basarinin da azalmasi olarak tanimlanmaktadir.
Ozendirme araglariyla tiikenmislik dlceginin {ic alt boyutu duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basariyla arasindaki iligki incelenmis, katilimcilarin islerini
sevme derecelerinin azalmasi, bagli olunan yonetici ile iliski durumu, yetisme egitim
olanaklarinin yeterince karsilanmamasi, katilimcilarda duygusal tikenme ve

duyarsizlasmanin artmasina ve kigisel basarinin da diismesine neden olmaktadir.

Yukaridaki sonuglara gore asagidaki oneriler sunulabilir:
- Calisanlar ve yoneticiler tiikenmisligin sebepleri, belirti ve bas etme yollar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

- Tiim ¢alisanlarin gorev yetki ve sorumluluklari agik ve net bicimde belirtilip

bunlara herkesin ulagabilmesi saglanmalidir.

- Calisanlarin  kurum i¢inde yasadiklar1 sikintt ve problemleri ¢oziim
bulabilmek igin diizenli araliklarla toplanti yapilarak, calisanlarin

sorunlarini dile getirmesi konusunda tegvik edilmelidir.
- letisim aglarinin  gii¢lendirilerek kurumda diizenlenen konferas/
seminerlerden haberdar olmalar1 saglanip katilmalart igin tesvik

edilmelidir.

- Calisanlarin ruh sagliklarin1 korumak i¢in danismanlik hizmeti verilebilir.



88

- Calisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle olan iligkilerini artirmak igin
kurumsal olarak gezi organizasyonlari sinema, tiyatro gibi etkinliklerin

diizenlenmesi.

- Uzun caligsma saatleri azaltilmalidir.
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EKLER
EK-1. KISISEL BILGi FORMU

Saym Meslektagim,

Bu ¢alisma ‘ ‘Hemgirelerin Tiikenmislik ve Motivasyonunu Etkileyen Faktérler i incelemek amaciyla
hazirlanmistir. Dolduracaginiz formlarda kimliginizi ortaya g¢ikartacak sorular bulunmamaktadir. Bu
nedenle anket formuna kimliginizi ya da isminizi belirten bir sey yazmaymiz. Arastirmanin dogru
sonuglara ulagsmasi i¢in vereceginiz yanitlarin gergek kisisel goriis ve disiinceleri yansitmast ¢ok
onemlidir. Sorulara vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Liitfen, her soru icin size uygun segenege (x) isareti koyup isaretleyiniz. Simdiden bu ¢aligmaya
ayirdiginiz zaman ve yaptiginiz katkidan dolay1 cok tesekkiir ederim.

FUNDA TASKIRAN
Atilim Universitesi
Katilimeinin beyant,

Arastirmaya katilarak anket sorularina cevap verirsem kisisel bilgilerimin gizli kalacagina dair
giivence verildi.

Calismaya katilmayi kabul ediyorum.( )

(Calismaya katilmay1 kabul ediyorsaniz liitfen () igine “X” isareti koyunuz. Katilmak istemiyorsaniz
formu iade ediniz.)

1- Kag yasindasiniz?
()19-30 ()31-41 ()42veisti

2- Medeni durumunuz?
() Evli () Bekar

3- Cocugunuz var m1?
() Var () Yok

4- Egitim durumunuz?
() Saglik meslek lisesi () Onlisans () Lisans

5- Sigara kullaniyor musunuz?
( )Evet ( )Hayr ()Bazen

6- Alkol kullantyor musunuz?
() Evet () Hayir () Bazen

7- Genel olarak saglik durumunuzu nasil degerlendirirsiniz?
() Kéti () Iyi () Cokiyi

8- Genel olarak ruh sagliginizi nasil degerlendirirsiniz?
() Kotii () 1Iyi () Cokiyi

9- Mesleki deneyim yiliniz?
()0-5y1l ()6-11 il () 12y1l ve tistii

10- Kag yildir bu hastanede gorev yapiyorsunuz?
()05 yil ()6-11y1l () 12y1l ve iistii
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11- Bu hastanede kag ayri serviste ¢aligtiniz?
O1 ()2 () 3vedahafazla

12- Calistiginiz servis tiirti nedir?
() Poliklinik () Servis () Yogun bakim () Servis + yogun bakim () Ameliyathane

13- Kurumdaki ¢alisma sekliniz?
() Stirekli glindiiz 8-16 () Siirekli gece 16-08 () Giindiiz + gece

14- Haftalik ¢alisma siireniz?
()40st ()40 stfazla

15- Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?
() Evet () Hayir

16- Hemsirelik meslegini segmenizdeki en dnemli etkeni belirtiniz? _
() Hemsireligi seviyor olmam () Sinav puam1 () Ailemin istegi/Tavsiye () Is bulma kolayligi

17- Bugiin se¢me sansiniz olsaydi yine hemsirelik meslegini seger miydiniz?
() Evet () Haywr

18- Mesleginizle ilgili diizenlenen konferans/seminer etkinliklerinden haberdar misiniz?
() Evet () Hayir () Bazen

19- Yapilan bu etkinliklerde gérev almak ister misiniz?
() Evet () Hayir () Bazen

20- Yapilan bu etkinliklere katildiginizda size katkida bulunduguna inantyor musunuz?
() Evet () Hayir () Bazen
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OZENDIiRME ARACLARI iLE iLGIiLi ANKET FORMU

Asagida yaptigimiz ise iliskin 6zendirme araglar1 ve bunlardan elde ettigimiz doyum seviyelerini arastirma
amaci tagtyan bir dizi soru hazirlanmigtir. Bu sorulara vereceginiz cevaplar en az seviyeden en ¢ok a dogru
1’den ...7’ye siralanmustir.Size uygun olan dereceyi gosteren sayiyr daire igine aliniz.Cevaplandirmaya
gecmeden Once bastan asagi bir kere dikkatlice okuyunuz. Sonra cevaplandirmniz.

SORULAR CEVAPLAR
1. Isinizdeki isten ¢ikarilma tehlikesi Hig yok cok fazla
Simdi ne kadar 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 2 3 4 5 6 7
Onemsiz cok onemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar 6nemli | 2 1 3] 4] 5 6 |7
2. Isinizdeki iicret seviyesi ¢ok diisiik cok yiiksek
Simdi ne kadar 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 2 3 4 5 6 7
Onemsiz ¢ok onemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar énemli | 2 ] 3 [ 4] 5 ]6e6 7
3. Isinizdeki terfi edebilme imkani ¢ok az ¢ok fazla
Simdi ne kadar 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 2 3 4 5 6 7
6nemsiz cok onemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar 6nemli | 2 | 3 | 4 | 5 I 6 | 7
4. Yaptigmiz isi sevme dereceniz cok az ¢ok fazla
Simdi ne kadar 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 2 3 4 5 6 7
Onemsiz ¢ok 6nemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar énemli | 2 1 3] 4] 5 16 7
5. Yaptiginiz igin takdir edilme durumu ¢ok az cok fazla
Simdi ne kadar 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 2 3 4 5 6 7
Onemsiz ¢ok onemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar énemli | 2 1 3] 4] 5 16 7
6. Isinizdeki tatil ve izin durumu ¢ok az ¢ok fazla
Simdi ne kadar 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 2 3 4 5 6 7
Onemsiz ¢ok onemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar 6nemli | 2 ] 3 [ 4] 566 7
7. Is arkadaslar ve is grubu ile anlasabilme durumunuz ¢ok kotii cok iyi
Simdi ne kadar 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 2 3 4 5 6 7
6nemsiz cok dnemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali | 2 ] 3] 45 67
8. Is yerinde sevmediginiz bir ise verilme durumu ¢ok az ¢ok fazla
Simdi ne kadar 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 2 3 4 5 6 7
6nemsiz cok dnemli
Bu durum sizin igin ne kadar olmal: | 2 ] 3 [ 4] 56867
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9. Hastanenin hemgirelik bakim kalitesi cok kotii cok iyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
O6nemsiz ¢ok 6nemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali | 1 ] 2 [ 3] 4151671
10. Bagli oldugunuz ydnetici ile iliskilerinizin durumu cok kotii cok iyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
O6nemsiz ¢ok 6nemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali | 1 ] 2 [ 3] 45 66 7
11. Isinizdeki yetisme ve egitim imkanlari cok az cok iyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmal 1 2 3 4 5 6 7
6nemsiz ¢ok 6nemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali | 1 ] 2 [ 3] 4566 7

12. Is yerinde caligma basarinizi etkileyecek

insiyatif ve yetki durumu cok yetersiz miikemmel

Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7

Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz ¢ok 6nemli

Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali | 1 ] 2 1 3] 4151671

13. Is yerinizde normalden fazla ¢alisma durumu hi¢ yok cok fazla

Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7

Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz cok Gnemli

Bu durum sizin igin ne kadar olmali | 1 ] 2 ] 3] 415 1] 6] 7

14. Is yerinin fiziksel sartlari(isnma, havalandirma,

aydinlatma vb. bakimdan) cok kotii cok iyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
O6nemsiz ¢ok 6nemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali | 1 ] 2 [ 3] 45667

15. Bagli oldugunuz yoneticinin yasanilan anlagsmazlik ve

catismalarda uzlastiricilik durumu cok kotii cok iyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz ¢ok 6nemli
Bu durum sizin igin ne kadar olmali | 1 ] 2 [ 3] 415 18671
16. Hastanenizdeki basari, takdir ve ddiillendirme adaleti ¢ok adaletsiz ¢ok adil
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz ¢ok dnemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali | 1 ] 2 [ 3] 4] 5 1686 ] 71

17. Hastanenizde iicret dist yapilan ayni yardim

durumu (giyecek ve yiyecek yardimlar) hi¢ yok ok fazla
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmal 1 2 3 4 5 6 7
Onemsiz ¢ok onemli

Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali | 1 ] 2 [ 3] 45667
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18. Is yerinde caligma veriminizi etkileyecek cok yetersiz miikemmel
arag ve gere¢ durumu
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
O6nemsiz ¢ok 6nemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali 1 [ 2 1 3] 4 5 [ 6 [ 7
19. Is yerinde is gorenler arasinda gorev
dagilimmin belirginligi iyi degil cok iyi
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
O6nemsiz ¢ok 6nemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali 1 [ 2 ] 3] 4 5 [ 6 [ 7
20. Is yerinde kararlara katilma imkénlari en az en ¢ok
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
6nemsiz cok 6nemli
Bu durum sizin i¢in ne kadar olmali 1 [ 2 ] 3] 4 5 [ 6 [ 7
21. Tiim faktorler goz 6niinde tutuldugunda bu hi¢ yok cok fazla
Hastanede i memnuniyeti ve tatmininizi
nasil degerlendirebilirsinizi?
Simdi ne kadar 1 2 3 4 5 6 7
Ne kadar olmali 1 2 3 4 5 6 7
onemsiz ¢ok onemli
Bu durum sizin igin ne kadar olmali 1 [ 2] 3] 4 5 [ 6 [ 7
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EK - 3. MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Asagida tikkenmislik ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Belirtilen ifadeleri okuyup size uygun segenegi
isaretleyiniz .

Hicbir . ogu Her
¢ Nadiren | Bazen Cog
zaman zaman | zaman

iFADELER

1- Isimden sogudugumu hissediyorum.

2- Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagim diisiiniiyorum.

4- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim.

5- Isim geregi bazi insanlara sanki insan
degilmisler gibi davrandigimi fark ediyorum.

6- Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin
gercekten cok yipratici.

7- Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun
¢6ziim yollarmi bulurum.

8- Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10- Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.

11- Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12- Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13- Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14- Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16- Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yapiyor.

17- Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda
rahat bir hava yaratirim.

18- Insanlarla yakin bir ¢caligmadan sonra
kendimi canlanmig hissederim.

19- Bu iste birgok kayda deger bagar1 elde ettim.

20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21- Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22- Isim geregi kargilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarini hissediyorum
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ETIK KURULU KARAR ORNEGH

Karar Tarihi : 23/02/2012
Toplanti Sayisi : 109

Karar Sayisli 1434

434- Atlim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti  yuksek lisans
ogrencilerinden  Funda Tagkiranin  “lbni  Sina Hastanesinde Calisan
- Hemsirelerin Tukenmiglik ve Motivasyonunu Etkileyen Faktorler” bashkh yliksek
lisans tez caligmasina iligkin Universitemiz Tip Fakiltesi ibn-i Sina Hastanesinde
calisan hemsirelere uygulayacag ankete iliskin 23/01/2012 tarihli “Insan
Uzerinde Yapilan Klinik Digi Aragtirmalar Basvuru Formu” Etik Kurulumuzca

incelenmistir.

Yapilan goriigmeler ve incelemeler sonucunda, Funda Taskiran'in “ibni
Sina Hastanesinde Calisan Hemgirelerin Tikenmiglik ve Motivasyonunu

Etkileyen Faktorler” baghkl yitksek lisans tez galismasina iliskin Universitemiz
Tip Fakdltesi lbn-i Sina Hastanesinde calisan hemsirelere uygulayacag anketin,
arastirma protokoliine uyulmak kosuluyla uygulanmasinin etik agidan uygun

olduguna oybirligi ile karar verildi.
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EK- 5. ANKARA UNIVERSITESI iBNi-SINA ARASTIRMA VE
UYGULAMA HASTANESI, ARASTIRMA iZiN YAZISI

T:C.
IBNi SINA ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI BASHEKIMLIGI
Hastane Bashemsireligi

Sayi  :B.30.2.ANK.0H1.00.00-044- V33 Ankara
Konu : Anket Izni hk. 30.03.2012

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi [bni Sina Hastanesi Baghekimligi’ne;

Hastanemiz, Hastane Bashemsireligi’nde gorevli Gozetmen Hemsire Funda TASKIRAN
Atthm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlan isletmeciligi’'nde Yiiksek Lisans
Sgrencisi. “ibni Sina Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Tiikenmislik ve Motivasyonunu
Etkileyen Faktorler” konulu tezinizin anketini hastanemizde yapabilmesi tarafimizdan uygun

gOriilmiigtr.
4
Nz

Uzm. Hem. E.Emel TURKBEY
Hastane Baghemsiresi

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

EKLER: 1 adet dilekge d
ladet anket (6 sayfa)

I adet Etik Kurul Karar Ornegi

e
T iBNI SINA HASTANES}

‘ BASHEKIMLIGT
e !

AR

.



105

OZET

Taskiran, F. ibni Sina Hastanesinde Cahsan Hemsirelerin Tiikenmislik ve
Motivasyonunu Etkileyen Faktorler, Atihm Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Saghk Kurumlar Isletmeciligi Ana Bilim Dah, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2013.

Bu calisma, Ankara Universitesi Ibni Sina Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
calisan Hemsgirelerin  Tiikkenmislik ve Motivasyonunu etkileyen faktorleri
belirleyerek, Motivasyonda kullanilan 6zendirme araglar ile tiikenmislik arasindaki

iliskiyi incelemek amaciyla gerekli izinler alinarak yapilmistir.

Veriler anket yontemiyle toplanmistir. Ankette hemsireleri tanimlayici
sorularin yani sira Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Ozendirme Araglar1 Anket Formu
kullanilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde; SPSS for windows 19,0 istatistik

paket programi kullanilmistir.

Hemgirelerin tiikkenmislik diizeyleri ile yas, medeni durum, egitim seviyesi,
mesleki deneyim, sigara ve alkol kullanma durumlari, kurumdaki gorev siiresi,
calisma sekli, meslegi se¢me nedeni, konferans/seminer etkinliklerinin katki
durumlariyla ile tiikenmislik O6lgeginin alt boyutlart arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunamamistir. Tiikkenmislik Olgeginin alt boyutlar1 ile
konferans/seminer  etkinliklerinden  haberdar olma ile konferans/seminer
etkinliklerinde gorev alma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Tikenmisligin duygusal tikenme alt boyutu ile genel saglik
durumlarim1 nasil degerlendirdikleri, haftalik calisma saatleri, meslegi isteyerek
secme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Tikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlagsma ile ruh sagligi ve tekrar ayn1 meslegi se¢gme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Tiikkenmislik alt
boyutlarindan kisisel basar1 0Olcegi ile genel olarak ruh sagliklarmi nasil

degerlendirdikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Ozendirme araglar1 anket formu sonuglari incelediginde hemsirelerin
motivasyon araglarindan beklenti seviyesinin tam olarak karsilanmadigi
goriilmektedir. Sadece arastirmaya katilan hemsirelerin 657 sayili devlet memuru

olmalar1 sebebiyle isten cikarilma tehlikesi yasamadiklarindan dolayr beklenti
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seviyesiyle mevcut skor arasindaki fark anlamli bulunmamuistir (p>0,05). Diger biitiin
motivasyon araclari icin beklenti ve mevcut seviye skorlari arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Ozendirme araglar1 ile tilkenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde duygusal tiikenme Olgegi ile iicret seviyesi, yapilan isi sevme
derecesi, takdir edilme durumu, tatil ve izin durumu, sevilmeyen bir ise verilme
durumu, hastanenin hemsirelik bakim kalitesi, yetisme ve egitim durumlari, bagh
olunan yonetici ile iliski durumu, normalden fazla calisma durumu, ydneticinin
yasanilan anlagmazlik ve catigmalarda uzlastiricilik durumu, basari, takdir ve
odiillendirme adaleti, calisma verimini etkileyecek ara¢ ve gere¢ durumu, is gorenler
arasindaki gorev dagilimimin Dbelirginligi, kararlara katilma imkanlar, is
memnuniyeti ve tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Ozendirme araglarryla tiilkenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma 6lgegi ile isten
cikarilma tehlikesi, yapilan isi sevme derecesi, tatil ve izim durumu, yetisme ve
egitim durumlari, bagli olunan yonetici ile iliski durumu, basari, takdir ve
odiillendirme adaleti i gorenler arasindaki gérev dagiliminin belirginligi, kararlara
katilma imkanlari, i memnuniyeti ve tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmustur. Tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 dlgegi ile 6zendirme
araglarindan isi sevme derecesi, takdir edilme durumu, is arkadaslar1 ve is grubu ile
anlagabilme durumu, bagli olunan yonetici iliski durumu, is yerinde c¢alisma
basarisini etkileyecek insiyatif ve yetki durum, yetisme ve egitim durumlari, arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).

Anahtar Kelimeler
1. Tikenmislik
2. Motivasyon
3. Hemsirelik
4. Hastane

5. Ozendirme
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ABSTRACT

Taskiran, F., Factors Affecting the Effeteness and Motivations of the Nurses
Working in ibni Sina Hospital, Main Discipline of Health Institution Business
Administration in Graduate School of Social Sciences of Atihm University,
Master of Thesis, Ankara, 2013.

The present study that examines the relation between incentive tools for motivation
and the effeteness by determining the factors affecting the effeteness and motivation
of the nurses working in Ankara University, Ibni Sina Research and Practice

Hospital, after having the required permissions.

The survey method was used to gather data. In addition to the descriptive
questions to the nurses in the survey, Maslach Burnout Scale and Incentive Tools
Survey Form were used. The data was evaluated with SPSS for windows 19.0
statistic packet program.

No statistically meaningful relation could be found between the effeteness
levels and age, martial status, education level, occupational experience, smoking and
alcohol usage, seniority in the institution, form of working, reason of choosing the
profession, contribution to the conference/seminar activities with sub-dimensions of
the burnout scale. A statistically meaningful relation was found between the sub-
dimensions of the burnout scale and precognition of the conference/seminar activities
with assignment in conference/seminar activities. There is a statistically meaningful
relation between desensitisation sub-dimension of the effeteness and how they
evaluate their general health status, weekly working hours, willingly choosing the
occupation A statistically meaningful relation was found between desensitisation
sub-dimension of the effeteness and how they evaluate their mental health, re-
choosing the same occupation. A statistically meaningful relation was found between
personal success scale sub-dimension of the effeteness and how they evaluate their
mental health.

It is seen that when the incentive survey forms are examined, the expectations
of nurses from the incentive tools are not completely met. Since the participant
nurses are subject to the Public Officer Law no:657, they do not have the risk of
cancellation of labour contract, so there is not any meaningful difference between
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level of expectations and the current score. The differences between expectations
from all other motivation tools and current level scores are found statistically
meaningful.

When the relation between the incentive tools and the sub-dimensions of the
effeteness is examined, there is a meaningful relation between emotional effeteness
scale and wage level, work liking, admiration, vacation and permissions, assignment
to a disliked work, nursing care quality of the hospital, growing and educational
background, relation with the related chief, over-working, reconciliation during the
disputes with the chief, success, admiration, fair rewarding, tools and equipments
affecting the working condition, clarity of the division of labour among the workers,
participation possibilities to the decision-making mechanisms, job pleasure and
satisfaction.

There is a statistically meaningful relation between desensitisation scale of
the sub-dimension of the effeteness and risk of unemployment, degree of liking the
work, vacation and permissions, growing and educational background, relation with
the related chief, success, admiration, fair rewarding, clarity of the division of labour
among the workers, participation possibilities to the decision-making mechanisms,
job pleasure and satisfaction.

A statistically meaningful relation was found between personal success scale
of the sub-dimension of the effeteness and incentive tools such as degree to liking the
work, admiration, harmony with co-workers and working group, relation with the
chief, initiative and authority affecting the work performance, growing and education

level.
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