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OZET

Ayan, Sehmus. Kitlesel Ozellestirme ve Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Kesifsel Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2020.

Glniimiiz endustrisinde yasanan siki rekabet ve firmalarin ayakta kalma
miicadelesinde isletmeler i¢in miisteri kavrami daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Firmalar,
miisteri talep ve ihtiyaglart dogrultusunda stratejilerini gdzden gegirme ve miisteri
odakli stratejiler iiretmeye yonelmislerdir. Kitlesel o6zellestirme, farkli istek ve
ihtiyaglar1 olan miisteri gruplarina hem kitlesel tiretim hem de 6zellestirilmis tiretim
prensiplerini kullanarak yanit vermek amaciyla tercih edilen bir yontem olarak 6nem
kazanmistir. Miisteri beklentilerinin arastirilmasi ve bu beklentilerin {iretim mantigi

cergevesinde yer bulmasi, kitlesel 6zellestirme kavrami ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Strdiiriilebilirlik  ise dayanabilme kapasitesidir. Ekolojide; biyolojik
sistemlerin zaman i¢inde nasil farkli ve verimli kaldigini aciklar. Insanlar i¢in, dogal
diinyanin refahina ve dogal kaynaklarin sorumlu bir sekilde kullanilmasina bagli olan

refahin uzun vadeli bakimi i¢in gerekli potansiyeldir.

Bu calisgmada sorgulanan olgu, siirdiiriilebilirlik ile kitlesel o6zellestirme
kavramlar1 arasindaki iliskinin birbirine olan etkileridir. Bu konu ile ilgili literatiirde
yeterli ¢alisma bulunmadigindan dolay1 mevcut ¢alismanin literatiire katki saglanmasi
hedeflenmistir. Stirdiirtilebilirlik ve kitlesel 6zellestirme kavramlarinin neden ve nasil
ortaya ciktigi konusunda bilgilenmek icin otobiis imalati yapan bir firmada bu

calismalarin nasil yapildigini gostermek 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci dogrultusunda toplu tasima imalati yapan bir isletmenin
stirdiiriilebilir marka olma yolculugunda gerceklestirdigi siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 ve
stirdiiriilebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutta incelenmesi; kitlesel
Ozellestirme kavrami i¢in uygulanan iiretim yOntemleri; nitel arastirma
yontemlerinden 6rnek olay analizi kapsaminda gézlem, dokiiman analizi ve agik uglu

goriisme teknigi kullanilarak agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Ozellestirme, Siirdiiriilebilirlik



ABSTRACT

Ayan, Sehmus. An Exploratory Study to Determine the Relationship Between
Mass Customization and Sustainability. Master Thesis, Ankara, 2020.

In today's industry, the concept of the customer has become more prominent
for the enterprises in the competition and the struggle of the companies to survive.
Firms tend to review their strategies and produce customer-oriented strategies in line
with customer demands and needs. Mass customization has gained importance as a
preferred method to respond to customer groups with different needs and needs using
both mass production and customized production principles. The search for customer
expectations and their place within the production logic emerge with the concept of

mass customization.

Sustainability is the capacity to bear. In ecology; explains how biological
systems remain different and efficient over time. For people, it is the potential for long-
term care of well-being, which depends on the well-being of the natural world and the

responsible use of natural resources.

The fact questioned in this study is the effects of the relationship between
sustainability and mass customization concepts. Since there are not many studies in
the literature on this subject, it is aimed to contribute to the literature with the study. It
is important to show how these studies are done in a company that manufactures buses
in order to be informed about why and how the concepts of sustainability and mass

privatization emerged.

In line with the purpose of this study, the sustainability efforts of an enterprise
that produces public transportation on its journey to become a sustainable brand and
examining sustainability in environmental, social and economic dimensions;
production methods applied for the concept of mass privatization; Within the scope of
case study analysis, which is one of the qualitative research methods, observation is
explained by using document analysis and open-ended interview technique.

Keywords: Mass Customization, Sustainability
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GIRIS

Isletmeler, siirekli gelisen ve degisen rekabet kosullarma ayak uydurabilmek
ve rakiplerine karsi iistlinliik saglayarak pazar paylarini arttirabilmek amaciyla farkl
stratejiler gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Firmalarin bu miicadelesinin basariya
ulasabilmesinin yolu; miisterilerin kisisel farkliliklarin1 ve farkli seviyelerde ortaya
cikabilen begenilerini, istek ve beklentilerini dikkate almaktan ve iiriin ya da hizmet
tasarim ve sunum islemlerini miisterinin sesine kulak veren bir hareket tarzini
benimseyerek gergeklestirmekten gegmektedir. Her bir miisteriyi tatmin edecek {iriin
ya da hizmet iiretmek ve i¢ pazardaki rakiplerle miicadele etmek hem maliyetler hem

de yapilabilirlik agisindan oldukg¢a zordur.

Bircok firma, mevcut pazar alanindaki talepleri karsilamak ve stirdiiriilebilirlik
icin kendi stratejik yonelimlerini degistirme zorlugu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Mevcut kosullarda tercih edilebilmek, pazar payr artisina bagh olarak durumunu
korumak ve kar marjin1 yiikseltebilmek; miisteri beklentileri dogrultusunda iiretim
yaparak miimkiin olabilir. Bu kapsamda kitlesel 6zellestirme hem kitlesel iiretimin
hem de giiniimiiz kosullarinda 6n plana ¢ikan 6zellestirmenin avantajlarini birlestiren

bir iiretim stratejisi olarak 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilirlik ile kitlesel 6zellestirme kavramlarinin
birbiri ile kurdugu iliskinin incelenmesidir. Tezin amaci dogrultusunda calisma {i¢

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimiinde; kitlesel ozellestirme kavramsal olarak ele alinmis,
kavramin tanim1 ve ortaya ¢ikisi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ayrica kavramin
basar1 faktorleri tiizerinde durulmus, bu c¢ercevede uyguladiklar1 yontemler

incelenmistir.

Ikinci béliimde; siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi ifade edilmis, karsilasilan

engeller ortaya konulmustur.



Uciincii boliimde ise kitlesel 6zellestirme ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinimn
birbirleri ile olan iligkisinin anlasilmasina yonelik yapilan nitel arastirmanin bulgular
paylasilmaktadir. Bu boliimde, toplu tasima imalatt yapan bir firma {izerinde
stirdiiriilebilirlik anlayis1, gerceklestirdigi faaliyetler ve bu faaliyetlerin kitlesel
Ozellestirme kavrami ile baglantisi incelenmistir. Bu ¢ercevede dncelikle arastirmanin
amaci ve Oonemi ortaya koyulduktan sonra arastirma konusunun incelenmesi igin
belirlenen sorular, segilen yontem, veri toplama ve isleme siirecine dair bilgiler

verilmigtir. Son olarak ise sonug ve Oneriler ile calisma tamamlanmaktadir.



BIiRINCI BOLUM: KITLESEL OZELLESTIiRME

1.1.Kitlesel Ozellestirme Kavram

Kitlesel 06zellestirme kavrami, pazarlamanin miisteri odakli diisiinmeye
baslamasiyla birlikte, miisterinin ihtiyaglari ile sekillenen isteklerinin karsilanabilmesi
ile ortaya ¢ikmigtir. Miisterilere sunulan mal ve hizmetlerin birbirinden farksiz duruma
gelmesi miisteri isteklerini onemli hale getirmistir. Miisteri isteklerini bilinen liretim
anlayisiyla; yani y18in iiretim metoduyla tam olarak karsilayabilmek miimkiin degildir.
Kitlesel oOzellestirme yani miisteriye 0Ozel kitlesel iiretim miisterilerin bireysel

isteklerinin dikkate alinarak, tam olarak istedikleri mal veya hizmetin sunulmasidir.

Kitlesel Ozellestirme kavram olarak ilk defa 1970’lerde Alvin Toffler
tarafindan “Gelecek Soku (Future Shock)” isimli eserinde ortaya konulmus, Stan
Davis’in “Miikkemmel Gelecek™ isimli eserinde detaylandirilmistir (Toffler, 1970;
Davis,1987). Kitlesel ozellestirme, 0zgiin iirlin ve hizmetlerin iiretimi ile lojistik
faaliyetlerinin kitlesel olarak birbirine uzak olan iki kavrami bir araya getiren

kavramdir (Diiren; 1994).

Basitge kitlesel 0Ozellestirme, kitlesel {iretimin maliyet avantajindan
faydalanilarak, iirlinlerin miisterilerin kisisel beklentilerine uygun bir sekilde
tiretilmesidir (Alexander, 1999:54). Kitlesel 6zellestirme, ayrica {iriin farkliliklar ve
yenilikleri ortaya ¢ikarma amaciyla degisen miisteri taleplerini karsilamak ve daha

genis bir miisteri kitlesine ulasma becerisini de ifade etmektedir (Boynton 1993:47).

Ozellestirme ile kitlesel iiretimin isletmeye sagladig1 basta maliyet olmak iizere
iiretim avantajlarindan yararlanilmaktadir. Bu sekilde miisteriye 6zel iirlin sunulurken,
miisterinin  istekleri  karsilanmakta ve kitlesel {retimin avantajlarindan
yararlanilmaktadir. Kitlesel 6zellestirme {i¢ temel bilesenden olusmaktadir: Bunlar
aciga ¢ikarma, siireg¢ esnekligi ve lojistiktir. Bu {i¢ temel bilesen isletmelerin Kitlesel

Ozellestirmeyi uygulamaya gecirirken dikkate almalar1 gereken kosullardir.



Agi18a c¢ikarma miisteri ile etkilesim kurarak gerekli bilgilerin elde edilmesi
stirecidir (Zipkin, 2001:81). Bu siirecte olduk¢a zor bir bicimde uygulamaya gegilir.
Ciinkii miisteri isteklerine karar verirken ve bu istekleri iletirken zorlanmaktadir. Bu
kararsizlik ise isletmeler i¢in dikkate alinmasi gereken bir problemdir. Miisterinin ne
istediginin tam olarak tanimlanmasi siireci olan aciga ¢ikarma siireci miisteriyi
zahmetli bir arayis siirecine katlanmaktan kurtarmis olur (Shugan, 1980; Huffman ve

Kahn, 1998).

Ozellestirme kapsaminda yer alacak iiriiniin niteligine gore iiretilmesi igin
gerekli bilgiye erismek zordur. Yani 6zellestirme ne kadar derinlesirse gerekli bilgi ve
bu bilgilere erisim ihtiyact da o kadar artacaktir (Zipkin, 2001:82). Bu bilgileri
tanimlama, miisterinin alternatif segenekler arasindan yapacagi secimler, fiziksel
Olciim ve ilk Ornek modele gosterilen tepkiler olmak iizere dort ana grupta
degerlendirilir. Tanimlama ile elde edilen bilgiler isim, adres gibi kimlik bilgileridir.
Miisteri hakkindaki ayrintili bilgiler, kisiye 6zel planlanan calismalar ve iletisim
kanallar1 ile ulasma imkanin1 saglamaktadir. Bu kisiye 6zel planlanan ¢aligmalar ile
misterilerin  se¢im yapacaklart alternatifler arttirilmis olmaktadir. Kitlesel
ozellestirme sistemlerinde miusterilere ait fiziksel Olclimler yapilabilmektedir.
Miisteriye ait bilgilerin ortaya ¢ikarilmasinda ilk 6rnek model uygulama siireclerinin
uzun siirmesinden dolayi ilk 6rnek model kullanimi sinirli olmaktadir. Bu nedenle, ilk
ornek model uygulamalari mimari gibi iiretimi uzun siiren ve bir hata olmasi
durumunda geri doniisii cok zor olan T{retim siireclerinde daha siklikla

kullanilmaktadir.

Kitlesel 6zellestirmenin diger bileseni olan siire¢ esnekligi, yiiksek tiretim
hacmindeki esnek iiretim sistemini ifade etmektedir. Bir diger ifade ile, miisteri
isteklerinde veya talep miktarinda meydana gelecek bir degisiklige uyum gosterebilme
yetenegi, Uretim slireclerinin esnekligini gostermektedir. Geleneksel kitlesel iiretim
sisteminin doniistiiriilmesi olduk¢a zor olmakla beraber {iriiniin iiretilebilme kolaylig1
temel belirleyici o6zelliktir. Modiiler tasarimlar, yalin {retim teknikleri, iiretim

ekipmanlarimin kontroliinde kullanilan dijital bilgi teknolojileri siire¢ esnekliginin



saglanabilmesi icin gergeklestirilmis olan yenilik¢i yaklagimlardir (Zipkin, 2001,
5.83).

Lojistik, miisteriye 6zel bilgiler araciligiyla gergeklestirilen iiretimden sonra,
gerceklestirilmesi gereken siiregleri ifade etmektedir (Zipkin, 2001:83). Uriiniin ilgili
miisteriye ulastirilmasi bunlarin basinda gelmektedir. Kitlesel 6zellestirme kavraminin
bir pargasi olarak kisiye 0zel iiretimin bir anlamda devami olan kisiye 6zel dagitim 6n
plana ¢ikmaktadir. Kitlesel olarak {iretilmis olan kisisel iiriinlerin uygun bir sekilde
miisterilere ulastirilmasi, kitlesel 6zellestirmenin hedefine ulasmis oldugu anlamina

gelecektir.

Kitlesel 6zellestirme uygulamalari dort farkli yaklasimla gergeklestirilmektedir
(Gilmore ve Pine, 1997). Bunlar isbirlik¢i yaklasim, uyarlayici yaklasim, kozmetik
yaklasim ve seffaf iiretim yaklasimidir. Isbirlik¢i yaklasimi benimsemis olanlar
bireysel miisterilerle, gereksinimlerini agikca ortaya koymalarini, bu gereksinimleri
tam olarak karsilayacak sunumu tanimlamalarini ve son olarak da bu dogrultuda
Ozellestirilmis tirtiniin tiretilmesini saglayacak bir diyalog yiiriitiirler (Gilmore ve Pine,
1997:92). Uyarlayict yaklasimda bir standart sunulur, ancak miisteriye 6zel hale
getirilebilecek sekilde tasarlanmis olan bu standart iiriin kullanicilarin kendileri
tarafindan farklilagtirilabilir (Gilmore ve Pine 1997:93). Miisterilerin farkli durumlar
karsisinda farkli bigimlerde ¢aligmasini istedikleri iiriinler i¢in uygun bir yaklasimdir.
Kozmetik yaklagim ise standart bir iirliniin farkli miisterilere farkli bicimlerde
sunuldugu yaklasimdir (Gilmore ve Pine, 1997:93). Standart {iriiniin her bir miisteri
icin 6zel olarak farkli bicimde ambalajlandig1 veya paketlendigi iirlinler, ayni tigortiin
tizerine farkli kisiler icin farkli yazilarin bulunmasi bu yaklasimin 6rneklerindendir.
Seffaf {iretim tarzin1 benimseyen isletmeler, bireysel miisterilere kendileri i¢in
ozellestirilmis oldugunu belirtmeksizin benzeri olmayan mal ya da hizmetler sunarlar
(Gilmore ve Pine, 1997:94). Miisterilerin kendilerine has gereksinimlerini tekrarlamak
istemedikleri, ancak bu isteklerin kolaylikla anlasilabildigi mal veya hizmetler i¢in
uygulanan yaklagimdir. Seffaf iiretim yaklasiminda ise isletmeler miisterilerini
gozlemler, dogrudan etkilesime girmez ve iriinlerini misteriye gostermeksizin

standart bir paket halinde miisteriye 6zel hale getirirler. Wind ve Rangaswamy kitlesel



Ozellestirmede gerceklestirilecek devrim benzeri bir gelismeyi miisterilestirme yani
miisteri odakli iiretim ve pazarlama bigiminde kavramsallastirmaktadir (Wind ve
Rangaswamy, 2001). Miisterilestirme asamasina ge¢cmis olan isletmelerin yalnizca
iiretim olanaklariyla degil, ayn1 zamanda pazarlama yetkinlikleri ile miisterilerine bire
bir ulagmay1 basaran isletmeler olacaklarini ifade etmektedir. (Wind ve Rangaswamy,
2001:14). Miisteriye yonelik miisterilestirme ile miisterinin etkilesim diizeyi daha da
yiikselecek, kitlesel reklam yerini etkilesimli eglenceli 6grenmeye birakacak, miisteri

her zamankinden daha fazla bilgi sahibi olabilecektir.

Kitlesel ozellestirme miisterilerin beklentilerini daha az maliyetle saglamak
lizere ortamin, siire¢lerin, birimlerin ve teknolojilerin tekrar diizenlenmis bir sekilde
hizli cevap verebilecek sekilde olmasini gerektirmektedir. Miisterilerin istek ve
ihtiyaglart konusundaki beklentilerini karsilayarak {iretim yapilmasina Kkitlesel
Ozellestirme denir (Alexande, 1999:54). Kitlesel ozellestirme yiiksek kalite, esneklik
ve diisiik maliyet ile ilgili oldugundan miisteri isteklerini iiriin ve hizmete ¢evirebilmek
icin hizli proses ve prosediirler iizerine odaklanmaktadir. Bunu etkili sekilde
yapabilmek i¢in; deger zincirindeki kisiler, iletisim kanallari, ortak veri tabanlari ve
kurum igi ekiplerin biitlinlestirilmesi gerekmektedir (Radder ve Louw, 1999:35-40).
Pine (1997), seri lretimde Ozellestirmenin amacini yeterince ¢esitlilik saglanarak
miisterinin isteklerinin karsilanmasi olarak belirtir. Seri iiretimde 6zellestirme iiretim
kabiliyetlerinin en iyi 6zellikleriyle seri iiretimin en iyi 6zelliklerini birlestiren bir
disiplin olarak ifade edilmektedir. Seri liretimin amaci yeterince diisiik fiyatla iirtinler
ortaya koyarak herkesin erisebilmesine olanak saglamaktir (Flarix, 2002:1-7).
Ureticilerin seri iiretimde &zellestirmeyi saglayabilme kabiliyetleri; dzellestirmeyi
yapacak ¢alisma alanina miisteri bilgisini aktarabilme yetenekleriyle siirlidir. Buna
ek olarak isletmeler hizli, basit ve diisitk maliyetli olarak miisteri isteklerine gore
yeniden yapilandirilabilecek teknoloji sikintisi ile sinirlandirilmistir (Flarix, 2002:1-

7).

Gilintimiizde kitlesel 6zellestirme bireysel miisterilerin ihtiya¢larini karsilayan

iriin ve hizmetlerin seri liretim verimliligine yakin bir diizeyde iiretilmesini saglayan



teknolojiler ve sistemler olarak tanimlanmaktadir (Piller, F.T.,2005, Tseng ve

Jiao,2012).

Kitlesel 6zellestirme daha esnek sistemlerin kurulabilmesini saglayan gelisen
teknolojilerin yani sira miisterilerden gelen taleplerdeki cesitliligin artmasindan ve
tiretim verimliligi zorunlulugundan ortaya c¢ikan iiriin ve hizmet sektorlerini
hedefleyen yeni bir strateji olarak ifade edilmektedir. Baslangi¢ noktasi, kitlesel
Ozellestirmenin bir nihai durum olarak degil, bir siire¢ olarak ele alindigimi ve
misterilerin bireysel isteklerini anlayarak {retim kapasitesine yansitabilmektir
(Salvador, de Holan ve Piller, 2009). Bu siire¢ boyunca yiiksek katma degerli 6zgiin
iriin ve hizmet iretilirken ayn1 zamanda is avantaji ve ekonomik deger elde
edilmektedir. Kratochvil; kitlesel 6zellestirmenin ilk olarak bir is stratejisi, ikinci

olarak bir teknoloji yonelimi oldugunu anlamanin 6nemli oldugunu ifade etmistir.
1.2.Standartlasmadan Ozellesmeye

Sanayi devrimi sonrasinda imalat endiistrileri miisteri ihtiyaclarma cevap
verebilmek i¢in seri liretim metodunu kullanilmaktadir. Seri tiretim metoduyla ortaya
¢ikan standartlastirma kavrami glinlimiizde miisteri isteklerini karsilamayarak problem
olarak ifade edilmektedir. Bunun yerine standart kalitede ancak miisteri isteklerine
gore Ozgiin Uriinlerin Uretilerek miisterilerin farklilagmasindan rekabet avantaji
saglanmak istenerek &zellestirme yaklasimi 6ne cikmaktadir. Ozellestirilebilir
ozellikler, miisterinin dnem verdigi 6zellikleri barindirmalr ve farkli iiriinlerden daha
pahali olmamalidir. Bu 06zellikleri saglamak igin gerekli teknolojiye yatirim
yapilmalidir. Ozellestirme bes asamadan olusmaktadir (Lampel ve Mintzberg,

1996:21-30).

Saf Standardizasyon: Bu stratejinin genis potansiyel miisteri kitlesine
olabilecek en genis 6lgekte tiretilmis ve yaygin bir bicimde dagitilan dominant dizayn
temeline dayandig ifade edilmektedir. Uriin miisteri ihtiyaclarina gore degil, miisteri
iriinlere adapte olmak zorundadir. Farkli miisteri isteklerinin dikkate alinmamasi saf
standardizasyon stratejisinin yapisini olusturmaktadir. Miisterilerin iirliniin tasarim,

tretim ve lojistik kararlar1 iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Biitlin organizasyon



tasarim ile baslayan ve magazada sona eren siire¢ ile iirlinii bir asamadan digerine
geemeye zorlamaktadir (Lampel ve Mintzberg, 1996:21-30). Ford Motor Sirketinin T

Modeli iizerinde stratejisi saf standardizasyona ornektir.

Béliimlenmis Standardizasyon: Isletmeler kendi icinde gruplara ayrilmis
homojen miisterilerin farkli isteklerine cevap vermeye calismaktadir. Bu nedenle
iiriinler daha kisith bir 6zellik grubu igerisinde standartlastirilmaktadir. Uriin, farkls
misterilerin isteklerine karsilik verecek ama kisisel miisteri istekleri dikkate
alinmadan kii¢iik degisikliklerle iiretilebilecektir. Bu strateji ile miisterilere kullanish
secenekler sunulabilirken, tasarim ve {iretim kararlarinda miisterilerin direkt etkisinin
arttirllmamasi saglanmis olmaktadir. Bu strateji ile lojistik siire¢lerinin 6zellestirmeye
daha ¢ok yonelimi bulunmaktadir. (Lampel ve Mintzberg, 1996:21-30). T Model
otomobilden sonra iiretilen farkli otomobiller ile tahil tirlinlerindeki markalagmanin

artmasi bolimlenmis standardizasyona 6rnek olarak verilebilir.

Ozellesmis Standardizasyon: Bu stratejide iiriinler standartlagtiriims
parcalardan olusmaktadir. Imalat seri iiretim diizeninde 6zellestirilmeden devam
ederken montaj hatt1  Ozellestirilmistir.  Ozellestirilmis  standardizasyonda
standartlastirilmis O6zellestirme, gruplastirma olarak tanimlanabilir. Temel tasarim
Ozellestirilmemistir ve parcalar tiim pazar i¢in kitlesel olarak iiretilmistir. Bu nedenle
her miisteri mevcut pargalarla sinirlandirilmis kendi grubunu segebilmektedir.
(Lampel ve Mintzberg, 1996:21-30). Gliniimiiz otomobil {iireticilerinin miisterilerine
istedikleri parcalar1 se¢gme imkanini tanimasi ve hamburgercilerin miisterilerine farkl
opsiyon tercihlerini belirlemelerine firsat vermesi Ozellesmis standardizasyon

ornekleridir.

Siparis Ozellestirme: Isletme, miisterilerine ilk 6rnek modeli sunar sonrasinda
miisterinin istek ve ihtiyaglarina gore tirlinii tekrar dizayn eder ve miisteriye 6zgii ve
uydurulmus sekilde teslimatin1 gergeklestirir. Buradaki 6zellestirme dizayn
asamasindan degil, imalat asamasindan geriye dogru ilerlemektedir. Bir terzi,
miisteriye standart kumas gosterdikten sonra miisterinin isteklerine uygun sekilde

kesip dikerek teslimatini gerceklestirecektir. Insaat sektoriinde miisteri isteklerine gore



standart dizaynda modifikasyonlar yapmak baska bir 6rnek olarak verilmektedir
(Lampel ve Mintzberg, 1996:21-30).

Saf Ozellestirme: Miisteri ihtiyac ve isteklerinin tasarim siirecine etki etmesi
ve iriiniin tamamen miisterinin siparisine gore yapilmasi seklinde ifade edilmektedir.
Mimarlar tamamen miisterinin belirledigi sartlar ve istekler ¢ergevesinde {irlinlerini
tasarlayarak miisteriye sunmaktadir. NASA’nin Apollo projesi ve yapi1 caligmalari
ornek olarak verilmektedir. Burada tasarim, iiretim, montaj ve lojistik kademeleri
Ozellestirilmistir. Miisteri ve satici arasindaki iliski, birbirlerinin kararlarini etkileyen
ortakliga doniismektedir. (Lampel ve Mintzberg, 1996:21-30). Bu bes strateji
arasindaki farkliliklar sekil 1°de goriilmektedir.

Bu c¢alismada “Saf Ozellestirme” stratejisinin isletmeler iizerindeki etkisi

incelenmis, biitlinciil olarak tasarimdan dagitima tiim seviyeler dikkate alinmistir.

Sekil 1: Standartlasmadan Ozellestirmeye Stratejiler

Saf Boliimlendirilmig Kigisellestirilmis Uydurulmusg Saf
Standartlagtirma Standartlagtirma Standartlagtirma Kisisellestirme Kigisellestirme

Dizayn Dizayn Dizayn Dizayn

l l }

Uretim Uretim Uretim II
Montaj Montaj II II
Dagitim Dagitim

poma

Standartlagtirma Q Kigisellestirme

Kaynak: Joseph Lampel. Henry Mintzberg, “Customizing Customization”, Sloan
Management Review. VVol.38, n.l. Fall.1996, s.25-26.
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1.3.Kitlesel Ozellestirme Diizeyi ve Miisteri Katilimi

Misterilerin  iirtin  dizaynina katilim dereceleri farkli olabilmektedir.
Miisterilerin sadece renk ve dis tasarimi etkiledikleri ve belirledikleri se¢enek ilk
asama olarak ifade edilmektedir. Ormegin; Nike firmasinin, miisterilerine
ayakkabilarin renk ve kimlik numaralarin1 segmeye imkan verdigi Nikeid Ozellestirme
kampanyasidir (Boes ve Dulio, 2007). Sonraki asama, miisterilerin hazir bilesenler
arasindan modiiler secim yapabilmesidir. Ornegin; DELL markasmin internet sitesi
lizerinden miisterilerine sundugu hazir bilgisayar bilesenlerini tasarim Oncesinde
modiiller arasindan segerek kendi bilgisayarlarin1 olusturdugu kampanyadir

(www.dell.com). Miisterilerin bu asamalara daha fazla katilmasi triiniin dis

tasarimiyla etkilesimiyle beraber kendi ihtiyaglarina gore islevlerini de yaratmasina
olanak saglamaktadir. Ornegin; Adidas Salomon kampanyasi ile miisteriler
fonksiyonlart ile birlikte kendilerine en uygun 6zellikleri segerek siparis vermekte ve
firma tarafindan siparise gore tiiretilmektedir (Berger ve Pillar, 2003). Kitlesel
ozellestirme cesitlerinin birgok farkli siniflandirilmasina ek Duray, miisteri katilimina
bagli olarak kitlesel 0Ozellestirmeyi; imalat¢ilar, muhataplar, modiilatérler ve
montajcilar olarak dort tiire ayirmaktadir (Duray, 2000). Kitlesel 6zellestirmenin
tiretim alanindaki 6zgiin 6zellikleri esnek iiretim sistemleri, modiilerlik ve erteleme
olarak ifade edilmektedir. Uretim, montaj ve hatta siparis almana kadar iiriinlerin
tasarimini ertelenerek, standart parca ve modiiller geleneksel seri iiretim yontemleriyle

iretilebilmektedir (Piller, Moeslein ve Stotko, 2004).

Gergekten kitlesel Ozellestirilmis iirlinleri karakterize eden Ozellestirme
seviyesinin belirlenmesi, ilgili konularda arastirma yapan kisiler arasinda farkli
tartismalara neden olmaktadir. Baz1 gruplar, kitlesel 6zellestirme konseptini sadece
bireysel miisteriler tarafindan yapilan ve tiim gereksinimleri diislinen {iriinlere
baglamaktadir. Diger gruplar ise gercekten sunulan seceneklerden bagimsiz olarak,
miisteri seceneklerini hedef alan {irlinler sunmakla ilgili kitlesel O6zellestirme
calismalarinin gerceklestirilmesini 6nermektedir. Hart, bu tartisma i¢in bir {iriiniin
veya hizmetin anlamli bir sekilde 6zellestirilebilecegi araligin ve bireylerin bu aralikta

hangi segenekleri tercih edebileceginin dikkatlice belirlenmesini ¢oziim olarak


http://www.dell.com/
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sunmustur (Hart, 1995). Westbrook ve Williamson ise 1993 yilinda basarili kitlesel
Ozellestirme sistemlerinin gercek bireysellestirmeyi yiiksek parga cesitliligi ve standart

siireclerle harmanlayarak gerceklestirdigini ifade etmistir.

Kitlesel 6zellestirmenin gelistirilebilecegi siirekli bir ¢er¢evenin birden fazla
Oonermesi bulunmaktadir. Bunlar; deger zinciri boyunca, miisterilere teslim edilen
tirlinlerin basit bir sekilde uyarlanmasindan, iirlin satigi, tasarim, imalat, montaj ve
teslimatin tamamen 6zellestirilmesine kadar degisen ¢esitli noktalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Gilmore ve Pine, ¢ogunlukla ampirik gézleme dayanan dort 6zellestirme
diizeyi belirlemistir (Gilmore ve Pine, 1997). Isbirlik¢i diizeyinde tasarimcilar ile
misteriler kendi aralarinda etkilesim halinde olmaktadir. Uyarlanabilir diizeyinde
standart iirlinler kullanim sirasinda miisteriler tarafindan degistirilebilmektedir.
Kozmetik dilizeyinde standart iiriinler her miisteri i¢in 06zel olarak

paketlenebilmektedir. Seffaf diizeyinde iirlinler bireysel ihtiyaclara uyarlanmaktadir.

Lampel ve Mintzberg ise farkli islem kombinasyonlar1 (standarttan kisiye
Ozel), Uriin (standart tiriinlerden Ozellestirilmis iirliinlere) ve miisteri islemlerinden
(klasik islemlerden 6zellestirilmis islemlere) olusan farkli 6zellestirme stratejisi ve
seviyelerinin siirekliligini tanimlamaktadir (Lampel ve H, 1996). Pine, modiiler
iiretimin bes asamasini; Ozellestirilmis hizmetler, gomiilii 6zellestirme, teslimat
ozellestirme noktasi, hizli teslimat ve modiiler iiretimin satig noktasinda yapilabilmesi
olarak onermektedir. Spira ise 6zel paketleme, 6zel hizmetler, ek 6zel isler ve modiiler
montaj olmak tlizere dort ¢esit 6zellestirme ile benzer bir ¢erceve gelistirmistir (Spira,
1998). Bu ¢ercevelerin birlesimi, saf 6zellestirmeden saf standardizasyona kadar sekiz
genel kitlesel 6zellestirme seviyesini ortaya ¢ikarmaktadir; bu seviyeler Tablo 1’de

sunulmaktadir.
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KO KO KO KO Ozellestirme

Genel Yaklasimlar: | Stratejileri Asamalart Tipleri

Seviyeleri

1.Standardizas | Uyarlanabilir | Saf

yon standardizasyon

2. Kullanim Kozmetik Gomiili

standardizasyon

3. Paketleme Bolimlenmis Ozellestirilmis

ve Dagitim standardizasyon Paketleme

4. Ek Ozellestirilmis Ek  hizmetler

Hizmetler hizmetler, hizli | saglama

yanit saglama

5. Ek Ozel Ozellestirilmis Ek

Calisma teslimat noktast | 6zellestirilmis
is yapma

6. Montaj Ozellestirilmis | Modiiler iiretim | Standart

standardizasyon pargalarin

benzersiz
konfigtirasyonl
arda
montajlanmasi

7. Imal Etme Uyarlanmig

Ozellestirme
8. Tasarim Isbirlik¢i ve | Saf 6zellestirme

seffaf

Tablo 1: Kitlesel Ozellestirmenin Genel Seviyeleri

1.Seviye; bir¢ok endiistriyel alanda yararli olabilecek bir strateji olan Lampel ve

Mintzberg’in saf standardizasyonu ifade etmektedir (Da Silveira, Borenstein ve

Fogliatto; Kitle Ozellestirme,2001).
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2.Seviye; kitlesel 6zellestirme, sadece teslimattan sonra farkli iglevlere veya durumlara

uyarlanabilen iiriinler araciligiyla gerceklestigini ifade etmektedir.

3.Seviye; kitlesel 6zellestirme, benzer iirlinlerin farkli sekillerde dagitilmasi veya
paketlenmesiyle saglanmaktadir. Kuruyemis iireticisinin belirli pazar alanlarina gore
farkli kutu ebat veya ¢esitleri kullanilarak benzer iiriinlerin pazarda dagitilmasi 6rnek

olarak verilebilmektedir.

4. ve 5. Seviye; kitlesel 6zellestirme, teslimat noktasinda standart iiriinlere 6zel isler
eklenerek gerceklestirilmektedir. IKEA magazalarinda mobilya satin alma islemi

ornek olarak verilebilmektedir.

6. Seviye; kitlesel 6zellestirme, modiiler bilesenlerin miisteri siparislerine gore farkl
konfigiirasyonlar ile diizenlenerek montajlanmasiyla gergeklestirilmektedir. Dell
iriinleri i¢in internet iizerinden iirlin konfigiirasyonlar1 segilerek montajlanan

bilgisayar ornek olarak verilebilmektedir.

7 Seviye; kitlesel 6zellestirme, temel, onceden tanimlanmis tasarimlari takip ederek
miisteriye 6zel liretim yapilmasi ile gergeklestirilebilmektedir. Motorola’nin Haydut

cagr cihazi 6rnek olarak verilebilmektedir.

8 Seviye; kitlesel 6zellestirme, bireysel miisteri tercihlerine gore ortak proje, tirlinlerin
iiretimi ve teslimati ile gerceklestirilebilmektedir. Konut mimarisi 6rnek olarak

verilebilmektedir.
1.5.Kitlesel Ozellestirmenin Yararlari ve Uygulama Tesvikleri

Miisteri ile ortak tasarim, kitlesel 6zellestirmenin ayirt edici ilkesi ve rekabet
avantajinin kaynagi olarak ifade edilmistir (Piller,2003). Ayn1 zamanda ortak tasarim,
miisterilerin bu silirece katilmasin1 engelleyebilecek karmasik, riskli ve belirsiz bir
satin alma kararia neden olabilmektedir. Miisteriler i¢in 6zellestirilmis bir {irlin satin
alma karar1 temel olarak basit bir ekonomik denklemin sonucu olarak ifade
edilmektedir (Franke ve Piller, 2003). Uriinden algilanan veya beklenen fayda
maliyete gore ne kadar yiiksek olursa, bir miisterinin kitlesel 6zellestirilmis {iriin satin
alma olasiligr da o kadar yiiksek olmaktadir. Memnuniyet iki yonli sekilde ifade

edilmektedir. Birinci yonii; Ozellestirilmis bir {iriiniin degeri, diger bir ifadeyle
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misterinin ihtiyaclarina uygun bir lirlinden elde edebilecegi faydayi, ulasilabilir en iyi
standart {iriinden daha fazla uymasi seklinde ifade edilmistir (Tseng ve Jiao,2001).
Diger yonii; tasarim asamalarindaki akis deneyimi veya ortak tasarim gorevinin yerine
getirilmesinden duyulan memnuniyet gibi beklenen 6diiller olarak ifade edilmistir

(Novak, Hoffman ve Yung, 2000).

Mevcut ¢alismalar, kitlesel 6zellestirmenin pek ¢ok faydasi oldugunu ortaya
koymustur. Calismalar, gilincel kitlesel 6zellestirmeyi dogru yapmak sartiyla her is
alaninda uygulanabilecegini ve kazang saglayacagini ifade etmektedir (Salvador, de
Holan ve Piller, 2009). Miisteri deger yaratma siirecine dahil oldugunda, isletmeye
olan bagliligimin arttiritlmasi yani sadik kalma ihtimali artmaktadir, bu bilgi paylagim
siireci ve edinilen bilgi miisteri icin gecis maliyetine donlismektedir. Baslangic
asamasinda miisteri ile iyi bir iligski kurulmasi sonucunda bu iliskinin uzun siirmesinin

muhtemel oldugu gézlemlenmektedir.

Piller, Moeslein ve Stotko makalelerinde yapigskan bilgi kavramini miisteri
entegrasyonunu degerlendirmek i¢in ekonomik bir yaklasim olarak ifade etmistir.
Yapiskan bilgi kisisel miisteriye ulagmaktan veya miisteriye 6zgii bilgiler elde
etmekten saglanan bir baska avantaj olarak ifade edilmistir. Miisteri ihtiyaglar1 ve
istekleri ile ilgili bilgilerin {irlinlere ve ardindan bilginin daha iyi pazarlama
arastirmalaria aktarilmasindan, gelecekteki miisteri ihtiyaglari ile ilgili tahminlere
ayrilmasindan elde edilen bilgi olarak degerlendirilmistir (Piller, Moeslein ve Stotko,
2004). Miisteri her zaman ne istedigini bilmeyebilir, tatlari, arzu edilen tasarimlari ve
islevleri tarif etmek her zaman miimkiin olmayacaktir, miisterinin tasarimin bir pargasi

olmast saglanarak bu istekler gozlemlendikten sonra {iriine aktarilabilmektedir.

Berger ve Pillar’a gore, iiretimi miisteri siparisleri alinincaya kadar ertelemek,
iriinlerin stoktan iiretilmesine gore tahmin riski daha diisiiktiir. Esneklik artis1 ve
Olceklenebilirlik, pazar trendlerine daha hizli cevap verme olasiligini ifade etmektedir.
Miisterilerin iirlinlin tasarim asamasina entegre olmasi ile sadece genis kapsamli pazar
aragtirmalarindaki tercihleri ve begenileri hakkinda soru sorulmamasi sayesinde agik
yenilikler elde edilebilmektedir. Ozellikle liderlik dzelligine sahip bir kitlesel iiretici

olan Adidas, Salomon kampanyas: ile yenilik liderligi, yeni esnek teknolojilerin
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piyasaya siiriilmesi ve sirkete dahil edilmesine olanak saglayarak bu konuda oncii

olmustur (Berger ve Piller, 2003).

Miisterilerin seri iiretim iiriinlerinden ziyade 6zellestirilmis triinler i¢in daha
fazla 0deme yapmaya istekli olmalar1 kitlesel Ozellestirmenin getirdigi genel
faydalardan biri olarak degerlendirilmektedir. Arastirmalar sonucunda miisterilerin
Ozellestirilmis bir {iriin i¢in iki kat 6deme yapabilecegini gostermektedir (SAP
Inf0,2004). Kitlesel 6zellestirilmis iirtinlerin fiyat savaslarindan etkilenmemesi icin
kar marjlarimin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ayrica talep lizerine iiretim ile envanter
ve tahmin hatasi olmadan maliyet tasarrufu saglamakta, eskime riskini ortadan

kaldirmakta ve depolama maliyetlerini diisiirmektedir.

“Growing Modular - Mass Customization of Complex Products, Services and
Software” kitabi, kitlesel 0zellestirme uygulamasindan elde edilebilecek daha fazla
fayda sunuldugunu igermektedir (Kratochvil ve Carson, 2005). Kitlesel 6zellestirme;
stirekli bir siire¢ yeniligi sunarak yalin hizli siiregler ile genellesen bilesenler ve giiclii
BT kullanimima uyum saglamaktadir. Kitlesel Ozellestirme ile iligkili siparis

stireclerinin gelistirilmesi asagidaki avantajlar1 saglamaktadir;
o Daha diisiik maliyetler;

Bazi KOBI’ler iizerinde yapilan calismalar bir is siirecindeki bazi adimlarin
otomatiklestirilerek veya ortadan kaldirilarak, tam zamaninda tedarik ve iiretim
sistemiyle calisan bir siparise yapilan diizenlemeler ile eski islem adimlarinin %80

azaltilabilecegini gostermektedir.
o Kayiplarin asgari diizeye indirilmesi;

Veri ve isleme kalitesinde iyilestirmeler i¢in girdi olarak zorunlu, kesin ve gercekleri
gerektiren akilli yazilimlarin kullanilmasu, siparis stirecinde yanlis anlamalar1 ve yanlis
yorumlamalar1 ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle karmasik iiriinlerde bu kayiplarin
fazla oldugu gozlemlenmektedir. PDMG sirketinin Fin sirketleri {izerindeki
calismalar1 (Tiithonen ve digerleri, 1995) karmasik iirlinler icin geleneksel teklif ve
emirlerin, belirsizlik ve hatalarin yiiksek oldugunu goéstermektedir. Zamanin %65’

degisen siparisler icin harcanabilirken, %17’si siparislerdeki hatalar1 diizeltmeye,
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%18’1 ise normal satig ve pazarlama isleri i¢cin harcanmaktadir. Bu nedenle, kitlesel

Ozellestirme daha kaliteli musteri iletisimi saglayarak kayiplar1 en aza indirmektedir.
o Artan baghlik ve yasam dongiisii geliri;

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), miisterilerle gelistirilmis diyalog aracihigiyla
“pazar pay1r” yerine “miisteri payina” odaklanmanin yararlarin1 vurgulayan giincel bir
yaklasimdir. CRM ile ilgili bir¢ok girisim, ¢cogu zaman temas kalitesinde bir iyilesme
veya miisteri bagliliginda bir artis olmadan, miisteri iletisimi ve hizmetindeki
isletmeler icin operasyonel maliyetleri azaltmayir amaglamaktadir. Bunun aksine
kitlesel 6zellestirme, her miisterinin ihtiyaglarint homojen olarak degil, bireysel olarak

karsilamasiyla birlikte farkli miisterilere farkli davranmaktadir.
e Zaman igerisinde daha kolay servis ve yiikseltme;

Daha fazla ozellestirilmis miisteri katiliminin yarattigi sadakate ek olarak, kisisel
bilgisayarlar, telekomiinikasyon anahtarlar1 veya endiistriyel makineler gibi kitlesel
Ozellestirilmis Uriinlerin modiiler yapisi, bir modiiler bileseni digeri i¢in basitge
“degistirerek” kullanimlarinin uzatilmasini, degistirilmesini veya kapasitelerinin
artirilmasini kolaylastirmaktadir. Sadakat, risk ve maliyet agisindan, bu, modiiler
olmayan ve smirli bir dmre sahip geleneksel ekipmanlarin sokiilerek tadilati veya
potansiyel olarak tamamen degistirilmesi gibi pahali ihtiyaglarla karsilagtirilmaktadir.
Boylece kitlesel ozellestirme, miisteri ihtiyaglarina cevap vererek ve miisteriye
genisletilebilir yasam dongiileri ile esnek iirlinler sunarak miisteri sadakati ile gelirini

arttirmaktadir.

Sonug olarak, dogru bir sekilde uygulandiginda kitlesel 6zellestirmenin rekabetci bir
avantaj faktorii haline gelebilecegi ifade edilmektedir. Miisteri etkilesimi ile basa
¢ikma maliyetlerinin artmasi, bunun yarattig1 artan degerle asilabilmektedir. Kitlesel
ozellestirme, Berger ve Piller tarafindan kombine edilen “entegrasyon ekonomileri”
ad1 verilen ve misterileri mallarin tasarimina ve iiretimine entegre etmekten elde
edilen ekonomik faydalar olan bir konsepte de izin vermektedir (Piller, Moeslein ve
Stotko, 2004).
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1.6.Kitlesel Ozellestirmenin Dezavantajlari, Engelleri ve Maliyetleri
1.6.1.Kitlesel 6zellestirmenin dezavantajlari ve engelleri

Kitlesel 6zellestirmenin sundugu avantajlarin yaninda bazi dezavantaj ve
zorluklar bulunmaktadir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar faydalarla ilgili ve bunlardan

kaynaklanan bazi sorunlari ortaya koymaktadir.

1. Hiz ve teslim siiresi, seri tiretime gore daha uzundur. Miisteri beklentilerini
yonetirken bu dikkate alinmalidir.

2. Miisteriler tam olarak neye ihtiyaglart oldugunu veya ne istediklerini her
zaman bilememektedirler. Ayrica, miisteriler iiretim ozellikleri ve fizibilite
hakkinda bilgi eksikligine sahiptirler.

3. Olgek ekonomileri, modiilerlestirme ve erteleme yoluyla kismen
asilabilmektedir.

4. Bir noktada tiriine ek deger kazandirmayan cok fazla segenek yalnizca
miisterilerin kafalarini karistirmaktadir.

5. Karmagsiklik yonetimi i¢in gelismis BT ¢6ziimleri gerekmektedir. Miisterilerin
ithtiyaglar1 ve lretim siirecleriyle birlikte farkli modiilleri, tasarimlart ve

iriinleri yonetmek i¢in bu sarttir (Piller ve Tseng, 2010).

Ayrica, Pine, kitlesel 6zellestirme etkilesim siire¢lerinin bir sonucu olarak tiiketici i¢in
yiik ve dezavantajlar1 tanimlamak i¢in bir metafor olarak “kitlesel karisiklik (mass
confusion)” terimini kullanmaktadir (Teresko, 1994'te). Kitlesel Ozellestirme
teknolojilerinin is uygulamalarinda benimsenmesindeki gecikme, biiyiik bir agiklayici
faktor olarak kitle karisgikligi ile ifade edilebilmektedir. Farkli sirketlerden
yoneticilerle kitlesel karisiklik hakkinda yapilan goriismeler, miisteriler arasindaki
etkilesimlerin kitlesel karisikligi azaltmanin bir yolu olabilecegine dair bulgular
sunmaktadir. Ornek olay incelemeleri daha sonra miisterilerin tasarim siirecini
ortaklasa gerceklestirerek veya bu siiregte birbirlerine geribildirim ve ilham vererek
ortak bir tasarim siirecinde birbirlerini destekleyebileceklerine dair ek kanitlar
saglamistir. Bununla birlikte, miisteri gruplarindaki bu is birligi kavrami, 6zellestirme
ve Ozellestirme ile ilgili literatiiriin gogunda ortaya atilan ortiik bir varsayima meydan

okumaktadir. Kitlesel Ozellestirme, bireysel miisterilere kisisel ihtiyaglarina gore
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Ozellestirilmis bir irlin veya hizmet sunmakla ilgilenmektedir (Piller, Schubert, Koch
ve Moslein, 2005).

‘Kitlesel karisiklik’ ile ii¢ zorluk ve/veya belirsizlik tespit edilebilir: Cok sayida
Ozellestirme segeneginden dogru secenegi bulmanin zorlugu, bireysel ihtiyaglara
cevap verme ve bunlart somut {irlin Ozelliklerine aktarma zorlugu, eksik bilgi
nedeniyle lreticinin davranisi hakkindaki belirsizlikler (Piller, Schubert, Koch, ve

Moslein, 2005).
o Secenek bulma zorlugu:

Pazarlama arastirmalari, onlarca yildan beri miisterilerin zamani ve ¢abayi en aza
indirmeye ve daha yiiksek 6deme istekliligi ile rahatliga deger vermeye calistiklarini
gostermistir (Anderson, 1972). Satin alma eylemi ¢ok zaman alic1 hale geldiginde,
miisteriler bunu diizenli olarak durdurur ve satin alma biitcelerini baska bir iiriin veya
iriin kategorisine yerlestirir (Babin, Darden ve Griffin, 1994; Simon, 1976).
Cogunlukla alintilanan kitlesel 6zellestirmesinin bir limiti, fazla ¢esitliligin harici bir
karmagikliga yol agabilecegidir. Miisteriler, ellerindeki olasiliklarin sayisiyla
bunalmis olabilirler (Franke ve Piller, 2004; Huffman ve Kahn, 1998; Kamali ve
Loker, 2002; Stump, Athaide ve Joshi, 2002; Wind ve Rangaswamy, 2001). Oldukca
genis bir secimden (6rnegin, 500 meze sunan bir restoranda) se¢im yapmak zorunda
kalan herkes, ¢ok sayida olasilifi yiliksek miisteri memnuniyeti ile esitlemenin kor
iyimser olacagim bilmektedir. Insanmn bilgiyi isleme kapasitesi smirlidir (Miller,
1956). Cok fazla secenek arasindan se¢im yapma zorunlulugu, asir1 bilgi yiiklemesine
yol agabilmektedir (Maes, 1994; Neumann, 1955). Sonug olarak, kullanicilarin bir arag
seti tarafindan sunulan standart ¢6ziimii segcme ve karar verme Ozgiirliiglinden

uzaklagabilecegi ifade edilmektedir (Dellaert ve Stremersch, 2005; Hill, 2003).
e Bireysel ihtiyaglar: somut iiriin ozelliklerine aktarma zorlugu:

Gentis cesitlilige ve se¢im yiikiine ek olarak, miisteriler genellikle “uygun” bir se¢im
yapmak, yani kisisel ihtiyaclarim1 ve arzularini somut bir iirlin spesifikasyonuna
aktarmak icin bilgi ve becerilerden yoksundurlar (Dellaert, 2001; Huffman ve Kahn,
1998). Bir cift Adidas spor ayakkabisi gibi standart ve oldukca basit bir iiriin bile,

farkli genislikler, i¢ taban i¢in yastiklama secenekleri, dis taban icin desenler ve renk
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secenekleri arasinda agike¢a karar vermek verilmesi gerektiginde oldukca karmasik bir
tiriin haline gelmektedir. miAdidas s6z konusu oldugunda, tiiketiciler miisteri
anketlerinde diizenli olarak dogru spesifikasyonlar1 se¢ip se¢mediklerinden emin
olmadiklarmi1  bildirmiglerdir. Ayrica, American Eagle miisterileri, kendi
tasarimlarinin en son moda trendine uyup uymadigindan emin degillerdi. (Piller,
Schubert, Koch ve Moslein, Overcoming Mass Confusion: Collaborative Customer

Co-Design in Online Communities, 2005).

o  FEksik bilgi nedeniyle iireticinin davranisi hakkindaki belirsizlikler:

Bircok tiiketici i¢in, bir {irlinii 6zellestirmek hala bilinmeyen bir siirectir. Bu baglamda
belirsizlik, lireticinin potansiyel davranisi ile baglantili olarak da mevcuttur (Kamali
ve Loker, 2002; Terwiesch ve Loch, 2004). Konfigiirasyonun is birligi gerektiren
karakteri, asimetrik bir bilgi dagitim1 ile sonuglanmaktadir. Tipik bir ana aktdr sorunu:
Miisteri (ana aktdr) hi¢ gérmedigi bir {iriinii siparis eder ve licretini 6der. Ayrica, tiriinii
almak icin birkag giin hatta haftalarca beklemesi gerekebilir. Bu sorun katalog siparisi
veya ¢evrimig¢i online saticilar i¢in yaygindir. Bununla birlikte, standart mallarin
uzaktan aligverisine kiyasla, 6zellestirilmis mallarin miisterileri genellikle bir iirtinii
aldiktan sonra sevmediklerini iddia etmek i¢in ¢ok daha yiiksek sorunlara sahip
olmalar1 gerekmektedir. Optimum performansin tanim i¢in agik bir referans noktasi
olmadan, standart seri liretilen mallarin satin alinmasina kiyasla bir garanti durumunun

ortaya ¢ikip ¢cikmadigin1 degerlendirmek zor olmaktadir.

Bu ii¢ belirsizlik kaynagi, 6zellestirilmis bir {irlin arayan miisteriler i¢in ek
islem maliyetleri olarak yorumlanabilir. Goriismeler, ¢ogu zaman tiiketicilerin bu
biligsel maliyetleri, 6zellestirilmis iirlin icin istenen gercek fiyat priminden daha
yiiksek algiladigini gostermistir. Kitlesel 6zellestirmenin en 6nemli goérevlerinden biri,
misterilerin algilanan harcamalarimin olabildigince diisiik tutulmasin1 saglarken,
Ozellestirilmis bir ¢oziim elde etmenin ek faydalarmin acgik¢a miisteriye aktarilmasi
olarak ifade edilmistir. Bu, konfigilirasyon siirecinin karmasikligini ve riskini basaril
bir sekilde azaltmak icin ortak tasarim siirecinin yani sira ortak tasarim ortaminin
dikkatli bir sekilde planlanmasini gerektirmektedir. Ancak miisteriler 'kitlesel

karmasa' yasamadiklarinda, kitlesel 6zellestirme ortaminda siparis verebilirler, bu da
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firmalarin bu stratejinin faydalarindan gergekten faydalanmalarmi saglamaktadir.
Kitlesel karisiklik sorununun boyutunun ve Ozellestirilmis bir {iriine olan talebin,
rtiniin tiirdi, kullanicilarin sosyo-demografik 6zellikleri, her iki iiriin treticisi ile
onceki kullanici deneyimi gibi bir takim beklenmedik faktorlere bagl oldugu ifade
edilmistir (Piller, Schubert, Koch ve Moslein, Overcoming Mass Confusion:

Collaborative Customer Co-Design in Online Communities, 2005).

1.6.2.Kitlesel ozelestirmenin maliyetleri

Miisteri ortak tasarimi, kitlesel 6zellestirmenin ayirt edici bir ilkesi ve rekabet
avantajinin kaynagi olarak ifade edilmektedir (Piller, 2003). Ortak tasarim ayrica
miisterilerin bu siirece katilmasini1 engelleyebilecek karmasik, riskli ve belirsiz bir
satin alma durumuna da yol agabilmektedir. Miisteriler i¢in 6zellestirilmis bir {iriin
satin alma karar1 temel olarak basit bir ekonomik denklemin sonucu olarak ifade
edilmektedir (Franke ve Piller, 2003). Uriinden algilanan veya beklenen fayda
maliyete gore ne kadar yiiksek olursa, bir miisterinin kitlesel 6zellestirilmis iiriin satin
alma olasilig1r da o kadar yiiksek olmaktadir. Memnuniyet iki yonli sekilde ifade
edilmektedir. Birinci yonii; Ozellestirilmis bir iirliniin degeri diger bir ifadeyle
miisterinin ihtiya¢larina uygun bir tirtinden elde edebilecegi faydayi, ulasilabilir en 1yi
standart Uriinden daha fazla uymas: seklinde ifade edilmistir (Tseng ve Jia0,2001).
Diger yonii; tasarim asamalarindaki akis deneyimi veya ortak tasarim gérevinin yerine
getirilmesinden duyulan memnuniyet gibi beklenen ddiiller olarak ifade edilmistir

(Novak, Hoffman ve Yung, 2000).

Tiiketiciler icin  kitlesel ozellestirme maliyetleri, bir miisterinin
standartlastirilmis bir {iriine kiyasla bireysellestirilmis {iriin icin 6demesi gereken fiyat
ve konfiglirasyon siirecinde miisterilerin deger yaratmaya (entegrasyon) aktif
katiliminin dezavantajlar1 seklinde ifade edilmistir. Arastirmalar, ¢ogu durumda
tilketicilerin 6zellestirilmis bir {iriin i¢in yliksek fiyat 6demeye istekli olduklarini
gostermektedir (Dellaert ve Stremersch, 2005; Franke ve Piller, 2004). Ortak tasarim
faaliyetleri, satin alma (konfigiirasyon) siirecinde genisletilmis karmasiklik ve ek caba
algist ile sonuglanabilmektedir. Ozellikle tiiketici pazarlarinda, miisteriler genellikle

kendi gereksinimlerine karsilik gelen {iriin 6zelliklerinin tanimlanmasi i¢in yeterli
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bilgiye sahip olmadigimi ifade etmistir. (Huffman ve Kahn, 1998; Liechty,
Ramaswamy ve Cohen, 2001).

Geleneksel seri liretime kiyasla ek kitlesel 6zellestirme maliyetleri, iireticiler
icin de bu sistemle ilgili ek maliyetlere katlanmalar1 anlamina gelmektedir. Temel
olarak hem satiglarda hem de miisteri etkilesimlerinde ve iiretimde daha yiiksek
maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, satiglardaki daha yiiksek
maliyetler, miisterilerin ortaya g¢ikmasi ve etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Bu
sadece konfigiirasyon sistemlerine ve diger bilgi islem ekipmanlarina yapilan
yatirimlart degil, ayn1 zamanda bir firmanin miisteri agisindan 6zellestirme yiikiinii en
aza indirecek mekanizmalar olusturmasint da gerektirmektedir. Miisteriler
karmagikliktan hayal kirikligina ugrar veya memnun olmazlarsa, kitlesel bir
Ozellestirme stratejisinin rekabet avantajinin ortadan kalkacagi ifade edilmistir.
(Huffmann ve Kahn, 1998). Karsilik gelen eylemler, miisteri hizmetleri merkezlerine,
yiiksek nitelikli personele veya giiven artirici tanitim faaliyetlerine yatirim yapilmasini
gerektirir, bu da ek maliyetlere yol agmaktadir.Ayrica, teslimattaki daha kiigiik parti
biiyiikliikleri nedeniyle dagitim maliyetleri daha yiiksektir. Imalatta, seri iiretime
kiyasla 6l¢ek ekonomilerinin (uzmanlagsma ve standardizasyon) kaybina bagli olarak
maliyetler artmaktadir. Daha yiiksek kurulum maliyetleri, daha nitelikli isgiicii
maliyetleri, tiretim planlama ve kontroliinde artan karmagsiklik ve ayrmtili kalite
kontrol maliyet diizeyini artirmaktadir. Ek olarak, bilesenlerin envanteri artabilir ve
gelismis esnek Uiretim birimleri ile uygun bilgi sistemlerine yapilan daha yiiksek

sermaye yatirimlar1 genellikle ek makine maliyetleriyle sonu¢lanmaktadir.

Sonug olarak, firmanin bakis agisina gore kitlesel 6zellestirme maliyetleri,
imalatta yiiksek esneklik saglama maliyeti ve miisteri tercihlerini ortaya g¢ikarma
maliyeti olmak tizere iki faktor icermektedir. Giiniimiize kadar kitlesel 6zellestirme
arastirma ve uygulamalar ilk faktorle, yani cesitlilik ve verimlilik arasindaki dengeyi
azaltmak i¢in yeni liretim teknolojilerinin sundugu potansiyelle yakindan baglantili
oldugunu ifade etmektedir (Ahlstrom ve Westbrook, 1999; Fogliatto, Da Silveira ve
Royer, 2003; Kotha, 1995; Pine, 1993a; Thoben, 2003; Victor ve Boynton, 1998).
Ancak bir isletme miisterilerin tercihlerini ucuz bir sekilde uygun bir {iriin tasarimina
aktaramazsa, mevcut en iyl iiretim teknolojisinin bir anlaminin olmadigi ifade

edilmistir (Reichwald, Piller ve Moeslein, 2000).
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1.7 Kitlesel Ozellestirmenin Uygulanmasi

Kitlesel 6zellestirme, uygun sekilde anlasilmasi ve kullanilmasi sartiyla, cogu
isletme igin gecerli olan stratejik bir mekanizmadir. Onemli nokta ise Kkitlesel
Ozellestirmenin temel olarak bir kurulusu miisterilerin ihtiyaglarina gore ayarlama
stireci olarak gormektir. Yani, kitlesel 6zellestirme, bir sirketin miisterilerinin ne
istedigini tam olarak bildikleri ve bu talepleri karsilamak i¢in 6zellestirilmig {iriinler
iretilebilecegi ideal bir duruma ulagmakla ilgili degildir, ¢linkii tlim bunlar seri iiretim
maliyetlerinde yer almaktadir. Daha =ziyade, zaman i¢inde mevcut bir isi
tamamlayacak ve zenginlestirecek bir dizi kurumsal yetenek gelistirerek bu hedeflere

dogru ilerlemekle ilgili oldugu ifade edilmektedir.

Kitlesel 6zellestirme uygulamak i¢in, bir sirketin {i¢ farkli yetenek gelistirmesi
gerektigi Onerilmistir. Bunlar; ¢6ziim alani gelistirme, saglam siire¢ tasarimi ve se¢im
navigasyonu olarak ifade edilmistir (Salvador, de Holan ve Piller, 2009). Kuskusuz,
bu yeteneklerin gelistirilmesi, bir sirketteki giiglii atalet kuvvetleri nedeniyle genellikle
zor olan, ancak arglimani daha cazip hale getiren organizasyon seklindeki degisiklikler
icin zorunludur. Bu yetenekleri gelistirebilen isletmelerin uzun siireli rekabet

avantajlarindan yararlanabilecekleri ifade edilmistir.

(Coziim alan1 gelistirme, miisterilerin 6zel ihtiyaclarini anlamak, yakalamak ve
sirket tarafindan sunulan iirlin veya hizmetleri sunmak i¢in bir sistemin gelistirilmesi
olarak ifade edilmistir. Coziim alani, farkli misteri ihtiyaglar1 baglaminda
tanimlanmali, miisterinin anlamasi ve kullanmasi kolay bir sekilde ¢esitli secim
olasiliklarinin miimkiin kilmas: gerektigi belirtilmistir. Burada kullanilan en yaygin
arag, kullanimi1 kolay bir ara yiizle sunulan modiilleri ile iiriinii sunabilen bilgisayar
destekli tasarim (CAD) sistemlerdir. Toplanan bilgilerden isletme, miisterinin
ihtiyaglarini dogrudan {irlin tasarimlarina ¢evirmesine izin verdiginde, farklilagsma
ozelliklerini ve istenen iirlin Ozelliklerini hatta istenmeyen &zelliklerini
yorumlayabilmektedir. Ara yiiz ayrica, tasarlanan son {iriinii siparis etmeyen
miisterilerden bilgi toplamak i¢in miisteri davranisinin izlenmesine izin vermelidir. Bu
sekilde isletmeler, miisteri tercihlerindeki egilimleri degerlendirebilir ve rafine bir
¢ozlim alanina dahil edebilmektedir. Bilgiler toplandiginda sirket tarafindan bir ilk

ornek model gelistirilmesi gerektigi ve ilk 6rnek modelin fiziksel veya sanal
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olabilecegi ifade edilmistir. Adidas Salomon- miAdidas durumunda, gelistirilen ilk
ornek modellerin ¢ogu sadece sanal hale getirilmistir, bu sirket i¢in biiyiik tasarruflar

saglamaktadir (Berger ve Piller, 2003).

Bir sonraki gelistirme yetenegi; “Farklilagtirilmis miisterilerin ihtiyaglarini
kargilamak i¢in mevcut kurulus ve deger zinciri kaynaklarini yeniden kullanma veya
yeniden birlestirme yetenegi.” (Piller ve Tseng, Mass Customization Thinking:
Moving from Pilot Stage to an Established Business Strategy, 2010) seklinde
tanimlanan saglam siire¢ tasarimidir. Saglam siire¢ tasarimi ile 6zellestirilmis {iriin seri
tiretim verimliligine yakin olarak {retilebilmektedir. Siire¢ modiilerligi, esnek
otomasyon ve uyarlanabilir beserl sermayesi olmak iizere ii¢ farkli yaklagim ile elde
edilebilmektedir. Esnek otomasyon yiiksek operasyon Oncesi ayarlama maliyetleri
olmadan imalatta degisikliklere izin vermek i¢in modern dijital teknolojinin
kullanilmas: anlamina gelmektedir. Siire¢ modiilerligi, siireglerin belirli miisteri
ihtiyaglart icin gerektiginde ayr1 ayr1 gergeklestirilebilen parcalara ve modiillere
boliinmesiyle elde edilmektedir. Saglam siire¢ tasarimina ulagmak icin uyarlanabilir
beseri sermayenin olmasi gerektigi belirtilmistir. Calisanlarin teknolojiyi desteklemek
icin belirsiz ve istikrarsiz gorevlerle basa ¢ikabilme kabiliyetlerine sahip olmasi

gerektigi ifade edilmistir (Salvador, de Holan ve Piller, 2009).

Kitlesel 6zellestirme uygulama siirecinin gegmesi gereken liciincii yetenek
secim navigasyonu olarak belirtilmistir. Sunulan ¢esitli secenekler araciligiyla
misterilere yardimc1 olmak ve yonlendirmek i¢in se¢im navigasyonunun gerekli
oldugu ifade edilmistir. Secenekler ¢ok fazla ise, 6zellestirilmis bir liriinden elde edilen
deger, asir1 miktarda secenek arasinda karar vermeye degmeyebilir hatta secenekler
miisteri degerini bile diisiirebilecegi diisiiniilmektedir. Bu “se¢im paradoksu” olarak
tanimlanmistir (Salvador, de Holan ve Piller, 2009). Bu nedenle bir isletmenin,
sunulan se¢imlerin karmasikligini en aza indirmesinin faydali olacag ifade edilmistir.
Uriin ¢esitliligi, ortak tasarim arag setlerinde hizli dongii denemesi ve hata 6grenme

ve gomiilii yapilandirma, se¢imin basitlestirilmesi i¢in onerilen yontemlerdir.

Uriin gesitliligi eslestirme, miisterinin istedigi 6zelliklere en uygun ¢dziimii
otomatik olarak oOneren yazilim araciliiyla mevcut secgeneklerin eslestirilmesi

anlamina gelmektedir. Konfigiirasyonlarin daha sonra parga veya islevsellik ekleyerek
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veya cikararak yapilabilecegi ifade edilmistir. Hizl1 dongii denemesi ve hata 6grenme
yoluyla, miisteriye kendi ¢oziimlerini tasarlama, olusturma ve daha sonra mevcut
tekliflere uyacak sekilde olan yapilandirmalart test etme imkani verilmektedir.
GOmiilii konfigiirasyon, miisteri tercihlerine uyum saglamak i¢in iiriiniin 6zelliklerini
otomatik olarak degistiren bir sistem olarak tanimlanmustir. Uriinler, kullanicilara gore

otomatik olarak yeniden yapilandiriimaktadir.

Cogu tiiketici ne istedigi hakkinda genel bir fikre sahiptir, ancak yukarida
aciklanan teknolojileri uyarlayarak miisterilerin istediklerini tam olarak bulana kadar
farkli stilleri, renkleri, uygunluk ve islevleri denemelerine, tasarlamalarina ve
birlestirmelerine izin verilmektedir. Tiiketiciler tekrarlamali bir uygulama ile kendi
tercihlerini 6grenmekte ve yapilandirmalarin ger¢ek zamanli olarak nasil gériindiigiinii
gorebilmektedir. Kendi kendine konfigiirasyon {iiriinlerine; miisterinin sanal bir model
olusturabilecegi, farkli tiir ve giyim stilleri deneyebilecegi My Virtual Model ™
(www.mvm.com) 'da oldugu gibi miisterinin boyutuna, agirligina ve sekline gore

ayarlanan {irlinler 6rnek olarak verilebilmektedir.

Kitlesel 6zellestirmeye dogru ilerlemek i¢in gelistirilecek {i¢ yetenegin bir 6zeti

tablo 2’de sunulmustur:

Kitlesel 6zellestirme yetenegi; Kitlesel ozellestirme yeteneklerinin

gelistirilmesi icin yaklasim ornekleri;

Coziim Alam Gelistirme: Miisteri Yenilikci arag setleri: Biiyiik miisteri

ihtivaglarinin - ¢ogunlukla farklilastigi  havuzlarinin tercihlerini benzersiz tiriin

tirtin ozelliklerini belirleme yetenegidir.  varyantlarina kendi baslarina
cevirmeleri i¢in giiglendirebilen ve her
birinin  muhtemelen  tatmin  edici
olmayan  ihtiyaglart  vurgulamasini
saglayan yazilim uygulamalart
Sonu¢ odakh yenilik: Gizli miisteri
ihtiyaglarint  analitik  bir  sekilde
belirleme ve bunlari iiriin islevierine

aktarma yontemleri.
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Miisterilerin  istihbarat deneyimi:
Gegcmis miisteri islemleri/davranisiary/
hakkinda

bu

hakkindaki

deneyimleri stirekli  veri

toplamak  ve verileri  miisteri

tercihleri bilgilere

doniistiirmek icin yeterli siireglerin

tamimlanmasi.

Saglam Siire¢c Tasarimi: Farkli miisteri
ihtiyaclar: akisini yerine getirmek icin
mevcut  kurulus ve deger zinciri
kaynaklarini  yeniden kullanma veya

veniden birlestirme yetenegidir.

Esnek otomasyon: Diisiik anahtarlama

maliyetiyle  operasyonlarda  yiiksek
degiskenlik saglayan modern "dijital"
tiretim teknolojilerini kullanmak.

Siire¢ modiilerligi: Farklilastirilmis

miisterilerin ihtiyaglarimi  karsilamak

icin mevcut kurulus ve deger zinciri

kaynaklarini  yeniden kullanma ve
birlestirme

Uyarlanabilir  insan  sermayesi:
Insanlar, ozellikle yeni ve belirsiz

gorevlerle basa ¢ikma kapasiteleri igin
kitlesel bir ozellestirme stratejisinin

gerekli bir unsurudur.

Secim Navigasyonu: Miisterilerin kendi

¢coziimlerini tamimlamada destek
olurken, karmagsikligi ve secim yiikiinti

en aza indirir.

Uriin  cesitliligi  eslesmesi: Arama
stirecinde onemli bir ¢aba ve zaman
gerektirmeden miisterilere olasi
coziimler onermek i¢cin mevcut bir iiriin
grubunun  ozelliklerinin  miisterilerin
ihtiyaglarimin  bir modeliyle miizakere
edilmesi

Ortak tasarim arac setlerinde hizlh-
dongii deneme-yanilma

kendi

O0grenme:

Miisterileri ihtiyaglart  igin

modeller olusturma ve bu modeller ile




26

mevcut secenekler arasindaki etkilesimi
etkilesimli olarak test ederek
ihtivaglarina uygun ¢oziimler hakkinda
bilgi edinme.

Yerlesik  yapilandirma:  Kullamim
kosullarina nasil uyum saglamalar
gerektigini  “anlayan” akilli iiriinler
gelistirmek ve kullanici profiline gore

kendini yeniden yapilandirmak.

Tablo 2: Kitlesel Ozellestirme Yetenekleri (Kitlesel Ozellestirme ve Kisisellestirme
Aragtirmalar1 El Kitab1)

Birimlere ayristirma

Uygun tasarlanmis modiil ara yiizlerinin yeniden montaji ve sokiilmesi, nihai
montaj adiminin ertelenmesine izin vermekte ve boylece kitlesel Ozellestirmeye
katkida bulunmaktadir. Dolayisi ile iiretim, bakim, modifikasyon ve yeniden imalat
islemlerinin verimliligini arttirmaktadir. Modiil ara yiizleri, bir {iriiniin verimli bir
sekilde uyarlanmasinin yani sira farkli {irtinler, {iriin varyantlar1 ve nesillerdeki bir
modiiliin yeniden kullanilmasina izin verecek sekilde standartlastirilmalidir. Modiil
ara yiizlerinin islevselligini saglamak i¢in, tasarim siirecinin baglarindaki bir tanim ¢ok
onemli olarak ifade edilmistir. Modiil ara yiizlerinin enerji, sinyal ve malzeme
akislarinin giivenli bir bigimde aktarilmasina izin verecek sekilde basit tasarlanmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle, sokme ve yeniden montaj sikliginin dikkate

alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Uriin platformu

Modiiller, iirlinli tasarlamanin baslangi¢ noktasi olarak ifade edilmistir ve
kitlesel 6zellestirme islemleri i¢in bir iiriin platformuna dayanmasiin énemli oldugu
belirtilmistir. Uriin ve siire¢ cesitliliginin koordinasyonu hem iiriin hem de siireg
platformlarinin planlanmasin1 saglamaktadir. Sonug olarak, iyi yapilandirilmig bir
iriin ve siire¢ platformu, iiretim kuruluslarmin 6ngoriillemeyen ve siirekli degisen
pazarlara hizli bir sekilde yanit vermesini ve bdylece daha az ¢aba ve harcama ile

kitlesel 6zellestirmeyi gerceklestirmesini saglayabilmektedir.
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Sonu¢ olarak, kitlesel 0Ozellestirme uygulama siireci asagidaki sekilde

tanimlanabilmektedir.

Kitlesel 0Ozellestirme, pazarin iyi hizmet edilmemis bir kesimi ile
baslamaktadir. Bu pazar acigin1 gidermek i¢in belirli iiriin tiirlerine ihtiya¢ vardir.
Sirketler daha sonra tek bir {iriin degil, bu potansiyel pazarin gereksinimlerini
karsilamak i¢in yapilandirilabilecek bir platform tasarlar. Daha sonra pazarlama
departmani, pazar ihtiyaglar1 olarak algilanan {iriinlerin benzersiz farklilagsmasini
iletmek icin bir kampanya hazirlar. Satis departmani, miisterilerin ihtiyaclarini makine
ozelliklerine gore g¢evirmek, misterilerin gereksinimlerine uygun ve miisterilerin
ihtiya¢ duydugu zaman teslim edilebilen bir iiriinli yapilandirmak i¢in miisterilerle
etkilesime girer. Ayni zamanda ve daha da 6nemlisi, toplam maliyetin miisterinin
kullanabilecegi biitgeler dahilinde olmasi gerekir. Daha sonra, iiretim ve dagitim,
gerekli bilesenler ve montajlar icin lojistigi iliretmenin, yonetmenin ve makineyi
verimli bir sekilde tamamlamanin bir yolunu bulmalidir. Bununla birlikte, bilesenlerin
benzersizligi genellikle kurulum siiresine ve ek maliyete doniisiir. Bu, gerekli biitce
sinirlamasina ve teslim siiresine aykiri olabilir. Bu zorluklarin listesinden gelmek igin,
esnek zamanlama, modiilerlik, ortaklik ve digerleri gibi teknikler ek maliyeti
dengelemek i¢in uygulanir. Uriin modiilerligi ve iiretim ve lojistikte esnek siirecler
olusturulduktan yillar sonra son bir adimda firma, siparis alirken miisteri etkilesim
stirecinin verimliligini artirmaya baslar. Miisterilere mevcut olanlar1 daha 1yi1 iletmek
ve miisteri gereksinimlerini iireticinin mevcut ¢éziimleriyle eslestirmek icin bir {iriin

konfigiirasyon sistemi getirilmistir (KratochvIl ve Carson, 2005).

1.8.Kitlesel Ozellestirme icin Strateji ve Basar1 Faktorleri

Isletmelerin, miisteri siparis maliyetlerini azaltmak ve hizli bir sekilde
karsilamak icin en az {i¢ temel yap1 ilkesini uygulamasi gerektigi ifade edilmistir
(Feitzinger ve Lee, 1997:116-21). Bunlar:
1)Basit ve diisiikk maliyetli triin formlar1 olusturabilecek birbirinden bagimsiz
modiillerden olusan iirlin tasarimu,

2) Kolay, diisiik maliyetli ve farkli dagitim kanallarimi destekleyecek bagimsiz

modiillerden olusan {iretim prosesleri,
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3) Ozellestirmenin yapildig1 isletmelere temel iiriinii saglamak ile dzellestirilmis iiriin
teslimatinin hizli yapilmasini saglama esnekligi ve ihtiyaglara cevap verebilme
yetenegi gibi iki temel beceriyi birlestirebilen tedarik aglaridir (Feitzinger ve Lee,
1997:116-21). Ayrica {i¢ temel yapi ilkesine dordiincii ilkenin eklenmesi gerektigi
ifade edilmistir. Dordiincii ilke ise 6zellestirmeye baglilik, stirekli gelisim, yenilik ve
bireysel 6grenme ile bunlar1 gergeklestirme kapasitesinin gelistirilmesi olarak ifade
edilmistir. Isletmedeki tiim pay sahipleri ve kitlesel 6zellestirme etkinliginin tercih

edildiginden emin olunmasi gerektigi ifade edilmistir (Radder ve Louw, 1999:35-40).

Kitlesel 6zellestirme, miisterilerin 6zellestirilmis iirlin ihtiyaglarini maliyetleri
diisiirerek gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Kitlesel 6zellestirme ile firma logolu
kupalar veya kullanici ile ayn1 ten rengine uyumlu makyaj malzemeleri gibi tirlinlerin
tiretimi saglanabilmistir. Maliyetleri diistirerek miisteri ihtiyaglarini yanitlayabilmenin
calismalar1 yapilirken kitlesel 6zellestirmeyi benimsemis isletmeler tarafindan asagida

belirtilen stratejiler ile basarili sonuglarin alinmasi hedeflenmistir (Blaudin, 2000:1-7).

Talep yapisinin analiz edilmesi: Isletmeler, miisterilerin siparislerini iiretebilmeyi
hedeflemektedir, siparis edebilecekleri triinleri Uretebilmeyi hedeflememektedir.
Tiiketim maddelerinde bir¢ok farkli miisteriden gelen talepler aslinda az sayida {iriin
ve secenekleri etrafinda kiimelenme egilimindedir. Bu az sayidaki {iriin, se¢cenek
tercihlerindeki talep hacminin biiyiik boliimiinii olusturmaktadir ve yliksek hacim,
diisiik cesit oOzellikli iiretim sisteminde {iretilebilmektedir. Bu yontem kitlesel
Ozellestirme agisindan en verimli maliyeti kontrol altinda tutma cabasi olarak
degerlendirilebilir, bu sekilde 6zellestirme alani1 daraltilarak {iretim bu avantajdan
faydalanacak sekilde organize edilmesi gerektigi ifade edilmektedir Blaudin, 2000:1-
7).

Parcalarin  standartlastirilmasi:  Ozellestirilmis iiriinlerin her zaman sifirdan
tasarlanarak tiretilmek durumunda olmadig1 gzlemlenmistir. Bunun yerine az sayida
standart parca kullanarak da oOzellestirilmis {irtin {iretmek miimkiindiir. Yari
iletkenlerden, is makinelerine kadar bir¢ok {iriin, siparise gore az sayidaki standart

parcalar kullanilarak konfigiire edilmekte veya siparis baz alinarak montaja
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gecilmektedir. Parcalarin ¢oklugunu smirlamak kitlesel 6zellestirmeyi kolaylastirir,
clinkil yeni bir iirlinii tasarlamak ve iiretmek yalnizca ayni pargalarin farkli sekilde
birlestirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu islem bilgisayar montajinda ve modiiler
birlestirmede basarili bir bigimde uygulanirken bir¢ok endiistri, avantajlarina ragmen

bunu kullanmamaktadir (Blaudin, 2000:1-7).

Farkli istekler i¢in katalog hazirlanmasi: Farkli ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan
tirlinlerin neredeyse tiim miisteri isteklerini karsiladig1 gézlemlenmistir. Birgok sektor
icin istek ve ihtiyaclarin Onceden tahmin edilerek maliyetlerin digiirilmesi
saglanmistir. Miisterinin isteyebilecegi ozelliklerin irlinlere dagilimi, tim miisteri
ihtiyaglarina uygun farkliliklarla bu strateji dogrultusunda degistirilebilmektedir. Bu
yaklasim ile 6zellestirme alaninin ihtiyag¢ dlciisiinde sinirlandirilmasi ifade edilmistir.
Bu strateji tekstil alaninda basari ile uygulanmaktadir. Eskiden 6l¢ii alinarak imal
edilen ayakkabilar bugiin farkli numaralarda iretilerek neredeyse tiim miisteri

ithtiyaglarini karsilayabilmektedir (Pine II ve digerleri, 2002:1).

Uriinlerinin ~ 6zellestirilmesinin ~ {iretim  siirecinin sonuna  birakilmast:
Ozellestirme maliyetini diisiirmeyi hedefleyen yaklasim dzellestirmeyi sona birakarak
bunu gerceklestirmeyi planlamaktadir. Ozellestirme, {iretim sonunda veya iiretim
siirecinin sonuna yakin bir asamasinda istenen sonucu vermektedir. Ozellestirme igin
en kotii zamanin iiretim baslangic zamaninin oldugu goézlemlenmistir, c¢linki
sonrasinda hatalarin giderilmesi {iretim siireci boyunca dikkatli kontrol ederek
gerceklestirilmektedir. Ozellestirmenin gergeklestirilebilecegi en uygun zamanin
lojistik asamasindan hemen oOnceki zaman oldugu ifade edilmistir. Teknoloji
ozellestirmenin gergeklestirilebilecegi yerleri belirlemektedir ancak dikkat edilmesi
gereken nokta olarak bu yerlerden en sonuncusunun secilmis olmasi1 gerektigidir.
Ozellestirmeyi en sona birakmak, 6zel bir miihendislik calismas1 gerektirmektedir

(Pine II ve digerleri, 2002:1).

Temel siireglerin tanimlanmasi: Her farkli proje i¢in 6zel bir tasarim ve proses
asamasi oldugu disiiniilmektedir. Ancak siire¢ incelendiginde yapilan miihendislige

ait tasarim siireci ve farkli proje akislar1 oldugu gozlemlenmektedir. Bu sayede
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standart {iriinlerin izerinde farkli opsiyonlar ile 6zellestirilmis tirtinler sunulmaktadir.
Otomobillerin 6zellestirilmesinde ara¢ gdvdesi son montaj asamasindayken, opsiyon
konfiglirasyonu hazirlanmakta ve bir forma yazilarak montajcilara iletilmek tizere

aracin govdesine ilistirilmektedir (Pine II ve digerleri, 2002:1).

Gegmis tasarimlara ait bir veri tabami olusturulmasi: Ozellestirilmis iiriin
yapmanin Ogrenim tecriibesi oldugu ve ayni seyi bircok kez O6grenmek istememe
algisindan dolay1 daha 6te yapilan igslemlerin hatirlanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Bu yontem ile gegmis tasarimlarla ortak 6zelliklere sahip iiriin istekleri alindiginda
zaman kaybmin engellenmesi hedeflenmistir. Temel sorunun birbirine yakin
tasarimlarin aranabilecegi sekilde verilerin organize edilmesi gerektigi olarak ifade

edilmistir (Pine II ve digerleri, 2002:1).

Ozel bir iiretim siireci tasarlanmasi: Simdiye kadar ifade edilen stratejiler,
kitlesel 6zellestirme ile isletme is yiikiinde olusabilecek degiskenligin dniine gegmeyi
veya degiskenligi azaltmayr hedeflemektedir. Etkinlik ve verimlilik agisindan
standartlara dayali devam eden iiretimin yaninda ozellestirmeye dayali bir tiretim
siirecinin organize edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bitirme zamanina uygun bir
{iretim tesisinin tasarlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Iyi hazirlanmis bir tamir
atolyesi bir montaj istasyonunun nasil olmasi gerektigi hakkinda Ornek
olusturabilmektedir. Bir¢ok makinede islenecek pargalarin bir atdlyede olmasi
gerektigi gibi parga iizerinde yapilmasit gereken islerin bir fiste agiklanmasi
gerekmekte ve hazirlanan atdlyede sistem biiyiikse takimlari bu alan igerisinde
dolastirabilme imkan1 bulunmali; yapilacak is, materyaller ve yapilacak iglerin bilgisi
dolasim kagitlariyla beraber bir biitiin olarak farkli tezgahlar arasinda dolagtirilmalidir.
Montajcilarin, bu tarz sistemlerin her yoniinde tecriibeli ve iyi egitim almis olmasi

gerekmektedir (Pine II ve digerleri, 2002:1).

Basit bir iiretim kontrol sistemi kurulmasi: Uretim siirecindeki isleri
numaralandirip, is bitme Onceligine gore her ise bir onem derecesi atanmasi ve
gelisimin ¢esitli yontemlerle izlenmesi anlamina gelmektedir. Kitlesel 6zellestirmede

tiretim planlamasi ve zamanlama, operasyon arastirmalar1 dalindaki akademik
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uzmanlari her makinedeki is dizimi ve sevkiyati konusunda gelismis fikirler iiretmeye
motive etmektedir. Ayni1 anda, bir siliregte olabilecek is miktarma bir sinirlama
getirilmeli, bu sinira ulasildiginda bir is bitene kadar yeni bir ise baslanilmamasi
gerektigi ifade edilmektedir. Islerin 6neme gore derecelendirmesi, isleri atdlyeye
sunmadan Once yapilmali, is atdlyeye ulastiginda, akis diyagramlarina bagli olarak her
istasyonda ilk- giren-ilk-¢ikar (First-In-First-Out) (FIFO) sisteminin kullanilmasi
gerekmektedir. Sik1 zamanlama agisindan FIFO yalnizca optimal degil ayn1 zamanda
basit, ucuz ve bunun yani sira operatorler tarafindan kolayca kabul edilmektedir.
Bunlara ek olarak, mekanik organizasyonlarin aksine, kitlesel 6zellestirme uygulayan
organizasyon yapilarinda, c¢alisanlarin, yapilan hatalardan ders almalar1 ve sadece
kendilerine verilen isleri yapmakla kalmayarak, ortaya ¢ikabilecek muhtemel

sorunlara kars1 ¢oziimler gelistirmeleri beklenmektedir (Pine II ve digerleri, 2002:1).

Ozellestirmeden bahsedebilmek igin yeni iiretim tekniklerine ihtiyag
duyulmaktadir. Cok farkli tiirdeki miisteri isteklerine cevap verebilmenin yolunun
kitlesel Ozellestirme oldugu, bunu gerceklestirmenin yontemi olarak ise yeni
teknolojilerin ve veri tabanlarinin isletme tiretim ve pazarlama sistemlerine adapte
edilebilmesi oldugu ifade edilmistir (The Economist, 2000:59-61). Uygulamaya
bakildiginda kitlesel 6zellestirmeye yonelen firmalarin seri liretime nazaran miisteri
tatminini daha iyi sagladiklari, bu bakimdan da rekabet avantaji sagladiklar
goriilmektedir. Ornegin diinya niifusunun hizla artmasi giyim sektdrii gibi sektorler
i¢cin ¢ok ciddi anlamlar tasimaktadir. Ancak geligsmis iilkelerde bu alanda ¢alisanlarin
sayist giinden giine hizla azalmaktadir. Bu nedenle bu alandan beklenen rekabet
giiciiniin farkli unsurlara dayanmasi gerekmekte ve tiiketici davranislarindaki var olan
trend, Ureticileri, isletme stratejilerini yeniden gézden gegirmeye zorlamaktadir. Bu
stratejiler tedarik zincirlerini nasil yonetilecegini ve iiriin liretim tarzini icermektedir.
Birbirine benzeyen {iriinler i¢in yapilan uzun calisma donemi geride kalmis ve
yerlerine yeni jenerasyon tiretim prensipleri konmaya baglanmistir. Bu yeni dénemin
ad1 seri iiretimde Ozellestirmedir. Ornegin, ABD’de baz1 kiyafet iireticileri icin,
Ozellestirilmis seri iiretim miisterinin viicuduna uymak tlizere Onceden degisiklige
ugramis Uriinlerin iretimi anlamina gelmektedir. Bunu saglayacak potansiyel teknoloji

viicut taramadir. Viicut tarama sayesinde insan viicudunun 3 boyutlu goriintiisii
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elektronik olarak elde edilmektedir. Kritik oOlgiiler saglanan 3 boyutlu dijital
goriintiiden alinmakta ve kalip degisiklik sistemine gonderilmektedir. Degisiklige
ugramis kaliplar kesilip dikilmektedir (Flarix, 2002:1-7). Bu amagla 1998’de 3 boyutlu
temassiz viicut tarama sisteminin ilk ticari versiyonu tanitilmistir. Bu sistem 8
saniyelik ¢evrim icerisinde 400.000 nokta belirleyebilmekte, acik ve koyu renkli
kisiler i¢in 151k ayarini otomatik olarak degistirebilmektedir. Elde edilen veriden
viicudu taranan kisinin 6l¢iisti tam anlamiyla elde edilebilmektedir. Kumas rengi ve
kiyafet yiizeyi segenekleri 6zellestirilmis seri liretim i¢in az sayida olanak sunabilen
bir diger alandir. Bu anlay1s ve prensipler ¢ergevesinde hazirlanan tiriinler tiiketicilerin
tercihlerindeki tiim farkliliklart kavramakta ve boylece miisteri memnuniyeti iist
diizeyde saglanmaktadir. Miisterilerin isteklerine birebir uygun iriinlerin hizli bir
bicimde diisiik maliyetle hazirlanmas1 markaya kars1 bagimlilik yaratmakta, bu da
pazar paymin artmasini saglamaktadir (Flarix, 2002:1-7). Giiniimiizde pek c¢ok
otomobil tireticisi miisterilerinin farkli ihtiyac ve isteklerine uygun olarak ayni {iretim
bandindan hizli bir bi¢cimde farkli modeller ¢ikarmaktadir. Daha da ileri bir 6rnek
Porsche’nin ayn1 arabay: iki kere yapmadigini bildirmesidir. Sony, Black ve Decker,
Hewlett Packard, Nike farkli endiistrilerde faaliyet gosteren firmalar olmalarina karsin
ortak oOzellikleri kitlesel 0Ozellestirme stratejisini ¢ok basarili  bir bigimde
uygulayabilmeleridir. Ayrica Cheese burgerler, otel odalari, pantolonlar, bilgisayar
yazilimlari, ofis koltuklari, emeklilik planlar1, mutfak ve mutfak esyalar1 gibi pek ¢cok
iriin miisteri taleplerine uygun olarak Ozellestirilebilmektedir. Mart 2002 de
Avrupa’da yayinlanan EuroShoe Proje raporunda Avrupa’daki ayakkabi iiretici ve
tiikketicilerinin seri 6zellestirmeye olan yaklagimlar1 arastirilmis ve tiiketicilerin biiyiik
bir kisminin ayakkabi ile ilgili tercihlerinde bu anlayis1 benimsedikleri ortaya ¢ikmistir
(EuroShoe Report, 2002).

Tirkiye acisindan da bu tip basarili 6rnekleri gérmek miimkiindiir. Modiiler sistem
mobilya imalatin1 basar1 ile gerceklestiren pek ¢ok taninmis firma, verilen siparis
dogrultusunda miisterilerin beklentilerini karsilayacak en uygun dizaynlar1 yapmakta
ve bunlar seri bir bigimde iiretim bantlarindan ¢ikarmaktadir. Yine iilkemizde kendi
markal1 iirlinleriyle bilgisayar pazarlayan Casper, Vestel, Exper gibi firmalarin tiiketici
beklentilerine uygun olarak {iretim yaptiklar1 ve bu stratejiyi kullandiklar

goriilmektedir. Internet servis saglayicilar ve portallar sayfalarinin miisterilerinin
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kisisel 6zelliklerine uygun hale gelebilecek bigimde dizayn ve kullaniminmi birkag

senedir basar1 ile uygulamaktadir. Yazilim konusunda c¢alisan yerel firmalarin basta

finans alaninda olmak lizere bir¢ok alanda firmalara seri bir bi¢cimde kisisel olarak

gerceklestirdikleri yazilimlarla ¢oziimler sunduklart gézlemlenmektedir. 1987'de

yaymlanan Future Perfect adli kitapta belirtildigi gibi 6zellestirilmis seri iiretim,

endiistrinin en 6nemli kavramlarindan biri haline gelmistir ve bugiin degisim, teknoloji

yonetimi, iiriin gelistirme ve tedarik zinciri yonetimi lizerine yazilan her ¢calismada yer

almaktadir. Geleneksel kitlesel iiretim ile kitlesel ozellestirmeyi karsilastirdigimizda

aralarindaki farkliliklar Tablo 3’de 6zetlenmistir (Cengiz, 2008:104).

Kitlesel Uretim Kitlesel Ozellestirme
Odak Uriin ve Uriin | Kalite standartlar1 ile | Entegre proseslerin
Oryantasyonu tutarlilik icerisinde bulunan | sagladigi randiman
iriin ve hizmetler, yani | sayesinde yiiksek kalitede
liretim operasyon | 6zgiinlestirilmis  {riinler
randimant saglanmasi
Yararh Yonleri Degisir Maliyetlerin | Uretim esnekliginin ¢ok
Diismesi: yiiksek hacimlere | olmasi; envanter tasima
bagli karsilanabilir fiyatlar | maliyetinin  distikligi-
hatta sifir envanter; siirekli
proses gelisimi, iretim
araglarindan en uygun
diizeyde yarar saglanmasi
Zararh Yonleri Tedarikgilere giiven | Pay sahiplerinin
duyulmasi; lretimin esnek | etkilesimine dayanmak
olmayist, cesitlilik | zorunda kalmasi; ortamlar
maliyetlerinin  ytliksekligi; | icinde taleplerin ve
tretim varliklariin | baskinin artmasi
verimliliginin disikliga
Odak Arastirma ve | Cigir acan yenilikler Stirekli kiigiik yenilikler

Teknolojik Yenilikler
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Yararh Yonleri Biiyiik teknolojik | Siirekli  gelisme, bunun
ilerlemeler sonucunda elde edilen
teknolojik istiinliik;
doniisim siirelerinin
kisalmast, miisteri
gereksinimlerinin daha
tatminkar sekilde
karsilanmasi
Zararh Yonleri Doniistim stirelerinin | Cigir  acan  yenilikler
uzamasi, misteriye daha az | yapilamamasi
odaklanilmast
Odak Biiyiik homojen pazarlara | Par¢alara ayrilmis, uygun
Pazarlama Oryantasyonu | diisiik maliyetli, standart | pazarlarda misteri
tirtinlerin satilmasi gereksinmelerini
karsilayarak pay
kazanilmast
Yararh Yonleri Taleplerin  dengeli  ve | Degisen miisteri

tahmin edilebilir olmasi

gereksinimlerine hizli bir
sekilde yanit verilebilmesi,

gereksinimlerin tam olarak

karsilanabilmesi
Zararh Yonleri Bazi miisteri | Teknolojik geligsmelere
gereksinimlerinin g6z ardi | asir1 baglilik

edilmesi: Pazar paymin

diismesi

Odak
Yapisal ve
Oryantasyon

Yonetsel

Denge ve kontrol yoluyla
randiman ve ekonomik

sablon olusturulmasi

Esneklik ve cabuk yanit
verebilme sayesinde
cesitliligin, 6zellestirmenin
ve ekonomik boyutlarin

yakalanmasi




35

Yararh Yonleri

Uzmanlagsmaya dayali bir
randiman saglayarak

maliyetlerin diisiiriilmesi

Y Onetimin dikkatinin temel
yeterliliklere odaklanmast,

organik, esnek ve oldukca

az hiyerarsik olusumlar,

capraz fonksiyonlu ekipler,

olumlu  geri  bildirim
carklar1
Zararh Yonleri Y 6netimin dikkatinin | Odagin kaybedilmesi

genellikle farklilagtirma ve | olasiligi, rekabet kaynakli
genislemeye  yonelmesi: | siradanlik
mekanik, biirokratik ve
hiyerarsik olusumlar: is

bolimii; olumsuz

geribildirim garklari

Tablo 3: Kitlesel Uretim ve Kitlesel Ozellestirme Karsilastirmasi (Cengiz, 2008:104)

Kitlesel 0Ozellestirmeyi basariyla yoneten sirketler, kitlesel bir ozellestirme
sistemiyle gelen zorluklar1 ¢6zmek i¢in entegre bir yol bulmuslardir. Bu, siirdiiriilebilir
kitle 6zellestirme isini yiiriiten, daha once bahsedilen {i¢ temel 6zellik (¢oziim alanm
gelistirme, saglam silire¢ tasartmi ve se¢im navigasyonu) etrafinda yeterlilik
kazanmalarini gerektirmektedir. Kitlesel 6zellestirmeden faydalanmanin anahtari, onu
mevcut bir sistemi tamamlayabilen ve zenginlestirebilen bir dizi kurumsal yetenek
olarak gormektir. Bu yeteneklerin niteligi ve 6zelliklerine iliskin 6zel cevaplar acik¢a
endiistri baglamina veya {irlin 6zelliklerine bagli olsada, {i¢ temel yetenek grubu bir
firmanin kitlesel olarak 6zellestirme yetenegini belirlemektedir. Bulgular, daha 6nce
bahsedilen ii¢ kabiliyete uygun yontemler ve yaklasimlar uygulamak igin bireysel
yollar bulan sirketlerin kitlesel 0Ozellestirme ¢abalarinda bagsarili olduklarini
gostermektedir. Kitlesel 6zellestirmenin bir varis yeri yerine bir siireg olarak goriilmesi
gerektigi ileri siiriilmektedir. Bu, “miikemmel” bir kitlesel 6zellestirme durumuna
ulagmakla ilgili degildir. Bunun yerine ¢ogu sirket icin énemli olan, ¢6ziim alanin
tanimlamak, saglam siirecler tasarlamak ve miisterilerin mevcut seceneklerde

gezinmesine yardimci olmak i¢in genel yeteneklerini siirekli olarak artirmaktir. Bir
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sirket, iirlin kategorisine asina olmayan miisterilerin farkl taleplerini karsilamak i¢in
sadece daha iyi uygulama segeneklerinden, drnegin se¢im navigasyon 6zelliklerinden
¢oktan kar edebilmektedir. Bu, “kitlesel 6zellestirme diisiincesini”” anlama olarak ifade
edilmektedir. Kitlesel Ozellestirme diislincesi, daha Once Ozetlenen ii¢ yetenegi
olusturmak ve bunlar farkli miisterilere farkli hizmet vermekten deger yaratan bir
deger zinciri tasarlamak i¢in uygulamak anlamina gelmektedir (Moser ve Piller, 2006).
Kitlesel ozellestirme sistemlerinin basarisi, bir dizi dis ve i¢ faktére baghdir. Bu
faktorlerin varligi kitlesel 6zellestirmenin rekabetci bir strateji olarak kullanilmasini
hakli kilmakta ve sistemlerin gelisimini desteklemektedir. Literatiirde en cok

vurgulanan alt1 faktor agsagidaki gibidir.
o Miisterinin cesitlilik ve ozellestirme talebi mevcut olmalidir.

Yenilik¢i ve ozellestirilmis iirlinler i¢in artan miisteri talebi ile basa ¢ikma ihtiyaci,
kitlesel 6zellestirme i¢in temel gerekgedir (Pine, Victor ve Boyton, 1993) (Lau, 1995)
(Kotha, Seri iiretimden Kkitlesel 6zellestirmeye: Ulusal Dava Japonya'nin Endiistri
Bisiklet Sirketi, 1996). Kitlesel 6zellestirmenin basarisi, bir yandan miisterilerin
kitlesel 6zellestirme tirlinleri i¢in yaptiklart potansiyel fedakarlik arasindaki dengeye
bagli olmaktadir ve diger taraftan, sirketin kabul edilebilir bir zaman ve maliyet

cergevesinde bireysellestirilmis iirlinler iiretme ve sunma yetenegidir.
e Pazar kosullart uygun olmalidir.

Kotha, bir sirketin kitlesel ozellestirme potansiyelini gergek rekabet avantajina
doniistiirme yetenegi biiylik 6l¢lide bu gelismenin zamanlamasina bagli olarak ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, kitlesel bir 6zellestirme sistemi gelistiren ilk sirket
olmak, sirket bu pozisyonda iyi yerlesmis olabileceginden ve insanlar tarafindan
yenilik¢i ve miisteri odakli olarak goriilmeye baslayabildiginden rakiplerine gore

Oonemli avantajlar saglayabilmektedir.

e Deger zinciri hazir olmalidir.
Kitlesel 6zellestirme, deger zinciri tabanli bir kavram olarak agiklanmaktadir. Basarist,
tedarikgilerin ve perakendecilerin sistemin taleplerini karsilamaya istekli ve hazir
olmasia bagli olmaktadir. Hammaddelerin verimli bir sekilde teslim edilmesi i¢in

tedarik aginin sirkete yakin olmasi ve iireticiler, perakendeciler ve diger deger zinciri
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varliklari, etkin bir sekilde baglantili bir bilgi aginin pargasi olmasi gerektigi ifade
edilmistir (Feitzinger ve Lee, 1997) (Kotha, Seri iretimden seri Ozellestirmeye:

Japonya Ulusal Endiistri Bisiklet Sirketi 6rnegi, 1996) (Haglind ve Helander, 1999).

e Teknoloji mevcut olmalidir.
Kitlesel ozellestirme sistemlerinin gelistirilmesini saglamak i¢in gelismis tretim
teknolojilerinin (AMT) uygulanmasi esastir (Pine, Victor ve Boyton, 1993) (Lau,
1995). Kitlesel 6zellestirme kavraminin ancak bazi sirketlerin bir dizi bilgi ve siireg
esnekligi teknolojisini basariyla entegre edebilmesinden sonra ortaya ¢iktigi iddia
edilebilmektedir. Kitlesel 0Ozellestirme, deger zincirinde AMT'lerin ve bilgi
teknolojisinin (BT) koordineli olarak uygulanmasiyla sunulan en iyi firsatlardan biri

olarak ifade edilmistir.

e Uriinler ézellestirilebilir olmalidir.
Farkli formlara monte edilebilen bagimsiz birimler modiiler bir iiriin olusturmaktadir
(Feitzinger ve Lee, 1997). Basaril kitlesel 6zellestirme iiriinleri modiiler, ¢ok yonlii
ve stlirekli yenilenmelidir. Gergek oOzellestirmeye kiyasla benzer etkinlige sahip
iriinlerin daha basit ve daha diisiik maliyetli tiretimini saglamaktadir. Ayrica, kitlesel
ozellestirme siirecleri, kitlesel 6zellestirme iiriinleri tarafindan sunulan tipik kisa dmiir
dongiileri nedeniyle hizli iriin gelistirme ve gelistirici yeteneklerine ihtiyag

duymaktadir (Pine, Victor ve Boyton, 1993).

*  Bilgi paylasimalidir.
Kitlesel 6zellestirmenin dinamik bir strateji oldugu ayni zamanda yeni miisteri
taleplerini yeni {irlinlere doniistiirme yetenedi olarak ifade edilmektedir. Bunu
basarmak i¢in sirketler deger zinciri boyunca bilgi yaratmay1 ve dagitmay1 vurgulayan
bir kiiltiir pesinde kosmaktadir. Bu, tiretim ve miihendislik uzmanlig: ile birlikte
dinamik aglarin gelistirilmesini ve yeni iirlin ve siire¢ teknolojilerinin sirket igi
gelistirilmesini gerektirmektedir (Kotha, Kitle 6zellestirme: Rekabet avantaji i¢in

ortaya ¢ikan paradigmanin uygulanmast, 1995).
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Bu faktdrlerin dogrudan pratik sonuglari vardir. ik olarak, kitlesel
Ozellestirmenin her sirketin en iyi stratejisi olmadig fikrini dogrularlar, ¢iinkii belirli
pazar ve miisteri tiirlerine uymalidir. Ikincisi, kitlesel dzellestirme uygulamasinda yer
alan karmagiklig1 savunmaktadir. Baska bir deyisle, kitlesel 6zellestirme uygulamasi,
tiriin konfigiirasyonu, deger zinciri ag1, slire¢ ve bilgi teknolojisi ve bilgi tabanl bir

organizasyonel yapinin gelistirilmesi gibi operasyonlarin  6nemli yonlerini

icermektedir.
Etkinlestirici Ilgili basar1 faktérleri (organizasyon
temelli);
Siirecler ve metodolojiler
Cevik imalat Bilgi
Tedarik zinciri yonetimi Deger zinciri
Miisteri odakli tasarim ve tiretim Ozellestirilebilir iiriinler
Yalin iiretim Deger zinciri
Etkinlestirme teknolojileri
Gelismis tiretim teknolojileri Teknoloji, 6zellestirilebilir tirtinler
Iletisim ve aglar Teknoloji, bilgi

Tablo 4: Etkinlestirici ve ilgili basar1 faktorleri (Da Silveira, Borenstein ve Fogliatto,
2000)

Etkinlestirici: Kitlesel oOzellestirmede etkinlestiriciler, Tablo 4’te agiklanan
organizasyona dayali faktorlerin gelisimini destekleyen yontem ve teknolojiler olarak
ifade edilmistir (Tablo 4). Bu bolim tartisilan ii¢ alt boliime ayrilmistir: kitlesel
Ozellestirmeyi saglayan siiregler ve metodolojiler; kitlesel 6zellestirmeyi miimkiin
kilan teknolojiler ve teknolojilerin bilgi transferini nasil destekledigi, belki de kitlesel

Ozellestirmeyle ilgili en biiyiik uygulama sorunudur.

e Kitlesel ozellestirme siiregleri ve metodolojileri;
Kitlesel 6zellestirme siirecleri ve metodolojileri, kitlesel bir 6zellestirme sisteminin
uygulanmasiin orgiitsel ve kiiltiirel yonlerini ele almaktadir. Bir 6nceki boliimde

belirtilen unsurlar1 saglayabilen basarili sistemlerin gelistirilmesini destekleyen bir
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iretim stratejisinin ana unsurlariyla ilgili olmaktadir. Literatiir, kitlesel 6zellestirme
konseptiyle ilgili en az dort ana is uygulamasinin varligina isaret etmektedir: ¢evik
tiretim, tedarik zinciri yonetimi, miisteri odakli tasarim ve yalin tiretim (Da Silveira,
Borenstein ve Fogliatto, 2000). Cevik iiretim, miisteri odakli iirinlerin degerlemesinin
hizla degisen pazarlara hizla yanit vermesi igin siirekli ve beklenmedik bir degisim
ortaminda rekabet¢i bir ortamda basarili olma ve gelisme becerisi olarak
tanimlanmistir. Cevik tliretim, karli bir arag olarak degisen ortamin bilingli kullanimi
ile karakterizedir. Esnek bir liretici reaktif bir adaptasyon davranisi (bir degisikligin
gerceklesmesini beklemekle) ile karakterize edilirken, ¢evik bir iiretici pasif bir
davranisa sahiptir. Miisterileri zenginlestiren deger temelli stratejiler; deger saglamaya
odaklanmak, rekabet giiclinii artirmak i¢in is birligi yapmak; degisim ve belirsizlige
hakim olmak i¢in drgiitlenme ve insanlarin ve bilginin etkisinden yararlanmak; ¢evik
tiretimin temel stratejik boyutlar1 olarak tanimlanmistir. Tedarik zinciri yonetimi,
rekabet avantaji elde etmek i¢in kaynaklarin koordinasyonu ve deger zinciri boyunca
faaliyetlerin optimizasyonu ile ilgilidir. Verimli tedarik =zinciri yOnetiminin
sistemlerdeki kilit basar1 faktorlerinden biri oldugu ifade edilmistir. Eastwood,
Feitzinger ve Lee, Lau, Kotha ve Moad, tedarik yonetiminin iyilestirilmesinin kitlesel
ozellestirme sistemlerinde gerekli kurumsal koordinasyonu nasil sagladigini
aciklamaktadir. Secilmis bir egitimli tedarik¢i grubunu igeren birbirine bagh bir bilgi
agmin gelistirilmesi; yiiksek teslimat hizmeti ile diisiik stoklarin basarili dengesi;
tedarikgilerin aktif i birligi ile yenilikgi iiriinlerin tasarimi ve dogru {iriiniin dogru
miisteriye dogru zamanda ve uygun maliyetle teslim edilmesi bu kosullarin igerigi
olarak aciklanmistir. Miisteri odakli tasarim ve {retim, kitlesel Ozellestirme
sistemlerinin merkezinde yer almaktadir. Jagdev ve Browne, bu is uygulamasini
“Uirlinlin tasarim, tiretimi ve teslimati sirasinda genel olarak pazar egilimlerini ve
bireysel misteri  gereksinimlerini  aktif olarak degerlendirmek” olarak
tanimlamaktadir. Miisterinin bir {iriiniin tasarim silirecini baslatmasi ic¢in kosullar
saglanmast ve pazarin yoOnlendirdigi yeni {rlinler gelistirmek igin bir altyap:
olusturmak, miisteri odakli uygulamalarin kitlesel Ozellestirme sistemlerinde
uygulanmasini temel olarak amaglamaktadir. Yalin tiretim, iireticilere rekabet avantaji

saglarken miisteri ihtiyaglarini karsilamanin etkili bir yoludur. Kitlesel 6zellestirme
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tiretimi, yalin tiretimin dort unsurunu ele alir: {irtin gelistirme; tedarik zinciri, atolye

yOnetimi ve satig sonrasi hizmetler.

o FEtkinlestirme teknolojileri
Kitlesel 6zellestirmeyi destekleyen ana teknolojiler, bilgisayar sayisal kontrolii (CNC)
ve esnek tiretim sistemleri (FMS) gibi AMT'ler ve bilgisayar destekli tasarim (CAD),
bilgisayar destekli iiretim (CAM), bilgisayarla tiimlesik iiretim gibi iletisim ve ag
teknolojileri (CIM) ve elektronik veri degisimi (EDI) olarak agiklanmistir (Hirsch,
Thoben ve Hoheisel, 1998); (Kanchanasevee, Biswas, Kawamura ve Tamura, 1999);
(King, 1998). Bir¢ok arastirmact bu teknolojileri kitlesel ozellestirme uygulamalari
icin temel olarak gérmektedir. AMT'lerin kullanimu, iiretim ekonomilerini degistirme,
iriin ¢esitliligi ve esnekligi Onilindeki engelleri kaldirma yeteneklerinden
kaynaklanmaktadir. Bu teknolojiler, ¢eviklik ve esneklik gibi temel kitle 6zellestirme
Ozelliklerinin ~ faydalarindan  yararlanabilecek  fabrikalarin  gelistirilmesini
saglamaktadir. Yaygin arizalar; iiriin odakli, seri tiretim firmasindan miisteri merkezli
kitlesel 6zellestirme organizasyonuna kadar degisim siirecinin basarisiz bir sekilde
yonetilmesinde tekrar eden bir basarisizlik modeli olarak goriilebilmektedir. Deger
yaratma odagint miisterilere kaydirmak, yonetim zihniyeti setinde radikal bir
degisiklikten daha azini1 gerektirmemektedir (Piller, 2005; Ramirez, 1999). Kitlesel
Ozellestirmeyi basarili bir sekilde uygulamak i¢in gereken zor bir degisim yonetimi
stireci  beklentisi, yoneticiler tarafindan bu sisteme yatirim yapilmasini
engelleyebilmektedir. Pine (1993), bu siirecin karmasiklig1 goz oniine alindiginda, seri
iretimden kitlesel Ozellestirmeye gecisin yavas yavas asamali olarak yapilacagin
belirtmigtir. Isbirlikgi deger yaratmanmn ortak tasarim siireci olarak Kkitlesel
ozellestirme tiirii, Orgiitiin kiiltiirel zihniyetine derinlemesine uygulanmalidir. Bununla
birlikte, tiim insanlar gibi, isletme yoneticileri ve calisanlari, is ortamlarinda
ogrendikleri tutum, davramis ve varsayimlarla sekillenen baskin bir mantikla
sosyallesmektedir (Huff ve Moslein, 2004; Prahalad ve Bettis, 1986; Prahalad ve
Ramaswamy, 2004). Diisiinceleri, seri liretim cergevesi altinda yaratilan yonetimsel
rutinler, sistemler, siirecler, biitgeler ve tesvikler ile kosullandirilmaktadir. Sonug
olarak, arz talebini tamponlama, stok yonetimi, tahmin, tesis planlamasi, dongii siiresi

ve mevsimsel iirlin gelistirme dongiileri gibi yonetim kavramlar1 gelismis ve ortak
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eylem alani haline gelmistir. Miisterilerle olan etkilesimlere genellikle benzer bir
sekilde yaklasilmaktadir. Oziinde, birlikte tasarim siirecinde miisterileri iiriin
tasarimina dahil eden bir sirket, bir zamanlar tescilli olan ve ge¢miste stratejik bir
avantaj kaynagi olan degerli faaliyetleri dis kaynaklardan temin etmektedir (Prahalad
ve Ramaswamy, 2004). Bu, bir kurulusun iist yonetim diizeyinde kitlesel 6zellestirme
hakkinda derin bir anlayis ve tartisma gerektirmektedir. Bununla birlikte, bir¢ok
kitlesel ozellestirme girigimi, tek bir miisteri siparisiyle basa ¢ikma ihtiyaclarini ve
olasiliklarin1 ihmal ederek, sadece bir pazarlama hilesi ve hos bir algi yonetim araci

olarak kabul edilmektedir (Piller F. T., 2005).
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IKINCi BOLUM: SURDURULEBILIRLIK
2.1.Siirduriilebilirlik Kavrami

Sanayi devrimi ile gelen Kkitlesel iiretim sonucunda kaynaklar bilingsizce
kullanilmaya baslanmistir. Uretim fazlas1 atiklarin geri doniisiimde kullanilmamasi
sonucunda ekolojik sistem zarar gormeye baslamistir. Bu siirecin sonucunda
kaynaklarin korunmasi ve sonraki nesillere aktarilabilmesi i¢in giderek deger kazanan
ilk defa 1987 yilinda Brundtland Raporu ile tanimlanan stirdiiriilebilirlik kavrami 6ne
cikartlmistir. Siirdiiriilebilirlik, belirli bir ekosistemin veya sistemin, kesintisiz,
bozulmadan, asir1 kullanimla tiikketmeden, ana kaynaklart israf etmeden
stirdiiriilebilmesi yetkinligi olarak tanimlanmistir (Karaman, 1996: 102). Paula ve
Cavalcanti (2010: 110) ise siirdiiriilebilirlik kavramini, dogal kaynaklarin biitiinligii
ve devamliligt korunurken, zaman i¢inde verimli kullanilmasi seklinde
aciklamaktadir. Siirdiiriilebilirlik denildigi zaman ilk olarak ¢evrenin korunmasi akla
gelmektedir. Ekolojinin korunmasi 6n plana c¢ikarildiginda g¢evresel faktorler ile
birlikte siirdiiriilebilirlik kavrami siirece dahil olmaktadir. Boylece ekonomik ve sosyal
Ogelerde siire¢ icerisinde onem kazanmaktadir. Sirdiiriilebilirlik tanimi yapilirken,
ekonomik, sosyal ve ekolojik alanlardan olusan smrlar gz Onilinde

bulundurulmaktadir.

Surdiiriilebilirlik; insanlarin kendi ihtiyaglarin1 karsiladiktan sonra gelecek
nesillere bu ihtiyaclarin yoklugunu aratmayacak sekilde birakilmasi seklinde ifade
edilmistir (Mori ve Christodoulou, 2012). Siirdiiriilebilir gelisme, insan ihtiyaci
karsiladiktan sonra ekosistemin kendini yenilemesine izin veren ve yasam seviyesini
yiikselten bir gelisme olarak tanimlanmaktadir (Oztek ve digerleri, 2012). UNESCO
ve MOST (1996) Birlesmis Milletler Egitim ve Bilim Is Birligi Toplumsal Déniisiim
Programi, siirdiiriilebilirligi agiklarken; doga ve toplum arasindaki iliskilerin uzun
siirelerce yasayabilmesi i¢in yapilan ¢alismalar olarak tanimlamaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ilkeleri ilk olarak dogal kaynaklarin ydnetiminde kullanilmaya
baslanmig, sonrasinda ise enerji gibi farkli sektorlerde sektorel uygulamalar ile
uygulanmistir (Diaz-Balterio ve digerleri, 2011). Siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum

konusunda bagta gelismis lilkelerde olmak iizere ¢evre baskisi uygulanmaktadir.
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Bunun sonucunda sirketler ekonomik, sosyal ve ¢evresel etmenlere uyum seviyelerini
aciklamay1 zorunluluk olarak gormektedir (Ness ve digerleri, 2007). Bir¢ok kapsamli
kriterin kullanilmasi sonucunda sirketlerin stirdiiriilebilirlik konusunda sikint1 yasadigi
gozlemlenmistir. Bu kriterlerin objektif degerlendirilmesi ve her kesimden kabul
goren tek bir kritere doniistiiriilmesinin gerektigi ancak bu doniistiirme isleminin
olduk¢a uzun ve zorlu bir ¢calisma olacagi ifade edilmistir (Erol ve digerleri, 2011).
Cok kriterli karar alma sekli; bu kriterlerin somut alternatiflerinin en iyiden en kotiiye
dogru siralanmasini amacglamistir. Bu model ile sirket sorunlarinin ¢6ziimii igin
yardimci olmasi hedeflenmistir. Tiim kriterlerin belirli bir agirlik etkisine sahip olmasi
sayesinde performansin seffaf olmasi saglanmistir (Erol ve digerleri, 2011). Bu
nedenle ¢ok kriterli karar alma sekli kurumsal stirdiiriilebilirlik i¢in uygun olmasinin
yaninda karar alma konusunda bir¢ok arastirmada kullanilmaktadir (Singh ve
digerleri, 2007). Tedarik performansini 6l¢ebilmek icin ¢ok kriterli bir 6lgme sistemi
olan Multiattribute Utility (MAUT) modelinin kullanilmasi 6rnek olarak verilmektedir
(Erol ve digerleri, 2011).

Hawken (2002), gelecek nesillerin ¢evre kapasitesini azaltmadan, insanlarin
cevre lizerindeki taleplerinin karsilandig1 ekonomik bir durum olarak siirdiiriilebilirligi

tanimlamistir.

Stirdiirtilebilirlik kavramini tek cati altinda toplayan ifade Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’dur. Siirdiiriilebilirligin ortaya ¢ikma
temelinde ¢evresel faktorler var oldugu ve ¢evre faktoriiniin sirketin sebep oldugu
olumsuzluklar1 en aza indirgemek icin yapilan c¢aligmalar biitiinii oldugu ifade
edilmistir. Sosyal performans, sirketin yapmis oldugu c¢aligmalarda insanlar i¢in
faydali olmay1 6n planda tutan kavram olarak ifade edilmistir. Bu sayede paydaslar
yapilan c¢alismalar1 takip edebilmektedirler. Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu’nun (WCED) 1987°de yaymladigt Ortak Gelecegimiz
(Brundtland) raporunda siirdiiriilebilirlik, ¢evresel faktorleri tehdit etmeden bugiiniin
ithtiyaglarini karsilayabilmek igin yapilmasi gereken ¢alismalar olarak tanimlamaistir.

Cevresel faktorlerin isletme siirdiirtilebilirligi tizerindeki etkisini; toplam kalite

ve ¢evre yontemi, siirdiiriilebilir rekabet, doganin korunmasi i¢in yapilan ¢aligmalar
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ve ckosistemdeki niifusun etkisini azaltmaya yonelik dort farkli yontemle

gerceklestirebilecegi agiklanmistir (Shirvastava,1995).

Stirdiiriilebilirlik alaninda yapilmis olan ve en bilinen ¢alisma Marrewijk ve
Werre (2003)’ye aittir. Yazarlar igletmelerin siirdiirtilebilirlige ulagsma heveslerini,
farkli seviyeleri ve her bir seviyeyi de farkli renklerle belirtmistir. Her seviye i¢in farkli
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Isletmenin ¢ikan sonuglarina gdre ne yapmasi
gerektigini yorumlamislardir. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Oncesi (Kirmiz1): Hevessiz
donemdir. Uyum Odakli (Mavi): Refahin saglanmasi i¢in ¢aba gosterildigi donemdir.
Kar Odaklilik (Turuncu): itibar1 artirmak igin yapilan calismalardir. Ilgi Odakl
(Yesil): Sosyal sorumluluk caligmalarini igerir. Sinerji Odaklilik (Sar1): Sosyal,
ekonomik ve gevresel acilardan yaklasilan dénemdir. Biitiinsel (Turkuaz): Isletmelerin
birbiriyle iletisimde olmasi1 gerektigini ve varliklarini slirdirmek i¢in birbirlerine
muhtag oldugu goriisiinii igeren donemdir (Marrewijk ve Werre, 2003: 112). Yapilan
calismalarda yazarlar isletmelerin, bulunduklari piyasada sirkete uygun gelen yontemi
tercih etmeleri gerektiklerini vurgulayarak, isletmelerin baskin yonlerini 6n plana
cikarmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. (Tuna, 2014).
Yapilan galigmalarda siirdiiriilebilirligi gelistirme ve sirket itibarini arttirmaya yonelik
girisimler hedeflenmektedir. Ornek verecek olursak; 2010 yilinda bir arastirma sirketi
olan McKinsey farkli alanlarda faaliyette olan 1946 sirket ydneticisine,
stirdiiriilebilirlikle ilgili gelismeler hakkinda ne disiindiikleri konusunda sorular
sormustur. Sirket yoneticilerinin %50’den fazlasi, bircok alanda siirdiiriilebilirligin
kendilerine katki sagladigin1 belirtmistir. Ayrica sirketleri icin belirledikleri giindem
stralamasinda siirdiiriilebilirligin ilk ti¢ 6nem konusu i¢inde oldugunu belirtmislerdir.
“Sirketler siirdiiriilebilirligi nasil yonetmekte?” basligi ¢ercevesinde yapilan bu
arastirma siirdiiriilebilirligin sirketlerin ayrilmaz bir parcast oldugunu kanitlamaktadir
(McKinsey ve Company, 2010). Ulkemizde yapilan en kapsamli ¢alisma 2010 yilinda
Tiirk Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi’nin IMKB ile ortak yiiriittiigii
IMKB Siirdiiriilebilirlik Endeksi Projesi’dir. IMKB’ye iiye toplamda 215 sirketin
verileriyle mevcut durumlara iliskin raporlar hazirlanmaya calisilmistir. Bu
baglamda sirket yoneticilerine sorulan siirdiiriilebilirlik sorularindan sirket

yoneticilerinin  %60°1 siirdiiriilebilirlik konusunda sirketlerini bir biitiin olarak
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tanimlamislardir (Tuna, 2014). Yapilan bir¢ok proje gostermistir ki 20.yy’1n sonlarina
kadar, cevresel sorunlar ihmal edilmistir. 20.yy’1n sonlarma dogru yeni bir algi olarak
stirdiiriilebilirlik giindeme gelmistir. 1989’da yayinlanmis olan Diinya Bankasi
Raporuna gore siirdiiriilebilirlik, nesiller arasi esitligin acgik bir dl¢iitiidiir. Bu tanima
gore siirdiiriilebilirlik kisi bagina azalmayan faydalar biitliniidiir. “Diinya Vahsi Yasam
Formu” siirdiirtilebilirligi, hayatimiz1 siirdiiriircken yasam kalitemizin artmasi olarak

tanimlamaktadir. Genel baglayici etken ise sanayi devrimi olarak kabul gérmektedir.

Yukarida ifade edildigi iizere stirdiiriilebilirlik tekil bir olusum ve yaklasim
olarak goriilmemektedir. Stirdiirtilebilirlik tim toplumlar i¢in, ¢evre ile ilgili sorun ve
konular: gibi degiskenlik i¢eren bir kavram olarak ifade edilmistir. Siirdiirtilebilirligin
Ozdeslestigi temel konular; gelecek nesillerin ihtiyaglariin g6z Oniinde
bulundurulmasi, dogal ¢evre ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi, kaynaklarin etkin
kullanimi, daha iyi yasam kosullar1 i¢in sosyal esitlik saglanmasi, yasam kalitesinin
arttirllmas1 ve doga ile denge icerisinde ekonomik biiylimenin ger¢eklestirilmesi

olarak ifade edilmistir.

2.2. Siirdiiriilebilirligin Tarihsel Gelisimi

Niifus artis1 ile birlikte tiikketimin artmasi sonucunda ekolojide yasanan tahribat
seviyesi artmis ve Birlesmis Milletler ¢atis1 altinda bu konu ele alinmistir. Sanayi ile
birlikte tiikenmeye baglayan kaynaklar ve olusan atiklar sonucunda c¢evre ciddi sekilde
etkilenmis ve siirdiiriilebilirlik kavramimin disiiniilmesine neden olmustur. Bu
boliimde siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan ve gelismesine

katki saglayan organizasyonlar kronolojik siralama ile incelenecektir.

2.2.1. Stockholm konferansi, 1972

Haziran 1972 yilinda yiiz on {i¢ iilkenin katilimi ile Birlesmis Milletler
tarafindan Isve¢’in baskenti Stockholm kentinde gerceklestirilmistir. Cevrenin
korunmas1 ve gelistirilmesi konulart ilk defa bu konferansta ele alinmistir. Gelisen
ilkelerdeki sanayilesme ve gelismekte olan iilkelerdeki gelismislik seviyeleri, cevrede

olusan tahribattaki en biiyiik neden olarak gosterilmistir. Bunun sonucunda gelismekte
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olan iilkelerin kalkinmaya calismasi ve bu siirecte gevreye zarar vermemesi yargisi

ortaya ¢ikmistir (United Nations, 1972).

2.2.2. Brundtland raporu, 1987

“Ortak Gelecegimiz” raporu (Brundtland Raporu) 1987 yilinda Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yaymlanmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami
ilk kez bu raporda tanimlanmustir. Siirdiiriilebilir kalkinma, giiniin ihtiyaglarini,
gelecek kusaklarin beklenti ve ihtiyaclarim1 karsilamaya engel olmadan karsilamasi
olarak tanimlanmistir (“http://www.un-documents.net/ocf-ov.htm”, 2008).
Siirdiiriilebilir kalkinma modeli tiim iilkeler i¢in su sekilde olusturulmustur,;

e Uzun siireli ve kalic1 gsekilde ekonomik biiyiime,
e Kalkinma silirecinde doganin dengesini bozmayan siirekli ve

strdiirtilebilir ekonomik gelisme ile modellenmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin miimkiin olabilmesi i¢in asagidaki hedefler belirlenmistir.

1- Biiyiimenin hizlandirilmast,

2- Temel ihtiyaglarin karsilanmasi,

3- Niifus diizeyinin stirdiiriilebilir olmasin1 saglamak,

4- Kaynaklarin arttirilmasi,

5- Teknolojiyi 1y1 yonde kullanmak,

6- Riskleri yonetmek,

7- Ekonomi ve ¢evrenin biitiinlestirilmesi

Kaynak: https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-

goals/

2.2.3. Rio zirvesi, 1992

1992 yilinda Rio de Janeiro’da, 1972 yilinda yapilan Stockholm Konferansi
Deklarasyonu igeriklerini gergeklestirebilmek amaciyla toplanilan zirvedir. “Yeryiizii
Zirvesi” ve “Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi (UNCED)” olarak da
adlandirilmaktadir (Bakoglu, 2010, s.263).
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Dogal kaynaklarin belirli plan dogrultusunda bilingli kullanilmast igin tiim
ilkelerin is birligi yapmasina ve sivil toplum kuruluslar ile sektdrlerin ortak
caligmalar yapmasina karar verilmistir. Bunun sonucunda “Giindem 21 olarak
isimlendirilen bir eylem plani olusturulmus ve kabul edilmistir. Bu eylem planinin

icerisinde dort ayr1 boliim yer almaktadir (United Nations. 1992).

e Sosyal ve ekonomik boyutlar,
e Siirdiiriilebilir kalkinma agisindan dogal kaynaklarin korunmast,
e Yetkin olusumlarin varliklarinin giiglendirilmesi,

e Tiim bunlarin uygulama mekanizmalaridir.

Bu zirvenin en yliksek katilim oranina ulagsmis olmasi, devletlere politik yiikiimliiliik
getiren ilkelerin kararlarinin alinmasi ve siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna ilk defa
temas edilmis olmasindan dolay: siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir biiylime kavrami

adina 6nemli bir yer tutmaktadir (Bakoglu, 2010).

2.2.4. Rio +5 zirvesi, 1997

1992 yilinda gerceklestirilen Rio Zirvesi’nde alinan kararlarin gegen siire
icerisinde hangi seviyede uygulandigini ve benimsendigini belirlemek amaciyla 1997
yilinda New York’ta diizenlenmistir. 1992 Rio Konferansinda alinan kararlarin istenen
diizeylerde uygulanmamis ve yeterli sonuglari vermedigi ortaya ¢ikartilmistir. 1997
zirvesinde daha verimli sonuglar almak adma somut adimlar atilmasina karar
verilmistir. Bu dogrultuda tiim {ilkelerin Ulusal Giindem 21’lerini ve siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in eylem planlarim1 hazirlamalar1 kararina varilmistir (Arat, Tirkes ve

Saner, 2002).
2.2.5. Johannesburg zirvesi, 2002

Rio +10 zirvesi olarak isimlendirilen bu zirve, ilk Rio Zirvesi’nin iizerinden
gecen on yili degerlendirmek amaciyla 2002 yilinda gergeklestirilmistir. Bu zirveye
devlet temsilcilerinin yaninda yerel yonetimler, 6zel sektorler, sivil toplum
kuruluglarinin da katilmasi, zirveyi daha once gerceklestirilen zirvelerden ayiran
ozelliktir. Daha oOnce gergeklestirilen zirvelerde istenen sonuglarin alinmamis
olmasinda toplumun her kesiminden ziyade sadece devlet temsilcilerinin yer almasi

gosterilmektedir (Ozmehmet, 2008).
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Johannesburg Zirvesi’'nde alinan kararlarin basinda, yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanilmasi, sosyal sorumluluklarin arttirilmasi, ekosisteme zarar
verecek uygulamalarin azaltilmasi gibi unsurlar i¢in eylem plani olusturarak Ulusal

Stirdiiriilebilir Kalkinma stratejisi uygulamalarina baslamak olmustur (WSSD, 2002).

Tablo 5: Siirdiiriilebilir Kalkinma Gostergeleri

Su kaynak ve talep yonetiminin biitiinlesik olarak gelistirilmesi

Enerji talep yonetimi ve iklim degisikligi etkilerinin azaltilmasi

Uygun ulasim yontemleri ile siirdiiriilebilir ulasimin saglanmasi

Stirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesi

Stirdiiriilebilir tarim ve kirsal kalkinmanin tesvik edilmesi

Siirdiiriilebilir kentsel kalkinmanin tegvik edilmesi

~N| O O B W N

Deniz ve kiyr alanlarinin siirdiiriilebilir bozulmasinin 6nlenmesi i¢in acil

yonetim planlarmin hazirlanmast

8 | Ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma i¢in dayanisma,

taahhiit ve finansin giiclendirilmesi

9 | Insan giicii ve aktdrlerin ilgisini ve katilimi artirma, giiglendirme, arastirma,

egitim, uygulama ve farkindaligin artmasi olarak siralanabilir

Kaynak:http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.tr/wpcontent/uploads/2016/07/1.Gel
ecegi_Sahiplenmek.pdf

2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmeler i¢in teknolojik gelisme ve yeniliklerle
beraber énemli bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler, potansiyel is konu
ve alanlarin1 daha kolay gozlemleme imkanina haberlesme ve iletisim araglariin
cogalmast ve entegre olmasiyla sahip olmaktadir (Kurnaz ve Kestane, 2016).
Isletmeler, sosyal ve gevresel problemleri en aza indirmek icin gelisen teknolojik
imkanlar1 kullanmaktadir. Ayrica isletmelerin bu teknolojik imkanlari, paydaslarinin
hayat standartlarini arttiran calismalarda kullanmalar1 gerekmektedir (Hahn ve

Scheermesser, 2006). Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirligi kullanmasiyla birlikte
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kar ve gelisme hedefleri saglanmistir. Bunun yami sira isletmeler, kurumsal
strdiiriilebilirlik ~ kavrammma da uyum  saglamigtir.  Kurumsal anlamda
siirdiiriilebilirligin gerceklesebilmesi i¢in bazi etmenler vardir (Tokgdz ve Once,
2009). Bunlar;

-Siirdiriilebilir Gelisme,

-Sosyal Paydas Yaklasima,

-Kurumsal Sosyal Sorumluluk,

-Kurumsal Hesap Verebilme olarak siniflandirilmaktadir.

- Stirdiirtilebilir gelisme

Siirdiiriilebilir gelisme, kaynaklarin etkin ve dogru amaglar i¢in kullanilmasi,
dogal tahribatin engellenmesi, ekonomik biiylimenin ger¢eklestirilmesi ve sermayenin
bagimsizligr gibi konularda siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Ekonomik
biliylimenin yani sira, ¢evresel konularda daha bilingli davranilmasinin saglanmasi,
hukuk, ekonomi ve yonetim konularini biitlinlestiren kavram olarak siirdiirtilebilir

gelisme kavrami karsimiza ¢ikmistir (Tokgdz ve Once, 2009).

- Kurumsal sosyal sorumluluk

Isletmeler sorumluluklarini mal ve hizmetlerin yani sira sosyal alanlara da
yoneltmektedir. Sosyal alan i¢in taleplerin artmasiyla birlikte isletmeler bu konuda
calismalara yer vermeye baslamistir. Dolayisi ile isletmelerin yaptigi bu calismalarin
pozitif ve negatif yanlar1 inceleme konusu olmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk ile
isletmelerin gergeklestirdigi her tiirli ¢aligmanin etkileri, sosyal tepkileri ve
paydaslarini olumlu etkileyecek kavramlar1 igermesi gerekliligi bu kavramin temelini
olusturmaktadir (Ozdemir, 2007). Bu kavramin ortaya ¢ikmasiyla sosyal, cevresel ve
ekonomik alanlarda pozitif gelismeler goriilmistiir. Giiniimiizde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kavrami isletmeler icin O6nemli bir yere sahiptir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, miisteri iliskilerini gelistirmesi ve beraberinde gelen marka sadakati ile
farkindaliga katki saglamaktadir (Avcir ve Akdemir, 2014). Farkli sektorler igin
kavram igerigi farkliligindan dolay1 tanim olarak belirli bir kalip igerisinde ifade

edilmemektedir (Kurnaz ve Kestane, 2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletme ve
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isletme c¢alisanlarinin ¢evreye karsi yerine getirdigi sorumluluklarin biitiinii olarak
ifade edilmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; isletmelerin yasal, ekonomik ve teknik
gereksinimleri disinda, toplumsal isteklere de yamit veren kuram olarak

tanimlanmaktadir.

Sosyal paydas ilkesi

1960’1 yillardan itibaren paydas kavrami isletmeler i¢in Onemli bir yere
konulmustur. Paydaslar, isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki saglayan bir faktor
olarak ifade edilmektedir (Kurnaz ve Kestane, 2016). Isletmelerin yaptig
calismalardan etkilenen ve isletmenin amacina ulasmasinda role sahip olan kisi veya
gruplar paydas olarak ifade edilmistir (Freeman, 1983). isletmeler, uzun omiirlii bir
yonetim i¢in paydas secimini ve bu paydaslarin yonetimini dogru belirlemek
zorundadir. Kiiresel bir sorun olarak ele alinan ¢evresel faktorler icin ortak bir akil
cergevesinde karar alabilmek ve uygulayabilmek icin 1960 yilinda Ekonomik
Kalkinma Is Birligi Orgiiti (OECD) kurulmustur (Freeman, 1983). Isletmeler,
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalariyla ¢cok genis bir agin pargasi oldugundan dolay1 yaptiklari
faaliyetlerin sonucunda paydaslarina karsi sorumluluklara sahiptir (Aras, 2007).
Isletmenin paydaslarina karsi seffaf ve hesap verebilecek sekilde muhasebe gibi
kayitlarim1 tutmas1 gerekmektedir. Uluslararast Muhasebe Standartlart (UFRS)
isletmelerin hesap verebilmesi agisindan onemli bir yere sahip olmasinin yaninda
siirdiiriilebilirligin saglanmasinda da énemli oldugu ifade edilmektedir (Ozkol ve
digerleri, 2005). Yiiksek ekonomik siirdiiriilebilirlige sahip olan isletmeler,
paydaslarina daha fazla siirdiiriilebilir gelir saglamakta ve gerektigi durumlarda paraya
cevirebilme imkani saglayabilmektedirler (Besler, 2009: 11). Verimlilik, pazar payu,
kar gibi kavramlarin isletmelerin siirdiiriilebilir olmasiyla baglantili oldugu ifade
edilmistir. Isletmeler siirdiirebilirligi saglamak adina kar elde etmeli ve bunu biiyiime
kapsaminda kullanmalidir.

Stirdiirtilebilirlik ilkelerinin, ¢evresel ve toplumsal etmenlerinin yaninda daha
genis degerlendirilmesi gerektigi, parasal degerlendirilmeler ile farkl siirdiirtilebilirlik
olusumlarinin ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmistir (Ness ve digerleri, 2007). Kusat

(2012) yaptig1 bir calisma ile stirdiiriilebilirligin isletmenin bir parcasi olarak yani,
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kurum kiltiiri  haline gelmesiyle isletmenin {ilke ekonomisine katkida
bulunabilecegini belirtmistir. Tirkiye’deki isletmelerin verileri incelenerek kurumsal
stirdiiriilebilirlik caligmalarinin isletmeye rekabet avantaji saglayabilecegi ifade
edilmistir (Aksoy, 2013). Isletmeler i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik, rekabet avantaji
saglamaya yardimeci olabilir. Siirdiriilebilirlik ile insanlarin kalici tatmin elde

etmesinin saglanabilecegi ve hayat standartlarinin yiikseltilebilecegi ifade edilmistir.

2.4. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Uygulamada isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirligin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarinin da isletmenin
yonetim, strateji ve karar alma siireclerinde de yer almasi gerekmektedir (Oztel ve
digerleri, 2012: 33-34). Isletme stratejileri ile siirdiiriilebilirlik boyutlarinin kazan-
kazan durumu yaratmasi birbiri ile uyumlu olmasina baglidir (Zink, 2007: 398). Genel
olarak siirdiirtilebilirligin ii¢c temel konu {izerinde ele alindigir kabul edilmektedir.
Bunlar;

1- Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutu
2- Sosyal Stirdiiriilebilirlik Boyutu
3- Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu
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Sekil 2: Siirdiirtilebilirligin Boyutlar

Sosyal
(insanlar)

Hosgorulu

Ekonomik
(Kar)

Cevresel
(Gezegen)

Yasanabilir

Sirdurilebilirigin Uc Boyutu (Corréa ve Xavier, 2013).

2.4.1. Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu

Ekonomik siirdiiriilebilirligin kabul edilen tanimi, sermayenin korunmasi ve
bozulmasina miisaade etmemektir (Goodland, Robert, 2002, s.1-3). Ekonomik
stirdiirtilebilirligin i¢cinde giiclii ve zayif siirdiiriilebilirlik ayrimlar yapilmistir. Zayif
stirdiiriilebilirlik, ¢evresel unsurlarin gelecek kusaklara ikame edilebildikleri siirece
problem olmayacagi goriistidiir. Giiclii stirdiiriilebilirlik ise, dogal sermayenin ikame
edilemez oldugu goriisiinii temsil etmektedir (Markulev, Ana ve Long, Anthea, 2013,
s.7). Tiikketimi belirli bir siire igerisinde siirdiirebilmek, mal ve hizmet ihtiyacini
karsilamak icin gerekli sermayenin iiretici potansiyelinin korunmasiyla iliskilidir
(Hamilton, 2006, s.307). Kaynaklarin tiikenme potansiyeli siirdiiriilebilirlik i¢in
onemli bir unsurdur. Dolayisiyla yenilenebilir dogal kaynaklar ekonomisinin

merkezinde siirdiiriilebilirlik yer almaktadir. Maddelerin ve enerjilerin, iiretimden
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sonra a¢iga cikan atiklarin hammaddeye ya da geri doniisiime uygulanmasi gibi
deneyimler buna 6rnektir (Vivien, 2008, s.4-5).
Ekonomik siirdiirtilebilirligin tanimi yapilirken dikkat edilmesi Onerilen

hususlar sunlardir, (Baumgartner, S. ve Quaas, M, F., 2009, s.2)

e Doga ile insanlar arasindaki etkilesimi géz oniinde bulundurmali,
e Gelecege yonelirken sinir koymamali,

e Mal ve hizmet tedarik ederken ekonomik endiselere kapilmanin gerekmedigi,

Ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu incelenirken dikkat edilmesi gereken diger
konu ise ekonomik ilkelerdir. Ekonomik ilkeler, ¢evresel muhasebe, eko verimlilik ve

etik yatirimlar gibi terimleri icermektedir.

Cevresel muhasebe, ¢cevresel maliyetleri, ¢evresel kaliteyi ve isletmenin karliligini
iyilestirirken ayn1 zamanda bu maliyetleri azaltma veya kaginma yollarini belirleme
konusunda motive olabilecek ve motive edebilecek kurumsal paydaslarin dikkatine
sunmak i¢in tasarlanmistir (ABD Cevre Koruma Ajansi, 2004). Cevresel muhasebe
ulusal, bolgesel ve kurumsal diizeyde uygulanabilmektedir. Ulusal muhasebe, ¢cevresel
varliklar icin parasal hesaplari ile bunlarin tilkenme ve bozulma maliyetlerini ifade
etmektedir. Kurumsal ¢evre muhasebesi ¢evre denetimine atifta bulunmakta ayni
zamanda kurumun neden oldugu cevresel etkilerin maliyetini de icerebilmektedir

(Avrupa Cevre Ajansi, 2004).

Eko - verimlilik terimi, temiz liretimin sayisiz taniminda ortaya konulmustur.
Eko-verimlilik, insan ihtiyaglarini karsilayan ve yasam kalitesini getiren rekabetgi
fiyatl mal ve hizmetlerin ¢evreye en az zararla tiretilmesi olarak ifade edilmektedir.
Yasam dongiisli boyunca ekolojik etkileri ve kaynak yogunlugunu asamali olarak
diinyanin tahmini tagima kapasitesine uygun bir diizeye indirmeyi amaglamaktadir
(ABD Cevre Koruma Ajansi, 2004). Ekonomi ve ¢evre arasindaki orani temsil eden
“daha az ile daha fazlasim1 yapmak” kavramina dayanmaktadir. Karlilik ve katma
deger yaratma amaciyla malzemelerin ve enerjinin daha verimli kullanilmasi ile ilgili

oldugu belirtilmistir. Ucgenin icinde, ekonomik ve cevresel boyutlar arasinda bir
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tarafta bulunabilir. Alisilmis kullanima gore, eko verimlilik 6zellikle tiretim siireglerini

ve hizmetleri vurgulamaktadir.

Etik yatirnmlar veya sosyal olarak sorumlu yatirimlar, ¢evreye duyarl
kurumsal uygulamalart ve is giicii ¢esitliligini desteklemenin yani sira {iriin
giivenligini ve kalitesini artiran finansal araglardir (ipotek, banka hesaplari, yatirimlar,

kamu hizmetleri ve emekli ayliklari).

2.4.2. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu

Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin énem kazanmasi ve bu durumun
isletmeler tarafindan gerceklestirilmesi gereken bir zorunluluk olarak goriilmesi,
1950'lerde tiim diinyada hakim olmaya baslayan bir goriis olmustur. Ekonomik agidan
siirdiiriilebilirlik isletmelere tek basina basariyr getirmemeye baslamistir. Isletmeler
toplumun bir parcasi olarak goriilmekte ve toplum igerisindeki rolleri de bununla
birlikte degismektedir (Sarikaya ve digerleri, 2010: 44). Ciinkii isletmelerin degerini
ortaya koyan durum sadece faaliyetleri sonucunda elde ettikleri mal ve hizmetler
olarak ele alinmamalidir. Isletmelerin degeri topluma sunduklar1 sosyal hizmetleri de
kapsayan bir durumdur (Demir, 2013: 225). Siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 genel
anlamda ekonomik ve teknolojik etkenler 15181nda yapilmasina ragmen degisimlerin
toplum ve bireylerle de iliskisinin goz ardi edilmemesi adina sosyal boyutlarina da
onem verilmesi gerekmektedir (Goel, Sachin ve Sivam, Alpana, 2015). Toplumun
sosyal yonden siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in kaynaklarin1 koruyan, gelistiren ve
olusabilecek problemlere engel olmaya calisan bir yapida olmasi gerekmektedir (City
Of Vancouver, 2005). Sosyal siirdiiriilebilirlik yasam standartlarin1 koruyan ve
gelistiren, topluma hassasiyet iceren, toplumu gelistirecek fiziksel, sosyal ve kiiltiirel
alanlar yaratan ve bu alanlarda insanlarla etkilesimde bulunulan alani temsil
etmektedir (Palich, N. ve Edmonds, A., 2013). Sosyal siirdiiriilebilirlik insan haklari,
i birligi, kurumsal yoOnetim, Ozgirlilk, c¢alisma haklari, toplumsal giiveni
kapsamaktadir. Bu kapsam dogrultusunda siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu, mevcut
kusaklarin kendi nesilleriyle toplumsal dogrulara 6zen gostererek yasamlarini idame
ederken gelecek kusaklar1 da diistinerek, hem daha ¢ok sosyal kaynaklara erigsmelerini

saglamak hem de siirdiiriilebilirligin diger boyutlar1 olan cevresel ve ekonomik
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etkenlere de zarar vermeden ve gelistirerek yasamalaridir (Littig, Beate ve GrieBler,
Erich 2005, 65-79). Toplumlarin sosyal yonden siirdiiriilebilir yapiya sahip
olabilmeleri i¢in gerekli ilkeler belirlenmistir. Bunlar; (McKenzie, Stephen 2004 s.18-
19)

Esitlik; Toplumda yer alan tiim bireyler icin esit olanaklarin yaratilmasi gerekir,
Cesitlilik; topluluk ¢esitlilige agik olmali ve sahip ¢ikmalidir,

Baglilik; topluluk dahili ve haricinde, resmi veya gayri resmi olarak sistemler

bulunmali ve bu sistemlerin toplumu birbirine baglamasi saglanmalidir,

Yasam kalitesi; toplum igerisindeki tiim iiyelerin veya gruplarin temel ihtiyaglarinin

karsilanmasi ve yasam kalitesinin saglanmasidir,

Demokrasi ve yonetisim; Hesap verilebilir, ulasilabilir yonetisim yapilari igerisinde

demokratik siireglerin yiiriitiilmesidir.

Toplumsal ilkeler, Sosyal Sorumluluk, Saglik ve Giivenlik, "Kirleten oder" ilkesi
(Vergilendirme) ve paydaslara Raporlama gibi terimlerden olusur. Sosyal sorumluluk,
insanliga ve cevreye katkida bulunan giivenli, saygili, liberal, adil ve esit insani
gelisimi ifade eder. Ayrica, saglik ve gilivenlik terimi genellikle ¢aligma ortamina atifta
bulunur ve sorumluluklar1 ve standartlari icerir. Kirleten dder prensibi Avrupa Cevre
Ajansi tarafindan, kirlilige neden olanlarin neden oldugu masraflar1 6demesi gerektigi
ilkesi olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, kirletici, temizlik veya vergilendirme
biciminde ¢evresel zarar1 6der ancak genellikle uygulamada bu prensip goz ardi edilir.
Paydaslara rapor vermek, ilerlemeyi, sonuclar1 ve planlamayr genel halkla
paylasmaktir. Baslica rol, tiim kuruluslar tarafindan ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performans hakkinda raporlama igin bir ¢ergeve olusturma konusunda kiiresel ¢aba

gosteren Kiiresel Raporlama Girisimi tarafindan iistlenildi (insiyatif, 2006).
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2.4.3. Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutu

Cevresel stirdiiriilebilirlik dogal kaynaklarin kit olmasi ve kaynaklarin
tilketiminin maksimum diizeyde olmasi nedenleriyle insanoglunun yasamlarini
stirdiiriilebilmeleri i¢in gerekli olan dogal ¢evrenin niteligini ele almaktadir (Yeni,
2014: 192). Daha belirgin bir sekilde ifade edilirse ¢evresel siirdiiriilebilirlik insan
topluluklarinin ihtiyaglarini karsilamasinda dengeli olmasi i¢in, topluluklarin birbirine
bagli oldugunu ifade etmektedir (Morelli, 2011: 23). Cevresel siirdiiriilebilirlik, dogal
alanlarin nitelik ve niceligini baz almaktadir. Bu nicelik ve nitelik ekonomistler
tarafindan dogal sermaye olarak goriilmektedir. Evren igerisinde bulunan tiim canlilar
yagamlarini siirdiiriilebilmek i¢in rekabet ederler ve bunu yaparken bazen bilingli
bazen de bilingsizce ¢evreyi degistirebilirler. Yalniz bu canlilar igerisinde insanlar
digerlerinden ayiran 6zellikleri vardir. Bunlardan birincisi; yasamina devam ederken
bulundugu ekosistemi tahrip etme giiciiniin olmasi, ikincisi ise tiim ekosistemlere
sahip olabilmesidir (Alpagut, B. 1997, s. 113-119). Cevresel siirdiiriilebilirlik, fiziksel
ortamda degerli goriilen unsurlar1 korumak olarak tanimlanmistir (Sutton, P. 2004).
Daha genis bir kavramda ise zamanin ve gelecek nesillerin tim kaynak ve hizmetleri
icin gereken ihtiyaglarina yanit vermeye c¢alisirken ekosisteme zarar vermemeye

dikkat edilmesi olarak ifade edilmistir (Morelli, J. 2011. 1-9).

Tablo 6: Siirdiiriilebilirligin Cevresel Boyutuna Etki Eden Etmenler

Kategori Aciklama

Sosyal Ihtiyaclar Uretim basamaklarinda gelecek nesillere

etki birakacak islemlerden uzak durmak.

Biyogesitliligin Korunmasi Biyogesitlilige zarar vermeyen

hammaddeler kullanmak

Yenileme Kapasitesi Yenilenebilir kaynaklarin  kullanimini
arttirmak.
Geri Dontisiim Is akislarmm kapali sistem olarak

tasarlanip geri  donilisime uygun
urdnlerin kullanilmasinin tercih

edilmesi.
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Atiklarin Azaltilmasi Ekosisteme en az zarar verecek ulagim
tiirlerinin bulunmasi. Uretim
semalarinda kullanilan tim maddelerin
son lriin olusana kadar agiga ¢ikaracagi
atiklarin hesaplanmasi.

Kaynak: Morelli, John (2011). “Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Cevre Uzmanlar I¢in Bir
Tanim”, Cevresel Strdiiriilebilirlik Dergisi, 1(1), 5-6

Goodland’a gore g¢evresel siirdiirtilebilirligin gergeklestirilebilmesi igin dort sart

bulunmaktadir. Bunlar,

e Kuzey iilkelerinin dogal kaynak tiiketimlerinin azaltilmasi,
e Tiim Diinya’da niifus artisinin dengeli olmasinin saglanmasi,
e Gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinin saglanmasi,

e Kalkinan bu iilkelerin niifus dengesinin korunarak biiylime siire¢lerine yardim

edilmesidir (Goodland, R., 1998, s.38-39).

Cevresel ilkeler, tehlikeli veya zehirli maddelerin, kaynaklarin ve enerjinin
kullanimin1 en aza indirgemek i¢in ¢evresel performansi tanimlayan terimleri ifade
etmektedir. Bu terimler: yenilenebilir kaynaklar, kaynaklarin en aza indirilmesi,
kaynaklarin azaltilmasi, geri doniisiim, yeniden kullanim, onarim, geri kazanim,
yeniden liretim, saflastirma, boru sonu, bozulma ve koruyucudan kontrol ilkelerine

gore diizenlenmistir.

2.5. Siuirdiiriilebilir Tasarim

Stirdiiriilebilir tasarim veya Eko - tasarim, fonksiyon, kalite, maliyet ve
goriiniim gibi diger kriterlerden 6diin vermeden {iriiniin tiim yasam dongiisii boyunca
tiim ¢evresel etkilerini ele alan tasarim olarak tanimlanmaktadir (Recchioni, Mandorli,
Germani, Faraldi ve Polverini, 2007). Stirdiiriilebilirligin {i¢ temel boyutunu birlestirir
ve tiiketici ihtiyaglarinin nasil daha biitiinsel bir sekilde karsilanacagini ele almaktadir
(Crul ve ark. 2006).
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Clark ve ark. (2009) gore siirdiiriilebilir tasarimi uzun iiriin inovasyon
stratejilerine dahil eden sirketler, bir yandan {iriiniin tedarik zinciri boyunca ve yasam
dongiisii boyunca olumsuz ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri hafifletmeye
calismaktadir. Yeni tasarlanan bu {iriin ve hizmetler daha fazla islevsellik ve kullanim
kolayligi, daha uzun 6miir, kolay sokme veya geri doniisiim 6zellikleri ve daha diisiik

gevresel etkiler sunmaktadir.

Stirdiiriilebilir tasarim, {riinii birlestiren hammaddeler ile baglayan yasam
dongiisii boyunca dikkate alinmaktadir. Bu gergegi igeren yaklasima yasam dongiisii
degerlendirmesi (life cycle assessment-LCA) denir. LCA, bir {iriin, slire¢ veya
faaliyetle iliskili cevresel yiikleri kullanim 6mrii boyunca degerlendirmek i¢in nesnel
bir siirectir. Kullanilan ve bosa harcanan malzemeler ile enerjiyi tanimlamakta ve
miktarin1 belirlemektedir. Ayrica, LCA g¢evresel yonleri iyilestirmek igin farkli
planlar1 degerlendirmekte ve uygulamaktadir. Bu degerlendirme, hammaddelerin
cikarilmasi ve islenmesi dahil olmak iizere iiriiniin, slirecin veya aktivitenin imalat,
nakliye ve dagitim, yeniden kullanim ve bakim, geri donilistim ve nihai bertaraf gibi
tiim yasam dongiisiinii kapsamaktadir (Guin’ee 2002). Farkli durumlar i¢in dort ana
LCA yo6ntemi sunulmaktadir. “Cradle to Grave (Besikten Mezara)” en yaygin LCA'dir
ve bir lirtin yapiminda kullanilan malzemelerin analizi i¢in kullanilmaktadir. Bu analiz
tim iiriin yasam dongiisiinii kapsamaktadir. “Wheel to Wheel (Tekerlekten
Tekerlege)”, ulagim sistemi yakit tiiketiminin verimliligini belirlemektedir. “Cradle to
Gate (Besikten Kapiya)”, miisterilere teslim edilene kadar {iriinin verimliligini
hesaplamaktadir. Son olarak, “Cradle to Cradle (Besikten Besige)”, bir {iriiniin
mezarini bagka bir iiriiniin besigine doniistiirmeye ¢aligan yeni bir tasarim yolu olarak
ele alinmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir tasarim i¢in baska bir konsept olarak sunulan
“Cevre i¢in Tasarim (Design for Environment — DFE)”, tasarim performansinin tiim
iiriin ve yasam dongiisii boyunca c¢evre, saglik, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerine iligkin sistematik bir degerlendirmesi olarak ifade edilmistir. Yillar i¢inde
DFE, kurumsal ¢evre yonetimi ve kirliligi 6nleme programlarinda ortak bir tema
haline gelmistir. Genel olarak, “Cevre i¢in Tasarim” kapsami asagidaki hedefleri

icermektedir;
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* Cevresel koruma

Hava, su, toprak ve ekolojik sistemlerin kirletici madde veya zehirli maddelerin

salinmasindan dolay1 olumsuz etkilenmeyeceginin giivencesi.
« Insan saghg ve giivenligi

Insanlarin isyeri ortamlarinda veya kisisel yasamlarinda giivenlik tehlikelerine veya

kronik hastalik etmenlerine maruz kalmadiginin giivencesi.
» Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi

Insan tiiketiminin veya dogal kaynak kullaniminin bu kaynaklarin gelecek nesiller icin

kullanilabilirligini tehdit etmediginin giivencesi.

Cevre icin tasarim ayrica, genel olarak 12 prensipte agiklanan yesil

miihendislik tasarimim da icermektedir. ilkeler asagidaki gibidir:

1. Tasarimcilar, tiim malzeme ve enerji giris ve ¢ikislarinin miimkiin oldugunca dogal

olarak tehlikeli olmamasini saglamak icin ¢caba gostermelidir.

2. Atik olustuktan sonra atiklarin islenmesi veya temizlenmesi yerine atiklari dnlemek

daha iyidir.

3. Ayirma ve saflagtirma iglemleri enerji tiiketimini ve malzeme kullanimini en aza

indirecek sekilde tasarlanmalidir.

4. Uriinler, siiregler ve sistemler kiitle, enerji, alan ve zaman verimliligini en iist diizeye

¢ikarmak icin tasarlanmalidir.

5. Uriinler, siirecler ve sistemler, enerji ve malzemelerin kullanimi yoluyla ¢ikti

yaratan (output pulled) yerine girdi ¢eken (input pushed) 6zellikte olmalilardir.

6. Gomiilii entropi ve karmagiklik, geri doniisiim, yeniden kullanim veya faydali

tasarruf konusunda tasarim se¢imleri yaparken bir yatirim olarak goriilmelidir.
7. Hedeflenen dayaniklilik, 6liimsiizliik degil, bir tasarim hedefi olmalidir.

8. Gereksiz kapasite tasarim (6rnegin, “kiyafet i¢in herkese uyan tek beden’) ¢éztimler

tasarim hatasi olarak kabul edilmelidir.
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9. Cok bilesenli tirtinlerdeki malzeme ¢esitliligi, sokme ve deger tutmay1 tesvik etmek

icin en aza indirilmelidir.

10. Uriinlerin, islemlerin ve sistemlerin tasarimi, mevcut enerji ve malzeme akislariyla

entegrasyonu ve ara baglantiy1 icermelidir.

11. Uriinler, siirecler ve sistemler, ticari bir '6biir diinya' da performans igin

tasarlanmalidir.

12. Malzeme ve enerji girdileri tilkkenen yerine yenilenebilir olmalidir.

2.7. Siirdiiriilebilir Uretim

Avrupa Komisyonu, {iretim siireclerinin ve {iriin ve malzemelerin kullaniminin
cevresel sinirlar dahilinde ¢aligmasini saglamak icin yerine getirilmesi gereken bazi

ozellikleri belirlemistir (Avrupa Komisyonu, 2001). Bunlar,
- Yenilenebilir kaynaklarin ve yenilenebilir enerjinin siirdiiriilebilir kullanimi1
- Yenilenemeyen kaynaklarin yonetimi

- Yenilenemeyen enerjinin karbon dongiisii gibi dogal dongiilerin biitlinligiini

koruyacak sekilde kullanilmasi

- Uretim, iiriinler ve kullanilan atik maddelerden kaynaklanan atik ve kirlilik igin

cevresel lavabolar saglayan ekolojik ve ¢evresel sistemlerin bakimi veya onarimi
- Ulasim ihtiyag¢larinin en aza indirilmesi

Bu sistemler, rekabetci bir piyasa cercevesinde calismak ve niifusun tiim tiyelerine
verilen insani ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in sosyal biitiinliik ve yasam kalitesi
saglamaktadir. Farkli toplumlar tarafindan asagidakiler dogrultusunda tanimlanmakta

ve yorumlanmaktadir:

- Ekolojik dengeleri, sosyal biitiinliigii ve ekonomik refahin belirleyicilerini

degistirebilecek biiylime, piyasa ve fiyatlama mekanizmalar1 gibi ekonomik egilimler.

- Yeni yasam tarzlar1 veya toplumun ekolojik endiseleri de dahil olmak {izere insan

memnuniyeti gereksinimlerini degistiren sosyo-Kkiiltiirel egilimler.
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- Cevrenin, ekonominin ve toplumun yonetimiyle ilgili diizenleyici siireci degistiren

politik egilimler ve dncelikler.
- Ekolojik kosullar ve ¢evresel sinirlar.
- Bu kosullar ve sinirlar hakkindaki bilgilerimiz.

- Smirlarin, kaynaklarin 6tesinde malzemelerin, enerjinin ve {riinlerin ekonomik ve

fiziksel transferi dahil uluslararasi konular.

ABD Ticaret Bakanligi, siirdiirtilebilir tiretimi; kirletmeyen, enerji ve dogal kaynaklari
koruyan ve calisanlar, topluluklar ve tiiketiciler i¢in ekonomik olarak saglam ve
giivenli olan siiregleri kullanan imal edilmis {irlinlerin olusturulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Simdiye kadar, bilimsel yaklagimlar kullanim asamasinda
sirdiriilebilirligi arttirmayr ihmal etmis, ayni zamanda c¢evresel ve malzeme
diizeyinde geri donlisim tasarimma odaklanmistir. Ancak, miihendislikteki
stirdiriilebilirlik potansiyelinin heniiz kesfedilmedigine dikkat ¢ekilmektedir.
Planlama, gelistirme, ekleme ve kullanim i¢in hala bilimsel temel ilkeler, yontemler,

prosediirler ve araglar bulunmamaktadir.

Stirdiirtilebilir tretim i¢in t¢ yaklasgim bulunmaktadir. Bunlar; yenilik¢i
teknolojilerin uygulanmasi, kullanim yogunlugunun iyilestirilmesi, {irlin Omriiniin

uzatilmasi.
* Yenilik¢i Teknolojilerin Uygulanmast

Kaynak tasarrufu saglayan uygulamalarin ve teknolojilerin kullanilmasi
onerilmektedir. Onerilen diger yenilik¢i teknolojiler, daha verimli iiretim siireclerine

izin veren modiilerlik ve standardizasyon uygulamasidir.
« Kullanim Yogunlugunu Iyilestirmek

Uriinlerin kullanim yogunlugunu iyilestirmek, bir iiriiniin veya bilesenlerin
kullanim oranini artirmaktir. Bunun i¢in iki strateji kullanilmaktadir. Birincisi, lirliniin
kendisine degil, kullanimina odaklanan yeni bir is modelinin gelistirilmesidir. Ikincisi,
{iriin ve bilesen kullaniminmn farkli uygulamalara dagitilmasidir. Uriinleri satmak
yerine kiralayarak, servis saglayici iirlinlin bulunabilirliginden sorumlu olmakta ve bu

nedenle kullanim oranin1 etkileyebilmektedir. Bu is modelindeki iiriinler icin
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gereksinimler sunlardir: modiilerlik, entegrasyon, oOzellestirme, geri doniisim ve
miisteri odakli adaptasyonu desteklemek i¢in teshis edilebilirlik. Kullanimin dagitimi
i¢in, Uriinlerin ¢esitli uygulamalar ile esnek ve yeniden yapilandirilabilir olmasi ve
bunun iriiniin tasarim asamasinda kararlastirilmasi gerekmektedir. Gereksinimler,
daha once de belirtildigi gibi, modiilerlik, uyumluluk, bilesenlerin ve ara yiizlerin
standartlagtiritlmasinin yani sira yiiksek {iriin ve bilesen kalitesi olarak ifade edilmistir.
Ornek olarak cep telefonlar1 (kamera, radyo, MP3 calar, navigasyon sistemi de dahil)
verilebilir. Ayrica, yazarlar 6zellikle elektronik endiistrisinde bu yaklasimin kaynak

verimliligini artirmak i¢in yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamaktadir.
« Uriin Omriiniin Uzatilmasi

Uriin émriiniin uzatilmas: hem kullanim asamasini genisleterek hem de farkli
kullanim agamalarin1 gergeklestirerek elde edilebilmektedir. Bakim, iirlinii korumakta
ve lriiniin farkli adaptasyon tiplerini (yukar1 / asagi derecelendirme, yeniden
diizenleme, biiylitme vb.) daha fazla kullanim asamasina izin vermektedir. Diger
onemli bir alternatif de yeniden fiiretim olarak ifade edilmektedir. Burada yine
gereksinimler modilerlik, entegrasyon, Ozellestirme, konvertibilite ve teshis

edilebilirliktir (Seliger, Kim, Kernbaum ve Zettl, 2008).

Rekabeteilik, siirdiiriilebilir iiretimin bir ayagi olmakla birlikte, rekabet giicii
ve gevresel performans geleneksel olarak ticaret dengesi olarak goriilmektedir.
Buradaki mantik, g¢evresel iyilestirmelerin [{iretimin digsalliklarini igsellestirmesi]
yalnizca rekabet edebilirlige mal olacak sekilde gercgeklestirilebilmesidir. Biiyiiyen
cevre bilinciyle birlikte, bunlar insanlarin isletme hakkindaki diisiincelerini
degistirmektedir. Pek ¢ok isletme hala sadece ¢evresel uyumluluk konusunda endise
duysa da artan sayida isletmeler ¢evre risk yonetimi i¢in yaklagimlar benimsemektedir.
Diger isletmeler uzun vadeli siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri izlemeye
baslamaktadir. Uretimin modernlestirilmesindeki egilimler hiyerarsi, dzellikle de
kirlilik kontrolii ve uyumlulugun 6tesindeki seviyelerdeki hareketi desteklemektedir.
Ornegin, yalin iiretim, minyatiirlestirme, malzemelerin dayanikliligindaki gelismeler
ve lrilinlerin imalatindaki diigiik enerji girdileri verimliliklere yol agmaktadir. Sonug

olarak, iirlinler daha az malzeme yogundur. Kaynak verimliligindeki bu kazanimlar
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rekabeti destekler ve iiretim siireglerinin ve iirlinlerin ¢evresel etkilerini azaltir. Sonug,

her bir iiriin biriminin ¢evresel yiikiiniin azalmasidir (Avrupa Komisyonu, 2001)

2.8. Siirdiiriilebilirlik Yaklasimindan Beklenen Faydalar

Gilman (1992), siirdiiriilebilirligi ekosistemin veya devamliligi olan bir sistemin
parcast olarak tanimlamaktadir. Siirdiiriilebilirlik yaklasimindan beklenen faydalar

asagidaki gibi siralanabilir;

e Raporlamalarda bulunarak sirketin misyonu ve vizyonu hakkinda paydaslara
ve miisterilere seffaf bilgi aktarilmasi,

e Sirketin itibarinin yiikselmesi,

e Miisteri giiveninin saglanmasi,

e Calisanlarin ve miisterilerin sadakatinin artmasi,

e Kamuoyunda olumlu alginin olugmast,

e Qinliik islerdeki performansin Olciilmesi ve gelecege yonelik Onlemlerin
alinmasinin saglanmasi,

e Yenilik¢i yaklagimlarda bulunulmasi ve rakiplere karsi avantaj kazanilmasi,

e Uzun vadeli ve saglam temelleri olan ekonomik biiylime,

e (evreye zarar vermeden kalkinma,

e Hiikiimetler gevreye faydali olabilecek faaliyetleri destekleyerek, fayda ve
kazang saglayabilir. Bu kapsamda geleneksel fayda-maliyet diisiincesi geride
kalmaktadir.

e Cevresel ve ekonomik unsurlarin birbirine baglantili oldugunu ve iiretim yapan
sirketlerin bu konuya siirdiiriilebilirlik agisindan dikkat etmesi gerektigini, aksi
halde bunlarin gelisen ekonomileri tehdit eden unsurlara doniisecegini
belirtmistir.

¢ Finansman verilerine ulasmada kolaylik saglar,

e Yasal gerekliliklere ve mevzuata uyum konusunda katki saglar,

e Etkin risk yonetimi,

e Yeni yatirimcilari isletmeye yoneltmesi,
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e Sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ¢cevreyi bilinglendirmek,

e Calisanlarin artan sirket baglilig1 sayesinde, artan iiretim hacmi.

John Elkington’un 1997 yilinda belirttigi bir kavram olan “Uglii Performans
Yaklasimi1” ile sirketler, muhasebe ve finansin yani sira sosyal ve ¢evresel performansi
da sorumluluk alanlarina eklemistir. Elkington’a gore bu kavramlardan birinin bile
eksikligi sirketi tehlikeye atacaktir. Calismasinin amaci uzun dénemde bu kavramlari
kullanarak toplum ve paydaslar icin yarar saglamaktir (Tokgéz ve Once, 2009).
Finansal olarak kendini devam ettirebilme olarak tanimlanan siirdiiriilebilirligin
ekonomik boyutu; uzun donem kérlilig1 ve potansiyel paydas katilimi yaratmayi
kapsamaktadir. Ekonomik anlamda geleneksel anlayisin savundugu, “sadece kar
odaklilik anlayisini” tercih etmektense “katma degerli faaliyetler” yapmanin
ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamada daha faydali olacagini savunmaktadir (Jamali,
2006).

McKenzie (2004)’ye gore siirdiiriilebilirligin  faydalart asagidaki gibi

siralanmistir;

e Kilit hizmetlere ulugsmada esitligin saglanmasi “saglik, ulasim, egitim, konut
vb.”

e Jenerasyonlar arasi esitligin korunmasi, (su anda kullanmakta oldugumuz
faaliyet unsurlarimin gelecek nesillere olumsuz etkisinin olusmamasi,)

e Farkli etnik gruplarin dislanmamasi ve kiiltiirel birligin saglanmasi,

e Toplumun ortak arzu ve gii¢ unsurlarinin belirlenmesine zemin hazirlamasi,

e Toplumun kendi ihtiyaglarini karsilamasina ortam olugturmasi.

Siirdiiriilebilirlik; fiziksel ve beseri varliklarin beraberinde, dogal kaynak ve insan
kaynaklarmi kullanirken uzun dénemde bu kaynaklarin devamliligini saglayan bir
gelistirme stratejisidir (Tuna, 2014). Siirdiriilebilir kalkinma kavrami, kalkinmanin

saglanmasi ve beraberinde ¢evrenin de korunmasi olarak diisiiniilebilir.
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UCUNCU BOLUM: TOPLU TASIMA ARACLARI IMALATI YAPAN BiR
FIRMA UZERINDE KIiTLESEL OZELLESTiRME VE
SURDURULEBILIRLIK CALISMALARININ ANALIZI

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glinlimiizde, kitlesel 6zellestirme ve siirdiiriilebilirlik kavramlari isletmelerin
stratejilerini belirleme siirecine etki eden etmenler igerisinde en 6nemli konularin
basinda gelmektedir. Isletmelerin; iiriin tasarimindan, dagitima kadar birgok
pazarlama faaliyetlerini ekonomik, sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutlar
icerisinde ele almas1 gerekmekte, kitlesel 6zellestirme faaliyetleri ile bu ¢alismalarini
desteklemesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve kitlesel 6zellestirme kavramlarina
stratejik bir kavram olarak bakilmali ve olumlu marka imaj ile tiiketici algis1 yaratmak
icin benimsenmelidir. Yapilan c¢alismalar sonucu kitlesel 6zellestirme kavraminin
stirdiiriilebilirlik kavramini destekledigi gozlemlenmektedir. Siirdiiriilebilir marka
olma yolculugu ile kitlesel 6zellestirmenin isletmeler agisindan ¢evreye pozitif etkiler
biraktigi ve markanin tercih edilirligini arttirdigi goézlemlenmistir. Bundan dolay1

yasadigimiz ¢evre ve isletmeler i¢in kazan-kazan iliskisini beraberinde getirmistir.

Bu arastirma, isletmelerin miisteri odakli ve eko-verimli {iretime yonelik
yontemler ve yenilik¢i teknolojiler gelistirerek kiiresel rekabet baskilarina uyum
saglamalarin1  desteklemeyi amaglamaktadir. Bu amagla, arastirma vizyonu,
siirdiiriilebilirligin gelecekteki basarisinin arkasindaki ana itici gii¢lerden biri olarak

kitlesel 6zellestirmeyi sunarken, bu kavramlari tanimlamak ve arastirmaktir.

Bu calismada toplu tagima araglar1 imalat1 yapan bir isletmenin siirdiiriilebilir
marka olma calismasinda gerceklestirdigi calismalar ile kitlesel ozellestirme
calismasinin birbiri {izerine etkileri, nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay analizi
kapsaminda incelenmistir. Calismanin temel amaci, Tiirkiye’de oncii toplu tasima
araclar1 imalat1 yapan bir igletme iizerinde siirdiiriilebilirlik anlayisi ve bu yaklasim
dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetleri ortaya koyarken 6rnek alinacak sonuglar
cikarmak ve g¢esitli ¢oziim Onerileri gelistirmektir. Calismada, siirdiirtilebilirlik
anlayist ve bu yaklasim dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetleri ortaya koymak

amaci ile Tiirkiye’de oncii toplu tasima araglar1 imalati yapan bir isletme {izerinde
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kesifsel bir inceleme yapilmis; ¢ikarilabilecek dersler incelenmis ve ¢oziim Onerileri

gelistirilmeye calisilmistir.

Calisma giiniimiizde isletmelerin toplumdan ve dogadan aldiklarini yine
topluma ve dogaya geri vermek, var olabilmek, marka imajlarin1 gili¢lendirerek
tilkketicide pozitif algi olusturabilmek ve miisteri sadakatini gerceklestirmek icin
kitlesel ozellestirme kavrami ile siirdiiriilebilirlik kavraminin toplu tasima araglari
imalati1 yapan bir isletme tarafindan ele alinisin1 6grenmek agisindan 6nem arz

etmektedir.

Stirdiirtilebilirlik stirecine baslamak ya da ilerlemek isteyen isletmeler i¢in
kitlesel 6zellestirme calismalarinin katkisi incelenerek diger isletmeler i¢in 6rnek bir

calisma olmasi hedeflenmektedir.

3.2.Arastirma Yontemi

Calismada nitel bir arastirma yontemi olan 6rnek olay analizi kullanilmaktadir.
Nitel arastirma “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma™ olarak
tanimlanmaktadir. Nitel veri analizinde temel amag, bekleyen bilginin giin yiiziine

¢ikarilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).

Omek olay caligmalari, “betimleyici”, “yorumlayic1”, ve “degerlendirici”
olarak iice ayrilmaktadir. Betimleyici 6rnek olay caligmasi, incelenen olgu hakkinda
ayrintili bilgi edinmek agisindan oldukc¢a dnemlidir. Bu sekilde olan ¢aligmalarin en
onemli 6zellikleri; yogun betimleme ve biitiinciil bakis agisi ile okuyuculara kolay
okunabilme olanag1 vermesi ve algilama kolaylig1 saglamasidir (Merriam, 1998:38).
Bu caligmada arastirmaci, okuyucuya betimsel ve gerceke¢i bir resim sunmayi

amaglarken konuyu biitiinciil bir bakis acisindan agiklamaya calismaktadir.

Nitel arastirmada bulgular, derinlemesine agik ug¢lu miilakatlar, dogrudan
gézlem ve yazili dokiimanlar olmak iizere ii¢ farkli veri toplama seklinden
olusmaktadir. Miilakatlar goriisiilen kisinin tecriibeleri, diisiinceleri ve bilgileri ile

ilgili direkt alint1 yapilabilmesini saglarken gozlemlerden elde edilen bulgular tiim
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kisiler arasi etkilesimin ve Orgiitsel siire¢lerin detayli olarak tanimlanabilmesine
olanak saglamaktadir. Dokiiman analizi ise tiim kayitlarin tam metinlerinin veya
yapilan alintilarin, resmi yaymlarin, raporlarin ve arsivin incelenmesini
kapsamaktadir. “Ornek olay analizi, verileri daha fazla kisinin anlayabilecegi ve
isletmelerin gelisimlerinde basvurabilecekleri dnermelere sahip olmalarini saglayan
bir yontemdir (Patton, 2014: 4). Bu nedenle aragtirmaya konu olan toplu tagima imalati
yapan isletme iizerinde siirdiiriilebilirlik ve kitlesel 6zellestirme anlayisinin etkilerini
derinlemesine analiz etmek i¢in Ornek olay analizi arastirma yontemi olarak

secilmistir.

Ornek olay ydntemi kapsaminda dokiiman analizi ve agik uclu gériisme teknigi
kullanilmistir. Dokiiman analizi kapsaminda, isletmeye ait siirdiiriilebilirlik raporlari,
faaliyet raporlari, etkinlik arsivi ve basin biiltenleri detayli sekilde incelenmistir.
Gortisme teknigi ise, U¢ farkli sirket yetkilisi ile gerceklestirilmistir. Nitel
arastirmalarda, goriisme yapilacak kisilerin se¢ciminde arastirma konusuyla dogrudan
ilgili olup olmadiklarina bakilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008:107). Gorlismelerde
kullanilmak iizere yar1 yapilandirilmig soru formu hazirlanmis ve goriismelere agirlikli

99 ¢c

olarak “ne”,

b3

ni¢in”, “nasil” kaliplarina dayali sorular yoneltilmistir.

Yoneltilen sorularda stirdiiriilebilirlik ve Kkitlesel 6zellestirme konularinda
isletmenin yaklasimi, gerceklestirdigi ¢alismalar ile c¢evresel ve sosyal etkilerinin
belirlenmesi saglanmistir. “Birden ¢ok veri toplama yonetimin ayni anda kullanilmasi
elde edilen bulgularin gecerliligi ve giivenirligini artirma agisindan Onemlidir”
(Yildirim ve Simsek, 2008: 89). Ornek olay yonetiminde goriisme ve dokiiman
analizinin aym1 anda yapilmasi verilerin c¢esitlendirilmesine ve arastirmanin

gecerliligine onemli dl¢iide etki etmektedir.

Arastirma i¢in Tiirkiye’nin 6nde gelen toplu tasima imalati yapan bir firmasi
secilmigtir. Bu isletmenin siirdiiriilebilirlik konusunda Tiirkiye’de 6nemli bir firma
olmast ve kitlesel Ozellestirme konusunda lider olmasi calismanin bu firma ile
yapilmasinda 6nemli rol oynamistir. Bu firma farkli sinif hafif ve ticari tasit tiretimi
yapan bir firma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hyundai, Renault, Citroen, Peugeot ve
kendi markasiyla hafif ticari arag iiretimleri devam etmektedir. Uretim hattinda

uyguladigi modiiler yapi, misteri odaklilik ve miisteri ihtiyaglarina hizli cevap
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verebilme kabiliyeti, ERP ve CAD/CAM sistemlerinin kullaniliyor olmasi aragtirma

icin firmay1 segmemizin nedenidir.

3.3.Arastirmanin Miilakat Sorulari

Toplu tasima araglar1 imalati yapan isletmenin siirdiiriilebilirlik alaninda
yaptig1 calismalar, sirket vizyonunda siirdiiriilebilirlik konusunu ele almalarindan
dolay1 isletmede bu calismanin yapilmasina karar verilmistir. Isletmenin esnek iiretim
sistemine sahip olmasi, PLM sistemini kullaniyor olmasi gibi isletmenin kitlesel
ozellestirme c¢aligmalar1 oldugundan dolay1 kitlesel 6zellestirme ve siirdiiriilebilirlik
calismalarinin birbiri {izerindeki etkisi incelenmek istenmistir. Isletmenin yaptig
calismalar dogrultusunda diger isletmeler i¢in 6rnek alinabilecek sonuglar ¢ikarmay1
hedefleyen ve farkli ¢6zlim Onerileri gelistirmeyi amaglayan ¢aligma kapsaminda

ornek olay analizi ile cevaplari aranacak sorular su sekildedir;

1. Soru 1: Sektoriiniizde kitlesel Ozellestirme talebi var mudir, varsa nasil
belirlediniz?

2. Soru 2: Misterilerinizin ihtiyaclar1 ve istekleri siirekli degisiyor mu?
Ihtiyaglar1 daha iyi anlamak i¢in ne yaparsiniz?

3. Soru 3: Pazar sektoriintizdeki rekabet ortami nedir? Rekabet daha m1 fazla {irtin
farklilagmasina mi1 yoksa fiyat rekabetine mi dayaniyor? Uriin farklilagmasina
dayaniyor ise bu konuyla ilgili uyguladiginiz yontemler mevcut mudur?

4. Soru 4: Firmanizin siirdiiriilebilir marka olma yolculugu nasil baglamistir?

5. Soru 5: Siirdiiriilebilirlik anlayis1 firmaniz taratindan nasil ele alinmaktadir?
Isletmenizin siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan gevresel ve
sosyal etkiler nelerdir?

6. Soru 6: Yalin iiretim, cevik iiretim, giivenirlik, tedarik zinciri gibi konular
kitlesel 6zellestirme ve stirdiirebilirlik kavramlar1 arasinda ortak etki noktalari
olarak literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bashiklart g6z Oniinde
bulundurarak firmanizin kitlesel 6zellestirme ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini

degerlendirebilir misiniz?



71

7. Soru 7: Uretim hattinizda kullandigimz yéntemler, makineler Kitlesel
Ozellestirme kavramini destekliyor mu? Kullandiginiz yontemlerin ayni

zamanda stirdiirtiilebilirlik ile baglantis1 oldugunu diistiniiyor musunuz?

Aragtirmanin miilakat sorular1 hazirlanirken iki uzman kisinin goriisleri alinmis
ve iizerinde tartisilmistir. Literatiir, kitlesel 6zellestirme konseptiyle ilgili en az
dort ana is uygulamasinin varligina isaret etmektedir: ¢evik liretim, tedarik zinciri
yonetimi, miisteri odakli tasarim ve yalin iiretim (Da Silveira, Borenstein ve
Fogliatto, 2000). Kitlesel 6zellestirme ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 arasinda
“Yalm Uretim, Cevik Uretim, Tedarik Zinciri” gibi konular ortak etki noktalar1
olarak literatiirde karsimiza cikmaktadir. Kitlesel ozellestirme i¢in kullanilan
makineler, iiretim yontemleri, isletmenin hedefleri, siirdiiriilebilirlik konusunu
nasil degerlendirdigi gibi konular g6z oniine alindiginda miilakata katilacak kisiler

icin uzman goriisleriyle birlikte belirtilen yedi adet soru hazirlanmistir.

Sorular hazirlanirken literatiirde iki kavramin ortak etki noktalar1 dikkate
alimmustir. Uzman goriisleri ile hazirlanan sorular ile isletmenin iki kavrama bakis
acisinin ortaya ¢ikarilmasi, ayri ayr iki kavramin degerlendirilmesi ve ortak etki

alanlarinda kavramsal olarak etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

3.4.Arastirma Kisitlar

Pazarlama c¢aligmalarina yeni bir boyut getiren kitlesel Ozellestirme ve
stirdiirtilebilirlik ¢alismalari, 6zellikle isletme stratejisinin belirlenmesinde yeni
etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitel aragtirmalarda aragtirmacinin arastirdigi
olguyu olabildigince yansiz ve oldugu gibi ele almasi caligmanin giivenirligini ve
gecerliligini arttirmaktadir. Bu ¢alismanin konusu ve yontemi baglaminda bazi temel
varsayimlar belirlenerek calismada elde edilen bulgularin belirli standartlarla
degerlendirilmesi gerekliligi ifade edilmistir. Bu ¢alismada arastirmacinin 6n yargidan
uzak ve nesnel bir tutum igerisinde oldugu ve yiiriittiigii ¢alisma boyunca konuya
objektif yaklagtigi varsayilmaktadir. Goriismeciye yoneltilen sorularin goériismeci
tarafindan dogru bir sekilde anlasilacagi ve kavramlarin arastirmaci ile gériismeci i¢in

ortak anlamlar ifade ettigi varsayilmaktadir.
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Arastirmanin kisitlari ile elde edilen bulgularin sinirlar1 da belirlenmistir. Bursa
ili icerisinde siirdiiriilebilirlik ve kitlesel 6zellestirme anlayisint yonetim felsefesi
olarak benimseyen toplu tasima imalat1 yapan firmanin tercih edilmesi ¢alismanin
Onemini ortaya koymaktadir. Bursa ili igerisinde bu felsefeyi benimseyen firma
sayisinin az olmasi, bircok firma merkezinin Istanbul’da olmasi ve arastirmaya
katilmasi istenen firmalarin goniillii olmamasi arastirmanin zaman ve maliyet kisitini

olusturmaktadir.

Yapilan bu nitel aragtirmanin gecerliligini ve giivenirligini saglamak i¢in 6rnek
olay analizi kullanilmis ve veri toplama tekniklerinde g¢esitlendirme yapilarak hem
goriisme hem de dokiiman analizi incelemesi yapilmistir. Calisma kapsaminda
uygulanan dokiiman analizi ve goriisme teknikleri bir yontemde elde edilememis olan
derinlemesine bilgiye erisilmesine ve arastirma sonuglarinda inandiriciligin
olugmasina yonelik sekilde birbirini tamamlayict bir yon sergilerken gesitleme
arastirma Ozelligi ortaya koymaktadir. Dokiiman incelemesinde isletmenin yazili
kaynaklarinin ve raporlarinin incelenmesi ile arastirmanin gecerliligi saglanmistir.
Gortisiilen kisinin goriintiilii toplant1 araciligiyla miilakatin gergeklestirilmesi ile
derinlemesine bilgi toplanmistir. Gorlismede ses kaydi yapilmis olmasinin yoneticinin

gercek diislincelerini engellemis olabilme ihtimali aragtirmay1 sinirlandirmaktadir.

3.5.Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bulgulari, ¢alismanin ilk iki boliimiinde yapilan teorik ¢alisma
kapsaminda incelenmis ve toplu tagima araglari imalati yapan firma {izerindeki

bulgular, arastirma miilakat sorular1 ¢ercevesinde sunulmustur.

Isletmeden A kisisi 29 yasinda, Satinalma Miihendisi olarak isletmede gdrev
almaktadir. B kisisi 36 yasinda, Proje Yoneticisi olarak gorev almaktadir. C kisisi 34

yasinda, Satis YOnetici olarak isletmede gorev almaktadir.
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3.5.1.Goriisme Dokiimii

Soru 1: Sektoriiniizde Kkitlesel Ozellestirme talebi var midir, varsa nasil

belirlediniz?

A Kigisi: Her miisterinin istekleri birbirinden farklidir. Sektordeki rekabeti
surdiirebilmek adina kitlesel ozellestirme talebi vardir. Miisteri talepleri
dogrultusunda belirlenmektedir. Daha sonrasinda tiretim birimimize gelen istekler

aktarilarak aninda cevap verilmesi hedeflenmektedir.

B Kigsisi: Toplu tasima sektoriinde her miisterinin kendine ait bir sistemi ve ayri
istekleri bulunmaktadir. En basit 6rnek ile agiklamak gerekirse Bukart’i, Istanbul 'da
akbili ise Izmir de kullanamiyoruz. Miisterinin farkl isteklerine hizli cevap verebilmek
rekabet agisindan olduk¢a onemlidir. Sirket olarak kitlesel ozellestirme talepleri adina
calismalar yapilmaktadir. Tasarim, tiretim, satiy ve pazarlama birimlerimiz bu konu
ile ilgili yillik ¢alismalar yapmakta ve yonetim tarafindan gerekli biitceler ile bu

konuya egitim artmaktadir.

C Kisisi: Toplu tasima imalati yaptigimiz firmamizda yogun sekilde farkli miisteri
talepleri ile karsilagsmaktayiz. Yurt i¢i ve yurt disi miisteri istekleri, iilkelerin
uyguladigi toplu tasima kurallar: farklilik gésterdiginden gelen miisteri istekleri de bu
dogrultuda farkhiliklar géstermektedir. Isletme olarak bu taleplere hizli cevap
vermemiz gerektiginden tiim birimlerimiz ile kitlesel ozellestirme gereklilikleri

konusunda ¢alismalar yiiriitmekteyiz.

Isletmenin giincel teknolojiyi takip etmesi, modiiler iiretim sistemine sahip
olmas1 ve miisteri isteklerini hizlica cevap verebilmesi, literatiirde yer alan kitlesel
Ozellestirme stratejileri ile uyumlu ¢alismalar yapilmast isletmenin kitlesel

Ozellestirme stratejisi uyguladigini ve bu sekilde fark yarattigin1 gostermektedir.

Soru 2: Miisterilerinizin ihtiyaglari ve istekleri siirekli degisiyor mu? Ihtiyaglari

daha iyi anlamak i¢in ne yaparsiniz?

A Kigisi: Miisteri ihtiva¢ ve istekleri zamamn gereklilikleri ¢ercevesinde stirekli
degisiklik gostermektedir. Bunlari daha iyi anlamak adina; rakip analizi, regiilasyon

gereklilikleri ve ¢esitli bolgelerde saha arastirmalar: yapilmaktadir.
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B Kigisi: Miisteri isteklerini 2 gruba aywmak lazim. Standart isterler (hemen hemen
hepsinde olabilecek) ve miisteri ozel sistemleri (elektrik-elektronik bilesenler) olarak
diistinebiliriz. Standart isterler pek degismiyor ancak ozel sistemler farklilik
gosteriyor. Ihtivaclart daha iyi anlamak icin ise miisteriye yonlendirici sorular
soruyoruz. Ayrica ¢esitli arastirma sirketleri ile birlikte sektor analizleri yaptirtyor ve

ihtiyag degisikliklerine hizli cevap verebilmek adina gerekli onlemleri alyyoruz.

C Kigisi: Miisterilerimizin ihtivaclar: siirekli degismektedir. Ornegin; Avrupa Bolgesi
dizel yakit kullanimi konusunda c¢evre duyarliligi agisindan son derece kisitlayict
onlemler almis ve kanunlarla bu onlemleri desteklemistiv. Bizlerde sirket olarak bu
gelen talepleri daha iyi anlamak adina arastirmalar yapmaktayiz. Sektordeki
rakiplerimizi arastirip, her bolge icin ayri degerlendirmeler yaparak gelebilecek

miisteri isteklerini onceden belirleme ve cevap verme ¢alismasi icerisindeyiz.

Isletmenin siirekli pazar arastirmalari yapmasi, miisteri taleplerini dikkate
almasi, tedarikgileri ile siirekli etkilesim halinde olmasi isletmenin miisteri odakli ve

misteri memnuniyetini yukariya tasima odakli oldugunu gostermektedir.

Soru 3: Pazar sektoriintizdeki rekabet ortami nedir? Rekabet daha mi1 fazla {iriin
farklilasmasina mu yoksa fiyat rekabetine mi dayaniyor? Uriin farklilasmasina

dayaniyor ise bu konuyla ilgili uyguladiginiz yontemler mevcut mudur?

A Kigisi: Ticari arag sektoriinde oldukga giiclii bir rekabet ortami mevcuttur ve bu
rekabet genel anlamda fiyat rekabetine dayanmaktadir. Bazi bélgeler igin iiriin
farklilasmas: rekabet iistiinliigii yaratmaktadir. Ornegin; elektrikli otobiisler son
zamanlarda ilgi gérmekte ve yurt disinda bazi kanunlardan dolay: fiyat rekabetinden
cok ilgili hiikiimetin uyguladigi kanunlar kapsamina girebilen toplu tasima araglari

tercih edilmektedir.

B Kigisi: Icinde bulundugumuz pazarda yani toplu tasima sektoriinde fiyat son derece
onemlidir. Toplu tasima sektoriine bakacak olursak eksik iiriin  gamimiz
bulunmamaktadir. Miisteri isteklerine tiim tiriin gamimiz ile cevap verebilmekteyiz.
Ancak rekabet konusunda tiriin ¢esitliligine gore fiyat konusu genel olarak belirleyici
olmaktadir. Bir¢ok miisteri ihale usulii ile alimlarim gerceklestirmekte ve ihtiyaglarin

karsilayan en ucuz firmay tercih etmektedir. Bazi durumlarda rekabet ettigimiz
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firmalarin ihtiyaglart karsilayamadigr ve bundan dolayt fiyat avantaji saglasa bile

tercih edilmedigi durumlar olmustur.

C Kisisi: Pazarimizda rekabet ¢ogu zaman fiyat odaklidir. Miisteri istekleri ve sektor
standartlara gore belirli sartlar saglandiktan sonra fiyat onemli bir konu haline
gelmektedir. Ancak bazi zamanlarda iiriin farkliigr veya hizmet, servis farkhiliklar:
fiyat rekabetinin oniine ge¢mektedir. Sektorde bu anlamda giiclii oldugumuz

bolgelerimiz bulunmaktadir.

Sektordeki zorlu rekabet kosullari ile basa ¢ikabilmek i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi, sektor ihtiyaglarinin dnceden analiz edilerek Oncii olarak sektore servis
edilmesi isletmenin fiyat rekabetine karsi bir adim 6ne ge¢mesini saglamistir. Ancak
sektordeki fiyat rekabetiyle basa c¢ikabilmek i¢in onemli maliyet caligmalari
yapilmakta, bu sekilde miisteri memnuniyeti saglanmaktadir. Yapilan bu ¢aligmalara

2018, 2019, 2020 y1l1 ¢ceyrek ve yillik faaliyet raporlarinda yer verilmektedir.
Soru 4: Firmanizin siirdiiriilebilir marka olma yolculugu nasil baglamigstir?

A Kigisi: 1966 yilinda baslayan bu yolculuk minibiis, midibiis, mini-van, traktor, hafif
kamyon ve otobiis olmak tizere bir¢ok farkl: ticari arag tiretimiyle giiniimiize kadar
devam etmektedir. Sektoriin degiskenliklerine ve ihtiyaglarina hizlica adapte olarak
cevap verebilmekteyiz. Kuruldugumuz ilk giinden bugiine kadar ¢evreye karsi duyarl
oldugumuz gibi, farkl bélgelerde kurdugumuz tiretim tesislerimiz ile bélgede belirli

ekolojik ¢evreler olusturarak yasam alanlar: sagladik.

B Kigisi: Temeli “Karoser Sanayi” olarak kurulmusg bir firmayiz. Siirekli toplu tasima
isinde iiriin yaparak gelistirerek 50+ yildr devam ediyoruz. Uriinlerimizi eskiye gore
artik tek marka ¢catist altinda topluyoruz. Isletmemizde bisiklet yariglar: diizenlenerek

sosyal ¢alismalar yapilmaktadur.

C Kigisi: Kurulusundan bugiine saglam temeller tizerine insa edilen firmamiz sosyal,
cevresel ve ekonomik olarak gelecek nesillere ornek olmak gibi bir felsefe ile yoluna
devam etmektedir. Sirketimizin ilk kurulusunda siirdiiriilebilirlik felsefe olarak ele
alinarak ¢alismalarimiz bu baglamda sekillenmistir. Yaptigimiz ¢alismalar ile su an
sirket sahibimizin kizi ve torunu ile gelecek nesiller ile ortak c¢alismalarin temeli

atilmis olup uzun siire boyunca bu sektorde hizmet etme hedefimiz devam etmektedir.
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Isletmenin siirdiiriilebilirligi bir felsefe olarak ele aldigi, siirdiiriilebilirlik
anlayisinin igletme stratejisinin merkezine yerlestirildigi yapilan miilakat ve incelenen
faaliyet raporlar1 sonucunda gdzlemlenmistir. Isletme siirdiiriilebilirligin ekonomik,
sosyal ve c¢evresel boyutlarini dengeli ve uzun donemli sekilde devam ettirmektedir.
Ik defa 2019 yili faaliyet raporunda siirdiiriilebilirlik bashig: eklenerek, bu alanda

yapilan ¢evresel ve sosyal ¢aligsmalara yer verilmistir.

Soru 5: Siirdiiriilebilirlik anlayis1 firmaniz tarafindan nasil ele alinmaktadir?
Isletmenizin siirdiiriilebilirlik calismalar1 sonucunda ortaya cikan gevresel ve sosyal

etkiler nelerdir?

A Kigisi: Sektorde siirdiiriilebilirligi devam ettirebilmek adina gelisen teknoloji
vakindan takip edilmektedir. Bu ¢alismalarin sonucunda ortaya ¢ikarttigimiz yeni
trtinler ile sektorde bir ilk olmayr basararak miisteri ilgisini tizerimize ¢ekmeyi ve
rekabet ortaminda bir adim énde olmayr basarryoruz. Sirketimizin yaptigi ¢calismalar
ile bisiklet yarislari, ¢esitli aktiviteler, fidan dikim ¢alismalar ile sosyal ve ¢cevresel
hayata etki edilmesi hedeflenmekte, bu ¢alismalarda miisterilerle bir araya gelerek

iliskilerin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

B Kisisi: Giincel piyasanmin olmazsa olmaz konusu stirdiirebilirlik ve miisteriyi-son
kullanicyyr anlamaktir. Yaptigimiz sosyal ¢alismalar, baslatilan “bizim kaptanimiz”
hareketi ile duygusal anlamda miisteri ve son kullanicilari yonetmeye ¢alistyoruz.
Teknik taraftaki karsiligi ise pazardan gelen satis sonrasi bildirimleri dikkate almak,
eksikleri hizla kapatmak ve miisteri memnuniyetini tist seviyelere ¢ikarmaktir. Sirket
politikalarimiz dogrultusunda iilkemizde sektoriin en biiyiik toplu tasima araglari
imalati yapan firma olma hedefimiz ile ¢evreye duyarli araglar iireterek sirketimizi

gelecek nesillere aktarmak istiyoruz.

C Kigisi: Sirketimiz kurulusundan bugiine kadar siirdiiriilebilirlik is yapisimizin bir
pargasidir. Sosyal, ekonomik ve ¢evresel yonden ele aldigimiz siirdiiriilebilirlik
kavrami sirket felsefemiz olarak degerlendirilmektedir. Sosyal boyutta uzun yillardir
sorumlu  faaliyetler gerceklestirmekteyiz. Paydaslarimiz  basta olmak iizere
tilkemizdeki herkes ile iletisim halinde olmak bizlere yaptigimiz isi anlatma ve

surdiiriilebilirlik ¢alismalarimizi aktarma firsati yaratmaktadwr. Sirketimizin var
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olmasi ve yeni yatirnmlar yaparak biiyiimesi markamizin ekonomik boyutunu ortaya

koymaktadir.

Isletmede yapilan miilakat ve incelenen 2019,2020 yili faaliyet raporlarinda
isletmenin siirdiirtilebilirlik anlayisi, tiriin ve servis hizmetlerinin saglikli ve giivenilir
olmasindan ¢ok daha kapsamli sekilde gevresel performansini da igeren degerler
biitiinii olarak ele alinmaktadir. Isletme, topluma fayda inamsina dayanarak
siirdiiriilebilirlik felsefesini biitiinsel bir bakis agis1 ile tiim faaliyetlerinde
uygulamaktadir. Isletme etkilesimde bulundugu cevrenin korunmasi gerektigi bilinci
ile hareket etmektedir. Tiim ¢aligmalarinda, sinirli dogal kaynak kullanimina dikkat
edilmektedir. Kaynak kullaniminda sorumluluk ve verimlilik bilinci ile siirh
kaynaklarin gelecek nesillere aktarmanin en biiyiik sorumluluk ve ekonomik deger

olarak goriildiigii anlasilmigtir.

Soru 6: Yalin iretim, ¢evik tretim, givenirlik, tedarik zinciri gibi konular
kitlesel ozellestirme ve siirdiirebilirlik kavramlari arasinda ortak etki noktalar1 olarak
literatlirde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu basliklar1 g6z 6niinde bulundurarak firmanizin

kitlesel 6zellestirme ve siirdiiriilebilirlik ¢alismalarin1 degerlendirebilir misiniz?

A Kigisi: Kitlesel ozellestirme ve siirdiiriilebilirlik birbirini destekleyen kavramlardir.
Kitlesel ozellestirmenin bagarii bir sekilde uygulandig sirketler siirdiiriilebilirlik
yvolunda biiyiik adimlar atmaktadirlar. Miisteri istekleri ve ihtiyaglart on planda
tutularak  siirdiiriilebiliv - marka olma yolunda ilerlemekteyiz. Miisterilerimizin
isteklerinin hizli olarak cevaplayabilmemiz adina iiretim tesisimiz modiiler olarak
planlamis olup, tasarim ve pazarlama departmanlarimiz bu konuda hizli aksiyon

alabilecek yetkinliklere sahiptirler.

B Kisisi: WCM (Diinya Sumifinda Uretim) kapsaminda calismalarimiza devam
ediyoruz. Yillik degerlendirme ve denetlemelerde elde ettigimiz her bagariyt bir iiste
¢ctkarmaya ¢alisiyoruz. Bu kapsamda kurulan bir ekibimiz bulunmaktadir. Sirketimizin
basarisinda gelen miisteri isteklerine hizli doniis yapabilme kabiliyetimiz en iist sirada
ver almaktadir. Yaptigimiz kitlesel ozellestirme c¢alismalart sirketimizin bir¢ok
alaminda avantajlar saglayarak sosyal, ¢evresel ve ekonomik hayata pozitif etki

etmektedir.
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C Kisisi: Sirketimizin tiim birimleri giincel teknoloji ile donanimli olarak giincel
teknolojinin takip edilmesi hedeflenmektedir. ERP, CAD/CAM sistemleri ile giincel
stok, satin alma, iiretim ve tasarum birimlerinin miisteri isteklerine hizli cevap vermesi
hedeflenmekte ve bu girdilerin yonetimi saglanmaktadir. Yaptigumiz tiim bu
calismalarin ¢iktisi bizlere ¢evreyle daha etkilesim igerisinde olan, ekonomik olarak
giiclenen ve sosyal sorumluluk projelerinde en onde yer alan bir sirket olmamizi

saglamistir.

Kitlesel 6zellestirmeyi destekleyen ana teknolojiler, bilgisayar sayisal kontrolii
(CNC) ve esnek iiretim sistemleri (FMS) gibi AMT'ler ve bilgisayar destekli tasarim
(CAD), bilgisayar destekli tiretim (CAM), bilgisayarla tiimlesik tiretim gibi iletisim ve
ag teknolojileri (CIM) ve elektronik veri degisimi (EDI) olarak agiklanmistir (Hirsch,
Thoben ve Hoheisel, 1998); (Kanchanasevee, Biswas, Kawamura ve Tamura, 1999);
(King, 1998). Isletmenin kitlesel o6zellestirme calismalariyla —siirdiiriilebilirlik
felsefesini destekledigi anlagilmistir. 2019 yili faaliyet raporunda WCM konusu
stirdiiriilebilirlik  bélimiinde vurgulanmistir. Kullanmis oldugu teknolojiler ile
isletmenin gevresel ve ekonomik boyutta katkilari desteklenmis olup siirdiiriilebilirlik
felsefenin gerekliliklerini yerine getirdigi gdzlemlenmistir. Isletmenin kullandig
teknolojiler ile miisteri isteklerine aninda cevap veriyor olmasi, miisteriyi {iriin tasarim
asamasinda dahil ederek bu deneyimi yasatiyor olmasi ve birgok analizler ile
uretilebilir veriye en az sayida ilk 6rnek model iireterek ulasiyor olmasi,
stirdiirtilebilirlik tarafinda smirli kaynak kullanimini 6nledigi ve siirdiiriilebilirlik ile
kitlesel 6zellestirme calismalarinin birbirini destekler nitelikte oldugu anlagilmistir.

Kitlesel 6zellestirme galismalari, stirdiirtilebilirligi olumlu yonde desteklemektedir.

Soru 7: Uretim hattinizda kullandiginiz yontemler, makineler Kkitlesel
ozellestirme kavramini destekliyor mu? Kullandiginiz yontemlerin ayni zamanda

stirdiiriilebilirlik ile baglantis1 oldugunu diisiiniiyor musunuz?

A Kisisi: Miisteri istek ve talepleri diistintilerek kurulan iiretime hatlarimizda her tiirlii
gereksinime hizlica cevap verebiliyoruz ve bu tepkilerin siirdiiriilebilirlikle baglantili
oldugunu diigiiniiyoruz. Uretim hatlarimizin - modiiler olmasi, CAD/CAM/PLM
sistemleri kullanarak yonetebildigimiz tasarum verilerini olusturabilmemize ve

revizyonlarimizi takip edebilmemiz, tedarikgilerimizin denetimi ve kalite birimimizin
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ozel calismalar: kitlesel ozellestirme c¢alismalarimizi  desteklemekte ve bu

calismalarimiz siirdiiriilebilir firma olma felsefemize pozitif etki etmektedir.

B Kisisi: Gerekli proseslerde oncelikle calisan saghgini diistinerek hareket ediyoruz.
Burada onemli olan ¢alisan saghgt on planda tutarak giinliik iiretim ekipmanlarini
kullanmaktir. Bu ¢alismalar hem WCM hem de metot ¢alismalar: altinda incelenip
ilerletilmektedir. Firmamiz is saghgi ve giivenligi kurallarina uygun sekilde tiretim
yapmakta ve miisteri isteklerine hizli cevap verebilmektedir. Sirketimizin kullandig
kalite kontrol sistemleri, tiretim takip sistemleri, stok takip sistemleri ile tiim veriler
takip edilmekte ve anlik degerlendirilmektedir. Bu ¢alismalarin sonucunda kitlesel
ozellestirme ¢alismalar: desteklenmekte ve siirdiiriilebilirlik felsefesi icin ozellikle

ekonomik boyutta ¢calismalar yapilmaktadur.

C Kigisi: Sirketimiz kuruldugu giinden bugiine kadar her zaman giincel teknolojiyi
takip etmekte ve rakiplerinden bir adim o6nde olma hedefiyle stirdiiriilebilirlik
calismalarini devam ettirmektedir. Kullandigimiz teknolojiler ile miisteri istekleri
anlik alinarak siwrasiyla tasarim, metot, tiretim birimine aktarilarak hizli sekilde cevap
verilmesi saglanmaktadir. ERP sistemimiz ile satin alma, stok takibi, tedarik zinciri
calismalaruimiz  buradan takip edilmekte ve tim c¢alismalarimiz kayit altina
alinmaktadir. Tiim bu ¢calismalarin sonucunda kitlesel ozellestirme ¢calismalarimiz ile
miisterilerimiz tiretime dahil olmakta, CAD sistemimiz ile istedigi iiriiniin ii¢ boyutlu
resimlerini tiretilmeden incelemekte ve bu deneyim ile iiriinlerimizde yaptirmak
istedigi degisikliklere hizlica cevap verilebilmektedir. Bu sekilde kitlesel ozellestirme

calismalarimiz ile stirdiiriilebilirlik felsefemiz desteklenmektedir.

Isletmenin ERP, CAD/CAM sistemleri kullaniyor olmast kitlesel 6zellestirme
caligmalar1 yaptiginin en dnemli gostergesidir. Isletme, miisteri ve tedarikgileriyle
stirekli etkilesim halinde olarak iiretim sistemindeki modiilerlik sayesinde miisteri
taleplerine c¢ok hizli sekilde cevap vermektedir. Stok yoOnetimi, tedarik zinciri
yonetimi, lojistik, tasarim departmanlarinin birbiri ile anlik etkilesimi yalin iiretim
siirecine ciddi katkilar saglamaktadir. Uretim hattindaki makinelerin ihtiyaclara
yonelik olarak siirekli yenilenmesi sirketin miisterilerine hizli geri doniis yapmasin
saglamistir. Isletmenin kitlesel dzellestirme galismalari ile siirdiiriilebilirlik felsefesini

destekledigi anlagilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde kiiresellesme ile birlikte isletmeler kaynak bulmakta zorlanmaya
baslamistir. Kaynaklari sinirsizca kullanan insanoglunun yarattigi ekolojik tahribat ve
adil olmayan yasam kosullar1 ile insanlar ve isletmeler ciddi problemler ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu problemlere karsi baslayan siirdiiriilebilirlik hareketleri
insanlarin yani sira isletme hatta iilkeler diizeyinde etkili olmustur. Teknolojinin ve
kitle iletisim aracglarinin hizla gelismesi ile beraber isletmeler kendilerini rekabet¢i
ekonomik sistemin igerisinde bulmustur. Diinyanin bir ucunda tasarlanan bir {iriin,
diger ucunda iiretilebilmekte, farkli bir noktada depolanabilmekte ve farkli bir iilkede
satiga sunulabilmektedir. Gelisen yogun rekabet kosullar igerisinde isletmeler igin
tiikketici ihtiyaclarin1 karsilamak yeterli olmamaktadir. Isletmeler devamliligin
korumak, farklilasmak ve degisime ayak uydurarak rekabet¢i kosullarda varligim

surdirmek istemektedir.

Gecmiste isletmeler degerlendirilirken igletmenin miisteri tarafindan nasil
goriildiigli 6nemli iken giinliimiizde isletmenin miisteri géziindeki anlaminin yaninda
cevresel ve sosyal sorumluluk bilinci dogrultusunda siirdiiriilebilir bir felsefe ile
hareket etmesi daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Ayrica miisterilerin tasarim siirecinden
iiretim siirecine dahil olarak iirlin ile biitiinlesmek ve farklilasmak istedigi
gozlemlenmistir. Bu kapsamda toplu tagima imalati yapan firmanin siirdiiriilebilirlik
yolculugu ve bu siirecte kitlesel oOzellestirme calismalar1 incelenerek, Kkitlesel
Ozellestirme ve siirdiirtilebilirlik kavramlarinin birbiri lizerindeki etkileri incelenmis,
ayn1 zamanda uygulamalar ve stratejiler diger markalara 6rnek olmasi agisindan ele

alinmustir.

Yapilan kesifsel arastirmada isletmenin bu siirecte yeni iirtinler tasarlanirken
sadece miisteri ihtiyaclarini dikkate almadiginm1 ayni zamanda miisterilerini {irlin
tasarim siirecine dahil edilerek bu deneyim yasattig1 gzlemlenmistir. Isletme, rekabet

avantaji saglamak i¢in sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmektedir.

Bu arastirma sirasinda gozlemlenen, miilakat sonucunda ortaya c¢ikan ve
faaliyet raporlarinda yer alan, isletmeye etki eden tiim siireglerde siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin ve ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi sonucu ¢ikmistir. Strdiiriilebilir

pazarlama, c¢evresel, toplumsal, kiiltiirel bir deger ve faaliyetler biitiinii olarak



82

icerisinde barindirdigi normlarla bu degerlere katki saglamakta ve yeni deger yollari
aramaktadir. Kitlesel o6zellestirme, ayrica {iriin farkliliklart ve yenilikleri ortaya
cikarma amaciyla degisen miisteri taleplerini karsilamak ve daha genis bir miisteri
kitlesine ulasma becerisini de ifade etmektedir (Boynton 1993:47). Isletmenin
stirdiriilebilirlik stratejilerinde kitlesel Ozellestirme calismalar1 ile miisterilerini
tasarim asamasindan lojistik agamasina kadar siireclere dahil ederek bag kurmakta ve

farklilik yarattig1 gézlemlenmistir.

Bu arastirmanin neticesinde goriilmiistiir ki isletmeler agisindan yeni {iiriin
gelistirmek belirli  bir silire¢ dahilinde ve miisteri ile iliski kurularak
gerceklestirilmelidir. A¢iga ¢ikarma miisteri ile etkilesim kurarak gerekli bilgilerin
elde edilmesi siirecidir (Zipkin, 2001:81). Kitlesel 6zellestirme isletmelere miisteri

odakl1 olmanin kazandirdig: bir degerdir.

Firma temsilcileriyle yapilan goriismeler bize miisteri isteklerinin Onemli
oldugu kadar, bu istekleri yerine getirebilmek i¢in yeni egilimlerin, yeni teknolojilerin
takip edilmesinin de ne kadar 6nemli oldugunu da gdstermistir. Bu ¢alisma 6zelinde
kitlesel 6zellestirme yaklagiminin yeni {iriin gelistirme siirecine en biiyiik etkisinin
tirtinde miisteri beklentilerinin en iist diizeyde 6n plana ¢gikmasinin yani sira isletmeye
sagladig1 dinamiklik ve imaj algis1 oldugu gozlenmistir. Bu dinamiklik ve imaj algisi
isletmenin siirdiiriilebilirlik felsefesini destekledigi gdézlemlenmistir. Katilimcilarin
ortak goriisii kitlesel ozellestirme calismalarinin isletme i¢in vazgegilmez bir unsur

oldugu ve firmaya pozitif deger katarak siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkiledigidir.

Yapilan arastirma sonucunda ana hatlari ile {iriin, liretim sistemi ve tedarik
zinciri kavramlarinin siirdiiriilebilirlik ve kitlesel 6zellestirme kavramlari ile ortak bir

bag1 oldugu gozlemlenmistir.

Bu c¢alismanin sonucunda kiiresel rekabet sistemi igerisinde mevcudiyetini
stirdiirmek isteyen igletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda ¢aligmalar yapmast
gerektigi belirlenmistir. Sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlar ile ele alinmig ve
isletmenin temel felsefesi haline getirilmis siirdiiriilebilirlik yaklagimi bu konuda
bilinglenen miisteri ve tedarik¢iler basta olmak {izere isletmenin tiim paydaslari
tarafindan Onemle ele alinmahdir. Siirdirilebilirlik yaklagimi desteklenirken

miisterinin siireglere dahil edilmesi isletmenin imajina ve bilylime rakamlarina olumlu
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sekilde etki edecegi, bu c¢alismada incelenen faaliyet raporlarinda agiklanan biiyliime
rakamlariyla desteklenmektedir. Bu baglamda, 6rnek olay kapsaminda ele alinan toplu
tagima imalat1 yapan isletmenin stirdiiriilebilirlik ve kitlesel 6zellestirme kavramlarini
ele alis bicimi goéz Oniine alinarak sirdiiriilebilirlik ve kitlesel 06zellestirme
yolculuklarina baslamak isteyen firmalar i¢in en Onemli baslangi¢ noktas;
stirdiriilebilirlik anlayist igletme stratejisinin merkezine yerlestirilmeli seklinde
onerilmektedir. Ayrica isletmenin siirdiiriilebilirlik felsefesi ile uygulamalari birbiri ile

ortiismelidir.

Sosyal paydas ilkesinde goriildiigii tizere isletmeler ¢evresel ve sosyal etkileri
dogru bir bi¢gimde paydaslarina aktarmalidir. Paydaslar, isletmelerin
stirdiiriilebilirligine katki saglayan bir faktor olarak ifade edilmektedir (Kurnaz ve
Kestane, 2016). Tedarikgiler, calisanlar ve misteriler dahil olmak iizere
stirduirtilebilirlik felsefesi bilinglendirici ¢alismalar ile tim paydaslara aktarilarak
onlarin katkis1 saglanmalidir. Ekolojik ve toplumsal yapilari gii¢lendirilmeli, bu
konularda pozitif etki yaratmaldirlar. Isletmenin giincel kiiresel degisimlerine hizli
cevap vererek donemsel olarak siirdirilebilirlik felsefesini  giincellemesi

gerekmektedir.

(Berger ve Piller, 2003), Adidas iizerinde yaptig1 caligmalar neticesinde
gelistirilen ilk 6rnek modellerin ¢cogu sadece sanal hale getirilmistir, bu sirket icin
biiyiik tasarruflar saglamaktadir demislerdir. Yapilan arastirma gosteriyor ki toplu
tasima imalati yapan isletme bunu bir strateji olarak benimseyerek CRM, ERP,
CAD/CAM/PLM sistemlerini kullanmaktadir. Kitlesel 6zellestirmeyi destekleyen ana
teknolojiler, bilgisayar sayisal kontrolii (CNC) ve esnek iiretim sistemleri (FMS) gibi
AMT'ler ve bilgisayar destekli tasarim (CAD), bilgisayar destekli iiretim (CAM),
bilgisayarla tiimlesik iiretim gibi iletisim ve ag teknolojileri (CIM) ve elektronik veri
degisimi (EDI) olarak agiklanmigtir (Hirsch, Thoben ve Hoheisel, 1998);
(Kanchanasevee, Biswas, Kawamura ve Tamura, 1999); (King, 1998). Yapilan
arastirma sonucunda isletmelerin kitlesel 6zellestirme ¢alismalar1 kapsaminda CRM,
ERP, CAD/CAM sistemlerini kullanmasi ve sirket igi siireclerini bu sistemler

izerinden yonetmesi gerektigi onerilmektedir.
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Rekabet ortaminda miisteri isteklerine hizli cevap verebilmek adina iiretim
sistemleri siirekli giincel teknoloji ile donatilmalidir. Isletmeler tedarik zincirindeki
paydaslari ile siirekli etkilesim halinde olarak iiretim siireclerinde yalin iiretim veya

cevik iiretim ¢alismalar1 yapmalidir.
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