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ONSOz

Kriz aniden gelisen bir durumdur. Sirketler iyi donemlerinde kriz ihtimalini
diistinmez ve Onlem almazlar, kriz durumu olustugunda ise ne yapacagini genellikle
bilemez durumda olurlar. Isletmelerin krizi kolaylikla atlatabilmeleri igin Oncelikle
krizin ne oldugunu bilmeleri ve krize kars1 bakis acisin1 kazanmalidirlar. Krize karsi
bakis acis1 kazanan bir isletme i¢in bir diger 6nemli unsur ise kriz yonetimini bilmektir.
Krizi basar ile atlatabilen isletmeler cogunlukla bu 6nemli unsurlari bir biitiin halinde

bilen ve uygulayan firmalardir.

Calisma sirasinda teorik anlamda ele alinan bilgilerin uygulanabilirligi, 6rneklem
yontemi ile pekistirilmistir. Ornek gosterilen firma en fazla tecriibe edindigim ve halen

calismakta oldugum sektordiir.

Bu c¢aligmanin ortaya c¢ikmasinda yol gosteren, yon veren, yardimlarini
esirgemeyen hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Zeki YANIK a, tiim ¢aligsma siiresi boyunca
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Ozge EKER e sonsuz tesekkiir ve minnetlerimi sunarim.
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Kiiresellesen diinyada ve her gecen gilin zorlagsan ekonomi de
isletmelerin krizi atlatabilmeleri ve yeniden ayakta durabilmeleri git gide zorlagsmaktadir.
Bu caliyma KOBI’lerin kriz karsisinda neler yapabilecegi ve krizi nasil basariyla

atlatabileceklerine dair 151k tutmak icin yapilmstir.

Calismanin birinci boliimiinde KOBI’lerin Tiirkiye’de ve diinya da tamimlar
genis bir gerceve ile incelenip KOBI’lerin dnemi, 6zellik ve islevleri; sahip olduklari

avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda genis bir cerceve ¢izilmistir.

Ikinci béliimiinde KOBI’lerde kriz kavramu, detaylar ile ele alinmis, krize

neden olan faktorler incelenmis, krizin siddeti ve siireci hakkinda bilgiler aktarilmistir.

Uciincii boliimde kriz yonetimi iizerinde durularak kriz karsisinda neler
yapabilecegi, hangi yontemleri kullanabilecegi iizerinde durulmus ve siirecin isleyisi

anlatilmistir.

Dordinci boliimde ise tiim bu bilgiler 1s131nda KOBI’lerde kriz ydnetimine
ornek olarak bir firma incelenecek ve 6rnek uygulama ile ilgili sonuclar ortaya

konulacaktir.
Anahtar Sozcikler

KOBIler, kriz, kriz yonetimi



ABSTRACT

Due to both globalized and harsh economic conditions, survival of businesses is
becoming more difficult today. This thesis is prepared to enlighten mid-sized enterprises

to foster them to take better business decisions during economic crisis environments.

First part of the paper depicts general the definition of mid-sized companies in
Turkey and other countries, the importance of mid-sized companies, their aspects and

functions and their pros and cons were thoroughly examined as well.

In the second part, the mean of crisis for mid-sized companies was analyzed in
detail, and information about the factors of the crisis, severity of crisis and processes

were given to the reader.

Third part elaborates crisis management that which counter actions could be

taken against crisis and the entire process were explained.

In the fourth section, behavior of mid-sized companies during economic crisis
will be elaborated and finally, according to the aforementioned information a mid-sized
company will be examined as an example and results of the examination will be

presented.
Key Words:

Mid-sized companies, crisis, crisis management
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GIRIiS

Gliniimiiz isletmelerini devamliligini saglamak eski donemlere gore ¢ok daha
zorluklar teskil etmektedir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan rekabet firtinasi, piyasalarin
duragan olmayis1 {riinlerde cesitliligin  artmast ve degisimin engellenemeyisi
KOBI’lerin yasam siireleri igin tehlike teskil etmekte ve krizi tetiklemektedir. Bu
sebeple krizin ne oldugunu iyi bilmek, kriz durumuna karst Ongoriilii olmayi
saglamaktadir. Buna ragmen kag¢inilmaz olan kriz durumlar1 i¢in bile bu bilgiler krizden
¢ikmak igin biiyiik avantaj saglayacaktir. Oncelikle KOBI’nin ne oldugunu bilmeli ve
nasil 6zellikte firmalar oldugunu; avantaj ve dezavantajlarini bilme isletme olma yoluna

bu sekilde ¢ikilmalidir. Bilgi her zaman paha bicilmez bir altin degerindedir.



BIiRINCIi BOLUM

1 KOBI KAVRAMI: TANIMI, GENEL OZELLIKLERIi VE ISLEVLERI

1.1 Kobi Kavram Ve Tanimi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) kavraminin tanimlanmasina
yonelik belirlemeler, iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi gibi, birgok iilke tarafindan
farkl1 bakis acilart dogrultusunda farkli KOBI tanimlar1 yapildign da goriilmektedir. Bu
baglamda ozellikle gelismis iilkeler tarafindan KOBI tanimlamalarinda personel
sayisinin, igletmenin toplam aktif biiyiikliigiiniin, toplam satiglarinin, ortakli yapisina
iliskin bagimsizlik diizeyinin ve pazar payinin, tek basina ya da bir arada géz oniinde

bulundurulmasi dogrultusunda belirlemeler yer verilmektedir.

Bununla birlikte gelismis {ilkeler agisindan degerlendirildiginde KOBI
kavraminin; isletmelerin uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilirliginin, i¢ piyasada var
olabilmelerine yonelik tasimalar1 gereken asgari standartlarin ve iilkelerin KOBI destek
uygulamalarina tahsis ettikleri kaynaklarin biiyiikliigiine goére de tanimlanabildigi

gorulmektedir (Alpugan, 1994: 3 — 4).

Ulkelerin  KOBI tanimlamalarin1  belirlerken goz &niinde bulundurduklari

unsurlar, Tablo 1.1.”de verilmektedir.

Tablo 1-1 Ulkelerin KOBI Tanimlamalarini Belirlerken Géz Oniinde Bulundurduklari Unsurlar

OLCUTLER | SERMAYE | ISCISAYISI [ CIRO +SERMAYE + iSCI
SAYISI
Banglades Brezilya AB
Endonezya Malezya ABD
Gana OECD Filipinler
ULKELER Hindistan Japonya




Nepal Peru
Nijerya Tayland Sudan
Kenya Turkiye
Srilanka Veneziella

Kaynak: Sanayi Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 2000: 156

Calismanin bu asamasinda, KOBI’lerle ilgili olarak sdz konusu edilen bu

unsurlar kapsaminda yapilan tanimlamalar ve degerlendirmeler {izerinde durulacaktir.

1.1.1 Tiirkiye’de KOBi Kavramimin Tanimlanmasi

Ulkemizde KOBI tanimlamalari, nicel ozellikler géz oniinde bulundurularak
belirlenmistir. Bu baglamda KOBI tanimi yapan her kurum tarafindan farkl1 belirlenmis
calisan sayisi, yatirnm miktari, toplam ciro vb. gibi Ozellikler g6z o6ninde
bulundurulmaktadir ve en Onemlisi de tanmimlamalarin sektorel bazda yapilmaktadir.

(Maslimov, 2012: 43).

Bu dogrultuda iilkemizde yapilan KOBI tanimlamalarinda temel alman ve bir
isletmenin KOBI kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in kabul edilen personel sayisinin
st simir1 da farkl kuruluslar tarafindan farkli sekilde belirlenmistir. Bununla birlikte
iilkemizde KOBI tanimlamalari, Avrupa Birligi (AB) standartlarma uyulmas: gerekliligi

dogrultusunda belirlenmektedir (Celik ve Akgemci, 2007: 111).

1. Mikro Isletme
Calisan sayis1 10 kisiden az olan ve yillik cirosu 1 Milyon Tiirk Lirasi’ni
asmayan ¢ok kiiciik dlgekli isletmelerdir.
2. Kiiciik Isletme
Calisan sayis1 50 kisiden az olan ve yillik cirosu 5 Milyon Tiirk Lirasi’ni
asmayan isletmelerdir.
3. Orta Biiyiikliikte Isletme
Calisan sayist 250 kisiden az olan ve yillik cirosu 40 Milyon Tiirk Lirasi’ni

asmayan isletmelerdir.



1.1.2 Uluslararasi Kuruluslara Gére KOBI Kavramimmin Tanimlanmasi

Dinya Bankas1 tarafindan yapilan smiflandirmaya gore KOBI’lerin

degerlendirilmesi Tablo 1.2.’de verilmistir.

Tablo 1-2 DB KOBI Siniflandirmast

CALISAN SAYISI OLCEK
Maksimum 50 Kisi Kiiciik Olcekli Isletme
50 - 250 Kisi Arasi Orta Olgekli Isletme

Kaynak: The World Bank Turkiye, 2017

Dinya Bankasi; tretim sektortinde, 100 ile 500 arasi g¢alisani olan isletmelerin,
KOBI olarak kabul edilmesini dngdrmekte, tarim ve hizmet sektorlerinde de Ulkelerin
ekonomik durumlarina gbre g¢alisan sayilarinda belirleme yapilabilecegini

ongormektedir.

1.1.3 Ulke Ornekleri Baglaminda KOBI Kavraminin Tanimlanmasi

1.1.3.1 Avrupa Birligi

AB ekonomisinde kuigik ve orta 6lgekli isletmeler 6nemli bir role sahiptir. Zira
KOBI’ler hem ekonomik yapiya getirdikleri yenilikler hem de istihdam saglama
nitelikleri dogrultusunda, sahip olduklar1 yetenekleri ile ekonomik yapinin vazgegilmez

unsurlar1 konumundadirlar.

AB kriterlerine gore degerlendirildiginde; ginumuz itibariyle Avrupa Birligi {iye
tlkelerinde toplam 23 Milyon KOBI bulunmaktadir ve 75 Milyon kisiye is olanagi
saglanmasindan dolayr KOBI’lerin 6nemi blyUktir. Ayrica KOBI’lerin yarattig
istihdamin toplam istithdam i¢indeki pay1 %99’dur.
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AB tarafindan yiiriitiilen KOBI’lerin tanimlanmasina yonelik calismalar, tlkeler
arast kavram karmasast olmamasi ve ortak Olgiitler olmasi sebebiyle 1996 yilinda
baslatilmistir. 1997 yilinda “AB Tavsiye Kararlari” yaymmlanmis ve tim AB Uye
Ulkeleri’nde gecerli olacak genel bir KOBI tanimlamasi yapilmistir. AB Tavsiye
Kararlar;, 1998 yilinda vyiiriirlige girmis ve tiim Uye Ulkelerde uygulamaya

baslanmugtir.

1.1.3.2 Ingiltere

Ingiltere’de Sirketler Kanunu’na gére KOBI’lerin varliklarini siirdiirebilmeleri

icin icin, Tablo 1.3.”de verilen kriterlerden en az ikisinin ger¢eklesmesi 6ngorilmiistiir.

Tablo 1-3 ingiltere ve KOBI Tanimi

OLCEK ISCi SAYISI CIRO TOPLAM
BILANCO

5,6 Milyon Ingiliz | 2,8 Milyon Ingiliz
Kiigiik Olgekli Isletme 1-49 isci Sterlini’nden Az Sterlini’nden Az

22.8 Milyon ingiliz 11,4 Milyon
Orta Olgekli Tsletme 50 — 250 Isci Sterlini’nden Az Ingiliz

Sterlini’nden Az

Kaynak: Celik ve Akgemci, 2007: 119

Bununla birlikte Ingiltere’de  6zellikle KOBI’lerle ilgili istatistiksel
belirlemelerde bulunulmas1 durumunda, Ingiltere Ticaret ve Sanayi Bakanlig tarafindan
belirlenmis olan Tablo 1.4.°de verilen tanimlamalarin kullanilmasi adina hareket

edilmektedir.



Tablo 1-4 ingiltere Ticaret ve Sanayi Bakanligi KOBI Tanim1

ISLETME TANIMI CALISAN SAYISI
Mikro Isletme 1-9
Kiciik Boy Isletme 10-49
Orta Boy Isletme 50 - 249
Bilyiik Boy Isletme 250 ve Uzeri

Kaynak: Celik ve Akgemci, 2007: 120

1.1.3.3 Fransa

KOBI’ler Fransa’da ; isletme sahiplerinin kisisel anlamda ve direkt olarak
iktisadi, teknik, sosyal ve yasal prosedirler dogrultusunda belirlenmis ana zorunluluklar
istlendikleri isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Ulas, 2004: 180).

Fransa’da calisan sayist baglammda degerlendirilerek belirlenen KOBI

tanimlamasi ile ilgili belirlemeler de Tablo 1.5.’da verildigi sekilde ifade edilmektedir.

Tablo 1-5 Fransa ve KOBI Tanim1

ISLETME TANIMI CALISAN SAYISI
Kiiglik Boy Isletme 1-49
Orta Boy Isletme 50 — 249
Bilyiik Boy Isletme 250 ve Uzeri

Kaynak: Ulas, 2004: 181

1.1.3.4 italya

Calisan sayis1 ve sabit sermaye yatirimi olarak tanimlanmis ve siniflandirilmig
olan Italya’da KOBI’ler, bununla birlikte isletmelerin profesyonel bir yéneticiye sahip
olup olmamalar1 baglaminda da degerlendirilerek KOBI ya da biiyiik 6lgekli olarak
nitelendirilmektedirler. Bu dogrultuda italya’da, eger isletmenin profesyonel bir

yoneticiye sahip olmasi sdz konusu ise, bu isletme “Biiyiik Olgekli isletme”; eger
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profesyonel bir ydneticiye sahip degilse de bu isletme “KOBI” olarak tanimlanmaktadir
(Akgemci, 2001: 45).

Tablo 1.6.’da “Italya ve KOBI Tanim1” ile ilgili belirlemeler yer almaktadir.

Tablo 1-6 italya ve KOBI Tanim

ISLETME TANIMI ISCi SAYISI
Mikro Boy Isletme 1-19
Kiiglik Boy Isletme 20-99

Orta Boy Isletme 100 - 249
Bilyiik Boy Isletme 250 ve Uzeri

Kaynak: Akgemci, 2001: 47

1.1.3.5 Almanya

Almanya’da KOBI’ler; farkli sektorlerde yer alma durumlarma, yillik cirosuna
ve istihdam edilen calisan sayisina bagl olarak tanimlanmakla birlikte (Bagriagik, 2009:

99), “AB Uyum Yasalar’” ¢ergevesinde Tablo 1.7.°de verildigi dogrultuda

tanimlanmaktadir.

Tablo 1-7 Almanya ve KOBI Tanimi

ISLETME TANIMI CALISAN SAYISI
Kiigik Boy Isletme 20-99
Orta Boy Isletme 100 — 249

Kaynak: Bagriagik, 2009: 101

1.1.3.6 Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de KOBI’ler; igerisinde yer alinan sektdr, istihdam edilen calisan sayis1 ve
yillik satis tutar1 baglaminda yapilmakta ve ABD ekonomisinin genel nitelikleri goz
onunde bulundurularak, dénem dénem KOBI tanimlamalar1 revize edilmektedir

(Tiirkoglu, 2002: 133).



1.1.3.7 Japonya

Japonya’da da KOBI’ler; sanayi sektorii, ticaret sektorii ve hizmet sektdrii olmak
lizere temel ti¢ sektor baglaminda icerisinde yer alinan sektore, istihdam edilen ¢alisan

sayisina ve isletme sermayesine gore tanimlanmaktadir (Erséz, 2010: 35).

Tablo 1-8 Japonya ve Imalat Sanayi Olcek Bazli KOBI Tanimi

SEKTOR CALISAN SAYISI SEMRAYE MiKTARI
Sanayi Sektor 300 Kisiye Kadar 100 Milyon Japon Yeni’nden
Az
Ticaret Sektoriu 100 Kisiye Kadar 30 Milyon Japon Yeni’nden Az
Hizmet Sektorii 50 Kisiye Kadar 10 Milyon Japon Yeni’nden Az

Kaynak: Ersoz, 2010: 37

1.2 KOBI’lerin Onemi

KOBI’ler, 6zellikle giiniimiiz itibariyle gerek genel anlamda tiim diinyada ve
gerekse de AB Uye Ulkeleri’nde istihdamin &nemli bir boliimiinii karsilamalar:
bakimindan o©nemli goriilmekte ve sanayi isletmeleri icerisinde biiyilk bir yer

tutmaktadir (Ay ve Talagl, 2007: 175).

Bunlarm yani sira KOBI’ler esnek yapilari sayesinde, biiyiik olgekli sanayi
isletmelerine gore gelismelere hizli uyum saglayabilmektedirler (Ulas, 2004: 180). Yine
yapilar itibariyle dlcek iiretim yapilmasi yerine kisiye 6zel iiretim yapan KOBI’ler, bu
sayede daha fazla miisteri memnuniyeti saglanabilmesini miimkiin kilabilmektedirler

(Emir, Sevim ve Arslantirk, 2012: 123).

Genel anlamda degerlendirildiginde de KOBI’lerin ekonomiye sagladigi katkilar
ve getirdigi art1 degerler, asagida verildigi sekilde ifade edilebilmektedir (Oktay ve
Guney, 2002: 3 - 4);
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— KOBI’ler, esnek yapilar1 sayesinde yeniliklere hizla uyum saglayabilmeleri
acisindan, miisteri istek ve beklentilerine hizli karsilik verebilmektedirler.

— KOBI’ler, devletten alinan tesvikler sayesinde girisimciligin desteklenmesinde
onemli rol oynamaktadirlar.

— KOBIler, kisiye 6zel iiretim yapabildikleri igin, iiriin farklilasmasina gitmekte
avantajli konumdadirlar.

— KOBI’ler, biiyiik dlgekli isletmelerin iiretmedikleri veya iiretmek istemedikleri

ara mallan Urettiklerinden 6nemli bir konumda bulunmaktadirlar.

Bu nitelikler goz Oniinde bulunduruldugunda, ekonomik dalgalanmalara hizli

uyum saglamaktadirlar. Bu durum KOBI’lerin esnek yapilarmi gdstermektedir.

1.3 KOBI’LERIN GENEL OZELLIiKLERI VE iSLEVLERI

KOBI’lerin ekonomi igindeki temel islevlerinden birisi, gelir dagilimina katkida
bulunmalaridir. Zira KOBI’ler isgiicii yaratma potansiyeline sahip isletmeler olmak ve
refah dilizeyinin artirllmasma katkida bulunmalar1 agisindan, gelir dagilimimin
dengelemektedirler. Ayrica KOBI’ler, katma deger yaratarak iilke ekonomisinin
gelisimine Katki saglamaktadir (Diken, 1998: 46).

Oztirk’e (2007: 45 — 46) gore KOBI’lerin ozellikleri ve islevleri ile ilgili
belirlemeler asagidaki gibi degerlendirilebilir;

— KOBI’ler, rekabet giicleri zayif olan ekonomik birimlerdir.

— KOBT’ler; isletmelerin sahip olduklari temel nitelikler dogrultusunda, iilke
ekonomisine finansman, pazarlama, tedarik vb. gibi igletme fonksiyonlarinin
yerine getirilmesine katki saglamaktadirlar.

— KOBIler, biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha rahat hareket edebilmektedirler.
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KOBI’ler; genellikle “ise uygun adam” diisiincesinden ziyade, “adama uygun is”
diisiincesi ile istihdam yaratan isletmelerdir.

KOBI’ler, yetki devri diisiik seviyelerde gerceklesen isletmelerdir.

Oralat’a (2006: 49 — 50) gére de KOBI’lerin genel islevleri asagida verildigi gibi

degerlendirilebilmektedir;

KOBI’ler de isletme sahipleri ayn1 zamanda isletmenin yoneticileridir.
KOBI’ler, talebe gore gereken iiriin farklilasmalarina biiyiik dlcekli isletmelere
gore daha hizli reaksiyon gosteren isletmelerdir.

Balantekin (2006: 37 — 38) tarafindan da KOBI’lerin genel 6zellikleri ve islevleri

asagida verildigi sekilde g6zlemlenmektedir;

KOBI’ler, iiriinlerini smirli pazarda sunan isletmelerdir.

KOBI’ler, esnek yapilart sayesinde ekonomide yasanan darbogazlardan,
dalgalanmalardan daha az kayiplar vererek kurtulan isletmelerdir.

KOBI’ler, farkli bélgelerin kalkinmasma destek olan ve bdlgeler arasi farklart
azaltan isletmelerdir.

KOBI’ler, uzmanlasma konusunda biiyiik isletmelere gére geride kaldiklaridan
verimlilikleri istenen diizeylerde olmayan isletmelerdir.

KOBI’ler, finansal sorunlarla karsilasma olasiliklar1 yiiksek isletmelerdir.
KOBI’ler, finansal sorunlar kaynakl kapasite kullanimlari yetersiz isletmelerdir.
KOBI’ler, toplam ihracat rakamlarinda paylari diisiik isletmelerdir.

KOBI’ler, 6z kaynak yetersizligiyle karsi karsiya kalan isletmelerdir.

KOBI’ler; biiyiik isletmelere oranla devlet tarafindan saglanan tesvik ve
primlerden yeteri diizeylerde faydalanamayan isletmelerdir.

KOBI’ler, yatirim kararlar1 alirken biiyiik isletmelere oranla optimal kararlar
alamayan isletmelerdir.

KOBIler, kayit dis1 ekonomide yer alan isletmelerdir.



11

1.4 KOBI’lerin Avantajlar1 Ve Dezavantajlari

Calismanm bu boliimiinde KOBI’lerin dezavantaj ve avantajlarma yer

verilmigtir.

1.4.1 KOBI’lerin Sahip Oldugu Avantajlar

Bugiin itibariyle Avrupa Birligi iilkelerinde KOBI’lerin istihdam igerisindeki
pay1t %99’dur. Bu durum nerdeyse biitiin diinya genelinde bu sekildedir. Bu durumda
goriilmektedir ki KOBI’lerin ekonomik yapidaki yeri bilyiik ve girisimcilerin ilgisini

cektigi icin onemlidir.

KOBI’ler; biiyiikk boyutlarda iiretim yapmadiklarindan, biiyiik boy isletmelere
gore daha esnek ve talep degisikliklerine daha hizli yanit verebilen isletmelerdir. (Emir,
Sevim ve Arslanturk, 2012: 125).

Ayrica hatali ve yanlis liretimlerde, sorunun ¢dziilebilmesi biiyiik boy isletmelere

gore daha hizli ve daha az maliyetli olabilmektedir.
KOBI’lerin i¢inde bulunduklari avantajlar1 kisaca asagidaki gibi siralayabiliriz;

— KOBI’ler; teknolojik yeniliklere, biiyiik boy isletmelere gére daha hizli, kolay ve
da az maliyetlere katlanarak ayak uydurabilirler.

— KOBI’ler, yonetimleri biiyiik boy isletmelere gore daha kolay olan isletmelerdir.
(Cetin, 1996: 42).

— KOBI’ler, depolama ve stok maliyetleri biiyiik boy isletmelere gére daha az olan
isletmelerdir. (Erdogan, 2008: 19).

— KOBI’ler, finansal yapilari daha yalin olmalari bakimindan, 6z sermayelerini
kara, karlarin1 ise hizli bir sekilde yatirnma doniistirme yetenekleri olan
isletmelerdir.

— KOBI’ler, dinya genelinde ara mal ve hammadde Uretimini destekleyen
isletmelerdir. (Erdogan, 2008: 20).
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— KOBIler, kurulduklar: bdlgeleri kalkindiran ve bu sayede bodlgeler arasi farklari
azaltan isletmelerdir. (Bagriagik, 2009: 33).

— KOBI’ler, denetleme mekanizmalar1 daha kolay isleyen isletmelerdir. (Oktay ve
Guney, 2002: 5).

KOBI’lerin sahip olduklari avantajlarla ilgili Gokge (2008: 67 — 68) tarafindan

yapilan tanimlamalar da agagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir;

— KOBI’ler, bolgesel kalkinmanin desteklenmesi baglaminda, gelir dagiliminda
adalet saglanmasinda ekonomik yapiya katkida bulunan igletmelerdir.

— KOBTI’ler, birgok yeni iiriiniin piyasaya hizli bir sekilde sunulabilmesine olanak
saglayan igletmelerdir.

— KOBI’ler, biiyiik 6lcekli isletmelerin icerisinde yer almak istemedikleri
sektorlerde yer alarak ya da tretmek istemedikleri Grtnleri Ureterek ekonomik
yapiy1 tamamlamaya yonelik bir islevi yerine getirmektedirler.

— KOBI’ler, 6z sermaye aktarimina dayanan isletmeler olmak bakimindan, bireysel
birikimlerin ekonomiye kazandirilmasini saglamaktadirlar.

— KOBI’ler; hedef kitleleri ya da miisterileri ile dogrudan pazarlama yolu ile
baglant1 kurduklar icin, giiven esasina ve birebir iliskiye dayanan bu siirecte,
biiyiik 6lcekli isletmelere gore miisteri sadakatini ve bagliligin1 daha fazla ve
daha uzun siireli olarak tesis edebilen isletmelerdir.

— KOBI’ler, ¢ok kisa dagitim kanallarini kullanmalar1 bakimindan, satis giderleri
de diisiik diizeyde gerceklesen isletmelerdir.

— KOBI’ler, kitlesel iiretim yapmamalar1 dolayisiyla, miisteri talep ve
beklentilerine daha fazla yanmit verebilen ve miisterilerin 6zel isteklerini
gbzetebilen isletmelerdir.

— KOBI’ler, hizl1 yatirim yapabilme olanag1 sunan isletmelerdir.
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1.4.2 KOBI’lerin Sahip Oldugu Dezavantajlar

KOBI’ler, kurumsal yapida olan isletmelere kiyasla profesyonel yonetimden
yoksun isletmelerdir. Bu durum beraberinde bir¢ok problemi getirmektedir. (Mucuk,
2000: 21).

KOBI’ler, genellikle aile isletmeleri seklinde faaliyette bulunduklarindan,
yonetim ve pazarlama gibi birgok siirecin bu yonde egitim almis kalifiye personel
tarafindan degil de, yine aile tiyeleri tarafindan koordine edilmesi s6z konusu olmaktadir
ki, bu durum da neticesinde bir¢cok olumsuzlugu beraberinde getirebilmektedir

(Bagriagik, 2009: 40).

KOBI’lerde, yonetim ile personel arasinda sdz konusu olan samimi iligkiler bir
yoniiyle avantaj olarak degerlendirilebilmekle birlikte, bu siirin asilmasi séz konusu
oldugunda, giiven sorunu ortaya ¢ikabilmekte ve bilgilendirme stireci aksayabilmektedir.
Bu durum da neticesinde miisteri talep ve beklentilerinin karsilanmasinda birtakim
sorunlar yasanmasini beraberinde getirebilmekte ve miisterilerin sorunlarina yonelik

hizli, dogru ve zamaninda ¢6ziimler iiretilmeyebilmektedir (Tiirkoglu, 2002: 75).

KOBI’lerin dezavantajlar1 asagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir (Carike,
Titiz ve Eroglu, 2002: 16 — 17);

— KOBI’ler, vyasal diizenlemelerin eksikliginden kaynakli  problemler
yasayabilmektedirler.

— KOBI’ler; yiiksek maliyetlerden kaynakl iicret diizeyleri kurumsal yapida olan
isletmelere gore diisiik olan isletmelerdir.

— KOBI’ler, agilan ihalelerde biiyiik boy isletmelere goére sanslari diisiik
isletmelerdir.

— KOBI’ler, kalifiye eleman cahstirmakta ve elinde tutmakta zorlanan

isletmelerdir.
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Diizce (2007: 63 — 64) tarafindan yapilan belirlemeler dogrultusunda KOBI’lerin

sahip olduklar1 bu dezavantajlar asagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir;

KOBI’ler, kurumsallasmamis isletmeler olmak bakimindan, kurumsal
olmamanin getirdigi bir¢ok sorunla bag etmek durumunda olan isletmelerdir.
KOBI’ler, hemen her konuda birgok eksiklik icerisinde olmalar1 dolayisiyla, bu
yonleri itibariyle siirekli desteklenme ihtiyact igerisinde olan isletmelerdir.
KOBI’ler, emek — yogun isletmeler olmak bakimindan, bilgi teknolojilerine ve
makinelesmeye ¢ok fazla yer verebilme nitelikleri olmayan isletmelerdir.
KOBI’ler, genellikle aile isletmeleri olarak konumlandirildiklarindan,
nepotizmin ¢ok sik goriildiigli ve bu nedenle de ilerleme acisindan 6nleri ¢ok
acik olmayan isletmelerdir.

KOBI’ler, kurulmalar1 asamasindan baslayarak, vaziyetlerini devam ettirdikleri
stire¢ icerisinde siklikla 6z sermaye yetersizligi yasayan isletmelerdir.

KOBI’ler, finansman kaynaklarim cesitlendirmekte sikint1 yasayan isletmelerdir.

KOSGEB tarafindan yapilan KOBI’lerin sahip olduklari dezavantajlarla ilgili

belirlemeler de asagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir (KOBI’ler ve KOSGEB,
2012: 56 — 57);

KOBI’ler, ¢alisanlarinin genellikle kalifiye olmamas1 dolayisiyla bircok sorunla
kars1 karstya kalan isletmelerdir.

KOBI’ler, pazarlama konusunda bircok yetersizlikle karsi karsiya olan
isletmelerdir.

KOBI’ler, sermaye piyasasindan yararlanamiyor olmanin getirdigi birgok
eksiklikle kars1 karsiya olan isletmelerdir.

KOBI’ler, KOBI Borsasi olmamasi dolayisiyla, girisim sermayesi ve melek
yatirimct gibi finansman kaynaklarinin kullanilamamasi agisindan birgok sorun
ve eksiklikle kars1 karsiya kalan isletmelerdir.

KOBI’ler, alternatif finansman olanaklardan yararlanamayan isletmeler olmak

bakimindan bir¢ok sorun ve eksiklikle kars1 karsiya kalan isletmelerdir.
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KOBTI’ler, profesyonel bir ydneticiye sahip olmamak bakimindan, birgok hususta
dogru olmaktan uzak kararlar alinabilen isletmelerdir.

KOBI’ler, kayit dist ekonominin igerisinde yer alabilen isletmeler olmak
bakimindan, ekonomik yapiy1 zayiflatabilen isletmelerdir.

KOBI’ler, belirtilen bu ve benzeri nitelikleri ve ozellikleri itibariyle rekabet
edebilirlikleri diisiik isletmelerdir.

Erkan (2008: 9 — 10) tarafindan yapilan KOBI’lerin sahip olduklari bu

dezavantajlarla ilgili belirlemeler de asagida verildigi gibi ifade edilmektedir;

KOBI’ler, uzman bir finansman ekibinden ve departmanindan yoksun isletmeler
olmak bakimindan, finansman y6netimi ile ilgili olarak siklikla sorunlar yasayan
isletmelerdir.

KOBI’ler, siklikla sermaye yetersizligi ile kars1 karsiya kalan isletmelerdir.
KOBI’ler, banka ve/veya diger finans kurumlar1 tarafindan yeterince
desteklenmemeleri dolayisiyla siklikla finans sorunlar ile karsi karsiya kalan
isletmelerdir.

KOBI’ler, konumlandirildiklar1 alanin yetersizligi ya da kiiciik olmasi dolayisiyla
yeterli diizeyde verim alinamayan isletmelerdir.

KOBI’ler, ozellikle stratejik kararlarin alinmasi siirecinde sadece isletme
sahibinin / yoneticisinin ve/veya ortaklarin karar verdikleri, bu baglamda da orta
ve/veya alt diizeydeki personelin kararlarda higbir etkisinin olmadigi
isletmelerdir.

KOBI’ler, tiim bu ve benzeri nitelikleri ve 6zellikleri itibariyle batma riski ile

kars1 karstya olma riskleri yiiksek isletmelerdir.
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1.5 KOBI’lerin Genel Yapisi ile ilgili Degerlendirmeler

1.5.1 Tiirkiye’de KOBI’lerin Genel Yapisi

Tiirkiye’de KOBI’ler; ekonomide dnemli bir yere sahiptirler. KOBI’ler; istihdam
yaratmada olumlu etkileri, girisimciligi desteklemeleri, sosyal farkliliklar1 azaltmasi
anlamimda da 6nemli bir yere sahiptirler. (Ers6z, 2010: 6) KOBI’ler Tiirkiye’de toplam
tiretimin %65’ini gergeklestirmeleri bakimindan da ekonomide bir lokomotif gorevi

gérmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’ler, 6zellikle sehir merkezlerinin disinda konumlandirilmakta
ve bu ve baska bir¢cok nedenden KOBI’ler yeterince denetlenememektedir. Ulkemizde
her ne kadar KOBI’lerle ilgili ¢alismalar yapan birgok kurum ve kurulus bu yondeki
girisimlerle ilgili belirlemelerde ya da istatistiki saptamalarda bulunmaktaysa da

neticesinde bu verilerin yetersiz ya da glivenilmez oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin %65°lik boliimii Marmara Bolgesi ve izmir’de faaliyet
gostermektedir. Gilineydogu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde ise %Z20’lik orana
sahiptirler. KOBI’lerin en yogun oldugu Istanbul ve cevresinde ise agirlikla Orta Boy
Isletmelerin yer aldig1 goriilmektedir. (KSEP, 2010: 13).

Son yillarda devlet tarafindan KOBI’lere uygun kredi secenekleri ve yatirimlari
desteklemek icin tesvikler ¢ikmis olsa da bu kredi ve tesviklerin daha biiyiik yapida olan

kurumsal isletmelere gittigi goriilmektedir.

1.6 Tiirkiye Ekonomisinde KOBI’lerin Yeri Ve Ekonomik Yapiya Etkileri

1.6.1 Tiirkiye Ekonomisinde KOBIi’lerin Yeri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Yillik Is Istatistikleri — 2016 verilerine gore,
tilkemizde calisan sayis1 250°den az 3.222.133 girisim bulunmaktadir (TUIK, 2017). Bu



calisan1 olan isletme sayis1, ayn1 zamanda toplam KOBI say1s1 olarak kabul edilmistir.
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baglamda TUIK Yillik Is Istatistikleri kapsaminda, bu veriler dogrultusunda 250’den az

Grafik 1.2. dogrultusunda gériilmektedir ki; ticaret sektorii, KOBI’lerin % 38 ile

en fazla istihdam sagladiklar1 alani ifade etmektedir.
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1.6.2 Tiirkiye’de KOBI’lerin Ekonomik Yapiya Etkileri

1.6.2.1 KOBI’lerin istihdama etkisi

Buyuk olgekli isletmelerde daralmalar 6zellikle gunumiz itibariyle ¢ok daha
fazla goriilmekteyken ve bu dogrultuda da biiyiik 6lgekli isletmelerin toplam istihdama
olumsuz etkilerde bulunmasi sz konusu olmaktayken; buna karsin KOBI’lerin yeni
girisimlerin ortaya ¢ikmasi ve gelismelere ayak uydurmak adina revizyonlara gitmesi
dogrultusunda istihdam {izerinde olumlu etkilerde bulundugu bilinmektedir. Zira
KOBI’ler emek — yogun calisan ya da iiretim yapan isletmeler olmak bakimindan iilke
capinda isttihdama katkida bulunmakta ve yeni i3 olanaklarinin saglanmasi

dogrultusunda iilkedeki igsizlik sorunun ¢dziimlenmesinde 6nem arz etmektedirler.

Bununla birlikte KOBI’ler, konumlandirildiklar1 bolgelerde ekonomik gelisime
de olanak saglamaktadirlar ki; bu durum da KOBI’lerin direkt istihdam olanag:
yaratmasi yaninda, dolayli olarak da istihdama katki saglayan isletmeler olmalari
seklinde degerlendirilebilmektedir (Ozbek, 2011: 51). Bu nedenle de bugin igin genel
anlamda tiim AB Uye Ulkeleri’nde KOBI’ler, issizligin 6nlenebilmesinde énemli bir

¢6ziim yolu olarak gorilmektedir (Oztiirk, 2007: 31).

1.6.2.2 KOBI’lerin bolgesel kalkinmaya etkisi

KOBI’ler gerek llkemizde ve gerekse de genel anlamda tiim diinyada, ekonomik
yasam icerisinde onemli rol ve gorevler listlenmis olduklar1 gibi, sosyal yasama da
onemli katkilarda bulunmaktadirlar. Bu baglamda KOBI’lerin sosyal yasama yaptiklari
en biiylik katkilardan birisi, bolgeler arast kalkinmighik farkliliklarinin - bertaraf
edilmesini saglamak ya da bolgesel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak olarak

ifade edilmektedir.

Ulkemizde KOBI’ler, 6zellikle kiiciik dlgekli isletmeler anlaminda, salt belirli bir

bolgeye endeksli olarak faaliyette bulunmamaktadirlar. Bu dogrultuda genis bir alana
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yayilmig olan KOBI’ler, hem miilkiyetin genis alanlara yayilmasini saglamasi hem de
istihdam olanaklarinin ¢ok daha genis bir kesime ulastirilabilmesi baglaminda 6nem arz

etmektedirler (Catal, 2012: 345 — 346).

Biiytik o6lgekli isletmeler, genellikle ticaretin en yogun ve canli yasandigi
bolgelerde ve ozellikle de biiyiiksehirlerde konumlandirilmaktayken, KOBI’ler
nitelikleri itibariyle iilkenin tim cografi alanlarina dagilmislardir (Tomur, 2004: 65). Bu
nokta itibariyle de KOBI’lerin farkli bolgelere dagilmasi dogrultusunda ekonomik
faaliyetlerin bolgeler arasinda dengeli bir sekilde dagilmasi saglanabilmekteyken, ayni
zamanda KOBI’lerin emek — yogun nitelikleri dolayisiyla istihdam olanaklarinin
geniglemesi baglaminda, insanlarin ig bulma kaygisi ile biiyiiksehirlere go¢ etmelerinin

onuinde gegilebilmektedir.

Sonug olarak KOBI’lerin bdlgesel kalkinmaya iliskin katkilari, asagida verildigi
sekilde 6zetlenebilmektedir (Oralat, 2006: 75 — 76);

1. KOBI’ler, iilke geneline yayilmis olmalari bakimindan bélgesel kalkinmayi
desteklemektedir.

2. KOBI’ler, 6zellikle kirsal kesimde ya da tasra bolgelerinde istindam ve gelir
olanaklar1 yaratmasi bakimindan bdlge niifusunun sehir merkezlerine go¢ etmelerini
engelleyerek bolgesel kalkinmay1 desteklemektedir.

3. KOBI'ler, duran ve/veya azalan gboce neden olmalar1 bakimmdan bdlgesel
ekonomik faaliyetlerin canlanmasina katkida bulunmaktadir.

4, KOBI’ler, kendilerine saglanan destek ve tesvik paketleri sayesinde bolgesel
kalkinmay1 desteklemektedir.

5. KOBI’ler, biiyiime potansiyeline sahip isletmeler olmak bakimindan hem bdlgesel
kalkinmayr hizlandirmakta hem de iilke ekonomisinin gelismesine katkida
bulunmaktadir.

6. KOBI’ler, iilkenin tiim bélgelerinde yer alan enerji ve potansiyelin agiga
cikarilmasini saglamak bakimindan hem bdlgesel kalkinmayr hizlandirmakta hem

de iilke ekonomisinin gelismesine katkida bulunmaktadir.
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7. KOBI’ler, bolgeler arasi farkliliklarn ortadan kaldirilmasma katkida bulunmak
baglaminda firsat esitligine yonelik bir ortamin olusturulabilmesini mimkin

kilmaktadir.

1.6.2.3 KOBI’lerin gelir dagilimina etkisi

Bireylerin girisimci ruhlarinin ve yeteneklerinin desteklenmesini saglayan
KOBI’ler, bu sayede sermayenin belirli bir kesimin ya da biiyiilk 6lcekli sanayi
isletmelerinin elinde toplanmasini 6nlemekte ve gelirin fonksiyonel anlamda ve bélgesel

diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilemektedir (Muslumov, 2012: 42).

KOBI’lerin bélgelerarast gelir dagiliminda denge unsuru roliinii iistlenmesini
saglayan bu hususlar, 6zellikle iilke genelinde iiretimin devamlili§inin saglanabilmesi ve
istthdamin siirdiiriilebilir kilinabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nitelikleri
itibariyle KOBI’ler, iilkemizde de son donemlerde 6zellestirmeler nedeniyle séz konusu

olan iiretim kayiplarinin 6niine gegilebilmesine olanak saglamistir (Oralat, 2006: 79).

Bu belirlemeler ¢ercevesinde goriilmektedir ki; KOBI’ler, kendilerine imkan
taninmas1 halinde hem Uretim faaliyetlerinin desteklenmesi slrecinde hem de Uretim
faaliyetlerine yeterli destegi saglayamayan is gorenlerin elimine edilebilmesi anlaminda

ulke ekonomisini desteklemekte ve gelir adaletsizligi bertaraf edebilmektedir.

1.6.2.4 KOBI’lerin ekonomik yapiya iliskin diger etkileri

KOBI’lerin ekonomik yapiya sagladigi belirtilen katkilar1 yaninda, genel
anlamda bir iilkenin refah seviyesinin artirilmasinda da anlam ifade etmeleri soz
konusudur (Bilici ve Kolgak, 2013: 45). Zira KOBI’ler; maruz kalman ekonomik
krizlerle bas edilebilmesi siirecinde dnemli katkilar saglamakta ve girisimciligin tesvik
edilmesi, tam rekabet ortaminin miimkiin kilinabilmesi, sosyal barisin saglanabilmesi ve
muhafaza edilebilmesi ve sosyal yasamin canlandirilabilmesi agisindan biiyiik 6l¢ekli

isletmelerin sunamadiklar1 bir¢ok avantaji sunabilmektedirler (Oralat, 2006: 81).
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KOBI’ler; biiyiik 6lgekli isletmeleri tamamlamalari, degisen pazar kosullarina
ayak uydurabilmeleri ve ekonomik canlanmanin 6nemli bir bileseni olmalar1 bakimindan
ulkelerin refah seviyelerine direkt olarak etkide bulunabilmektedirler. Zira devlet
tarafindan her donemde {ilkenin geneline aynm1 yonde yatirimlarin yapilabilmesi, tiretim
ve istihdam sirecinin desteklenmesi mimkin olmayabilmekte ve bu noktada devreye

giren KOBI’ler, s6z konusu edilen hususlarda iilke ekonomisini desteklemektedir.

Sonug olarak KOBI’ler; dzellikle gelismis iilke ekonomilerinde olmakla birlikte,
gelismekte olan ya da az gelismis iilke ekonomilerinde de biiylik paya sahip olmalari
bakimindan ekonomik sistemin 6nemli ve vazgegilmez 6geleri olarak degerlendirilmekte

ve giiclendirilmeleri dogrultusunda daha biiyiik katkilar saglayabilmektedirler.

“Kiigtik isletmeler; Avrupa min endiistri ve ticaret yapisimin temel unsurlaridir
ve bu yoénuyle de ekonomik yapumin saglikl bir sekilde koordine edilebilmesi a¢isindan,

teknolojik geligsmelerin ana unsurlar: olmak bakimindan itici giice sahiptirler”.

Avrupa Komisyonu 7. Cerceve Programi’nda yer verilen bu belirleme,
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sistem igerisinde 6nemli olduklarini ifade etmektedir.
Bu temelde KOBI’lerin ekonomik kalkinmaya etkileri ile ilgili belirlemeler asagida

verildigi gibi 6zetlenebilmektedir (AB KOBI Politikalar1 Bilgi Notu, 2005: 71 — 72);

— KOBI’ler, iilke ekonomilerinin girisimcilik ve AR — GE faaliyetleri ile
desteklenmelerini saglamak bakimindan 6nem arz etmektedirler.

— KOBI’ler, yeni iiriin ve/veya hizmetlerin ¢ok kisa siirede piyasaya sunumuna
olanak saglamalar1 bakimindan 6nem arz etmektedirler.

— KOBT’ler, diisiik hacimli ancak yiiksek fonksiyonlu driinlerin Gretimine yer
vermeleri bakimindan 6nem arz etmektedirler.

— KOBI’ler, daha az malzeme ile ¢ok daha fonksiyonlu iiriinlerin {iretimine yer
vermeleri bakimindan 6nem arz etmektedirler.

— KOBI’ler, bolgelerarast ekonomik ve sosyal dengelerin saglanmasma katki

saglamalar1 bakimindan 6nem arz etmektedirler.
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— KOBI’ler, teknoloji kullanimina yer verebildikleri oranda, bilisim ve iletisim
baglamindaki degisimlerin kisa siirede paylasilabilmesine olanak saglamalari
bakimindan 6nem arz etmektedirler.

— KOBI’ler, mesleki egitim alaninda, bir anlamda egitim kurumu olma islevini
yerine getirmeleri bakimindan 6nem arz etmektedirler.

— KOBI’ler, yeni fikir ve icatlarin iiretime / hizmete déniistiiriilebilmesinde énem

arz etmektedirler.

1.7 Turkiye Ekonomisinde Kobilerin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

Tiirkiye’de KOBI’lerin kars1 karsiya kaldiklar1 finansal sorunlar, ne yazik ki daha
kurulmalar1 asamasindan itibaren kendisini ortaya koymaya baslamakta ve biiyilik oranda
da variyetleri siiresince devam etmektedir. Ozellikle kurulmalar1 asamasinda 6z kaynak
temini noktasinda sikinti yasayan KOBI’ler, kurulmalarmin ya da faaliyetlerini
baslatmalarinin ardindan da fon ihtiyaci duymaya basladiklarindan, sermaye piyasasina
yonelerek ortaklarca sermaye artirnrmi yoluna girmektedirler. (Celik ve Akgemc, 2007:
31).

Tim bu sorunlar sonucunda ekonomik istikrarsizliklar, finansal sisteminin
niteliginden kaynaklanan sorunlar ve KOBI’lerin kendi yapilanmalarindan kaynaklanan
sorunlar dogrultusunda karsi karsiya kalman finansman yetersizligi, KOBI’lerin
variyetlerini devam ettirememelerine neden olabilmektedir. Bununla birlikte isletmenin
fonlarin ihtiyag duyulan boliimlere aktarilmasinda ve yonetilmesinde ya da genel
anlamda finansal yonetim anlaminda yetersizlikleri sz konusu olmaya basladiginda da,

sorunlar ¢ok daha biyuyebilmektedir.

Calismanin bu asamasinda, belirtilen bu eksikliklere ve yetersizliklere iliskin

ayrintilt degerlendirmelerde ve belirlemelerde bulunulacaktir.
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1.7.1 Kredi Temin Edilmesinde Yasanan Sorunlar

Belirtildigi iizere KOBI’ler, daha kurulmalari asamasindan itibaren kredi
temininde sorunlar yasayabilmekte ve kaynak sikintis1 ile karsi karsiya
kalabilmektedirler. Girisimcinin yatirnm karar1 almasi ile baglayan bu siireg, ticari
faaliyetlerin hizlanmaya baslamasi1 ve satis hacimlerinde artig goriilmesi ile birlikte ek

sermayeye ihtiya¢ duyulmasi ile devam etmektedir (Balantekin, 2006: 57).

Bu durumla kars: karsiya kalan KOBI’ler, eger kendi olanaklari ile ya da sahip
olduklar1 mevcut olanaklarla bu durumu bertaraf edebilme olanagina sahip degillerse,
kimi zaman yakin dost ve/veya akrabalarindan bor¢ alma kimi zaman da riskli
kurumlardan ylksek faizlerle kredi temin etme yoluna gidebilmektedirler. Bu yodnde
hareket edilmesi ise, sorunlarin c¢odziimlenmesi bir yana, bilakis baska birtakim
sorunlarin giindeme gelmesine neden olabilmektedir (Ipekgil — Dogan, Marangoz ve

Topyan, 2003: 103).

KOBI’ler, kredi olanaklarindan yararlanabildikleri durumlarda da wverilen
kredilerin yeterli diizeyde olmamasi ya da isletme beklentilerine uygun diismemesi,
maliyetlerin yiiksek dlizeyde olmasi, kisa vadeli kredi olanaklarindan yararlanmak
durumunda kalmalar1 ve kredi kurulusu tarafindan talep edilen ipotek miktarinin

karsilanmasinda giiclilk yasanmasi vb. sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedirler

(Musliimov, 2012: 53).

Neticesinde tiim bu durumlar KOBI’lerin finansman maliyetlerine direkt olarak
yansimakta ve maliyetlerin yiikselmesine neden olmaktadir ki, bu ve baska nedenlerden

otiirii KOBI’ler, kredi olanaklarindan yararlanmayn tercih edebilmektedirler.

Konu kapsaminda yapilan arastirmalar dogrultusunda, KOBI’lerin 6zellikle kredi
yoluyla finansman temininde teminat gosterememe sorununu yasadiklar1 gortilmektedir.
Bircok isletme, bu kapsamda {ilkemizde banka kredilerinin verilmesi siirecinde
miisteriden talep edilen teminat tiirii gayrimenkul ipotegi anlaminda talep edilen ipotegi

ya da kefaleti karsilayamamaktadir (Yazici, 2008: 40).
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Bununla birlikte kredi olanagi sunan kuruluslarin beklentilerinin karsilanmasina
yonelik biiyiik o6l¢ekli isletmeler varliklarini teminat gostermekteyken, kiiciik 6lcekli
isletme sahipleri kisisel malvarliklarin1 teminat gostermekte, iflas halinde de tiim

malvarliklarin1 kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Balantekin, 2006: 59).

1.7.2 Ozsermaye / Isletme Sermayesi Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

Onceki anlatimlarda da yer verildigi {izere KOBI’ler, kurulmalar1 asamasindan
itibaren 6zkaynak yetersizligi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Zira KOBI’ler, genellikle
isletme sahibinin ya da ailesinin sahsi tasarrufuna dayanan sermayeler ile
kurulduklarindan, likidite olarak biiyiik goriilen rakamlar, yatirima doniistiiriilmeye

calisildiginda yetersiz kalabilmektedir (Savasir, 2009: 69).

Siireg icerisinde de isletme sermayesi enflasyon rakamlar1 dogrultusunda erimeye
baslamakta ve asir1 artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesi ile birlikte, bu
maliyetleri fiyatlarina yansitamadiklarindan, zaten yetersiz olan 0z sermayelerini zaman

icerisinde tamamen kaybedebilmektedirler.

Sonug olarak bu ve benzeri nedenlerden dolay1 0zkaynak yetersizligi ile karsi
karsiya kalan KOBI’ler; yiiksek maliyetli banka fonlarmi kullanmak zorunda
kalabilmekte ve kredinin geri 6denmesi sorunu ile birlikte yeni yatirnmlara
yonelememek, isletme biinyesinde ileri teknolojiye yonelik revizyonlara gidememek ve
dolayistyla da rekabet edebilirligini yitirmek vb. temelinde birgok soruna maruz

kalabilmektedirler.

1.7.3 Sermaye Piyasasindan Fon Temin Etmede Yasanan Sorunlar

KOBI’ler, bankacilik piyasasinda birtakim sorunlar yasadiklarinda, bir diger
finansman olanagi olan sermaye piyasasindan faydalanma yoluna gidebilmektedirler.
Ancak KOBI’lerin sermaye piyasasindan fon temin etmelerinde yasadiklar1 sorunlar da,
bir anlamda ellerinden bu olanagin alinmasi s6z konusu olmaktadir. Zira isletmelerin

sermaye piyasasindan yaralanabilmeleri ve bu piyasanin sundugu halka agilarak fon
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saglama olanaklarin1 kullanabilmeleri i¢in, hukuki ve idari baz1 sartlar1 gerceklemeleri

ve bazi niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Oysa KOBI’ler, zaten nitelikleri itibariyle s6z konusu edilen bu hususlarin
bircogunu biinyelerinde barmdirmamaktadirlar. Dolayisiyla da bircok KOBI’nin,
Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) Mevzuati1 dolayisiyla bu piyasadan fon saglayabilmeleri

hemen hemen hi¢ miimkiin olamamaktadir.

Bununla birlikte KOBI’lerin sermaye piyasasindan fon temin edebilmeleri igin
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bir diger husus da kaynak saglayacaklara karsi
teminat gosterilmesi gerekliligidir ki; yine bircok KOBI zaten 6zkaynaklari yeterli
olmadig1 i¢in bu yola bagvurmak durumunda kaldigindan, yine 6zkaynak yetersizligi

dolayisiyla bu sekilde de fon temini yoluna gidilememektedir (Diizce, 2007: 50).

KOBI’lerin sermaye piyasasindan fon temin etmeye yonelik maruz kaldiklar1 ya
da brrakildiklart bu sorunlar1 yaninda; hesap — kayit diizenlerindeki ve mali
yukamluliklerindeki eksiklikleri de sermaye piyasasinda hisse senedi ihraci yoluyla

kaynak saglayabilmelerine olanak tanimamaktadir. (GOkge, 2008: 29).

1.7.4 Finansal Yonetimdeki Yetersizliklerden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin, genel olarak isletme sahibi konumunda olan girisimcinin kendisi
tarafindan yonetilmesi ¢ogu zaman yoOnetim siirecinde zafiyetlerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Yonetimden kaynaklanan bu zafiyetler genel anlamda isletmenin tiim
1s ve isleyislerini kapsayabildigi gibi, 6zel anlamda finansman yonetimine iliskin
oldugunda finansman bilgisinin yetersizliginden ya da modern finansman tekniklerinin
uygulanabilirligine yonelik dogru belirlemelerde bulunulamamasindan  dolayi,
KOBI’lerin mikro sorunlar olarak nitelendirilen sorunlar yasamalar1 séz konusu

olabilmektedir (Duzce, 2007: 52).

Bu baglamda birgok KOBI, finansman yénetimi i¢in ayr1 bir birim olusturmus

degildir. Bununla birlikte KOBI’lerin finansman alaninda uzman kisileri istihdam etme
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ya da bu noktada dis kaynak kullanimi yoluna gitme olanaklar1 da bulunmamaktaysa,

isletmelerin finansman alaninda yasadiklar1 sorunlar daha da derinlesebilmektedir.

1.7.5 Alternatif Finansman Tekniklerinin Yeterli Diizeyde Kullanllamamasindan

Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’ler, finansman ihtiyaglarmi biiyiik oranda kendi 6z kaynaklarindan
karsilamakla birlikte, finansman destegine ihtiya¢ duyduklarinda genellikle kredi
kuruluglarinin ya da bankalarin sunduklar1 kredi olanaklarindan faydalanma yoluna

gitmektedirler. (Yunusova, 2008: 33).

1.7.6 Mali Yapimn Zayifhigindan Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’ler, muhasebe denetim ve yonetim sistemi baglaminda mali yapilar:
agisindan da birtakim eksiklikler icerisinde olmalari durumunda birtakim sorunlarla
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu baglamda, KOBI’lerin de her isletmede olmasi
gerektigi gibi saglikli isleyen bir muhasebe denetim ve yonetim sistemine sahip olmalari
gerekmektedir.

KOBI’lerin mali yapilarina yonelik dogru degerlendirmelerde bulunamamalarina
neden olan bu durum, maliyet muhasebesine de gereken 6nemin verilmemesinde neden
oldugundan, gerek miisterilere sunulan fiyatlarin olmasi gereken diizeyde
belirlenememis olmasi ve gerekse de isletme maliyetlerinin geregi gibi hesaplanamamasi

dolayistyla sorunlar yagsanmaktadir (Yazici, 2008: 46).
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IKiINCi BOLUM

2 KRiZ VE KRiZ SURECI

2.1 Kriz Kavram

2.1.1 Kriz Kavraminin Tanimi

Krizin birbiri ile bagdasan farkli tanmimlar1 mevcuttur, genel olarak kriz
kavraminin; ani olarak ya da kendisini hissettirerek ortaya c¢ikan durgunluk ya da

bunalim durumlarini ifade edilmektedir (Bayazit, Cengel ve Tepe, 2003: 365).

Akgemci ve Giiles (2009: 208) tarafindan yapilan tanimlama ¢ergevesinde kriz
kavrami; i¢inden ¢ikilmasi zor durumlari ya da aniden ortaya ¢ikan ve glinden gline daha
kotiiye giden gelismeleri ifade etmeye yonelik kullanilmaktadir. Reilly (1987: 80)
tarafindan yapilan tanimlama ¢ercevesinde ise kriz kavrami; etkisi altina aldigi orgiitiin
varhigmi tehdit etme potansiyeline sahip durumlar1 iceren bir kavram olarak

degerlendirilmektedir.

Brewton (1987: 10) tarafindan kriz kavrami; ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlar
nedeniyle isletme faaliyetlerinde ciddi aksamalara neden olan, isletme imajinin
zedelenmesini ya da isletmenin kamuoyunda olumsuz algilanmasini beraberinde getiren,
isletmenin finansal durumunda zorlanmalarin ortaya ¢ikmasi, isletme tarafindan sunulan
irlin ve/veya hizmet {iretimlerinin zamaninda gerceklestirilememesi ve isletme
calisanlarinin moral ve motivasyon diizeylerinin diismesi gibi olumsuz sonuglar doguran

genel tablo olarak tanimlanmaktadir.

Shrivastava ve Mitroff’a (1987: 6) gore; isletmeler krizle kars1 karsiya
kaldiklarinda, isletmelerin en onemli hedefleri arasinda degerlendirilen ticari hayati
sirdirme ve karliligt devam ettirme gibi temel unsurlari dahi gergeklestirmekten

uzaklasabilmektedirler. Zira kriz ile birlikte, isletme hedeflerinden birinin ya da daha
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fazlasinin tehdit edilmesi durumu ortaya ¢ikmakta ve isletme tarafindan gerceklestirilen

tiretimlerde diisiis goriilmektedir.

Can (2011: 312) tarafindan de bu temelde kriz kavrami; isletmenin iist diizey
hedeflerini tehdit eden, isletme varliginin tehlikeye diismesini beraberinde getiren ve bu
nedenle de acil olarak tepki gosterilmesi ya da ¢dzimlenmesi gereken gerilimli durumlar

olarak tanimlanmaktadir.

S6z konusu edilen bu tanimlamalarda krizlerin isletmeler i¢in olumsuz sonuglar
dogurdugu ortaya konulmakla birlikte, isletmelerin krizle karsi karsiya kalmalar1 her
zaman i¢in kotli sonuclar dogurmayabilmektedir. Zira krizlerin isletmeler tarafindan
firsata dontistliriilmesi durumunda, kriz isletme i¢in bir doniim noktasi olabilmektedir
(Keown — McMullan, 1997: 4). Bu baglamda, eger isletmeler kriz donemlerinde krizle
bas edebilmeye yonelik koklii degisimler gergeklestirebilirlerse, bu durumun Kkrizin

firsata doniistiiriilmesi olarak kendisini ortaya koyabilmektedir.

Irvine (1987: 4) tarafindan orgiitsel baglamda kriz; orgiitiin temel hedef, amag,
ilke ve degerlerini etkileyen, orgiit yapisinin degismesine neden olan, drgiitte genel bir
huzursuzluk, korku ve panik hali dogmasi1 gibi olumsuz sonuglar doguran ve orgiitiin
genel bir kararsizlik hali icerisinde bulunmasini beraberinde getirerek Orgutin yok
olmasma dahi varabilen sonuglar ortaya ¢ikarabilen plansiz bir gerilim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Buna karsin Irvine (1987: 4); orgiitsel krizin acil ve olumlu tedbirlerle
ortadan kaldirilabilecegini ya da bertaraf edilebilecegini savunmakta ve bu nedenle de

orgiitlerin kendilerini kriz déonemlerine hazirlamalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Elsubbaugh, Fildes ve Rose’a (2004: 112) gore kriz, 6zellikle giinimiz itibariyle
isletmeler i¢in kaginilmaz bir gergek olarak kendisini ortaya koymaktadir. Bu nedenle de
isletmeler, krizlere yonelik belirlemelere ve degerlendirmelere genel is ve isleyisleri
icerisinde yer vermek adma hareket etmelidirler. Ozellikle de krizlerin isletmenin
finansal yapisi tizerindeki olumsuz etkileri goz 6niinde bulunduruldugunda, isletmelerin

krizle bas edebilme yontem ve tekniklerini kriz oncesi donemde belirlemelerinin ne
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denli 6nemli oldugu daha iyi anlasilabilmektedir (Mitroff, Shrivastava ve Udwadia,
1987: 283).

Sonug olarak kriz; igsletme imajinin zedelenmesine ve isletmenin kamuoyunda
olumsuz algilanmasina neden olan, isletmenin finansal agidan zorlanmasini1 beraberinde
getiren, isletme iiretimlerinde verimsizliklerin ortaya ¢ikmasi ve isletme calisanlarinin
motivasyon diizeylerinin diismesi gibi olumsuz sonuglar doguran durumlar olarak

tanimlanabilmekte ve degerlendirilebilmektedir.

2.2 Krizlerin Temel Ozellikleri

Krizler, orgiitsel yasami tehdit etmek ve orgiitsel is ve isleyislerin biiyiik oranda
sekteye ugramasina neden olmak bakimindan diger ¢atisma ve sikint1 igeren durumlardan
ayrilmaktadir. Bu nedenle de, orgiitte yasanan her ¢atisma ve sikintili siire¢ kriz olarak
nitelendirilmemektedir.

Bu kapsamda, krizlerin orgiitlerde rutin olarak yasanan ¢atigsmalardan ve sikintili
siireglerden ayrilmalarina neden olan temel ve ayirt edici 6zellikler asagida verildigi gibi
ifade edilebilmektedir;

— Krizler, orgiitlerde yasanan rutin ¢catismalardan ve sikintili siireclerden, olagandist
ortaya ¢ikmak ve acil miidahale edilmesini zorunlu kilmak bakimindan
ayrilmaktadir (Chong, 2004: 44).

— Krizler, orgiitlerde yasanan rutin catigmalardan ve sikintili siireclerden farkli
olarak, farkli donemlerde ortaya ¢ikmasina karsin birbirine bagli nedenlerin bir
sonucu olarak yasanmaktadir. Bu baglamda bu nedenler, bir zincir reaksiyonu
olarak birbirini tetiklemekte ve krizin etkisini artirmaktadir (Vergiliel — Tiiz, 2001:
27).

— Krizler; 6nceden ongoriilemeyen durumlarda ortaya ¢ikabildigi gibi, kimi zaman
da dogru yontemler ve teknikler kullanilarak 6nceden tahmin edilebilmekte ya da

ongorulebilmektedir (Kaplan, 2006: 36). Zira kriz o6ncesi donemlerde, isletmede
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krize yonelik direkt ya da dolayl etkiler ortaya ¢ikabilmekte ya da kriz kendisini
birtakim sinyaller araciligiyla hissettirebilmektedir. Bu nedenle de ozellikle iist
dizey yonetimler, bu etkileri ve sinyalleri hissedebilecek ve degerlendirebilecek
duyarlhilikta olmaya 6zen gostermelidir (Davies, 1998: 397). Clnki st dizey
yonetimin duyarsizlig1 ya da kriz 6ncesi etkileri dogru degerlendirememesi, krizin
etkilerinin cok daha biiyiik diizeyde olmasina neden olabilmektedir (Roux —
Dufort ve Metais, 1999: 115).

Krizler; isletmenin temel amag, hedef ve ilkeleri ile uzun donemli stratejik
planlamalarinin bozulmasina yoénelik etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle de kriz
donemlerinde gergeklestirilebilecek alternatif ¢oziimlere; isletmenin temel amag,
hedef ve ilkeleri ile stratejik planlamalarinda yer vermeye 6zen gosterilmelidir
(Khodarahmi, 2009: 525).

Krizler, ortaya ¢ikma ve neden oldugu etkiler baglaminda farklilik gostermektedir.
Bu baglamda baz1 krizler aniden ortaya ¢ikabilmekte ve igletmenin varligini tehdit
etme gibi bliylik olumsuzluklar1 beraberinde getirebilmektedir (Kaya, 2009: 40).
Bununla birlikte ayn1 derecede olumsuz etkilere neden olmayabilmekle birlikte,
bazi krizler de uzun siirede ortaya g¢ikabilmektedir. Bu anlayisla da ani olarak
ortaya ¢ikan krizlerin isletme agisindan ¢ok daha olumsuz sonuglar dogurdugu

belirtilmektedir (Akinci, 2010: 81).
Krizlerin genel 6zellikleri de asagida verildigi gibi 6zetlenebilmektedir;

Krizler, 6nemli hastaliklar gibi acil miidahale gerektiren durumlardir (Tutar, 2000:
37).

Krizler, kritik ve tehdit edici olmalar1 bakimindan; giivenlik, belirsizlik, endise ve
panik gibi bircok 6nemli sorunun ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir (Roux —
Dufort ve Metais, 1999: 116).

Krizler, orgiit i¢i paydaslari oldugu kadar, orgiitin dis paydaslarin1 da
etkilemektedir (Vergiliel — Tuz, 2001: 30).
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— Kirizler, orgitin tek basina bas edemeyecegi Onemli problemlerin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir (Khodarahmi, 2009: 526).

— Kirizler, stres ortamini beraberinde getirmekle birlikte, her stres yaratan ortam
krize isaret etmemektedir (Tutar, 2000: 38).

— Kirizler, firsatlar1 beraberinde getirmek bakimindan, isletmeler tarafindan bilingli
olarak da gelistirilebilmektedir (Davies, 1998: 398).

— Kiriz bas edilemeyecek bir siire¢ degildir ve bilakis firsata doniistiiriilebilirligi

oldugu unutulmamalidir (Chong, 2004: 45).

2.3 KRIiZIN NEDENLERi

Glnumiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmeler arasi rekabet giin gectikce
artmakta ve yonetimi iyi olamayan isletmelerin pazarda kalma sansi git gide azalmaktadir.
Piyasa ve pazar kosullar1 basarili sirketlerin avantaji olurken basarisiz sirketler igin tam
bir kaos olusturmaktadir yani isletmeler bulunduklari piyasa ve cevre kosullarindan
soyutlanamazlar. Bu faktorleri {i¢ ana baglik altinda toplamak miimkiindiir (Dinger,
a.g.e:385)

— Dus Cevre Faktorleri

— I¢ Cevre Faktorleri

— Diger Nedenler
Dug Cevre — Bireysel
I¢ Cevre _— , Orgiitsel

Sekil 2-1 Kriz Olusumu
Kaynak: Melek Vergiliel Tiiz, Kriz Dénemlerinde Isletme Y6netimi, Ekin Yayinlari, Bursa,
1996, s.3.
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2.3.1 Dis Cevre Faktorleri

Isletmenin kriz yasamasina sebep olan cevre faktorleri; toplumsal, ekonomik,
dogal sartlar,ayn1 zamanda uluslararasi c¢evre, yogun rekabet, isletme i¢inde olan
caliganlarin basina gelebilecek trajik bir durum da (bombalama, kagirilma, suikast, terdrist

eylemleri) krize neden olabilecek nedenler arasindadir (Andriole, 1985:260).

2.3.1.1 Toplumsal Faktorler

Toplumun deger yargilarinin degismesi, sosyal karigiklik ve huzursuzluklarin

olusmas1 miisterilerin ilgisinin azalmasina ve krize neden olabilir.

2.3.1.2 Ekonomik Faktorler

Ekonomide dalgalanmalar, belirsizlikler isletmelerin faaliyetlerini 6nemli dlgiide
etkiler. Ekonomideki istikrarsizlik kisa siire oldugu taktirde, etkileri de sinirli olmaktadir.
Buna karsin derin ve uzun siireli dalgalanmalar, krizlere yol acabilmektedirler (Parasiz,

1996:39).

Digsatim ile ilgilenen kisi ve kuruluslar i¢in en 6nemli ekonomik ve finansal
etmeler arasinda doviz kuru, ulusal paranin diger paralar karsisinda devaliiasyon
orani(ulusal paranin degerinin satin alma degerinin yabanci paralar cinsinden azaltilmasi),
uluslar aras1 para piyasalarinda ortaya ¢ikan ani degismeler, paritelerin degisimi de krize

yol acabilmektedir.

2.3.1.3 Dogal Sartlar

Dogal g¢evre ile baglantili durumlardir. Her tiirlii dogal afet buna dahildir.

2.3.1.4 Teknolojik Faktorler

Siirekli gelisilen teknolojiye ayak uydurmak durumunda kalmak, isletmenin bu

gelismeyi takip etmesi ve 6zlimsemesi gerekirken geride kalmasi faktoriidiir.
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2.3.1.5 Politik Faktorler

Isletmenin iginde bulundugu devlet faktorii en onemli unsurlardan biridir.
Ulkenin huzuru politik yénden kacarsa eger, bu piyasa dalgalanmalarina sebep olacaktir

ve bu kaos tiim toplumu etkiledigi i¢in isletmenin satislarina kadar yansiyacaktir.

2.3.2 Tsletme ici Faktorler

Isletmelerde krizin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynayan bir diger grup faktor de
isletmelerin i¢ yapisi kaynakli sorun ve yetersizliklerdir. isletmelerin krize girmelerinde
isletme i¢i kaynaklar yetirince kullanilmadiginda en az dis faktorler kadar etkisi buyuk
olur. Ozellikle, isletme ici kaynaklarda donanimli isletmeler, disaridaki degisimlere son

derece rahat uyum saglar ve krizlerden korunabilmede daha basarilidir.

Giliniimiizde kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmelerin artik salt kar
amaci giiden ya da mal veya hizmet iireten kurumlar olmadigi; bunun yam sira
cevrebilimsel, ahlaki, politik ve sosyal sorunlarla miicadele etmenin ve isletme i¢i yapiy1
cevreye uyumlu hale getirme faaliyetlerinin de isletmelerin sorumluluklari arasina girdigi

goriilmektedir (Hasit, a.e.g.:145).

2.3.2.1 Yonetsel Faktorler

Isletmelerin kriz ortamma girmelerine etkisi olan ydnetsel faktorleri genel olarak

anlatacak olursak;

— Yoneticilerin vizyon eksikligi, tahmin, tecriibe, analitik diisiinme, Ongorii
yetersizligi nedeniyle erken uyari sinyallerini almamalari,

— Isletmede karsilasilan yeni sorunlarin eski sorunlarla ayrimina varamadan, eski
veya siradan ¢oziimlerle sorunlar1 gidermeye ¢alismalari,

— Calisanlarina kriz konusunda gerekli motivasyonu saglamayarak, isletmedeki tiim

calisanlarin krize hazirliksiz yakalanmalarina neden olmalari(Nelson,1999:93).
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— Isletme yéneticisinin kisilik olarak gelisime agik olmayist ve bu durumun aldig
kararlarda ve yonetim seklinde degisim ve gelisime ters diismesi.
— Yoneticilerin “glnl kurtarmaya” odakli olmasi ve gelecegi planlayamamasi

— Yoneticilerin “takim ¢aligmas1” konusunda ¢aliganlari iyi organize edememesi.

2.3.2.2 Orgutsel Sorunlar

Bir isletmenin oOrgiit yapisinda; hatalar1 iyi tecriibe edip dikkatli hareket etme,
dogru iletisim, ekip ruhu, yeterli calisma, dogru verim, vaktinde ve dogru karar verme
vardir. Ayn1 zamanda isletmede tam ve kontrollii denetimin olmasi, calisanlarin ise
kendini tam verebilmesi, verimlerinin azalmamasi i¢in asir1 is yiiklerinin olmamasi,
huzurlu bir is ortamina sahip olmalari, islerini profesyonel anlamda seviyor olmalar1 da
gerekmektedir. Bunlardan biri bile eksik olsa isletme tehlike altindadir ancak her tehlike

kriz anlamina gelmemektedir.

2.3.2.3 Isletmenin Hayat Safhasi

Bir isletmenin hayat safhasi dogma evresi, gelisme donemi, olgunlagsma evresi,
geriye gitme ve ¢okiis anlamina gelen iflas olarak ifade edilen bes evreden olusur. En

onemlisi igletmenin her zaman kendini gelistiriyor olmasi hep ileriye gitmesidir.

2.3.3 Diger Nedenler

Bir toplumun deger ve inanglarina, c¢alisanlarin egitim durumuna, ise
uygunluguna, isletmenin ge¢mis olay ve tecriibelerine dikkat edilmemesi. Calisanlarin
stirekli olarak egitim ve farkli gelistirme faaliyetleri ile gelistirilmemesi; isletmenin dis
cevre ile kontroliinliin olmamasi ve isletmenin esnek olmamasi yani farkli fikirlere,

degisime yeni olusumlara acik olmamasi gibi sebepler diger nedenlerdir.
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2.4 Krizin Siddeti Ve Krizin Siireci

Krizin siddet derecesini etkileyen iic temel etken vardir. Bunlar su sekilde

aciklayabiliriz:

Krizi Algilayabilme: Bu durumu firsat olarak gorip eksiklerini kapatabilen
firmalar, potansiyelini zorlayip kendini gelistirebilir tam tersi bunu bir kaos olarak
algilayip potansiyelinin krizi asabilmek i¢in yeterli olmadigini firmay1 asagiya c¢eken bir

durum oldugunu da diisiinebilir.
Denetim: Isletmenin dis ¢evre iizerinde denetim derecesidir.

Hassasiyet: Isletmenin krize kars1 etkilenme durumudur. Krize kars1 bir plan,
Ongoriisti varsa kolaylikla durumun altindan kalkabilir. Bu durumu hi¢ diistinmemis, bir
hazirlig1 yoksa ne yapacagi konusunda kaosa diisebilir ve krize cevap verebilme yetisi

olmaz.
Krizin Sureci
Krizin siireci {li¢ temel asamadan olusur. Bunlar;

— Gelisim Dénemi
— Gergeklesme Donemi

— Bitisi

2.4.1 Krizin Gelisim Donemi

24.1.1 Korelme

Belirtiler goriilmez ya da gormezden gelinir. Isletme disinda ve kendi i¢inde olan
degisiklikler fark edilemez. Cevredeki degisim algilanamadigi i¢in yeniliklere ayak
uydurulamaz ve g¢evredeki etkilesim git gide zayiflar. Cevre kosullarinin yeniliklerinden

pozitif degisimlerinden yararlanamayan isletmeler, negatife odaklanarak olumsuz
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etkilerden kacamazlar. Ayn1 zamanda isletmelerde yeterli yetkinlikte ve sayida eleman
olmamasi, iletisim bozuklugu, verimin diisiikk olmasi vb. etkenler de orgiitsel yapisi
koreltir ve gizli krize yol acar. Bu olumsuzlar hissedilmez ve zamaninda miidahale

edilmezse gizli kriz asamasina da gegilmesi kaginilmaz olur.

2.4.1.2 Harekete Gecememek

Krizin ikinci asamasi, kriz ile ilgili i¢ ve dis belirtilerin ortaya ¢ikmasi fakat
isletmenin buna kayitsiz kalmasit ve higbir tedbir almamasi, plan yapmamasi, hareketsiz

kalma asamasidir.

Bu asamanin en biiyiik belirtileri; karin azalmasi, satiglarin azalmasi, stoklarin
birikmesidir. Bu asamalari siki takip etmesi gereken yoneticilerin kayitsiz kalmalari i¢in

kendilerince bazi nedenleri vardir bunlar;

— Bu belirtilerin gegici oldugunu diisiinmesi.

— Alinacak oOnlemlerin maliyetinin yliksek olabilecegi, sirketin kar-zarar oran
dengesinin bozulacagini diistinmesi.

— Yontem olarak bekleme politikasini tercih etmesi.

— Isletmenin heniiz yeni bir yatirim icine girmesi, yeni yatinmin diizene oturmasi
i¢in zaman tanimak.

— Kirizi kabul etme halinde sorumlunun kendisi olacagi diislincesi ve kariyerini

kaybetme korkusu ile bu durumu kabul edememek.

Iste bu yiizden yéneticiler son derece objektif, realist ve kararli olmak

zorundadirlar.

2.4.1.3 Hatah Karar ve Eylemler

Bu asamada igletme artik krize girdigini kabul etmis ancak krizi tam olarak
yorumlayamamustir. Bu sekilde alinmasi gereken kararlarin ne yonde olacagi, nasil bir yol

izlenecegi de belirlenememekte ve ¢oziim bulmak zorlagsmaktadir.



37

Yonetimde artan baskinin yonetim sekline ve g¢alisanlara yansitilmasi, gergin
calisma ortamina, kutuplasmaya, sirkete bagliligin azalmasina ve giivensizlige yol agar.

Bu durumlar ise sirkette verim diistikliigii ve isten ¢ikma taleplerini dogurur.

Isletme yoneticileri ayn1 anda hem bu durumlar diizeltmek ve yeni sor unlarm
online gecmek hemde krizi asmak i¢in ¢oziimler bulur. Bu ¢dzlimler stres altinda ve
aceleci kararlarla alindigindan yeterli olamamaktadir. Bu durumda ¢6ziim hatali kararlara

ve ¢Ozumsuzliige yol agmaktadir.

2.4.2 Kriz Dénemi

Krizin ortaya ¢iktig1 ilk asamaya akut donemi de denilmektedir. Bu donem
orgiitiin ve ¢evresinin sorunlarinin en asir1 seviyeye geldigi siirectir. Fiziksel, maddi ve
psikolojik sorunlar, isletme ¢alisanlarindaki gerilim ve kaos git gide artar. Bu donemde
bircok isletme tasarruf yoluna girer, reklam harcamalarini azaltma, calisan sayilarim
azaltma, sirket i¢i harcamalar1 kisma, kalan ¢alisanlarin primlerini azaltma ki bunlar ilk

tercih yoldur.

Krizler isletme i¢i egitim icinde onemli bir avantaj saglamaktadirlar. Islerin
yogun oldugu bir dénemin aksine ¢alisanlar kendilerini gelistirmek bir firsat bulmus olur.
Egitim hizmeti veren kurumlar da kriz ekonomisinde oldugundan daha uygun sartlarda
egitim teklifi sunarlar. Sirket caliganlarin1 daha kalifiye edebilmek icin bu firsattan

yararlanabilir.
Krizin ikinci asamasi ise kronik donem olarak ifade edilmektedir

2.4.3 Krizin Sona Ermesi

Sirket kriz doneminde dogru adimlar atmisgsa, tiim bu olanlardan bir altin ¢aga
gecis yapabilir. Calisanlarin bu asamada koordine olmasi girket baglarini gliglendirir. Kriz
sirasinda kendilerini gelistirmelerine imkan verilmisse bu zafer onlarin daha da basaril
olmasina olanak tanir. Bu durumda herkes kazancli olarak bu donemi atlatmis olur. Kriz

cok biiyiik bir tecriibedir ve basari ile atlatilmasi sirketin saygimhigini arttirir. Sirketin krizi
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atlatip, edindigi tecriibeler ve yenilikler sirketinin vizyonun genisletebilir ve yeni
misyonlar edindirir. Ayn1 hatalar bir daha tekrarlanmaz ve bir kriz durumunda hatta kriz

baslangicinda neler yapilacagi dnceden belirlenebilir.
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UCUNCU BOLUM

3 KRizZ YONETIMi

3.1 Kiriz Yonetim Kavraminin Tanimi

Kriz yonetimi kavraminin tanimlanmasinda da kriz kavraminda oldugu gibi

birbirine benzer ¢esitli tanimlar oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

Hagit (2000: 64) tarafindan yapilan tanimlama c¢ercevesinde kriz ydnetimi
kavrami;  isletmelerin  kriz  sinyallerini  6nceden  belirleyebilmelerini  ve
degerlendirebilmelerini olanakli kilan ve bir krizle kars1 karsiya kalmalari durumunda,
kriz silirecini en az kayipla atlatilabilmeleri i¢in almalar1 gereken Onlemlere ve bu
onlemlere yonelik uygulamalara endeksli faaliyetleri iceren slre¢ olarak ifade

edilmektedir.

Tutar (2000: 83) tarafindan yapilan tanimlama dogrultusunda kriz yonetimi,
isletme yoneticilerinin olasi tehlike ve tehditler karsisinda nasil hareket edeceklerini,
isletmenin temel hedeflerinden uzaklagsmadan orgiit amaglarin1 bu tehlike ve tehditler
karsisinda nasil gozetebileceklerini ve bdylesi bir durumla kars1 karsiya kalindiginda
isletme ihtiyaclarini makul maliyetle nasil karsilayabileceklerini yonetme siireci olarak

ifade edilmektedir.

Kriz yonetimi, isletmenin olast bir kriz durumundaki zararinin minimize
edilmesini saglamasi ve kriz siirecinin olabildigince kontrol altinda tutulmasini olanakli
kilmast a¢isindan 6nem bir isletme fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir (Mitroff,
Shrivastava ve Udwadia, 1987: 285). Bununla birlikte kriz yonetimi siirecinde, krizden
elde edilebilecek firsatlardan da yararlanilabilmesine yonelik faaliyetlere yer verilmesine

onemli goriilmelidir (Pearson ve Clair, 1998: 63). Bu sekilde hem isletmenin normal
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faaliyetlerini siirdiirmesi olanakli olabilecek, hem de isletme i¢in artt deger elde

edilebilecektir.

Kriz yonetimi, Orgutlerin kriz surecinde Ozguvenlerini yitirmelerini 6nlemesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda kriz yonetimi ile krizin orgiitiin biitiiniini
olumsuz etkilemesinin 0Onlne gegilebilmekte ve orgiit ikliminin bozulmasi ya da
cozllmesi Onlenebilmektedir (Irvine, 1987: 3 — 4). Ayni sekilde kriz yonetimi ile krizlerin
onceden belirlenebilmesi, hangi kriz tiirli ile karsi karsiya kalinacagmin sinyallerinin
alinabilmesi, bu kriz tiirline 6zel tedbirler alinabilmesi, krizden yeni kazanimlarla
cikilabilmesi ve oOrgiitsel yeniden yapilanmanin en kisa siirede saglanabilmesi olanakli

olabilmektedir (Akgemci ve Giiles, 2009: 221).

3.1.1 Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetimi kendisine 6zgii birtakim 6zellikler igermektedir. Bu ozellikleri

baz1 maddeler de toplayacak olursak:

— Kiriz yonetimi; krizlerin 6nceden sezinlenebilmesini, hangi tiir krizle kars1 karsiya
kalinabileceginin Ongdriilmesini, karsilagilacak kriz tilirline 6zgli tedbirler
almabilmesini, kriz siirecinden yeni deneyimlerle c¢ikilabilmesini, karsilagilan
tehditlerin firsata doniistiiriilebilmesini ve isletmenin yeniden yapilanmasinin en
kisa siirede olanakli kilinmasini saglayan bir siire¢ olma niteligine sahiptir (Hasit,
2000: 63).

— Kiriz yonetimi, isletme yoneticilerinin krizi algilama ve degerlendirme sekillerine
gore koordine edilen bir silire¢ olma niteligine sahiptir. Bu baglamda kriz, isletme
yoneticileri tarafindan bir tehdit ve tehlike durumu olarak degerlendirildiginde,
isletmenin krizi 6nleme ya da krizden en az zararla ¢ikabilme olasilig1 artmaktadir
(Celik, 1999: 65).

— Kriz yonetimi, belirli bir baslangic ve son kapsaminda degerlendirilmemesi
gereken ve sireklilik dahilinde yuritulmesi gereken faaliyetleri iceren bir sirec
olma niteligine sahiptir (Hale, Dulek ve Hale, 2005: 114).
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Kriz yonetimi, farkli kriz tiirlerine gore farkli kapsamlarda olusturulmasi gereken
siire¢ olma niteligine sahiptir. Zira her kriz tiirii, isletmenin farkli tehlike ve
tehlikelerle karsi karsiya kalmasimna neden olmaktadir. Bu nedenle de isletme
tarafindan maruz kalinan tehdit ve tehlikelere 06zgli tedbirler alinmasi
gerekmektedir (Kash ve Darling, 1998: 181).

Kriz yonetimi surecinde isletmenin basarili olmasi, biiyiik oranda yoneticilerin
basarilarinin bir géstergesi olmak bakimindan, yoneticilerin 6zgiven diizeylerinin
artmasini ve moral ve motivasyonlarinin yiikselmesini saglamaktadir (Carmeli ve
Schaubroeck, 2008: 179).

Kriz yonetimi; isletme acisindan zor ve karmasik bir siire¢ olmakla birlikte,
isletmenin bu siiregte yaraticiliginin, esnekliginin, yenilige acik olmasmin ve
beklenmeyen durumlara uyum saglama potansiyelinin gelistirildigi sure¢ olma
niteligine sahiptir (Hasit, 2000: 64).

Kriz yonetimi; siirekli iletisim, kontrol, maliyet, orgiit kiiltiiri, planlama ve
karmasik sistemlerin yOnetilmesi gibi oOrgiitsel isleyislerin birbirleriyle baglantili
olarak degerlendirilmesini gerektiren siire¢ olma niteligine sahiptir (Hale, Dulek
ve Hale, 2005: 115).

Kriz yonetimi, isletmenin daha toleransli hareket etmesini ve sahip oldugu
yeteneklerini kullanmasini gerektiren siire¢ olma niteligine sahiptir (Celik, 1999:
67).

Kriz yonetimi, isletmenin stratejik amag¢ ve hedeflerinin tehdit edilmesine yonelik
bir siire¢ olmasi1 bakimindan, stratejik yonetim kapsaminda degerlendirilmesi ve
isletme stratejik planinda yer bulmasi gereken siire¢ olma niteligine sahiptir (Kash
ve Darling, 1998: 182).

Kriz yonetimi, bu sureci yonetecek ve koordine edecek bir yonetim ekibinin
olusturulmasini ve bu ekibin profesyonel anlamda egitilmesini gerekli kilan siire¢

olma niteligine sahiptir (Carmeli ve Schaubroeck, 2008: 180).
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3.2 lisletmelerde Kriz Oncesi Yonetim

3.2.1 Erken Uyarn Sinyallerinin Alinmasi

Isletmenin menfaatine dokunacak her gesit bilgili toplamak iizerine kuruludur.
Hatta diinya piyasasi ve isletmenin benzer ve ayni isletmelerde olan geligimini,

degisimini, piyasanin dalgalanmalarini bile incelemek erken uyari sinyaline dahil olabilir.

3.2.2 Sarekli Cevre Analizi

Hem ic¢ cevre hemde dis ¢evre baz alinarak analiz yapilmalidir. Birinden biri
eksik olsa sirket tehkile altinda olacaktir. Sirket kendi i¢inde Oniinli gérememe,yeterli
calisan sayist ve calisanlarin yeteri kalifiye 6zelliklere sahip olmayisi sirket i¢in son
derece tehlikelidir. Isletmenin aym1 zamanda dis cevreye olan yaklasim ve tutumlari

cevredeki degisiklikleri gozlemesi gerekmektedir.

3.2.3 Krize Hazir Bir Orgiit Yapisinin Olusturulmasi

Cevre kosullarinin stirekli degistigi durumlara mekanik orgiit yapilari uyum
saglamakta zorlanirlar ¢iinki mekanik oOrgiit yapilar1 degisime kapalidirlar. Bu durum
onlan krize acik hale getirmektedir. Krize kolaylikla cevap verebilmek i¢in orgiit yapisi
esnek ve degisime agik olmalidir. Ayn1 zamanda yaratict ve aragtirmaci bir kimliklerinin

olmas1 gerekmektedir.

3.2.4 Krize Kars1 Kadro Olusturulmasi

Kriz asamasinda insan faktorii ¢ok dnemlidir. Insan faktorii etkili kullanildig
taktirde kriz sonucu basar1 ile sonuglanir aksi halde isletmenin ¢okiisii engellenemez.
Kadro olusturulurken stratejik davranilarak isletme ihtiyaclari dogrultusunda hareket

edilmelidir.

3.25 Kiriz Y0Onetim Ekibinin Belirlenmesi

Kriz ekibi, krizin kontroliinii ve isleyis durumunu saglayacak ekiptir.Ayni

zamanda kendine giivenen, 6ngoriilii yapida, iyi planlama yetenegine hatta tecriibesine
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sahip Ozellikte olmalidirlar tehlikeyi en aza indirmek, isletmenin kendi i¢ine zararim
azaltmak ve isletme imajina yonelik zarar1 azaltmak; Orgiitii olumlu yonde degistirmek

yoniinde ¢abalamalidir

— Her turld tehlikeyi sezmek.
— Bunlarla bag etmek i¢in yeni yollar bulmak planlamalar yapmak
— Bu planlamalar1 tekrar tekrar kontrol etmek 6zimsemek

— Ekibin birbirine destek olmasini ve koordine olmasini kural benimsemek.

Kriz ekibi zihinsel ve fiziksel olarak kriz sartlarina uygun kisiler olmadirlar. Kriz
ekibi; sorumluluk alabilen, stres altinda ¢oziimsel c¢alisabilen, iyi organize olabilen, hizli
ve mantikli diisiinen nitelikte olmalidir. Kriz ekibinde mutlaka olmasi gereken kisiler ve

bunlarin tagimasi gereken bazi nitelikler vardir. Bunlar su sekildedir:

Kriz Yoneticisi: Kriz meydana geldiginde gerekli oncelikleri belirleyebilmeli,

krizin kontroliinii saglayabilmelidir

Ekip Lideri: Ekip Uyelerini yonlendirebilmeli ve (yelerden gelen fikirleri
dinlemeni iletisim konusunda koordinasyonu saglayabilmelidir. I¢inde bulunulan

durumun sartlarina gore otoriter ya da demokratik olmalidir.
Sozcii: iletisimi saglikl bir bigimde yiiriitebilmeyi gérev edinmis kisidir.

Halkla Iliskiler: Isletme igin tiim dis baglantilar ile kontak halinde kalan ve
sirketin disartya karst durusunu koruyan kisidir. Ayni zamanda sirket i¢i durumlara karis

bilgili ve tecriibeli olmali ve sirketin izlenimini dengede tutmak i¢in yardimei olmalidir.

3.2.6 Kriz Yonetim Planimin Yapilmasi

Kriz yonetimi i¢in her isletmenin ayr1 bir plani olmak zorundadir ¢iinkii her
isletmenin orgiit kiiltlirii ve karsilastigir sorunlar farklidir. Kriz planin krizden ¢ikilmasi
icin garantisi olmasa da kriz plani olan isletmeler, kriz plan1 olmayan isletmelere gore ¢ok

daha fazla zorlanirlar.
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3.2.7 Kriz Iletisim Planinin Hazirlanmasi

Kriz sirasinda iletisim yapilan planlar kadar onem tasir ¢iinkii kriz yonetimi
kadrosu ve kriz yonetimi programi ne kadar iyi olursa olsun, kriz esnasinda mesajlarin
dogru iletilmesi gerekmektedir.

Kriz plani olusturulur olusturulmaz bir iletisim plani da yapilmalidir ve bu plan

su politika ile uygulanmalidir:

3.2.8 Personel Politikas1 Olusturulmasi

Kriz zamaninda ydneticilerin de bu korkuyu diisiinmeleri tiim plan ve amaglari
bozabilir. Bu sebeple bir kriz yonetici ya da kriz danismani olmasi sirketin ¢ok yararina

olacaktir.

3.3 isletmelerde Kriz Aninda Yénetim

Krizin isletme yonetimine etkileri olumlu olup, orgiite hiz kazandirabilecegi gibi
olumsuz yonde olup isletmenin ¢okiisiine de sebep olabilir. Olumlu yonlerini ele alacak

olursak:

— Maliyetlerde tasarrufun 6nemi anlasilir
—  Ozkaynaklarm 6nemi anlasilir.
— Ekip calismas1 ve yonetici isgoren arasinda yakinlagsma saglanir.

— Kara gegme diisiincesi agirlikta olur.
Bazi olumsuz ydnleri ise su sekildedir:

— Sirket geleneksel orgiit yapisina sahip ise krize kolay adapte olamaz ve gabuk
kararlar alamaz

— Coziimler aceleci olmak durumda oldugunda, mantiksiz kararlar alinabilir.

— Orgit ici gerilim artar.

— Yoneticinin kendine guveni gidebilir, idareyi elinde tutmakta zorlanabilir.
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— Firma imaj1 zarar goriir.

—  Uretim planlamasi yapilamaz, atil kapasite artar.

3.3.1 Krizin Boyutlarim1 Belirlemek

Kriz ortaya ¢iktig1 anda bir sorumlu aramak yerine herkesin ¢oziim odakli ve
iliml1 olmas: gerekmektedir. Ik yapilmasi gereken durumun niteligini kavrayabilmek ve
boyutlarini belirlemektir.

Krizin boyutlarini belirleme de iki 6nemli asama vardir. Bunlar kriz barometresi

hazirlamak ve kriz etki degerini hesaplamaktir.

3.3.2  Krizin Etki Degerini Hesaplamak

Hesaplama yapilirken olusabilecek en kétii senaryo baz alimir. Bununla birlikte
“0” dan “10” a kadar dereceler kullanilarak etki degeri bulunur. Bu degerin

hesaplanmasinda bes soru sorulmaktadir. Bu sorular su sekildedir:

— Kiriz, isletmede ne boyutta hasar yaratir?

— Kiriz isletme imajin1 ne dlgiide etkilemektedir?

— Kriz ile rutin faaliyetlerinin kesintiye ugrama boyutu nedir?

— Kirizin siddeti yukseliyorsa, bu duruma isletme ne kadar dayanabilir?

— Medyanin, devletin krizle ilgilenme boyutu nedir?

Cevaplara “0-10” arasi1 degerler verilip, toplanarak bese boliiniir, sonug krizin
isletme tizerindeki etkisini gosterir. (FINK,1986:194). Bu deger Sekil 3.1’de gortlen kriz

etki 6lgegi iizerinde isaretlenmektedir.
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3.3.3 Kriz Sartlarinda Kullanilabilecek Karar Alma Yontemleri

Yapilacak faaliyetler konusunda ydnetici karar analizine gore bireysel ya da ekip
calismas1 seklinde ¢esitli modeller olusturabilir. Karar analizi, beklenen fayda teorisine
dayal1 olarak, krizle ilgili 6zelliklerin, stratejilerin, kullanilabilinecek araglarin ve bu
bilgilerin  sayilastirilmasina yoneliktir. Bu analizden yola ¢ikilarak cevre faktorleri,
isletmenin giiclii ve zayif yonlerini analiz ederek, risk ve firsatlar analiz edilerek isletme

stratejileri gelistirilir.

Kriz de en kolay alinan karar yontemi sorunlar1 bagka bir zaman dilimine aktarip
ertelemektir ancak bu son derece de tehlikelidir. Ertelemek problemlerin ¢ogalmasina

hatta isletmenin hayatinin son bulmasina neden olabilir.

KOBI yoneticisi krizin boyutuna ve cinsine gore asagidaki karar alma

yontemlerini tercih edebilir:

— Stratejik diisiinme yontemi
— Beyin firtinas1 yontemi
— DELPHI yontemi

— Karar konferans1 yontemi

3.3.4 Stratejik Diisiinme Yontemi

Kriz sartlarinda sezgilere dayali karar almaya stratejik diisiinme yontemi denir.
Yontemin ilk asamasinda kriz yonetim kadrosunun deneyim ve tecriibeleri pazar aragtirma
verileri ile birleserek ortak bir vizyonda toplamilir. Ikinci asamada bu vizyon ile
isletmenin kriz sartlarindaki temel stratejisi soyut olarak belirlenir. Son agamada ise bu

strateji basamaklar halinde somutlasarak uygulamaya doniistiirtiliir.

Stratejik diistinme, bir sentez yontemidir ve bu yontemde planlamacilar veri
saglayarak stratejik diisiinme siirecinde katalizor rolii gérmektedirler (Mintzberg,1994:

107,108).
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Kriz sartlarinda stratejik diisiinme yontemini kullanilirsa; daha yaratici olunur
daha az zamanda daha c¢ok plan yapilir ve ¢oziim iretilir ve uygulamasi ¢ok daha

kolaydir.

3.3.5 Beyin Firtinas1 Yontemi

Bir sorunu beyinde firtinalama seklinde cesitli diisiinceler yaratarak ¢dzmeye
calismaya beyin firtinasi yontemi denir. Kriz sartlarinda karar almada bu yontem, yonetici
bazinda bireysel olarak veya grup seklinde uygulanabilir. Yonetim her fikri 6nemsemeli,
eger Oneri ¢ok yanlis gelirse ekip arkadaslarinin yaninda rencide etmemeli ve iyi gelen

fikirleri mutlaka takdir ederek ¢alisanlari bu yonteme tesvik etmelidir.

3.3.6 DELPHI Yontemi

DELPHI ydnteminde uzman kisilerden olusan bir kadro olusturulmasi gerekir.
Bu yontemde kararlar yazili sekilde alinir. Krizin ¢éziimiine yonelik ¢oziimler yazili

anketler hazirlanarak bulunur.

3.4 Kriz Sonrasi Isletme Yonetimi

Kriz atlatildiktan sonra isletmenin geg¢mesi gereken yonetim yapisidir. Bir
yandan krize hazir bir yonetim yapisi hazirlanirken, diger yandan kriz aninda alinacak
onlemler ve uygulamalar belirlenmektedir. Krizin tekrarlanmasini 6nlemek olanaksizdir

ancak gerekli 6nlemler alinabilir(Kogel,1993:6).

3.4.1 Kriz Sonrasi Durum Analizi Yapmak

Kriz sonrasinda yapilacak ilk is durum analizine yonelik goriismeler yapmaktir.
Bu goriismelerin giindeminde isletmenin kriz sonrasi faaliyet ve amacini belirlemek yer

almaktadir.
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3.4.1.1 Kriz Sonrasi Faaliyet Olcegini Belirlemek

Kriz sonrasi faaliyet Olgegini belirlemek i¢in, Oncelikle isletmenin iginde
bulundugu durum analiz edilir sonrasinda ise maliyet muhasebesi sistemine gore
maliyetler diizenlenerek, finansal yap1 ve karlilik diizeyi ortaya konulur. Bu durum
dogrultusunda isletmenin yeni faaliyet 6l¢egi belirlenerek, varligini koruma, kiiciilme,
blylme, faaliyet alaninda farkliliklara gitme, yeni ortaklar edinme gibi yontemlerden

hangisinin tercih edilecegi kararlastirilarak, uygulamaya gecilmelidir (Kogel, 1993:6).

3.4.1.2 Kriz Sonrasi Durum Dogrultusunda Yeni Hedefler Belirlemek

Faaliyet Ol¢egi belirlemesinden sonra, 6lgek dogrultusunda isletmenin amaci
belirlenmelidir. Belirlenen amagclar, diizenli araliklarla gézden gecirilerek revize edilip
uygulanacaktir. Izleyen zaman dilimlerinde amaclarin alt basamaklar1 kademeli olarak

zorlasacak sekilde olusturulmalidir (Tiiz,2004:101).

3.4.2 Kriz Oncesi Yonetim Yapisina Dénmek

Bu donemde isletme krizden 6nceki olagan yapisina geri donmeli, faaliyetlerine

kaldig1 yerden devam etmelidir.

3.4.2.1 Merkezi Yapilasmadan Uzaklasmak

Kriz donemindeki yapilagmadan uzaklasip, kriz Oncesi yOnetim yapisina
gecilmelidir. Denetimler azaltilarak calisanlara daha yaratici olacaklari bir ¢alisma

ortami saglanmalidir.

3.4.2.2 Diger Kriz Oncesi Sartlar1 Saglamak

Mevcut kriz Oncesi yapiya donerken asagidaki faktorler saglanmalidir
(Tack,1988:89):
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— Kiriz kadrosu olusturmak: Kriz doneminde basarili olan ¢alisanlardan yeni bir
kriz kadrosu olusturulmalidir.

— Erken uyar sistemi kurmak: Cevredeki, sektordeki ve yan saniyedeki gelismeleri
izlemek igin, erken uyari sistemi yeniden kurulmalidir.

— Planl degisiklik yapmak: Karlilig1 siirekli artiracak énemler alinmalidir.

— Egitime yatirnm yapmak: bir sonraki krize kadar, elamanlarin egitim diizeyini

yukseltmek icin gereklidir.

3.5 KOBI’lerde Kriz Yoénetimi Sureci

KOBTI’lerde ilk olarak ele almacak konu isletmenin misyon ve vizyonunu
yeniden gbzden gecirmek olmalidir. Isletme dncelikle kendi iginde daha sonrasinda ise
cevresinin detayli analizini yapmali, gii¢lii ve zayif yonlerini tespit etmelidir. Daha
detayli agiklamak gerekirse isletmenin rekabet durumunun, pazarin hacminin, finansal
giiciiniin yeterli olup olmadig1 tespit edilerek isletmenin yonetim yapisinin ve

islevlerinin incelenmesi gerekmektedir.

3.5.1 Kriz Dénemlerinde KOBI’lerin Cevreye Yonelik Analizleri

KOBI’ler 6lgeklerinin kiigiik olmasindan ve kaynaklarmin smirli olmasi
sebebiyle c¢evrelerinde yasanan degisikliklerden direkt etkilenmekte ve degisiklikleri
kontrol edememektedirler. KOBI’ler biiyiik isletmelere kiyasla cevrelerinde yasanan
degisikliklerden daha yogun etkilenmektedirler. Bu sebeple ekonomik yapiy1, sektorii,
teknolojik gelismeleri, sosyal olaylar1 siirekli yakin takip etmeleri gerekmektedir.

(Dinger, 1998:353-354).

KOBI’lerde ¢evresel analiz su asamalardan olusabilmektedir: Gelecekte
meydana gelebilecek ekonomik, politik, teknolojik ve sosyal olaylarin isletme
tizerindeki etkilerinin belirlenmesi: Bu asamada bes yil i¢cinde meydana gelmesi
muhtemel olaylar ve bunlarin gergeklesme olasiliklar1 belirlenmeye ¢alisilmakta ve bu

olasiliklar yiiksek, orta ve diisiik seklinde siniflandirilmaktadir.
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Gergeklesme olasiligi  yiiksek olarak degerlendirilen olaylarin karsilikli
etkilesim analizlerinin yapilmasi: Bu asamada ger¢eklesme olasiligr yiliksek olan
ekonomik, politik ve teknolojik degisim veya gelisimlerin isletme {izerindeki beklenen
etkileri belirlenmektedir. Biitiin bu beklentilere ve etkilere bagli olarak alternatif
senaryolarin gelistirilmesi: Gelistirilecek senaryolarin sayis1 ne isletmenin hareket

alanini daraltacak kadar az, ne de birbirine karistirilacak kadar fazla olmalidir.

3.5.2 Kriz Déneminde Kobilerin Isletme i¢i Analizi

Isletmenin ¢evreye yonelik analizleri kadar, isletme i¢i analizleri de 6nem
tagimaktadir. Cilinkii krizin baslamasi genellikle tek bir faktorden kaynakli degildir.
Isletme ici faktdrler icin yonetim yapisi, orgiitsel yapiya yonelik analiz, finansal yapiya
yonelik analiz olarak ayri basliklarda incelemek isletme agisindan son derece faydali

olacaktir.

3.5.2.1 Yonetim Yapisina Yonelik Analiz

Yonetici isletmenin bel kemigidir. Calisanlarini dogru hedefe gotiirmek
konusunda yol gdstericidir. Isletmenin vizyon ve misyonunu en iyi bilen kisidir ki bu
motive i¢in ve hedefler igcin ¢ok dnemli bir unsundur. Yonetici gucli karakterde ve
kendini iyi gelistirmis bir lider olmalidir ayn1 zamanda isletmenin bulundugu sektor

konusunda tecriibe sahibi olmalidir.

Tiirkiye’de genellikle isletme sahipleri hem ydnetici hemde patron gorevi
iistlendiginden basarili olamazlar. Ikisini birden idare etmek zor gelmektedir ciinkii

patron ve yoneticinin ayr1 ayri sorumluluklari vardir.

Isletmede yoneticinin bulunmasi da krize yonelik davrams bigimi igin elbette
yeterli degildir. Yoneticinin de en az ¢alisanlar kadar isine motive olmasi, 6zel hayatini
isine yansitmamasi, Ongoriillii ve godzlemci olabilmesi, ¢evresini iyi analiz etmesi

gerekmektedir.
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3.5.2.2 Orgiitsel Yapiya Yonelik Analiz

Kriz dénemini atlamak isteyen KOBI’lerin &rgiit yapilarini iyi tanimalari, giiglii
ve zayif yonlerini iyi analiz etmis olmalar1 gerekmektedir. Bu yiizden orgiitsel yapi
gozden gecirilmelidir. Bu agsamada yoOneticiler orgiitiin avantaj ve dezavantajina sebep
olacak Ozellikleri yeniden belirlemelidirler. Bu gergevede kiigiik olgekli bir isletme

acisindan her dénemde iistiinliik saglayabilecek bazi 6zellikler sunlardir:

— Esnek olmak,
— Yenilik¢i olmak,

—  Sinirh Pazar ve Uriin Hatlar1

3.5.2.3 Finansal Yapiya Yonelik Analiz

Kriz aninda KOBI yoneticisinin isletmesinin finansal yapisini analiz etmesi
gerekmektedir. KOBI’ler igin en kullamsli ydntemlerden birisi oran analizidir. Fakat
oran analizi tek basia yeterli degildir. Saglikli bir sonuca ulasabilmek i¢in bu analizin
yaninda KOBI’nin analizi yapilan dénemlerde ne iirettiginin, kimlere, hangi kosullarda
sattiginin ve piyasalarin o donemdeki durumunun da géz 6niine alinmasi gerekmektedir.
En iyi kaynagin nereden ve nasil bulunacagi, oncellikle nerelere kullanilacagi vb.
kararlar 6nem tasimaktadir. Krizin finansal boyutunu asgari diizeyde dengelemenin en

iyi yolu kriz egilimli finansal planlarin hazirlanmasidir (Altug, 1994:38).
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DORDUNCU BOLUM

4 KOBILER’DE KRiZ YONETIMi, ORNEK BiR UYGULAMA VE SWOT
ANALIZI ILE STRATEJi BELIRLEME

Bu boliimde KOBI’lerde Kriz Yoénetimi Ve Ornek Bir Uygulama baslikli
calismanin 6rnek olay1 ve faaliyet gosterdigi sektor icin SWOT analizi sunulacaktir. Bu
amagla ornek olaya konu olacak isletmenin bulundugu sektdér hakkinda kisa bir bilgiden
sonra sirketin tanitimi yapilacak ve ardinda mevcut veriler 1s18inda Ornek olay
incelemesi gercgeklestirilecektir. SWOT analizi insaat sektorii ile giincel veriler ve

gelecekteki tahmini durum ortaya konulmaktadir.

4.1 Sektorle Ilgili Bilgiler

Isletme insaat sektdriinde faaliyet gostermektedir. Insaat, yasamsal diizeyde
onemli eserlerin hayata gegmesini saglayan sektorlerdendir. Diinya her gecen giin daha
¢ok insan1 topraklarinda barindirmak zorunda kalmakta, geng¢ niifus artmaktadir. Artan
niifus ile birlikte diinya hizla degismekte, gelismektedir. Bu gelisim insan ihtiyaclarini
da artirmaktadir. Iste insaat sektdrii artan insan ihtiyaglarim karsilamak icin dnemli bir
rol iistlenmektedir. Insaat sektdriiniin kiiresel kriz agisindan iki énemli etkisi olmustur.
[lki diinyada kiiresel ekonomik krizin ortaya ¢ikismin insaat sektorii ile ilgili olmasidir.
Ikincisi ise, insaat sektdriiniin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonominin lokomotif
sektorlerinden birisi olmasidir. Ozetle, kiiresel ekonomik krizin ortaya cikmasi ve

yayilmasinda insaat sektorii ve sektoriin alt sektdrleri onemli bir yere sahip olmaktadir.

4.2 Tsletme ile Tlgili Bilgiler

ABC Firmas1 1972 yilinda sahis firmast olarak kurulmustur, 1993 yilinda
10.000 sermaye ile Limited Sirket, 2015 yilinda 500.000 TL sermaye ile Anonim Sirketi
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olarak isletme hayatina devam etmistir. 2015 yilindan sonra sermaye de bir artis

olmamustir.

Bir konut projesi tamamiyla bitmeden diger konut projesine baslamadigindan

isletme tek bir merkez ofis ile faaliyet gostermektedir.

4.2.1 Isletmenin Misyonu ve Vizyonu

Bir firmanin var olus sebebini ve kendini belli bir zaman zarfindan sonra nerede
gorecegini en basindan belirlemesi, sirketin ayakta durabilmesi ve Oniinii gorebilmesi
icin ¢ok onemlidir. Misyon sayesinde bir amaca inanilarak isletme kurulur ve vizyon
sayesinde sirket kendini ileride nerde goérecegine karar verir, ufku o yonde genisler.
Higbir misyona ya da vizyona sahip olmayan ya da sadece kagitta yazili olarak bunlara

sahip olan firmalarin geleceginin parlak olmasi miimkiin degildir.

ABC Insaat’in misyonu: “Deger yaratma” misyonu ile yola ¢ikarak, etik
degerlere bagl kalarak istikrar icinde biiylimek; yenilik¢i, rekabetci, basar1 odakli;
Tiirkiye’de ¢agdas mimari ile ¢evre dostu modern yasam birlikteligini destekleyen

projelere imza atmayi ilke edinmistir.

ABC insaat’in vizyonu: Aile sirketi olarak 1972 yilinda bugiiniin temellerini
atan ABC Insaat, projelerinde sundugu hizmet g¢itasim her gegen giin yiikselterek
miisterilerinin beklentilerini en list diizeyde karsilamak, yaptigi her yeni iste etkin,
gercekgci, kaliteli ve uygulanabilir farkli ¢oziimler sunarak kalict olmak vizyonuyla

hareket etmektedir.

4.2.2 Isletmenin Yénetim Yapisi

Sirketin resmi bir organizasyon semasi bulunmaktadir. Fakat firma aile firmasi
oldugundan bu organizasyon semasinin tam anlami ile islerligi yoktur. Yetki ve

sorumluluk sirket genel miidiirtindedir.
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4.2.3 Isletme Faaliyeti

Isletme yalnizca insaat sektdriinde konut projeleri konusunda faaliyet
gostermektedir. Tek bir kalem ile sektorde yer alip en 1yisi yapmak konusunda iddiali bir

firma olduklarin1 ayrica belirtmislerdir.

4.2.4 Orneklem Isletmeye Yonelik Kriz Oncesi Durum Tespiti

Bu 6rnek olay incelemesinde ABC ingaat firmasinin maliyet analizleri, yapisi
ve isleyisi, kriz ortamindan sonraki durumu ve sonuglar1 sunulmaktadir. Bu ¢alismalarin

bilgi kaynaklar1 sunlardir.

— Isletme yetkililerinde miilakat sonucu elde edilen bilgiler,
— Isletmenin mali tablolari,
— Bu bilgiler disinda ¢alisma ile ilgili olarak isletmenin tam bir fotografinin ortaya

koymasi amaci ile isletme biinyesinde gozlemler yapilmistir.

2007 yilinda konut talebindeki azalma, se¢im donemi, ekonomik ve siyasi
belirsizlikler firmada ciro kaybina yol agmistir. 2006’da yasanan yiiksek performansh
biiyiimenin ardindan sektdr 2007 yilinda firma yeniden toparlanmustir. 2007 yili Agustos
ayinda ABD’deki morgage krizi ile basglayan finansal kriz, 2008 yili Eyliil ayindan
itibaren diinya capinda bir ekonomik krize doniistiikten sonra firma tekrar olumsuz
etkilenmistir. Ulkemizde de 2007 yilinda baslayan durgunluk 2008 yilinda ekonomide
carklarin tersine donmesine yol a¢tigi i¢cin firma 2008 yilinda tekrar zor giinler
yasamistir. Bahsedilen 3 yili onceki iki yil ile beraber isletme cirosu Tablo 4.1°de

verilmistir.
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h

; YILLAR 2004 2005 2006 2007 2008
SATIS ADEDI 175 137 150 105 55
(3+1 DAIRE)

CiRO-TL 14.000.000 | 12.400.000 | 15.000.000 | 9.000.000 | 6.000.000
CiRO - USD 9.845.288 | 9.253.731 | 10.842.180 | 6.917.755 | 4.643.962

M2 BiRIM 615 696 769 659 839
FiYATI (TL)
Tablo 4.1 Isletmenin 2004-2008 yillar1 arasi ciro,fiyat ve satis adetleri.

Isletmenin 2004 y1l1 hasilat: 14.000.000 TL iken 2005 de TL cinsinden diisiise
gecmis fakat USD cinsinden diisiis daha makul miktarda ger¢eklesmistir. Bu diisiisii
2006 yili, hem tl bazinda hem USD bazinda ve satig adetleri bazinda kurtarmustir.
Boylelikle isletme iki y1l dengede kalabilmistir ancak 2007 kiiresel krizin baglangici
konut yatirimina ve satigina olan inanci son derece etkilemis ve firma krizi hissedecek
seviyeye gelmistir. TL cinsinden 6.000.000 TL, USD cinsinden 3.924.425 USD ciro
kayb1 yasamistir. Ayrica yillik satis adedi 45 adet diislis gOstermistir. Ayrica 2007
yilinda tek bir dairenin birim fiyatinin da distigii goriilmektedir. 2008 yilina
geldigimizde ise diisiisiin devam ettigini, toplam satis adedinin 50 adet diistiigti ve ciro
kaybinin 3.000.000 TL ve 2.273.793 USD oldugunu gérmekteyiz. Ayrica 2008 yilinda
maliyetlerin artmasindan kaynakli birim fiyatlarda da artis gormekteyiz. Klresel kriz
tim diinyay1 etkilemis, ayrica krizin konut sektoriinde olmasi dogrudan firmayi
etkilemistir. Ancak firma krize karsi kagis planim1i hemen yapmustir. Yonetici
calisanlarini isten ¢ikarmak yerine onlar1 motive etmis is ortamini gerginlikten uzak
tutup sirketin her tiirlii kosulunda yliriitmeyi devam ettirmistir. Tiim ekibini motive

ederek herkesin isine sahip ¢ikmasini saglamistir.

Calisanlar1 motive etmek i¢in satig basina verilen pirimi %20 arttirmis, “Beyin
Firtinas1 Yontemini” kullanarak nasil daha i1yi satis yapilacagina dair herkesin sozlii

fikirlerini alan toplantilar diizenlemis ve mantikli gelen her fikri bir hafta kadar
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uygulamaya koymustur. Sunulan ve uygulanan fikir sonucunda satiglar devam ederse bir
hafta daha uygulanmis satiglar diiser ya da fikir ise yaramazsa tekrar bir beyin firtinasi
yapilarak yeni fikirler denenmistir. Boylelikle kriz ortaminda ¢alisanlar iginden

vazgecmek yerine aralarindaki dozunda rekabet ile islerine daha siki1 sarilmiglardir.
(Calisanlarin ortaya attig1 baz fikirler ve alinan aksiyonlar sunlardir:

— Kbredi sartlarinda esneklik gosterilmesi
2007 yil1 konut kredisi faiz oran1 ortalama aylik %1,50 iken, firma AKBANK ile
yaptig1 calismada aylik %1,42 faiz orani ile anlasma yapmis, miisterilerini kredili
alimlara yonlendirmistir. Ayrica kriz doneminin alicilar tarafindan daha az
odeme ile atlatilmasi adina, ilk yil diisiik 6demeli, balon 6demeli-diisiik faizli
farkli kredi 6deme secgenekleri ile kredi kullandirimlar: yapilmastir.
Ayrica Is Bankasi ile aylik %1,43, Garanti Bankasi ile aylik %1,45 kredi faiz
oranli garantorlilk anlagsmasi yapilmistir. Farkli bankalar ile ¢aligma talebi olan
miisterilerin talepleri karsilanmustir.

— Tapu teslim edilmeden elden taksit imkani
Kredi kullanmak istemeyen veya kredibilitesi diisiik miisterileri kagirmak yerine
elden taksit yaparak vadeli satiglar yapilmistir.

— Reklam giderlerinde tasarruf

— Konutlar da indirim politikasi
M2 birim fiyatinda 2007 yil1 ikinci doneminde, isletme bir 6nceki yila gore M2
birim fiyatinda 110 TL indirim yoluna gitmistir. 2008 yilinda artan maliyetler
hesaba katildiginda, karliligi korumak adina 900 TL olmasi gereken M2 birim
fiyatindan satmak yerine daireleri metrekaresi 839 TL’den satmustir.

— Bireysel satisa gecilmesi ve daha agresif bir satis tutumu gostermek.
Reklam giderlerini satis personeline prim olarak dagitmis, Miisteri iligkileri

yonetimine agirlik vermistir. Ayrica ek bir maliyete katlanmamustir.
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Boylelikle satis adetleri yeniden diizelmis ve Tablo 4.2°de ortaya konuldugu

gibi personel alimlar1 artis gostermistir.

Tablo 4-1 Isletmenin 2008 ile 2010 yillar1 arasinda personel sayis1

CALISAN 2008 2009 | 2010
SAYISI 44 51 52

4.3 Isletmeye Yonelik Kriz Sonrasi Durum Tespiti

YILLAR 2009 2010 2011 2012 2013
SATIS ADEDI 130 170 224 200 220
(3+1 DAIRE)

CiRO-TL 16.800.000 | 28.730.000 | 39.312.000 | 35.100.000 | 40.755.000

CiRO - USD 10.909.090 | 19.153.333 | 23.540.119 | 19.608.938 | 21.450.000

M2 BiRiM 1.292 1.300 1.350 1.350 1.425
FiYATI (TL)

Tablo 4-3 Isletmenin 2009-2013 yillar1 arasi ciro, fiyat ve satis adetleri.

2010 yilinda ekonomide alinan 6nlemler ve uygulanan politikalarin etkisiyle bir
onceki yilda goriilen kiigiilmeye ragmen sektor yiiksek oranli biliyiime performansi
sergilemis, diinyanin en hizli biiyliyen ekonomilerinden birisi olmustur. Kriz sonrasinda
AB iilkelerinde yasanan istihdam kayiplarina ragmen tilkemiz istihdam rakamlarinda
%6,2 artis olmustur. Ekonomide alinan bahsi gecen tedbirler sektoriin blylme
performansina yansimig 2010 yilinda bir 6nceki yil %15,39’luk kii¢iilmenin ardindan
14,17°1ik biiytime performansi gostermistir. Bu dénemde firma kriz déneminde aldigi
Onlemlere devam etmis, krize hazir bir orglit yapisiyla hareket etmis ve satis adetlerini

40 adet artirmig, ayn1 zamanda USD cinsinden cirosunu %75,57 artirarak sektoriin ¢ok
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lizerinde artis gdstermistir. Ingaat sektdrii 2011 yilinda da biiyiime performans: devam
ettirmistir. Ekonomide %]11,11 biiyiime performansi sergilerken ingsaat sektdrii bu
donemde %24,74 oraninda biiyiimiistiir. Firma bu donemde cirosunu artirmaya devam
etmistir. Bu donemde isletme satis adetlerini 54 adet artirmis, USD cinsinden cirosunu,
sektoriin gerisinde kalarak %22,90 artirmistir. Biitlin diinyada ekonomik krizin en yogun
hissedildigi ve siyasi istikrarsizligin yasandigi 2012 yilinda, insaat sektorii de Tiirk
ekonomisinde yasanan bu daralmadan dogal olarak etkilenmistir. Yurti¢i talepteki
daralma hizmetler sektoriine yansimis bu durum Ozellikle insaat ve ticaret
sektorlerindeki duraksamaya neden olmustur. Talep eksikligi firma satislarina da
yansimis, daire satis adetleri 24 adet diismiistiir. Yillik ciro USD cinsinden %16,70 lik
bir azalma gostermistir.

Tiirk ekonomisinin lokomotif sektorii olan ve 2011 yilinda %24,74 biiyliyen
insaat sektorli, 2012 yilinda nispi olarak kiigiilmiis sektoriin yiiksek oranli biiylime
performansindan sonraki biiyiime orani %8,28 olarak ger¢eklesmistir. Sektordeki
daralma ve artan maliyetler sektoriin aktorlerini de olumsuz etkilemistir. Bagh

sektorlerde de daralma yasanmustir.

2012 yilindaki durgunlugun ardindan 2013 yilinin birinci ¢eyreginde piyasa
beklentilerin tizerinde artis gostermistir. 2013 yilinin ilk ¢eyreginde beklentinin lizerinde
canlanma kaydedilmistir. Yurt i¢i talepteki canlanma hizmetler sektdriine yansimistir.
Bu gelismede, ozellikle insaat sektoriindeki katma deger artisi dikkat cekici olmus
dolayistyla ekonomik aktivitelerdeki hizlanmanin etkisi ile ingaat sektorii 2013 yilinin
ilk ceyreginde yeniden biiyiime trendine girerek Tiirkiye ortalamasinin iizerinde
biiytimiistiir. Genel ekonomideki, biiyiime oran1 %7,96 iken ingaat sektoriiniin biiyiime
performansi %14,03 olarak gerceklesmistir. Bu veriler ile sektoriin Gayri Safi Yurt I¢i
Hasila Igerisindeki payr 2013 yilinda %8,1 olmustur. Piyasalardaki olumlu havadan
firma da etkilenmis, yillik satis adedini 20 adet artirmis, cirosunu USD cinsinden %9,39
artirmigtir. Sektoriin gerisinde kalsa da yapilan miilakat sonucu bu durumdan memnun

olundugu, firma i¢i motivasyonun arttig1 gérilmiistiir.



60

2014 yilinin genelinde kiiresel ekonomilerdeki dalgalanmalara ve jeopolitik
riskler nedeniyle ingaat sektoriimiiz bir dnceki yila gore ingaat sektoriiniin biiylime

performansi azalmistir.

Yukarida agiklanan veriler 1s181inda insaat sektoriinin ekonomide yasanan
dalgalanmalardan hizli etkilendigi ve diger sektorlere gore daha duyarli bir sektor
oldugu goriilmektedir. Aynmi sekilde isletmemenin de ekonomik dalgalanmalardan, ic
talepte yasanan degisikliklerden etkilendigi goriilmektedir. ABC igletmesinin 2009-2013
donemlerinde piyasaya dogrultusunda tepkiler verdigi goriilmektedir. 2008 Morgage
krizinden sonra lilke ekonomisinde alinan 6nlemler sayesinde, talepte yasanan olumlu
havay1 iyi kullanmis, rekor bir biiyiime yasamis, daha sonraki donemlerde piyasa ile
ayni dogrultuda hareket etmistir. Firma kriz sonras1 donemde de, kriz aninda uyguladigi
yontemlere, Bireysel Satis odakli ¢alismaya, alicilar igin esnek finansman kaynaklari
bulmaya devam etmistir. Isletme yonetim yapisini, drgiit yapisini krize hazir tutmustur.
Uriin farklilasmasina gitmek yerine, iirettigi tek iiriinde uzmanlagsma yoluna gitmistir.
Ayrica artan maliyetleri, satis fiyatlarina maliyet artis1 kadar yansitmis, piyasa da giiven
algis1 olusturmustur. Isletmenin kriz aninda yonetimi kadar, kriz sonras1 ydnetime de

onem vererek genel bir biiylime trendinde oldugunu gérmekteyiz.

4.4 Swot Analizi ile Strateji Belirleme

Kriz yonetimi konusunda SWOT analizin yer almasi sirketlerin gelecek planlari
acisindan onem arz etmektedir. Neredeyiz sorusu ile baslangi¢ yapilan ve gidilmek
istenen hedefe ne sekilde veya hangi yollar1 kullanarak varilacagi ortaya konan ve

sonunda basarinin 6l¢iildiigii planlama sekline “Stratejik Planlama” ad1 verilmektedir.

Bir kurumun kurum ya da beraber galistiklari denet¢i firmalar tarafindan
belirlenen oOlgiitlere gére modern is yonetiminde gerekmekte ve bu durum ozellikle

kurumsal yapida olan firmalarda genellikle uygulanmaktadir. Bu yontemle incelenen
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firma ya da sektoriin mevcut durumu belirlenmis olup, nerelerde problemlerin oldugu

anlasilmis olmaktadir.

Bu tarz tekniklerin basinda “SWOT analizi” gelmektedir. SWOT analizi
sayesinde ilgili firma ya da sektorler icin mevcut ve gelecekteki durum ortaya
konmaktadir. Bunun yaninda firmanin sektdorde hangi konumda oldugu, disardan
gelebilecek tehditlerin anlagilmasi gibi igerden ve digsardan gelebilecek etkilerin ortaya

kondugu en sik kullanilan degerlendirme metotlarindan biridir.

Tablo 4-4 Swot analizi nedir?

SWOT ANALIZi
S : Gug (Strength) Sektoriin giiglii oldugu yonler nelerdir.
W :Zayif taraf (Weakness) | Sektoriin zayif oldugu yonler nelerdir.
O :Firsat (Opportunity) Sektordeki firsatlar nelerdir.
T :Tehdit (Threat) Sektordeki tehdit ve tehlikeler nelerdir.

2017 Insaat piyasasinda SWOT analizi icin i¢ faktdrler ve dis faktdrlerin
belirlenmesi ilk islem olacaktir. Diger bir ifade ile, 2017 insaat SWOT analizi, bu
sektorde olabilecek firsatlar ve tehditlerin ortaya konularak sektoriin bulundugumuz
zaman ve gelecekteki durumun ne olacagini tahmin etmemizi saglayan bir yontem
olarak sunulabilir. Kisacasi, Insaat piyasasina Sekil 4.1°de verilen “Swot gdzliigii”

kullanilarak bu analizin ger¢eklesecegi ifade edilebilir.

MEVCUT DURUM 7 X\ hllsaﬂa'_,-' GELECEK DURUM
-Durumumuz nedir? / g i\ \T+/ = : ; acak 2
-Kime hizmet ediyoruz? f~. Yonler | ' Du1 WEGTIAL e UI‘“_"}L X
~Organizasyonun giilil ve [ - -Kime hizmet edecegiz ?
zayif yonleri nelerdir? [~{ -Organizasyonu gelecekte
-Organizasyonun karsi \ neler bekliyor ?

karstya bulundugu firsat ve \ Zavif |
tehditler nelerdir? \ ayr

Yonler

Y —

Tehditler
Sekil 4-1 Swot gdzliigiliniin sematik gosterimi verilmistir.
Kaynak: (Aktan, 1999)
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45 TInsaat Sektorii Verilerinin Incelenmesi

Bu boliimde, insaat sektorii i¢in TUIK veri tabanindan bulunan 2013-2016
yillar1 arasindaki veriler sunulacaktir. Bu veriler, konut satig degisimi, insaat yap1 ruhsati
degisimi, yapt kullanma izin degisimi olarak sirasiyla incelenecektir. 2017 yilsonu
beklentileri ise, 2013-2016 yillar1 arasindaki degisime lineer egri uydurma (fit)

davranisinin ekstrapolasyonu ile belirlenmistir.

Grafik 4.1°deki verilere gore, 2016 yili Temmuz ay1 i¢in 6ngoriilmeyen bir
aksiyon sergilemektedir. Yine de Agustos ayi satislar artiglarinda ivmelenme gortldigii

anlasilmaktadir.

2x10°
* 2016 konut sat1§

1x10°4 |— Egri uydurma (Fit)

1x10°

1x10°

1x10°

1x10°

9x10°

8x10*

Toplam sati$

LI LI DL I L L | L || L I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ocak Aylar Aralik

Grafik 4-12016 yili gayrimenkul piyasasinda toplam satis verilmistir. Burada, grafik egilimini anlamak
icin dogrusal fit uygulanmigtir. Buna gore, Ocak ayindan Aralik ayina kadar dogrusal bir artig
g6zlemlenmektedir.

Kaynak: TUIK

Grafik 4.2°te, 2017 yil1 ilk ¢eyregi (Ocak-Nisan arasi) incelendiginde, 2013 yili
ile 2016 y1il1 arasinda bir artis gézlenmektedir. 2016 yil1 ilk dort ay1 ile 2017 yili ilk dort
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ay1 karsilastirilmis olup, satista toplam 30.414,00 adet artis goriilmektedir. Bu rakam,
2016 yili ilk ¢eyregi toplam satis degerleri géz Oniinde tutuldugunda 2017 ilk ¢eyregi
sonunda %7,42 oraninda daha fazla satis oldugu anlamina gelmektedir. Buna gore, 2017
yilinin ilerleyen aylarinda dogrusal bir artis goériilmesi muhtemel olacagi soylenebilir.
2016 ve 2017 ilk ceyrekleri arasindaki artis orani, tiim yila uyarlanirsa 2017 yili sonu

icin 1.440.990,00 toplam satis beklenen degeri elde edilir.
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Grafik 4-2 2013-2016 arasi toplam konut satis sayilari verilmistir. 2017 yil1 ilk ¢eyreginde, 2016 ilk
ceyregine gore %7,42 artig goriilmektedir. Buradan hareketle, 2017 yilsonu i¢in beklenen toplam konut
satis sayis1 grafikte goriilmektedir.

Kaynak: TUIK

Bu asamadan sonra, 2013 yili ve sonrasi glinimiize kadar yapi izinleri
degisiminin nasil oldugu incelenmistir. Bu degisim, Grafik 4.3’te verilmektedir. Bu
grafikte yer alan, yapi ruhsati ve yap1 kullanma izin belgesi degisim karakterlerinin
dogrusal olmasindan dolay1 Grafik 4.1 ve Grafik 4.2°deki yaklagimlara benzer olarak
lineer egri uydurma (fit) uygulanmasi ve buradaki degisim taban alinarak 2017 yilsonu

deger beklentileri ortaya konulmustur. Grafik 4.3(a) ve (b)’de verilen karakteristiklere
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gore, 1.018.588,00 yap1 ruhsatt ve 755.801,00 yap1 kullanma izin belgesi beklenen

degerleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 4-3 2013-2017 yillar1 aras1 yap1 yapimi ve yapi kullanma izin belgeleri degisimi

2016 il son ¢eyregi politik durgunluk ve dolardaki tirmanisin etkisi konut

satig1 iizerinde de resesyona yol agarak alicilarin bekle ve gor politikast lizerinden

davranig sergiledigi anlagilmaktadir. Bu nedenle, insaat sektoriindeki alicilar kararlarini

ertelemislerdir. Ayrica, ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, topraktan girene %
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x kar, lansman fiyatlarindan % y kar ya da 0 faiz gibi teklifler sayesinde 2016 yili ilk
dort ayma gore 2017 yilinin ilk ¢eyreginde artis gozlemlendigi diisiiniilmektedir. Son
olarak, devletin insaat sektoriinde yiiklenici firmalara olan desteginin devam edecegi
gostergeleri ve politik istikrarinda bu sektordeki pozitif ivmelenme etkisinde kalacagi

beklenmektedir.

Bir sonraki agamada, bu veriler 1s18inda SWOT analizi ortaya koyulacaktir.
Diger bir ifade ile ingaat sektoriinde faaliyet gosteren ve yukarida kendi igindeki
faktorleri (internal factors) disaridan gelen faktorlerle (external factors) sistematik bir
sekilde karsilastirilmas: verilmektedir. Giiclii yanlar (Strengths) ve Zayif yanlar
(Weaknesses) bu sektordeki icerideki faktorler olarak, Firsatlar (Opportunities) ve
Tehditler (Threats) ise disaridaki faktorler olarak yer almaktadir.

45.1 1Ic Faktorler

45.1.1 Guclu Yanlar

Firmamizin giiclii yanlar olarak;

— Tiirkiye’nin ingaat sektoriinde diinya genelinde bilinir olmasi ve bagta bolgemiz
olarak yurtdisindaki Tiirk firmalarinin basarilari,

— lyi bir liderle yonetilen sirketimizin yetenekli yoneticilerle ¢alismayi tercih
etmesi,

— Kurumsal kiiltiire sahip olunmasi,

— Satis ve pazarlama lizerine tecriibemiz,

— Insaat sektoriindeki devletin desteginin hiz kazanmasi ve siirekliligin saglanma
egiliminin bulunmasi,

— Yiiksek teknolojiyi takip edebilen firma miihendislerinin olmasi ve is bitirme

teslim siiresindeki basarisi,
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45.1.2 Zayif Yanlar

Firmamizin faaliyette bulundugu insaat sektoriinde zayif yanlar olarak;

45.2

Tek kalem {iriin tiretmesi, tirtin farklilasmasina gitmemesi,
Patron sirketi olmasindan kaynakli yonetsel riskler,
Isletmenin sektorde yasanan dalgalanmalara duyarli bir 6rgiit yapisinda olmasi

Modern finansman tekniklerinin kullanilmasinda yasanan eksiklikler

Das faktorler

45.2.1 Firsatlar

Insaat sektoriindeki firsatlar;

Surekli artan nifusun talebi olumlu yénde etkilemesi,

Fiyatlarin yaninda farkli 6deme seceneklerinin bulunmasi ve alicilar i¢in cazip
seviyede tutulmasi,

Insaat sektdriinde faaliyet gosteren firmalarm TOKI gibi kuruluslarla biiyiik
projelere beraber girmesinin alicilar {izerinde olusturdugu giiven etkisi ve
piyasada olusan pozitif havanin korunmasina destek olmasi,

Son zamanlarda dolarin diismesi ve piyasalarda olusan pozitif havanin devam
edecegini gostermesi seklinde siralanabilir.

Artan niifusla beraber ve alicilarin bekle gor politikasina ragmen alicilarin
cogunlugunun sektore olan ilgisi,

45.2.2 Tehditler

Tiirkiye’ye bu sektorde ve diger sektdrlerde rakip olabilecek yabanci iilke

kaynakli olumsuz etki olugturma ¢abalari,
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Ulkemiz smnirlar1 disinda meydana gelen catisma/savas ortaminin piyasalarda

olusturdugu olumsuz etkisi,
Teror olaylar1 ve yatirim yapilacak yerlerdeki etkisi,

Enerji arz1 yetersizliginin, tiretim tizerinde olusturdugu tehdit ve enerji fiyatlarini

artirmasi seklinde siralanabilir.
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SONUGC

Bu calismada KOBI’lerin Tiirkiye’de ve diinya da tanimlar1 genis bir
cerceve ile incelenip KOBI’lerin 6nemi, &zellik ve islevleri; sahip olduklari

avantaj ve dezavantajlar1 hakkinda genis bir acidan incelenmistir.

Calismada, insaat sektoriinde faaliyet gdsteren drnek bir KOBI hakkinda
arastirma gerceklestirilmis olup, ayrica Tiirkiye’de KOBI’lerin kriz y&netimi
stirecinde nasil hareket etmeleri gerektigine yonelik ¢6zim 6nerileri ve yontemler

verilmistir. Bu yontemler;
[] Stratejik diisiinme yontemi
[] Beyin firtinasi yontemi
[ ] DELPHI yéntemi
[ ] Karar konferans1 yontemi “dir.

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de lokomotif sektor haline gelen Ingaat
Sektorii incelenmistir. Krizlerden ilk etkilenen sektorlerden birisi olmasi ve son
yillarda yasanan ekonomik dalgalanmalardan direkt etkilenen bir sektér olmasi

sebebiyle calismamizda Insaat Sektorii igerisinde yer alan bir firma incelenmistir.

(Calismada kriz kavrami tiim detaylariyla incelenmis, kriz dncesi donem,
kriz dénemi ve kriz sonrasi dénemde KOBI’lerin almalar1 gereken Onlemler

hakkinda bilgiler verilmistir.

Ornek firmamizin 2008 kiiresel ekonomik kriz yasandigi yillarda kriz
karsisinda aldigi aksiyonlar incelenmistir. Ornek isletmemiz olan ABC
Isletmesi’nin kriz déneminde uyguladign ‘Beyin Firtinas® yontemi ile Krizi
yalmzea 2.273.793 USD ciro kaybi ile atlattigi izlenmistir. Ozellikle insaat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kapanmaya kadar gittigi bir donemde

sadece ciro kaybi ile, zarar etmeden kriz siirecinin atlatildigi gdézlemlenmistir.
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Isletmemiz ayrica ‘Bireysel Satig’a agirlik vermis, kredi segeneklerini alicilar igin
piyasadan aylik %0.08 daha uygun temin etmis, yalnizca 45 adet satis kayb ile

2008 Kiiresel Kriz Donemi’ni atlattigi gozlemlenmistir.

ABC isletmesinin kriz sonrasi donemde de, isletmeyi krizde hazir tuttugu
gozlemlenmistir. Kriz doneminde aldigi Onlemleri devam ettirdigi, diizenli
periyotlarla ‘Beyin Firtinas1’ yontemini kullandig1, kredi seceneklerini alicilar i¢in
cazip tuttugu ve Bireysel Satis’a agirlik verdigi gozlemlenmistir. Isletme
yoOneticisinin, krize hazir bir Orgiit yapisinda faaliyetlerine devam ettigi
gbzlemlenmistir. Isletmenin 2008 kiiresel kriz sonras1 donemde sektdrde yasanan
biiytimeler ve daralmalari rahatlikla atlattig1 gzlemlenmistir. 2010 yilinda insaat
sektoriiniin %14 biyiidiigi ortamda isletme %75 ciro artig1 yasadigi, sektOriin
daraldig1 2012 yilin1 ise %16°lik ciro kaybiyla atlattign gézlemlenmistir. Insaat
sektoriiniin ise 2011 yilinda ekonomide yasanan %11 biiylimeye karsilik, %24
biiylidiigii, ekonomide 2009 yilinda yasanan %#4,8 lik kiigiilmeye karsilik %15
kiiglildigi gézlemlenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda sektoriin ekonomik
dalgalanmalardan direkt etkilendigi ve lilke ekonomisi ile dogru orantili bir
blyime-kii¢iilme seyri izledigi gozlemlenmistir. Ayrica ABC isletmesinin de
sektorde yasanan dalgalanmalardan direkt etkilendigi gozlemlenmistir. Yapilan
calismalar 15131nda, KOBI’lerin krizden etkilemeye sebep olan esnek yapismnin,
kriz donemlerinde hizli aksiyon alabilmeleri ic¢in avantaja doniistigi

gozlemlenmistir.

Ornek incelemenin son boliimiinde ise Insaat Sektorii i¢in Swot Analizi
yapilmis, oniimiizdeki donemler i¢in olumlu ydnlerin, firsatlarin agirlikta oldugu
goriilmiistiir. Yapilan incelemeler sonucu, Tiirkiye geneli toplam konut satisinda
2017 yili ilk g¢eyreginde, 2016 yili ilk ¢eyregine gore 30.417 adetlik bir artig
g0zlemlenmis, bunun sonucunda lineer egri uydurma yontemi kullanilarak yil sonu
%7’lik artig beklenmektedir. GOstergelerin yaninda, devlet tarafindan sektore olan
destek te diisiiniildiigiinde, beklentiler ingaat sektoriindeki olumlu havanin devam

edecegi yoniindedir.
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Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda, kriz karsisinda
alinacak dnlemlerin, diger sektdrlerde faaliyet gdstermekte olan KOBI’ler igin de

faydali olacagi kanaatine varmaktayiz.
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