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Tugba Yildiz Uyan, Egitim Kurumlarinda Ogretmenlere Yonelik Mobbing
Bir Alan Calismasi, Ankara Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu ve Ankara
Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek Lisesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2019.

Bu ¢alismanin temel amaci, egitim kurumlarinda mobbing olup olmadigini
ortaya koymaktir. Tezin birinci b6lumunde; mobbing kavram ve tanimi, kavramsal
ve olgusal diizeyde mobbing ele almmustir. ikinci boliimde; uluslararasi diizeyde
mobbing olgusu ele almip, mobbing ile ilgili &rneklere yer verilmistir. Ugiincii
boliimde ise aragtirmanin bulgular1 yer almaktadir. 2019 yilinda Ankara Yahya
Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu ve Ankara Kemal Y urtbilir Ozel Egitim Meslek
Lisesin de uygulanan c¢alismanin analizi ele alinmistir. Bu ¢alismanin
gerceklestirilmesi i¢in 26 sorudan olusan anket sorulart hazirlanmigtir.
Aragtirmanin evrenini olusturan Yahya Ozsoy Ozel Egitim ve Kemal Yurtbilir Ozel
Egitim okullarinda gorev yapan 80 6gretmenden olugmaktadir. Anket uygulamasini
kabul eden 50 6gretmene anket calismast uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler, Sosyal Bilimlerin Bilimsel Istatistik Veri Analizi programi olan
SPSS’e girilmis, degerlendirilmis ve olusturulan tablolarin analizi ve yorumlari
yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda ise “Egitim kurumlarinda psikolojik siddete

bence bayanlarin daha ¢ok ugradig1 gériilmiistiir” sonucuna ulagilmistir.
Anahtar Sozcukler

Mobbing, psikolojik taciz, is stresi, kurumda psikolojik yildirma, psikolojik siddet,
duygusal saldir1, psikolojik terdr



ABSTRACT

Tugba Yildiz Uyan, A field survey Mobbing teachers that work in educational
institutions. The sample of Ankara Yahya Ozsoy Comprehensive School and
Ankara Kemal Yurtbilir Vocational High-School. Master Thesis, Ankara, 2019.
The main purpose of this study is to determine the theoretical and practical forms
of mobbing in institutions. In the first chapter of Thesis; Mobbing concept and
definition, conceptual and factual mobbing are discussed. In the second chapter;
The phenomenon of mobbing is discussed at the international level and examples
about mobbing have been placed. In the third chapter, the findings of the study are
included. The analysis of the applied study in Ankara Yahya Ozsoy Comprehensive
School and Ankara Kemal Yurtbilir Vocational High-School is discussed as well.
A questionnaire consisting of 26 questions was prepared for this study. This
questionnaire was applied to 50 teachers in total. The datas obtained from this
research were entered into SPSS, the Scientific Statistical Data Analysis program
of Social Sciences also these datas were evaluated and the comments and analysis
of the tables were made. As a result of the analysis, it has been deduced that “There
is a positive relationship between psychological violence and personal performance

in educational institutions.*

Keywords

Mobbing, psychological harassment, work stress, psychological intimidation in the

institution, psychological violence, emotional attack, psychological terror
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ONSOz

Psikiyatride doktorlar, hastalarinin gercegine ulasmak igin kisilerin kendi

hayatlarindan kesitler alarak bu gercege ulagsmaya ¢alisirlar.

Ayni yontemle mobbing magdurlarinin yasadiklar1 olaylardan, mobbingin

gercekligi ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

Nihayetinde hic¢bir insan i¢inde tuttugunu uzun siire saklayamaz. Saklanilan

sey her ne ise elbet bir giin davraniglarina yahut sozlerine yansir.

Bu calismamda mobbingin arkasindaki dinsel, genetik, psikolojik, kiiltiirel ve

felsefi kokler sorgulanarak konuyu daha iyi anlatmaya ¢alisacagim.

Mobbing denilen orgiitsel sorunun nedenlerini, kaynaklarini ve basa ¢cikma

yollarimi gostermeye, ¢alisacagim.

TUGBA YILDIZ UYAN
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GIRIS

Calisma Hayatinda Siirekli Karsilasmaya Basladigimiz Mobbing(Psikolojik
Siddet) Gruba Ya Da Kisilere Yapilan Sindirme, Baski, Dislama, Ortamdan
Soyutlamaya Calisma, Ortamda Dengeleri Bozma, Problemler Gibi Davranis Ve

Tutumlardir (Bilgel, 2006:4).

Mobbing olgusuna her calisanin maruz kalabilecegi gibi bu olgu daha ¢ok
hizmet sektoriinde meydana geldigi ortaya konulmustur. Tiim diinyada meydana
gelen mobbing olgusuna iilkemizin de gereken Onemin verilmesi beklenmektedir.
Mobbing olaylari ¢alisma sektorlerine, toplumsal olgulara ve iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Farklilik gostermeyen sey ise mobbing maliyetlerinin diisliniilenden

fazla oldugudur.

Psikolojik siddet veya taciz evrensel kabul gordiigii adiyla mobbing iizerinde
fazla durulmayan fakat yaygin sekilde devam eden bir yaptirnmdir. Sindirme,
bezdirme, yildirma gibi tanimlanan mobbing igyerinde kendini yetersiz hissetme
orgiitsel gatigmanin isten ayrilmanin en dnemli sebeplerindendir. Orgiitsel verimsizligi

performans diisiikliigiiniin en 6nemli nedenlerinden biri mobbingdir.

Tiirkiye de 6zel kamu kuruluslarinda ve tabi ki tiim Diinyada da sikca goriilen,

calisma ortamindaki basarisizli§in en 6nemli sebebi mobbing olarak belirlenmistir.

Mobbing bir yildirma, biktirma, zorbalik, psikolojik siddet yontemidir. Siddet
genellikle fiziksel, somut fiili eylemleri karsilar gibi goriinse de siyasal, ekonomik ve
psikolojik de olabilir. Psikolojik siddet fiziksel siddetten daha kalici izler

birakabilecegi ve tehlikeli olabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmaci Konrad Lorenz, yaptigi bir arastirmaya dayanarak birkag hayvanin
bir araya gelerek kendi i¢lerinden bagka bir hayvanin ¢ember igine alip onu i¢lerinden
¢ikarmalarina mobbing demistir. Daha sonra Peter Heinemann (isvegli doktor),
cocuklar arasinda sahit oldugu ve ¢ocuklarin birbirlerine gosterdigi baska bir benzer

hareketleri mobbing olarak betimlemistir (Bilgel, Aytag, Bayram,2004).






BIiRINCi BOLUM
MOBBING KAVRAMI VE TANIMI
KAVRAMSAL VE OLGUSAL DUZEYDE MOBBING

1.1.Mobbingin Tanimi

Ingilizce “mob” ve Latince “mobile vulgus” sdzciiklerinden gelir. Mob asir1
siddet, yasaya uygun olmayan kabalik, kanuna uygun olmayarak siddet uygulayan
sebeke anlamina gelir.

Mob’un Ingilizce “de fiil sekli mobbing tir ve bu psikolojik siddet, taciz, sikint1

verme veya rahatsiz etme anlaminda kullanilir.

Mobbing ile ilgili yapilan ¢aligmalar onun sadece tek bir eylem degil asamali
ve miitemadiyen degiskenlik gdsteren bir siire¢ oldugunu aciklamistir. ik evrelerde
genelde mobber dolayli davrandigindan saptanmasi kolay olmayan, ¢ézimlenemeyen
davranislar sergiler ve magduru buna maruz birakir. Daha sonralarda direkt saldirgan
eylemler gosterir. Magduru acgikca izole eder, toplum icinde asagilar ve sonunda
siddetin fiziksel ve psikolojik her tiiriinii uygular. Bu siiregte kurbani en ¢ok yaralayan
duygusal siddetin ne kadar araliklarla yapildig1, ne kadar zamanla tekrar edildigi ve ne
kadar siirdiigiidiir. Psikolojik teroriin siddeti ve zamani arttikca kurban iizerindeki

etkisi de artar.

Kurumlar da meydana gelen olumsuz davranislarin mobbing olarak kabul
gormesi i¢in 3 ay ile 6 ay sistematik olarak tekrarlaniyor ve sonuglari dnceden

planlanarak bu amaca yonelik olarak mitemadiyen devam ediyor olmasi gerekir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is yerinde uygulanan psikolojik siddeti
“hedeflenen bir isciye karst cephe olusturmak, toplu halde saldirmak” olarak
tanimlamis ve devamli sekilde elestiri, magduru izole etme, hakkinda dedikodu

cikarma, yanlis bilgi yaymayi toplu halde saldir1 olarak kabul etmistir.

Mobbing c¢alisanlarda 6zgiiven zayiflamasina sebep olurken, kiside hislerin

giicsiizlesmesinde meydana getirir.



1.2 Mobbingde Kurumsal Yaklasimlar

Mobbing’de kurumsal yaklasimlar; psikolojik agidan mobbing, sosyal
psikolojik agidan mobbing, sosyolojik agidan mobbing, kiiltiirel agidan mobbing ve

hukuksal agidan mobbing olmak iizere bes guruba ayrilmstir.
1.2.1. Psikolojik acidan mobbing (Yildirma)

Duygusal saldiri; mobber ve kurbanin dogrudan ya da dolayli g6zlemlenebilen
hareketlerini  konu edinir. Duygusal saldiriya psikolojik yaklagimda insan
davraniglarinin tanimlanmasi ve yorumlanmasi bireysel planda ele alinmaktadir. Bu
anlamda Mobbingi uygulayan ve maruz kalan kisinin gézlemlenebilen ve Glculebilen
“bilingli” eylemlerinin tiimiidiir. Ornegin; mobberin gosterdigi saldirgan davranislar
onun bilingalt1 birikimini kural tanimadan etrafina yansitma kaygisi ile tanimlanabilir.
Cevresiyle siirekli tartisma icinde olan mobberin duygusal saldir1 denebilecek

hareketinin arkasinda muhakkak saldirgan bir yon vardir.

Amerika’da yaklasik bir yil igerisinde 4 milyon kisinin ¢alistiklar1 kurum
icerisinde psikolojik saldirtya maruz kaldii belirlenmistir. Ayrica Isveg’teki
intiharlarm %15 i duygusal saldir1 ile ilgilidir. Avrupa lkelerinden Ingiltere ise %20

ile en ¢ok duygusal saldir1 goriilen tilkedir.

Internet iizerinden HRM firmasmin yapmis oldugu anket calismasina gore
Tirkiye’de ¢alisanlarin %81 inin ¢alistig1 kurumda mobbinge maruz birakildigi ortaya
cikmistir. %79 oran ile mobbinge yilda birka¢ kez defa maruz kalmislardir. Bu
vakalarin sonucunda magdurlarin %27 sinin istifa ederek isten ayrildigi, %25’ inin
umursamayarak hayatina ve isine devam ettigi, %18’inin ise patronlar1 tarafindan isten
cikarildigr ve son olarak %]17’sinin yasanilan mobbing olaymi insan kaynaklari
yetkilisine ilettigi tespit edilmistir (Mobbing Turkiye,2007).
Yildirmanin uygulama sekli, siirekliligi ve siddeti ile alakali olarak pek ¢ok igsel
bozukluklar meydana gelmektedir. Davranis sorunlari, 6fke, sikint1 ve karamsarlik
sorunlar1 goriilebilir. Kendini bedensel belirtiler ile ifade eden bozukluklar yani agr1
bozukluklar1 ve somatizasyon gibi rahatsizliklarin meydana gelmesinde ve devam
etmesinde igsel duygularin sebep oldugu cilt hastaliklari, hipertansiyon gorulebilir.

Bununla beraber kisi kendini iyilestirmeye ¢alisarak sigara, alkol, madde ya da ilaca



yonelmede gortlebilir. Ortaya cikabilecek en ciddi sorun ise TSSB (travma sonrasi
stres bozuklugu) dir. Insan kaynakli olusturulan travmalar islevselligi bozma, yeti
yitimi yaratma niteligi oldukca yiiksektir. Yildirmada insan eli ile bilerek olusturulan

TSSB dikkat ¢ekici cagdas travma big¢imidir.
1.2.2. Sosyal psikolojik acidan mobbing

Sosyal psikoloji kisinin toplumsal yagamu ile iligkilidir. Asil ilgilendigi bireyin
davraniglarinin diger kisilerin duygu ve diislincelerinden nasil etkilendigini tespit

etmektir.

Alpart’a gore sosyal psikoloji kisilerin diisiince, duygu ve davraniglarini,
basgkalarinin gercek ya da hayali varhigindan etkilenis tarzin1 anlama ve anlatma ile

ilgili bilim dalidur.
Sosyal Psikolojinin konusu iki kategoride degerlendirilebilir:

flki sosyal psikolojinin analiz birimi belli bir davranista bulunan kisidir. Sosyal

psikoloji kiginin digeri ile olan iligkilerini odaklanir.

Ikinci analiz birimi grubun algilanan varligimn kisinin davranislarimi nasil etkiledigi

konusudur. Sosyal psikoloji bu konu ile ilgilenir.

Bu gruplarin bireyler iizerindeki etkilerini inceleyerek onlarin baskalar
hakkinda ne diisiindiikleri, onlar1 nasil etkiledikleri, etkilendikleri ve nasil iliski
kurduklart ile ilgilenirken kisinin duygu, diisiince ve davraniglarini bagkalariin
davraniglarindan nasil etkilendigi incelenerek duygusal saldir1 gibi bir olaym sosyal
sistemler i¢inde kisi hareketlerinin grup hareketlerinden nasil etkilendigi ve onu nasil
etkiledigi sosyal psikolojinin konularindandir. Tiim bu ilgi alanlar1 ¢ogu kez birey-
grup etkilesiminin sonucu olarak ortaya g¢ikan duygusal saldiriyr analiz etmeyi

kolaylastirir.
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Sekil-1-1 de orgiitsel siddette sosyal faktorler gosterilmistir. Sekilde yoksulluk,
issizlik, ailede bozulmalar ve gelir yetersizligi beraberinde ekonomik yoksullugu
getirmektedir. Ekonomik yoksulluk ise toplumda siddetin meydana gelmesini
tetiklemektedir.

Niifus yogunlugu, niifusun heterojen olmasi, niifusun hareketliligi, sosyal kontrol
altina alinmadig1 ve desteklenmedigi takdirde toplumda siddet kaginilmaz

gorulmektedir.
1.2.3. Sosyolojik acidan mobbing

Sosyolojinin konusu olgular ve toplumsal olaylardir. Sosyoloji ger¢cekte somut
konularla ilgilenir, toplumsal aragtirmalara dayanir ve olaylara anlam kazandirabilmek
icin teoriler gelistirmeye c¢alisir. Toplumsal olaylar insanlarin bir araya gelmeleri ile
meydana gelir ve boylelikle sosyolojinin konusu toplum ve toplumsal iligkilerin

batlnudur.

Higbir topluluk degisime ugramadan siirekli siddet iceren ortamlarda
bulunmasi miimkiin degildir. Siddet icerikli olaylarn gelistigi her topluluk bir
zamandan sonra siddete “alismakta” ya da siddete kars1 tepkisizlesmektedir. Duygusal
saldir1 yani mobbing yeni yeni siddete tepkisizlesen topluluklara da yayilmakta ve

kendisine uygun bir pozisyon bulabilmektedir.
1.2.4. Kiiltiirel acidan mobbing

Kdltdr belirli bir topluluk ya da grubun ortak yasam tarzindan meydana gelen
bir olgudur. Ortak yasam orf adetler, gelenek ve gorenekler degerler, norm’a gore

devam eder.

Kiiltiirii olmayan higbir topluluk olmayacagi gibi toplulugu olmayan bir
kiiltiirde disiiniilemez. Kiiltiir inang, gelenek, gorenek gibi konular1 kapsar. Bu

anlamda konu ac¢isindan sosyoloji ile arasinda benzerlik bulunmaktadir
1.2.5. Hukuksal acidan mobbing

Insanlar iyi ya da kétii olmay: diisiinceleriyle ve yaptiklartyla belirler.



1.3. Mobbingin Nedenleri ve Kaynaklari

Duygusal saldir1 (mobbing)’nin asil amaci kisi ya da kisileri duygusal agidan
cokertmek, zayiflatmak, giigsiiz birakmak, yipratmak, demoralize etmek ve kendini

stirekli baski1 altinda hissetmesini saglamaktir.
Burada baz1 6geler meydana gelmektedir.

e Duygusal saldirinin (mobbingin) siddeti meydana getiren kisinin gii¢ ya da yetki
kullanarak ortaya ¢ikmas.

e Psikolojik tutum ve davranislarin igerisinde yetki kullaniminda olmasi

e Duygusal saldirtya maruz kalan kisinin ise karsi isteksizlesmesini ve sonunda
kurumdan uzaklagmasini amaglamigidir.

e Mobber ile kisi arasinda mobber lehine gii¢ dengesizliginin bulunmasi.

e Duygusal saldirinin hicbir ahlak ve hukuk temeline dayali olmamasi.

e Duygusal saldirnt magdurunun psikolojik ve fiziksel sagligin1 etkilemesini
amaclamasidir.

Orgiitlerde birgok davranis mobbing degildir. Is yerinde ya da okulda alayci
saka, bazi etik olmayan davranislar, is yerinde dogan c¢atismalar. Bu davranislar

duygusal saldir1 (mobbing) olarak kabul gérmez.

Duygusal saldir1 (mobbing) is yerinde olmak ya da is yerine baglh bir faaliyet

kapsaminda olmak zorundadir.

Mobbing bazen kisileri bazi imkan ve olanaklardan ali koyma seklinde de
olabilmektedir. Mobbingin bir sinir1 olmamakla beraber calisma yasantisini tehdit

eden psikolojik sorunlardandir.

1.4.Orgiitlerde Mobbing

Leynmann, mobbingin uygulama seklini  “igyeri terori”  olarak
nitelendirilmektedir. Her tiirli gerginligin ve Orgiitsel c¢atismanin kaynagi olan
mobbing, “bir ya da birka¢ kisinin bir tek kisiye sistemli olarak uyguladiklar
diismanca tutum, magdura veya kur bana kars1 yonelttikleri etik dis1 davranig ve her

tiir kotli muameledir.” (Heinz Leynmann, “The content and Development of mobbing



at work” Europe an journal of work and organizational psychology 5(2),1996,ss.165-
184)

Isyerlerinde duygusal saldirtya maruz kalan kisiler genelde savunmasiz ve
yardimsizlardir. Mobbing siiresince mobberler sirf kendi giicleriyle degil ¢alistiklar:
kurumunda sagladiklart olanaklar1 kendi ¢ikarlart i¢in kullanarak kurumsal giic ile
magdura saldirirlar. Duygusal saldirtya ugrayan kisi sadece bu saldir1 yapanlarla degil,
calistigi kurumun alet edilen giicii ile de basa ¢ikmak zorunda birakilir. Duygusal
saldirty1 yapan kisi (mobber) genelde duygusal saldirtya maruz birakilan kisiden daha
giicliidiir ya da daha giiglii olarak algilanir. Bu giiciiniin sebebi kisiligi degil istismar
ettigi gorevi, yetkileri ve c¢evresinde topladigr kisilerden olusan gruptur. Duygusal
saldir1 da bulunan kisi kendini gercek degil tiizel olarak gordiigiinden dolayr ona
yapilan her tepkiyi ¢alisilan is yerine yapildigini varsayarak bunu bir tehdit olarak
lanse etmeye calisir. Bu sebeple duygusal saldirt magduru, kendini Bir¢cok kez

savunabilecek durumda degildir.

Isyerlerinde mobbing bir¢ok olumsuz sonuglari ile birlikte ortaya ¢cikmaktadir.
Duygusal saldir1 magduru, isinin hakkini yeterince vermesine ragmen yaptigi isler
yeterince takdir edilmez, pek ¢ok etkinlikte goz ardi edilir. Bir¢ok toplantilara da
cagrilmaz. Gorevleri elinden alinir ve stirekli isini kaybetme endisesi i¢cinde olmasi
saglanir. Asagilayic1 bakislara yahut igneleyici sozlere maruz birakilir. Duygusal
saldir1t magduru yani mobbing kurbani isten ayrilmiyorsa duygusal ve fiziksel olarak
ac1 ¢ekerek sikintilar i¢inde yagamak zorunda birakilir. Duygusal saldir1 yoneticinden
kaynaklaniyorsa yoneticinin yardimcilari da magdura karsi zorbaca davranislar

sergilemekten kaginmazlar.
1.4.1.Mobbingin turleri
Mobbing orgiitsel yapida dikey ve yatay olarak kisiye uygulanir.

“Mobbing davranisi dogrudan ve dolayli olarak diger kisiler iizerinde
gerceklesmektedir. Davranislar direk kisiye uygulanabildigi gibi dolayli olarakta ima
seklinde ve sosyal iletisim kullanilarak da kisiye gerceklestirilebilir” (Geng ve
Pamukoglu,2006). Mobbing yatay, asagidan yukariya ve yukaridan asagiya olmak

Uzere (¢ grupta incelenir.
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“Astlarin Ustlerine, iistlerinde astlarina mobbing uygulamas: dikey yani
hiyerarsik mobbingdir. Birbirleri ile esit ve iligki icerisinde olan kisilerin karsilikli

uyguladiklart mobbing ise yatay yani fonksiyonel mobbingdir” (Tutar,2004:91).
Burada dikey (hiyerarsik) ve yatay (fonksiyonel) olarak iki tiir mobbing ele alinmustir.
1.4.1.1. Dikey mobbing

Bezdirme ve duygusal saldir1 bi¢imi olan dikey mobbing hiyerarsik yapilanma
olan ¢alisma ortamlarinda stirekli goriilmektedir. Yonetici elindeki giiciin son derece
bilincindedir. Ve bu giicii elinden geldigince sonuna dek kullanir. Giiciiniin getirmis
oldugu ayricaliklar1 kullanmaktan kaginmaz. Bu sebeple ispatlanmasi ve yonetici ile

basa cikilmasi ¢okta kolay degildir.

Dikey mobbing kiskanglik, ¢cekememezlik, yas farki, sosyal statlintin tehdidi,

adam kayirma ve politik nedenler ile meydana gelmektedir.

Yapilan arastirmalar da kamu kuruluslarinda olsun ya da 6zel kurumlarda olsun
kariyer endisesi, makam diisiincesi olan tiim isyerlerinde dikey mobbinge daha ¢ok
rastlanmaktadir. Kendisinden daha yiiksek basarilara, performansa, zekaya ve fikirlere
sahip olan kisilere kendisine rakip olma diislincesi ile rahatsiz ettikleri, mobbing
uyguladiklart oldukga fazla goriilmektedir (Tutar, 2004). Dikey mobbingde ¢alisma
ortamimin etik giici ve ahlaki yapilanmasi Onemlidir. Burada hiyerarsik giic
kullanilarak kisinn yani magdurun is giicli, performansi engellenmekle beraber
magdur giic duruma birakilmaktadir (Vandekerckhove, Commers,2003). Bu
engelleme ise magdurun hakliligin1 engellemekle beraber yonetim i¢in sorunlari da

gerisinde getirmektedir (Geng ve Pamukoglu, 2006).
1.4.1.2. Yatay mobbing

Tiim islerin, gorevlerin diizenli sekilde yiiriitiildiigii kurumlarda, kuruma yeni
giren kisinin, diger arkadaslarindan farkli 6zelliklere sahip olmasi ¢alisanlar1 rahatsiz
etmeye basladiginda is yerinde yatay mobbing gerceklesmeye baslar. ise yeni baslayan
kisi ise diger c¢alisan arkadaslarindan farkli iistiin 6zelliklere sahip oldugunda, kisi
direk tehdit olusturmaktadir. Calisanlar esit durumda oldugundan dolay1 is yerinde
yatay mobbing meydana gelmektedir.
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Calisma ortami igerisinde yeni basliyan calisan hakkinda dogru olmayan
Onyargilar olusturmak, gercegi yansitmayan sozler cikarmak ve cekememezlik
olusturmak kisiyi sindirmek, bezdirmek ve biktirmaktir asil amag (Isik,2007:45). Esit
konumlarda ¢alisan kisilerin yaptiklar1 yatay mobbing genelde reddedilerek mobbing
uyguladiklart kisilerin iyiligini diisiindiiklerinden dolayr uyar1 olarak yapildigimi
sOylemektedirler.

Yatay mobbingin meydana gelmesinde kisiler arasindaki rekabet diisiincesi,

terfi etme, farkliliklar ve ihtiyaglarda oldukga etki etmektedir.

Dikey mobing yatay mobbinge gére daha belirgindir. Esit haklara sahip olan
kisiler bu mobbing olayini genellikle reddederler (Yavuz, 2007: 43).

Orgiitlerde yasanan mobbing gruplari:

Sozel Mobbing: Kisiyi ezmek, asagilamak amaciyla kisinin hoslanmayacagi, rahatsiz

olacagi isimlerle ya da lakaplarla seslenilmesi ve hoslanmayacagi esprilerin

yapilmasidir.

Fiziksel Mobing: Mobbing magdurunu tekmeleme, vurma, tokat atma, yaralama silah
gosterme seklinde kasitli olarak zarar vermek ve ayrimcilik yaparak mahrum

birakmak.

e Tehdit: Psikolojik, fiziksel ya da yaziyla tehdit barindiran séz ya da
davranislarda bulunma.

e Hareket: Jest ve mimiklerle her tlrli beden dili kullanilarak mobbing magduru
tehdit etme. Yumruklarin1 sikmak, hos olmayan bakislar ya da zorbaca
davraniglardir.

e Gasp: Zorbalikla kisiden, 6diing adi altinda menfaat saglamaya kalkmak,
mobbing magdurunun kendi esyalarini zorla El koymak demektir. Kurbanin
esyalarini bilerek zarar vermek de mobbing sayilir.

e lzolasyon: Magduru dislamak, onemsiz hissini uyandirmak, yok saymak,
sosyal grup ve aktivitelerden onu mahrum etmek.

e Aleyhte Propaganda: Mobbing magduru hakkinda dedikodu ve iftiralar
yaymaktir.
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e itibarsizlastirma: Magdur hakkinda dedikodular, séylentiler, yalanlar yayarak
kisiyi hoslanilmayan, tehlikeli ve dikkat edilmesi gereken siipheli kisi
durumuna getirilerek gii¢ duruma diisiirmeye ¢aligmaktir.

e Karalamak: Alayci davraniglarla mobbing magdurunun aleyhine asagilayici,

kiicimseyici ve dislayici davranislarda bulunmak.

1.4.2.Mobbing ve orgiitsel catisma

Kurumda kisiler aras1 orgiitsel catisma belirli bir hedef olmadigindan dolay1
mobbingden ayrilmaktadir. Orgiitsel ¢atismada anlasmazlik yasayan taraflar
kendilerine devamli baski altinda hissetmez mobbingde durum bdyle degildir,
mobbingin taraflart kendilerini siirekli tehdit ve baski halinde hissetmektedirler.
Mobing catismaya gore daha sistemli bir sekilde uygulanir. Orgiitsel gatisma bir
politika ve strateji araci degildir; ancak mobbing, mobberin érgltsel politika ve strateji
araci olarak uygulanir. Mobberin mobbing yapma durumu her kosulda mevcuttur ve
magdurun mobbing altinda kalmasi herzaman s6z konusudur. Catisma ile Mobbing
arasindaki farklardan biri de ¢atismanin kapali, mobbingin ise a¢ik uclu olmasidir.
Ayrica orgiitsel catigma bir drgiitsel problem iken mobbing problematik, problemler

yumagi ve sorun sarmalidir.

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI

Belirlenmis rol ve is tanimlari.

Belirlenmemis roller.

isbirligi hakimdir.

Isbirligi yoktur.

Ortak hedefler vardir.

ileriyi gormek olanaksizdir.

iliskiler aciktir.

iliskiler belirsizdir.

Orgiit yapis1 saghkhdir.

Orgiitsel aksakhiklar vardir.

Zaman zaman catisma ve tartismalar olabilir.

Cozilllemeyen ¢atismalar ve tartismalar mevcuttur.

Stratejiler acik ve samimidir.

Stratejiler anlamsizdir.

Catismalar ve tartismalarin varhgi kabul edilir.

Catismalar ve kavgalar reddedilir.

Dogrudan ve samimi iletisim vardir.

Dolayh ve siradan iletisim vardir.

Sekil-1.2. Saglikli Calisma Ortamu ile Mobbing Ortami Arasindaki Farkliliklar, Kaynak:
YAMAN, E., (2009), <Y 6netim Psikolojisi Acisindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing”,
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Sekil-1.2 de saglikli ¢alisma ortami ve mobbing ortami gosterilmektedir.

Saglikli bir calisma ortaminda is tanimlar1 belirlenmistir, ortak hedefler mevcuttur,

orgut yapisi sagliklidir ve samimi iletisim mevcuttur.

Mobbing ortaminda ise is tanimlar1 belirsizdir, ileriyi gérmek miimkiin degildir,

orgiitsel aksakliklar meydana gelmektedir ve en dnemlisi dolaylt siradan bir iletigim

mevcuttur.

Orgiitsel catismay1 5 grupta inceleyebiliriz

1

I

|wo

B

|0

Kisiler Arasi _Catisma: iki kisinin karsihikli olarak fikir ayriliklarina

diismeleridir. Caligsma ortamlarinda oldukga stk meydana gelen anlasmazliklar
genelde ast-st ve kurmay-komuta arasinda meydana gelmektedir

Gruplar Aras1 Catisma: Ayni bolimde ¢alisanlarin, gruplarin tek yoneticiye

bagli olduklarindan birbirleriyle olan ¢atigmalaridir.

Boliimler Aras1 Catisma: Ayni is yerinde tek bir isi yerine getirmek i¢in

calisan fakat birbirlerinin sorumluluklarindan farkli olan boliimler arasindan
dogan catisma, orgiitlerde stk meydana gelen ¢atigma birimidir.

Hiverarsik Catisma: Bu catisma Orgiitte ast-list arasinda meydana

gelmektedir. Bu ¢atisma bazi1 durumlarda siddetlenerek mobbinge doniisebilir.

Yatay Catisma: Bir orgiitte ayn1 diizeyde bulunan birim ¢alisanlar1 arasinda

ortaya cikan catismadir. Her birim yoneticisinin kendi boliimiiniin ve isinin

Onemini kabul ettirmek, terfi etmek ve 6ne ge¢me ¢abasi ¢atismaya neden olur.

Orgiitsel ¢atismalar iki ayn1 diizey c¢alisan tarafindan ya da yonetici, calisan

arasinda meydana gelmektedir. Orgiitsel catigmalar hemen hemen her ¢alisma

ortaminda mevcuttur.
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Orgiitlerde catismanin meydana gelmesinde bazi nedenler vardir:

Islevsel ve gorevsel baghlik: Isler ve isleri yapan kisiler arasinda bagliliklar

bulunmaktadir. Mesela; insan kaynaklar1 ile muhasebe boliimii, pazarlama
boliimii ile tiretim bolimii arasinda islevsel bir iliski vardir. S6z konusu bu
iliskiden kaynaklanan islevsel catismalar meydana gelebilir.

Kaynaklarin paylasimi: Calisanlarin  ¢alisma ortamindaki kaynaklarin

kullanimai i¢in rekabet etmeleri anlagmazliklara neden olmaktadir.

Amac farkliliklari: Is yapanlarm ve gruplarin kisisel veya grupsal amaglari her

zaman birbirine uymaz. Bu uyumsuzluk ¢atismaya neden olur.

Algilama ve yorumlama farkhliklari: Calisanlarin béliimleri ve gruplarin

sorunlart farkli farkli anlama ve yorumlamalar1 orgiitsel ¢atismaya neden
olabilir.

Yonetsel belirsizlikler: Yetki gorev ve sorumluluklarin net sekilde

tanimlanmamis olmasi, ¢atismalara neden olabilir.

[letisim engelleri: Taraflarin birbirlerinden ayrt ortamlarda olmalari, yanlis

anlamlara neden olabilir. Bu da ¢alisanlarin c¢alismalarina yol agar (Kilig
Mustafa; orgilitsel Catisma ve yonetimi, yonetim ve organizasyon editor; Salih
Guney, Nobel yay. Dagitim, Ankara, 2001 s.94).

YOnetim bigimi: Yoneticilerin gosterdigi otoriter tavir, hiyerarsik ¢atigmalara,

abartili demokratik yonetimi ise yatay catismalar1 yol acar. Genel olarak
yOneticinin yonetim becerisinin yetersizligi orgiitsel ¢atigmanin nedenleridir
(Sutherland,Valerie,J. and Cooper Cary L.; Understanding Stress a
Psychological Perspective for health professionnals,chapman and Hall 1990
5.48).

Is yerindeki tiim birimler birbirleri ile baglantilidir. Bu yiizden calisanlarin

sorumluluklarini net bir sekilde kavramis olmalari, kaynak kullaniminda anlasmazlik

cikarmamalari, birbirlerini yanlis anlamaya meyil vermemeleri gerekmektedir.



Mobbingciler

e Musteriler
e (Calisanlar
e Yabancilar

1

Magdurlar

e (Calisanlar
e Seyirciler
e  Midsteriler

L}
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Bireysel Risk Faktorleri

e Siddet hikayeleri
o  Erkek

e  Genglik

e  Zor bir gocukluk

e Alkol ve uyusturucu kullanimi

e  Psikolojik sorunlar

e Siddete yol agan durumlar

Bireysel Risk Faktorleri

e Yas

e  Gordnim
e Saghk

e  Beceriler
e Cinsiyet

e Kisilik ve davranislar
e Tutumlar ve beklentiler

r—»

!

1

isyeri Risk Faktorleri

Gorev ve Durumlar

Cevre
e  Fiziksel kosullar e Yalnizhk
e  Orgiitsel amaglar e Halk
e  Yonetim stilleri e Degiskenler
e  Orgit kiilturd e Stres
e Diggevreden ° Fgltlm
kaynaklanan uyaricilar e Incinebilirlik
Fiziksel Psikolojik
e Olim e Taciz
e Sakatlanma Sonuclar e Psikolojik Siddet
e Saldirlya ugrama e Mobbing
Orgiit Magdur
e Disiik Uretim e Stres
e ise Gelmeme e Hastalk

e  Stres
e Siddet

e Finansal Kayip
e  Magduriyet
e stifa

e intihar

Sekil-1.3. Isyeri Siddet Modeli Kaynak: D. Chappell, V.Di Martino, Violence at
Work, ILO,Genevo, 2000
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Sekil-1.3 de is yeri siddet modeli gosterilmektedir. Mobbing uygulayanlarin ve

magdurlarin risk faktorleri ve sonuglari yer almaktadir.

Mobbing uygulayanlar miisteriler, calisanlar ve yabancilardir. Bunlarin
bireysel risk faktorleri psikolojik sorunlar, alkol ve uyusturucu kullanimidir. Bireysel
sonucunda oliim, sakatlanma ve saldiriya ugrama meydana gelmektedir. Orgiit

igerisinde ise diislik liretim, ise gelmeme, stres olusmaktadir.

Magdurlar ¢alisanlar, seyirciler ve miisterilerdir. Bunlarin bireysel risk
faktorleri cinsiyet, yas ve sagliktir. Sonucunda psikolojik bozulmalar meydana

gelirken intiharlar hastaliklar ve stres kacinilmaz olur.

1.5. Mobbing Yonetimi ve Sonuclari

Mobbing yonetimi bireysel yontemler ve érgutsel yontemler olarak ikiye
ayrilir.

1.5.1. Bireysel yontemler

Duygusal saldirty1 (mobbing) engelleyebilmek i¢in once orgiit blinyesindeki
rahatsiz edici 6zellikleri belirlemek gerekir. Bunun i¢inde yoneticiler bu davranislar

ile ilgili olarak gereken 6nlemleri almalidir.

Erken belirtilerin dikkate alinmas1 duygusal saldir1 (mobbingin) nin getirecegi
sorunlar1 azaltir, verimliligi arttirir, moral bozukluguna engelleyerek mobbing

magduru ve mobbing gézlemcilerinin motivasyon unu olumlu yonde etkiler.

Mobbinge ugrayan kisiler kendilerine uygulanan mobbing davraniglarina ne siddetle
tepki verirlerse hem kendilerinin hem de isyerinin 6deyecek oldugu bedel de o kadar

fazla olur.
1.5.1.1. Guven 6zguven ve biling gelistirme

Gliven, kisi ya da guruplar arasindaki iletisimlerde birbirlerine kars1 fedakarlik
gOsterecegine dair beklentidir. Ayni zaman da giiven sahislarin sozlerinden ve

vaatlerinden kaynaklanan bir beklentidir.

Guven duygusunun t¢ boyutlu bulunmaktadir:
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e Kendine gliven duymak
e Guvenilir olmak
e Ve son olarak baskalarina giiven duymak
Duygusal saldirtya maruz kalan kisiler olumsuz olay yasadiginda once

kendilerini haksiz goriip kendilerine olan 6zgiivenlerini de kaybederler.

Duygusal saldirtya (mobbing) ugrayan kisiler yasadiklart olumsuzluklari
gereksiz, bilingsiz tepkilerle degil, mantikli ve olaylar1 analiz ederek tepkiler
vermelidir. Ve bunu yapabilmeleri i¢in oncelikle kendi giiclii ve zayif yonlerini
bilmesi gerekir. Bilingli ve 6zgliveni yiiksek olan bireyler higbir zaman, hangi sartlarda

olursa olsun magdur (kurban) rolint kabul etmezler.
1.5.1.2. Bireysel stres yonetimi
Stresin kisiye etkilemesi 3 asamada gergeklesir.

Alarm asamasi; kisinin stres faktorleri ile karsilasma asamasi

Direnme asamast; kisinin strese karsi koyma agamasi.

Tiikenme asamasi; kisinin strese yenik diisme asamasidir.

Her kisinin strese dayanma giicii farklilik gosterir. Burada kiside psikolojik ve

davranis degisiklikleri meydana gelir.
Genel olarak bireysel stres 6nleme yontemlerini su sekilde siralayabiliriz.

e Dinlenme ve meditasyon
e Spor alisgkanlig
e Hobileri gergeklestirme
e Kendini tanima ve anlama
e Kendini gelistirme ve egitme ( Krel,1993,5.160)
Kisiler yasamlarinda denge saglayarak duygusal saldir1 (mobbing) siiresince ¢ikacak

sorunlar1 ortadan kaldirabilirler.
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Ruhsal aktiviteler
Entellektiiel
Aktiviteler

Fiziksel aktiviteler

Is aktiviteler

Aile aktiviteleri

Sosyal aktiviteler
Kuilttirel aktiviteler

Sekil-1.4. Dengeleyici Yasam Faaliyetleri, Kaynak: David A. Whetten, Kim S.

Cameron, Devoloping Management Skilis, Pearson Prentice Hall, New Jersey, ‘005.
S.125.

Sekil-1.4 de dengeleyici yasam faaliyetleri gosterilmektedir. Bunlar; sosyal
aktiviteler, is aktiviteler, ruhsal aktiviteler, fiziksel aktiviteler vb....dir.

1.5.2.Bireysel sonuclar

Psikolojik travmaya maruz kalan insanlar igin cinsel taciz, psikolojik baski,

ayrimcilik ve strese sevk etme mobbingi tanimlamak i¢in yeterli degildir.

Nitekim bazi mobbing kurbanlari sirt ve bas agrilari gibi fiziksel sorun yasamalarinin
yani sira konsantrasyon kaybi ve hafiza kaybi gibi biligsel sorunlarda

yagayabilmektedir (Leymann,1996:174).



19

Cesitli olasi psikolojik bozukluklar sunlardir:

e Uyku diizensizligi
e Kendini suclama
e Panik atak
e Asirt yemek
e Alkol ve sigara
e Sosyal cekilme
e Dikkat eksikligi
e Gerginlik ve 6fke
e Depresyon
Bu sonuglar bir araya geldiginde mobing magdurlar1 uzun siire saldiridan sonra stres

bozuklugu yagamaktadir.
1.5.3. Orgiitsel yontemler

(Calisma Hayatinda son zamanlarda mobbing gittik¢e artmaktadir. Calisma
hayatinda mobbing, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel durumlarini ve bununla beraber
caligsma hayatindaki yasam kalitesini de olumsuz etkileyen bir durumdur.

Mobbing 6nleme programlar1 genel anlamda 3 béliimde siniflandirilir.

e (Cevresel yaklasim
e Orgiitsel yaklasim
e Davranigsal yaklagim
Cevresel yaklasima goére mobbing is c¢evresinde Onlem almamaktan
kaynaklanmaktadir. I3 ortaminda saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasi, artmasi ve
azalmasi is cevresi ile ilgilidir. Mesela; giivenligin saglanmasi is yerinde giris ve

c¢ikislarin kontrol altinda olmasi bir 6nlemdir.

Orgiitsel yaklasima gore is yerinde gelisen prosediirler ve saldirgan davranislar

mobbing tetikleyebilir.

Davranigsal yaklasima gore ise ¢alisma ortamindaki daha iyimser ve pozitif

insanlarin, saldirgan insanlar1 engellemeye calismalaridir.
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1.5.4. Orglitsel sonuglar

Mobbing kisiyi olumsuz etkilemekte beraberinde is yerinde de yikici etkileri
sebep olur. Bu sebeple isveren mobbingin ne kadar zararli olacagini bilirse ona karsi

Onlemler alir ve savasmak i¢in elinden gelen her seyi yapacaktir.

Mobbing isyerlerinde yayginlasan bir hastalik gibidir. Eger ki 6nlem alinmaz
ise igyerindeki tiim birimlere yayilabilir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda
anlagsmazliklar ¢ikmaya baglar. Bununla beraber verimlilik diiser ve is yerinin asil

problemi meydana gelir.

Asagidaki tabloda mobbingin ekonomik ve psikolojik maliyeti bireyleri, aileleri nasil

etkiledigi gosterilmektedir (Karslioglu, 2013; 60).
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GRUP PSIKOLOJIK EKONOMIK MALIYET
MALIYET
Stres,
Duygusal rahatsizliklar, .
Fiziksel rahatsizliklar, llag r_nasraﬂarl
BIREVLER Kazalar, Terapi masraflari
Doktor\hastane faturalari
Sakatliklar,
Ayrimcilik Baskisi Kaza mzli'sraﬂarl.
Profesyonel kimlik kayb1 A I.<at.uc'retler|
Dostluk kayb1 .I$s1zhk
Intihar egilimi Is Arama
Umutsuzluk acist Ailenin gelir kayb1
AILELER Karsiklik ve gatisma Avyrilik veya boganma masraflari
Ayrilma ve bosanma Terapi masraflari
stresi Cocuklara olumsuz
etki
Hastalik izninin artirilmasi
o 8 Yiksek personel devir maliyetleri
Ihtilaflar gy .
Hastalikli kurumsal Dl.l.sl.l.k Yenm.l ﬂﬂf
Al Diisiik is kalitesi
. . k“ultur Uzmanlik kayb1
ORGANIZASYONLAR Diisiik n1q@g Istihdam karsilama ddemeleri
SirhSgganciii Issizlik masraflart Hukuki islemler \
dava masraflari
Erken emeklilik
Artan personel yénetimi maliyetleri
Saglik masraflari
. Sigorta masraflari
Styasi IIgI,SI,Z“k Diistik kapasiteli ¢alismalardan dogan
Mutsuz kisiler oo .
TOPLUM igsizlik ve vergi artislar

Kamu yardim programlarina olan talep
artis1
Psiko-saglik programlart igin talep
artisi

Sekil-1.5. Mobbingin Psikolojik ve Ekonomik Maliyeti, Kaynak:(Davenport, Elliot ve
Schwartz, 2003:148-149)
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Sekil-1.5 de Mobbingin psikolojik ve ekonomik maliyeti gosterilmektedir.

Psikolojik siddet bireylerde; strese, sakatliklarla, intihara, kazalara sebep
olurken bunlarin ekonomik maliyeti ise ilag masraflari, kaza masraflar1 ve avukat

ucretleri de beraberinde getirmektedir.

Psikolojik siddet ailelerde; ayrilma ve bosanma stresi, cocuklara olumsuz etki
ve umutsuzluga sebep olurken bunlarin ekonomik maliyeti ise ailenin gelir kayb,
terapi masraflari ve bosanma masraflarin1 da beraberinde getirmektedir. Psikolojik
siddet toplumda siyasi ilgisizlik ve mutsuz kisilere sebep olurken bunlarin ekonomik
maliyeti ise saglik masraflari, sigorta masraflar1 ve vergi artislarin1 da beraberinde

getirmektedir.

1.6. Mobbingin Unsurlar

Bir insanin kendini hakli gérmesi alingan olmasi ve bencil olmasindan
kaynaklanan bir degerlendirme yanlis olabilir ¢linkii bu tip 6zelliklere sahip insanlar

Orgutsel davraniglar1 yanlis anlayarak mobbing zannedebilir.

Bir olayin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in somut bazi unsurlar

olmalidir. Bu surlar isyerinde mobbing sayilmasi i¢in asgari kosullardir.
Bunlar su sekilde belirleyebiliriz.

e Kot muamelelerin is yerinde meydana gelmesi: Bir olaymm mobbing
olabilmesi i¢in davranigin is yerinde olmasi gerekir.

e Mobberin ve magdurun kurum ¢alisani olmasi: Mobbing olaymimn kim
tarafindan uygulandigi s6z konusudur. Mobbing igyeri ¢aliganlar tarafindan,
isyeri ¢alisanlarina kars1 uygulanmasi gerekir.

e Kurbanin o6rgiit ¢alisant olmasi gerekir: Kotii muameleler cesitli kurum ve
kuruluslarda olmaktadir. Mobilden bahsedebilmek igin kotii davranisin is
yerinde ya da is yeri ile alakal1 bir ortamda is yeri ¢alisanina yapilmasi gerekir.

e Eylemlerin kasith ve sistematik olmasi: Mobbing bilmeden ya da yanliglikla
yapilan hareketler degildir. Aksine belirli araliklarla tekrarlanan, kasith olarak

ortaya ¢ikarilan, fiziksel olarak zarar verme olan eylemlerdir.
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Bir davranisin mobbing sayilmasi i¢in eylemin ya da isletmenin Bazi 6zel kosullari

tasimasi gerekir bunlar:

e Bezdirme, demoralize etme ve isten ayrilma amaci tagimalidir.

Mobbing eylemlerinin gorevi kotiiye kullanma durumu olmalidir.

Kisiye gosterilen davraniglar gizli ya da ac¢ik olmalidir. Kisinin sayginligini

zedelemesidir.

Kisinin mesleki durumuna, fiziksel ya da psikolojik olarak zarar vermelidir.

Kisiye uygulamalar sistemli ve kasitl yapilmalidir.

Mobbing olarak adlandirilan olayin somut kanitlanabilir olmasi gerekir.
Herhangi bir koétii olayin mobbing olarak adlandirilamayacagi durumlar da son

derece onemlidir. Asagidaki eylemler bu biiyiik olarak kabul edilemez.

e Kotii muamelelerin sistematik sekilde uygulanmamasi.
e Kot muamelelerin kasten yapilmamis, bilmeyerek yapilmis olmasi mobbing

degildir. Bu sadece hata olarak ele alinir.

Ko6tii muamele somut duruma dayanmalidir.

Birden fazla tekrarlarsa bile strese baglanabilir ve kasit tasimiyorsa Mobbing

kabul edilemez.

[s yerinde yasanan bireysel anlasmazliklar mobbing degildir.

Isyeri disinda yasanan kotii muamele ve anlasmazliklar da mobbing sayilmaz.

1.7. Mobbingin Sureci

Mobbing stireci ii¢ asamadan olusmaktadir

1. Asama: Mobbinge ugratilan kisiyle iletisimin bozulmasi ve kisiyi istenmedigi
hissettirilir. Azarlama ve hayati ile ilgili siirekli elestiri yapma ve magduru gérmezden

gelme asamanin ilk 6rnegidir.

2. Asama: Magdurun saygmligini yok etmeye yonelik davranislar sergilenir. Dalga

gecme, dedikodu, hakaret gibi eylemler bu asamadaki mobbing ornekleridir.

3. Asama: Magdur artik tanimlanmigtir. Sira artik magduru ortadan kaldirmaya

gelmistir.
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CATISMANIN iLK BELIRTILERI

CATISMANIN COZUMLENMEYISi

MOBBINGIN BASLAMASI

(ruhsal ve fiziksel saghk etkilenir)

MOBBINGIN SIDDETLENMESI

(performansin diismesi)

MOBBINGIN IYICE YOGUNLASMASI

YOGUN MOBBINGIN DEVAMI

(istirahat, rapor, ise gec kalma)

YOGUN MOBBINGIN DEVAMI

(hastalik isin Oniine gecer)

HASTALIK-iISTIFA-KOVULMA VS...

Sekil-1.6. Mobbing Sureci, Kaynak: Cobanoglu, 2006 Leymann Maobbing siirecinin
5 asamada uygulanacagini belirtmistir.(H.Leymann,ve A.Gustafsson,”mobbing at

work and the development of post Travmatic stress Disarders

Sekil-1,6 da Mobbing siirecinin asamalar1 gosterilmektedir. Mobbing; ¢catismanin
ilk belirtileri ile kendini belli etmeye baslar. Devaminda ¢atisma coziilemez ve
mobbing resmen baglamis olur. Mobbing siddetlenir ve performans diigmesine neden
olur. Daha sonra mobbing iyice yogunlasir ve yogunlasarak devam eder, istirahatler,

ise gec kalmalar baglar. En son asamada ise istifalar ve kovulmalar kagiilmaz olur.
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Tanimlama asamasi: Burada mobbing magduru psikolojik sorunlari olan 6fkeli

ve anlasilmasi zor bir kisi olarak tanimlanir. Orgiitiin tiim birimlerine hizl1 bir
sekilde yayilmasina neden olur.

Anlasmazlik asamasi: Herhangi bir anlagsmazlik s6z konusudur ve bu asamada

mobbing olusmamistir fakat mobbinge doniisme olasilig1 yiiksektir.

Saldirganlik asamasi: Burada mobbing magduruna her tiirlii kotii sayilacak

davraniglar ve hos olmayan kotii eylemler sistematik olarak uygulanmaya
baglar.

Orgiitsel giic kullanma asamasi: Calisma ortamindaki ydnetimin tiim

imkanlariyla mobbing siirecine katilmig oldugu bir asamadir. Bu asamada
magdur Orgiitsel saldir1 ile basa ¢ikmak zorundadir. Calisma ortamindaki
mobbingi gormezlikten geldiginde kurban ¢ogu zaman mobbingi uygulayan
karsisinda zor durumda kalir.

Isine son verilme asamasi: Psikolojik siddet stresi oldukga tetikler ve
kovulmadan sonra gerilimlere, hastaliklara ve uyku bozukluklarina sebep olur.
Magdur  isini  birakmakla  mobbingin  etkilerinden  kurtulamaz.

Leymann mobbinge ugrayan kisilerin karsilasabilecekleri davranislar1 asagidaki gibi

siralamaktadir.

Ik asama: sozIii saldir asamasi: Bireyin kendini anlatmasi, agiklamasi

sinirlandirtlir, katilmis oldugu toplantilarda sozleri Kkesilir ve sozlerine
guvenilmez. Is arkadaslariyla iliskileri sinirlandirilir, basarilari kiigiimsenir,
basarisizliklar abartilir ve sozlii sekilde kisi acikca tehdit edilir.

Ikinci asama: Sosyal iliskilere saldiri: Zayif kisiler, giigliiden tarafi olup,

mobbinge maruz kalan kisilerle iliskilerini en az diizeyde tutar. Mobbing
magdurunun ulasabilecegi sikdyet mercii sinirlandirilir. Magdurla iliskisi
olanlara hos gozle bakilmaz, onlarin da mobbing magduru olma riski s6z
konusudur.

Uciincii _asama: Itibara saldiri: Mobbing magduruna haksiz suclamalar

baglatilir, dedikodular cikartilir, alaya alinir, ruhsal sagligi hakkinda yalan
beyanlar da bulunulur, kendisine olan saygis1 ve giivenini kaybetmesine neden
olacak isler verilir. Unvan1 goz ard1 edilir, kiiglik diisiiriicli isimle ¢agrilir ve

kendisine kars1 saygisizca konusulur.
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DOrdinci asama: Yasam ve is kalitesine saldiri: Mobbing magduruna kayda

deger gorevler verilmez, gorevleri sinirlandirilir, haklar1 elinden alinir, alinan
haklarina mahkeme karariyla kavusmaya zorlanir, yeteneklerinden degersiz
isler verilir, istifaya zorlamak igin 6nemsiz pozisyonlarda c¢alistirilir.

Besinci asama: Dogrudan saghigi etkileyen saldirilar: Mobbing magduru

yetenek ve kabiliyetlerine uymayan, fiziksel olarak asilmasi zor bir goérev
yapmaya maruz birakilir. Kadin magdurlar, imada bulunularak s6z10 ya da fiili
olarak her tiirlii siddet ve 6zellikle cinsel tacize maruz birakilir.

Mobbing belli siirglerden gegerek ortaya c¢ikar ve bu sekilde devam eder. Bu

asamalar su sekilde siralanabilir;

Olagan donem: Firtina Oncesi sessizlik asamasi: Burada mobbing

sayilabilecek bir durum yoktur, her sey yolunda gibi devam eder, herhangi
bir ¢atisma yoktur. Sadece baskalarindan tstiin olma, digerlerine baskin
gelme yaris1 vardir.

Catismaya yonelme asamasi: Burada catisma bireye yoneltilmistir. Yani

bir kurban se¢ilmistir, bu asamadan sonra mobbing baslamistir. Burada
amag list seviyeye ulagsmak degil, uzak hedefe ulagsmak i¢in kurbani ortadan
kaldirma distincesidir.

Ik psikosomatik belirtiler asamasi: Mobbing magduru bazi saglik sorunlar

yasamaya baslar, giivensizlik hissi, sindirim sorunlar1 ve uykusuzluk gibi.

Yonetimde hata ve suiistimaller asamasi: Mobbing magduru g¢alisma

arkadaslar1 tarafindan zor durumda birakilir, arkadaslarn kisiye kusku ile
yaklagir.

Magdurun pisikofiziksel durumun kétiilesmesi: Mobbing magduru kendini

mutsuz hisseder, depresyon asamalar1 kendini belli etmeye baslar, sagligi
gittikce bozulur.

Is yerinden dislanma asamasi: Magdur kurbana déniisiir, ya istifa eder ya

da buna zorunda kalir. Mobbing magdurunun baska suglara yonelimi artar,

kisi malulen emekli olmaya strtklenir.

Bu oOrneklerden anlasilacagi gibi; cinsiyet, uyruk, inan¢ ayirt etmeksizin

herhangi bir nedenle, her tiirlii kotii muameleyle baslayan ve gittik¢e kok salan, herkesi

negatif etkileyen bir hastalik halidir.
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1.8. Mobbingin Nedenleri

Insan hareketlerinin kokiinde yatan temel sebepleri anlamlandirip tanimlamaya
calisan psikologlar, insanin biyolojik ve fizyolojik yapisiyla ve o yapinin nasil

calistifiyla yakindan ilgilenirler.

Mobber ve kurban arasinda ki bagda oldugu gibi herhangi bir uyarana kars1
bireyin verecegi tepkiyi onceden bilebilmek i¢in onun hakkinda pek ¢ok bilgiye sahip

olmak gerekir. Bu bilgilerin en baginda gelenler sunlardir:

e Once kisinin biyolojik 6zellikleri dikkate aliir. Bunlar bireyin ¢ocuk, geng,
yetigkin, kadin, erkek, ileri zekal, diisiikk zekali olmas1 gibi baz1 6zellikleridir.

e Kisinin (mobbing magdurunun) ge¢gmis yasami dnemlidir. Bireyin tasrali ya da
sehirli olmasi, egitim ve dgretim seviyesi, hayatta karsilastigi olaylar ve bu
olaylara verdigi tepkiler, edindigi tecriibeler ve aliskanliklart gibi.

e Kisinin o anki psikolojik durumu da hareketlerini ziyadesiyle etkiler. Yani;
bireyin a¢ veya tok olusu, yorgun veya zinde, karmasik veya dingin, istekli
veya isteksiz olusu, stresli veya sakin olmasi gibi.

¢ Kisi hareket ve davranislarini tam ve dogru anlamasi i¢in onu i¢inde bulundugu
biyolojik, fiziksel, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ¢evresel sartlarin birey tizerinde
ki etkisi de kayda degerdir.

Is1 ve ses ve 151k etkileri kisinin yalniz veya grup i¢inde bulunmasi gibi sartlar

insanin hareket ve davranislarini etkiler.

Insan dogasindaki en olagan duygulardan biri 6fkedir. Bu ham duygu
mobbingin ve zorbaligin altindaki en temel sebeplerden biridir. Saldirganlik ve
zorbalik genel olarak 6fkenin en keskin, net ve dogrudan ifadesi olarak karsimiza
cikar. Saldirganlik ve zorbalik negatif cevresel, kiiltlirel, ekonomik, politik, siyasi,
biyolojik ve fiziksel gibi pek ¢ok faktoriin belirli sekillerde bir araya gelmesi ile olusur.
Bu faktorlerden kaynaklanan engellenme algis1 ve diirtiisii 6fke, stres gibi etkenler

mobbing ve saldirganliga yol agar.
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Bilim insanlar1 mobbingin sebeplerini farkli sekilde gruplamislardir.

e Biiyiik calisma ortama,

e Kurum ve yoneticinin ilgili olmamalarindan,

e Yonetimin olusacak ¢atigmalar konusunda yeterli olmamasindan,

e Calisma ortamlarinda strese sebep olan durumlardan,

e {letisimlerin gii¢lii olmamasindan,

e Hos olmayan ¢alisma ortamindan,

e Calisma ortami i¢indeki zorbalik ve rekabetten,

e Onyargilardan,

e Kurum i¢i duzenli olmayan durumlardan,

e Yeterli olmayan lider davranislarindan,

e s yerinde motivasyon ve moralin yerinde olamamasindan,

e (CoOzlime ulasmamis tartismalardan,

o Fazla stresten,

e Rekabetin fazlaligindan,

e Mobbing uygulayanin ve mobbing uygulananin kisilik 6zelliklerinden,
e Kiskangliktan,

e Calisanlardan birinsin ¢calisma ortamindaki herkesi etkilemesinden,

e (Calisma ortaminda uygun olmayan beklentilerin olmasindan,

1.9. Mobbingin Orgiitsel Nedenleri

Bireyin kendi iradesi ile segmedigi ¢alisma arkadaslari ile siirekli ayn1 mekan
ve is iligkilerini paylagsma durumu mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu ¢alisma
kosullarinin iizerine mobbing gibi bir muamele eklendigi takdirde hem is hayat1 hem

de 6zel hayat1 ¢gekilmez duruma gelebilir.

Is hayatinda, ¢alisma ortamida mobbingin belirli bir sebebi olmamakla
beraber bircok sebep mobbingin olusmasina neden olabilir. Hedef olarak belirlenen
kisi sOylenene kars1 gelip ve sdylenilene karsi dik durdugu zamanlarda, 6fkelenen
mobber harekete gecer. Artik tek bir hedefi vardir; oda kendisini rahatsiz eden hedefini
giicsiiz duruma diisiirmek, zayiflatmak, kurbanin yeteneklerini, is becerilerini 6ne

cikip takdir goriiyor ise yalan ve iftiralarla is yerindeki durumunu sarsmak ister.
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Mobberin amaci, magdurun kendi isteklerini kosulsuz kabul ettirip kendisine

bagli bir kisi hale gelmesini saglamaktir.

Orglitlerde mobbinge neden bazi faktdrler vardir. Bunlarin bazilarimi su sekilde

siralayabiliriz:

e s dizaynindaki yetersizlik

e s yerindeki liderligin yetersizligi

e Magdurun yetersizligi

e s yerinde moral diisiikliigii (M.Vartia, 1993 “Psychological Harassment
(bullying, mobbing) at Work. icinde Kauppinnen-Toropainen, K. Editor,
OECD Panel group on Women, Work and Health Ministry of Social Affairs
and Health, Helsinki, ss. 149-152)
Is yerinde mobbingin ortaya ¢ikmasinda birgok faktdr olabilir. Bunlar genel

olarak 6rgut politikasi, orgiitiin yapisal 6zellikleri ve siiregledir.

A. Orgiitsel politikalara iliskin mobbing faktérleri:

Esit olmayan sekilde ¢alisan degerlendirilmesi ve maas esitsizlikleri.
Orgiitsel kurallarinda iginde oldugu birbirini tutmayan yontemler.
Gergegi yansitmayan is aciklamalari

B. Orgiitiin yapisal ozellikleri:

Alman kararlardan soyutlanma

Olumlu ilerleme azlig

Is yeri iginde bagimli olma

Danisma yUritme ve arasinda anlasmazliklar

C. Orgutsel stirecler:

Kifayetsiz iletisim, kifayetsiz bilgi
Belli olmayan ve birbiri ile ¢elisen amaglar

Liderligin yoklugu ve zayif yonetim
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Mobbing Faktorleri Onemsiz Onemli Cok dnemli
% %

Yetersiz performans 44.9 42.1 12.9
Is gérenlerin yetersiz egitimi 47.6 40.0 12.4
Stresli yoneticililer 43.3 43.6 13.0
Stresli is arkadaslari 46.5 42.4 11.1
Is gbren yetersizligi 52.5 36.5 11.0
Yoneticinin yetersiz egitimi 54.1 35.7 10.2
Mobberin zihinsel dengesizligi 57.8 32.3 10.0
Asiriig yuka 58.8 325 8.7
Zayif yonetim yetenegi 69.9 23.4 6.7

Sekil-1.7. Orgitte Mobbingin Nedenleri, Kaynak: Unacceptable Behaviour — The
Unison Workplace Bullying Survey

Sekil-1.7 de Orgitte mobbing nedenleri gosterilmektedir. Mobbin

faktorlerinin nedenleri ve 6nem dereceleri yiizde olarak gosterilmektedir.

Yetersiz performansin %42, is gorenlerin yetersiz egitiminin %40, stresli yoneticilerin
%43, stresli ig arkdaslarinin %42, is goren yetersizliginin %36, yoOneticinin yetersiz
egitiminin %35, mobberin zihinsel dengesizliginin %32, asir1 is yikiiniin %32, zayif

yOnetim yeteneginin ise %23 derecede dnemli oldugu belirlenmistir.

Insanlarin bireysel 6zellikleri de duygusal saldirt (mobbing) kurbani
olmalarina sebep olabilir. Bireyin degistiremeyecegi 6zellikler vardir; cinsiyet, deri
rengi, kiiltiir ve inanci gibi. Bunun yani sira bireyin yiiksek derecede adalet duygusu
ve gii¢siizlerin yaninda yer almasi gibi sebepler, bu kisileri bezdirmeye niyet etmis

olan kisileri hareket haline gegirir.
Walter mobbingin orgiitsel kokenlerini ti¢ kategori ile agiklamustir.

[Ik neden is yeri ¢alisanlarmin birbirinden farkli kisilik 6zelliklerine ve davranis

sekillerine sahip olmalardir.
Ikinci neden is yerindeki stres varligi.

Uciincii neden is yerinde olan 6rgiitsel anlasmazliklar.



31

Mobbinge sebep olan durumlarda kadinlarin sayica daha az oldugu is yerlerinde

mobbinge daha fazla rastlanmaktadir.
Mobbinge neden olan drgiitsel nedenleri su sekilde siralayabiliriz.

e Orgut kilttr ve iklimi
e Liderlik anlayis1

e Rekabet baskisi

e Odullendirme sistemi
e Bireysel faktorler

e Yetersiz yonetim

Mobbigin aktorleri %

Bagka bir erkek tarafindan psikolojik tacize ugrayan erkekler 62
Kadinlari psikolojik tacizine ugrayan erkekler 9

Hem kadin hem de erkek tarafindan psikolojik tacize ugrayan erkekler | 29
Bagka bir kadin tarafindan psikolojik tacize ugrayan kadinlar 36
Erkeklerin psikolojik tacizine ugrayan kadilar 30

Hem kadin hem de erkek tarafindan psikolojik tacize ugrayan kadinlar | 32

Sekil-1.8. Mobberlerin Cinsiyetler A¢isindan Dagilimi, Kaynak: Cox, Liz; Mobbing;

Raising Awareness on Women Victims of Mobbing: The UKPerspective; Report On

Research; European Commission Daphne Program; Burussels 2004. S.9

Sekil-1.8 de Mobberlerin cinsiyet agisindan dagilimi yer almaktadir. Sekilde

baska bir erkek tarafindan psikolojik tacize ugrayan erkekler %62, kadinlarin

psikolojik tacizine ugrayan erkekler %9, hem kadin hem erkek tarafindan psikolojik

tacize ugrayan erkekler %29, bagka bir kadin tarafindan psikolojik tacize ugrayan
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kadinlar %36, erkekler psikolojik tacizine ugrayan kadinlar %30, hem kadin hem de

erkek tarafindan psikolojik tacize ugrayan kadinlar %32 olarak tespit edilmistir.

1.10. Mobbingin Orgutsel Etkileri

Duygusal saldiriin is yerinde su lizerine ¢ikardigi ilk sonu¢ magdur tarafindan
hissedilen asir1 orgiitsel stresli cevredir. Is ortaminda stres magdur {izerine baski,
yorgunluk, bitkinlik, yilginlik ve tiikenmislige sebep olur. Duygusal saldir1 sebebi ile
magdur kuruma karsi giiven ve baglilik duygularini kaybeder. Giidiilenmesi ve
verimliligi diisen magdurun isten ayrilma diisiincesi artar. YoOnetim kademesi
glivenilirlik ve sayginligini1 kaybeder. Ast-0ist ve emir-komuta iligkileri yavaslamaya

ve duraksamaya baglar. Boylelikle esgiidiim sorunu ortaya ¢ikar.

Duygusal saldir1 ile birlikte kurumsal maliyetler artar. Saglik giderleri yiikselir, ¢alisan
tazminat istekleri yiikselir. Kurumlarda diisiik verimlilik, ise devamsizlik, kurum
calisanlarinin siirekli artan taciz ve sabotajlari, kurum igi itibar zedelenmesi, artan
yargilama giderleri duygusal saldirin orgiitsel zararlar1 denildiginde ilk sirada yer

alirlar.

Duygusal saldir1 sebebi ile ¢alisanlarin dikkati kurumsal gayelerden oldukca
uzaklagir; sadece duygusal saldirtya maruza kalan kurban olarak addedilen ¢aliganlar
degil, duygusal saldir1 siirecindeki olaylara tanik olanlarda, bir gilin kendilerinin de bu
saldirilara maruz kalacaklarin1 bildiklerinden kuruma olan baglilik, giiven,

sadakatlerini yavas yavas yitirirler.

1.11. Mobbingin Mobbere Etkisi

Mobbing bir 6zgiiven patlamasi, od ve siiper egonun tartismasi sonucu ortaya
¢ikan egonun biiylimesi ile meydana gelir. A¢iga ¢ikan mobbing aslin da kurbanla
birlikte zorba i¢inde biiyiik bir yikim getirir. Duygusal saldiri(mobbing) zorba diger
ad1 ile mobber de stres, glivensizlik, kaygi ve saplantili bir ruh hali ortaya ¢ikarir. Bu
ruh hali kiside farkli ve karmasik kisilik ve davranis bozukluklar1 meydana getirir.
Kisilik bozuklugu zorbanin diisiinme, anlamlandirma, hareket ve davranislarinda bir

turll hastalikli hal olusturur.
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Zorbalarin zihninde ¢ogunlukla kendilerine zarar verilecegi ile ilgili diislinceler
ve yanilsamalar bulunur. Miitemadiyen tekrar eden siiphe, zan, endise halleri ile kisi
kendisini biiylik bir giivensizlik i¢cinde bulur. Zorbalar baskalarina zarar vermek amaci
giittiiklerinden bu durum onlarda kendilerine de zarar verilecegi endise ile bir paranoya

ortaya ¢ikarir.

Zorbanin etik disi, ahlak dis1 ve kural disi1 hareketlerinin bir sebebi de
zorbalarin kendilerine verilecegi zannettikleri zarar ve eziyete karsi kendilerince bir

savunma mekanizmasi olusturmak ya da bir 6nlem almaktir.

Kurbanin kendine giliveni olmayan, kendinden emin olmayan, saglikli
diisiinemeyen bir ruh haline sahip olmasi i¢in ¢abalarken bundan en ¢ok zorba zarar
gordr ve kendisine olan 6zgilivenini kaybeder, her seyden ve herkesten siiphe duymaya
baslar. Siirekli tekrar eden bir siire¢ olan endiseli ve gergin ruh hali asir1 tedbirli agiri
ihtiyath bir psikoloji saplanti yaratir. Zorbalar yaptiklari davranisin sonucunda
magdurlarin i¢ine diistiigli durumlardan otiiri kaygi, sucluluk ve pismanlik

duymayacak kadar bencildirler.

Zorbalar uyguladiklar1 tiim etik dis1 ve hukuk dis1 fiillerinde kendine bir
dogruluk, haklilik pay1 bulmada ve ¢ikarmada zorluk, sikint1 yasamazlar. Cilinkii zorba

en nihayetinde fiiline tapilan insandir.

Duygusal saldirinin zorba iizerinde muhtemel en negatif etkisi kronik kaygidir.
Kaygili kisi devamli tedirgin hisseder, ancak tedirginliginin kaynagi agik degildir.
Zorbanin kaslar1 gergin, sinir sistemi uyarilmig haldedir hep tedirgindirler ve
dikkatlerini belirli bir iis lizerinde toplayamazlar buda kisinin iglevselligini olumsuz
etkiler ve histerik bir ruh hali olusturur. Mobberin yersiz ve zamansiz histerikle
hareketlerinin enden kendini mutemadiyen tekrar eden saplantili ve hastalikli

diistinceleridir

Mobberin diger kurum calisanlar1 géziinden bakildiginda en olumsuz kotii yani
ise 6n yargih kisilige sahip olmasidir. On yargi mobberin yasaminda belirgin bir
ozelliktir. On yargili kisinin iki temel yargis1 vardir; ilki bu glruha(topluma) veya

sahis a kars1 beslenen “olumsuz duygu” ikincisi kisileri tanimadan onlar1 bir
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toplulugun {iiyesi olarak tanimlamak ve bu diisiinceye gore yargilamak yani (kalip

yargi) dir. On yargi hem duygusal hem bilissel tutarsizliklara yol agar.

Insanin igin normal olan durum dogal mutluluk halidir. Mutsuzluk normale ve dogaya
aykirt bir durumdur. Nasil ki devamli suyun altinda hayati devam ettirmek insan yap1
ve dogasina aykiri bir durumsa, mutsuzluk ve siddet ile beraber yasamaya ¢alismakta

insanin yapisina ve dogasina aykiridir.

1.12. Mobbingin Kurban Uzerindeki EtKisi

En genel ¢er¢evede mobbing, 6zel olarak da yoneticinin etik disi, ahlak dis1 ve
is hukuku dis1 hareketleri, calisanlarin kisiliklerine yonelik yargilayici sylemler,
kurumun felsefesi, magdurlarin duygusal saldiriyr daha fazla ve daha siddetli

hissetmelerine neden olur.

Calisanin kendisini yeterince giivende ve iyi hissetmesi, baskalar1 tarafindan
kendisine fltursuz, pervasiz, kontrolsiiz ya da haksiz sekilde koti davranildigini
hissetme, diisiinme yada kafasinda kurmasindan dolay1 uykusuzluk, stres, yorgunluk,
tilkenmislik duygusu, travma sonrasi stres bozuklugu, uyku bozukluklari, onurunun
kirilma hissi, kendisini kimsenin anlamadig1 kanaati mobbingin kurban iizerindeki

etkilerinden bir kagidir.

Mobbingin kurban tizerindeki diger etkileri ise sdyledir; depresyon, korku,
heyecan, terk edilmislik duygusu, panik atak, konsantrasyon bozuklugu, gerginlik,
alinganlik, 6fke, bagisiklik sisteminin bozulmasi, yiiksek tansiyon, mide sorunlari,
asirt kilo alimi, asir1 kilo kaybi, uyku bozukluklari, alkol, madde bagimliligi, is
yerinden kama veya uzaklasma, (ge¢ kalma, hastalik izinleri) dikkatsizlikten
kaynaklanan kazalar, stresi yanlis kisiye yonlendirme, tiglincii kisiye siddet ve intihar
girisimleri, kas-iskelet problemleri, gogiis agrilari, migren, depresyon stresin 6zel ve
aile yasamina tasimasi mobbing magdurunun kendisine ve ¢evresine yasatmak

zorunda kaldig1 problemlerin bazilaridir.

Magdurun veya kurbanin kendini yadsimasi, elestirmesi tutum, hareket ve
davraniglarin1 sorgulamasi isi tatmininin ve verimliginin azalmasi, giivensizlik hissi,
savunma mekanizmalarini ¢alistirmasina derin {izlintii, keder i¢inde olmasina ve her

daim yogun bir kontrol edilemeyen 6fke ndbetlerine sebep olabilir.
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Duygusal saldirt kurbani iizerindeki etkilerini Einerson su sekilde
aciklamaktadir. Kurban da goriilen rahatsizliklar; yorgunluk, zayiflik, sancilardir.

Ayrica hafiza kaybi, psikolojik semptomlar, asir1 duygusallikta goriilebilir.

Mobbinge maruz kalan magdurlarda panik atak, kalic1 korku ve agir1 hassasiyet
gibi rahatsizliklar gdzlenir. Siire¢ devam ettikge korkunun etkisi artar. Onceden
hayatta kalmak 6lmek gibi diisiinceleri ve sorunlari olmayan magdur, bu iki secenek

arasinda se¢im yapmaya gidecek kadar basta isi olmak {izer tiim hayattan sogur.

Mobbingden dolay1 6zgiirliikleri sinirlandirilan c¢alisanlar, yasam ve hareket
alanlarini glinden giine kisitlayip daraltarak yalnizliga, soyutlanmaya ve yalitilmighga
itilir. Sosyal ¢evreden ve kisilerden uzak sekilde kendi igine doniik, miinzevi bir hayat
icine girmeye baslar. Kurban sosyal iliskilerini en az a indirgeyerek istek ve

ihtiyaglariin oldukga altinda toplumsal iligkiler kurar.

Duygusal saldir1 ile birlikte olusan ve agiga ¢ikan psikolojik rahatsizlik belirli bir

stirecte kurbani fazlasi ile etkiler.

Stirecin ilk asamasi1 “sok devresidir”. Kurban ilk etapta psikolojik soku yasar;

saskin, sersemlemis, dona kalmistir ve sokun etkisi ile duygusal hissizlik gosterir.
Ikinci evrede kurbanin, gii¢ kaybs, direncinde diisiis ve pasiflesme evresine girilir.

Ucgiincii evrede kurbanin kaygi diizeyi yiikselir, heyecanli ve telash olur. Yasadig

olaylar1 zihninde tekrar tekrar yasatir hatta riiyalarinda bile gérmeye baslar.

Kurban mobbingden birinci derecede etkilenen ise; sinir, stres, 6fke, halleri ile birlikte

asir1 duygusal ve asir1 hassasiyet gosterebilir.

Mobbingden ikinci derecede etkilenen kisi ise; genellikle duygusal saldirilara
direnemez, gecici ya da uzun, akut ya da kronik zihinsel ya da fiziksel rahatsizlikla

yasamaya baslar. Ise gitmekte bile zorlandig bir siire¢ gegirebilir.

Mobbingden iigiincii derecede etkilenen kisi ise; psikolojik ve fiziksel sagligini1 6nemli

Olciide ve ciddi sekilde yitirirler.
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1.13. Mobbingle Basa Cikma Stratejileri

1.13.1.Mobbingle basa ¢ikma

Is yerinde baz1 zamanlar birtakim siirtiismeler meydana gelebilir ¢iinkii insan
oldugu her yerde, her zaman sorun miimkiindiir. Insanlar kardes yasadiklar1 zaman
boyunca ne kadar fazla anlayisli olurlarsa olsunlar higbiri digerinden daha farkl ¢ikar
ve faydalar1 temsil ettiklerinden dolayir birtakim anlagsmazliklarin ve g¢atismalarin
olmas1 oldukca dogaldir. Fakat anlagmazliklardan kaynaklanan ¢alismalar yliziinden
insanlarin birbirlerine diisman olmalari, birbirlerine kin gltmeleri, birbirlerine nefret

beslemeleri olagan ve dogal degildir.

Tum mobbing faktorleri eylem, fiil, etki ve tepkilerle ¢ozilmesi zor bir
problem halini alir. Bu problem siireci i¢cinde ilk mobbing etkilerinin neligi unutulup
gider. Ana kaynak g6z ardi edilerek yan etkenlere yonelmek mobbingin alaninin

artmasina sebebiyet verir.

COziilmemis mobbing etkisi duygusal tepkimelere sebebiyet verir; bu
hareketler zorbaya ara¢ olur ve zorbalig: ateslendirir. Kurban ¢6ziim yollar1 aradik¢a
zorba daha da fazla problem olusturmaya g¢alisir. Kurbanin duygusal saldir1 ve
zorbaliga direnebilmesi i¢in her daim etik degerlere ve hukuk kurallarina riayet
edilmeli, yontemi kisinin kendisinin belirledigi tarihini, zamanini ve siirecin igerigini

de kendisinin kurguladig: bir strateji kurmasi gerekir.
1.13.1.1. Mobbingle bireysel basa ¢cikma stratejileri

Ik etapta mobbingle basa ¢ikmada duygusal saldirry1 gérmezden gelmek, goz
ard1 etmek veya ona uyum gostermek secenekleri kesinlikle kullanilmalidir. Mobbinge

uyum karanliga uyumdur.

Kisi aydinlik bir ortamdan karanlik yere gectigin de yavas yavas aradaki zay1f
151k huzmesini gérmeye baslar. Mobberle miicadelede karanliga uyum saglama ya
caligmak tipki karanlik ortamdaki tek bir 151k huzmesine tutunup etrafi gérmeye
caligmak ve goriilen o karartilarla yetinmek gibidir. Kotiiniin iyisini kabullenmek ya
da buna uyum saglamaya ¢alismak dogru yol degil aksine isinin yavas yavas gozlerini

kaybetmesi gibi zihinsel ve fiziksel hastaliklara yol acar. Yapilmas: gereken oday:
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giinesle doldurmanin yolunu bulmaya ¢alismak ve nobbinge maruz kalmadan saglikli

bireyler olarak yasamaya calismaktir.

Kurban ilk 6nce kendisine yapilan mobbingin gayesini irdeleyemez ve verdigi
tek tepki liziilmekten 6teye gecmez. Bu halde iken kurban kendisini yargilar, kendisini
yadsir ve yipratir. Bu sekilde bir davranis mobberin yaptigi planlarin isledigini gosterir
ve onu mutlu eder. Kurbanin yapmasi gereken tek sey mobbere kars1 kendisini yeniden
yapilandirip, dedikodularin sebep oldugu 6rgiit i¢i soyutlanmasindan, dislanmasindan
kendisini kurtarma yollar1 aramalidir. Durup higbir sey yapmadan iiziilmenin kurbana
hicbir faydasi olmaz. Bu miicadelede ne kadar zor ve ¢etin olursa olsun istedigi sonucu

elde edene kadar asla ¢abasindan vazgegmemelidir.
Mobbingle basa ¢ikmada kullanilabilecek yontemler

e Mobbinge anlayis gésterme: Bu yontem mobbing mitemadiyen devam ediyor

ve ayni zamanda siddeti de artiyorsa kullanilmas1 gereken dogru bir yaklasim
degildir

e Geri cekilme: Mobber ile magdur arasindaki adaletsiz gii¢ dagilimi oldugu
durumlarda kullanilmas1 gereken yegane yontemdir. Zafer her daim savasmak
degildir 36 ¢6ziim yolundan en iyisi kagmaktir.

o Karsi savas vermek: Bu ¢oziim aracinda asla mobberin yontemi kendisine kars1

kullanilmaz. Siddete siddetle karsilik verilmez. Burada yapilmasi gereken
magdurun kurban edilme sebeplerini bulup bunlari diizeltmeye ¢aligmas1 degil
bu sebeplerle daha fazla sarilip kararli olmasi gerekir.

e Oz sayginin gelistirilmesi: Her bireyin mobbinge karsi koyma tavri ve siiresi

farklilik gosterir. Insan ne kadar fazla kendisi olabiliyorsa o kadar fazla
mobbinge kars1 dayanikli olur. Bu yontemin yegane 6zelligi kisinin kararlilig
ile dogru orantili olmasidir.

e Denge bolgeleri olusturmak: Mobbing yiiziinden meydana gelen yeni durum

kisiyi rahatsiz ederek konfor alanindan uzaklastirir. Kurbanin fiziksel ve
zihinsel saglig1 ¢atirdamaya baslar yasam diizeni kotii egilimler gostererek
degisir. Bu duruma kars1 “denge bolgeleri” olusturmak mobber ile kurban
catismasinda kurbana yardim eder. Denge bdlgesi giivensizligin ve

dengesizligin olmadigi, kurbanin kendisini giivende hissettigi bolgedir. Bu
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bolge kurbanin istemedigi degisimlerin olmadigi olan degisimleri kurbanin
yonettigi kurbanin giiclii kararlar alabildigi kendisini huzurlu hissettigi
ortamdir.

Mesleki becerisi ve nitelikleri gelistirmek: Duygusal saldir1 sonucu kiside

olusan psikolojik gerilim, stres, kaygi bozukluklarini azaltmanin ve yok
etmenin en Onemli yolu kisinin kendisini tanimast ve yeteneklerini
gelistirmesidir. Boylece kurbanin 6z saygisi yiikselir, yetkinlikleri gelisir.

Ruh sagligini korumak: Mobbing magduru zihinsel direnci ne kadar yiiksek ise

duygusal saldirilara karsi kendisini o kadar iyi koruyabilir. Ruh sagliginin
yerinde ve direncinin yiiksek olmasi kisinin zihninin daha berrak ve islevsel
calismasini saglar bu da mobbing ve mobbere karst kurbanin kalkanlarindan
biridir.

Tanim stratejileri gelistirmek: Mobbing tamamen kisiseldir yani er kurbanin

mobbinge ve mobbere verdigi tepki bireysel ve farklidir. Bazilar1 duygusal
saldirilara kars1 asir1 direng gosterebilirken kimileri bu saldirilarla basa
¢ikamaz ve dnlenemeyen sonuglara varabilir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus mobbingin, mobberin ve kurbanin en 1yi sekilde tanimlanmasidir.

Degerleri aciklamak: Mobbinge karst kisisel direng gostermede basarili

olabilmek i¢in tek yol kisinin kisisel degerleri tanimasi, tanimlamasi,
anlamlandirmasi ve yagsaminin bu degerlerle uyumlu ve dogru orantili devam
etmesi gerekmektedir. Ciinkii kisi kendi i¢inde ¢atisirsa mobbere karsida
saglam duramaz kurbanin yasami kisisel degerleriyle dogru orantili oldugu
6l¢ciide mobbingin ve mobbere kars1 direng ve gii¢ kazanir.

Kurban mobbingle savasinda asla geri adim atmamal1 yetersizlik, yilginlik ve

engellenme hislerine kapilmamalidir.

Mobbingle miicadele de en biiyiik hatalardan biri olaylar1 fazlasi ile basite

indirgemektedir.

Mobbinge ve mobbere karsi gelmede tek basina kalan kurbanin yapmasi

gereken ilk sey mobbingin olagan bir durum oldugu ya da kendisinden

kaynaklanabilecegi diislincelerini zihninden tamamen c¢ikarmak ve onlara asla

yaklagamamaktir. Daha sonrasi ise hukuk c¢ercevesinde, her tiirlii legal tepkilerle
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mobbinge ve mobbere kars1 gelmek, asla boyun egmemek, kendi 6zsaygisint korumak

ve hemen (st mercileri haberdar etmesi gerekir.
1.13.1.2. Mobbingle orgiitsel basa ¢ikma stratejileri

Kurumlarda yani orgiitlerde duygusal saldiriyr 6nlemek veya yok etmek i¢in

yapilmasi gerekenler soyledir;

Oncelikle mobbingin nedenleri arastirilir, kaynaklar1 tespit edilir, dnleme ve yok etme

i¢in tedbirlerin alinmas1 gerekir.

Mobbingin gérmezden gelmek, goz ardi1 etmek ve ona kars1 tepkisiz kalmak yapilacak
en kotii seydir. Ciinkii eger bunlar yapilirsa sessiz kalmak mobberi tarafindan
pekistire¢ kabul edilir ve mobbingin siiresi uzar hatta siddeti bile artabilir. Ayrica
mobbing ve mobber alenilestigi, suyu ylizeyine ¢iktig1 zaman ortaligin sakinlesmesini
beklemek de oldukga yanlis bir harekettir. Eger mobbing ortaya ¢iktiysa tizerine
gidilmeli, kokine inip yok edilmeli, asla misamaha gosterilmemeli ki kurum icinde

bir aligkanlik halini almasin.

Mobbinge kars1 gelmede orgiitiin yapmas: gereken sey mobber ile kurbani
birbirlerinden ayirarak farkli birimlerde goérevlendirmektir. Bu ¢6ziim ne kadar dogru
olursa olsun maalesef ki islevsel degildir, bu yiizden uygulanmasi hi¢ de kolay bir

yontem degildir.

Orgiitiin uyacag ilk kural higbir zaman, higbir kosulda, kimseye uygulanacak
olan mobbinge asla taviz vermemektir. Calisma alaninda uygulanan mobbingi tolere
ve kabul etmeyen bir kurum kiiltiirii sergilemek mobbingin ortaya ¢ikmasini birak
yeltenelip egim gosterilmesine bile zemin hazirlamaz. Boylelikle orgiitte giiven
kiiltiirli olusur, ¢alisanlarin ise baglilig1 ve sadakati artarak huzurlu ¢alisma ortami

olusur.
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1.14.0Orgiitte Mobbinge Kars1 Alinabilecek Onlemler

Mobbingle miicadelede alinmasi gereken kurumsal tedbirler su sekilde

siralanabilir;

e Kurum igi seminerlere mobbing c¢alisanlara anlatilmali ve biling dlzeyleri
yiikseltilerek farkindaliklar1 artirilmali boylece mobbingin niteligi ile onceden
tanisilmali.

e Calisanlara kurum i¢i hazirlanan yonetmeliklerin bildirilmesi ve mobbinge
kars1 her tiirlii hukuksal ve legal tedbirlerin alinacagini ayrica mobbere cezai
yaptirimlarda bulunulacaginin yonergesi verilmeli.

e (Calisan her bireyin onur ve serefinin korunacagina dair idari birim tarafindan
s0z verilir, aksi davraniglarin her kim tarafindan yapilirsa yapilsin bir yaptirima
ugrayacagi vurgulanmalidir.

e Mobbing e kars1 kararlar alinirken her bir ¢alisanin goriisiine 6nem verilir ortak
bir kurumsal bir politika gelistirilir.

e Vaka ile higbir sekilde taraf olmayan kisilere bilgilendirme yapilmaz taraflarin
giiven ve onurlarini kirict hareketlerden kaginilir.

e Kurum tarafindan Orgitte gliven ve adaleti aksatacak ya da yok edecek hicbir
eylemin yapilmayacagi sozii verilmelidir.

e Kuruma yapilan higbir sikayet istek ve Oneri gormezden gelinmemelidir,
ozellikle sikayetler irdelenmelidir.

e Kurum tarafindan kurbana her tiirlii fiziksel ve psikolojik destek saglanmalidir.

e Kurum anlagmali is glivenligi ve sagligi uzmanlarindan gerekli oldugu kadar,
gerekli oldugu siirece destek almalidir.

e Mobbing magdurlarinin is tatmini, giidiilenmelerini, kuruma baghliklar1 ve
sadakatlerini artirict tedbirler kurum tarafindan saglanmalidir.

e Kurum tarafindan magdurun ugradig1 haksizligin, sarsilan adalet ve giiveni
yeniden saglamasi i¢in maddi manevi, fiziksel ve psikolojik zararlarin

saptanmasi ve taraflara resmi yazi ile bildirilmesi gerekir.
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IKINCi BOLUM
ULUSLARARASI DUZEYDE MOBBING OLGUSU

MOBBINGLE ILGIiLi ORNEKLER

Uluslararas1 mobbing olgusu ile ilgili kiyaslamama ge¢gmeden once Tiirk

hukukunda ve yasal mevzuatinda mobbing le ilgili gelismeler asagida verilmektedir.

2.1.Turk Hukukunda Mobbing

Duygusal saldir1 (mobbing) ile ilgili kanun bulunmasa da duygusal saldir1
olabilecek normlar bulunmaktadir. “mobbing magdurlarinin yasalar 6niinde ne gibi
haklarinin oldugu konusu iyi bilinmemektedir. Mobbing siirecinin insanlarin kigiler
batinllklerine zarar vermemesi igin her seyden dnce patronlarin, yoneticilerin ve
diger gorevlilerin is etigi ve insani iliskileri konusunda duyarli olmalar1 beklenir”
(Cobanoglu, agk, s.198).

Mobbingin hem is hem kanunun ‘da hem de devlet memurlar1 kanunun ’da
acikca yer almamasi, yasal diizenleme bulunmamasi mobberin magdura karsi

psikolojik olarak zarar vermeye devam etmesini saglamaktadir.
Mobbingi hukuki anlamda incelemek i¢in bazi1 hususlara dikkat etmek gerekir.

e Sirekli olan eylemlerden meydana gelmelidir. Surekli tekrarlanmayan
davraniglar mobbing olarak adlandirilmaz

e Dogrudan magdura yapilmaz. Gizli ve dolayli olmalidir.

e lsten ¢ikarilmasim saglama, istifa etmesi ve pozisyonunu bosa cikarma
amactyla magdura uygulanir.

e Isci giivenligi ve saghigini ilgilendiren bir sorundur.



42

2.1.1.Anyasada belirtilen maddeler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinda mobbing le ilgili maddeler;

e Anayasa’nin 125. maddesi; “idarenin her tiirlii eylem ve islemine kars1 yargi
yolu agiktir.”

e Anayasa’nin 128. maddesi; “memurlarin ve diger kamu gorevlilerin nitelikleri,
atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimliiliikkleri, aylik ve 6denekleri
ve diger 6zliik isleri kanunla diizenlenir. Ancak mali ve sosyal haklara iligskin

toplu sozlesme hiikiimleri saklidir.”

2.1.2.Devlet memurlar: kanunu

Devlet Memurlar1 Kanunun da amirin astina, astin istiine ne sekilde

davranmas1 gerektigi sinirlari kanun maddeleri ile ¢izilmistir.

e Devler Memurlari Kanunu’nun 10. Maddesi: “...amir, maiyetindeki memurlara
hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tizik ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslar iginde kullanir...”

e Devler Memurlar1 Kanunu’nu 17.Maddesi: “Devler Memurlari, bu kanunun ve
bu kanuna dayanilarak yayinlanan tiiziik ve yonetmeliklere gore tayin ve tespit
olunup ydrdrlikte bulunan hikumlerin  kendileri hakkinda aynen
uygulanmasini istemek hakkina sahiptirler.”

e Devlet Memurlari Kanunu’nun 18. Maddesi: “Kanunlar da yazili haller disinda
devlet memurunun memurluguna son verilmez, aylik ve baska haklar1 elinden

alinamaz.

2.1.3.4857 Sayih is kanunu

Tiirkiye’de duygusal siddet(mobbing) 2000’li y1llardan beri glindemde olan bir
kanundur. Cinsel tacize iliskin ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik hiikiimler

bulunmaktadir.

Buna hitaben 24.maddeye gore; ¢alisanin patronu tarafindan tacize ugramasi ya da
baska bir calisan tarafindan tacize ugramasi ve bunu bildirmesi durumunda 6nlem
alinmamas1 durumunda galisan lehine is sozlesmesini hakli olarak feshedilebilme

imkani bulunmaktadir.
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Ve 25.maddeye gore de galisanin baska ¢alisan aleyhine tacizde bulunmasinda patron
lehine fesih hakkinda sahiptir.

Boyle durumlarda sebep olunanlarla degil, olaylarin zararlarla sonuglanmasi ile hak

ortaya ¢ikmaya baglamaktadir.
2.1.4.Tlrk ceza kanunu

“Cinsel tacize iliskin Tiirk Ceza Kanunu’nun 105.maddesin de hiikiim yer
almaktadir. Cinsel amagla tacizde bulunan hakkinda magdurun sikayet etmesi halinde;
lic aydan iki yil a kadar hapis cezasi veya adli para cezasi verilecektir. Sayet
hiyerarsiden dogan yetki istiinliiglini kotilye kullanmak veya ayni kurumda
calismaktan kaynakli tanisikligin sagladigi kolayliktan faydalanilirsa ceza yar1 oranda
artirilacaktir. Magdur isini kaybetti ise; verilecek olan ceza bir yildan az olmayacaktir”

(Aktekin, Palaz, a.g.d s.76).

2.2.Uluslararas1 Hukukta Mobbing

Is yerinde (kurumlarda) duygusal saldiriya dikkat cekmede ilk adim 1922°de
Almanya’da, Leymann’in yardimi ile mobbing kliniginin ac¢ilmasi ile atilmistir.

Westhwes 2004°de tiniversitelerde psikolojik siddeti inceleyen kitab1 yazmustir.
2.2.1.Amerika’da mobbing olgusu

Amerika’da okul bolgelerin de 6grenciler arasinda yasanilan zorbalik, taciz
konusunda onlemler alinmistir fakat yildirma konusunda ¢ok fazla detayli 6nlemler
almmamistir. Clinkii yildirmanin taciz ve zorbalik kadar biiyiik sorun olmayacagi

belirlenmistir.

ABD’nin elli semtinde yapilan arastirmalara gore insanin din, dil, koken ve

cinsiyet 6zelliklerine bakilip haksizca davranilmasi su¢ sayilmaktadir.

ABD’de medeni kanunda is yerlerinde alay, cinsellik ve hakaret olmayan

saldirganlik i¢in ceza ongoriilmiistiir

Sonug olarak ABD’de mobbinge kars1 alinan bir 6nlem ve diizenleme yoktur.
Mobbing hakkinda davalara ise ayrimcilik hiikiimleri uygulanmaktadir. Ve buna

ragmen her bes Amerikalilardan biri is yerinde mobbbinge maruz kalmaktadir.
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Saglik hizmetlerinde calisanlarin mobbinge maruz kalma olasiliklar1 diger
hizmetlere gére cok daha fazladir. Ulkede bu konudaki sikdyetlerin yarisi saglik

sektérinden gelmektedir.
2.2.2. Avrupa’da mobbing olgusu

Giiniimiiz de Isve¢ (1994), Fransa (2001), ingiltere (2001), Belcika (2002),
Polonya (2004) is yerinde psikolojik tacize agik bir yasal diizenlemeye konu eden
baslica Ulkelerdir. ( Demircioglu, H.R. (2007) Kisilik Hakki Ihlalinin ve Borca
Aykirihigin Bir Tiirii Olarak Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing). Gazi Universitesi
Hukuk Dergisi, 11(1-2), s.115) Almanya, Avusturya, Isvicre, Italya, ABD gibi bazi

ulkelerde duygusal saldirtya karsi yasal diizenlemeye rastlanmamaktadir.

Belgika duygusal saldiriya ayri bir yasa hazirlamamistir ve 11 Haziran 2002
tarihli, Is¢i saglig1 ve is giivenligi yasasi olarak diizenlemeyi tercih etmistir. Bu yasanin
amaci ise; iscileri isyerinde cinsel tacize, psikolojik tacize ve siddete karsi

korumaktadir. Bu yasa kapsaminda, duygusal tacizi yani mobbing i tanimlamistir.

Hollanda Hukukunda, igverenin isyerinde psikolojik tacizle(mobbing) ilgili
yukimldliklerini konu alan yasal diizenleme is kosullar1 yasasidir. Yasanin siddete,
saldirganliga ve cinsel tacize, kars1 gerekli onlemlerin alinmasini igeren ylikiimliiliik
ele alintyor. Tehdit gibi psikolojik siddet tiirleri de sik sik olugmakta ve ¢alisanlarin

acisindan ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Isveg, psikolojik tacize karsi zel yasal diizenleme yapan ilk AB iilkesidir.
(TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari, a.g.e. s.31), Sosyal
dislama, psikolojik taciz ve cinsel taciz gibi saldirgan tutum ve davraniglar

magduriyeti kapmasinda degerlendirilmektedir.

Almanya’da igyerinde mobbing olgusu, psikolojik taciz diger iilkelerden daha

yaygindir

Tim calisanlar hayatlarinda en az bir defa isyerinde mobbinge, psikolojik tacize

ugramaktadir.

Isyerinde mobbinge, psikolojik tacize biitiin sektorlerde, kurumlarda ve mesleklerde

rastlanmaktadir.



45

2.3.Mobbingle ilgili Ornekler

Mobbingin is yerindeki en kapsamli bi¢imi ¢alisanlarin her tiirlii magduriyetine
sebep olan, hos goriilmeyen ve iyi niyet beslemeyen davraniglardir. Mobbing
davraniglarindan bazilari sunlardir: Alaya almak, ¢alisma ortaminin huzurunu bozacak
saldirgan hareketlerde bulunmak, iftira atmak, siirekli elestirilerde bulunmak ve

rahatsiz edici davranislar sergilemektir.

Amerika’da Namie Gray tarafindan yapilan bir arastirmaya gére mobbing
uygulanan kisilere, “kendilerine neden mobbing uygulandig1?”’ sorusuna, ¢alisanlarin
bir kismi kendilerine kdle gibi davranilmasimna boyun egmedikleri i¢in, bir kismi
kendilerini daha yetenekli gordiiklerinden dolayr c¢ekemedikleri igin, bir kismi
kendilerine ezici davranildiginda cevap verdikleri icin, bir kismi ise mobberin
kisiliginden kaynakli oldugundan dolayr kurumlarda mobbingin oldugunu

sOylemislerdir.

(Gary Namie, Research From The Workplace Bullying & Trauma Institute. U.S
Hostile WorkplaceSurvey
2000.http://www.workdoctor.com/home/twd/employers/res/surv2000qv.html.01.05.2
004)

Bir Amerikan stres enstitiisiiniin yapmis oldugu bir ¢aligmaya gore her giin
hemen hemen bir milyona yakin galisanin stresten dolayi ise gitmek istemedikleri

belirlenmistir.
2.3.1 Saban tokat tmo

Toprak Mabhsulleri Ofisi’nde calismakta olan Saban Tokat 26 yil boyunca
burada gorev yapmustir. Devlete karst mobbing hakkinda dava acan ilk kisidir Saban
Tokat. Toprak Mahsullerinde ¢alismaya devam ederken istifa etmeyi kabul etmeyince
riitbesi disgiiriilerek farkli boliimlere atanmigtir. 2006 yilindan 6nce higbir psikolojik
rahatsizlik gecirmedigini ve mobbing saldiris1 sonrast yasadig1 depresyonu raporlari
ile kanitlamistir. Once kendisinin daha sonrasinda da ailesinin depresyona girmis
oldugunu ve 1,5 ay da yatakta ilag tedavisi gordiigiinii ileri siirmiistiir. Is yerindeki
yOneticileri i¢in sorusturmalara izin ¢ikmayinca, Danistay’a bagvurarak agmis oldugu

davay1 kazanmistir.
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(Aslihan Erol, Calisma Hayatinda Cinsiyete Dayali Ayrimcilik; Avrupa Birligi
Politikalar1 ve Tiirkiye, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Trakya Universitesi,

2011, 5.36.)
2.3.2.Mobbingle ilgili Bir Dava

Handan Arpacioglu ¢ok subeli bir bankada iki bdlumden sorumlu bolim
baskan1 olarak ¢aligmaktaydi. Ve 6 ay mobbinge maruz kaldigini dile getirmektedir.
Calistig1 is yerinde yeni gelen amirinin geldigi gilinden itibaren kendisinin igini
yapmasini engelledigini soyliiyor. Kendisi ile ilgili toplantilara ¢agrilmadigimi ve
gereksiz isler yiiklendigini sdyleyen Handan Arpacioglu ayni zamanda amiri
tarafindan masasina kagitlarin firlatildigini, cagirildigi yurtici ve yurtdisi toplantilara

baska birisinin gonderildigini de dile getirmektedir.

Handan Arpacioglu’nun isten kovulmasi sebebi ise kendi sorumlulugundaki
isin amiri tarafindan, yapilmasia izin verilmemesi ile basglamigtir. Bunun iizerine
baska bir boliime ataniyor. Ilerleyen giinlerde ise gittiginde manyetik giris kartinin
kapandigini gérmiistiir. Insan kaynaklarina, genel miidiirliige mailler atsa da higbir

doniis olmamustir.

Daha sonra hukuki siireci 1 yilin sonunda Handan Arpacioglu ise iade davasini
kazanmustir. Ise gittigi giin ise amiri kendi yerinde degis baska yerde calisacagini
sOylemistir. Tazminatinin ise bir boliimiinii almistir. Kurum zarar gérmesin diye banka

ismini agiklamak istememektedir.

(http://qulyigit.blogcu.com/MOBBING )

2.3.3.Guven kaybi

Universitenin bir bdliimiine, farkl1 bir iiniversiteden dogent olarak atanmisti.
Atandig1 boliimde yillardir ¢alismakta olan 6 kisilik yabanci dil sinavini gecemeyen
ayni zamanda dil sorunlar1 olan yardimci dogent grubu da bulunmaktaydi. Birbirlerinin
yazdig1 makalelere destek olup, birbirlerini siirekli kolluyorlardi. Atanan yeni dogenti
en bagtan beri sevmemislerdi. Dogent bunun farkinda olmasma ragmen konuyu
biiyiitlip abartmamak icin birgok seyi goz ardi ediyordu. Bu sebeple karsisindaki
kisiler tepkilerini daha ¢ok artirmiglardi. Kisilerle uygun dille goriismiis ve bir stire her

sey giizel devam etmistir. Daha sonra tekrar saldirmaya baslamislar ve olay basina
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kadar yansimistir. Kars1 taraf 6 kisi ve sorun ¢6zmek istemeyen kisiler olduklarindan
tekrar Anadolu’da bir iniversiteye donmiis ve hala kabus gordiigini dile

getirmektedir. Ayn1 zamanda insanlara olan giivenini yitirdigini sdylemektedir.
(http//www.sbotk.hacettepe.edu.tr/duyuru/mob_pps.ppt)
2.3.4.Magdur D.A

Bir tiniversitenin Eczacilik fakiiltesinde gérev yapmakta olan Prof. Dr. D.A 17
yil boyunca mobbing magduru oldugunu séylemektedir. 15 y1l dnce dogent olmustur
fakat kadrosu kendisine verilmemistir. Kendisi ve 6grencileri laboratuvarlarindan
kovulmuslardir.D.A’nin asistanlarina kadro verilmemektedir. D.A ile ¢calismak isteyen
ya da calisan asistanlarin fakiilteden ilisigi kesiliyor ya da kadro verilmeyerek zor
durumda birakilmaktadir. Prof. Dr. D.A dekanin odasindan kovulmakta ve tehdit
edilmektedir. Fakiiltede yok sayilarak yasamaya devam etmektedir. Kii¢k, sunta ile
cevrilmis bir oda igerisinde 5 yardimci dogent ve bir dogent olarak caligmalarina
devam etmektedirler ve ddemeleri kesildigi i¢in yapmak istedikleri arastirmalar

yapamamaktadirlar.
(Hiirriyet Gazetesi 3 Aralik 2006)
2.3.5.Universitede Mobbing

Okudugu iiniversitenin fakiiltesini birincilikle bitirmistir. Ayni anabilim dalina
da arastirma gorevlisi olarak alindi. Boliim bagkanlar1 herkesin saygi gosterdigi,
sevdigi iyi bir bilim insan1ydi1. Boliimde herkes birbiri ile dost ve iyi geginiyordu. Hafta
sonlart etkinlikler diizenleniyordu. Boliim baskani istanbul’da 6zel bir Gniversiteden
teklif alip ayrildi. Boliim ¢alisanlar1 bu duruma ¢ok iiziilmiistii. Yeni boliim baskani
goreve geldikten kisa bir siire sonra aragtirma gorevlileri ile toplant1 yaparak onlarla
calismak istemedigini bagka bir {iniversite bulmalarini rica etti. Aragtirma gorevlileri
ayrilmak istemediklerini belirtti. Fakat bundan sonra istenmeyen olaylar ile karsi
karsiya kalmaya basladilar. Boliimde olan hicbir etkinlige davet edilmiyorlardi. Diger
ogretim Tlyeleri kendilerine kars1 kiskirtilmaya baslanmisti. Artik arastirma
yapamiyor, higbir ise konsantre olamiyor ve makale yazamamaya baslamisti. Bagka
bir {iniversitenin boliim baskanina gidip olanlar1 anlatip orada goreve baglamistir.

Akademik c¢alismalarini orada bitirmektedir. Eski fakiiltede c¢alisan arastirma
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gorevlilerinin bir¢ogu gorevden ayrilmis digerleri ise doktora yeterlilikte basarisiz
bulunmuslardi. Esi ise hala o fakiiltede ve yiiziine baktik¢a yillarin yorgunlugunu

gormekte ve esinin fiziksel, psikolojik sorunlarinin oldugunu diistinmektedir.

(www.sbeotk.hacettepe.edu.t/duyuru/mob-pps.ppt. )

2.3.6.Akademisyenin Basina Gelenler

Bir fakultede dogent statuisiinde gérev yapmakta, evli ve iki ¢ocuk babasi olan
bir kisiden bahsedecegim. Verdigi konferanslarla, TV programlariyla ve yaptigi
aragtirmalartyla sevilen, takdir géren ve begenilen bir kisiydi. Ozellikle yiiksek lisans
ve doktora ogrencileri kendisinden ders almak igin hevesli olurlardi. Dogentin
akademik, siyasi genis bir ¢cevresi bulunmaktaydi. Bu sekilde her sey ¢ok iyi ilerlerken
birden boliimdeki arkadaslarina bir seyler olaya basliyor ve dogentin siyasi olarak
giivenilir olmadig1 ortaya atiliyor. Ikiyiizlii davrandi§i noktasinda dedikodular
cikartiliyor. Mezhebi ve etnik kimligi ¢alistig1 tiniversiteye uygun olmadigi ve kabul
edilemeyecegi konusu ortaya atiliyor. SOylemedigi s6zler sdylenmis gibi gdsterilmeye
baslaniyor. Bir doktor dgrencisi ile yasak agk yasadigi da sorusturma konusu olmaya
baslamisti. Arkadaslari ile konugmaya calismak fakat arkadaslarinin kendisine kapali
oldugunu goérmistiir. Arkadaglar biitiin bu olanlarin dogru olmadigin1 bilmelerine
ragmen kendisini yipratmak, zora sokmak i¢in yapiyorlardi. Dogentin adinin gegtigi
projelerden ¢ekilmek istiyorlardi. Boylece dogent kirginliklar yasamaya baslamistir.
Cocuklarina sert ve acimasiz oldugunu da diisiinmeye baglamistir. Ne yapacagini

bilmeyerek, intihar etmeyi diisiindiigli zamanlar dahi oldugunu sdylemektedir.

(http//www.sbeotk.hacettepe.edu.tr/duyuru/mob_pps.ppt )


http://www.sbeotk.hacettepe.edu.t/duyuru/mob-pps.ppt
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu calismamda, secilen iki okul (Ankara Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek
Okulu ve Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek Lisesi)’da dgretmenler
tizerinde mobbingin varligini, ne diizeyde oldugunu, ¢alismalarini nasil etkiledigini

tespit etmektir.

Aragtirma, Ankara’da secilmis iki okulda gorev yapan mudir, mudur
yardimcilart ve Ogretmenlerdir. Gelistirilen algi Olgegi yaklasik 50 o6gretmene
uygulanmistir. Ogretmenlerin mobbing algisini 6lgmeyi amaglayan anket 2 ana
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik bilgiler, ikinci bélimde likert
Olcegi ile hazirlanmig sorulardan olusmaktadir. Arastirma verileri SPSS programinda,

faktor, regresyon ve korelasyon analizlerinden faydalanilmagtir.

Arastirmanin  bulgularinda, 6gretmenlerin genel olarak psikolojik yildirma
davranislarina maruz kalip kalmadiklar1 &l¢iilmiistiir. Ogretmenlerin is stresi ve is
performanslarinin psikolojik siddet ile aralarinda anlamli bir iligkinin olup olmadig

belirlenmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Kurumlarda psikolojik yildirma, 6gretmenlerin is stresine, performansina, igsel
motivasyonunu ve i§ tatminini etkiyen onemli bir faktordiir. Bu arastirmanin amaci,
uygulama alanina giren egitim ¢alisanlarinin maruz birakildiklar1 yildirma(mobbing)
davraniglarini, bu davraniglarin yogunlugunu saptamak ve kisisel performans ile
kurumda psikolojik siddet(mobbing) arasinda nasil bir iligkinin var oldugunu tespit
edilmesidir. Kurumlarda psikolojik siddet(mobbing), gelismis iilkelerde bir sorun
olarak ortaya ¢ikmis ve ele alinmaya baslanmistir. Konuyla ilgili bir¢cok arastirma
yapilmis, psikolojik siddetin kapsami, sinirlari, mobbing ile nasil basa ¢ikilabilecegi
gibi konular arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Bu arastirma ile orgiitlerde
yasanan ve magduru ciddi bicimde etkileyebilen mobbing konusunda kamuoyunu
bilgilendirmek amaglanmistir. Arastirma, ¢alisanlara, birlikte calistigi kisilerin

kendilerini y1ldirma magduru haline getirebilecegini gdstermeyi amaglamaktadir.
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ABD ve Avrupa'da 6nemli arastirmalara kaynaklik eden isyerinde psikolojik
yildirma konusunda Tiirkiye'de ¢ok az akademik ¢aligma bulunmaktadir.

Bu caligsma ile 6ncelikle bu boslugun doldurulmasina katkida bulunmak da
amaclanmaktadir daha sonrasinda ise bu ¢aligsma ile egitim kurumlarinda calisanlarin
psikolojik siddetin (mobbing) nasil sonuglara yol agcacagini belirlenmeyi

amaclanmaktadir.

3.2.Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirmalar sonucunda mobbing olaylarinin yogunlugunun iilkelere,

calisma sektdrlerine ve toplumsal 6zelliklere gore degisiklik gosterdigi belirlenmistir.

Kurumlarda mobbing (duygusal siddet) olgusunun tanimlanmasi, mobbing
davraniglarinin belirlenmesi, nedenlerinin ve ¢6ziimiine iliskin konularin

belirlenmesi galisanlar, yonetim ve 6rgiit basarisi i¢in son derece dnemlidir.

Egitim sektoriiniin arzu edilen amaglara ulagabilmesi i¢in c¢alisan personele
gerekli 6nemi gostermeleri gerekmektedir. Ogretmenlerin bilgi, beceri ve tecriibesini
i$ yasamimna tam anlami ile aktarabilmesi saglanmalidir. Bunun ic¢inde insan
psikolojisinin 1iyi tanimali ve motivasyonu arttirmak icin gereken faaliyetlerde
bulunulmalidir (Aykanat, Tengilimoglu 2003:71-97).

3.3.Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmayla ilgili gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.

Ana hipotez

Egitim kurumlarinda psikolojik siddet (mobbing) vardir.

Alt hipotezler

Ogretmenlerin mobbing e maruz kalma algilar1 ile demografik ozellikler

arasinda bir iligki vardir.

e Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile yas degiskeni arasinda iliski vardir.
e Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile cinsiyet degiskeni arasinda iliski

vardir.
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e Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile medeni durum degiskeni arasina
iliski vardir.

e Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile deneyim yili degiskeni arasinda
iligki vardir.

e Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile 6grenim durumu degiskeni arasinda

iligki vardir.

3.4. Arastirmanin Varsayimi

Arastirma, Orneklemini olusturan calisanlarin(6gretmenlerin) veri toplama
aract olarak kullanilan anket sorularina verdikleri yanitlarla smirh kalmistir.
Arastirmaya katilan katilimecilarin anket sorularmi kendi 6zgiir iradeleri ile baski
altinda kalmadan dogru olarak cevapladiklar1 varsayilacaktir. Aragtirmada kullanilan

Olcme araglarimin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir.

3.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma, genel tarama modeline gore yliriitilmiistiir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen devam eden bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Genel tarama modelleri,
cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da érneklem Gzerinde
yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar,2000). Bu arastirmada, egitim kurumu
calisanlarinin ~ okullarda  psikolojik  siddete maruz  kalip  kalmadiklar
degerlendirilmistir. Analiz teknikleri agisindan bakildiginda bu c¢alisma, sayisal bir
(Quantitative) aragtirmadir. Egitim kurumu calisanlarinin isyerinde psikolojik siddet
algilarinin nedenleri cesitli degiskenle agisindan incelenmesi amag¢lanmistir. Bunun
icin arastirmact tarafindan gelistirilen algr olgegi Egitim Kurumu calisanlarina
uygulanmis, ¢alisanlarin ilgili degiskenlere gore tutumlar1 yorumlanip arastirmanin

problemine yanit bulunmaya ¢alisilmistir.
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3.6.Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini egitim kurumu c¢alisanlart olusturmaktadir. Egitim
kurumu Ankara 1.Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu, 2. Kemal Yurtbilir Ozel
Egitim Meslek Lisesi okullaridir. Anket, ilk asamada belirlenen 50 kisiye dagitilacak
olup tiim dgretmenler ile tek tek bizzat anket yapilmistir. Orneklem segilirken rastgele
diisiiniilmiis ve herhangi bir grup se¢ilmemistir. Bu bakimdan gegerlilik ve giivenirligi

vardir.

3.7.Arastirmanin Yontemi

Arastirma birincil verilere dayali olarak, hedef se¢ilmis okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma durumlarmi O6lgmek amaciyla ilk 5°1
demografik 21’1 de 5°li likert dlgeginde olmak iizere 26 adet soru barindiran anket

yardimiyla gerceklestirilmistir.

3.8.0lcme Araci

Anketin hazirlanmasinda Leymann’in 45 maddeden olusan mobbing
Olgeginden ve demografik sorulardan faydalanilmistir, soru adedi 21 olup anket
formunda besli likert 6l¢egi kullanilmistir. 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
Olcektir. Her sorunun cevabi i¢in “Kesinlikle katilmiyorum 1 puan, Katilmiyorum 2
puan, Tarafsizim 3 puan, Katiliyorum 4 puan, Kesinlikle katiliyorum 5 puan” olarak
degerlendirilir. Davranigi tanimlayan anket maddelerinin kendi iginde giivenilirligi

icin faktor analizi yapilmistir.

3.9. Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina uygun olarak egitim kurumlarinda psikolojik siddetin i
stresi, i3 ve kisisel performans ile iliskisini Olgmek icin anket yOntemine
basvurulmustur. Arastirma i¢in hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirleyici sorular sorulmustur. Bu
boliimdeki sorular anketi yanitlayan calisanin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi ve calisma yilin1 belirlemeye yonelik sorulardir.  Ikinci boliimde egitim
kurumunda psikolojik siddet olgusunu arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Bu

boliimde 6gretmenlerin is arkadaslari ve iistleri ile olan iletisim, s6zlii veya yazili taciz,
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duygusal siddet, ayrimcilik, mesleki konuma saldiri, politik, kiiltiirel veya dini baskilar
ile ilgili sorulara yanit aranmaktadir. Ankette toplam 26 soru bulunmaktadir. Bu
sorulardan ilk 5 soru demografik degiskenler ile ilgili sorulari, ikinci béliimde yer alan
21 soru kurumda psikolojik siddet ile ilgili sorular1 teskil etmektedir. Olgek literatiir
taramasi ve arastirmalar sonucunda arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu

anket tez ¢alismasinin sonunda ekler boliimiinde bulunmaktadir.

3.10.Verilen Toplanmasi

Anket igin egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin kolayca cevap vermesi
acisindan sorular basitlestirilerek hazirlanmistir. Sorularin bir kismi1 daha oOnce
psikolojik yildirma (mobbing) iizerine yapilmis anketlerden de yararlanilmistir.
Kullanima hazir hale getirilen anket ¢ogaltilarak tarafimdan bizzat dagitilmistir.
Anketlere konulan yonergede belirtilmis olmakla birlikte anketlerin dagitilmasi
sirasinda arastirmacinin kim oldugu, neden bdyle bir calisma yapmasi gerektigi
Ogretmenlere bir kez daha agiklanarak, ankete verdikleri tepkilerin gizli tutulacagi
belirtilecek ve kendilerinden anketleri doldurarak geri vermeleri istenilmistir. Anket
katilimina istekliler tarafindan gergeklestirilmistir. Istekli katilimcilar, verilen siire
oncesinde ve igerisinde teslim etmislerdir. Veriler toplandiktan sonra, degerler SPSS
programina girilerek tablo halinde sunulmustur. Anket sorular1 katilimcilarin
demografik 6zelliklerini ve yildirma davraniglariyla karsilasma durumlarini dlgecek

nitelikte hazirlanmistir ve elden verilmistir.

3.11. Alg1 Olceginin Gelistirilmesi
Alg 6lcegi, yukarida da belirtildigi gibi 2 boliimden olugmaktadir.

Olgegin birinci bdliimiinde Kurumda c¢alisan dgretmenlere bes soruluk demografik

Ozellikleri 6l¢en sorular sorulmustur.

Olgegin ikinci boliimiinde ise Kurumda psikolojik siddet(mobbing) davramislari
algisini 6l¢meyi amaclamaktadir. Sorularda yildirma veya mobbing’e herhangi bir atif
yapilmadan katilimcilarin yildirma davranislarina direk (duygusal siddet, iftira, sozli
taciz vb.) veya dolayl (kiiltiirel ayrimeilik, dislanma vb. ) yoldan psikolojik siddete
maruz kalip kalmadiklar1 sorulmustur. Sorulara yanit olarak katilimcilara hangi

siklikta bu tiir davramiglara ugradiklarini belirtebilecekleri cevaplar sunulmustur
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2 6 29 9

Verilen cevaplar “kesinlikle katilmiyorum (1)”, “katilmiyorum (2)”, “tarafsizim (3)”,
katiliyorum (4),” kesinlikle katiliyorum (5)” ¢oktan segmeli segencekler iizerinden

degerlendirilmistir.

3.12. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde Oncelikle merkezi
dagilim ve degiskenlik Slgiilerinden yararlanilmistir. Degiskenler arasinda fark olup
olmadigini ve anlamlilik diizeyini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin dogrulugunu test etmek ic¢in korelasyon,
regresyon ve faktor analizleri kullanilmistir. Coziimlemelerde SPSS programindan

yararlanilmistir. Tiim istatistiksel ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi temel alinmistir.

3.13.Arastirmanin Istatiksel Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan dgretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
degerlendirilmesi cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, ¢alisma siiresi ile

ilgili demografik degiskenlere ait frekans dagilimlari tablo olarak gosterilmistir.

Daha sonra katilimcilarin kurumlarinda psikolojik siddete maruz kalma

diizeylerinin s6z konusu degiskenlere gore farklilagsma durumu incelenmistir.

3.13.1. Guvenilirlik analizi

Tablo 1. Egitim Kurumlarinda Calisanlara Yénelik Mobbing Olgeginin Giivenilirlik
Analizi

Cronbach's Olgek Ankete Katilan Kisi | Anket Soru Sayisi
Alpha Degeri Sayist
,955 ,956 50 26

Tablo dan da anlasilacagi gibi anketimiz 0,95 dizeyinde guvenilirdir.
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Tablo 2. Egitim Kurumlarinda Calisanlara Yénelik Mobbing Olgeginin Alt
Boyutlarma Ait i¢ Tutarlilik Analizi

Crounbach’s Alpha Degeri Anket Soru
Olgek ve Alt Boyutlari Sayis
Egitim Kurumlarinda Calisanlara ,955 21
Yonelik Mobbing Olgegi
Calisma Ortami ,930 11
Is Memnuniyeti 873 5
Yonetim Tutumu ,803 5

Ankette kullanilan 21 maddelik Egitim Kurumlarinda Calisanlara Yonelik
Mobbing Olgegine verilen cevaplarin i¢ tutarlilik kat sayis1 (Crounbach’s Alpha) 0.955
olarak belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarindan olan Calisma Ortami boyutuna ait ic
tutarlilik kat sayis1 0.930’dur. Is Memnuniyeti boyutuna ait i¢ tutarlilik kat sayis
0.873’dur. Yonetim Tutumu boyutuna ait i¢ tutarlilik kat sayist 0.803 olarak
belirlenmistir (Tablo 2). Olgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip ve dlgegin
yapisal gegerlilige sahip oldugu goriilmektedir.

3.13.2.Katihmcilarin Kisisel bilgileri ile ilgili tanimsal analizler

Anket calismas1 Ankara Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu’nda gérev
yapan 25 dgretmene ve Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek Lisesi’nde gorev
yapan 25 6gretmene, toplamda 50 6gretmene uygulanmis olup anket ¢aligmalarina

katilanlarin kisisel bilgileri ve ¢oziimlemeleri asagida sunulmustur.
3.13.2.1.Cinsiyet durumu dagilimi

Ankete katilan 6gretmenler hakkindaki cinsiyet durum verileri Ankara Yahya
Ozel Egitim Meslek Okulu’nda ve Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Meslek Lisesi’nde
gorev yapan 0gretmenler igin ayr1 ayri tablo haline getirilip, analiz edilerek Tablo 3,

Tablo 4 ve Tablo 5’de agiklanmustir.
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Tablo 3. Cinsiyet Durumu Dagilim1 Yiizde Oranlar1 Tablosu (Yahya Ozsoy)

Cinsiyet Kisi %
Kadin 18 72,0
Erkek 7 28,0

Toplam 25 100,0

Yayha Ozsoy’da gérev yapan dgretmenlerin cinsiyet durumu dagilimina bakildiginda,

cogunlugunun (%72) Kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet Durumu Dagilim1 Yiizde Oranlar1 Tablosu (Kemal Yurtbilir)

Cinsiyet Kisi Sayis1 %
Kadmn 13 52.0
Erkek 12 48.0

Toplam 25 100,0

Kemal Yurtbilir'de gorev yapan oOgretmenlerin cinsiyet durumu dagilimina

bakildiginda, ¢ogunlugun (%52) Kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.Cinsiyet Durumu Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu (Iki Okul)

Cinsiyet Kisi Sayis1 %
Kadin 31 62,0
Erkek 19 38,0

Toplam 50 100,0

Yahya Ozsoy ve Kemal Yurtbilir’de gorev yapan gretmenlerin cinsiyet durumu

dagilimina bakildiginda ise gogunlugun (%62) Kadin oldugu goriilmektedir.

3.13.2.2.Medeni durum dagilim

Ankete katilan 6gretmenler hakkindaki medeni durum verileri Ankara Yahya

Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu’nda ve Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek
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Lisesi’nde gorev yapan dgretmenler i¢in ayri ayri tablo haline getirilip, analiz edilerek
Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8’de agiklanmustir.

Tablo 6. Medeni Durum Dagilimi yiizde oranlar1 tablosu (Yahya Ozsoy)

Medeni Durum Kisi Sayisi %
Bekar 4 16,0
Evli 21 84,0
Toplam 25 100,0

Yahya Ozsoy’da gorev yapan Ogretmenlerin medeni durum dagilimlarina

bakildiginda, ¢cogunlugunun (%84) Evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Medeni Durum Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu (Kemal Yurtbilir)

Medeni Durum Kisi Sayis1 %
Bekar 9 36,0
Evli 16 64,0
Toplam 25 100,0

Kemal Yurtbilir'de gorev yapan oOgretmenlerin medeni

bakildiginda, ¢ogunlugunun (%64) evli oldugu goriilmektedir.

durum dagilimina

Tablo 8. Medeni Durum Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu (iki Okul)

Medeni Durum Kisi Sayisi %
Bekar 13 26,0
Evli 37 74,0
Toplam 50 100,0

Yahya Ozsoy Ve Kemal Yurtbilir'de gorev yapan &gretmenlerin medeni durum

dagilimina bakildiginda ise ¢cogunlugunun (%74) evli oldugu goriilmektedir.
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3.13.2.3. Yas gurubu dagilim

Ankete katilan 6gretmenler hakkindaki yas durumu verileri Ankara Yahya
Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu’nda ve Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek

Lisesi’nde gorev yapan 6gretmenler i¢in ayr1 ayri tablo haline getirilip, analiz edilerek

Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11 de agiklanmustir.

Tablo 9. Yas Grubu Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu (Yahya Ozsoy)

Yas Grubu Kisi Sayist %
25-29 Yas 4 16,0
30-34 Yas 6 24,0
35-39 Yas 7 28,0
40 ve Uzeri 8 32,0
Toplam 25 100,0

Yahya Ozsoy’da gérev yapan dgretmenlerin yas gurubu dagilimina bakildiginda, en
fazla %32 ile 40 ve {izeri yas araliginda oldugu, en az ise %16 ile 25-29 yas araliginda

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Yas Gurubu Dagilimi1 Yiizde Oranlar1 Tablosu (Kemal Yurtbilir)

Yas Grubu Kisi Sayist %
25-29 Yas 2 8,0
30-34 Yas 6 24,0
35-39 Yas 9 36,0
40 ve Uzeri 8 32,0
Toplam 25 100,0

Kemal Yurtbilir’de gorev yapan 6gretmenlerin yas gurubu dagilimina bakildiginda, en
fazla %36 ile 35-39 yas araliginda oldugu, en az ise %8 ile 25-29 yas araliginda oldugu
gorulmektedir



Tablo 11. Yas Gurubu Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu ( iki okul)

Yas Grubu Kisi Sayisi %
25-29 Yas 6 12,0
30-34 Yas 12 24,0
35-39 Yas 16 32,0
40 ve Uzeri 16 32,0
Toplam 50 100,0
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Yahya Ozsoy Ve Kemal Yurtbilir'de gérev yapan Ogretmenlerin yas gurubu

dagilimina bakildiginda en fazla %32 ile 35-39, %32 ile 40 ve iizeri yas araliginda

oldugu, en az ise %12 ile 25-29 yas aralifinda oldugu goriilmektedir

3.13.2.4. Calisma yil durumu dagilimi

Ankete katilan 6gretmenler hakkindaki ¢alisma yili durumu verileri Ankara

Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu’nda ve Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim

Meslek Lisesi’nde gorev yapan 6gretmenler i¢in ayr1 ayri tablo haline getirilip, analiz

edilerek Tablo 12, Tablo 13 ve Tablo 14 de agiklanmustir.

Tablo 12. Calisma Yili Durumu Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu (Yahya Ozsoy)

Calisma Yili Kisi Sayis1 %
0-5 Y1l 4 16,0
5-10 Y1l 5 20,0

10-20 Y1l 10 40,0
20 ve Uzeri 6 24,0
Toplam 25 100,0

Yahya Ozsoy’da Gorev yapan dgretmenlerin calisma yili dagilimina bakildiginda, 10-

20 yildir gorev yapan dgretmenlerin %40’ 1 olusturdugu goériilmektedir.
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Tablo 13. Calisma Y1li Durumu Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu (Kemal Yurtbilir)

Calisma Y1ili Kisi Sayisi %
0-5 Y1l 2 8,0
5-10 Y1l 6 24,0

10-20 Y1l 10 40,0
20 ve Uzeri 6 24,0
Toplam 25 100,0

Kemal Yurtbilir’de gorev yapan dgretmenlerin ¢calisma yili dagilimina bakildiginda,

10-20 yildir goérev yapan 6gretmenlerin %40’ 1 olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 14. Calisma Y1li Durumu Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu (iki okul)

Calisma Y1l Kisi Sayisi %
0-5 Y1l 6 12,0
5-10 Y1l 12 24,0

10-20 Y1l 20 40,0
20 ve Uzeri 12 24,0
Toplam 50 100,0

Yahya Ozsoy Ve Kemal Yurtbilirde gérev yapan oOgretmenlerin calisma yili
dagilimina bakildiginda ise en fazla %40 ile 10-20 y1l araliginda oldugu, en az ise %12
ile 0-5 yil araliginda oldugu goriilmektedir.

3.13.2.5.08renim diizeyi durumu dagihm

Ankete katilan Ogretmenler hakkindaki 6grenim diizeyi durumu verileri
Ankara Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu’nda ve Ankara Kemal Yurtbilir Ozel
Egitim Meslek Lisesi’nde gorev yapan 6gretmenler igin ayr1 ayri tablo haline getirilip,

analiz edilerek Tablo 15, Tablo 16 ve Tablo 17 de agiklanmustir.



Tablo 15. Ogrenim Diizeyi Durumu Dagilimi Yiizde Oranlar1 Tablosu (Yahya

Ozsoy)

Ogrenim Durumu Kisi Sayisi %
Lisans 21 84,0
Yiksek Lisans 4 16,0
Toplam 25 100,0
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Yahya Ozsoy’da gérev yapam gretmenlerin dgrenim diizeyi durumuna bakildiginda,

cogunlugun (%84) Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Ogrenim Diizeyi Dagilim1 Yiizde Oranlar1 Tablosu (Kemal Yurtbilir)

Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 %
Lisans 22 88,0
Yiksek Lisans 3 12,0
Toplam 25 100,0

Kemal Yurtbilir'de gorev yapan oOgretmenlerin O6grenim diizeyi

bakildiginda, ¢ogunlugun (%88) Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Ogrenim Diizeyi Dagilim1 Yiizde Oranlar1 Tablosu (Iki okul)

Ogrenim Durumu Kisi Sayisi %
Lisans 43 86,0
Yksek Lisans 7 14,0
Toplam 50 100,0

durumuna

Yahya Ozsoy Ve Kemal Yurtbilir'de gorev yapan 6gretmenlerin 6grenim durumu

dagilimina bakildiginda ise en fazla %86 ile lisans mezunu oldugu goériilmektedir
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3.13.3. Katihmecilarin egitim kurumlarinda ¢alisanlara yonelik mobbing
ol¢egine verdigi cevaplarin analizi

Tablo 18’de Ankara Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu’ndaki
katilimeilarin egitim kurumlarinda calisanlara yonelik mobbing Olcegine verdigi
cevaplara ait tanimlayici istatistikler bulunmaktadir. Bu cevaplara ait ortalamalarin
2.28 ile 1.40 Araligin da yer aldig1 goriilmektedir. En az ortalamaya sahip olan madde
1.40 ortalama ile “15.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) bilingli olarak is
verilmedigi i¢cin bosa ge¢irdiginiz vakitler oluyor mu?” maddesi iken en yiiksek
ortalamaya sahip olan madde ise “19.Calismakta oldugunuz kurumdan(okul) tarafiniza

strekli olarak yeni gorevler veriliyor mu ?”” maddesidir.

Tablo 18. Ankara Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu’ndaki Katilimcilarin

Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Olgegine Verdigi Cevaplara Ait
Tanimlayici Istatistikler

Standart
Kisi Sapma
Sayst ) Ortalama
1.Diger ¢alisan(Ogretmen) arkadaglarinizin
yaninda kasitli olarak sizi rahatsiz edici o5 1,32
tavirlar sergilendi mi? 1,92
2.Diger Calisan (Ogretmen) arkadaslarmizdan
bir yada birkag kisinin sizinle bilingli olarak
iletisime kapali oldugunu hissettiniz mi ? 25 1,26 1,88
3.Varligimizin gdérmezden gelindigi ya da
fikirlerinizi beyan etmenizin engellendigi o5 1,10
oluyor mu ? 1,72
4 Isinizi tam, dogru ve zamaninda yaptigiiz
da dahi kasith olarak olumsuz elestirildiginiz o5 1,06
oluyor mu ? 1,72
5.Hakkiniz da asilsiz iftiralar ve dedikodu ,85
uretiliyor mu ? 25 1,68
6.S6zIi ya da yazili tehditler aldiniz mi1 ? ,96
25 1,52
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7.Baskalarinin hatalarindan dolay1 sizin

sorumlu tutuldugunuz oldu mu / oluyor mu ?

25

1,92

8.Kurumda(okul) hissettiginiz psikolojik baski
nedeni ile ige gitmek istemediginiz giinler

oluyor mu ?

25

1,72

9.Kurumda(okul) maruz kaldiginiz olumsuz
tutum ve davranislar sagliginizi ya da uyku

diizeninizi olumsuz etkiliyor mu ?

25

1,28

2,08

10.Ust yonetime kars1 hakketmediginiz halde
Ustleriniz ya da diger ¢alisanlar tarafindan
olumsuz lanse edildiginiz / kotiilendiginiz

oluyor mu ?

25

1,72

11.Calistiginiz kurum(okul) tarafindan
organize edilen faaliyetlerden mahrum

birakildiginiz oldu mu?

25

,86

1,64

12.Halen ¢aligtiginiz kurumdaki(okul) tum
imkanlar1 sunan baska bir kurumda ¢alisma

firsatiniz olsa kurumunuzdan ayrilir mrydiniz?

25

1,40

2,16

13.Calismakta oldugunuz kurumda(okul)

stirekli olarak séziinuz kesiliyor mu ?

25

07

1,52

14.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) 6zel
yasantinizla ilgili herhangi bir alay konusu

meydana geldi mi ?

25

1,40

15.Calismakta oldugunuz kurumda(okul)
bilingli olarak is verilmedigi i¢in bosa

gecirdiginiz vakitler oluyor mu ?

25

,76

1,40

16.Calismakta oldugunuz kurumda(okul)
konusma, davranis ve hareketleriniz

sorgulantyor mu ?

25

1,09

2,04

17.Calismakta oldugunuz kurumda(okul)
politik goriis veya dini inancinizdan dolay1

elestiriler aliyor musunuz ?

25

1,64

18.Calismakta oldugunuz kurumda(okul)
Ozglveninizi etkileyecek bir is yapmak zorunda

birakiliyor musunuz / birakildiniz m1 ?

25

,94

1,68

19.Calismakta oldugunuz kurumdan(okul)
tarafiniza siirekli olarak yeni gorevler veriliyor

mu ?

25

1,36

2,28
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20.Calismakta oldugunuz kurumda(okul)

bilingli olarak kapasitenizin altinda isler 25 1,06

verildigi oluyor mu ? +68
21.Calismakta oldugunuz kurumda(okul)size

giivenilmedigi i¢in is verilmedigi durumlar 25 1,10 17

oluyormu ?

Tablo 19°da Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek Lisesi’ndeki katilimcilarin

egitim kurumlarinda c¢alisanlara ydnelik mobbing Olgegine verdigi cevaplara ait

tanimlayici istatistikler bulunmaktadir. Bu maddelere ait ortalamalarin

3.04 ile 1.72 Araliginda yer aldig1 goriilmektedir. En az ortalamaya sahip olan madde

1.72 ortalama ile “6.S6zlii ya da yazili tehditler aldiniz m1?” maddesi iken en yiiksek

ortalamaya sahip olan maddeler ise “10.Ust yonetime karsi hak etmediginiz halde

iistleriniz ya da diger ¢aligsanlar tarafindan olumsuz lanse edildiginiz / kotiilendiginiz

oluyor mu? Ve 12.Halen ¢alistiginiz kurumdaki(okul) tiim imkanlar1 sunan baska bir

kurumda ¢alisma firsatiniz olsa kurumunuzdan ayrilir miydiniz?”” maddesidir.

Tablo 19. Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek Lisesi’ndeki Katilimeilarin
Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Olgegine Verdigi Cevaplara Ait

Tanimlayici Istatistikler

Kisi Standart
Sayisi Sapma (S.S) Ortalama
1.Diger calisan (Ogretmen) arkadaslarinizin yaninda
kasitli olarak sizi rahatsiz edici tavirlar sergilendi mi? o5 1,30 276
2.Diger Calisan (Ogretmen) arkadaslarmizdan bir ya
da birkag kiginin sizinle bilingli olarak iletisime kapali
oldugunu hissettiniz mi? 25 1,19 3,00
3.Varhigmizin gérmezden gelindigi ya da fikirlerinizi
. o o
beyan etmenizin engellendigi oluyor mu? o5 1,11 2.60
4.Isinizi tam, dogru ve zamaninda yaptigimiz da dahi
e N

kasitli olarak olumsuz elestirildiginiz oluyor mu? o5 1,10 2,68
5.Hakkiniz da asilsiz iftiralar ve dedikodu {iretiliyor 1,00
mu? 25 252
6.S6zIi ya da yazili tehditler aldiniz m1? ,93

25 1,72
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7.Baskalarinin hatalarindan dolay1 sizin sorumlu

tutuldugunuz oldu mu / oluyor mu?

25

1.21

2,84

8.Kurumda(okul) hissettiginiz psikolojik bask1 nedeni

ile ise gitmek istemediginiz gilinler oluyor mu?

25

1,41

2,64

9.Kurumda(okul) maruz kaldiginiz olumsuz tutum ve
davranislar sagliginizi ya da uyku diizeninizi olumsuz

etkiliyor mu?

25

1,48

2,96

10.Ust yonetime kars1 hak etmediginiz halde Ustleriniz
ya da diger ¢alisanlar tarafindan olumsuz lanse

edildiginiz / koétiilendiginiz oluyor mu?

25

1,24

3,04

11.Calistiginiz kurum(okul) tarafindan organize edilen

faaliyetlerden mahrum birakildigimiz oldu mu?

25

91

2,20

12.Halen ¢alistiginiz kurumdaki(okul) tiim imkénlar1
sunan bagka bir kurumda ¢alisma firsatiniz olsa

kurumunuzdan ayrilir mydiniz?

25

14

3,04

13.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) siirekli olarak

sozliniz kesiliyor mu?

25

1,26

2,48

14.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) 6zel
yasantinizla ilgili herhangi bir alay konusu meydana

geldi mi?

25

1,10

2,32

15.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) bilingli
olarak is verilmedigi i¢in bosa ge¢irdiginiz vakitler

oluyor mu?

25

1,08

2,56

16.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) konusma,

davranis ve hareketleriniz sorgulantyor mu?

25

1,22

2,80

17.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) politik goriis
veya dini inancinizdan dolayi elestiriler aliyor

musunuz?

25

1,19

2,56

18.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) 6zgiiveninizi
etkileyecek bir is yapmak zorunda birakiliyor musunuz

/ birakildimiz m1?

25

1,04

2,52

19.Calismakta oldugunuz kurumdan(okul) tarafiniza

strekli olarak yeni gorevler veriliyor mu?

25

1,28

2,64

20.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) bilingli

olarak kapasitenizin altinda igler verildigi oluyor mu?

25

2,36

21.Calismakta oldugunuz kurumda(okul)size

giivenilmedigi i¢in is verilmedigi durumlar oluyor mu?

25

2.24
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3.13.4. Ol¢egin hipotez degerlendirmeleri

Egitim kurumlarinda psikolojik siddet (mobbing) siralamali likert tipi Olgek
oldugu i¢in istatistiksel degeri p < 0.05 olarak kabul edilmistir.

3.13.4.1.Egitim kurumlarinda psikolojik siddet (mobbing) 6l¢eginin, ana hipotez
degerlendirmesi

Tablo 20. Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing)

Kisi Sayis1 (N) Dagilim (R)

Pisikolojik_Siddet 50 836

Burada egitim kurumlarinda psikolojik siddetin istatistiksel olarak var oldugu

sOylenebilir. r = 836

3.13.4.2.Egitim kurumlarinda psikolojik siddet(mobbing) dl¢eginin alt hipotez
degerlendirmeleri

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalmalar ile demografik 6zellikler arasinda
bir iligki vardir.
Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile cinsiyet degiskenleri arasinda iligki

vardir. (Hipotezine ait veriler asagida yer almaktadir.)
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Tablo 21. Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Cinsiyet Degiskeni
MNiskisi

Cinsiye Kisi Ortalam |  Sirali Ortalama
t Sayisi a Toplami1
Psikolojik_siddet | Kadin 31 26,74 829,00
_ortalama Erkek 19 23,47 446,00
Toplam 50

Psikolojik_siddet_ortalama

441

Burada ¢ikan ortalamaya bakildiginda bayanlarin ortalamasinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak sig (441) degerine bakildiginda deger 0.05 den biiyiik
oldugu i¢in Kadin-Erkek ayirt etmeksizin g¢alisanlar mobbinge maruz kaliyor
denebilir. Yapilan arastirmalara gore erkeklerden daha ¢ok bayanlarin mobbinge
maruz birakildig1 ve negatif ayrimciliga da maruz birakildigr saptanmaistir. Bu durum
genellikle yoneticilerin erkek olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile medeni durum degiskenleri arasinda iliski

vardir. (Hipotezine ait veriler asagida yer almaktadir.)

Tablo 22. Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Medeni Durum
Degiskeni ligkisi

Sirali
Medeni Kisi Ortalama
durumunuz? | Sayis1 | Ortalama [ Toplamu
Psikolojik_siddet_or Bekar 13 33,81 439,50
talama Evli 37 2258 | 83550
Toplam 50




68

Burada ¢ikan ortalamaya baktildiginda bekar kisilerin evlilere oranla daha ¢ok
mobbinge maruz kaldig1 gortilmektedir.

Evli olan ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinda s6ziiniin kesildigimi, elestirildigini
yanitladiklar1 cevaplarda goriilmektedir. Bekar olan c¢alisanlarin ise dedikodu ve
iftiralara ugradiklar1 yanitladiklar1 cevaplarda gortilmektedir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile egitim durumu degiskenleri arasinda iliski

vardir. (Hipotezine ait veriler asagida yer almaktadir.)

Tablo 23. Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Egitim Durumu
Degiskeni Iliskisi

Sirall
Ogrenim Kisi Ortalama
Durumunuz Sayis1 | Ortalama | Toplami
Psikolojik_siddet_ort Lisans 43 24,47 1052,00
alama Yiiksek lisans 7 31,86 223,00
Toplam 50

Burada ¢ikan ortalamaya bakildiginda da egitim durumu fark etmeksizin
ogretmenlerin her sekilde mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir. Fakat yiiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma durumlart daha yuksektir.
Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri cevaplara bakilarak yiiksek lisansini
tamamlamis kisilerin diger ¢calisma arkadaslarinin kendilerine daha kapali oldugunu,
kasith olarak rahatsiz edici davramiglar sergilediklerini ve hareketlerinin
sorgulandiklarini cevaplamislardir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile yas degiskenleri arasinda iliski vardir.

(Hipotezine ait veriler asagida yer almaktadir.)



69

Tablo 24. Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Yas Degiskeni Iligkisi

Yasiniz Kisi Sayist Ortalama
Psikolojik_siddet_or | 25-29 yas 6 32,25
talama 30-34 yas 12 24,17
35-39 yas 16 23,81
40 ve lizeri yas 16 25,66
Total 50

Buradaki sonuca bakildiginda yas ortalamalar1 kiigiik olan kisilerin digerlerine
gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 gériilmektedir.
Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma ile calisma yili degiskenleri arasinda iliski

vardir. (Hipotezine ait veriler asagida yer almaktadir.)

Tablo 25. Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Calisma Y1ili
Degiskeni Iliskisi

Kag Yildir Kisi
Calistyorsunuz? Sayisi Ortalama
Psikolojik_siddet 0-5 y1l 6 33,08
ortalama 5-10 yil 11 22,00
10-20 y1l 20 26,20
20 ve uzeri 12 21,71
Toplam 49

Buradaki sonuca bakildiginda ise ¢alisma yil1 0-5 olan 6gretmenlerin yani ise
yeni baslayan dgretmenlerin, digerlerine oranla daha fazla psikolojik siddete maruz

kaldiklar1 goriilmektedir.
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SONUGC

Mobbing ¢alisma hayatinin her alaninda, her yerinde bulunur. Resmi kurum ya
da 6zel kurum ayirt etmez her yerde karsimiza ¢ikabilir. Calisan sayisi iki ve {izeri olan

her yerde ihtimal dahilindedir.

Mobbing kisiyi is tatmininden, ali koyan kuruma olan giiven ve inancim
yitirten kisiyi biktiran, yildiran, somiiren her tiirli kotii muameleye denir. Ayrica
mobbing bir &rgiitsel hastalik durumudur. Orgiitsel saglik her tiirlii ¢atismadan uzak
insanlarin saglikli diistinebildigi huzur, giiven, mutluluk ortamidir. Ancak mobbing
uygulandiginda bu o6zelliklerinin hepsini kurbanin elinden alir ve onu hastalikli bir

calisan haline getir.

Mobbing o6rgit kiltirini yerler bir eden isveren-galisan, calisan-galisan,
yOnetici-calisan gibi ¢alisma alanindaki tim mevkilerde gatismalar g¢ikaran sorun

sarmalidir.

Mobbing aslinda yetersiz yonetimden stresli 6rgiit ikliminden ve catigmay1
¢Oozmeyi ¢alismaktansa gormezden gelen idareden dolayr anlagmazliklarin gelenege
doniisiip kroniklesmesinden kaynaklanir. Eger mobbing kurumda politika geregi
uygulaniyorsa calisanlarin basta kuruma bagliliklari, giivenleri, sadakatleri, ise olan
giidiilenmeleri ve verimlikleri hizla diiser mobbingin sonucu olarak ise gelmeme, isten
kagma ve isten ayrilma egilimleri hizla artar. Buda kurum i¢i maddi, manevi,

ekonomik, psikolojik hasara ve kayiplara yol agar.

Esasinda her mobbingin kendisine 6zel bir ¢éziim yolu vardir. Genel olarak

kurumlar mobbingle basa ¢ikmada ti¢ yontem kullanir.

e Orgiit kiiltiiriinii mobbinge tolerans gdstermeyecek sekilde bigimlendirir.

e Hukuk kurallar1 ve miieyyidelerle mobbinge gegit vermez.

e Orgiitiin mobbinge kars1 koklii stratejiler gelistirmesi

Mobbing denildiginde akla siddetli bir i¢ savas gelse de is yerinde en son
uygulanmas1 gereken bir sey bile degildir. Hayatimizin biiylik bir boélimiini

gecirdigimiz calisma alanimizda anlagmazliklar, catismalar, mobbing uygulamalari
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yerine huzur, giiven, dostluk, i¢ huzuru olmalidir. Aksi takdirde kisi dmriinii biiytik bir

kismini ugradigi haksizliklardan kurtulmak ve hayatta kalmaya ¢alismakla gegiririz.

Bu arastirmanin amaci; uygulanan mobbing davranislarini, 6gretmenler
lizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Ozellikle de Ankara Yahya Ozsoy Ozel Egitim
Meslek Okulu ve Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek Lisesinde gorev yapan
O0gretmenlerin karsilastiklart mobbing davraniglarini 6lgmek ve degerlendirmektir. Bu
kapsamda da Egitim Kurumlarinda Mobbing Degerlendirme Anketi iki boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimii 6gretmenlerin kisisel bilgilerinden olugsmaktadir.
Bunlar; cinsiyet, medeni durum, yas, caligma y1li, egitim diizeyi olmak tzere toplam
5 degiskenden olusmaktadir. Anketin ikinci boliimii ise okulda gérev yapmakta olan
Ogretmenlerin ne derece mobbinge ugradigini dlgmek icin literatiirde yaygin olan ve
giivenilirligi test edilmis 5°1i likert dlgegi (Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum,
Tarafsizim, Katiliyorum ve Kesinlikle katiliyorum) tipinde 21 soruyu iginde
barindiran Egitim Kurumlarinda Mobbing Degerlendirme Anketi uygulanmistir. Her
iki okulda goérev yapan 6gretmenlerin i¢inden rastgele 50 6gretmen segilerek arastirma
kapsamina almmistir. Tki okuldan da 25 gretmen secilerek toplamda 50 dgretmene

anket uygulanmustir.
Anket sonuglarina gore;

e Yahya Ozsoy okulunda gérev yapan katilimcilarin cinsiyet durum dagilimina
bakildiginda ¢ogunlugunun (%72) Kadin oldugu goriiliirken, Kemal Yurtbilir
okulunda gorev yapan katilimcilarin ise yine ¢ogunlugunun (%52) ile Kadin
oldugu goriilmiistiir.

e Yahya Ozsoy okulunda gorev yapan katilimcilarin medeni durum dagilimina
bakildiginda ¢ogunlugunun (%84) Evli oldugu goriiliirken, Kemal Yurtbilir
okulunda gorev yapan katilimcilarin ise yine ¢ogunlugunun (%64) ile Evli
oldugu goriilmistiir.

e Yahya Ozsoy okulunda gorev yapan katilimcilarin yas dagilimi durumuna
bakildiginda ¢ogunlugunun (%32) ile 40 ve iizeri oldugu, en az ise (%16) 25-
29 yas arast oldugu goriilmistiir. Kemal Yurtbilir okulunda gorev yapan
katilimcilarin en fazla (%36) 35-39 yas arast oldugu, en az (%8) 25-29 yas

arasinda oldugu gorilmiistiir.
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Yahya Ozsoy okulunda gorev yapan katilimcilarin ¢alisma yili durum
dagilimina bakildiginda ¢ogunlugunun (%40) 10-20 yil oldugu goriiliirken,
Kemal Yurtbilir okulunda gorev yapan katilimcilarin ise yine ¢ogunlugunun
(%40) ile 10-20 yi1l oldugu gorilmiistiir.

Yahya Ozsoy okulunda gérev yapan katilimcilarin egitim diizeyi dagilimma
bakildiginda ¢cogunlugunun (%84) Lisans oldugu goriiliirken, Kemal Yurtbilir
okulunda gérev yapan katilimcilarin ise yine ¢ogunlugunun (%88) ile Lisans
oldugu goriilmiistiir.

Ankara Yahya Ozsoy Ozel Egitim Meslek Okulu’ndaki katilimcilarin egitim
kurumlarinda ¢aliganlara yonelik mobbing Olgegine verdigi cevaplara ait
tanimlayici istatistik ortalamalart;

2.28 ile 1.40 Araliginda yer aldig1 goriilmektedir. En az ortalamaya sahip olan
madde 1.40 ortalama ile “15.Calismakta oldugunuz kurumda(okul) bilingli
olarak is verilmedigi i¢in bosa gegirdiginiz vakitler oluyor mu?” maddesi iken
en yliksek ortalamaya sahip olan madde ise “19.Calismakta oldugunuz
kurumdan(okul) tarafiniza siirekli olarak yeni gorevler veriliyor mu ?”

maddesidir.

Ankara Kemal Yurtbilir Ozel Egitim Meslek Lisesi’ndeki katilimeilarin egitim
kurumlarinda c¢alisanlara yonelik mobbing Olgegine verdigi cevaplara ait
tanimlayici istatistik ortalamalari;

3.04 ile 1.72 Araliginda yer aldig1 goriilmektedir. En az ortalamaya sahip olan
madde 1.72 ortalama ile “6.S0zlii ya da yazili tehditler aldiniz m1?” maddesi
iken en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler ise “10.Ust y&netime kars1 hak
etmediginiz halde istleriniz ya da diger c¢alisanlar tarafindan olumsuz lanse
edildiginiz / kotiilendiginiz oluyor mu? Ve 12.Halen c¢alistiginiz
kurumdaki(okul) tiim imkanlar1 sunan bagka bir kurumda calisma firsatiniz

olsa kurumunuzdan ayrilir miydiniz?”” maddesidir.

Psikolojik siddet ve Kisisel performans arasinda pozitif bir iligski oldugu ve bu
iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir. r = 836
Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Cinsiyet Degiskeni

Iliskisine baktigimizda; bayanlarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Ancak sig (441) degerine baktigimizda deger 0.05 den biiyiik
oldugu i¢in Kadin-Erkek ayirt etmeksizin ¢alisanlar mobbinge maruz kaliyor
diyebiliriz. Yapilan arastirmalara gore erkeklerden daha ¢ok bayanlarin
mobbinge maruz birakildigi ve negatif ayrimciliga da maruz birakildig:
saptanmigtir. Bu durum genellikle yoneticilerin erkek olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Medeni Durum Degiskeni
Iliskisine baktigimizda; bekar kisilerin evlilere oranla mobbinge maruz kaldig
gorulmektedir.

Evli olan c¢alisanlarin calisma hayatlarinda daha c¢ok soziiniin kesildigimi,
elestirildigini yanitladiklar1 cevaplarda goriilmektedir. Bekar olan galisanlarin

ise dedikodu ve iftiralara ugradiklari yanitladiklari cevaplarda goriilmektedir.

Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Egitim Durumu Degiskeni
Iliskisine baktigimizda; egitim durumu fark etmeksizin dgretmenlerin her
sekilde mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir. Fakat ytliksek lisans mezunu
Ogretmenlerin psikolojik siddete maruz kalma durumlart daha yiiksektir.
Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri cevaplara bakilarak yiiksek lisansini
tamamlamis kisilerin diger calisma arkadaglarimin kendilerine daha kapali
oldugunu, kasitli olarak rahatsiz edici davraniglar sergilediklerini ve
hareketlerinin sorgulandiklarini cevaplamislardir.

Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Yas Degiskeni Iliskisine
baktigimizda; yas ortalamalari kiigiik olan kisilerin digerlerine gore daha fazla
psikolojik siddete maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Egitim Kurumlarinda Psikolojik Siddet (mobbing) Calisma Yili Degiskeni
[liskisine baktigimizda ise; calisma yil1 0-5 olan dgretmenlerin yani ise yeni
baslayan 6gretmenlerin, digerlerine oranla daha fazla psikolojik siddete maruz

kaldiklar1 goriilmektedir.
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ONERILER

Mobbingin dgretmenler iizerindeki etkileri dikkate alinarak bir degerlendirme

yapildiginda baz1 6nlemlerin ve iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir.

e Arastirma sonucunda hem 6gretmenlerin birbirlerine hem de midur ve midur
yardimcilarinin 6gretmenlere mobbing uyguladigi ortaya ¢ikmistir. Mobbingle
miicadelede miidiir ve miidiir yardimcilarina vazifeler diismektedir. Kurum
mobbing ve mobbing davranislarini agiklayarak bu davranislarin kabul
edilemez oldugunu tiim 6gretmenlere bildirmelidir. Ve bu davraniglarin neler
oldugu, maruz kalanlarin nereye basvuracaklari1 ve nasil basa ¢ikacaklar ile
ilgili bir politika olusturmali, bununla ilgili tiim 6gretmenlere egitimler
verilmelidir.

e Tim vyoneticiler kurum icerisinde ya da kurum disarisinda mobbingi n
kurumlara ¢ikarmis oldugu biiyiik maliyetler degerlendirilerek farkindalik
yaratilmalidir.

e Kurumda calisan herkes mobbbinge duyarli olmali ve mobbingin ortadan
kaldirmak i¢in yogun bir ¢aba sarf etmelidir. Bu siregte yoneticiler ve
calisanlar arasindaki sosyal baglar giiclendirilmelidir.

e Mobbingi engellemenin diger yolu ise kurumda calisanlarin s6z hakki
kisitlanmamali herkesin kendini anlatma ve karsilik verme yetisi elinde
olmaldir.

e Bu konuda kamuoyuna bilinglendirmeler yapilmali, insanlar daha duyarli hale

gelmelidir.
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Ek: ANKET SORULARI
BIiRINCi BOLUM
EGITIM KURUMLARINDA MOBBING DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin katilimci bu g¢alisma bilimsel amagl gergeklestirilmis olup tglincii kisilerle

paylasilmayacaktir.
Liitfen asagida size uygun gelen yanit1 isaretleyiniz.
1.Cinsiyetiniz?

A) Kadin B) Erkek

2. Yas gurubunuz?

A) 25-29 B) 30-34 C) 35-39 D) 40 ve {izeri

3) Medeni haliniz?

A) Bekar B) Evli

4) Ogrenim durumunuz?

A) Lisans B) Yiksek lisans C) Doktora

5) Kag¢ yildir cahisma hayati icerisindesiniz?

A) 0-5 yil B) 5-10 yil C) 10-20 y1l D) 20 ve Uzeri
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Asagidaki kurumunuz ile ilgili duygu ve tutumlarinizi yansitan ifadelere ne derece

katildiginiz1 liitfen belirtiniz.

Cevaplariniz 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Tarafsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum olarak degerlendirilecektir.

1.Kesinlikle

2. Katilmyorum

3. Tarafsizim

4. Katihyorum

5. Kesinlikle
Katihyorum

1.Diger gallsan((")gretmen) arkadaslarimizin yaminda
kasith olarak sizi rahatsiz edici tavirlar sergilendi mi?

2. Diger Calsan (Ogretmen) arkadaslarimzdan bir
yada birkac¢ Kisinin sizinle bilingli olarak iletisime
kapal oldugunu hissettiniz mi?

3. Varhigimzin gormezden gelindigi ya da fikirlerinizi
beyan etmenizin engellendigi oluyor mu?

4. Isinizi tam, dogru ve zamanminda yaptigimiz da dahi
kasith olarak olumsuz elestirildiginiz oluyor mu?

5. Hakkimiz da asilsiz iftiralar ve dedikodu Uretiliyor
mu?

6 Sozlii ya da yazih tehditler aldiniz m?

7. Baskalarimin hatalarindan dolayr sizin sorumlu
tutuldugunuz oldu mu / oluyor mu?

8. Kurumda(okul) hissettiginiz psikolojik baski
nedeni ile ise gitmek istemediginiz giinler oluyor mu?

9. Kurumda(okul) maruz kaldiginiz olumsuz tutum
ve davramslar saghgimzi ya da uyku diizeninizi
olumsuz etkiliyor mu?

10. Ust yonetime karst hak etmediginiz halde
iistleriniz ya da diger ¢ahsanlar tarafindan olumsuz
lanse edildiginiz / kotiilendiginiz oluyor mu?

11. Cahstigimiz kurum(okul) tarafindan organize
edilen faaliyetlerden mahrum birakildigimz oldu mu?

12. Halen cahistigimiz kurumdaki(okul) tim imkénlar
sunan baska bir kurumda calisma firsatimz olsa
kurumunuzdan ayrilir miydimiz?

13. Cahsmakta oldugunuz kurumda(okul) strekli
olarak sozunuz kesiliyor mu?

14. Cahsmakta oldugunuz kurumda(okul) 06zel
yasantinizla ilgili herhangi bir alay konusu meydana
geldi mi?
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15. Cahsmakta oldugunuz kurumda(okul) bilingli
olarak is verilmedigi icin bosa gecirdiginiz vakitler
oluyor mu?

16. Calismakta oldugunuz kurumda(okul) konusma,
davranis ve hareketleriniz sorgulaniyor mu?

17. Cahsmakta oldugunuz kurumda(okul) politik
goriis veya dini inancimizdan dolay elestiriler aliyor
musunuz?

18. Calismakta oldugunuz kurumda(okul)
ozgiiveninizi etkileyecek bir is yapmak zorunda
birakiliyor musunuz / birakildimiz mi?

19. Calismakta oldugunuz kurumdan(okul) tarafimza
surekli olarak yeni gorevler veriliyor mu?

20. Cahsmakta oldugunuz kurumda(okul) bilingli
olarak Kkapasitenizin altinda isler verildigi oluyor mu?

21. Cahsmakta oldugunuz kurumda(okul) size
giivenilmedigi icin is verilmedigi durumlar oluyor
mu?
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