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GIRIS

Tikenmislik terimi, ilk kez goniillii saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk,
hayal kirikligt ve is birakma durumlarmi tanimlamak i¢in 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan "basarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu" seklinde
yapilmigtir. Alanda en ¢ok kabul goren calismalar Maslach tarafindan yapilmastir.
Maslach’a gore tlikenmislikte ii¢ temel etmen mevcuttur: Duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi. Tiikkenmislikte ilk olarak duygusal tiikenme
ortaya c¢ikar. Duygusal tilkenme, kisinin kendini siirekli yorgun hissetmesi, duygusal
olarak yipranma, is i¢in gerekli zihinsel giicli bulamama olarak tanimlanabilir. Bu
asamay1 takiben duyarsizlasma gelismektedir. Duyarsizlasma, c¢alisanin yardim alan
kisilere birer insan yerine kisiligi olmayan nesneler gibi davranmasidir.
Tiikenmisligin son asamasi ise bireysel beceri ve basarida azalma seklinde
gorilmektedir. Kisisel basarisizlik da kisinin kendini isinde basarisiz ve yetersiz

hissetmesidir.

Is doyumu ise kisinin isinden sagladig1 maddi ve manevi doyumu, fiziksel ve zihinsel
acidan iyi olmasi durumunu ifade eder. Is doyumunu kisilik, deger yargilari, inanglar,
beklentiler, sosyo-kiiltiirel ¢evre, tecriibe, yas, egitim diizeyi, zeka gibi bireysel ve

isin yapisi, zorlugu, ticret, terfi imkani gibi ise baglh faktorler etkilemektedir.

Bu calismada tikenmislik ve is doyumunun etki ve sonuclari arastirilmistir.
Arastirma alan1 Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri calisanlarindan
secilmistir. Anket calismasinda Is Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve
bazi kisisel ve demografik Ozellikleri Slgmeye yonelik Kisisel Bilgi Formu

kullanilmastir.

Calismanin birinci boliimiinde, tiikenmislik ve iy doyumunun kuramsal tanimlari
tizerinde durulmus, konu ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan aragtirmalar ele

alinmustir.



Calismanin ikinci boliimiinde, tiikenmisligin nedenleri, sonuglari ve basa g¢ikma

yollar1 ayrintili olarak agiklanmuistir.

Ucgiincii boliimde, is doyumunu etkileyen faktorler, is doyumu ve is doyumsuzlugunun

sonuglaria ayrintili olarak yer verilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise, yapilan alan arastirmasinin yontemleri,

bulgular, hipotezler, sonuglar ve 6neriler ayrintili olarak incelenmistir.

Bu ¢alismanin amaci, tiikkenmisligin ne boyutta ciddi bir sorun oldugunu, yine
calisma hayatinda 6nemli bir konu olan i doyumunun 6nemini ve buna bagl olarak
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi hastaneleri ¢alisanlarmimn tilkenmislik ve is
doyumu diizeylerini belirleyerek bazi demografik degiskenler acisindan farklilasip

farklilasmadigini bilimsel bir arastirmayla saptamaya ¢aligsmaktir.



BiRINCi BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI, iS DOYUMU KAVRAMI, YURT ICINDE VE
YURT DISINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

1.1.Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik; Is stresine yol agan &rgiitsel faktdrlerin (politikalar, yapilar, fiziksel
sartlar, siirecler) yarattifi psikolojik (6fke, kaygi, depresyon, sinirlilik, asiri
duyarlilik, gerginlik, can sikintis1), davranigsal (istahsizlik, agir1 yemek, uykusuzluk,
fazla sigara ve icki tiiketimi, uyusturucu kullanimi) ve bedensel (yiiksek tansiyon,
kalp hastaligi, iilser, bas agrisi) sorunlar arasinda 1970’1i yillarda farkli baz1 tepkiler
gbze carpmis ve bunlar "tikenmislik” (burnout) kavrami altinda toplanmustir.
Tiikenmisligi, orgiitsel kokenli stres kaynaklarindan dogan diger tepkilerden farkli
kilan 6zellik, calisanlarin is geregi karsilastiklar1 kisilerle kurduklar1 sik ve yogun

etkilesimler sonucunda ortaya cikmasidir.!

Profesyonellerin isleri geregi karsilastiklar kisilere karsi duyarsizlagmalari, duygusal
yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin
azalmas1 seklinde ortaya cikar. Calisilan grubun ozellikleri, c¢evresel kosullar,
calisma kosullar1 gibi kuruma ait bazi bireysel oOzelliklerle iliskili olarak gelisir.
Tiikenmislik duygularinin, bu tiir sorunlarin yasandigi ortamlarda her profesyonelde

goriilme olasihig vardir.?

Bireyin enerji kaynaklarinin stres yapici orgiitsel kosullar karsisinda tiikenmesine
isaret eden tiikenmislik olgusu, c¢alisma yasaminin degisik evrelerinde ortaya
cikabilir. Siireklilik tasiyan bir olumsuz duygusal tepki 6zelligi gosteren bu olgu ii¢
boyutludur. Duygusal tiikkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma

(depersonalization) ve kisisel bagarida diisme (diminished personal accomplishment).

' TORUN, Alev, “Stres ve Tiikenmislik”, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi i¢inde, edt. Suna Tevriiz, Tiirk
Psikologlar Dernegi ve Kal-Der, : 5.45-47, Ankara: Subat 2006

? Isik Sayil, vd., “Ankara Universitesi Hastanelerinde Calisan Doktor ve Hemsirelerin Tiikenmislik
Diizeyleri”, Kriz Dergisi, C:5(2), s. 71-77, Ankara: 1997



Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine
kapilmasiyla ortaya ¢ikar. Bu duygusal yorgunlugu yasayan kisi, hizmet verdigi
kisilere gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranamadigini diisiiniir.
Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla ytiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise
gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir.

Duyarsizlasma, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine nesne gibi
davranmalariyla kendisini gosterir. Isgdrenler, etkilesimde bulunduklari kisilere ve
orgilite karst mesafeli, umursamaz ve alayci tavir takinabilirler. Kiigiiltiicii bir dil
kullanma, insanlar1 kategorize etme, kat1 kurallara gore is yapma ve bagkalarindan

stirekli kotiiliik gelecegini sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasindadir.’

Kisisel basarida diisme, Kisisel basari; sorunun iistesinden basari ile gelme ve
kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basar1 duygusunda azalma
ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamasidir. Diger insanlar
hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler sonucunda birey, kendisi hakkinda da
olumsuz diislinceler gelistirir. Sucluluk, sevilmeme hissi ve basarisizlik duygulari,

kendine saygiy1 azaltarak kisiyi depresyona sokabilmektedir. *

Tikenmislik insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde calisan hekimler,
hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, fizyoterapistler gibi saglk

calisanlar1 ve diger sektorlerdeki calisanlarda goriilen bir olgudur.

Richards'a gore tiikenmislik sendromuna en yiiksek risk olusturan meslek gruplari
arasinda doktor ve hemsireler yer almaktadir. Hastalarindaki saglik sorunlarinin
ruhsal ve sosyal stresorler ile yakindan iliskili oldugunu bilen doktor ve hemsireler,
isteyerek sectikleri ve doyum aldiklar1 mesleklerinin kendilerine zarar verebilecegini
cogu zaman diislinmeyebilirler. Hasta bakiminin yarattig1 kaygilar, hasta ile iyi bir
iligkinin kurulmasi1 ve siirdiiriilmesi zorunlulugu, alandaki yenilikleri takip etme

geregi, is yiiki, diizensiz ve uzun mesai saatleri sikintida olar1 insanlarla empati

3 Torun, a.g.e., s. 47
* Christina Maslach, Susan E. Jackson, “The measurement of experienced burnout “, Journal Of
Occupational Behaviour. Vol. 2.99-100, University of California, Berkeley: 1981



yapma ve belirsizlik karsisinda sorumluluk alma zorunluluklari, ekip i¢i ¢atigmalar,
rol belirsizligi, otonom calisamama ve zamana karsi yarig saglik calisanlarinin

karsilastig1 giinliik dogan zorlardir. >

1.1.1.Tiikenmislik Ile lgili Kuramlar
1.1.1.1.Freudenberger’in Katkilar:

Tlkenmislik kavrami ilk kez 1974’de Freudenberger tarafindan ortaya atilmis ve ruh

saglhig1 literatiiriine girmistir.°

1970’11 yillarin sonu ve 1980’li yillarin baginda ortaya ¢ikan tiikenmislik (burnout)
kavramu, ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “enerji, gli¢ veya
kaynaklar tizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay: tiikkenmeye baslamak™ olarak
tanimlanmis ve ilk gorgiil calisma bundan iki y1l sonra Christina Maslach tarafindan
yapilmustir.” Freudenberger, tiikenme belirtilerini iicretsiz kliniklerde calisan bireyler

lizerinde gtizlemlemistir.8

Freudenberger’e gore tlikenmenin bitkinlik ve yorgunluk hissi, bas agrilarindan
dolay1 ac1 ¢ekme, mide ve bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giigliikleri gibi fiziksel
belirtileri  bulunmaktadir. Cabuk oOfkelenme, anlik kizginliklar, engellenme
duygusuna kapilma en belirgin davranigsal gostergeleridir. Giivensizlik, paranoya ve

degisime tahammiil edememe durumlar ilerleyen asamalarda goriilmektedir. °

3 Isik Sayil, vd., a.g.e., s.72

% Herbert J. Freudenberger, “The Staff Burnout Syndrome in Alternative Institutions, Psychotherapy”,
Theory, Research and Practice, Vol.12, 5.73-82: 1975

TYasemin Cagliyan, Tiikenmislik Sendromu Ve Is Doyumuna Etkisi (Devlet Ve Vakif
Universitelerindeki Akademisyenlere Yonelik Alan Arastirmasi), Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Kocaeli Universitesi, Kocaeli: 2007, s.5

8 Perlman, B. ve Hartman, A. E. “Burnout: Summary And Future Research”, Human Relations, Vol.
35, 283-305: 1982

’Christina Maslach, Susan E. Jackson “Maslach Burnout Inventory Manual”,Consulting
Psychologists Press, 2nd Ed, Palo Alto, CA: 1986



1.1.1.2.Chernis Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, zamana yayilan bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur. s
ortamindaki oryantasyon, i yogunlugu, misteri iliskileri, 6zerklik ve kurumsal
hedefler gibi bir dizi 6zellikler, belirli mesleki 6zelliklerle ise giren farkli talep ve

destekleri beraberinde getiren bireylerle etkilesim igindedir.

Bu faktorler hep birlikte degisik derecelerde yasanan stres kaynaklarina neden

olmaktadirlar. Bireyler bu stres kaynaklariyla farklisekillerde bas etmektedirler.

Bazilar1 problemleri aktif olarak ¢6zme yoluna giderken bazilari da olumsuz
tutumlarmi degistirerek sorunla bas etmeyi tercih etmektedirler. Gerek g¢evreden
gelen gerekse bireyin kendisinin yarattii talepler bireyin bas edebilme giiciinii
astyorsa stres olugsmaktadir. Bu durumda birey, stresle basa ¢ikmak igin ilk olarak
stres kaynagin1 ortadan kaldirmay1 segmektedir. Eger basarili olmazsa stresle basa
cikma tekniklerine bagvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger yine birey basarili
olmazsa, bu kez duygusal yikiinii azaltmak icin, isle olan psikolojik iliskisini
kesmektedir. Stresle basa ¢ikma teknikleri olumsuz durumun iyilesmesinde etkili
olmussa, bireyde olumlu davramis degisikligi ortaya c¢ikar. Bu teknikler etkili

olmamissa, olumsuz tutum degisiklikleri gériilmektedir.lo
1.1.1.3.Maslach’in Tiikenmislik Yaklasimi

Aragtirmalarda en yaygin olarak kullanilan tiikenmislik modeli Maslach Tiikenmislik
Modeli, tiikkenmisligi ¢cok boyutlu bir durum olarak kabul etmekte ve tiikenmisgligin
birbiriyle iligkili, ancak birbirinden farkli ¢ boyuttan (duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik) olustugunu belirtmektedir.'

Maslach Tiikenmislik Modeline gore tliikenmislik, siklikla insanlarla yiiz ylize
calismay1 gerektiren mesleklerdeki calisanlarin karsilastiklar: bir psikolojik belirtiler

grubudur. Tiikkenmislik yasayan c¢alisanlar, ¢alisma ortaminda karsilastiklar1 diger

' Sibel Ok, “Banka is Gorenlerinin Is Doyumunun Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi”,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara: 1995

! Jackson, E. S., Schwab, R., & Schuler, R. Toward an Understanding of the Burnout Phenomenon,
Journal of Applied Psychology, vol. 71(4): 630-640, 1986



insanlarla iligkilerinde kendilerini duygusal yonden asir1 yliklenmis ve tlikenmis
hissetmekte (duygusal tilkenme boyutu), onlara karsi1 duyarsiz ve kayitsiz bir bigimde
davranmakta (duyarsizlasma boyutu), ve isine karsi kisisel basar1 ve yeterlik

duygularinda azalma (kisisel basar boyutu) gibi belirtileri gostermektedirler.'?

Maslach’a gore tiikenmisligin temel boyutu, baslangici ve en Onemli bileseni
duygusal tiikenmedir. Duygusal tilkenme, daha ¢ok is stresi ile ilgili olup, yiiz yiize

iligkinin yogun oldugu meslek ¢ahisanlarinda gdzlenmektedir.'?

Tiikenmislik, insanlarin yiiz yiize ¢aligmasini gerektiren mesleklerde incelenmesi

4

gerekli bir konu olup,'* son yillarda arastirmacilarin yogun bir bicimde iizerinde

calistiklar1 bir kavramdir.
1.2.is Doyumu Kavram

Bireyin isi, yasamina anlam katan en 6énemli doyum alanlarindan biridir. Is doyumu;
calisanlarin is ve is yasamindaki beklentilerine ulastiklar1 zaman duyduklari olumlu

duygusal bir durumdur.

Is doyumu her meslek igin 6nemlidir. Saglik alaninda calisan bireyler acisindan
bakildiginda, saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi, ¢ok dikkat ve siirekli ¢aligmay1
gerektirmesi nedeniyle is doyumunun daha da onemli oldugu agiktir. Saglik
hizmetlerinin sunumunda en biiylik insan giiclinii giliniin 24 saati hizmet vermesi

bakimindan hemsireler olusturdugundan, hemsirelerde is doyumu daha da 6nemlidir.

Calisma ortamindaki doyum, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu degil,
ayn1 zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da etkiler. Caligma ortaminda

doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygulara yonelecek, bedensel, ruhsal ve

12 Canan Ergin, “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nin Tirkiye Saglik Personeli Normlar1” 3P Dergisi,
(M1, 1996

" Goniil Akgamete, Sema Kaner, Biilbin Sucuoglu, “Ogretmenlerde Tiikenmislik, is Doyumu ve
Kisilik”, Nobel Yayinevi, Ankara: 2001

'* Banu Yazgan Inang, S.Sonay Giigray, “Danisma Tiikenmisligi Envanteri’nin Gelistirilmesi ile ilgili
Bir On Cahisma”, 3. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi, Bilimsel Caligmalari,
Cukurova Universitesi, Adana: 1997, syf.56-64

!5 Goniil Akgamete, Sema Kaner, Biilbin Sucuoglu, a.g.e., syf.45



sosyal saglig1 bozulacaktir. Bunun sonucunda bireyde isten uzaklasma, isi terk etme,

sik sik is degistirme gibi is doyumsuzlugu ve tikkenmisligi yasayacaktir.'®
1.2.1.1s Doyumu {le lgili Kuramlar
1.2.1.1.Mc Gregor ve Kendini Gerg¢eklestirme Kuram

McGregor, Maslov’un kuramina dayanarak X kurami (geleneksel yonetim-denetim
goriisii) ile Y kurami (bireysel-orgiitsel amaclarin kaynastirilmasi) adint verdigi iki
kuram ileri slirmiistiir. Bu iki kuram, yonetimle ilgili iki karsit goriis niteligini
tagimaktadir. X goriisiine gore insan genellikle isi sevmez, elinden geldigi kadar isten
kagar. Bu yiizden insanlarin ¢ogu, orgiit amaclarinin elde edilmesinde yeterli ¢abay1
gostermeleri i¢in zorlanmali, denetlenmeli, yonetilmeli, cezayla korkutulmalidir.
Insan genellikle yonetilmeyi yegler, sorumluluktan kagmak ister, hirs1 azdir, her

seyin iistiinde de giivenlik arar.

Buna karsilik McGregor’un ileri siirdiigi Y kuramina gore insanin giidiileri
hiyerarsik bir diizen i¢inde siralanmistir. Orgiitte galisan bir insan alt diizeydeki
ihtiyaclart bir dlgiide karsilandiktan sonra isinde basarili olmaya calisir. Disaridan
denetim ya da cezayla korkutma insan ¢abasini 6rgiitsel amaglara yonelten tek arac
degildir, Insanlar amaglara baglanirlarsa kendi kendilerini ydneltip denetleyebilirler.
Amag elde edilmesiyle bir 6diil kazanilacaksa bu amaglara baglanilir. Amaglarin en

onemlisi de insanin kendi benligini gerceklestirmedir.

X kurammnin temel ilkesi, Orgiitte yetkiyi kullanma yoniiyle yoOnetme ve
denetlemedir. Y kurammin temel ilkesi ise Orgiitte kaynasma ve biitiinlesmedir. Y
teorisi daha ¢ok igyerindeki insan iligkilerine 6nem verirken; X teorisi ise yonetim

mekanizmasina énem vermektedir. !’

16 Serap Parlar, “Saglik Calisanlarinda G6z Ardi Edilen Bir Durum: Saglikli Calisma Ortami” TAF
Preventive Medicine Bulletin, Review Article TAF Prev Med Bull 2008, C:7 S:6, syf. :547-554

"7 Fatma Kale, “Beden Egitimi Ve Spor Anabilim Dali Beden Egitimi Ogretmenlerinin s Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi, Nigde:2007, syf.6



1.2.1.2.Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Herzberg ve arkadaglari, c¢alisanlar iizerinde arastirmalar yaparak doyum ve
doyumsuzluga yol agan etmenleri siralamaya c¢alismislardir. Arastirmacilar,
calisanlarin O6nce calisma yasamlarma iliskin olumlu duygular yaratan olaylar
anlatmalarin1 istemislerdir. Bu olaylara dayanarak, calisanlarda doyuma yol agan
etmenleri tespit etmislerdir. Daha sonra aynmi c¢alisanlarda, kendilerinde olumsuz
duygular yaratan olaylar1 anlatmalarini isteyerek doyumsuzluga neden olan etmenleri
tespit etmislerdir. Buna gore doyuma yol agan etmenler sunlardir: Basar1 elde etme,
tanmip sayilma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelisme. Doyumsuzluga yol
acan etmenler de sunlardir: Orgiitiin yonetimi, gdzetim, astlarla iliskiler, iicret,

arkadaslarla iliskiler, statii, glivenlik, calisma kosullaridir.'®

Doyuma ve doyumsuzluga yol acan etmenler siirdiirme ve giidillenme etmenleri
olarak da nitelendirilmektedir. Siirdiirme etmenleri, ¢alisan1 giidelemekten ¢ok isini
siirdiirmesini saglar. Bu etmenlere, isin siirdiiriilmesi ve ¢alisanin saglikli yasamasi
yoniinden gerek oldugundan saglik etmenleri (is yeri ile ilgili hijyen etmenler) de
denmektedir. Bunlarin azaltilmasi ¢alisanda hosnutsuzluk, duyumsuzluk yaratabilir.
Stirdiirme etmenleri her orgiitte bulunur, orgiit, siirdiirme etmenleri olmadan
islettirilemez. Siirdiirme etmenleri, bicimsel bir yapida oldugundan dissal olmasina
karsin giidilenme etmenleri igseldir. Giidiilenme etmeninde, Orgiitiin ¢alisana
verdiklerinden ¢ok, g¢alisanin kendi yaptiklariyla kendi kendisini gilidiilemesi s6z
konusudur. Bir orgiitte siirdiirme etmenleri yetersiz ise giidiilenme etmenleri de etkili
olamamaktadir. Siirdiirme etmenleri yeterli olabildiginde, giidiilenme etmenleri

calisan1 yitksek oranda giidiileyebilme olanagini yakalayabilmektedir.'

Herzberg, bu etmenleri iki ana ihtiyaca baglamaktadir. Giidiileyiciler, baslica
gelisme, kendini gergeklestirme ihtiyaclarini karsiladiklart i¢in doyuma, saglik
etmenleri de hos olmayan seylerden kag¢inma ihtiyaci yiiziinden doyumsuzluga yol

agmaktadir. Kuramin ¢ok tartisilan temel onermesi de sudur: Bu iki kiime etmen

'8 Giilten Incir, “Calisanlarin Motivasyonuna Genel Bir Bakis”, MPM Yayinlari, s.14, Ankara: 1985
' 1. Ethem Basaran, “Orgiitsel Davranis” Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaymlar, 3. Baski,
s.182-183, Ankara: 1982
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kesinlikle birbirinden ayridir. Bagka bir deyisle, giidiileyiciler yalniz doyuma, saglik
etmenleri de yalniz doyumsuzluga yol agar. Dolayisiyla bu iki etmen kiimesini bir
boyut iistiinde diisiinmek yanlis olur. Gldiileyiciler bulunmadigr zaman bir insan
yalnizca doyuma ulagsmamis olacak ama doyumsuz da olmayacaktir. Saglik etmenleri
bulunmadig1 zamanda ise bir insan ¢alisma ortaminda doyuma ulasma olanagini hig

bulamayacaktir.?’
1.2.1.3.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow’un klinik ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu teoriye gore

insanin bes temel ihtiyaci oldugu saptanmistir.

Kendini Gerg¢eklestirme
Ihtiyaci

Sayginlik Ihtiyaci

Sosyal Ihtiyaglar

Giiven Ihtiyaci

Fizyolojik Thtiyaglar

Sekil-1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi 21

Maslow, ihtiyaglar zincirini fiziksel ihtiyaglar, giiven ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar,

sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaci olarak siralamistir.

Bireyin bulundugu basamaktaki ihtiyaclar giderilmedikge bir {ist basamaga gecemez.

* Kale a.g.e.,2007, .8
2! flhan Giinbayi, “Orgiitlerde is Doyumu Ve Giidilleme”, Ozen Yayimeilik, Ankara:2002, .26
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Fizyolojik ihtiyaclar: Kisinin ilkel ve temel ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglar: yemek
yemek, barinmak, dinlenmek ve korunmaktir. Bireyin ilkel ve temel ihtiyaglar

giderilmedikce baska seyler diistinmesi beklenemez.

Giiven ihtiyac1: Fizyolojik ve ekonomik ihtiyaglar1 giderilen birey fiziksel

giivenliligin saglanmasina, geleceginin giivence altina alinmasina ihtiya¢ duyar.

Sosyal ihtiyaclar: Giiniin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gec¢iren birey burada diger
kisilerle iliski kurar. Bunun sonucunda baskalar1 tarafindan sevilme, sevme, arkadas
edinme ve bir gruba dahil olma gibi gereksinimleri ortaya ¢ikar Bu gereksinimlerin

giderilmesi is gorenin ¢alisma giidiisiinii arttirir.

Sayginlik ihtiyaci: Bireyin kendine giiven, bagkalarina ve kendine saygi gostermesi
gibi ihtiyaclar icerir. Icsel ve dissal ihtiyaglar1 giderilen bireyin moral diizeyi

yiikselir.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bireyin kendi kapasitesini, yaraticiligini,
yeteneklerini kullanarak amacina ulagmasiyla ilgili ihtiyaglaridir. Bu ihtiyaglarin

doyumu imkansizdir.

“Maslow’un yaklagiminin iki temel varsayimi vardir. Birincisi kisinin gosterdigi her
davranigin, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye yonelik oldugudur. Kisi
ihtiyaclarim1 gidermek igin belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla ihtiyaglar davranisi

belirleyen 6nemli faktordiir.”?

Maslow’un kurami, diger kuramlar gibi sadece is ortami goz 6niinde bulundurularak

gelistirilmis bir kuram olmayip genel bir kuram niteligindedir.”

** Leyla Tanriverdi, “Universitesi ilkogretim Miifettislerinin s Tatmini ile Tikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi (Istanbul ili Ornegi)”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: 2008, s. 41-42
» Oguz Onaran, “Calisma yasaminda giidiilenme kuramlar1”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler

Fakiiltesi Yayinlari. No:470. Ankara; 1981, s.13



12

1.3.Tiikenmislik ve Is Doyumu fle Tlgili Yapilan Arastirmalar
1.3.1.Yurt i¢inde Tiikenmislikle ilgili Yapilan Arastirmalar

Isik Sayil ve ark., Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi hastanelerinin dahiliye
kliniklerinde ¢alisan doktor ve hemsirelerin tliikenmiglik diizeylerini belirlemeyi
amaclayan, 109 hemsire ve 56 doktor olmak tizere 165 ¢apli bir 6rnekle yiiriitiilen
calismada, veriler Maslach Tiikenmislik Olcegi, Is Doyumu Olgegi ve Cok Yénlii
Sosyal Destek Olgegi uygulanarak toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
hemsireler ve doktorlar duygusal tiikenme acisindan karsilagtirildiginda iki grup
arasindaki fark anlamli bulunmus, hemsirelerin daha c¢ok duygusal tiikenme
yasadiklar1 gézlenmistir. Kisisel basar1 dikkate alindiginda gruplar arasinda anlamli
fark bulunmamis, duyarsizlasma agisindan iki grup arasinda anlamli bir fark

saptanmamlstlr.24

Miige Oguzberk, Arzu Aydin Temel amaci hemsire, psikolog ve psikiyatristlerden
olusan ruh saglig1 calisanlarinda tiikkenmisligin incelendigi arastirmada, kisilerin
sosyo-demografik, mesleki ve isyeri kosullar1 gibi ozellikleri ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirmanin Orneklemini olusturan
profesyoneller Adana Doktor Ekrem Tok Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi, Mersin
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Mersin Devlet Hastanesi, Mersin Toros Devlet
Hastanesi, Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi,
Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi (Balcali Hastanesi), Manisa Ruh Saghig1 ve
Hastaliklar1 Hastanesi, izmir Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde c¢alisan
kisilerdir ve bu kurumlarda calisan ruh sagligi profesyonellerinin sayis1 yaklasik 750
dir. Arastirmanin 6rnek capi 137 c¢alisandan olugmaktadir. Arastirmada c¢alisma
saatleri, ndbet sayisi, is yerindeki fiziksel kosullar, sosyal iliskiler gibi calisma ve
isyeri kosullart ile ilgili ¢esitli faktorlerin tilkenmislik diizeyi ile iliskisini
inceleyebilmek amaciyla farkli sehirlerdeki farkli hastaneler seg¢ilmistir. Alanda
calisan profesyonellerin tilkenmislik puanlar1 incelendiginde ii¢ farkli meslek grubu

igerisinde, hemsirelerin duygusal tilkenme puanlarinin psikologlarin puanlarina gore

2 Isik Sayil, vd., a.g.e. s.75-76
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anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira duyarsizlagma
puanlart agisindan karsilastirildiginda psikiyatristlerin puanlart psikologlara gore

anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.?

Halime Arslan ve ark.,, Pratisyen hekimlerde tliikenme diizeyleriyle, sosyo-
demografik 6zellikler ve aleksitimi (duygu sagirligl) arasindaki iligkinin arastirildig
calismaya Adana ile merkez saglik ocaklarinda calisgan 101 pratisyen hekim
katilmistir. Arastirmada sosyo-demografik veri toplama formu, Maslach Tiikenmislik
ve Toronto Aleksitimi Olgegi kullanilmistir. Sonugta duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve aleksitimi (duygu sagirligi) puanlariyla kisisel basar1 puanlari
arasinda ters orantili bir iligki belirlenmistir. Duyarsizlagma puanlar1 bekarlarda daha
yiiksektir. Simdi {iniversitesi smavina girse yine tip fakiiltesini segecegini
bildirenlerde duygusal tiikenme puanlar1 daha diisiik, kisisel basar1 daha yiiksektir.
Gelecekten beklentisi olmayan, karamsar ve umutsuz olan hekimlerde duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve aleksitimi (duygu sagirligl) puanlart daha yiiksektir.

Sonuglar ilgili kaynaklar 1s181inda tartigtlmistir. %

Biilbin  Sucuoglu, Neslihan Kuloglu Ilkokul &gretmenleri ile 6zel egitim
ogretmenlerinin  tiikkenmislik  diizeyleri arasinda fark olup olmadigmi ve
ogretmenlerdeki tiikenmislige etki eden etmenleri, 199 6zel egitim 6gretmeni ve 112
ilkokul 6gretmeni iizerinde Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulayarak inceledigi
caligmasinda, iki grup 6gretmenin toplam tiikenmislik puanlar1 arasinda anlaml fark
olmadigini, ancak ilkokul dgretmenlerinin kisisel basarisizlik puanlarinin 6zel egitim
ogretmenlerinden daha fazla oldugunu saptamislar. Ayrica tiikenmislik cinsiyet, yas
ve caligilan siire degiskenleri agilarindan degerlendirilmis ve bu degiskenlerin alt

6lgek puanlarinda etkili degiskenler olduklari saptanmugtir.®’

3 Miige Oguzberk, Arzu Aydin, “Ruh Sagligi Calisanlarinda Tiikenmislik” Klinik Psikiyatri
Dergisi, C(11) 4, 5.167-169, 2008,

% Halime Arslan, vd. “Pratisyen Hekimlerde Tiikenme Diizeyleri”, Diisiinen Adam Dergisi, C(9)3,
5.48-52, Istanbul:1996

" Biilbin Sucuoglu, Neslihan Kuloglu, “Oziirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde Tiikenmisligin
Degerlendirilmesi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, C(11) 36, s.44-60, Ankara: 1996
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1.3.2.Yurt Disinda Tiikenmislikle ilgili Yapilan Arastirmalar

Dalia Etzio ve Ayala Pines Israil ve Amerikan insan servislerinde ¢alisan bireylerin
cinsiyet ve kiiltiir farklarim1 karsilagtirmali olarak tiikenme ile basa ¢ikma
stratejilerinin de ele alindigi, 503 kisi tlizerinde inceledigi ¢alismasinda, kadinlarin
erkeklerden daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Aragtirmanin sonuglari
kiiltiirel ~ farkliliklarin ~ cinsiyet  farkliliklarindan  daha  yiiksek  oldugunu

gostermektedir.?®

Barbara M. Byrne Maslach Tiikenmislik Envanterinin ortaokul, lise ve {iniversite
Ogretim elemanlar1 iizerindeki gecerliligini 163 ortaokul, 163 lise dgretmenleri ile
218 {iniversite Ogretim elemanlar1 iizerinde Maslach Tiikenmislik Envanteri
uygulayarak inceledigi ¢calismasinda, MBI’nin ortaokul ve liselerdeki 6gretmenlerde
gecerliligin yiiksek, ancak {iiniversite Ogretim elemanlar1 i¢in gegerliligin diisiik

oldugunu saptanmistir.”’

Isaac A. Friedman Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin cinsiyet degiskeni ile iliskisini
ve dgretmenin tiikenmesine neden olan okuldan kaynaklanan faktorleri belirlemek
icin 78 okuldan 1597 Ogretmen {izerinde inceledigi ¢alismasinda, erkek
Ogretmenlerin bayan o6gretmenlerden daha yiiksek tiikenmislik yasadiklarini ve
arastirmalarin ¢evresel faktorlerin tilkenmisligin etkisi {izerinde yogunlastirilmasi
gerektigi sonucu saptanmistir. Arastirma tiikenmeye yol acan nedenleri iki degisik
bakis acisiyla ele almaktadir. Birincisi kisisel 6zelliklerin ele alindigi (yas, cinsiyet,
medeni durum) ve deneyimler, ikincisi Orgiitsel bakis agisi; calisilan ortam, is
yerindeki sosyal ve profesyonel destek, rol catigsmasi, is yiikii, rol belirsizligi gibi

faktorleri icermektedir.*”

*® Dalia Etzion, Ayala Pines, “Sex And Culture In Burnout And Coping Among Human Service
Professionals”, Journal Of Cross-Cultural Psychology, Tel Aviv Universitesi, Vol.17 (2) 5.191-
209, Israil: 1986

* Barbara M. Byrne, “The Maslach Burnout Inventory: Validating Factorial Structure and
Invariance Across Intercediate, Secondary, and University Educators”, Multivariate Behavioral
Research, Vol. 26(4), 5.583-605,1991

* Isaac A. Friedman, “High And Low Burnout Schools: Scholl Culture Aspects Of Teacher
Burnout”, The Journal Of Educational Research, Vol.84 (6), s.325-333, 1991
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Pamela Geller, Stevan Hobfoll Cinsiyet degiskeni ile ilgili 61’1 erkek, 55’1 kadindan
olusan 116 bireyi inceledigi calismasinda, erkeklerle kadinlarda is stresi benzer
cikmistir. Is stresinin azaltilmasinda sosyal destegin énemi vurgulanmistir. Ayrica

kadinlarda bezginlik orani erkeklerinkinden fazla oldugu saptanmistir.”’
1.3.3.Yurt icinde Is Doyumu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Biilent Piyal ve ark., Sosyal Sigortalar Kurumu Ankara Egitim Hastanesi
caliganlarini temsil eden bir dmeklem grubunda yiiriitiilen kesitsel aragtirmada, saglik
calisanlarinin genel is doyumu diizeyi, genel is doyumunu etkileyen etmenler ve
bunlarla Etkilesen sosyo-demografik 6zellikler incelenmistir. Calismanin bulgularina
gore, saglik calisanlarinin genel is doyumu ve bir bileseni olan is doyumu diisiik,
diger bileseni olan is doyumsuzlugu ise, yiiksektir. Is doyumu 6lcegi puan ortalamasi
en az olanlar sirastyla hemsireler ve hekimler, en ¢ok olanlar ise, destek hizmeti
sunanlardir. Arastirmanin sonuglarma gore saglik hizmetinin 6znesi olmak ve
hizmeti hasta ile birebir iligski i¢inde yiiriitmek is doyumunu azaltmaktadir. SSK
hastanesinde yaslar, cinsiyetler, egitim diizeyleri ve yonetsel sorumluluk temelinde
olusturulan gruplar arasinda, beklenenin aksine istatistiksel anlamda 6énemli farklilik
saptanmamustir. Ekip c¢alismasi, isin kendisi, kuruma baghlik ve giliven ile
bilgilendirme ve iletisim bagliklar1 altinda tanimlanan etmenlerin ortalama puanlari
en cok, ticret ve odiil sistemi, birimler arasi iligkiler ve orgiit kiiltiirii ise, en azdir.
Genel is doyumu puani ile en giiclii iligkiye sahip olan alt 6l¢ekler sirasiyla; orgiit
kiiltiiri, kuruma baglilik ve giiven ve isin kendisidir. Bu etmenlerde iyilestirme
saglanarak, is doyumu artirilamasa bile, is doyumsuzlugunun azaltilabilecegi

saptanmugtir.>”

Rifat Karlidag ve ark., Hekimlerde is doyumu ve tilkenmislik diizeylerini Malatya il
merkezinde calisan 384 hekim iizerinde Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Is Doyum

3! Pamela Geller, Stevan Hobfoll, “Gender Differences In Job Stress”, Tedium and Social Support In
The Workplace”, Journal Of Social and Personel Relationships, Vol.11(1), s. 555-572, 1994

32 Biilent Piyal, v.d.., “Sosyal Sigortalar Kurumu Ankara Egitim Hastanesi'nde Calisanlarin Is
Doyumunu Etkileyen Etmenler”, Kriz Dergisi, C:10(1), s. 45-46, Ankara: 2002
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Olgegi uygulayarak inceledigi calismasinda, 6gretim gorevlisi/ iiyesi hekimlerde ve
meslekte caligma siiresi 6-10 y1l ve ilizerinde olanlarda is doyum diizeylerinin daha

yiiksek oldugu saptanmuistir.

Kadinlarin duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin daha diisiik oldugu
saptanmistir Ogrenci segme ve yerlestirme sinavinda ilk tercih, kisisel basar
diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Giinliik ¢aligma siiresi 9 saat ve
tizerinde olanlarin duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri ile
hekimlikle ilgili ek isi olanlarin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Meslekte calisma siiresi 6-10 yil olanlarin duygusal
tikenme diizeyleri diisiik, 5 yi1l ve daha az olanlarin duyarsizlagsma diizeylerinin

yiiksek oldugu gozlenmistir.>

Figen Sevimli, Omer Faruk Iscan Temel amaci ¢alisanlar ve isletmeler acisindan son
derece Onemli olan is doyumunu, olguyu etkileyen bireysel ve is ortamina ait
etkenler acisindan incelemek olan ¢alisma Erzurum’da c¢alisan 454 hekim iizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglar1 yas, hizmet siiresi ve isle ilgili diisiince gibi
bireysel faktorlerle, statii, orglitsel ortam ve kosullar gibi is ve is ortamina baglh

nedenlerin is doyumunu biiylik oranda etkiledigini ortaya koymaktadlr.34

Ayfer Erbesler tarafindan yapilan bir arastirmada kurulus amaglarina dogrudan
katkida bulunma ile i3 doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, orgiitiin amaclarina dogrudan katki is doyumunu artirici bir 6zellik
gostermektedir. Arastirmacinin yorumuna gore, yiikselme, sorumluluk, katilim,
kendini gerceklestirme gibi etmenlerin is doyumu iizerindeki etkileri ve giidiileyici

nitelikleri oldukca agiktir.*

3Rufat Karlidag, vd., “Hekimlerde Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyi”, Tiirk Psikiyatri Dergisi,
C.11(1), s. 49-57, 2000

**Figen Sevimli, Omer Faruk iscan, “Bireysel Ve Is Ortamuna Ait Etkenler A¢isindan is Doyumu”,
eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M7.pdf, s.55-64, Subat 2010

**Mustafa Uslu, “Resmi Egitim Kurumlarinda Calisan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uzmanlarinin
Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Damsmalarin Denetim Odag1 ve Baz1 Degiskenlere Gore
Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, s.18-19, Konya:1999
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1.3.4.Yurt Disinda is Doyumu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Beverly B. Butler Sosyal hizmetlerde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumunu inceledigi ¢alismasinda, is doyumu ile igin yogunlugu, gorevin anlam ve
cesitliligi, karsilagilan zorluklar ve isten ayrilma arasinda anlamh iliski

g6zlenmistir.*®

Deborah, J. T. Ve ark., Calisma stresinin psikolojik rahatsizlik ve is doyumu {izerine
etkilerini sosyal destegin stresi azaltma etkisi agisindan kamuda calisan 153 is¢i
tizerinde inceledigi ¢alismasinda, fazla is yiikiiniin ne psikolojik rahatsizliga ne de is
doyumu iizerinde etkisi olmadig1 saptanmistir. Stres diizeyi ne olursa olsun yonetici

desteginin psikolojik rahatlama iizerinde temel etkilere sahip oldugu gézlenmistir.*’

Kelloway, E. K. ve ark. Olumlu ve olumsuz endiistriyel iligki stres yapicilarinin
(sendika tiyeligi, sendikada mevki elde etmek, endiistriyel iliskiler pratisyeni olmak,
toplu sozle  melerle ilgilenmek, greve katilmak) olumlu ve olumsuz mizag ile i¢
huzuru ve is doyumu iizerine etkisini Ontorio Universitesinde ¢alisan 20 endiistriyel
iliskiler pratisyeni iizerinde inceledigi ¢alismasinda, olumsuz endiistriyel iliski stres
yapicilarinin mizaci dogrudan, is doyumunu ise, dolayli olarak etkiledigini, olumlu

mizag ile i doyumu arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu saptanmlstlr.38

Sekaran U. 267 Banka ig goreninin i3 doyumu ve depresyon durumlari arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda, is ortaminda yeterlilik duygusu ve giiveninin artmasi
sonucunda is doyumunun yiikseldigi, stres degiskeninin ise olumsuz yonde is

doyumunu etkiledigi gézlenmistir.”

3% Beverly B. Butler, “Factors Associated With Job Satisfaction Among Social Workers”, Social Work
Research and Abstracts, www.socialwork.vcu.edu/phd/research/archives.html, 1987, erisim tarihi:
Subat 2010

37 Deborah, J. T., Nielsen, M. ve Pechard, L., “Effect Of Work Stress On Psychological Wel-Being
and Job Satisfaction: The Stress Buffering Role Of Social Suppor”, Australian Journal Of
Psychology, Vol.45 (3), s.168-170-175, 1993

38 Kelloway, E. K., Barling, J. ve Shah, A., “Indiistrial Relations Tress And Job Satisfaction:
Concurrent Effect And Mediation”, Journal Of Organizational Behaviour, Vol.14, 5s.447-457, 1993
¥ Sekaran, U. (1989), “Paths To The Job Satisfaction Of Bank Employees”, Journal Of
Organizational Behaviour, 10 (4), s.347-359, 1989
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IKiNCi BOLUM
TUKENMIiSLiGIN NEDENLERi, SONUCLARI VE BASA CIKMA
YOLLARI

2.1.Tiikenmisligin Nedenleri

Yapilan arastirmalar tiikenmiglik sendromuna yol acan pek c¢ok neden ortaya
cikarmigtir. Bu nedenler arastirmacilara gore farkli gruplara ayrilmistir. Ama temel
olarak bireysel ve orgiitsel etmenler olarak ikiye ayirabiliriz. Bunlar da kendi
aralarinda farkli gruplara ayrilabilir. Bunlar1 ayr1 ayr1 incelemek sendromu

anlayabilmek acisindan fayda saglayacaktir.

Cordes ve Dougherty’ e gore tilkkenmislik sendromuna yol acan nedenler 3 ana baslik

altinda toplanabilir. Bunlar;

Kisisel karakteristiklerin yol actigi sebepler: Bunlarin arasinda cinsiyet, yas, medeni

durum sayilabilir. Caligmalar evlilerin daha diisiik tiikenme yasadigini géstermistir.

Organizasyon yapisimin yol actigi sebepler: Bunlarin arasinda 6ne ¢ikanlar igin
yapisi, 0diil ve cezalarin yapist ve bu 6diil ve cezalarin uygulanmasinda yasanan

haksizliklardir.

Isin kendisinde ve gorevden olusan sebepler: Bunlarin arasinda en kritik olanlari
calisanlar ve miisteri (0g8renci, hasta, otel misafiri ve benzeri) iliskisinden olusan

sebepler ve gérevden olusan asir1 gorev, karmasa ve catigmadir.*’
2.1.1.Kisisel Nedenler

Is ¢evresi ve sosyal cevreyle bireysel iletisim, yas, meslek, egitim, cinsiyet, saglk,

kisilik, stresle basa ¢ikma yetenegi olarak siralanabilir. Tiikenmislik yagh

* Mustafa Tepeci, Kemal Birdir, “Otel Cahsaglarmda Tiikkenmislik Sendromu”, 11. Ulusal Yonetim
ve Organizasyon Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi, s. 961-962, Afyon: 2003
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calisanlarda diisiik, genclerde daha yiiksektir. Yas ilerledik¢e insanlar daha dengeli,
olgun ve tikkenmislige daha direncli hale gelmektedir.41

Yapilan cesitli alan arastirmalarinda duygusal tiikenise yol acan bir¢cok neden ortaya

konulmustur. Bu nedenlerin belli bash olanlar1 sunlardir;
a) gorev catismasi ve gorev karmasasi,

b) asir1 gorev ve sorumluluk,

c) karsilikli iliksilerde yasanan kisisel sorunlar,

d) otonomi eksikligi.

Kisinin yasi, cinsiyeti, evli olup olmamasi, egitim diizeyi, ¢alistig1 siire, son ¢alistig1
kurumdaki gorev siiresi gibi degiskenlerin yani sira; is deneyimi, isin birey i¢in
odiillendirici olup olmamasi, kendisini etkili bir c¢alisan olarak degerlendirip
degerlendirmemesi de tiikenmisligi ortaya ¢ikaran bireye ait degiskenler olarak kabul

edilmektedir.
2.1.1.1. Demografik Nedenler

Geng, bekar, cocuksuz bireylerde yasli, evli ve ¢ocuklulara gore; iiniversite mezunu
olanlarda tiniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore; is deneyimi
birkag yillik olanlarda bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore daha
yiiksek diizeyde tiikenmislik goriildigli ifade edilmistir. Kandolin ile Maslach ve
Jackson kadinlarla erkekler arasinda, tiikenmislik farkina rastlanmadigim

belirtmislerdir.

*! Hanife Kog, “Yogun Bakim Unitesi Hemsirelerinde Stres Etkenleri ve Tiikenmislik Sendromu”,
Yiiksek Lisans Tezi”, Istanbul Universitesi, s. 42, Istanbul: 19

*2 Géniil Akcamete, v.d., “Ogretmenlerde Tiikenmislik, Is Doyumu ve Kisilik”, Nobel Yayincilik, s.4-
5, Ankara: 2001
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Ancak Aryee’nin Singapur’da yaptig1 arastirmada tiikenmisligin evli kadinlarda evli
erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmaci bu farkliligi Dogu
toplumlarinda Bati toplumlarina gore kadinlara daha ¢ok sorumluluk yiikleyen kati
bir cinsiyet rolleri sistemi bulunmasina ve erkeklerin olumsuz bir sonu¢ olan

titkenmisligi yasadiklarini ifade etmekten ¢ekinmelerine baglamls‘ur.“3
2.1.1.1.1.Yas

Tiikenmislikle yas arasinda acik bir iligki vardir. Gen¢ ve deneyimsiz olanlarda
tiilkenmislik daha yiiksektir. Ise yeni baslayanlar yeni isin getirdigi roller ve
sorumluluklarla kars1 karsiyadir. Bu da tiikenmislik i¢in risktir. Ayni dogrultuda otuz

yasindan geng olanlarin da risk grubu oldugu belirtilmektedir.**

Aragtirmalar kisinin yasi ile tiikenmislik diizeyi arasinda yakin bir iliski oldugunu
gostermektedir. Genglerde yaslilara oranla daha yiiksek tiilkenme goriildigii ifade

edilmistir.*

Maslach ve Jackson, Scwab ve Iwanicki, Weinberg, Edwards ve Carove tarafindan

yapilan ¢alismalarda da genclerde tiikenmislik daha fazla gtiriilmektedir.46
2.1.1.1.2.Cinsiyet

Kadinlar ve erkekler tiikenmislik sendromunda birbirine benzer bir deneyim yasarlar
ama bir takim farkliliklar vardir. Kadinlar duygusal tilkenmeye daha yatkindirlar ve
bunu erkeklerden daha yogun yasarlar. Erkekler ise duyarsizlasmaya yatkindir ve

birlikte ¢alistiklar1 insanlara kars1 daha katidirlar.

#Alev Torun, “ Tiikenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek iliskileri Uzerine Bir inceleme”, Marmara
Universitesi, Yayinlanmanus Doktora Tezi, s.15, Istanbul: 1995

#Giilsim Dolu, “Onkolojide Calisan Hekimlerde Tibbi Sosyal Calisma Agisindan Tiikenmislik
Sendromunun Arastirilmas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, s.12, Istanbul: 1997
45Hl'iseyin Izgar, “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik”, Nobel Yayincilik, s. 12, Ankara: 2001

*Hanife Kog, a.g.e., s.42
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Kadinlar erkeklere gore duygusal etkilenmeye daha yatkindirlar. Bu da duygusal
tikenme riskini arttirir. Erkeklerde ise boyle bir egilim daha azdir. Bu da

duyarsizlasma i¢in bir risktir.*’
2.1.1.1.3.Egitim

Egitim seviyesi ve tlkenmislik arasindaki iliski ¢ok a¢ik degildir. Profesyonel
yardim verenlerin ¢ogu {iiniversite mezunu ve uzmanlik egitimi almis insanlardir.
Tiikenmisligin en yliksek bulundugu grup lisans egitimini almig ama lisansiistii
egitim yapmamis olanlardir. Bu grupta duyarsizlasma puanlar yiiksek, kisisel basari
duygusunda azalma diisiiktlir, duygusal tiikkenmeye egilim daha fazladir. Uzmanlik
egitimi yapan grupta ise duygusal tiikenme puani yiiksek, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 duygusunda azalma puanlari digiiktiir.

Daha fazla egitim alan kisilerin hayatta yapmak istedikleri ve beklentileri daha
fazladir. Fazla idealist ve biiyilk amaglara sahip olabilirler. Bununla birlikte isteki
rolleri i¢in hazir degillerdir. Gergeklik ve idealleri arasindaki bu catisma hayal

kiriklig1 ve tiikkenmislikle sonuglanabilir.

Egitim diizeyi yiikseldikce tiilkenmiglik artmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek kisiler
digerlerine oranla olaylar1 her boyutuyla inceleyerek karar vermektedirler. Bu da

tiikkenmislige zemin hazirlamaktadir.
2.1.1.1.4.Medeni Durum

Tikenmisligin medeni durumla da siki bir iligkisi vardir. En ¢ok tiikkenmisligi
bekarlar yasarken evliler ise en az tiilkenmisligi yasayan gruptur. Bosanmis olanlar
genellikle bu iki grup arasinda yer almakla birlikte duygusal tilkenmede bekarlara,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinda ise evlilerin sonucglarina daha
yakindirlar. Maslach ve Jackson, Schwab ve Iwanicki, Wernberg tiikkenmisligin geng

ve bekar olanlarda daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.*®

*7 Giilsiim Dolu, a.g.e., s.11-12
* Giilsiim Dolu, a.g.e.,s.13
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2.1.1.2. Bireysel Thtiyaclar ve Beklentiler

Bir orgiitte belli isleri yapmakla yilikiimli bireyler kendi rol, statii ve kisilikleri ile
orgiite bir kimlik kazandirirlar. Bireylerin birbirleri ile etkilesimi orgiite kazandirilan
kimligin temelidir. Bireylerin sistem icindeki yerleri ile bireylerin ihtiyaglar1 ve

beklentilerinin doyurulmasi orgiitteki etkilesim agisindan ¢ok dnemlidir.

Her birey, bir 6rgiite girerken, bazi ihtiya¢ ve beklentilerin etkisi altinda davranir. Bu
ihtiyaclar karsilanmaz ve beklentiler gerceklesmezse, o Orgiitiin bir iiyesi olarak

morali bozulur ve verimi diiser.*

Calisanlarin meslekleri, calistiklar kurum veya kisisel yeterlilikleri ile ilgili gercekei
olmayan, dolayistyla karsilanmasi giic olan beklentileri tiikkenmisligin artmasinda

onemli bir etkendir.*°

Geng ve tecriibesiz elemanlarda yasli ve tecriibeli elemanlara gore daha ¢ok
tilkenmislik goriilmesi beklenti diizeylerinin farkliligiyla ag¢iklanmaktadir. Bu durum
beklenti diizeylerinin farklilig1 ile agiklanmaktadir. ise yeni baslayan gengler hem
kendilerinden hem de orgiitten ¢ok sey beklemektedir. Isin gekiciligi, odiiller,
amirlerin takdiri, mesleki gelisim konusundaki yiiksek beklentilerin karsilanmamasi
ve bu sartlarin degisebilecegine iliskin umutlarin gerceklesmemesi bu bireylerde
tilkenmislige neden olmaktadir. Yasin ilerlemesi ve tecriibe kazanilmasi, bireyleri
daha gercek¢i yapmakta, hizmet verdikleri kisilerin takdiri ve orgiitle ilgili

beklentileri azalmakta, dikkat ve enerjilerini baska alanlara yoneltirler.”'
2.1.1.3. Kisilik

Tiikenmislik nedenlerinden biri de kisilik yapisidir. Kisilik stres agisindan iki grupta

incelenebilir.

* Hiiseyin Izgar, a.g.c., s.12-13

%0 Cynthia L. Cordes, and Thomas W. Dougherty, “A Review and an Integration of Research on Job
Burnout”, Academy of Management Review, 18(4), 621-656, 1993

51Gregory B. Stevens, Patrick O’Neill, “Expectation and Burnout in the Developmental Disabilities
Field” American Journal of Community Psychology, Vol.11,s. 615-627, 1993
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o A tipi kisilik
o B tipi kisilik

B tipi kisilik daha az rekabetci, kendini isine ¢ok fazla vermeyen, daha az zaman

endisesi duyan davranislar gosterir, aceleci degildir, sakindir.

A tipinde olan ¢aliganlar tiikenmislige daha yatkindirlar. Sabirsiz ve hosgoriisiiz
bireyler tiikenmislikle miicadelede basarisiz  olmaktadirlar. Kolay kizip

ofkelendikleri i¢in miisterilere karsi kolayca duyarsizlagabilmektedirler.

Bireyin kisisel ve is iliskilerindeki etkilesimi de tiikenmislik nedenlerindendir.

Miskilerdeki ¢atisma tiikenmislige zemin hazirlar.

Kisinin bireysel yapisi, problemlerle basa ¢ikma yollari, duygularin1 gosterme ve

kontrol sekli kisaca kisiliginin tiim yonlerinin tiikenmislik i¢in 6nemi vardir.

Tiikenmislige egilimi olanlar insanlarla ilgilenmede zayif ve girisken olmayan,
sessiz, kaygili, yardim iliksisinde zorluklar1 olan, iliskilerinde sinirlar1 koyamayan
insanlardir. Boyle insanlar siklikla i¢inde bulunduklari durumu kontrol edemezler ve
pasif bir sekilde boyun egerler. Bu durumda duygusal asir1 yiiklenme kolaydir ve
duygusal tliikenme riski yiiksektir. Tiikenmislige egilimli olanlar ayni zamanda
sabirsiz ve toleransi olmayan kisilerdir. Oniine ¢ikan engellerde ¢abuk kizar ve hayal
kiriklig1 yasar. Diismanca duygularinm1 yardim alana yansitabilir ve onlara daha
duyarsiz yaklasabilir. Tiikkenmislige egilimli kisiler kendilik degeri duygusunu diger
insanlarin tasvip ve onaylarini alarak gergeklestirmeye c¢alisir. Bu uzlagmaci tutum
siklikla takdir edilir. Ama zorluklar karsisinda bu kisilerin cesaretleri kolayca yikilir,

kisisel basarisizlik ve kendini yararli hissetme duygusu azalir.*

** Ricky W. Griffin, Moorhead Gregory, “Organizational Behavior”, Houghtan Mifflin Comp., s.
232, Boston: 1986
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2.1.1.4.Kendilik Kavrami

Sizin kim oldugunuz, kendinizi nasil degerlendirdiginiz, ¢evredeki insanlarla
iligkilerinizde énemli rol oynar. Kendinizi tanimak ve sevmek, kendinizi digerlerine

agmanizda onemli bir noktadir.

Eger kendinize giiveniniz yok ise insanlarla iliskilerinizde daha gli¢sliz ve daha az
giriskensinizdir. Aktif ve bagimsiz olmak yerine pasif ve bagimli olursunuz. Iginde
bulundugunuz ortami yonetmek yerine onun tarafindan yonetilmeye baslarsiniz.
Bunun sonucunda tiikenmek icin biiylik risk altindasiniz. Kendilik degeri diisiik
olanlar engelleri goziinde biiyiitiir. Cabuk pes eder. Bu giigsiizliik ve kararsizlik
kendilikte bir devamsizlik kazanir. Bu, fakir kendilik kavramini olusturur. Kisi

basarilarinin degil basarisizliklarinin {izerine odaklanir.

Kendi degeri duygusu yeterli degil ise o zaman iyi bir insan oldugunuza ve iyi seyler
yapacaginiza giliveniniz yoktur. Bu giliven digerlerinden beklenir. Kendini ve
yaptiklarin1 degerlendirmek i¢in digerlerine bu kadar bagli olmak, digerleri bu

destegi saglamadiklar1 zaman duygusal olarak yikilmaya neden olur.

Tikenmislik icin kendinizi ne kadar iyi tanidiginiz da onemlidir. Yetenekleriniz,
egilimleriniz, zayif ve giiclii yonleriniz, kapasiteniz ve siirlariniza kars1 duyarh
degilseniz tiikkenmislige yatkinsinizdir. Ne zaman duracaginizi bilmiyorsaniz

duygusal yiiklenmeye agiksmizdir.”
2.1.1.5.Empati

Empati Otekinin neler deneyimledigini, o kisinin diisiince c¢ergevesi iginde
degerlendirerek duygusal olarak anlama ve o6tekinin duygularini 6ziimseyebilme
yetenegi olarak tanimlanabilir veya empati i¢in Otekinin ayakkabisim1 giymek

benzetmesi yapilabilir.”*

> Yasemin Caglyan, a.g.e.,s.25
> Kiirsat Altinbas, vd., “Empatinin Biyolojik Yonleri”, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, C.2(1),
s.15-25,2010
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Empati agiklanmaya calisildiginda iki temel fiil belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.
[k fiilin adi “yansima”dir, yani diger kisinin yasadiklarmi ona geri bildirmedir.
Ikincisi ise “kabul etmek”tir, yani diger kisinin yasadigin1 onaylamaktir. Diger insan1
tam olarak anlayip empati kurabilmek olduk¢a zordur. Empati kurarken bir insan
diger insan1 kabul eder, onunla iletisim kurar ve onu anlamaya caba gosterir.
Empatik iletisim sirasinda bir insan diger insan1 samimi bir sekilde kabul eder, onun

bakist ile bakar, onun ile birlikte hisseder.>
2.1.2.Isle ve Orgiitle Ilgili Nedenler

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilerle kurduklar iligkilerin stiresi ve yogunlugu;
isgorenin karsilamak durumunda oldugu taleplerin birbiriyle uygunlugu; gorev
tanimlarinin tasidigi nitelik; isi tanimlamak igin gereken becerilerin ve siirenin
yeterliligi ve ortamdaki kosullar tiikenmiglik diizeyiyle ilgili baslica degiskenler

olarak belirlenmistir.”
2.1.2.1.Yoneticilerle iliskiler

Yéneticiler ve ¢alisanlar arasinda deger celiskisi cogu isin igeriginde gizlidir. Isi
geregi insanlarla yogun iliski igerisinde olanlar i¢in hizmetin kalitesi biiyilk 6nem
tasir. Buna ragmen yoOneticiler olayr sadece sayisal standartlar iizerinden
degerlendirme hatasma diisebilirler. Ornegin; bir doktor hastasina daha fazla vakit
ayirmasinin gerekli oldugunu diisiiniirken, hastane yonetimi ek zaman ayirmasinin
vakit kaybina yol a¢tigin1 savunabilir. Yonetici kaynakli geribildirim calisanlarin
cogu zaman yoksun kaldiklar1 bir mekanizmadir. Yoneticilerin ¢alisanlara islerini ne
kadar iyi yaptiklari, ne kadar gelistirmeleri gerektigi konusundaki 6vgii ve tavsiyeleri
iletmeleri gerekir. Genellikle, calisanin yol gostericisi olan bu geribildirim ihmal

edilir. Cogu zaman yoneticinin ¢alisana sundugu elestiri geribildirim agirliklidir.

Yoneticilerin siirekli kritik ve negatif degerlendirmeleri ¢alisanlar agisindan moral

bozucu olur. Bu durum, kendilerine olan giivenlerini kaybetmelerine ve olumsuz

5_5 Ferhat Ozbek, “Isyeri Igerisindeki Sorunlarin Céziimiinde Empatik Anlayis Gelistirmek”, Endiistri
lliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, C. 5 (2), s.1, 2004
%6 Cynthia L. Cordes, and Thomas W. Dougherty, a.g.c., 5.621-656
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diisiinmelerine neden olur. Calisanlar da olumsuz yanlarmin kendilerine karsi
kullanilmasii istemedikleri i¢in hatalarin1 gizleme yoluna giderler. Bdylece

tilkkenmislikle miicadelede kendilerini zayif diigtirmiis olurlar.”’
2.1.2.2.Meslektaslarla Iliskiler

Yapilan isin geregi insanlarla ilgilenmek sadece miisterileri kapsamaz. Is arkadaslari,
danismanlar, yoneticiler de orgiit biinyesinde baglanti kurulan insanlardir. Is
arkadaslar1 destek olabilecegi gibi kostek de olabilir. Ornegin, yeni egitim
tekniklerini denemeye c¢alisan idealist bir 6gretmen, meslektaglarinin hedefi haline

gelecektir.

Eger calisan su maddelere ¢ogunlukla evet cevabini veriyorsa is arkadaslar ve isi ile

ilgili catismalar yagamakta ve tiikenmislik belirtisi gostermektedir:
e (Calisma arkadaglarim beni baltaliyor.

e YOnetim ayirim yapiyor.

e  Ofis politikalar1 ve ortam isimi yapmami engelliyor.

e (Calisma arkadaglarinin birlikte calismak yerine cikar ugruna yarismayi tercih

ediyor.

Meslektaslarin veya calisma arkadaslarinin sorun yasamasi tikenmisligi iki tiirli
etkiler: Birincisi bu is arkadaslar1 diger bir duygusal stres kaynagi olabilirler.
Duygusal tiikenme ve negatif duygularin gelismesine neden olurlar. Ikincisi ise bu,
calisma arkadaslar tiikenmislikle bas edebilecegi kaynaklardan ve tiikenmisligin
engellenmesinden mahrum edebilirler. Meslek arkadaslariyla olan destekleyici
iligkiler tiilkenmigligin engellenmesinde yardimcidir. Calisana destek saglamayan
danismanlar ve ¢aligma arkadaslar1 stres kaynagi ve tilkkenmiglige egilim yaratan bir

faktor olarak bulunmustur.

> Yasemin Cagliyan, a.g.e.,s.37
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Calisanlar arasinda rekabet bir c¢atisma nedenidir. Rekabet grup birliginin
bozulmasma ve dolayisiyla tiikenmislige ortam hazirlar. Meslektaglar arasinda
catisma sadece kisisel kaynakli degildir, ¢atismay1 biiyiik 6l¢iide kiskirtan orgiitsel
yap1 ve yonetimdir. Ozellikle terfi imkanlarinin siirh, ¢alisanlar arasindaki rekabetin
yogun oldugu firmalarda, kisiler oOncelikle kendilerini diisiineceklerdir. Is
arkadaglariyla arasinda giivensizlik, mesafe ve gorlinmez duvarlar olusturan bu yapi

calisanin tiikenme riskini daha da arttiracaktir.”®

2.1.2.3. Kurumun Politikalan

Her kurumun kendine gore bir basarili olma kavrami vardir. Kurum bu amaci
basarmaya calisir. Hizmet veren de calisirken bu amaci gergeklestirmelidir. Bu
amaglar hizmet veren- idare arasinda problem olabilir. Amagclar dogrultusunda
getirilen kurallar hizmet veren- hizmet alan iliksisini etkileyebilir. Hizmet vereni
sinirlayabilir, istemedigi seyleri yapmaya zorlar. Kurumda organizasyonun ve
yonetimin zayif olmasi tiikenmisligi olusturabilir. Eger amaglari acik degilse,
calisanlar1 rolleri ve sinirlart iyi belirlenmemisse, biirokratik iglemler 6n planda ise,
yonetim- ¢alisan iletisimi destekleyici ve acik degilse o zaman yardim veren igin iyi
hizmet, tedavi ve bakim vermek zorlagir. Cherniss, biirokratik iglemlerin profesyonel
otonomi iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ve profesyonelin kendini bagimsiz

olarak hissetmediginden bahseder.

Maslach adilane orgiitlerde ¢alisanlarin ise katilimlarinin arttirilmasindaki en biiyiik
etkeni Orgiitiin diirtistliik, aciklik ve saygi ilkeleriyle yonetilmelerine baglamaktadir.
Ancak kriz donemlerinde orgilitiin kisa siireli finansal performanslara odaklanmasi
mevcut acik ve gilivenilir iletisimi zedeleyebilmektedir. Rekabete dayali iliskiler ile
kisa siireli yonetim degerleri, gizliligi cesaretlendirerek ¢alisanlarin bireyselligini ve

beraberinde alayci davraniglari 6n plana ¢ikarabilmektedir.

Bu kisiler arasi iliskilerde karsilikli saygiya dayali iletisimin kirilmasina ve incitici

davranig ve tutumlarin gelismesine neden olabilir. Boyle bir atmosferde orgiitiin,

¥ Yasemin Cagliyan, a.g.c.,s.34
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kurum i¢inde piiriizlii ve hatali 6diil dagiliminda bulunmasinin, topluluk bilincini

tahrip ettigi, is ve aile iligkilerini bozdugu belirtilmektedir.

Is yerinde kisiler aras1 ¢atisma, ¢alisma saatlerinin esnek olmamasi, vardiyali ¢alisma
diizeni, terfi imkanlarmin kisith olmasi, orgiit politikalarinin adil ve esitlik¢i olarak
algilanmacist ve monotonluk tiikenmislige katkida bulunan etkenler olarak
belirlenmistir. Is saatleri iizerinde kontrol sahibi olamamak ve orgiitteki mesleki
gelecegin belirsizligi bazi calismalarda kadinlar1 daha ¢ok etkileyen unsurlar olarak
ortaya ¢ikmistir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlara adil davranmamasi, hak etmedikleri
halde bazi ¢alisanlara birtakim ayricaliklar tanimasi, yonetime giiveni azaltarak
ayricalikli davranilanlara karsit diismanlik duygulant gelistirecektir. Bu da

tiikenmislige zemin hazirlayacaktir.”
2.1.2.4.Asin1 I Yiikii

Orgiitsel tiikkenmislik kaynaklarindan en yaygin olani asir1 is yiikiidiir. Asiri is yiikii,
belirli bir zaman limiti i¢inde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isin niteliklerine gore

yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek olmasini ifade eder.

Yetersiz is yiikiiniin de aym Olclide stres yarattifi bilinmektedir. Eger birey
yapabileceginden ¢ok eylemle yiiklenmisse, kendi yetenek ve ozellikleri yaptigi ise
uygun degilse, boyle bir durumda, asir1 ¢caba ve gerilimden dolay: tilkenmislik adini
verdigimiz psikolojik duruma itilebilir. Bu psikolojik durum isine karsi olumsuz

tepkiler gelistirmesine neden olabilir.*

Arastirmalar, kaynak yetersizligi, kiigiiltme programlar1 nedeniyle personel sayisinin
azaltilmas1 ve biirokratik islemlerin ¢oklugunun, is yiikiinii 6nemli 6l¢ilide arttirdigini
belirtmektedir. Yine arastirmalara bakildiginda personel basina diisen isin, 6zellikle
nicel olarak artmasiyla tiilkenmislik diizeyinde bir yiikselme oldugu goriilmektedir.
Tiikenmisligin, calisanlarin duygularla ¢alisma kapasitesini azalttigint ve is

iliskilerinde bozulmaya neden oldugunu ortaya koyan arastirmalar da vardir.

> Yasemin Cagliyan, a.g.e.,s.38
% Hiiseyin Izgar, a.g.e., s.18
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Baz1 arastirmalarda ise beden ve ruh sagliklarinin bundan olumsuz etkilendigine
iligkin bulgulara rastlanmaktadir. Caligsanlarin, gorevlerinin ve is arkadaslarina karsi
sorumluluklarinin farkinda olmasi veya is yerinin degistirebilecegi korkusuyla
kendilerini kotli hissetmeleri ve is yorgunluguna ragmen calismaya devam ettikleri
belirtilmektedir. Yine calisanlarin, bagkalariyla anlamli ve saygiya dayal iliskiler
kurmaya zaman ayirmak yerine, giderek kendi istthdam durumuyla daha yakindan

ilgilendikleri rapor edilmektedir.

Tlkenmislik riskinin yliksek oldugu islerin ortak noktasinin asir1 is yikii oldugu
gozlemlenmistir. Cok sayida miisterinin ¢ok sayida talebiyle, ¢ok az zamanda
ilgilenmek tiikenmislige prim vermektedir. Amerika’daki sosyal gilivenlik
merkezlerinde ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmalarda bir memurun giinde 20-30
miisteriye servis verdiginde yaptigi isten memnun kaldigi, bu saymin giinde 40-50’ye

yiikselmesi durumunda tiikenmislik sinyallerinin ortaya ¢iktig1 gérilmiistiir.

Yukarida yapilan agiklamalar ve yapilan arastirmalar da gdsteriyor ki asir i1s yikii,
tilkenmisligi tetikleyen baslica orgiitsel sebeplerden biridir. Orgiitte gerekli
yapilandirmalar olusturarak calisan tlizerindeki asirt is yiikii hafifletilmelidir. Bu hem

sirketin verimliligini hem de ¢aliganin verimliligini artirr.®!
2.3.Tiikenmisligin Sonug¢lar:

Tiikenmisligin kisi lizerinde yarattig1 bes 6nemli alan vardir.
1- Fiziksel etkiler,

2- Duygusal etkiler

3- {liskilere etkileri

4- Aliskanlik bi¢cimlerine etkileri

5- Davranis bi¢imlerine etkileridir.

®! Yasemin Cagliyan, a.g.e.,s.32
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Diger olumsuz fiziksel etkiler sirastyla, halsizlik, uykusuzluk, bas agrilar1 ve cesitli
mide ve benzeri rahatsizliklardir. Tiilkenmislik sendromunun fiziksel ve duygusal
etkilerinin en basinda akil sagligin1 olumsuz etkilemesi gelmektedir. Yapilan
caligmalar ayrica, tiikenmislik yasayan insanlarin yakin arkadaslari, c¢alisma
arkadaslar1 ve aile bireyleri ile iligkilerinde c¢esitli sorunlar yasadiklarini ortaya

koymaktadirlar.®®
2.3.1.Bireye Etkileri

Tiikenmislige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari,
sindirim gii¢liikleri gibi fiziksel sorunlar ve depresyon, kaygi, caresizlik, dnyarginin

azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir.
2.3.2.Aile Yasamina Etkileri

Tikenmislik diizeyi arttikca ice kapanma, sabirsizlik, huysuzluk, hosgoriisiizliik
egilimleri artmakta ve is ortamindan uzaklagsmak icin yemek ve dinlenme aralarim

uzatma girigsimlerine rastlanmaktadir.

Mesleki kimlikle ailede iistlenilen roller arasinda aymrim yapma giigliige ¢eken
calisanlar, aile bireyleriyle iliskilerinde miisterilerine davrandiklar1 gibi hareket

etmektedirler. Boylece hem is hem de aile ¢evresinde iliskiler giderek bozulmaktadir.
2.3.3.Is Yasamina Etkileri

Islerine baglangigta bilyiik baglilik gdsteren ve Ozveriyle calisan is gorenlerin,
Ozellikle hizmet sektoriinde gorev yapanlarin zamanla isten kaynaklanan agir talepler
ve bireyler arasi etkilesimlerle basa ¢ikamaz olmalari, islerine, mesleklerine ve

¢alistiklar1 kuruma baghliklarim azaltmaktadir.”

62 Sopia Kahill, “Symptomps of Proffesional Burnout: A Review of the Emprical Evidence”,
Canadian Psychology, C.29(3), s. 284-297, Kanada; 1988
63 Cary Cherniss, “Staff Burnout: Job Stress in the Human Services”, Beverly Hills, CA; 1980
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2. 4.Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislikle miicadele edebilmek icin ilk dnce problemin varligini ve 6nemini
kabul etmek gerekir. Bu noktadan sonra, tiikenmiglikle miicadele edebilmek ig¢in
bireysel ve Orgiitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir. Tiikenmislik sinsice
ilerleyen bir rahatsizlik olsa da tedavisi miimkiin olmayan bir rahatsizlik degildir.
Bunun i¢in tiikenmiglikle miicadelede hem bireyin hem orgiitiin ¢abas1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu miicadelede; yontemi belirleme, planlama ve uygulama
sorumlulugu daha ¢ok orgiitte gibi goziikse de, hem bireysel hem de Orgiitsel

tekniklerin bir arada ele alinmasiyla, daha olumlu sonuglar alinacagi agiktir.

Tikenmislikle miicadelede basvurulabilecek birtakim yontemler su sekilde

siralanabilir;

e Kisinin meslege yoneltilmesinde; kisiligine, uzun vadeli beklentilerine uygun
meslegi secmesine dikkat edilmesi,

e (Calisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin yonetici tarafindan acik bir sekilde
belirtilmesi,

e (Calisanlarin isle ilgili kararlara katilmasinin saglanmasi,

e (alisanlara kariyer firsatlarinin taninmasi,

e Islerin calisanlar i¢in anlamli kilinmasi, calisanlarin becerilerinin gelismesine
firsat verilmesi,

e s takvimlerinin, calisanlarin istekleri ve is dis1 sorumluluklarmin dikkate
alinarak diizenlenmesi,

e Egzersiz yapma ve dogal beslenme,

e Is disiilgilerin gelistirilmesi,

e Calisanlar1 daha iyi organizasyon ve etkin zaman kullanimi konusunda
bilgilendirme,

e (Calisanlara, diisiince ve duygusal paylasim olanagi verme,

e Kisisel 6ncelik ve degerlerin yeniden yapilandiriimast.®

% Yasemin Cagliyan, a.g.e.,s.52
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Tiikenmislik sendromu yasayan kisiler sikintilarini azaltabilmek umuduyla igki,
sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiilketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere
bagiml hale gelmektedir. Ise devamsizlik, isten ayrilma, performans miktar1 ve

kalitesinde diisme ise orgiit ortamindaki zararli sonuclaridir.®
2.4.1.Bireysel Yontemler

Tlkenmisligin nedenleri insan idealleri ile ilgilidir. Tiikenmis kisi baglandigi bir
yasam tarz1 ya da iliskiden beklentilerini elde edememesine bagli bir yorgunluk hayal
kirikligr i¢indedir. Eger kisinin beklentileri gergekten olabileceklerin ¢ok iistiinde ise
ve kisi bu amaca ulasmada 1srarciysa, huzursuzluk ve sikint1 yasar. I¢inde siirekli bir
catigma yagsar. Bunun sonucu da 06z kaynaklarinin, yasam enerjisinin ve

islevselliginin tiikenmesidir.*®

Bireyin sinsice gelisen tlikenmislige yakalanip yakalanmadigin1 anlamasi igin

Freudenberger ve Richelson kendisine su sorulart sormasini istemektedirler:
e Her zaman basarili olmaniz gerektigini mi diisiiniiyorsunuz?
e Sikilmamak i¢in her iste ayr1 bir heyecan yaratma geregini duyar misiniz?
e Sizin i¢in yasaminizin bir alan1 digerlerinden daha m1 6nemlidir?
e Insanlarla yakin olmamanin eksikligini duyuyor musunuz?
e Sizin i¢in rahatlamak zor mudur?
e Herhangi bir konuda goriisleriniz kat1 mi1?
e Goriislerinizi esneklestirmede giicliik ¢ekiyor musunuz?
e Kendinizi yaptiginiz islerle cok mu 6zdeslestirdiniz?

e Isler aksadiginda bunu kendi basarisizliginiz olarak m1 griiyorsunuz?

55 Alev Torun, a.g.e., s. 27
% Hiiseyin Izgar, a.g.e., s.44
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e Insanlarm sizi nasil gordiigii cok dnemli mi?
e Kendinizi ¢ok mu ciddiye aliyorsunuz?
e Hedefleriniz ne kadar belirli?

e Uzun vadeli olanlarla, hemen yapilmasi gerekenler arasinda gidip geldiginiz

oluyor mu?

Bu sorularin ¢gogunun cevabi “evet” ise yazarlar o zaman “nasil ve ne zaman” bu

duruma gelindiginin sorulmasi gerektigini bildirir.®’

Bireysel diizeyde isle ilgili ger¢ekci beklenti ve hedeflerin gelistirilmesi; atilganlik
egitimi; kisisel gelisme ve danigsmanlik gruplarina katilma; zaman yonetimi; hobi
edinme; tatile ¢ikma; meditasyon; gevseme egitimi; biofeedback; jimnastik;

monotonlugun azaltilmasi ve is degisikligi onerilmektedir.
2.4.2.0rgiitsel Yontemler

Isverenlerin ¢ogu tiikkenmislikle miicadele konusunda girisimci olmaz. Ciinkii bunun
icin programlar yapmak, egitim vermek, biitge ayirmak vb. yatirimlar yapmak
gerekir. Hatta igverenin para, zaman ve miicadele i¢in gerekli uzmanlar1 olsa bile
girisimde bulunmadi goriliir. Clinki bunun o6rgiitsel degil bireysel bir problem

oldugunu diisiiniirler ve bireyin kendinin ¢6zmesi gerekli bir durum olarak bakarlar.

Bireysel miicadele tekniklerini uygulamak daha kolay olsa da Orgiitsel girisimlerin
tilkenmislikle miicadelede daha kalici sonuglar verdigi diisliniilmektedir. Nitekim
organizasyonda yapilacak degisiklikler tiikenme hakkinda bilgi edinmeyi saglar;
kinin kendisini ya da bir bagkasini suglama egilimini engeller. Ayrica tiikenmislik
konusunda organizasyon diizeyinde cevap vermek, onun mesru bir problem oldugu

gercegini pekistirir.

57 Herhert J. Freudenberger - Geraldine Richelson, “Tiikenmislige Ragmen Nasil Yasanabilir? -
Stresle Basa Cikma, Olumlu Bir Yaklasim”, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlar:: 2, s.65, Ankara:
1994,
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Tiikenmislige yol agan durumlan iyilestirmek i¢in Oncelikle, ¢alisanin kararlara
katilimi saglanmali, gorev basliklar1 net olarak belirlenmeli, agik ve alternatif
politikalar gelistirilmelidir. Tim bu yontemlerin yardimci yapilabilmesi i¢in yeterli
paraya ve kaynaga da ihtiya¢ vardir. Ayrica maslarin iyilestirilmesi ve yonetimin

kolayliklar saglamasi da alternatifler arasindadir.

Tiim yazarlarin ortak diisiincesi olan bir diger durum da, is yiikii fazla ise bireyler
derhal bu durumu diizeltmek icin davranista bulunmalidir. Bunun i¢in isletmeye
baski kurulmali, caligma hayatiyla ilgili olan politikacilara basvurulmali, ¢alisma

problemlerinin paylasilabilecegi organizasyonlar kurulmalidir.

Yoneticilerin tiikenmiglik belirtilerini hafifletmek i¢in ¢esitli yonetsel degisiklikler
yapabileceklerini belirtmistir. Isin yogunlastigi dénemlerde yardimer personel ve ek
donanim saglamak; serbest karar verme imkanlarini ve kararlara kalimi arttirmak;
basarilar1 takdir etmek; odiil dagitimini gézden gecirmek; kisisel gelisme ve
dinlenme i¢in taninan siireleri cogaltmak; {ist yonetimin destegini saglamak; kisiler
arast temaslarin diizenini degistirmek, iletisim miktarin1 azaltip kalitesini
yiikseltmek; isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 ayarlamak ve kisileri yeni

gorevlere atamak yapilabilecek degisikliklere Grnek gosterilebilir.®®

%8 Alev Torun, a.g.e., s. 27-28
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UCUNCU BOLUM

IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER, i$ DOYUMU VE i$
DOYUMSUZLUGUNUN SONUCLARI

3.1.is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, "is¢inin isi ya da isinin farkli boyutlar1 ile ilgili duygulanimi ya da
duygulanimsal yanitidir; yani, igiyle ilgili tutumudur. Bu tutum, deneyimlerle gelisir;
yani Ogrenilir. Kisinin isindeki davraniglarini belirleyen de, isi ile ilgili tutumudur.
Bir bagka tanima gore de i3 doyumu, iscinin gereksinimlerini isini gerceklestirirken

ya da isini gerceklestirmesi sayesinde karsilayabilme diizeyinin bir tiirevidir.

Is doyumu ile ilgili farkli kuramlar arasinda en garpici olan1 Herzberg' in iki Etmenli

Is Doyumu Kuramudur.

Bu kurama gore, isle ilgili olumlu tutumu destekleyen etmenler: Basarma, taninma,
isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bunlar, 6ziinde isin icerigi ile iliskilidir ve
ise i¢sellesmistir. Bu etmenlerle ilgili olumlu tutum, is konusunda da olumlu tutum
alindigin1 gosterdigi icin, bu etmenler "gilidiileyen" ya da "doyum saglayan" etmenler
olarak tanimlanir. Isle ilgili olumsuz tutumu destekleyen etmenler ise: Isletme
politikas1 ve yonetimi, teknik gozetim, kisiler (isciler ve iscilerle yonetim) arasi
iliskiler ve gézetim ve calisma kosullaridir. Bunlar 6ziinde c¢alisanin is etkinligiyle
degil, is cevresi ya da isteki konumuyla ilgilidir ve bu nedenle "hijyen" etmenleri

olarak adlandirilir.%’

% Biilent Piyal, vd., a.g.e.,s.47, 2002
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3.1.1.Bireysel Faktorler
3.1.1.1.Yas

Yapilan arastirmalar yas ile is doyumu arasinda olumlu bir bagmnti oldugunu
gostermistir.”® Yag arttikca doyum artmaktadir. Bunun nedeni deneyim nedeniyle

uyumun artmasidir.

Bes ayn iilkede yiiriitiilen calismalar yash calisanlarin geng¢ calisanlara oranla
islerinden daha fazla doyum duyduklarin gt')stermistir.71 Calisan iste tecriibe ve
beceri sagladikca (bu da zamanla olur) is performansi artar ve iyi is ¢ikarmanin is
doyumu iizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir. Sonug olarak is doyumu

yas ile artmaktadir.
3.1.1.2.Egitim

Doyum ile iligkilendirilen bir etken de egitim diizeyidir. Arastirmalarda egitim
diizeyi yiiksek kisilerin genel is doyumlarinin, daha az egitim gormiis olanlara oranla
daha iyi oldugu tespit edilmistir. Kendi basina ele alindiginda, sadece bireylerin zeka
diizeyleri ile i3 doyumu arasinda iliski incelendiginde Onemli bir iligski tespit
edilememistir. Yapilan isle ilgili olarak ele alindiginda (6zellikle zeka diizeyine
uygun is yapilip yapilmadigi s6z konusu ise) zeka, is doyumunda 6nemli bir etken
olmaktadir. Bir¢ok is ve mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun
altinda ya da istiinde zekaya sahip kisilerin bu islerden doyum duymadig

saptanmlstlr.72
3.1.1.3.Kisilik

Is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli ve

cevresine uyum saglayamamis kisiler daha sik is doyumsuzlugu gostermektedir. Bu

70 Charles Hickson, Titus Oshagbemi, “The Effect of Age on the Satisfaction of Academics with
Teaching and Research”, International Journal of Social Economics, Vol. 26 (4), 537-544, 199

! Keith Davis, “Isletmelerde Insan Davranisi - Orgiitsel Davranis”, Cev. Kemal Tosun v.d., 1.U.
Isletme Fakiiltesi, Istanbul: 1988

”? Ayse Can Baysal, “ Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar”, Yalgin Ofset Matbaasi, s.193,
Istanbul: 1981
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Calisanlar bagkalar ile rahat iliski kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi
olumsuzdur. Bununla birlikte genel inanis 6zel hayatinda mutlu olmayan kisilerin
mutlulugu islerinde arayacagidir. Yapilan arastirmalari bunu dogrulayamamustir.
Olumsuz tutumlarin yayginlasma etkisi goriilmektedir. Ama neden — sonug iliskisi

kesinlik kazanmig goriinmemektedir.

Acaba isteki doyumsuzluk mu genel yasama olumsuz etki yapmakta, yoksa
yasamdaki doyumsuzluk mu isteki doyuma olumsuz katki yapmaktadir? Birey
isinden memnun ise, isini dnemsemesi bu biligsle uyumlu olur. Yasamindan mutlu
olmas1 da uyumludur. Isinden memnun olmayan kisinin ise isini dSnemsemeyerek bu

bilissel uyumu saglamasi olanaklidir.”
3.1.1.4.Deger Yargilan

Degerlerin, calisanlarin is yerindeki davraniglari {izerinde dogrudan etkili oldugu
diistiniilmektedir ve bireyler arasinda paylagilan degerler, bireysel iliskilere de
yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iliskiler kurdugu
gortilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim fazlaligi gibi is
iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar daha az rol
belirsizligi ve catigma yasadiklarindan koordinasyon, is doyumu ve ise baglilik

artmaktadir.”*
3.1.1.5.Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Bireyin i¢inde dogup biiyiidiigli ve yasamaya devam ettigi soyso — kiiltiirel ¢cevrenin,
bireye asiladigi tutum ve degerler agisindan ise karsi tutumlarini etkileyebilecegi

diisiiniilmiis, bu alanda arastirmalar yapilmistir. Kentsel kesimdekilerin daha az ¢aba

3 Benjamin Iris, Gerald V. Barret, “Some Relations Between Job and Life Satisfaction and Job
Importance”, Journal of Applied Psychology, Vol.(56).s. 301-304, 1972

™ Turhan Erkmen, Hiiner Sencan, “Orgiit Kiiltiiriiniin is Doyumu Uzerindeki Etkisinin Otomotiv
Sanayide Faaliyet Gosteren Farkli Biiyiikliikteki Iki Isletmede Arastirilmasi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlar1, s.144, Izmir: 1994
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gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda

olduklar sonucuna varilmstir.”
3.1.2.Is ve Is Ortamina Bagh Faktorler
3.1.2.1.Isin Yapisi

Isin yapisal 6zelligi de doyumu etkileyen faktorlerdendir. Isin ilging olmasi, kisiye

ogrenme firsat1 vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer doyum nedenidir.

Is doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin cekici olmas1 6nemli bir yer teskil
eder. Bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum

saglayabilmektedir.”®
3.1.2.2.1sin Zorlugu

Isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu ydnde etkileyen faktdrlerdendir.
Calisanlarin basarma arzulari, basarilarin1 gérme ve gosterme egilimleri vardir.
Zihinsel olarak zor olan bir is ¢alisan tarafindan basariliyorsa ve ¢evre bu basariyi
fark ediyorsa ¢alisan {ist diizeyde doyum bulacaktir. Bunun yaninda fiziksel zorlugun
1$ doyumu agisindan doyum faktorii olmadig kabul edilmektedir. Asir1 agir, yorucu
ve yipratict isleri yapmak toplumun takdir duygularmi kazanmak icin yeterli
olmamaktadir. Calisan bireysel O6zellik ve niteliklerinin iizerinde bir isi yapmak
zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu ¢ikacaktir. Sikint1 ve moral

bozuklugu ise is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikaracaktir.
3.1.1.3.Ucret

Is doyumunun temel faktérlerinin birisi de iicrettir. Calisan ise kars1 tutumunu, aldig
ticretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarimi karsilama
derecesi belirleyecektir. Calisan calistig1 igyerinin uyguladigi {icret sistemi ve terfi

politikasinin adil ve beklentilerine uygun olmasini istemektedir. Ucret isin kisiden

» Ayse Can Baysal, a.g.c.,194 ) )
78 {lhan Erdogan , “Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis”, Avcioglu Basim Yayim, s.236, Istanbul:
1996
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istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun ekonomik yapisina goére adil ise
calisanin igine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan iicretin i doyumu agisindan
diger kisilere gore dengeli olmas1 yiliksek olmasindan daha 6nemlidir. Arastirmalar
ficretlerin calisanlar i¢in ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir. Is doyumunun gelir
diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu belirten bulgular vardir. Ucret nedenli
yiiksekse doyumda o denli yiiksektir. Bireyin maddi doyumsuzlugu performansini
diisiirmekte, istifa ve devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin tiimiinden duydugu

doyumsuzluk seviyesini yiikseltmektedir.”’
3.1.1.4.Yiikselme Olanagi

Calisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen 6diillerin is doyumu iizerinde etkileri
oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil olmasit ve bir temele dayanmasi calisanlar
acisindan Onemlidir. Ayrica calisanlar yaptiklart is karsiliginda takdir gérmeyi
beklemektedir. Meslek diizeyi ile i doyumu arasinda tutarl bir iligki bulundugu
bilinmektedir. Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is

doyumu goriilmiistiir.”®
3.2.Is Doyumunun Sonuclan
3.2.1. Yiiksek Moral

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis ¢alisanlar daha yiiksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesinde isyerine olan yararlari artar. Calisanin moralinin yiiksek

olmasi, ¢aliganlar ve ¢aligma diizeni {izerinde su olumlu etkileri yapar:
- Morali iyi olan bir kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

- Is gorenler, calismaya daha istekli olur.

- Calisanlar, igyerinin gii¢ durumlarinda, olaganiistii ¢aba gdsterirler.

- Is gérenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

77 Frank E. Saal, Patrick A. Knight,, “Industrial and Organisational Psychology”, Science and
Practica Brooks/Cole Publisher, s.304, 1988
8 Keith Davis, a.g.e., s.100
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- Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

- Calisanlar yoneticilere ve igyerine karsi baglilik duyarlar.

- Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve 1yi bir
disiplin kurulur.

- Yiiksek moral, isgiicli devri ve devamsizlik lizerinde de olumlu etkiler yapar yiiksek
moral personel devir hizi ve devamsizlig1 azaltir. Buna bagli olarak katlanilan

maliyet de azalir.
3.2.2.ise Baglanma

Calisanlarin islerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden istenen
verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle ¢alisabilmesi i¢in baz1 kosullarin
varligr gereklidir. Calisan yaptigi isten ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu
saglayabilmelidir. Isletme yoneticisi bu duygular1 tattirabilmelidir. Bu durumun
sonucu calisanin igyerine karsi olan baglilik ve motivasyonunun saglanmasi biiyiik

Olciide kolaylasacaktir.
3.2.3.1s Yerinde Biitiinlesme

Calisanlarin bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Cinkii  kisi orgilitle uyum igerisine girince, Orgiitiin amagclar1 ve araglarim
benimseyecektir. Calisan, isyerinin amaglarini ne Olgiide benimserse, bu durum
amaglarin gelismesine de o 6lciide katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma, boliim veya
gruplar arasi dengenin bozulmasi seklinde goriilebilecek bazi aksamalar yok
edilecektir. Isyerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir. Ayrica, yOneten ve
yonetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu gruplar arasinda
uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda siirtiisme ve

cekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir.”’

" {lhan Erdogan, “ Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik”, Istanbul Universitesi, s. 16-17,
Istanbul:1983
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3.3.is Doyumsuzlugunun Sonuclari
3.3.1.Bireyle flgili Sonuclar

Orgiitte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip olmayan ve
baskalarmin amaclarina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tasiyan orgiitsel insan,
glinlimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, orgiite ve giderek topluma yabancilasan

bir insandir.

Calisana yaratici ve yapici giiclinii ortaya koyacak bir ortam yaratilmalidir. Boyle bir
ortam, ancak calisanin kendisini etkileyen ve ilgilendiren konularda kararlara
katilmasi1 yoluyla saglanabilecektir. Calisan c¢alistigi is yerinde bedensel giicilinii
ortaya koyarken, ayn1 zamanda diisiinsel giiclinden yararlanildigin1 gormekle ise ve
igyerine kars1 yabancilik duygusundan kendisini biiylik 6l¢iide kurtaracak, yaptigi is
anlam kazanacak ve isyerinin amaclar ile daha kolay biitlinlesecek, yabancilasma
duygusu ortadan kalkacaktir. Isyerinde, yaptigi isin calisan anlamsiz gelmesi,
sorunlarin yonetimce gereken bi¢gimde ve zamaninda ele alinmamasi, yonetimce
aliman kararlarin ¢alisana geregi gibi anlatilmamasi gibi olaylar sonucu ¢alisan
igyerinden kendini uzak tutmakta ve bezginlik géstermektedir. Ayrica beklentilerine
ulasamayan ¢alisan, igyerinde tepkisini c¢ocuksu bir davranig bi¢imine
doniistiirebilmekte, 6rnegin surat asabilmekte veya aglayabilmektedir. Bundan da
Ote, beklentilerine ulasamama bazi calisanlarda saldirganlik davraniginin ortaya
cikmasina yol acar. Saldirganlik disariya karsi bir harekettir. Kisiye ya da esyaya

eylemli veya sozlii saldir1 bigiminde ortaya ¢ikmaktadir.
3.3.2.0rgiitle Tlgili Sonuclar

Nasil insanda aglik duygusu “mide sancisi” veya “halsizlik” bi¢iminde kendini
gosterirse, bozuk moralde kendini diisiik doyum isi yavaslatma, ge¢imsizlik, hir¢inlik

gibi sekillerde kendini gosterir. Diisiik doyum biiyiik bir olasilikla, personel devir
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hizinin yliksek olmasit sonucunu da dogurur bu da yetismis is giicliniin kayb1

demektir.*

Diisiik moral seviyesinin isyerine verebilecegi zararlar1 su sekilde aciklayabiliriz: Is
gorenin diisiik morale sahip olmasi sonucu is yavaslatmalar, is durdurmalari, asiri
Olclide devamsizlik ve gecikmeler calisan devir hizindaki yiikseklik, is veriminde
diismeler, is iliskilerinde olumsuzlagmalar, calisanlar arasinda geg¢imsizlik, is

kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk durumlari ortaya ¢ikar.®!

% Jerald Greenberg, Baron Robert A.,, “Behavior in Organizations”, Seventh Edition, Prentice Hall,
s.177 New Jersey: 2000
81 Erol Eren, “Yonetim Psikolojisi”, Yon Ajans, s.139, Istanbul:1989
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tanimlayict ve agiklayici bilgiler elde etmek icin tarama modeli
kullanilmistir. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cebeci Arastirma ve Uygulama
Hastanesi ve Ibn-i Sina Hastanesi c¢alisanlarin tiikenmislik ve is doyumlar
diizeylerini belirlenmesi amaciyla doktor, hemsire ve idari personel iizerinde yapilan

bu arastirma bir alan ¢alismasidir.
4.2. Arastirmanin Yigini ve Ornek Secimi

Aragtirmanin y1§im Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi hastaneleri doktor, hemsire ve
idari personelden olusan c¢alisanlardir. Calisma, yiginimizdan rassal olarak secilen

340 kisiye uygulanan anket ile elde edilen bilgiler degerlendirilerek yapilmistir.

4.3. Arastirmanin Smirhhiklan

Aragtirma yiginimizdan rassal olarak secilen 340 ¢alisan1 kapsamaktadir. Arastirma,
anket uygulanan caligsanlarin tilkenmislik ve is doyumu diizeylerinin saptanmasi ile
sinirhidir. Aragtirmanin varsayimi; ¢alisanlarin tiim sorular1 dogru cevapladigi kabul
edilmektedir. Bu arastirmada, toplanacak veriler, “Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO)”, “Minnesota Is Doyumu Olgegi (MIDO)” ve Kisisel Bilgi Formundan elde

edilen verilerle sinirli kalacaktir.
4.4.Arastirmanin Yapildigx Yer ve Ozellikleri

Arastirma Ankara Universitesi Tip Fakiiltesine bagh Ibni Sina ve Cebeci

Hastanelerinin verileri makro diizeyde incelenecektir.

Ankara Tip Fakiiltesi, olusturdugu dinamik c¢ekirdek ile hizla gelismis ve tlilkenin en
1yl organize olan Fakiilteler arasinda gerek verilen egitim, gerekse saglik hizmetleri
yoniinden 6nder duruma gelmistir. Tip Fakiiltesi bunun yaninda tibbi arastirmalarla

da bilime ¢ok Onemli katkilarda bulunmustur. Sihhiye Kampiisii'nde bulunan
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Morfoloji Binasi, 1967 yilinda tamamlanarak egitim hizmetine agilmistir. ibni Sina
hastanesi ise 1286 yatakla Sihhiye Kampiisii i¢inde 13 Mart 1985 tarihinde, 168
yatak kapasiteli Kalp Merkezi ise 1996'da faaliyete ge¢mistir. Toplam 1200 yatak
kapasiteli olan Cebeci Hastanesinin en belirgin 6zelligi, genis yesil alanlar arasinda
yatay yerlesim gostermesidir. Cebeci Kampiisii’nde, Radyodiagnostik Anabilim Dal,
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim Dali, Radyasyon Onkolojisi, Serpil Akdag
Kan Merkezi, Cerrahi Binasinda ise Genel Cerrahi, Plastik ve Rekonstriiktif Cerrahi
ve Cocuk Cerrahisi Anabilim Dallar1 hizmet vermektedir. 1997 yilinda restorasyon
yapilip yenilenen Gastroenteroloji Bilim Dali ve Hepatoloji Bilim Dal1 bugiin yeni
cehresi ile tim cagdas ve ileri muayene ve tedavi yontemlerinin uygulandigi bir
birimdir. 1963 yilinda kurulan ve kendi alaninda ilk merkez olan Niikleer Tip
Anabilim Dal1 onciiliikk vasfin1 kaybetmeden modern teknolojiyi kullanarak biiyiik
katkilarda bulunmaktadir. Cebeci Kampiisii’ nde ayrica Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum, Cocuk Hastaliklari, Ruh Hastaliklar1 Anabilim Dallart da hizmet

vermektedir.

Halen Ankara Tip Fakiiltesi, hem arastirma hastaneleri, hem de poliklinik ve yatakli
tedavi hizmetleri konusunda ¢esitli birimlerden olugsmaktadir. Bunlar arasinda ismini
{inlii Tiirk bilim adami Ibn-I Sina'dan alan Tip Fakiiltesine bagli hastane, 2000
yatakla hizmet vermektedir. Yilda ortalama 400.000 poliklinik hastasi, 30.000 acil
hasta kabul edilmekte ve 15.000 ameliyat yapilmaktadir. Yapilan ameliyatlar,
gorlntiili ve sesli sistemler araciligiyla Ogrenciler tarafindan canli olarak

izlenebilmektedir.*’
4.5. Arastirmanin Hipotezleri

H;:  Tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 duygusunda azalma diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

H,:  Is Doyumu diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

52 http://www.medicine.ankara.edu.tr/testa/fakulte/cebeci.php
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Tiikkenmiglik alt boyutu olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 duygusunda azalma diizeyleri yasa gore farklilik gostermektedir.
Is Doyumu diizeyi yasa gore farklilik gdstermektedir.

Tiikkenmiglik alt boyutu olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma diizeyleri egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.
Is Doyumu diizeyi egitim durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Tilikenmiglik alt boyutu olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma diizeyleri katilimcinin medeni durumuna goére

farklilik gostermektedir.

Is Doyumu diizeyi katilimcinin medeni durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Tiikkenmiglik alt boyutu olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma diizeyleri katilimcinin c¢alisma saatlerine gore

farklilik gostermektedir.

Is Doyumu diizeyi katilimcinin calisma saatlerine gore farklilik

gostermektedir.

Tilikenmiglik alt boyutu olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma diizeyleri katilimcinin meslekte ¢alisma siiresine

gore farklilik gostermektedir.

Is Doyumu diizeyi katilmcinin meslekte calisma siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Tiikkenmiglik alt boyutu olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusunda azalma diizeyleri katilimcinin ekonomik agidan tatmin

durumuna gore farklilik géstermektedir.



46

Hy4: Is Doyumu diizeyi katilimcmin ekonomik agidan tatmin durumuna goére

farklilik gostermektedir.

H;s:  Tikenmislik alt boyutu olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basart duygusunda azalma diizeyleri katilimcinin meslegine gore farklilik

gostermektedir.

His: Is Doyumu diizeyi katilimcinin meslegine gére farkliik durumuna gore

farklilik gostermektedir.
4.6. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama icin ii¢ ara¢ se¢ilmistir. Ilk ara¢ calisanlara ait bilgileri
almak iizere kisisel bilgi formu, ikinci ara¢ olarak Maslahc Tiikenmislik Olgegi ve

liciincii arag olarak da Minessota Is Doyum Olgegi kullanilmistir.
4.6.1.Kisisel Bilgi Formu

Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak {izere, arastirmaci tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Bu formda yas, cinsiyet, medeni durum,
O0grenim durumu, meslek, meslekte calisma siiresi, giinliik caligma sistemi, ekonomik

durumunu algilama ile ilgili sorular yer almaktadir.
4.6.2.Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO).

Aragtirmada calisanlarin algiladiklar1 tiikenmisligi belirlemek i¢in Maslach ve
Jackson tarafindan 1981°de gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach
Burnout Inventory-MBI) kullanilmistir.

Toplam 22 maddeden olusan Olgek tiikkenmisligi Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve Kisisel Basar1 Duygusunda
Azalma  (Personal = Accomplishment) olmak {izere ¢ alt Dboyutta

degerlendirmektedir.™

%3 Christina Maslach, Susan E. Jackson, a.g.e., s. 99-113, 1981
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Duygusal Tiikkenme alt 6l¢egi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve tarafindan
yiiklenilmis olmay1 ifade etmektedir. Bu alt 6lgekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16.,

ve 20. maddelerdir.

Duyarsizlagsma alt 6lgegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bir bi¢imde, bireylerin kendine 06zgli birer varlik olduklarin1 dikkate
almaksizin davranmalarini tanimlar. Alti maddeden olusan duyarsizlagma alt

Olceginde 5, 10, 11, 15, 21, ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel Basari Duygusunda Azalma alt Glgegi, insanlarla calisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar. Bu 6l¢ek 8 maddeden

olusmakta ve 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19. maddelerini icermektedir.®*

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi, Canan Ergin tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis ve dlgegin
235 kisilik (doktor, hemsire, d6gretmen, avukat, polis v.b.) bir grupla yapilan 6n
uygulamasindan sonra, gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda 6l¢ekte bazi
degisiklikler yapilmistir. Olgegin dzgiin formunda hicbir zaman, yilda birkag kere,
ayda bir, ayda birkac kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin seklinde 7
basamakli olan cevap segeneklerinin, hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman,

her zaman seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar Verilmistir.85
4.6.2.1. Maslach Tiikenmislik (")lg:eginin Giivenilirlilik ve Gegerliligi

Olgegin iilkemize uyarlama galismalar1 1992°de Canan Ergin tarafindan yapilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirligi iki yontemle incelenmistir. Bunlardan
birincisi, 6l¢egin i¢ tutarliliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olusan gruptan

elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilar1 Duygusal Tiikenme

84 Olcay Cam, “Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Glivenirliliginin Arastirilmasi”, VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar1 - Hacettepe Universitesi VII. Ulusal Psikoloji Kongresi
Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlari, 155-159, Ankara:1992

$Canan Ergin, “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tikenmislik Olgeginin
Uyarlanmas1”,VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, Tiirk Psikologlar Dernegi
Yaymnlari.143-154, Ankara: 1992
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icin .83, Duyarsizlagsma icin .71, ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma igin .72 dir.
Olgegin giivenirligi test-tekrar yontemiyle incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan
2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarna iliskin test tekrar
giivenirlik katsayilar1 sirasiyla .83, .72 ve .67 dir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 1996°da Biilbin
Sucuoglu ve Neslihan Kuloglu tarafindan ilkokul &gretmenleri ile 6zel egitim
Ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri {lizerine yapilmis; giivenirlik ¢alismasi igin
Cronbach Alfa ve iki yar1 teknigi ile i¢ tutarlilik katsayilar1 hesaplanmis, Duygusal
Tilikenme i¢in .82, Duyarsizlasma i¢in .60 ve Kisisel Bagsari Duygusunda Azalma ig¢in
.73 bulunmustur. Benzer sekilde iki yar1 teknigi ile hesaplanan giivenlik katsayilar

sirastyla .77, .42 ve .75 olarak hesaplanmustir.*

Olcay Cam’da 1992°de zamandas gecerlik yoOntemini kullanarak Maslach
Tiikenmislik Olgeginin gecerliligini incelemistir. Sonugta hemsirelerin kendilerini
degerlendirmeleri ile arkadaslarinin onlar1 degerlendirmeleri arasindaki farkin t testi
ile incelenmesi sonucunda iki degerlendirme arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Bu caligmalarin sonucglarina dayanilarak Maslach Tiikenmislik
Olgeginin giivenirlik ve gecerliginin arastirmalarda kullanmak igin yeterli diizeyde

oldugu ve tiikenmisligi 5lgmede kullanilabilecegi kanisina varilmistir.”’

4.6.2.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢eginin Puanlamasi

Maslach Tiikenmislik Olgeginde puanlama sonucunda alt 6lgek puanlar elde
edilmektedir. Her alt o6lgegin degerlendirmesi ayr1 ayri yapilmaktadir. Duygusal
Tiikenme ve Duyarsizlasma alt 6l¢gek puanlari, her madde i¢in hi¢bir zaman(0), ¢cok
nadir (1), bazen (2), cogu zaman (4), her zaman (4) olarak, Kisisel Basari
Duygusunda Azalma alt 6l¢egi ise bunun tersi olacak sekilde degerlendirilmektedir.

Boylece Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt 6lgeginden alinan yiliksek puan,

% Biilbin Sucuoglu, Neslihan Kuloglu, a.g.e., 5.44-60, 1996
¥ Olcay Cam, a.g.e., s. 155-159, 1992
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buna karsin kisisel basar1 alt Olgeginden alinan diisilk puan tiikkenmisligi

gostermektedir.®®
4.6.3.Minnesota Is Doyum Ol¢egi (MIDO)

Minnesota Is Doyum Olgegi, is doyumunu dlgmek amaciyla gelistirilmis 20 sorudan
olusan 5°li likert tipi bir 6lgektir. Minnesota Is Doyum Olgeginin Ingilizce’den
Tiirkce’ye ¢evirisi Hacettepe Universitesi’nden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan
yapilmistir. Daha sonra ¢eviri yeniden yapilarak gecerligi kanitlanmis ve Bogazici

Universitesi’nden A.F.Boycan tarafindan calisanlar iizerinde denemeleri yapilmistir.
4.6.3.1. Minnesota Is Doyum Olceginin Puanlamasi

Her bir soru i¢inde, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan bes sik
vardir. Bu siklar; hi¢ memnun degilim, memnun degilim, kararsizim, memnunum,
¢ok memnunum seklindedir. Bu siklarin degerlendirilmesinde, sirasiyla 1,2,3,4 ve 5
puan verilmistir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup,
orta noktaya diisen 60 ise notr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklagmasi

doyum diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklagsmasi ise yiikseldigini gostermektedir.*
4.7. Verilerin Analizi

Tiikenmislik diizeyi ve i3 doyumu anketi ile toplanan veriler, bilgisayar ortamina

aktarilarak ve “SPSS 11,5 programi kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Minnesota Is Doyum
Olgeginden elde edilen puanlarin aritmetik ortalamas: ve standart sapmasi

hesaplanmustir.

Verilerin degerlendirilmesinde tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

* Biilbin Sucuoglu, Neslihan Kuloglu, a.g.¢., 5.44-60, 1996
¥ Ali Ozyurt, “Istanbul Hekimlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri”, Yayimlanmamus Yiiksek
Lisan Tezi, s.24, Istanbul: 2004



4.8. Bulgular
4.8.1. Kisisel Bilgiler

Tablo - 1 Arastirmaya katilan ¢aligsanlara ait kisisel bilgiler

50

Degiskenler N %
21-30 147 433
Yas 31-40 166 48,8
41 -50 27 7,9
51 ve iizeri - -
Cinsiyet Erkek 132 38,8
Kadin 208 61,2
Medeni Durum Evli 156 459
Bekar 184 54,1
[kdgretim 4 1,2
Lise 57 16,8
Egitim Durumu Yiksek Okul 95 27,9
Lisans 30 8,8
Yiiksek Lisans 20 5,9
Doktora 134 39,4
Doktor 135 39,7
Meslek Hemsire 100 294
Idari Personel 105 30,9
5 yil veya daha az 161 47,4
6—10 yil 70 20,6
Meslekte Calisma Siiresi 11— 15 yil 61 17.9
16 —20 y1l 44 12,9
21 y1l veya daha fazla 4 1,2
Her Zaman 08 — 17 212 62,4
Cogunlukla 08 — 17 81 23,7
Calisma Saatleri Cogunlukla 17 — 08 24 7.1
Her Zaman 17 — 08 8 2.4
Diger 15 4,4
Cok iyi 20 5,9
Ekonomik Agidan Tatmin Durumu Orta 78 22,9
Az 125 36,8
Tatmin etmiyor 117 34,4
Toplam 340 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,

meslekleri, meslekte ¢alisma siireleri, ¢aligma saatleri ve ekonomik agidan tatmin

durumlar ile ilgili bilgiler Tablo - 1° de gosterilmistir.
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Tablo - 1’ de goriildiigl gibi, arastirmaya katilan 340 calisanin 147’si (% 43,3) 21-30
yas grubu arasinda, 166’s1 (% 48,8) 31-40 yas grubu arasinda, 27’si (% 7,9) 41-50
yas grubu arasindadir. Ornek capimizin yas degiskenine gore en biiyiik grubunu 31-
40 yas, en kiiciik grubunu ise 41- 50 yas grubu olusturmaktadir. Ornegi olusturan

kisilerin grubunda 51 ve iizeri yas grubunda c¢alisan bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 132°si (% 38,8) erkek, 208’1 (% 61,2) kadinlardan
olugsmaktadir. Buna gdre 6rnek capinin cinsiyet degiskenine gore biiylik cogunlugunu

kadin calisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 156°s1 (% 45,9) evli, 184’1 (% 54,1) bekardir. Buna
gore oOrnek capinin medeni durum degiskenine gore biiylik cogunlugunu bekar

calisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 4’1 (% 1,2) ilkdgretim, 57°s1 (% 16,8) lise, 95’1 (%
27,9) yiiksek okul, 30°u (% 8,8) lisans, 20’si (% 5,9) yiiksek lisans, 134’1 (% 39.4)
doktora egitimi almistir. Buna goére ornek ¢apinin egitim durumu degiskenine gore
en biiylik grubunu doktora, en kiigiik grubunu ise ilkogretim egitimi almis ¢alisanlar

olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 135’1 (% 39,7) doktor, 100’1 (% 29,4) hemsire,
105’1 (% 30,9) idari personelden (psikolog, sosyal hizmet uzmani, fizyoterapist,
sekreter, teknisyen) olusmaktadir. Buna gore drnek capinin meslek degiskenine gore
en biiyiik grubunu doktor, en kii¢iik grubunu ise idari personel olarak hizmet veren

calisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin meslekte 161°1 (% 47,4) 5 yil ve daha az, 70’1 (%
26,6) 6-10 yil arasinda, 61’1 (% 17,9) 11-15 yil arasinda, 44’ (%12,9) 16-20 yil
arasinda, 4’i (% 1,2) 21 yil ve iistii hizmet siireleri vardir. Buna gore 6rnegimizi
olusturan kisilerin meslekte ¢alisma siiresi degiskenine gore en biiylik grubunu 5 yil

ve daha az, en kii¢iik grubunu ise 21 yil ve {istii hizmet verenler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 215’1 (% 63,2) her zaman 08-17, 84’4 (% 24,7)
cogunlukla 08- 17, 24’1 (% 7,1) cogunlukla 17- 08, 1’1 (% ,3) her zaman 17- 08,
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16’s1 (% 4,7) diger (mesaiye baslama ve bitirme saatleri degisiklik gdsteren) ¢alisma
sistemi ile hizmet vermektedirler. Buna gore Ornek ¢apinin caligma saatleri
degiskenine gore en biiylik grubunu her zaman 08- 17, en kii¢iik grubunu ise her

zaman 17- 08 sistemi ile ¢alisanlar olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan 340 calisan, ekonomik durumlarini 20’si (% 5,9) ¢ok 1yi, 78’1 (%
229) orta, 1251 (% 36,8) az, 117’si (% 34,4) tatmin etmiyor olarak
degerlendirmektedir. Buna gore ornek g¢apinin ekonomik agidan tatmin durumu
degiskenine gore en biiylik grubunu ekonomik durumunu az, en kiigiik grubunu ise

cok 1yi olarak degerlendiren ¢alisanlar olusturmaktadir.
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4.8.2. Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore

Incelenmesi Sonucunda Elde Edilen Bulgular

4.8.2.1. Arastirmaya Katilan Calsanlarin Tiikenmislik ve is Doyumu
Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yonelik

Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore tiikenmislik oOl¢eginin alt
Ol¢eklerinden ve is doyumu o6lgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo — 2°de sunulmustur.

Tablo - 2 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyumu Puanlarmmn

Cinsiyetlerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kisisel Basari
Duygusal .
Duyarsizlasma Duygusunda Is Doyumu
Tiikenme
Azalma
Cinsiyet N X ss X ss X ss X ss

Erkek 132 ] 16.62 | 6.695 5.96 4.561 11.32 4.306 64.55 | 13.890

Kadin 208 | 17.03 | 5.645 5.46 3.642 11.22 4.403 63.62 | 11.879

Toplam 340 | 16.87 | 6.068 5.65 4.025 11.26 4.360 63.98 | 12.685

Tablo - 2° de goriildigii gibi, erkekler kadinlara gére duygusal tilkenme diizeyinde
(X=16.62) daha diisiik, duyarsizlasma (X= 5.96), kisisel basar1 duygusunda azalma
diizeyinde (X= 11.32) ve is doyumu diizeyinde (X= 64.55) ise daha yiiksek
ortalamaya sahiptir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1r tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo - 3’de

sunulmustur.
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Tablo -3 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyum Puanlarmin

Cinsiyetlerine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi ile Incelenmesine

Yonelik Bulgular
Boyutlar Varyansin Kareler Sd Kareler F
Kaynag Toplam Ortalamasi P

Gruplar arast 13.418 1 13.418 364 547
Duygusal Grup ici 12466.888 338 . |
Tiikenme - 36854

Toplam 12480.306 339

Gruplar arasi 20.626 1 20.626 1274 260
Duyarsizlasma | Grup ici 5470.421 338 16.185

Toplam 5491.047 339

Gruplar arast
Kisisel Basar1 P — 760 ! 760 .040 .842
Duygusunda | Grup ici 6442.463 338 19.061
Azalma Toplam 6443.224 339

Gruplar arasi 69.854 1 69.854
. e 433 S11
Is Doyumu Tup 161 54481.958 338 161.189

Toplam 54551.812 339

Analiz sonuglarina gore, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére duygusal tiikenme [ F (1.338)=
364, p (s47) > 0.05], duyarsizlasma [ F (1338= 1.274, p (260) > 0.05], kisisel basari
duygusunda azalma [ F (1.338= .040, p (342) > 0.05] puanlari arasinda anlamli bir fark
gorilmemistir. Is doyum diizeyleri [ F (1.338= .0433, p (511) > 0.05] diizeyleri arasinda
anlaml bir fark goriilmemistir. Erkeklerin duygusal tilkenmeyi (X= 16.62) kadinlara
gore (X= 17.03) daha diisiik, duyarsizlasmay1 (X= 5.96) kadinlara gore (X= 5.46),
kisisel basar1 duygusunda azalmayi (X= 11.32) kadinlara gore (X= 11.22) daha
yiiksek diizeyde yasadiklari saptanmistir. Buna gore kadinlarin erkeklere gore daha
az tlikenmislik yasadiklar1 ve is doyumunun da erkeklerde (X= 64.55) kadinlara gore
(X= 63.62) daha yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.
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4.8.2.2. Arastirmaya Katilan Calsanlarin Tiikenmislik ve Is Doyumu

Diizeylerinin Yas Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin  yaslarima gore tiikkenmislik Olceginin  alt
Olceklerinden ve is doyumu Olceginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo - 4’ de sunulmustur.

Tablo — 4 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyumu Puanlarmin

Yaglarina Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kisisel Basar1
Duygusal .
Duyarsizlasma Duygusunda Is Doyumu
Tiikenme
Azalma
Yas N X s X Ss X s X s
21-30 147 | 16.34 | 6.496 5.52 3.907 11.16 4.485 65.61 12.472
31-40 166 | 17.31 | 5.772 5.75 4.176 11.22 4.421 6237 | 12.588
41-50 271 17.07 | 5.363 5.81 3.823 12.04 3.180 64.96 | 13.662
51- iistii - - - - - - - - -
Toplam 340 | 16.87 | 6.068 5.65 4.025 11.26 4.360 63.98 12.685

Tablo - 4’de goriildiigii gibi, en yiiksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme igin,
31-40 (X= 17,31), duyarsizlasma i¢in 41-50 (X= 5,81), kisisel basar1 duygusunda
azalma 31-40 (X= 12,22) ve i3 doyumunda 21-30 (X= 65,61) yas grubuna ait iken,
en diisiik aritmetik ortalama duygusal tiikkenme i¢in, 21-30 (X= 16,34), duyarsizlasma
icin 21-30 (X= 5,52), kisisel basar1 duygusunda azalma 21-30 (X= 11,16) ve is
doyumunda 31-40 (X= 62,37) yas gruplarina aittir. Buna gore 31-40 yas arasi
calisanlarin duygusal tilkenmeyi diger yas gruplarma gore daha yiiksek diizeyde
yasadiklari, duyarsizlasmanin 42-50 yas grubu calisanlarda diger yas gruplarina gore
daha yiiksek diizeyde oldugu, kisisel basar1 duygusunda azalmanin da 31-40 yas
grubu calisanlarda diger yas gruplarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu is
doyumunun ise 21-30 yas grubu calisanlarda daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Aritmetik ortalamalar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans

analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo — 5’te sunulmustur.

Tablo -5 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyum Puanlarinin Yaslaria

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi ile Incelenmesine Y&nelik Bulgular

Boyutlar Varyansin Kareler Sd Kareler F
Kaynag Toplam Ortalamasi P

Gruplar arasi 74.130 2 37.065
Duygusal Grup ici 12406.176 337 1.007 | .366
Tiikenme 36.814

Toplam 12480.306 339

Gruplar arasi 4.892 2 2.446

Grup igi 5486.155 337 150 .861
Duyarsizlasma p 1¢ 16.279

Toplam 5491.047 339

Gruplar arasi 18.106 2 9.053
Kisisel Basar1
Duygusunda Grup i¢i 6425.117 337 19.066 475 .622
Azalma Toplam 6443224 339 '

Gruplar arasi 842.890 2 421.445

Toplam 54551.812 339

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglara gore, ¢alisanlarin yas degiskenine
bagli olarak duygusal tiikkenme [ F (2.337= 1.007, p ( 366) > 0.05 ], duyarsizlagsma [ F (o
337= .150, p ( 861) > 0.05 ], kisisel basar1 duygusunda azalma [ F (2337= .475, p ( 622>
0.05 ] ve 15 doyum diizeyleri arasinda [ F (2.:337y= 2.644, p ( 073y > 0.05 ] anlaml bir
fark goriilmemistir. 31-40 yas grubu ¢alisanlarda duygusal tiikenme (X= 17.31), 21-
30 yas grubu calisanlara (X=16.34) gore daha yiiksek; duyarsizlasma (X= 5.75), 21-
30 yas grubu calisanlara gore (X= 5.52 ) daha yliksek; kisisel basar1 duygusunda
azalma (X= 11.22), 21-30 yas grubu calisanlara gore (X= 11.16) daha diisiik oldugu
saptanmigtir. Buna gore 31-40 yas grubu calisanlarin 21-30 yas grubu calisanlara
gore daha fazla tikenmislik yasadiklari ve is doyumunun 21-30 yas grubu
calisanlarda (X= 65.61), 31-40 yas grubu ¢alisanlara gore (X= 62.37) daha yiiksek

oldugu sodylenebilir.
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4.8.2.3. Arastirmaya Katilan Calsanlarin Tiikenmislik ve is Doyumu
Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Incelenmesine

Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlarina gore tiikenmislik 6l¢eginin alt
Olceklerinden ve is doyumu Olceginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo - 6’ da sunulmustur.

Tablo — 6 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyumu Puanlarmin Egitim

Durumlarina Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kisisel Basari
Duygusal .
Duyarsizlasma Duygusunda Is Doyumu
Tiikenme
Azalma
Egitim N X ss X ss X ss X ss

ilkégretim 41 2525 7.719 12.25 5.439 10.75 3.096 56,50 | 17.059

Lise 57| 16.11 | 6.284 5.28 3.721 11.98 3.962 63.40 | 13.027

Yiiksek 95| 17.37 | 5.466 5.98 3.733 10.98 4.388 62.07 | 12.785

Okul

Lisans 30| 15.50 | 7.036 4.93 4.433 9.57 4.091 65.50 | 13.696

Yiiksek 20| 14.85| 7.815 5.00 5.078 11.75 4.822 6475 | 17.970
| Lisans

Doktora 134 ] 17.20 | 5.617 5.64 3.917 11.47 4.475 65.34 | 11.077

Toplam 340 | 16.87 | 6.068 5.65 4.025 11.26 4.360 63.98 | 12.685

Tablo — 6’da goriildiigii gibi, en yliksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme igin
[Ikogretim (X= 25.25), duyarsizlasma icin ilkogretim (X= 12.25), kisisel basari
duygusunda azalma icin lise (X= 11.98), is doyumunda ise lisans (X= 65.50)
mezunlarina ait iken, en diisiik aritmetik ortalama yiiksek lisans (X= 14.85),
duyarsizlasma icin (X= 4.93 ), kisisel basar1 duygusunda azalma i¢in (X= 9.57), is
doyumunda ise (X= 56.50) mezunlarina aittir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadig tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo

— 7°de sunulmustur.
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Tablo —7 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyum Puanlarinin Egitim

Durumlarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Ile Incelenmesine Yonelik

Bulgular
Boyutlar Varyansin Kareler Sd Kareler F
Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplar arast
o | p 490.472 5 98.094 2733 020
uygusa Grup i¢i 11989.833 334 35.898
Tiikenme
Toplam 12480.306 339
Grupl
ruplar arasi 216.158 5 43.232 2737 019
Toplam 5491.047 339
Gruplar arast
Kisisel Basar1 i 135.036 > 27.007 1.430 213
Duygusunda Grup i¢i 6308.188 334 18.887
Azalma Toplam 6443.224 339
Grupl
ruplar arasi 915.470 5 183.094 1.140 339
is Doyumu Grup i¢i 53636.342 334 160.588
Toplam 54551.812 339

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, ¢alisanlarin egitim durumu
degiskenine bagl olarak duygusal tiikkenme [ F (s.334= 2.733, p ( 0200 < 0.05 1],
duyarsizlasma [ F (s:334= 2.737, p ( 019) < 0.05 ] diizeyleri arasinda anlamli farklilik
gorilmis, kisisel basar1 duygusunda azalma [ F (s.334= 1.430, p ( 213y > 0.05 ] ve is
doyumu [ F (5:334= 1.140, p ( 3399 > 0.05 ] diizeyleri arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir. Bu durumda hangi gruba gore duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
diizeylerinin farklilik gosterdiginin belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma testlerinden
TUKEY HSD testi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo — 8 ve Tablo — 9’da

gorilmektedir.
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Tablo—8 Egitim Durumu Degiskenlerine Bagli Olarak Duygusal Tiikenme
Diizeylerindeki Farkliliklarin TUKEY HSD Testi Sonuglari
X N Gruplar Yiiksek Yiiksek
ilkogretim | Lise Okul Lisans | jsans | Doktora
25.25 4 | llkbgretim | 837 | .039* | .106 |.029* | .021* | .089
9.14 57 | Lise .039* .807 998 966 857
7.88 95 | Yiiksek .106 .807 672 | 527 1.000
Okul
9.75 30 | Lisans .029* 998 672 999 723
10.40 20 | Yiiksek 021% 966 527 999 574
Lisans
8.05 134 | Doktora .089 .857 1.000 | .723 574

Yapilan TUKEY HSD test sonuglarina gore, lise, lisans ve yiiksek lisans egitim

gruplari arasinda farklilik vardir. Yani duygusal tiikenme puanlar1 lise mezunlari igin

P(039) < 0.05° den, lisans mezunlari i¢in P(p9) < 0.05’ den, yiiksek lisans mezunlari

icin P(021) < 0.05° den 6nemli diizeyde farklilik gostermektedir. Diger egitim grubu

bireyleri arasinda (ilkogretim, P(g37) > 0.05; yiiksek okul, P(i06) > 0.05; doktora,

P(089)> 0.05 ) 6nemli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

Tablo—9 Egitim Durumu

Degiskenlerine

Bagh

Olarak  Duyarsizlagma

Diizeylerindeki Farkliliklarin TUKEY HSD Testi Sonuglari

X N Gruplar | . Yiiksek Yiiksek
Ilkogretim | Lise Okul Lisans | [ijsans | Doktora

12.25 4 | ilkégretim 975 010 .026 008 012 015

5.28 57 | Lise 010 901 999 | 1.000 993

5.98 95 | Yiiksek 026 901 .808 917 .989
Okul

4.93 30 | Lisans .008 .999 .808 1.000 950

5.00 20 | Yiiksek 012 1.000 | 917 | 1.000 985
Lisans

5.64 134 | Doktora 015 .993 .989 950 985

Yapilan TUKEY HSD test sonuglarina gore, lise, yiiksek okul, lisans, yiiksek lisans

ve doktora egitim gruplar1 arasinda farklilik vardir. Yani duyarsizlasma puanlari lise

mezunlar1 i¢in P(10) < 0.05° den, yiiksek okul mezunlar1 i¢in P(026) < 0.05” den,
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lisans mezunlar1 i¢in P( ) < 0.05” den, yiiksek lisans mezunlari i¢in P(y;2) < 0.05°
den, doktora mezunlar1i i¢in P(g;5) < 0.05° den Onemli diizeyde farklilik
gostermektedir. Diger egitim grubu bireyleri arasinda (ilkogretim, P(975) > 0.05)

onemli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

4.8.2.4. Arastirmaya Katilan Calsanlarin Tiikenmislik ve is Doyumu
Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni Acisindan Incelenmesine

Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore tiikenmislik 6lgeginin alt
Olceklerinden ve is doyumu Olceginden aldiklari1 puanlarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo - 10’ da sunulmustur.

Tablo—10  Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyumu Puanlarinin Medeni

Durumlarima Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kisisel Basari
Duygusal .
Duyarsizlasma Duygusunda Is Doyumu
Tiikenme
Azalma
Medeni N X ss X ss X SS X Ss
Durum
Evli 156 | 16.31| 6.179 539 4231 11.16 | 4307 | 63.21| 13.285
Bekar 184 | 17.34 | 5.948 sss| 3838 1134 4414| e6463| 12152
Toplam 340 | 16.87 | 6.068 565 4.025 1126 | 4360| 63.98| 12.685

Tablo — 10°da goriildiigii gibi, bekar calisanlar evlilere gore duygusal tiikenme (X=
17.34), duyarsizlasma (X= 5.88), kisisel basar1 duygusunda azalma (X= 11.34) ve is
doyumunda (X= 64.63) daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Aritmetik ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis

ve sonuclar Tablo — 6’da sunulmustur.
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Tablo — 11 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyum Puanlarinin Medeni

Durumlarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Ile Incelenmesine

Yonelik Bulgular
Boyutlar Varyansin Kareler Sd Kareler F
Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplar arast
p 89.268 1 89.268 2435 120
Duygusal Grup ici 12391.038 338 36.660
Tiikenme
Toplam 12480.306 339
Grupl
ruplar arasi 19.775 1 19.775 1222 270
Toplam 5491.047 339
Gruplar arast
Kisisel Basar1 i 2801 ! 2801 .147 702
Duygusunda Grup ici 6440.423 338 19.055
Azalma Toplam 6443.224 339
Grupl
ruplar arasi 171.506 1 171.506 1.066 303
is Doyumu Grup ici 54380.305 338 160.888
Toplam 54551.812 339

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, calisanlarin medeni durumu
degiskenine bagl olarak duygusal tiikkenme [ F (1.335= 2.435, p ( 1200 > 0.05 1],
duyarsizlasma [ F (1.335= 1.222, p ( 270) > 0.05 ], kisisel basar1 duygusunda azalma [ F
(1-338= 147, p (702) > 0.05 ] ve 15 doyumu [ F (1338= 1.066, p ( 303) > 0.05 ] diizeyleri

arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.
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4.8.2.5. Arastirmaya Katilan Calsanlarin Tiikenmislik ve is Doyumu
Diizeylerinin Calisma Saatleri Degiskeni Acisindan Incelenmesine

Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin ¢alisma saatlerine gore tiikkenmislik Ol¢eginin alt
Olceklerinden ve is doyumu Olceginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo - 12’ de sunulmustur.

Tablo — 12 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyumu Puanlarmin Calisma

Saatlerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kisisel Basari
Duygusal .
Duyarsizlasma Duygusunda Is Doyumu
Tiikenme
Azalma
Calisma N X ss X s X s X s
Saatleri
Her Zaman

08 — 17 212| 16,46 | 6,314 5,16 4,110 11,10 4,491 64,43 12,670

Cogunlukla

08— 17 81| 17,98 | 4791 | 6,67 3,785 11,68| 3.811| 64,67 | 10,888
Cogunlukla

17— 08 241 1583 | 7364 | 575| 3.686| 11,08 4,117| 63,71 14,375
Her Zaman

17— 08 8| 17,63 7,763 | 550 4276| 10,13] 5,167 60,75]| 13,360

Diger 15] 18,00 | 5,196 | 7,13| 3,502 12,07 | 5,405| 56,00 | 17,050

Toplam 1 340 16,87 [ 6,068 [ 565 4025 1126] 4360 63.98| 12685

Tablo — 12°de goriildiigii gibi en yiiksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme igin
(X=18.00), duyarsizlagsma i¢in (X= 7.13), kisisel basar1 duygusunda azalma igin (X=
12.07) diger (mesaiye baglama ve bitirme saatleri degisiklik gdsteren) ve is
doyumunda ise ¢ogunlukla 08 — 17 (X= 64.63) sistemine gore caligsanlara ait iken, en
diisiik aritmetik ortalama duygusal tiikkenme i¢in ¢ogunlukla 17 - 08 (X= 15.83),
duyarsizlagsma i¢in her zaman 08 — 17 (X= 5.16), kisisel basar1 duygusunda azalma
icin her zaman 17 — 08 (X= 12.07) ve i3 doyumunda ise diger (X= 56.00) sistemine

gore calisanlara aittir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup
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olmadig1 tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo — 13’de

sunulmustur.

Tablo — 13 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyum Puanlarmin Calisma

Saatlerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Ile Incelenmesine Yonelik

Bulgular
Boyutlar Varyansin Kareler Sd Kareler F
Kaynag Toplam Ortalamasi P
Grupl
o | ruplar arasi 184.529 4 46.132 1257 187
uygusa Grup ici 12295.777 335 36.704
Tiikenme
Toplam 12480.306 339
Grupl
ruplar arasi 168.951 4 42.238 7659 033
Toplam 5491.047 339
Gruplar arast
Kisisel Basar1 P 40211 4 10.053 526 17
Duygusunda Grup ici 6403.013 335 19.113
Azalma Toplam 6443.224 339
Grupl
ruplar arasi 1121.415 4 280.354 1758 137
is Doyumu Grup ici 53430.397 335 159.494
Toplam 54551.812 339

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, calisanlarin ¢alisma saatleri
degiskenine bagli olarak duygusal tiikenme [ F (4.335= 1.257, p ( 287y > 0.05 ]
diizeyleri arasinda anlaml farklilik goriilmemis, duyarsizlasma [ F 4.335= 2.659, p (
033) < 0.05 ] diizeyleri arasinda anlamli farklilik gortilmiis, kisisel basar1 duygusunda
azalma [ F (4.335=.526, p (.717)> 0.05 ] ve is doyumu [ F (4.335= 1.758, p (.137) > 0.05 ]
diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Bu durumda hangi gruba gore
duyarsizlasma diizeylerinin farklilik gésterdiginin belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testlerinden TUKEY HSD testi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo — 14’de

gorilmektedir.



Tablo — 14

Calisma

Saati

Diizeylerindeki Farkliliklarin TUKEY HSD Testi Sonuglari

Degiskenlerine

Bagh
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Olarak  Duyarsizlagma

Her Her x
X N | Gruplar Zaman Cogunlukla Cogunlukla Zaman Diger
08-17 08-17 17 - 08 17 - 08
5.16 | 212 | Her Zaman 519 032* 958 .999 343
08-17
6.67 | 81 | Cogunlukla | (32%* .860 933 .994
08-17
5.75 |24 | Cogunlukla 958 .860 1.000 .830
17 - 08
550 |8 Her Zaman .999 993 1.000 .883
17 - 08
7.13 15 Diger 343 .994 .830 .883

Yapilan TUKEY HSD test sonucglarina gore, ¢alisma saatleri ¢ogunlukla 08 — 17 olan
gruplar arasinda farklilik vardir. Yani duyarsizlagma puanlar1 ¢ogunlukla 08 — 17
arasinda P(p3;) < 0.05° den 6nemli diizeyde farklilik gostermektedir. Diger ¢alisma
saatleri grubu bireyleri arasinda (her zaman 08 — 17, P(s19) > 0.05; Cogunlukla 17 —
08, P(9s3) > 0.05; her zaman 17 — 08, P(.999) > 0.05; diger P(343) > 0.05 ) 6nemli
diizeyde farklilik bulunmamaktadir.
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4.8.2.6. Arastirmaya Katilan Calsanlarin Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Meslekte Calisma Siireleri Degiskeni Acisindan

Incelenmesine Yénelik Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin meslekte c¢alisma siirelerine gore tiikenmislik
Olceginin alt dlgeklerinden ve is doyumu Olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo - 15 de sunulmustur.

Tablo — 15 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basari Duygusunda Azalma ve Is Doyumu Puanlarinin
Meslekte Calisma Siirelerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Kisisel Basari
Duygusal .
Duyarsizlasma Duygusunda Is Doyumu
Tiikenme
Azalma

Meslekte N X ss X ss X ss X ss
Calisma
Siireleri

Syllveya | ¢, 1758 | 6.067| 6.12]| 3.998| 11.71 | 4345| 63.80] 12.851
daha az

6—10 y1l 70 15.61 7.094 | 4.87 4.259 1 10.36 4.498 65.64 | 12.236

11-15yil 61 16.26 57591 5.84 4306 | 10.95 4.056 63.23 | 13.258

16 —20 y1l 44 16.95 4.456 5.14 3.167 | 11.77 4.403 62.61 | 12.466

2yilveya [ 4t ygs0| 4041 | 325 2754 775 4031 6850 7.59
| daha fazla

Toplam | 5, 1687 6.068| 565| 4.025]| 1126 4360| 63.98| 12.685

Tablo — 15°de goriildiigii gibi en yiiksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme i¢in 21
yil veya daha fazla (X= 18.50), duyarsizlagsma i¢in 5 yil veya daha az (X= 6.12),
kisisel basar1 duygusunda azalma icin 16 — 20 yil arasinda (X= 11.77) ve is
doyumunda ise 21 yil veya daha fazla (X= 68.50) calisanlara ait iken, en diisiik
aritmetik ortalama duygusal tiikenme i¢in 6 — 10 y1l (X= 15.61), duyarsizlagma icin
21 y1l veya daha fazla (X= 3.25), kisisel basar1 duygusunda azalma i¢in 21 yil veya
daha fazla (X= 7.75) ve is doyumunda ise 16 — 20 yil arasinda (X= 62.61)
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caliganlara aittir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:

tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo — 16’da sunulmustur.

Tablo — 16 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyum Puanlarinin Meslekte

Calisma Siirelerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi ile Incelenmesine

Yonelik Bulgular
Boyutlar Varyansin Kareler Sd Kareler F
Kaynag Toplam Ortalamasi P
Grupl
ruplar arasi 225.890 4 56.472 1.544 189
Duygusal Grup igi 12254.416 335 36.580
Tiikenme
Toplam 12480.306 339
Grupl
ruplar arasi 115.396 4 28.849 1.798 129
Duyarsizlasma | Grup ici 5375.651 335 16.047
Toplam 5491.047 339
Gruplar arast
Kisisel Basar1 g 156.965 4 39.241 2.091 .082
Duygusunda Grup ici 6286.258 335 18.765
Azalma Toplam 6443.224 339
Grupl
ruplar arasi 397.286 4 99.321 614 653
fs Doyumu Grup ici 54154.526 335 161.655
Toplam 54551.812 339

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, ¢alisanlarin meslekte calisma
stireleri degiskenine bagli olarak duygusal tiikkenme [ F 4.335= 1.544, p ( .139)> 0.05 ],
duyarsizlasma [ F 4335= 1.798, p (.129) > 0.05 ], kisisel basar1 duygusunda azalma [F
4-335= 2.091, p (082) > 0.05 ] ve 15 doyumu [ F 4.335= .614, p ( 653y > 0.05 ] diizeyleri

arasinda anlamli bir fark gortilmemistir.
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4.8.2.7. Arastirmaya Katilan Calsanlarin Tiikenmislik ve is Doyumu
Diizeylerinin Ekonomik A¢idan Tatmin Durumu Degiskeni Acisindan

Incelenmesine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin ekonomik agidan tatmin durumlarmma gore
tilkkenmislik 6l¢eginin alt dlgeklerinden ve is doyumu 6lgeginden aldiklar1 puanlarin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo - 17 de sunulmustur.

Tablo —17  Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyumu Puanlarmin
Ekonomik Ag¢idan Tatmin Durumlarina Gore Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

Kisisel Basari
Duygusal .
Duyarsizlasma Duygusunda Is Doyumu
Tiikenme
Azalma
Ekonomik
acidan N X ss X ss X ss X ss
tatmin
durumu
Cok iyi 20 16.35 6.319 5.55 3.993 | 11.70 3.045 67.00 | 13.401
Orta 78 15.55 5.781 5.79 42651 11.27 3.860 64.49 | 13.144
Az 125 17.78 5.400 5.88 3.799 | 11.90 4.528 63.21 | 12.546
Tatmin | 5 4687 6752 533 4129|1049 4597| 63.94| 12472
Etmivor
Toplam | 3,61 1687| 6068 | 565| 4025| 1126 4360 63.98] 12.685

Tablo — 17°de goriildiigii gibi en yiiksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme i¢in az
(X= 17.78), duyarsizlagsma icin az (X= 5.88), kisisel basar1 duygusunda azalma i¢in
az (X= 11.90) ve is doyumunda ise ¢ok iyl (X= 67.00) segenegini isaretleyen
calisanlara ait iken, en diisiik aritmetik ortalama duygusal tiikkenme igin orta (X=
15.55), duyarsizlasma icin tatmin etmiyor (X= 5.33), kisisel basar1 duygusunda
azalma i¢in tatmin etmiyor (X= 10.49) ve is doyumunda ise (X= 63.21) se¢enegini

isaretleyenlere aittir. Calisanlarin ekonomik acidan tatmin durumlarim1 az olarak
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degerlendirenlerin duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda

azalmay1 fazla, ¢ok iyi olarak degerlendirenlerin de iy doyumunu daha fazla

yasadiklar1 saptanmistir. Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadigr tek

yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonucglar Tablo — 18’de

sunulmustur.
Tablo — 18  Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyum Puanlarmin
Ekonomik Acidan Tatmin Durumlarina Gore Tek Yonli Varyans
Analizi Ile Incelenmesine Yénelik Bulgular
Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler ¥
Kaynad Toplam Ortalamasi P
Grupl
. 1 ruplar aras 243.656 3 81.219 5930 085
uygusa Grup i¢i 12236.650 336
Titkenme
Toplam 12480.306 339 36.419
Grupl
ruplar arasi 20.179 3 6.726 413 744
Toplam 5491.047 339 16.282
Gruplar arast
Kisisel Basar1 2 125.599 3 41.866 2.227 .085
Azalma Toplam 6443.224 339 18.802
Grupl
ruplar arasi 277.151 3 92.384 57 634
fs Doyumu Grup ici 54274.660 336
Toplam 54551.812 339 161.532

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, calisanlarin ekonomik agidan

tatmin durumlari degiskenine bagl olarak duygusal tiikenme [ F (3.336= 2.230, p ( 0s5)

> 0.05 ], duyarsizlasma [ F (3.336= 413, p ( 744y > 0.05 ], kisisel basar1 duygusunda

azalma [F (3-336)= 2.227, D (.085 > 0.05] ve iS doyumu [F (3-336)— 572, D (.634) > 0.05]

diizeyleri arasinda anlamli bir fark gériilmemistir.
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4.8.2.8. Arastirmaya Katilan Calsanlarin Tiikenmislik ve is Doyumu
Diizeylerinin Meslek Degiskeni Acisindan incelenmesine Yonelik

Bulgular

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin mesleklerine gore tlikenmiglik Olgeginin alt
Olceklerinden ve is doyumu Olceginden aldiklari puanlarin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo - 19’ da sunulmustur.

Tablo —19  Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyumu Puanlarmin

Mesleklerine Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Kisisel Basari
Duygusal .
Duyarsizlasma Duygusunda Is Doyumu
Tiikenme
Azalma
Meslek N X s X ss X s X ss
135 17.15 5.638 5.63 3.876 | 11.41 4.412 64.86 | 10.998
Doktor
Hemsire 100 16.96 5.619 5.57 3.382 | 1047 4.496 62.79 | 12.093
Idari 105 16.43 6.978 5.76 47471 11.82 4.085 63.97 | 15.070
Personel

Toplam | 5, 1687 6.068| 565| 4025|1126 4360| 63.98| 12.685

Tablo — 19°da goriildiigii gibi en yiiksek aritmetik ortalama duygusal tiikenme igin
doktorlara (X= 17.15), duyarsizlasma i¢in idari personele (X= 5.76), kisisel basari
duygusunda azalma i¢in idari personele (X= 11.82) ve is doyumunda ise doktorlara
(X= 64.86) ait iken, en diisiik aritmetik ortalama duygusal tiikenme idari personelde
(X=16.43), duyarsizlagma (X= 5.57), kisisel basar1 duygusunda azalma (X= 10.47)
ve i3 doyumunda (X= 63.21) ile hemsirelere aittir. Aritmetik ortalamalar arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve

sonuclar Tablo — 20°de sunulmustur.
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Tablo —20  Arastirmaya Katilan Calisanlarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma,
Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma ve Is Doyum Puanlarmin

Mesleklerine Goére Tek Yonlii Varyans Analizi Ile Incelenmesine

Yonelik Bulgular
Boyutlar Varyansin Kareler Sd Kareler F
Kaynag Toplam Ortalamasi P
Gruplar arast
p 31.715 2 15.857 429 651
Duygusal Grup ici 12448.591 337 36.939
Tiikenme
Toplam 12480.306 339
Grupl
ruplar arasi 2.008 2 1.004 062 940
Toplam 5491.047 339
Gruplar arast
Kisisel Basar1 2 08.159 2 49.080 2.607 .075
Duygusunda Grup ici 6345.064 337 18.828
Azalma Toplam 6443.224 339
Grupl
ruplar arasi 245.982 2 122.991 763 467
is Doyumu Grup ici 54305.830 337 161.145
Toplam 54551.812 339

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, ¢alisanlarin mesleklerine baglh
olarak duygusal tiikenme [ F (2.337= .429, p ( 651) > 0.05 ], duyarsizlasma [ F (2.337=
062, p ( 940y > 0.05 ], kisisel basar1 duygusunda azalma [F (5.337= 2.607, p ( 075 >
0.05 ] ve is doyumu [ F (2:337= .763, p ( 467) > 0.05] diizeyleri arasinda anlamli bir

fark gorilmemistir.
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TARTISMA
Bu boliimde, elde edilen bulgular tartisilmis ve yorumlanmustir.

Cinsiyet degiskenine gore calisanlarin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel
basart duygusunda azalma alt Olgeklerinden aldiklar1 puanlarla is doyumu
diizeylerinden aldiklar1 puanlarin istatistiksel sonuglarina gore kadinlarla erkekler
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Erkeklerin duygusal tiilkenmeyi kadinlara
gore daha diisiik, duyarsizlagma, kisisel basar1 duygusunda azalma ve is doyumunu

daha yiiksek diizeyde yasadiklar1 saptanmustir.

Dolu, kadinlar ve erkeklerin tiikenmislik sendromunda birbirine benzer deneyim
yasadiklarin1 ama bir takim farkliliklar bulundugunu, kadinlarin duygusal tiikenmeye
daha yatkin oldugunu ve bunu erkeklerden daha yogun yasadiklarini, erkeklerin ise
duyarsizlasmaya yatkin ve birlikte calistiklar1 insanlara karsi daha kati olduklarini
belirtmistir. Ayrica kadinlarin duygusal etkilenmeye daha yatkin olmalarindan dolay1
duygusal tliikenme riskinin arttigini, erkeklerde ise boyle bir egilimin daha az

oldugunu ancak bunun da duyarsizlasma icin bir risk oldugunu ifade etmistir.”’

Friedman, Ogretmenlerde tikenmislik’'; Timkaya, &6gretim  elemanlarinda
tiikenmislik’%; Girgin, ilkokul 6gretmenlerinde tiikkenmislik” konulu calismalarinda

erkeklerin kadinlara gore daha fazla tilkkenmislik yasadiklarini belirtmislerdir.

Piyal ve ark., Sosyal Sigortalar Kurumu Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi
Calisanlariin is doyumlari ile ilgili yaptig1 ¢aligmada, is doyumu puanlart agisindan

istatistiksel anlamda 6nemli farklilik saptamanuslardir.”*

* Giilsiim Dolu, a.g.e., s.11-12
?! Isaac A. Friedman, High and Lav Burnout Schools School Culture Aspects of Teacher Bunauti, The
Journal of Educations Rescoch, 84(6), s. 325- 333, 1995
%2 Songiil Tiimkaya, Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik Tiikenmislik Diizeyleri,
4. Ulusal Bilimleri Kongresi, s.186-201, Eskisehir: 1997
"Giinseli  Girgin, “lkokul Ogretmenlerinde Mesleki Tiikenmisligin  Gelisimini  Etkileyen
Degiskenlerin Analizi ve Bir Model Onerisi, Doktora Tezi, s.76-82, Izmir: 1995
% Biilent Piyal, Birgiil Piyal, ikbal Yavuz, Adnan Yavuz, a.g.e. s.54
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Sayil ve ark. Ankara Universitesi hastanelerinde calisan doktor ve hemsirelerin
tilkenmislik diizeyleri ile ilgili yaptig1 ¢alismada, gruplara arasinda cinsiyet agisindan

anlaml fark bulunmadigini belirtmislerdir.

Ayrica Maslach ve Jackson ve Greenglass ve Burke’un caligmalari sonucunda
cinsiyet degiskeninin onemli bir yordayici olmadigini, aragtirmalarda kadin ve
erkeklerin tilkenmislik diizeyleri arasinda ¢ok az bir fark oldugu, bu farkin iizerinde
onemli yorumlara gidilmemesi gerektigi bi¢gimindeki yorumunu destekler nitelikte

oldugunu ifade etmislerdir.”

Giliniimiizde kadinlar is yasaminda énemli 6l¢iide yer almaktadir. Biitiin mesleklerde
oldugu gibi saglik alaninda c¢alisan kadinlarin da s6z sahibi olmaya basladiklar
goriilmektedir. Caligmada kadin ¢aligsan sayist erkek caligsan sayisina oranla yiiksektir
ve her iki cinsiyet arasinda tilkkenmislik ve i3 doyumu diizeyleri agisindan 6nemli bir
fark bulunmamustir. Bu durumda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri
calisanlar cinsiyetleri acisindan fark olmaksizin olumlu ve olumsuz sartlara benzer

tepkilerde bulunduklar1 diisiiniilebilir.

Yas degiskenine gore calisanlarin, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari
duygusunda azalma alt ol¢eklerinden aldiklar1 puanlarla i doyumu diizeylerinden

aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak bir fark goriilmemistir.

Akcamete ve ark. Ogretmenlerde tiikkenmislik, is doyumu ve kisilik konulu
caligmasinda yasin is doyumu ve tiikenmislik iizerinde etkili bir degisken olmadiginm

belirtmislerdir.”®

Ak¢aoglu, IETT soforlerinin is doyumu ve tiikkenmislik dﬁzeyleri97; Ergene, miifettis

adaylarmin is doyumu®®; Cam, saglik calisanlarmin tikenmislikleri” ve Wiggins,

9 Isik Sayil, Seda Haran, Senay Olmez, Halise Devrimci Ozgiiven,a.g.e., .76

% Gonil Akcgamete, Sema Kaner, Biilbin Sucuoglu, a.g.e., syf.45

7 Funda Z. Akgaoglu, “I.E.T.T. Soforlerinde is Tatmini ve Depresyon” Yayimmlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: 1989

% Tuncay Ergene, “Miifettis Adaylarimin s Doyumu Diizeyleri” I1.Egitim Bilimleri Kongresi Kitabr,
$.697-706, Adana:1994

% Olcay Cam, Hemsirelerde Tiikenmislik ve Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi”
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Izmir: 1989

113
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00

Ogretmenlerin  is doyumu1 ile ilgili yaptiklar1 calismalarda bu ¢alismanin

sonuglarina paralel olarak anlamli farklilik saptamamaislardir.

21 — 30 yas arasi calisanlarin, ige iligkin beklentilerini gerceklestirmek, sistemin
getirdigi sorunlarin ¢oziimiinde daha basarili sonuclar elde etmek, is ve sosyal
yasama iligkin kriterlerini gergeklestirebilmek i¢in motivasyonlarini yiiksek tutuyor
olmalart duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basart duygusunda azalma
diizeylerini diger yas gruplarina gore diisiik ve is doyumunu ise yiiksek yasamalarini

saglamis olabilir.

Calisanlarin  egitim durumu degiskenine bagli olarak duygusal tiikenme,
duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli farklihk goriilmiis, kisisel basari

duygusunda azalma ve is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Dolu, egitim seviyesi ve tiikenmiglik arasindaki iliski ¢ok agik olmadigini,
profesyonel yardim verenlerin ¢ogunun iiniversite mezunu ve uzmanlik egitimi almig
insanlar oldugunu belirtmistir. Egitim seviyesi yliksek olan gruplarda duyarsizlagma
puanlarinin yiiksek, kisisel basar1 duygusunda azalma puanlarinin diisiik oldugunu,

duygusal tiikenmeye egilimin daha fazla oldugunu ifade etmistir. '*!

Baysal, doyum ile egitim diizeyinin iliskili oldugunu, arastirmalarda egitim diizeyi
yiiksek kisilerin genel i doyumlarinin, daha az egitim gdrmiis olanlara oranla daha
iyi oldugunu belirtmistir,'"” bu ¢alismanin sonuglarina paralel olarak anlamli farklilik

saptamamistir.

Daha fazla egitim alan kisilerin is ve sosyal yasamda beklentileri daha fazladir. Bu
beklentiler ¢ok daha fazla idealist olmalarina neden olmaktadir. Bu da kisisel basar1
duygusunda azalmanin diisiik, i doyumunun yiliksek olmasina neden olabilir. Ancak
hedeflenen ideallerin gergeklesmemesi ve i3 yasamindaki olumsuzluklar

tilkenmislikle ve zaman i¢inde duyarsizlagsmayla sonuglanabilir.

%p 1. Wiggins,” “Personailty —Environmental Factors Related Job Satisfaction Of School
Counselors”, Vocational Guidance Quartcrly, 1984

101 Giilsiim Dolu, a.g.e.,s.12

12 Ayse Can Baysal, a.g.c., s.193,
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Medeni durum degiskenine gore calisanlarin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1 duygusunda azalma alt Slgeklerinden aldiklar1 puanlarla is doyumu
diizeylerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak bir fark goriilmemistir.
Literatiir incelendiginde de benzer bulgular ¢ok sayida aragtirmada da elde edilmistir.

Gokeekan ve Ozer'®™; Tiimkaya'™ égretmenlerde tikenmislik ve Torun'® saglik
calisanlarinda is doyumu ve tilkenmislik ile ilgili olarak yaptiklar1 ¢calismasinda bu

calisma sonuglarina paralel olarak anlamli farklilik saptamamiglardir.

Calisma saatleri degiskenine gore ¢alisanlarin, duygusal tiikenme diizeyleri arasinda
anlaml farklilik goriilmemis, duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli farklilik
goriilmis, kisisel basar1 duygusunda azalma ve is doyumu diizeyleri arasinda anlamli

bir fark goriilmemistir. Ustin'®

, saglik calisanlarmin tiikenmislikleri ile ilgili
arastirmasinda bu ¢alismada oldugu gibi ¢alisma sistemi ile duyarsizlagsma arasinda

anlaml fark oldugunu saptamstir.

Giinliik calisma saati 08-17 arasinda olan calisanlarin mesai saatlerinin diizenli
olmasina ragmen, isi geregi bu saatler arasinda hastalarla ¢ok daha fazla yiiz ylize
gelmesi, tibbi (poliklinik) ve biirokratik (resmi islemler, yazismalar vb.) siireclerin
ayrica hasta sirkiilasyonunun diger caligma saatlerine oranla daha yogun olmasi
nedeni ile bu calisma saatinde hizmet veren calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri

diger gruplara gore daha fazla olabilir.

Meslekte calisma siireleri degiskenine gore c¢alisanlarin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel bagar1 duygusunda azalma alt dl¢eklerinden aldiklart puanlarla
i doyumu diizeyi puanlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
gorilmemistir. Calisanlardan, duygusal tilkenmeyi 21 yil veya daha fazla;

duyarsizlasmay1 5 yil veya daha az; kisisel basar1 duygusunda azalmay1 16 — 20 yil

103 Zafer Gokgekan, R.Ozer, “Rehber Ogretmenlerde Tiikenmislik” Rize Rehberlik ve Arastirma
Merkezi Miidiirliigii Yaymnlari, 9(1), 1999

1% Songiil Tiimkaya, “Ogretmenlerdeki Titkenmislik Goriilen Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma
Davraniglar1”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Adana: 1996

19 Perihan Torun, “Tiirkiye’de ve Ingiltere’de Farkli Pozisyonlarda Gorev Yapan Hekimlerin is
Doyumuna iliskin Karsilastirmali Bir Caligsma”, Uzmanlik Tezi, Trabzon: 1998

1% Betsi Ustiin, “Hemsirelerin Atilganlik ve Tiikenmislik Diizeyleri”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara: 1995
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arasinda ve i doyumunda ise 21 yil veya daha fazla siiredir hizmet verenlerin

yasadiklar belirlenmistir.

Ergene107 miifettis adaylarinin iy doyumu, Cam'® saglik calisanlarinin is doyumu ve
tilkenmislik ile ilgili caligmalarinda bu aragtirmanin sonucunda oldugu gibi is doyum

diizeyinde anlaml bir fark tespit etmemislerdir. Bodur'®

saglik yoneticilerinde is
doyumu, Karlidag ve ark.'"® hekimlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeyi ile ilgili
calismalarinda caligma siiresi arttikga tiikenmislik diizeyinin azalmig, iy doyum

diizeyinin artmis oldugunu belirtmektedir.

Calisanlarin meslekte hizmet yili siireleri arttikca ise iliskin beklentileri saglamis ve
i$ ve sosyal yasama iliskin hedefleri gerceklestirmis, sorunlarin ¢6ziimiinde daha
tecriibeli olmak tlikenmislik diizeylerinde azalma ve is doyumu diizeyinde artma

saglamis olabilir.

Ekonomik a¢idan tatmin durumu degiskenine gore calisanlarin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel bagar1 duygusunda azalma alt dl¢eklerinden aldiklart puanlarla
i$ doyumu dilizeyi puanlarn arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
gorilmemistir. Calisanlarin  ekonomik agidan tatmin durumlarint az olarak
degerlendirenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari duygusunda
azalmay1 fazla, ¢ok iyi olarak degerlendirenlerin de iy doyumunu daha fazla

yasadiklar1 belirlenmistir.

Goziim'" paranin insanlarin gereksinimlerini gidermede énemli bir ara¢ oldugunu,

basar1 ve saygmlik icin de gecerli bir 6lgiit niteliginde oldugunu; Coskuner''?

"7 Tuncay Ergene, a.g.e., 5.697-706

1% Olcay Cam, a.g.e.,s.156-159

1% Sait Bodur, “Saglik Yoneticilerinde is Doyumu” Genel Tip Dergisi, C 7(1), s.12-14, 1997

10 Ryfat Karlidag, Siiheyla Unal, Saim Yologlu, a.g.e.,s. 49-57

"1 Sebahat Goziim, “Koruyucu Saghk Hizmetlerinde Gérev Yapan Hemsire ve Ebelerde Is Doyumu,
Titkenmislik ve Ise Devamsizlign Etkileyen Faktorlerin Arastirilmasi”, Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Erzurum: 1996

12 Ayse Coskuner, “Iletisim Becerisini Gelistirme Egitiminin Isgorenlerin Iletisim Catismalarina
Girme Egilimlerine, Yalmzlik Diizeylerine ve Is Doyumlarina Etkisi”, Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara: 1994
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Herzberg, bireyin motivasyonunda ekonomik etmenlere yer verdigini ve bu

ihtiyaclarin giderilmemesi durumunda bireyin basarili olamayacagini belirtmislerdir.

Meslek degiskenine gore calisanlarin, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel
basar1 duygusunda azalma alt 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlarla is doyumu diizeyi

puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmemistir.

Sayil ve ark."Ankara Universitesi hastanelerinde calisan doktor ve hemsirelerin
tilkenmislik diizeyleri ile ilgili yaptig1 calismada, hemsire ve doktorlar1 duygusal
tilkenme agisindan karsilastirdiklarinda iki grup arasindaki farki anlamli bulmuslar,
duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusunda azalma ve is doyumu acisindan yaptiklari
karsilagtirmada ise iki grup arasinda anlamli fark olmadigini belirtmislerdir.
Calismanin sonucunda hemsirelerin daha ¢ok duygusal tiikenme yasadiklarini ifade
etmiglerdir. Bu g¢alismanin sonucunda da doktorlarin hemsireler goére daha fazla
duygusal tilkenme yasadigi ancak karsilastirma da bu farkin Onemli diizeyde
olmadig1, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma ve is doyumu agisindan
doktorlar ve hemsireler arasinda &nemli bir farklilik olmadig saptanmustir. Idari
personel agisindan degerlendirildiginde de doktor ve hemsirelere oranla duygusal
tiikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusunda azalma ve is doyumunu daha az
diizeyde yasadiklar1 belirlenmistir. Bunun da nedeninin doktor ve hemsirelerin nébet
sistemlerinin yogunlugu, hasta ile daha c¢ok yliz yiize olmalari, akademik

calismalarda daha ¢ok yer almalarindan oldugu diisiiniilebilir.

' 151k Sayil, Seda Haran, Senay Olmez, Halise Devrimci Ozgiiven,a.g.e., s.75
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SONUC

Giliniimiizde giderek artan ve is, aile ve sosyal yasami etkileyen tiikenmislik
calisanlarin verdikleri hizmet kalitesini de biiyiik Ol¢iide etkilemektedir. Beraberinde
1 doyumsuzlugunu da getirmektedir. Bununla birlikte hizmet verenler kadar
alanlarin da memnuniyeti azalmaktadir. Tiikenmeyi 6nleme ve is doyumu saglama da
bireysel ve Orgiitsel diizeyde stratejiler gelistirilmesinde kurum ydneticileri ve

calisanlara 6nemli gorevler diismektedir.
ONERILER

Tiikenmeyi Onleme ve is doyumunu saglama bireysel ve oOrgiitsel diizeyde ele

alinmalidir.

Bireysel diizeyde, isin beklentilerini ne Olc¢lide karsiladiginin aragtirilmasi, ise
baslamadan 6nce is yiiki, isin sorumluluk alanlar, kisitliliklari, tasidig riskler ve
zorluklarin 6grenilmesi, is disindaki sosyal yasam alanlarinin gelistirilmesi, zamani
etkin kullanabilme becerisinin kazanilabilmesi, bireysel donanima gereken 6nemin
verilmesi, uyumlu bir ekip ¢aligmasi i¢ginde olabilmeleri ve bu ekip iginde esit gorev
dagilimlarinin olmasi tiikenmeyi énleme ve is doyumu saglama agisindan son derece

etkili olabilir.

Orgiitsel diizeyde, gorev tammlarmin acgik ve net olmasi, boliimlere gdre personel
planlamasinin etkin bir sekilde yapilmasi, personel sayisinin arttirilmasi, ekip
calismasina 6nem verilmesi, diizenli yapilan toplantilarla calisgan ve yoneticiler
arasinda koordinasyonun saglanmasi ve alinacak kararlara katiliminin saglanmasi,
calisanin Oneri ve elestirilerine 6nem verilmesi, stresle basa ¢ikabilme becerisinin
kazanilmasinda profesyonel destek saglanmasi, ¢alisanlarin ise yeni baslayanlarinin
uyum programina alinmasi ve siirekli egitim programlarinin saglanmasi, 6diil
mekanizmasinin kullanilmasi tiikkenmenin 6nlenmesi ve is doyumunun arttirilmasi

acisindan yararl olabilir.
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EKLER

Ek - 1: Kisisel Bilgi Formu
KiSISEL BiLGi FORMU
Tarih :........ [eviiiinn. [oviiiiinnn

Bu bilgi formu, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yapmakta
oldugum tez ¢aligsmasina veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Bu ¢alismadaki amacim
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi hastaneleri calisanlarmimn tilkenmislik ve is
doyumlar1 diizeylerini belirlemektir. Bu anketin de§eri yanitlarken gostereceginiz
samimiyete baglidir. Genel bir sonu¢ elde etmek istedigimden liitfen isminizi
yazmayiniz. Yanitlar sadece arastirmayr yapan kisi tarafindan degerlendirilecektir.
Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Sibel Demir

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da aciklamalar yazarak
yanitlayimz.

1. Yasiniz

2. Cinsiyetiniz: () Kadmn () Erkek

3. Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar

4. Ogrenim Durumunuz :
() ik Ogretim () Lise () Yiiksek Okul
() Fakiilte () Yiiksek Lisans () Doktora

5. Calistigiiz Birim:
6. Mesleginiz:

7. Meslekte Calisma Siireniz:

() 5 yil veya daha az () 6-10 y1l () 11-15yl
() 16-20 y1l () 21 y1il veya daha fazla
8. Calisma Sisteminiz:
() Her Zaman 8-17 () Cogunlukla 8-17 () Cogunlukla 17 -08

() Her Zaman 17 -08 () Diger (belirtiniz) ...............cceenne



Mesleginiz ekonomik agidan sizi ne derece tatmin ediyor?

() Cok iyi () Orta
() Az () Tatmin etmiyor
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Ek - 2: Minessota Is Doyum Olgegi Kisa Formu
MINESSOTA iS DOYUM OLCEGIi KISA FORMU
Asagida mesleginizin gesitli yonleri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi dikkatle

okuduktan sonra mesleginizden, o ifadeleri belirten durumdan ne derece memnun
oldugunuzu karsisina (X) isareti koyarak belirtiniz

p=

=

L©)
5 2 3 3
N =)
Meslegimden i)g E é E
gimden, A5 S 3
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan () () () )
2. Bagimsiz ¢alisma imkanimin olmasindan ()y )y )
3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan () )y o)y )
4. Toplumda saygin bir kisi olma sansini1 bana vermesi () )y o) )

bakimindan
5. Yoneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan )y )y () )
6. Yoneticimin karar verme yetenegi bakimindan ()y )Yy o)y o)
7. Vicdani bir sorumluluk tagima sansin1 bana vermesinden () () ( ) ()
8. Bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden )y )y () )
9. Bagkalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan () () ( ) ()
10. Kisileri yonlendirmek igin firsat verdiginden () )y )y )
11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme )y () () )
sansimin olmasi yoniinden
12. Islerimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi () )y o) )
bakimindan

13. Yaptigim is karsihiginda aldigim ticret yoniinden )y )y )y )
14. Terfi imkanimin olmasi ydniinden ()y )y o) o)

15. Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a uygulama serbestligini  ( ) () () ()
bana vermesi acisindan

16. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme )y () ) )

COK MEMNUNUM

~

~ o~ o~

e e e N e N

p—

N N N

R N N N .



serbestligini vermesi bakimindan

17. Calisma ortamim bakimindan

()

18. Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagsmalar1 a¢isindan ()

19. Yaptigim isten dolay1 takdir edilmem agisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari1 hissinden

()
()

() )
() ()
() )
() )

()
()
()
()

&9

()
()
()
()
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Ek - 3: Maslach Tiikenmislik Olcegi

Asagida isinizin cesitli yoOnleriyle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyarak isinizin o ciimlede belirtilen yoniinden ne derece memnun
oldugunuzu bir (x ) isareti ile belirtiniz.

Maslach Tiikenmislik Olcegi

1 2 3 |4
Hicbir zaman : HBZ
Cok nadir :CN

g =
Bazen :B £ s | =
Cogu zaman : CZ E 2 . § 3
Her zaman :HZ | E | 3 ¥ 5

== I O - N O = =

1- Isimden sogudugumu hissediyorum.

2

Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum

4- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen

anlarim.

5- Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

6- Biitiin gilin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok
yipratici

7-  Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢Oziim yollarini bulurum.

8- Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10- Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11- Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12- Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13- Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
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14- Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16- Dogrudan dogruya insanlar ile ¢alismak bende ¢ok fazla
stres yaratiyor.

17- Isim geregi karsilastifim insanlar ile aramda rahat bir
hava yaratirim.

18- Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19- Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.

20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21- Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim

22- Isim geregi karsilasi§im insanlarin bazi problemlerini

sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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OZET

DEMIR, Sibel. “Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri Calhisanlarinin
Tiikenmislik ve Is Doyumu Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan

Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2010

Tikenmislik, profesyonellerin isleri geregi karsilastiklar1  kisilere  karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri ve kisisel
basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikar. Amag¢: Bu ¢alismada
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri ¢alisanlarinda tiikenmislik ve is
doyumunun etki ve sonuglar1 arastirilmistir. Yontem: Arastirmanin yi1gin1 Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi hastaneleri doktor, hemsire ve idari personelden olusan
calisanlardir. Calisma, uygun tesadiifi 6rneklem yontemlerinden birisi ile olusturulan
orneklem {iizerinden 340 kiside yapilmistir. Anket calismasinda Is Doyum Olgegi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve bazi kisisel ve demografik ozellikleri 6lgmeye
yonelik Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlarindan ve Minnesota Is Doyum Olgeginden elde edilen puanlarin aritmetik
ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde tek
yonlii varyans analizi uygulanmigtir. Bulgular: Cinsiyet, yas, medeni durum,
meslek, ekonomik agidan tatmin durumu ve meslekte ¢alisma siireleri degiskenlerine
gore calisanlarin, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma, kisisel basari duygusunda
azalma alt Olceklerinden aldiklar1 puanlarla is doyumu diizeylerinden aldiklari
puanlarin istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmemistir. Egitim durumu
degiskenine bagli olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma diizeyleri arasinda
anlaml farklilik goriilmiis, kisisel basar1 duygusunda azalma ve is doyumu diizeyleri
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Calisma saatleri degiskenine gore, duygusal
tikenme diizeyleri arasinda anlamli farklilik goriilmemis, duyarsizlasma diizeyleri
arasinda anlamli farklilik goriilmiis, kisisel basar1 duygusunda azalma ve is doyumu

diizeyleri arasinda anlamli bir fark gériilmemistir.

Anahtar Kelimeler Tiikenmislik, Duygusal Tikenme, Duyarsizlasma, Kisisel

Bagar1 Duygusunda Azalma, Is Doyumu
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ABSTRACT

DEMIR, Sibel. “Ankara University Medical Faculty Hospital Workers Burnout
and Job Satisfaction an Investigation of Some Variables”, Master Thesis,

Ankara, 2010

Burnout appear as the professionals become insensitive to people whom they
encounter at work, feel themselves exhausted and have decrease in their personal
success and feelings of competence. Objective: In this study, effects and outcomes
of burnout and job satisfaction is investigated in the staff of medicine faculty of
University of Ankara. Method: The study population consists of medical doctors,
nurses and administrative staff in the hospitals of University of Ankara. The study is
carried out upon a population that consisted of 340 persons which was formed from
one of the randomly generated sampling methods. In the study, job satisfaction scale,
Maslach Burnout Inventory and a personal information form which aims to
determine some personal and demographic characteristics. Arithmetic average and
standart deviation is figured out using the scores from subscales of Maslach burnout
inventory and Minnesota job satisfaction scale. One way variance analysis is used for
evaluating the data. Results: Acoording to the sex, age, marital status, occupation,
economical satisfaction and working hours variables, no significant statistical
difference was determined between the scores from the subscales of emotional burn-
out, desensitization, decrase in the personal success feeling and the scores from job
satisfaction level subscales. According to educational status variable, significant
difference was seen between emotional burn-out and desensitization levels but no
significant difference was detected between decrease in personal success feeling and
job satisfaction levels. Acoording to working hours variable, no significant
difference was seen between emotional burnout levels, significant difference was
seen between desensitization levels and again no significance was detected between

decrease in personal success feeling and job satisfaction levels.

Key Words Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Decrease in

Personel Success Emotions, Job Satisfaction



