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ONSOZ

Bu calismada ytiksekdgretimde stratejik iletisim yoOnetiminin rolii ele

alimmustir.

Gilinlimiizde her alanda yasanan hizli degisim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi, kiiresellesmeyle birlikte etkilenilen ve etkilenen
alanlarin biiyiimesi, buna bagli olarak daha da artan rekabet ve yiiksekOgretim
kurumlarinin ¢ok yonlii yapisi iletisimin stratejik olarak yoOnetilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Aragtirmada; strateji, yonetim, iletisim ve stratejik iletisim yOntemleri
kavramlarmma iliskin literatiir taramalari, yiiksekogretimdeki gelismeler,
kiiresellesmenin yiiksekdgretim ve vakif tiniversitelerine etkileri, stratejik iletisim
yonetimi ile ilgili olarak Atiim Universitesi'nde yapilan uygulamalara yer

verilmistir.

Diinya ticaret hacminde hizmet sektoriiniin 6nemli bir kismini olusturan
yliksekdgretimin egitim boyutu, bilimsel, sosyal, kiiltiirel katkilar1 ve ayrica
onemli bir ekonomik deger olusturmast iilkemizdeki tiim yliksekdgretim

kurumlarini yakindan ilgilendirmektedir.

Calismanin bu yonii ve yiiksekogretimde stratejik iletisim yonetimi ile ilgili
calisma sayisinin az olmasi nedeniyle bundan sonra yapilacak ¢aligmalar agisindan

kaynak olusturmasi beklenmektedir.

Yiiksek lisans egitimine baslamam konusunda beni tesvik eden merhum
Prof. Dr. Ertugrul Cetiner, ¢alismalarim siiresince desteklerini esirgemeyen tez
damismanim Prof. Dr. Ismail Bircan, Prof. Dr. Halil Ibrahim Ulker ve aileme

sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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Ar-Ge : Temel Arastirma, Uygulamali Aragtirma ve Deneysel Gelisime
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Firsat (Opportunities) ve Tehditleri (Threats) saptamakta
kullanilan teknik.

YOK : Yiiksek Ogretim Kurulu

3KU : Uciincii Kusak Universite



GIRIS
Yunanca “strategos” kelimesinden gelen “strateji” savasg sanatiyla baslayan

yolculugunun giiniimiizdeki ayaginda hemen her alanda karsimiza ¢ikan en popiiler

kelimelerden biri olmustur (Luecke, 2008: 12).

Rekabetin bir savas halini aldigi, paranin her an el degistirdigi, kiiresel
ekonomik krizin ne zaman ortaya cikip, kimi nerede ve nasil vuracagmin belli
olmadigi, globallesmenin “Japon ev kadimnlarmin harg¢liklarindan biriktirdikleri
paralari IMKB’de degerlendirdigiyle” ilgili gazete basliklartyla hayatimiz1 etkiledigi
giiniimiizde, strateji kelimesinin yonetim alaninda daha ¢ok ve daha etkin kullanilir

olmustur.

Kisaca nerede oldugunuz ve nereye varmak istediginizle ilgili yapilmasi
gereken kisa ve uzun vadeli her faaliyeti kapsayan ve bir yol haritast olan strateji,
yonetimin en Oonemli ayaklarindan biri olan iletisim alaninda da kaginilmaz olarak

kendine yer bulmustur.

“Ormanda oOten kusu kimse duymuyorsa, Otmemis demektir” gibi bir
climleyle “olmak ya da olmamak” arasindaki yerinizin belirlendigi; reklamin,
tanitimin, sloganlarin, cingillarin, rengarenk ve devasa posterlerin gdz kamastirdigi
giiniimiizde her an bizi kusatan ileti yigiminin i¢inde dogru kanallar ve mesajlarla
gerek kurum iginde, gerek kurum diginda yapilmasi gereken, yapilmasi istenen ve
yapilanlar arasinda optimum dengeyi kurmamizi saglayacak olan iletisim yonetimi
kritik Oneme sahiptir. Kurum iginde dayanismanin, koordinasyonun, sinerjinin,
kurum aidiyetinin, kisacasi tiim isleyisin disa yansimasinda, yani; iiretilmesi
beklenen {iriiniin, sunulmasi gereken hizmetin rekabet edebilir, siirdiiriilebilir,
gelistirilebilir bir sekilde ortaya ¢ikartilmasi ve tiiketiciler goziinde itibar gormesinde

iletisim en 6nemli rollerden birini tistlenmektedir.



Konu yiiksekogretim gibi, {ilkeler bir yana kiiresellesme nedeniyle tiim
diinyanin gelecegiyle ilgili bir konu olunca, rekabet kosullarina etki eden faktorler

mali ¢ergevenin diginda bir¢ok etkenin gozetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yiiksekogretim; icinde bulundugu ve hizmet ettigi cografya, iilke, yonetim
sekli, ekonomi, kiiltiir, sanat, sahip oldugu ve gelistirdigi insan kaynagi, teknoloji
gibi pek cok alanit hem etkileyen hem de bunlardan etkilenen, nitelikli insan

yetistiren bir endiistri olarak ele alinabilir.

Bilginin siirekli kendini yeniledigi ve bilgiyi en hizli sekilde isleyip giinliik
hayata aktaranlarin kazandig giiniimiizde yiiksekdgretim alaninda, akademik bakis
acistyla ¢agi yakalayip ona yon vermek, kaginilmaz olarak dogru iletisimi stratejik

bir noktada karsimiza ¢ikarmaktadir.

Glinlimiizde iiclincii kusak iniversite kavramiyla birlikte; mobilite,
disiplinler arasi etkilesim, sanayii isbirlikleri siirekli gelismektedir. Bu siirecte
kalitesini arttiran ve maddi kaynak yaratan dinamik bir yap1 olarak ele alinan
yiiksekdgretim “stratejik iletisim yOnetimi” ile iiretilen bilginin, akademik personel
ve mezun insan kaynagmin mevcut degerlerini en 1iyi sekilde yansitmak
durumundadir. Bunlara ek olarak; yiiksekogretim, diinyada olup bitenler ve
olabileceklere iligkin tiim verilerin en iyi ve daha énemlisi en hizli sekilde islendigi,

kaynak kullanim1 agisindan verimlilik gosteren bir 6rnek olmak zorundadir.

Bu c¢alismada, stratejik iletisim yOnetimi agisindan; mevcut durum
analizinden, hedeflenen noktanin ne olacagi kararinin alinigina ve hedeflenen konum
icin gerekli Ozelliklerin ve degismesi gerekenlerin neler olmasi gerektigine kadar,
yapilmasi gereken analiz ve ongoriiler de dahil olmak iizere, glinlimiizde uygulanan
yontemlere yer verilecektir. Calismada ayrica, Atilim Universitesi’'nde konuyla ilgili
olarak siirdiiriilen faaliyetler ve yaklasimlar 6rnek olay olarak analiz edilecektir.
Boylece, calismada teori ve uygulama biitiinliigliniin birlikte ele alinmasi da

gerceklestirilmis olacaktir.



BIiRINCi BOLUM

STRATEJI, YONETIM VE YONETISIM, STRATEJIK YONETIM,
ILETISIM KURAMLARI

1.1 TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde basinda strateji, yonetim ve yonetisim, stratejik yonetim, iletisim

gibi temel kavramlar agiklanmaya caligilacaktir.

1.1.1 Strateji ve Stratejik Yaklasimlar

“Stratejik iletisim yonetimi” ifadesini olusturan sozciikler teker teker
ele alindiginda her birinin diger ikisinden ayr1 disiiniilemeyecegi
goriilmektedir. Iletisim olmadan ydnetmek, stratejiyi uygulamak miimkiin
degildir. Yonetmeyecekseniz strateji anlamsizdir, ayni sekilde stratejiniz
varsa yolunuzda ilerleyebilmek i¢in kaynaklar, zaman gibi sahip olunan
degerleri yonetmek gerekmektedir.

Kavramlari agiklamak gerektiginde karsimiza ilk olarak ¢ikan strateji,
baz1 kaynaklara gére Yunanli General Strategos’ un isminden, bazilaria gore
ise “Latince yol, ¢izgi anlamina gelen “stratum” kelimesinden gelmektedir.
Yiizyillar boyunca; goriiniirde din, siyaset, etnisite gibi ¢esitli savas nedeninin
arkasina gizlenen ekonomi, strateji kelimesinin en ¢ok kullanildig1 alanlardan
birisi olmustur” (Calik, 2003 252).

Milyarlarca dolarlik bir uydu projesinden, dort yasindaki cocugunuza
kurguladiginiz kariyer planina goére hangi anaokuluna gitmesi gerektigi kararina
kadar giinliik hayatin bir pargasi olan “strateji” iilkelerin, hatta diinyanin gelecegini
yonlendiren, yiiksek maliyeti ve getirisi nedeniyle ekonomi i¢in farkli bir hizmet
ve/veya tretim alant olan yiiksekdgretim sektoriinde de iizerinde durulan

kavramlardan biri olmustur.

Vakif ve devlet liniversitelerinin pek ¢ok konuda rekabet ettigi, global 6lgekte
bu rekabetin her an daha fazla hissedildigi, artan sekilde pek ¢ok farkli kritere gore



siralamalarin  yapildigr ve “sektor” kelimesinin yadirganmadan kullanildig:
yiiksekdgretim alaninda nerede bulundugunuz, nerede bulunabileceginiz ve aslinda
nerede bulunmaniz gerektigi konusunda bu sihirli kelime kritik anlamlar

tagimaktadir.

Her faaliyetin ortak bulusma noktasi olan ekonomi agisindan aciklanan
strateji i¢in yapilan tanimlardan bazilarina deginmek gerekirse; ilk agiklamanin son
derece kisa ve anlamli oldugu goriiliir: “Rakipleri geride birakmamizi saglayabilecek
yontemler biitiinii. Once miisteriden basla, miisteriyi dinle ve anla, ardindan geriye
dogru calisip bu istekleri en “Farkli” sekilde nasil yerine getirebilirim sorusunun
yanitint diisin. Ve tiim is yapma modelini (business dizayn) bu ¢ercevede gelistir.
Iste stratejiden anladigim bu. Yani, miisteri —merkezli business dizaynlar

gelistirmek.” (Kirim, 2007: 12-13).

“Strateji, hedef miisteri kitlesinin ve onlar1 memnun etmek i¢in gerekli deger
sunumlarinin net olarak ifade edilmesini gerektirir.
Deger i¢ is siirecleriyle iiretilir. I¢ is siirecleri dort gruba ayiran bir
taksonomiden s6z etmek olasidir:
e Operasyon YoOnetimi: iirlin ve hizmet iiretme ve miisterilere
ulastirma.
e Miisteri Yonetimi: Miisterilerle iliskileri kurma ve ilerletme
e Yenilik: Yeni iirlinler, hizmetler, siiregler ve iliskiler gelistirme
e Diizenleyici ve Sosyal: Yasal diizenlemelere ve toplumsal
beklentilere uymak ve daha giiclii topluluklar kurmak™

(Kaplan ve Norton, 2006:12)

“Stratejinin esas1 faaliyetlerdir —faaliyetleri farkli sekilde yapmay1 se¢gmek
veya rakiplerden farkli faaliyetlerde bulunmayi se¢mek” (Kaplan ve Norton,

2006:319).



Yukarida goriilen tanimlarda basit bir igerik analizi yapildiginda karsimiza
cikan anahtar sozcliklerin hizmet ya da iriinii tliketen kisiler yani “miisteri” ve

“farklilik” sozciikleri oldugu goriilmektedir.

Bir¢ok {iriin ve hizmetin birbirine benzedigi, kosulsuz miisteri
memnuniyetinin treticilerin varliklarimi siirdiirmek i¢in gozettikleri en Onemli
kurallarin baginda yer aldig1 giiniimiizde, hizmeti beklentilerin Gtesine tasiyacak bir
“farkla” sunabiliyor olmaniz tercih edilme nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle strateji; rakipler, uyulmasi gereken yasal-etik kurallar, maddi-manevi
olanaklar ve kiiresellesmeyle birlikte yerel ve kiiresel olarak gittik¢e farklilagsan
sosyal- psikolojik-ekonomik beklentilerin tiimiiniin ayn1 anda gdzetilmesi, ona gore
tirtin ve hizmet iretiminin ve sunumunun gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Eger
“ben bu kadarini yapabiliyorum™ ya da “begenen bunu alsin” diyorsaniz rakiplerinize

pastadaki payinizi vermeye razisiniz demektir.

Glinlimiizde sunum ya da {irlinlin alinmasiyla birlikte {ireticilerin faaliyetleri
son bulmamaktadir. Ozellikle bakim onarim gerektiren iiriin satislar1 ve hizmetler
basta olmak tlizere her alanda tiiketici- tiretici iliskisi devam etmektedir. Ciinkii eski
miisteriler, ayn1 zamanda bir referans noktasi olmalar1 nedeniyle hem kendileri hem

de bagkalar1 agisindan kurumsal miisteri potansiyelini arttirmaktadir.

Calismanin odaginda yer alan yiiksekogretim s6z konusu oldugunda daha
sonraki boliimlerde iizerinde durulacagi iizere; hizmet ya da iirliniin tiikketimi
sonrasinda yetigmis insan giicii ya da bu konu acisindan mezunlarla iligkilerin
siirdiiriilmesinin gerekli oldugu gériilmektedir. iletisiminizin siirdiigii mezunlarimzla
iliskileriniz 6grencilerinizin nitelikli kurumlarda staj yapabilmelerinden mezuniyet
sonrasinda mezun dayanismasi ile isttihdam ac¢isindan avantaj yakalayabilmesine
degin bir¢cok firsat yaratabilmektedir. Mezunlara taninan bir takim ayricaliklar
(indirimler, liye kartlar1 vb. uygulamalar), mezun derneklerine iiyelik yoluyla kurum
aidiyeti ve dayanigmanin siirekli kilinmasi, hizmet ve iletisimin stirdiiriilmesi
acisindan kullanilan metotlar arasinda yer almaktadir. Kurum aidiyeti; yakin akraba,

kardes ve ileriki donemlerde ¢ocuklarin aymi yiiksekogretim kurumuna



yonlendirilmelerine ya da mezun bagislariyla yiiksekogretim kurumundaki cesitli
sosyal, kiiltiirel, bilimsel caligmalara kaynak yaratilmasina olanak tanimaktadir.
Hizmet sektoriiyle ilgili bir¢ok alanda oldugu gibi yiiksekdgretimde de egitimin sona
ermesinin ardindan devam ettirilen iletisim ya da hizmet siireci, gelecege yonelik
projeksiyon yapma zorunlulugunu dogasinda tasiyan stratejinin bir rutini olarak da

degerlendirilebilir.

1.1.2 Yonetim ve Yonetisim

Stimerler, Misirlilar, Romalilar, Osmanlilar gibi istiin sistemler kuran
medeniyetlerde en iyi Ornekleri goriilen yonetim, 19. yy’dan sonra bir bilim dali
olarak ortaya ¢ikmis ve bilimsel, sanatsal, ekonomik, askeri, siyasi giindeme gore
hakkinda c¢ok sayida tanim yapilmistir. Bunlardan bazi Orneklere deginmek

gerekirse;

“Ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bireysel ve grupsal c¢aligsmalarin
esglidimlenerek islerin yapilmasi olarak tanimlanabilen yoOnetimin 0Ozellikleri

sOyle siralanabilir:

1) Her seyden once yonetimden s6z edilebilmesi i¢in insanlarin varligi,
2) Bu insanlarin igbirliginin saglanmasi,
3) Saglanan isbirliginin belirli bir amaca yoneltilmesi”

http://www.erpakademi.com/2009/10/17/yonetim-nedir/).

“Yonetim; degismekte olan ¢evre kosullarinda kit kaynaklar1 verimli sekilde
kullanarak isletmenin amaclarina etkin bir sekilde ulagmak i¢in baskalariyla isbirligi

yapmaktir.” (http:/tr.wikipedia.org/wiki/Y %C3%B6netim).

Yonetim i¢in “insanoglunun var oldugu giinden beri tek bagina iistesinden
gelemeyecegi her isi gii¢ birligi icinde, daha kisa zamanda, daha verimli bir sekilde
yapilmasini olanakli kilan davraniglarin tiimiidiir” diyebiliriz. Yemek ya da savunma
amaciyla bir mamutu 6ldiirmek icin bir araya gelen ilk insanlarin ortak cabasi gibi,

glinimiizde uzay yolculuklarinin gergeklestirilmesinde birbirinden c¢ok farkli ilgi



alanina sahip bilim insanlarinin esgiidiimii, bir kisinin ¢abasinin yetmeyecegi islerin

birlikte ¢oziilebilmesiyle ilgilidir.

“...yonetim denildiginde, bazen bir siire¢ anlagilmakta, bazen bu siirecin
unsular1 olan organlar — kisi veya grup- anlasilmakta, bazen de ydnetim bir bilgi
toplulugu olarak ele alinarak, bunun yoneticilerin karar verme ve onderlik gibi
faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi iizerinde durulmaktadir” (Tengilimoglu, Atilla,

Bektas, 2008:S. 77).

“Yonetim, amaglara yonelmis, beseri ve psikososyal 6zellikte bir siirectir”

(Tengilimoglu, Atilla, Bektas, 2008:S. 77).

“Stratejik iletisim yonetimi” konusunun anahtar sozciiklerinden biri olan
yonetim i¢in yapilan tanimlarin odak noktasinda “esgilidiim, isbirligi, insan, amac,

kaynak” kavramlarinin bulundugu goriilmektedir.

Iletisim ve bilgi teknolojileri nedeniyle her tiirlii bilgiye kolayca ulasilabilen,
sendikalar disinda devlet tarafindan gozetilmeye baslanan sosyal haklarin s6z konusu
oldugu, birey ve bireysel degerlerin Odneminin ve kiiresellesmeyle birlikte hem
isveren, hem de calisan segeneklerinin giderek arttigi glinlimiizde tiim orgiitlerde,
mensuplarin bilgi ve enerjilerinden en yiiksek diizeyde yararlanabilmek adina
yonetmek kadar yonetilenler tarafindan yetki ve sorumluluklarin paylasildigi,

karsilikli etkilesime acik bir yapinin gelistigi goriilmektedir.

Yonetim kararlar1 ve faaliyetlerin mensuplar tarafindan benimsendigi 6l¢iide
dayanisma, esglidiim ve verimden bahsedilmekte, yonetim kadar yonetisim kavrami
da literatiirde yer almaktadir.

“Yonetisim kurumlarin yonetim kalitesini iyilestirme arayislar1 sonucunda
ortaya ¢ikan ve klasik yonetim tarzina yepyeni degerler eklenmesini igeren bir
siirecin sonucudur. Iyi yonetisim ise, klasik y&netim anlayisina seffaflik, aciklik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, etkinlik, hukuka baglilik ve sosyal sorumluluk gibi
temel O6geleri de icermektedir.” (Solmaz, 2007:19)



Hiyerarsi ve bilirokrasi ile 6zdeslesen yonetim kavramina karsin yonetisim
kavrami “yOnetim siirecinde rol oynayan aktorlerle orgiitler arasindaki etkilesimi ve
formel ya da resmi sifati bulunmayan kisilerin, gruplarin ve kuruluslarin katilimini,
hiyerarsik biirokratik yap1 yaninda, hiikiimet disi aktorlerin de etkin bir sekilde
yonetim faaliyetinde yer almasimi ifade etmek tizere kullanilmaktadir” (Yiiksel,

2000:145).

“Gliniimilizde yonetisim terimi, kamu yonetimini, 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluglarini i¢ine alan kompleks bir sistemi ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler

agin1 ve karsilikli etkilesimlerini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.” (Eryilmaz,

2002:4).

Yonetimde stratejik bir yaklasimin s6z konusu olabilmesi, kaynak
kullantminin optimize edilmesini gerekli kildigindan, mevcut insan kaynaginin
barindirdig1 degerlerin en verimli sekilde kullanilabilmesi, ortak aklin ve nihai
esglidiimlin saglanabilmesi acisindan giiniimiiz kosullarinda yonetisim; aidiyet
duygusunun gelismesi, sorumluluklarin ve kazanimlarin paylasimi, yoOnetimde
liderligin s6z konusu olabilmesi a¢isindan 6nemi artan bir deger olarak karsimiza

cikmaktadir.

1.1.3 Stratejik Yonetim

Yonetim ve yonetisim agiklamalarindan sonra karsimiza ¢ikan stratejik
yonetimi “yOnetim”den ayiran en Onemli fark; yOnetimin mevcut duruma
yogunlagmasina karsin, stratejik yonetimin ge¢cmiste elde edilen bilgi ve sonuglar
tizerinden gelecek i¢in belirlenen hedeflere giden yollar tiim alternatifleriyle ortaya
koymasidir. Yonetimi ilgilendiren tiim siirecleri avantaj ve dezavantajlariyla
degerlendiren, sorgulayan, i¢c ve dig tiim kosullara gore kiyaslayarak uygulayan
stratejik yonetim ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmasina karsin, bu kavram alt ¢aligma

alanlarindan biri olan stratejik planlama ile sikca karigtirilmistir.



“Geleneksel yonetim kuramlari, i¢ silireglerin denetlenmesine yonelik
orgiit ici yapilarin gelistirilmesi i¢in ilkeler ortaya koyarlar. Buna karsilik
stratejik yonetim, bu i¢ teknikler ile dis etmenlerle basa ¢ikma stratejileri
arasinda bir denge kurar. Iki sozciik; misyon ve ortam, stratejik yonetim
literatiiriinde siirekli karsimiza cikar.

Ortamlarin orgiitler iizerindeki etkilerinin ve iist yonetimin bunlara
uygun bicimde karsilik verme zorunlulugunun giderek daha biiyiik 6nem
kazanmasi, stratejik yonetimi “isletme yonetimi’nden ayirir” (Grunig, 2005: S.
133).

“Stratejik yOnetim, bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi igin
etkili stratejiler gelistirilmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve
kontroliinii ifade eder. Stratejik yonetim yogun bir rekabetle yiiz yilize bulunan
sirketlerin rakipleri ile yarigabilmeleri i¢cin ne yapmalari, ne tiir stratejiler
izlemeleri gerektigini inceleyen bir arastirma alanidir. Stratejik yonetimin asil
amaci, stratejiler olusturmak, bunlar1 uygulamak ve sonuclarini denetlemektir”
(http://www.main-board.eu/siyaset-bilimi/250616-strateji-ve-stratejik-

yonetim.html )

Yukarida da goriildiigli gibi stratejik yonetim; her alanda karsilikli etkilesimin
arttig1, rekabet kosullarinin daha da agirlastigi glinlimiizde arastirma, uygulama ve
denetim gibi kritik konularin tizerinde durmaktadir. Bu baglamda bagska bir tanimda
stratejik yonetim yine benzer 6zellikleriyle tanimlanmaktadir;

e “stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli aragtirma, inceleme, degerlendirme ve
secim cabalarini,

e planlanan stratejilerin uygulanabilmesi i¢in Orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve
motivasyonel tedbirlerin alinarak yiiriirliige konulmasini,

e stratejilerin uygulamadan Once, amagclara uygunlugu acgisindan kontrol
edilmesini kapsayan bir siire¢ olarak tarif edebiliriz.

Bu siire¢ icerisinde katilimci bir yapida; orgiitiin kuvvetli ve zayif yonleri,
firsatlar ve tehditler belirlenerek, zayif yonlerin gelistirilmesi, firsatlarin
degerlendirmesi ve tehditlerin etkisini en aza indirecek gelisme hedefleri tespit edilir.
Bundan sonraki adim isletmenin gelisme hedeflerinin ¢alisanlarin gelisme hedefleri
ile paralelligin saglanmasi, katilimin yakalanmasi, siirekli gelismenin ve
iyilestirmenin bir yasam bi¢imi haline getirilmesidir” (Ustiiner ve digerleri,

1997:137).
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Stratejik yonetim, her seyden once iist yonetimin temel fonksiyonlarindan
biridir. Ayn1 zamanda alt kademelere de rehberlik yapan bir fonksiyon olarak islev
gormektedir. Isletmeyi ya da kurumu bir sistem olarak algilayan stratejik yonetim
isletmeleri agik sistemler olarak tanimlamaktadir. Isletme kaynaklarinin en etkili
bicimde dagitimi ve kullanimiyla ilgili olan stratejik yonetim, uzun doénemde
isletmelerin varliklarin1 siirdiirmelerini de ancak rekabet istiinliigli saglayacak

faaliyetlerle basarilacagini1 savunmaktadir.

“Stratejik yonetim hizli degisen kosullarin oldugu giintimiizde,
organizasyonunuzun hedeflerine ulasabilmesi i¢in dogru stratejiler
gelistirmeyi, bu stratejileri etkin bir sekilde uygulamayi ve sonuglarini
degerlendirerek hedefe dogru gidilip gidilmedigini belirlemeyi saglayan
yOnetim siirecidir. Stratejik yonetim kendinize devamli olarak “Dogru seyi mi
yaptyoruz?” sorusunu sormanizi saglar. Gelecege odaklidir. Temel olarak su
ii¢ etkinlik ve karar verme adimindan olusur.

. miisteriler, rekabet sartlari, teknoloji, yasal ylikiimliliikler gibi hizl
degisen dis faktorleri g6z Oniinde bulundurarak orgiitiin gelecege dair
hedeflerinin belirlenmesi,

. belirlenen hedeflere ulasabilmek icin etkin bir stratejinin ortaya
konulmasi,

. stratejinin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kaynaklarin uygun
sekilde kullanilabilmesine uygun bir 6rgiit yapisinin kurulmasi

(http://www.stratejikyonetim.org/)”

Stratejik yonetimden gerekli sonucun alinabilmesi igin siireklilik arz eden,
dikkatle belirlenmis planlarin uygulanmasi gerekmektedir. Hemen gergeklesen

mucizevi sonuglar beklemek dogru degildir.

“Stratejik yonetim, kurumlarin {ist yonetim kademeleri tarafindan belirlenen
rota olarak da degerlendirilebilir. Bu nedenle kurumlarin gelecekleriyle ilgili kritik
Ooneme sahip adimlarin dogru belirlenmesi, hedeften uzaklagmamak adina tiim
stireclerin tekrar tekrar kontroliinii gerektirir. Stratejik yOnetim uygulayan
yoneticiler, Orgiitiin misyonu ile (ne oldugu, ne olmak istedigi ve ne yapmak
istedigi), icinde bulundugu ortamin ondan olmasini istedigi ya da olmasina izin

verdigi sey arasinda bir denge kurarlar” (Grunig, 2005: 133).
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“...stratejik  yoOneticiler, sirketlerinin basarisin1  giiclii  bigcimde
etkileyebilecek stratejik faktorleri ya da bagka bir ifadeyle, firsat ve tehditleri
saptamak i¢in, hem goérev ortamimi hem de toplumsal ortami dikkatle
incelemek zorundadir. Toplumsal ortamin ekonomik, teknolojik, siyasi —
hukuki ve sosyokiiltiirel cephelerindeki uzun stireli gelismeler, genellikle,
sirketin gorev ortamina daha fazla baski yiikleyerek kurumun/kurulusun
etkinliklerini  giiclii  bir sekilde etkiler. Tiiketicilik hareketi yasal
diizenlemeler, ¢evre kirliligi, enerji maliyetleri ve enerjinin bulunurlugu,
enflasyonun besledigi {icret talepleri ve gii¢lii yabanci rakipler gibi toplumsal
sorunlar genellikle kurulusun gorev ortamindaki paydaslardan kaynaklanir”
(Grunig, 2005:136).

1.1.4 Tletisim

Stratejiye ihtiya¢ duyulmasi, ihtiyaglarin dogru ve zamaninda tespit edilmesi,
dogru ¢oziimlerin olusturulmasi ve bu c¢oziimlerin paydaglara dogru aktarilarak,
dogru aktivitelerin gerceklestirilmesi ancak iletisimle miimkiin olabilmektedir.
Iletisim “homo saphiensten” her tiirlii teknolojik kolaylig1 kullanarak kendini ve
yasadig1 diinyay1 anlamaya calisan 21. yiizyil insanina kadar her tiirlii soru ya da

soruna iliskin tiim ortak faaliyetlerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik olsun olmasin yonetimin en dnemli noktalarindan biri olan esgiidiim
icin iletisim; klasik yonetim anlayiginin aksine artik kurulu bir makine olarak

goriilmeyen insanoglunu motive veya demotive eden sihirli bir degnek gibidir.

Herhangi bir konuda insanlarin hemfikir olmalari, ortak hareket
edebilmeleri Oncelikle birbirlerini anlamalarina baghdir ve goriiniiste ayn1 dili
konusuyor olmak, taraflarin birbirini anlamas1 ya da saglikli bir iletisim i¢in yeterli
olmadig1 gibi, yanlis ve eksik anlamalarla kurgulanan iletisim kazalari tehlikeli

sonuglar1 da beraberinde getirmektedir.

Insanlarin birbirlerini anlamamalar1 Tevrat’ta sozii edilen bir lanettir. Babil
ziggurat1 ya da nam1 diger Babil’in Asma Bahgelerine kadar giden bu sorun, hemen
her alanda esgiidiim ve igbirliginin gerektigi giinlimiizde, “iletisim” baslig1 altinda

farkli gehrelerde énemini her giin bir sekilde gdstermektedir. Iyi kullanildiginda bizi
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her alanda farkli noktalara tasiyabilen, kullanilmadiginda ise hayati karabasana
ceviren iletisim sayesinde se¢ilmesi hayli gili¢ bir aday Amerikan Bagkani
olabilirken, diinyanin en giiglii sirketlerinin borsadaki degeri, kiiclik bir sOylentiyle
dakikalar i¢inde azalabilmektedir. Kisacasi, her iste oldugu gibi “kit kaynaklarla
optimum’un yakalanmaya c¢alisildig1 yonetim siirecinde, mevcut kaynaklarin basinda
yer alan ve geriye kalan diger tiim kaynaklar1 kullanan insan a¢isindan dogru

iletisimin ne ve nasil olmasi gerektiginin dikkatle sorgulanmasi ve takibi gerekir.

Latincede paylagsmak anlamindaki comminical kelimesinden gelen iletisim;
sosyal psikolojide “bireyin kendini, disinm1 algilamasi ve ifade etmesi olarak

nitelendirilir” (Erdogan, 2005, s. 34-35).

Bireyler aras1 iligkiler baglaminda iletisimi kisaca aciklamak
gerekirse; “lletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” dir.

Genel anlamda ise; “Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi

alis verigini iletisim” olarak kabul edebiliriz. Iletisim, is ve sosyal iliskilerde

basariya kaynaklik eder. Fikir ve deneyimlerimizi paylasmak, ilgilendigimiz
alanlar1 gelistirmek ve insanlara isteklerimizi agiklamak icin iletisim beceri ve

stratejilerine gereksinim duyariz. Duygu ve i¢giidiilerimizi a¢iklamak icin dil

ve viicut diline dayali iletisim yontemleri gelistirmemiz gerekir. Etkin bir

iletisim kurulabilirse, bireyler hayatlarin1 oldugu gibi yasamak yerine kendi
diinyalarim sekillendirebilirler. (http//:ansiklopedim.com/detay/iletisim-nedir-
htm)

Iletisimin etkinliginin 6lgiitii, bir iletisim siirecinde karsimizdakine ya da
hedef kitleye yonelttigimiz bildirinin karsiliginda, amaglanan sonucun alinip
alimmamasidir. Bu etkinin saglanabilmesi i¢in iletinin dikkat ¢ekici ve agik olmasi,
alict ve vericinin kullanilan simgeler konusunda uzlastiklar1 bir bilgiye sahip
olmalari, alic1 tarafindan iletiye ihtiyag duyulmasi ve iletinin dogru kodlanabilmesi

icin alicinin deger ve tutumlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.

Hedefin  bilgilendirilmesiyle tutum ve davranislarinda degisikligin
gergeklemesi iletisimin etkinliginin gostergeleridir. Iletinin dogru hedefe dogru
sekilde kodlanarak iletildigi ve hedef tarafindan mesajin dogru algilanarak

degerlendirildigi anlamini tasir.
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Etkili iletisimle ilgili yapilan bir¢cok tanimda, iletinin dogru kodlanmasi,
uygun araglarla, dogru yer ve zamanda gonderilmesi gibi bircok kistas tam olarak
saglansa bile, olumlu geri bildirim ya da diisiince, tutum ya da davranis degisikligine
yol agilmasi yazildigi kadar kolay olmayan bir ¢abayi gerektirir. Caba gerektirir;
clinkii iletisim; ¢ok basit bir climleden ibaret olsa bile, baska benzerleri olmayan iki
kisi arasinda gergeklesen bir siiregtir. Zorlugu da bundan kaynaklanmaktadir.
Algisal, gevresel, kiiltiirel, sosyal, psikolojik birgok etki oldugundan, en basit

ctimlede bile iletisim kendine 6zgiidiir.

1.2 STRATEJIK iLETISIM YONETIMIi

[letisim ve strateji her giin duydugumuz kavramlar olmasina karsin, gercekten
ne anlama geldikleri ve birlestiklerinde olusturduklar stratejik iletisim kavraminin

gercekte nasil anlasildig belirsizdir.

“Duygularin, diisiincelerin, bilgilerin iki ya da daha cok kisi arasinda
paylasilmasi, anlamlarin ortaklastirilmas: siireci” (Ac¢ikgdz, 1994, 16) olarak
aciklanan iletisim; Dogan Ciiceloglu tarafindan “her bir duyu organinin bir iletisim
kanali iglevi gordiigii, birbirimizin farkina varinca baglayan bir siire¢” olarak

tanimlanmistir (Ciiceloglu, 2002: 55)

[letisim igin bir baska tanimda ise “bireyleri etkilemek ya da saptanmis bir
amaci gerceklestirmek i¢in bilgi saglamak ve bu bilgilerin, duygularin; ihtiyaglarin,
niyetlerin, diislincelerin... vb. yazi, isaret, konusma, hatta mimik ve hareket araciligi
ile sesli yada sessiz olarak aktarildigi bir siirectir” agiklamasi yapilmistir.
http://www kayram.net/saglikliiletisim.asp. Iletisim siirecinde; kaynak, alici, mesaj
ve mesajin iletilmesini saglayan kanal ve en Onemli 6ge olan geri bildirim yer

almaktadir.



14

Tanimlardan da anlasilacag iizere, iletisim, daha spesifik anlamda konumuzu
olusturan stratejik iletisimle de birebir ortiistiigii lizere, kaynak ve alici arasinda bilgi,
diisiince, tutum ortaklig1 yaratmak, bireyleri etkilemek veya saptanmis bir amaci

gergeklestirmek i¢in s6z konusu olan bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik iletisim yOnetimine, kurumsal iletisim yOnetiminin bir ileri agamasi

olarak bakilabilir.

Kelebek etkisinin, kaos teorilerinin, hatta evrene dogru mesajin iletilmesinin
her an duydugumuz siradan ciimleler halini aldig1 giiniimiizde dogru iletisim;
kurumlarm itibarlari, lirtin ve hizmetlerin rakipleri arasinda tercih edilirliginin
saglanmasi, kurum i¢indeki dinamiklerin istenen yonde harekete gegirilebilmesi ve
kurum aidiyeti, kurumsal kimlik gibi degerlerin ortaya konulmasinda en etkili

aracglarindan biridir.

Teknolojiyle birlikte siirekli gelisen iletisim kanallarinin kullanimi stratejik
iletisim yOnetimi agisindan farkli caligmalarin yapilmasina olanak tanimaktadir.
Teknolojinin insanlara ulasmak i¢in ¢ok farkli alternatifler sundugu giiniimiizde
stratejik iletisim yOnetimi agisindan en 6nemli 6rneklerden biri kuskusuz Amerika
Birlesik Devletleri Baskani Barack Obama’nin se¢im kampanyasidir. “Insanlara
telefonlarla, e-postalarla, mobil cihazlara videolar gonderilerek ulagildigi bu
kampanyada, segmenlerin gilivenleri kazanilmis ve desteklerinin ne kadar onemli
oldugu kendilerine hissettirilmistir.” (http://www.onedergi.com/2010/03/obamayi-
baskan-yapan-adam-turkiyede/)

Barack Obama’nin Amerika Birlesik Devletlerinin ilk siyahi baskan
olmasinin bir halkla iligskiler ya da iletisim kampanyasi basaris1 olarak
yorumlanmasina karsin, iilkemizde halkla iligkiler ya da iletisim uzmanligi; danigma,

resepsiyonistlik, stant hostesligi gibi farkli anlamlar ¢cagristirmaktadir.

“Stratejik iletisim yOnetimi” Amerikali iletisimci Roger M. D’Aprix

tarafindan 1980°li yillarin basinda gelistirilmis ve giinlimiize ulagmis bir kavramdir.
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[letisim y&netimi konusunda en yetkin profesyonellerden biri olan Salim Kadibesgil,
stratejik iletisim ile ilgili {ilkemizde yazilmig siirli giincel eserlerden biri olan
kitabinda su ifadeleri kullanmigtir: “Sirket yoOneticilerinin basta calisanlar olmak
lizere, sirketi ¢evreleyen sosyal paydaslarini degisimin gerekgeleri ve bu degisimle
ilgili izleyecekleri yol hakkinda aydinlatmada ge¢ kalmalari durumunda biiyiik
basarisizliklarin ardi ardina yasandigini belirten D’Aprix, iist diizey yoOneticilerin,
kurumsal iletisimcilerin, insan kaynaklart ydneticilerinin ve diger degisim
yoneticilerinin yepyeni bir iletisim sistemi olusturmalarinin kaginilmaz oldugunun
altin1 ¢izmektedir. D’ Aprix; strateji, hesap verilebilirlik, onurlandirma- 6diillendirme
ve egitimi bu sistemi olusturan dort ana baslik olarak degerlendirmektedir.

(Kadibesgil, 2008: 58):

Gilinlimiizde kurumsal yonetimden bahsedebilmek icin paydaslarin
beklentilerinin karsilanmasi ve siirdiiriilebilir bir gelismenin saglanmasinda; adalet,
seffaflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkelerine dnem verilmektedir. Bu
ilklerin yerine getirilebilmesi, kurumsal degerlerin belirlenmesi, giiclendirilmesi ve
kurumsal yonetimin dogru bir sekilde ortaya konulabilmesi ig¢in gerektiginde

profesyonel danismanlik hizmeti alinmasi sik¢a duyulan bir ihtiyac halini almigtir.

“Hig siiphe yok ki bir yonetim danigsmanlig olarak stratejik iletisim yonetimi
glinlimiizde kurumsal yonetimin gereklerini yerine getirmekte en 6nemli araglarin
basinda gelmektedir. Kurumsal yonetimin geregi iletisim yOnetimini stratejik ve
dolayisiyla profesyonel bir faaliyet olarak algilamaktan gectigi gibi bu iligkilenme
ters taraftan da dogrudur. Dolayisiyla iletisim danismanlarinin giindeminde kurumsal
yonetim, CEQ'larin glindeminde ise iletisim yonetimi bulunmak zorundadir”

http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=60032&ForArsiv=1

1.2.1 Yiiksekogretimde Stratejik Iletisim Yonetiminin One Cikisi

[letisim politikalarmin belirlenmesi ve uygulamaya yonelik adimlarin
planlamas: stratejik iletisimin calisma alanlarindan biridir. iletisim araclarinin

gelismesi, globallesme ile birlikte ulasilmasi gereken alanin genislemesi nedeniyle;
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stratejik iletisim yoOnetimi agisindan hedef kitle ve gonderilecek iletinin
belirlenmesinden sunulmasina, zamanlamasina, kullanilacak araclarin se¢cimine kadar

pek ¢ok konunun es zamanli olarak diisliniilmesi gerekmektedir.

“Stratejik iletisim yOnetimi, karmasiklasan kitle iletisim silirecini ¢dzecek
"decoder" gorevi gormektedir. Reaktif degil, proaktif davranmay1 gerektirmektedir.
Sorunlar olustuktan sonra ¢dzliim aramak yerine, sorun olusturacak zayif noktalari
belirleyip buralar1 giiclendirerek, sorunlart kaynaginda ¢ozmeyi hedeflemektedir.”

(http://www.sivasaliletisim.org/dr-abdullah-ozkan-kose-vazilari/3 86-stratejik-letiim-

yoenetimi-ve-tuerkiye.html).

Uzun vadeli calismalar yapmak, en Onemlisi yapilan c¢alismalarin
Olctimlenmesi stratejik iletisim yonetiminin rutini olarak goriilebilir. Siireklilik ve
kontrol nedeniyle zamanla hedef kitlede meydana gelen sosyal, politik, ekonomik,
psikolojik degisikliklere paralel olarak iletisim faaliyetlerinde de farkliliklar ortaya
konulmakta, hedef kitleyi etkileyen ileti yogunlugunda kalici bir etki

olusturulmaktadir.

“.....glntimiizde pek cok isletme, kime, neyi, nasil, ne zaman ve nerede
sOyleyecegine dair "stratejik bir planlama" yapmamakta, iletisim gereksinimlerini
giintibirlik kararlarla ve herhangi bir stratejiye dayanmaksizin gerceklestirmektedir.
Bunun dogal sonucu olarak bu amagla harcanan paranin heba olmasi ise
kaginilmazdir. Oysa ki, bir taraftan hizla degisen tiiketici beklentileri ve satin alma
giidiileri, diger taraftan olaganiistii c¢esitlilige ulasan iletisim kanallari, iletigim
siirecini son derece karmasiklastirarak, konunun profesyonelce, hedef odakli ve
stratejik bir biitlinliik i¢inde planlanarak uygulanmasini zaruri hale getirmistir.”

(http://www.yeniasir.com.tr/InsanKaynaklari/Yazarlar/ahmed bulend goksel/2010/0

7/25/stratejik_iletisim_yonetimi ).

Uciincii kusak {iniversite kavramimin temsil ettigi bircok degisimi yasamakta
olan yiiksekogretim acisindan iletisimin stratejik olarak yiiriitiilmesi kaginilmazdir.
“Universitelerin kendilerinden baska kurumlarin verdigi lisans ve lisansiistii

derecelerini kabul etmeleri, Avrupa’da rekabeti daha da arttirmistir.” (Wissema,
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2009: 23) Akademik egitimin kiiresel alanda satilan 6nemli bir hizmet halini almasi,
yiiksekdgretim kurumlariin birbirinden ¢ok farkli iilke ve bdlgelerden gelen 6grenci
ve akademisyenleri barindirmasi, ulusal ve uluslararasi bilimsel, kiiltiirel, sanatsal,
sportif, politik pek ¢ok baglantinin kurulmasi nedeniyle iletisimin ¢ok boyutlu ve

stirekli bir sekilde stratejik olarak yonetilmesi gerekmektedir.

Son yillarda yasanan sistem degisiklikleri nedeniyle iiniversite adaylarinin
sayilarinda goriilen diislis, Uiniversite sayisindaki hizli artig, daha nitelikli 6grenci
alma yariginda olan tiim yiiksekogretim kurumlarini etkilemis, vakif {iniversiteleri
tarafindan daha yogun olarak gerceklestirilen iletisim faaliyetlerinin kamu
tiniversitelerinde de benzer sekillerde yiiriitiilmesine yol agmistir. Stratejik iletisim
yonetimi agisindan her alanda oldugu gibi yiiksekogretim alaninda da kullanilan
araclarin ¢esitliligi, hedef kitlenin heterojen yapisi, zaman ve maddi kisitlar

planlamanin dogru yapilmasi ve uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Yiiksekogretim gibi genis bir alanda siirdiiriilen ve genis bir alan1 etkileyen,
birbiriyle ¢ok yonlii iliski i¢inde olmasina karsin, farkli alanlarda ¢alisan ¢ok sayida
birimin esglidiimiinii gerektiren sistemlerde stratejik iletisim ydnetimine, farkl
enstriimanlarla iyi bir miizik yapmaya ¢alisan biiyilik bir orkestranin tiim iiyelerinin
ayni eseri ¢almasi olarak da bakilabilir. Bu durumda en biiyiikk gorev stratejik

iletisim yOnetimi agisindan iist yonetime diismektedir.

1.2.2 Stratejik Iletisim Planlamasi (SIP)

Bilgi, teknoloji, sanat vs. gibi degerler, iireticileri tarafindan baskalariyla
paylasilmasaydi, diinyanin su andaki haline ulagsmas1 ve “bugiinii” yagsamas1 miimkiin

olamazdi. Paylasimin gerceklesebilmesinin ilk sart1 ise iletisim kurmaktir.

Baskalarin1 disiincelerinden, {irettiklerinden haberdar etmek, elestiriye
sunmak, gelistirmek i¢in dil, yazi, duman, bakir teller ya da radyo dalgalar1 gibi
cesitli araclar kullanan insanoglunun kendini ifade ihtiyact sonsuzdur. Konusma

engelliler i¢in isaret dilinin, gérme engelliler i¢in Braille alfabesinin ortaya ¢ikmasi,
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teknolojinin inanilmaz miktardaki bilgiyi giderek kiiciilen araglar i¢ine sikistirarak

farkl sekillerde ulasilabilir kilmasi iletigim ihtiyacinin sonucudur.

Diisiiniilen her yeniligin neredeyse aninda giinliik hayata aktarildigi, iletisim
araclarmin tiirleriyle ilgili sayisal tahminde bulunmanin giderek zorlastigi
giiniimiizde “Kaynak (Gonderici); Alici (Hedef); Ileti (Mesaj” iicliisii iletisimin

degismezleri olarak kalmstir.

Kaynak konumundayken alicinin iletiyi tam da istendigi gibi anlamasi gelisen

teknolojiye karsin hala bazi sorunlar barindirabilmektedir.

Gilintimiizde kullanilan iletisim teknik ve teknojilerinin sagladig1 kolayliklar;
konusma dilinin, yazinin, posta hizmetlerinin olmadig1 zamanlarda kaynagin
yasadigr “iletinin tam ya da dogru olarak anlasildigiyla ilgili” belirsizligi
giderebilmis degildir. “Simdi internet sayesinde her isteyen kendi internet sitesini
yaratabilir, duyurma istedigi bilgiyi buraya koyabilir, ve bunu yaparken kiginin
kendinden bagka hi¢ kimse ne koyacagina karigmaz. Bilgi kaynaginin diledigini
yayimlayabilme o6zgiirliigiinii ilk defa internet saglamis oldu. Daha Once
yayinevlerinin veya medya kuruluslarinin siizgecinden gecen bilgiye ulasilabilirken,
simdi herkes kendi tercih ettiklerine ulasma olanagina eristi.” (Kadibesgil, 2008: 68)

Dil, mesafe, ara¢ sorunlarin1 agmaya ¢alisan ve bundan yirmi y1l 6nce tahmin
bile edilemeyen Olgiide bu sorunlar1 asmayi1 basaran insanoglu, tiim gelismelere
karsin iletiyi tam olarak gonderdiginden ve dogru bilgiye ulastigindan emin

olamamaktadir.

Teknoloji ne boyuta gelirse gelsin, kisilik o6zellikleri, psikolojisi, g¢evre
kosullart1 ve kendine 6zel bir hikdyesi olan alicimin iletiyi kaynak tarafindan
gonderilen sekilde algilamast olanaksizdir. Buna giiniimiizde yasanan ileti
bombardimani1 eklendiginde, iletisimin kaynagin beklentileriyle oOrtiisen sekilde

gerceklesmesini zorlastiran faktorler cogalmaktadir.
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Tek bir kaynak ve alic1 s6z konusuyken bile iletisimin % 100 ger¢eklesmeme
thtimaline karsin, kurumlarin hedef kitlelerini olusturan yliizlerce, binlerce hatta
milyonlarca insanla dogru iletisim kurmasi elbette daha zordur. Bu nedenle iletisim

belli stratejilerle yiirtitiilmelidir.

Kurumlarin  paydaslarina  yonelik olarak  gerceklestirdikleri iletisim
faaliyetleri Romalilarin resmi gazetelerinden giiniimiize kadar sayilari siirekli artan

araclarla yiriitiilmeye calisilmaktadir.

Iletisimin farkli yollarla yapilabilir olmasi, teknolojinin sundugu olanaklarin
dogru, birbirini tamamlayan ve destekleyen bir sekilde kullanilabilmesi i¢in stratejik

iletisim yonetiminde planlamanin 6nemi biiyiiktiir.

Zaman ve diger kaynaklarin optimum diizeyde kullanilmasi amaciyla
planlamanin dogru sekilde yapilmasi, kullanilacak iletisim araglar1 ve igerigin tespit
edilmesi ve her seyden once iletisimle ilgili dogru tespitlerin yapilip, dogru teshisin

konulmasi gerekmektedir.

Stratejik 1iletisim planlamas: ile ilgili bircok kaynakta birbirine yakin

aciklamalar yapilmistir.

Yrd. Dog. Dr. Poyraz Giirson tarafindan “Se¢imler, Yerel Secimler ve
Stratejik Iletisim” bashig1 ile yaymlanan makalede stratejik iletisim planlamast i¢in su

ifadelere yer verilmektedir:

“Insanlar ve kurumlar pek c¢ok nedenden dolayr iletisim kurar;
bilgilendirmek, ikna etmek, yanlis anlamalar1 6nlemek, bir bakis acis1 sunmak veya

var olan bakis agisini degistirmek ilk akla gelen nedenlerdir.

Kiiresellesme siirecinde stratejik iletisim, yeni bir kavram olarak ortaya
cikmistir. Stratejik iletisim, bilginin hedef kitleye istenen sekilde ve dogru

anlatilmasidir. Bunun yaninda stratejik olmak, orgiitlerin ¢ikarlarina hizmet edecek
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seyleri yapmaktir. Medya, stratejik iletisim i¢in ¢ok Oonemli bir aragtir. Ticaret ve
siyaset stratejik iletisimden en ¢ok yararlanan alanlardir. Stratejik iletisim planlamasi
uzun soluklu olup, dogru uygulandiginda basariya ulastirir. Basar1 ya da basarisizlik

cevresel etkiler degerlendirilmeden anlasilamaz.” (Giirson, 2009)

Giirson’a gore stratejik iletisim plan1 asagidaki adimlar1 igermektedir.

. Durum (Arastirma, Ol¢iimleme, Envanter, Fikir),

. Zaman Planlamasi,

. Mevcut Durum-Hedef Arasindaki Ac¢ikligin Tespiti,

. Hedefler,

. Her iletisim araci ve her hedef kitle i¢in ayr1 mesajlar,
. Hedef Kitle Sosyal Paydas Analizi,

Tribecca Iletisim Danismanlik tarafindan hazirlanarak 20.07.2001 tarihinde
kisa ad1 “IDA” olan Iletisim Danismanlig1 Sirketleri Dernegi’nin web sayfasinda yer
alan sunuma gore kurgulanan stratejik iletisim plani ise su adimlardan  olusmaktadir

(http://www.ida.org.tr/urun_detay.asp?urun_id=31):

1. Adim - Mevcut Durumun Tespiti,
2. Adim - Hedefler ve Amaglar,

3. Adim - Hedef Kitle,

4. Adim - Ana Mesajlar,

5. Adim - Iletisim Stratejisi,

6. Adim — Degerlendirme,

Bu adimlar sirasiyla irdeledigimizde, basta da sOylendigi ilizere dogru bir
stratejik iletisim planinin olusturulmasi ic¢in Oncelikle dogru tespit ve teshis
karsimiza ¢ikmaktadir. Tespitin yanlis olmasi halinde, belli bir yol kat edildigi ya da
sona yaklasildiginda hesaplama hatasi nedeniyle hedeften ¢ok uzaklasilmasi ve
telafisi miimkiin olmayan zaman kaybi yaninda, onemli bir miktarda maddi
kayiplarin yasanmasina yol acacaktir. Bu nedenle kurumun mevcut durumu ve

etkilendigi cevresel faktorlere iliskin SWOT, PEST (Politik, Ekonomik, Sosyal ve
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Teknolojik Analizler), igerik analizleri, saha arastirmalari, paydaslarin goriislerinin
almmas1 gibi stratejik iletisim planimnin belirlenmesinde 6nemli yeri olan
aragtirmalarin yapilmasi1 gerekmektedir. Bu sekilde sahip olunan kaynaklar,
avantajlar, eksiklikler yaninda, firsatlari, tehditleri tespit etmek ve kurumla ilgili
mevcut algiyr 6lgmek miimkiin olabilir. Bu arastirmalar, diizeltilmesi gereken

noktalar ya da yapilmasi gereken isler hakkinda dnemli bir bilgi kaynagi olusturur.

Mevcut durumun aragtirilmasi paydaslarin yeniden gozden gegirilmesi ve
onlarla iletisim kurulmasini kolaylastirir. Bilinen paydaslar disinda akla gelmeyen

kisi veya kurumlarla ne tip ¢ikar ortakligi bulundugu saptanabilir.

Paydaslar “calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, yatirimcilar, sivil toplum
kuruluglari, akademisyenler, biirokratlar, kanaat Onderleri, medya parlamenterler,
mesleki kuruluglar ve odalar, halk geneli, yerel toplum gibi ana basliklarla ifade
edilebilecegi gibi; is alanimizin biitlinlinde, is ve stratejik hedeflerimiz agisindan

Onem tasiyan tiim toplum segmentlerini ifade eder. (Kadibesgil, 2008: 191)

Hedef kitle ya da paydaslarin, oncelikli olarak iletisim kurulmasi gereken
gruplariin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, demografik 6zellikleri ve bunlara bagl olarak
algilarin1 yoneten referans kaynaklari, begenileri, hatta belli aligkanliklar1 tespit

edilmelidir.

Hedef kitle ya da paydaslara ait bilgiler; iletinin iceriginden, génderilecegi
araglarin se¢imi, zamanlamanin yapilmasina kadar stratejik iletisim planinin énemli

basamaklarinin ingsasinda kullanilir.

“Paydaslarin hangi bilgi kaynaklarina, ne siklikla bagvurduklari ve bu
kaynaklara ne kadar gilivendiklerini bilmek, iletisime yapacagimiz yatirimda

kaynaklarin akilcil kullanilmasini saglayacaktir.” (Kadibesgil, 2008: 199)

Her grubu analiz ederken asagidakileri dikkate almak gerekmektedir:

. Kurumumuzla ilgili olarak neleri biliyorlar?
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. Mesajimizi nasil karsilama egilimindeler? Neden?

. Mesajimiz1 alan hedef kitlemizi etkileyen faktorlerden bazilari nelerdir-
sOzgelimi: egitim diizeyleri veya kiiltiirel farkliliklar?

. Farkli gruplarla iletisim kurarken karsilasabilecegimiz zorluklar var mi?

(http://www.ida.org.tr/urun detay.asp?urun id=31)

Paydas veya hedef kitle analizinden sonra stratejik iletisim planinin amaci ve
bu amaci hedef kitleye ulastiracak mesajin ne olacagi belirlenir. Mesajlar
kurgulanirken, sdylenmek istenenler kadar, kurum hakkinda paydas ya da hedef
kitlenin konuyla ilgili 6nceden bilgisinin olup olmamasi, ne tipte bilgiye ihtiyag

duydugu 6nemli noktalardir.

Kullanilabilecek pek ¢ok iletisim aract arasindan se¢im yapilmasini
belirleyen en onemli noktalar; ulasmak istediginiz paydas ve her adimi sinirlayan
biitgedir. Hedef kitleye gonderilecek iletileri birbiriyle iliskilendiren, biitiinsel bir
iletisim ¢abasina gotiiren kavramlarin islendigi iletinin en etkili sekilde

ulastirilabilece§i zamanlamayla stratejik iletisim plan1 uygulamaya gegilir.

Burada amaglanan durum; paydas tarafindan sizin istediginiz sekilde

taninmaniz ve paydasin sizin istediginiz reaksiyonu vermesini saglamaktir.

Ne kadar yakinda olursa olsun, yonetilmeden yapilan iletisim faaliyetleri
sonucunda paydaslarin kurum hakkinda edindigi genel diisiince uyumlu, esglidiim
yaratan ortak bir yapidan uzak olabilir. iletisim stratejisinin hedefi olan paydaslarin
kuruma yakinliklari, dogru algilar ve dogru islerin iiretilmesini saglayan bir iletigim
icinde bulunulmasi i¢in yeterli degildir. Bu nedenle kurumun kendini ve yaptigi

faaliyetleri paydaslarina dogru iletisim araglariyla tanitmasi gerekmektedir.

Gerekli arastirmalarin yapilmasi ve hedef kitlenin 6zellikleri, beklentileri ve
kuruma yonelik algist belirlendikten sonra stratejik iletisim planinin hedefleri ve

amaglar1 saptanarak nihai amaca goétiirecek hedefler in gerceklestirilmesi gerekir.
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Hedefler hakkinda karar verirken asagidaki sorular1 sormak gerekmektedir:

¢ Yeni bilgi saglamaya m1 ¢alistyoruz?
e Belli bir hedef kitleyi eyleme mi ¢agiriyoruz?
e Davranis degistirmeye mi ¢alistyoruz?

(http://www.ida.org.tr/urun detay.asp?urun id=31)

Ancak burada dikkat edilmesi gereken konulardan biri; planlama yaparken,
zamanin hizla akip gittigidir. Miikemmel planlar yapmak isleri ne kadar
kolaylastirirsa, miitkemmel plana ulasmak i¢in gereginden fazla zaman kaybetmek de
o kadar zarar verebilir, islerin daha da zorlasmasina yol acabilir. Bu nedenle

stratejiden ve plandan bahsediliyorsa, zamanlama konusuna da 6nem verilmelidir.

Bu konuda yonetim alaninda diinyanin soziine en fazla itibar edilen

uzmanlarindan Peter Drucker soyle diyor:

“Asil soru, sonu¢ almak i¢in bugiin ne yapmamiz gerektigidir. Planlama bir
netice degildir. Planlama, isleyen ne varsa onu siirekli giiclendirme ve islemeyeni
terk etme, risk iceren kararlar1 potansiyel etkilerini en iyi sekilde tartarak alma,
hedefler belirleme, performans ve sonuglart sistematik geribildirimlerle
degerlendirme ve degisen sartlar karsisinda durmaksizin ayarlamalar yapma
stirecidir.” (Drucker,Collins, Kotler, Kouzes, Rodin, Rangan ve Hesselbein, 2008:
20)

Yani stireklilik ve gelecekte yapilmak istenilenler kadar bugiin ne yapildigi da

Onemlidir.

1.2.3 Stratejik Iletisim Yonetimi ve Tanitim

“Tanmitim, bir firmanin {rettigi {riin ve hizmetlerini, onlarin
ozelliklerini, kurumsal kimligini, {retim bi¢imini, teknolojisini, lrettigi
unsurlara yiikledigi duygusal baglarla birlikte, genis halk kitlelerine, onlarin
biitiin bunlar1 sahiplenmesini, benimsemesini, istemesini saglayacak sekilde
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anlatmasidir. Firmalarin {iriin ve hizmetleriyle ilgili olarak yapilan tanitim
filmleri, afisleri, billboardlari, ara¢ giydirmeleri, radyo v.b. onlarca mecra,
tilketicilerin bu tip tretimlere kars1 ilgi duymasini, onlar1 satin almak
istemesini amaglamaktadir”  (http://blog.reklam.com.tr/pazarlama/tanitim-
nedir/1121/#ixzz145qv3gf7).

Yukarida yapilan tanim “satis amacgli tanitim” agisindan dogrudur. Ancak,
kurumlarin; yaptiklar1 is, kurumsal faaliyetlerinin ne ifade ettigi, istlendikleri
gorevlerin topluma ve insanliga nasil bir katkida bulundugu, kurumsal ve sektorel
degisikliklerde kurumun etkisi ve sektordeki konumuna kadar pek ¢ok konunun
mensuplar basta olmak iizere tim paydaslara anlatilmasi, kurumun ve kurumsal
isleyis sonucunda ortaya konulan iiretimin veya hizmetin tanitilmast kurumsal
aidiyet, kurum kimliginin olusumu veya kuvvetlendirilmesi gibi, bir¢ok acidan 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle tanitimla ilgili tanitim karmasi hazirlanirken, sadece
miisteriler agisindan kurgulanan kurum dig1 tanitim kadar stratejik iletisim yonetimi
acisindan kurum i¢i tanitim yapilmasi da gerekmektedir. Bu baglamda kurum iginde
yapilacak olan tanitim, kurum biinyesinde olusturulan yeni birimlerin goérev ve
yetkilerinin neler olduguna dair bilgi paylagimindan, iiriin ve hizmetlerden, kurum
icindeki yeni uygulamalara ya da kurum disinda kazanilan basarilara iligkin iletisim

calismalar1 kapsaminda olabilir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda ;

“Tanitim, bir kisinin, kurumun ya da orgiitiin hedef kitleye ulastirilacak
uygun bilgiyi hedef kitlede kabul doguracak ya da arzu edilen bir tepki olusturacak
kadar ikna edici iletisim kurmasidir.” (Tek, 1997:708)

“Tanitim faaliyetleri, satig arttirma, marka bilinirliginin arttirilmasi, marka
imajim1  etkileme, tiiketicilerde olumlu tutum olusturma gibi amaglarin

gerceklestirilmesi i¢in yiiriitiilmektedir.” (Giirson, 2004)

“Kabul doguracak ya da arzu edilen bir tepki olusturacak kadar ikna edici
iletigsim ¢aligmas1” olarak belirtilen tanitim, kurum disindakiler kadar kurum i¢indeki
paydaslar1 da kapsamaktadir. Biitiinlesik iletisim ¢alismalarn ile kaynak
kullanimindaki verimliligin arttirilmas1 ve daha kisa siirede istenilen etkiyi yaratmak,

kurumun kendi icindeki gliven ve esgiidiim ortaminin saglamasi, yeniliklerin
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duyurulmasi agisindan paydaglara yonelik iletisim caligmalar1 ya da tanitim

calismalar1 yapilmalidir.

Tanitim agisindan kullanilabilecek araglar birgok sekilde smiflandirilip, bu

araclarla bir¢ok farkli kombinasyon kurularak iletisim planlamasi yapilabilir.

Tanitim karmasinin hazirlanmasinda kullanilacak araglarin belli bagli bir

kategori icinde gostermek acisindan Yrd. Do¢. Dr. Poyraz Giirson’un yaptigi

siniflama 6rnek olarak alinacaktir:

Tablo 1: Tanmitim Faaliyetleri

TANITIM
\ 4
REKLAM KISiSEL HALKLA SATIS DIGER
SATIS ILISKILE GELISTIR

Gazete, Dergi R ME Sponsorluk,
Rad o’ & Fuarlar ve Dogrudan
Tele};i;yon ticari _ Basinla Yarigmalar, Pazarlama,
gibi yazli ve organizasyonla iligkiler, Cekilisler, Satis Yeri
gorsel a katlhl}l’ . Kurum Kuponlar, Uygulamalar
ortamlar Satisa yonelik kimligi, Sergiler, .
Dogruda’n sunumlar, Kurumsal Fuarlar, Ambalaj,

osta. Poster Satig reklam, Para Iadeleri, E-Ticaret
I;xﬁs ’ ’ toplantilart, Lobicilik, Satis yeri
Satis yeri Uriin 5rnekleri Duyurum, aktiviteleri,

sy génderme, vb. Fditarliik Triin

Kaynak : Giirson 2004:31

Tanitim karmasini olusturan araglardan bazilarina kisaca deginilerek, stratejik

iletisim yonetimi agisindan tanitim disinda diger 6nemli faaliyetlere gecilecektir.
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Reklam

“Bir mal ya da hizmete iliskin mesaj1 (ileti) sozlii ya da goriintiili
olarak pazar birimlerine sunmak i¢in yapilan eylemlere reklam yapmak denir.
Reklam kavrami Latince “cagirmak” anlamina gelen “clamere” kelimesinden
dogmustur. Dilimize Fransizca “reclame” kelimesinden gecen reklam
kavraminin ¢ok yonlii ve uygulama alaninin ¢ok genis olmasi nedeniyle farkli
tanimlar1 bulunmaktadir. Reklam “haber vermek” anlamina gelen “avertir”
kelimesinden gelmektedir. Genel anlamiyla reklam, kisilerin, kurumlarin,
mallarin ve hizmetlerin kamuya tanitilip benimsetilmesi eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Pazarlama acisindan ele alindiginda reklam, fikirlerin,
kurumlarin, mallarin ve hizmetlerin kisisel olmayan yontemlerle, reklam
ortamina 6denen belirli bir {iret karsiliginda kimligi belirli birisi tarafindan,
belirli tarifelere gore bir bedelin 6denmesidir. Bir bagka tanima gore de
reklam, satin almanin siirekliligini veya tiliketicinin baska bir mala
yonelmesini saglamak igin tiiketicilerin etki etme amacini tasiyan isletme
etkinliklerinin ek gider unsuru olarak ifade edilmektedir. Amerikan
Pazarlama Birligi’nin tanimina gore ise reklam, bir malin, bir hizmetin veya
fikrin bedeli 6denerek ve bedelin kimin tarafindan ©6dendigi anlasilacak
bigimde yapilan ve yiiz yiize satis disinda kalan tanitim etkinlikleri olarak
tanimlanmistir.” (Okay, 2009: 6-7)

Glinlimiizde hemen her {iriin ve hizmet agisindan olmazsa olmaz bir tanitim

aract olan reklamin etkileri ya da hedefleriyle ilgili bir¢cok agiklama yapilmistir.

“Reklam, mal ve hizmetin tanmitiminin yani sira kuruluslar kitlelere

tanitarak kuruma ait imajin olumlu algilanmasini saglamak ve potansiyel kitleleri

kurum etrafinda toplamak amaciyla da kullanilir.”(Aktuglu, 2004:161)

“Iletisim siireci igerisinde degerlendirildiginde reklamlarin hedef tiiketicinin
davranislari iizerindeki etkileri ise;

farkina varma: bireyin herhangi bir olgu, olay ya da kavram karsisinda bir
tepkide bulunabilmesi i¢in dikkat etmesini saglamak,

kabul edilebilirlik: algilanan  ihtiyaglar1  belirli  {irlin  grubuyla
iliskilendirmek,

tercih etme: belirli bir iiriin grubundaki sayisiz segenekten tiiketicinin
devamli ayn1 se¢enegi satin almak istemesini saglamak,

satin alma niyeti ya da davranisi: reklamin bireyi her hangi bir {iriinii satin
almasi eregiyle satis noktalarin1 ¢ekme giicii olarak agiklanmistir” (Yiiksel;
1994, 5.162).
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Reklamin hedef kitle iizerinde birbirini takip eden biligsel, duygusal
ve davranigsal diizeyde ii¢ hedefi bulunmaktadir. Reklamla hedef kitlenin
bilgi diizeyinde bir etki olusturmaya calisilir. Reklamlarda {iriinlere ve
hizmetlerin 6zellikleri, tstilinliikleri, sorunlara nasil ¢oziimler getirdikleri
satis kosullari, kurumlarin kazandiklar1 basarilar gibi hedef kitlenin satin
alma karar siirecinde biligsel agsamada tutum gelistirilmesi ve eksik kalan
bilgilerin giderilmesi hedeflenmektedir.

Ikinci asamada, hedef kitlenin bilgi diizeyinde bir degisim
saglandiktan sonra, reklamlar, kurum ya da markaya yonelik olarak olumlu
bir tutum olusturma agamasini gergeklestirmeye calisirlar.

Son asama ise, hedef kitlenin {iriin veya hizmeti satin almasi i¢in onu
harekete gegirmektir. Hedef kitlenin satin almaya yonelmesi i¢in indirimler,
taksitli satiglar, promosyonlar gibi kampanyalar1 duyuran reklamlar
“eskisini getir, indirimli fiyatla satin al” kampanyalari, hedef kitlede
markaya yonelik olumlu bir tutumun olusmasinin yaninda giiven,
memnuniyet ve baglilik sagladiysa satin alma islemi gerceklesecektir.
(Elden, Yeygel 2006:13)

“Temel olarak bakildiginda reklamin iletisim, satig ve 6zel amaglar olarak {i¢

temel amacinin bulundugu goriilmektedir. (Okay, 2009: 51)

Genel olarak kurumsal reklamin en fazla kullanildig1 mecralar, yazili basin ile
televizyondur. Ancak artan medya maliyetleri de kurumsal reklamin dogasini

etkilemistir.

Pek c¢ok farkli iiriin ve hizmet icin, farkli amaclarla yapilan reklamlar

kategorilere ayrildiginda karsimiza su tiirleri ¢ikar:

1-Reklami yapanlar yoniinden;

e Uretici tarafindan gergeklestirilen ve bedeli ddenen iiretici reklamlar,

e Perakendecilerin marka ya da satis merkezlerini tanitan aract
reklamlari,

e Saglik, banka, egitim hizmeti sunan kurumlara ait hizmet
isletmeleriyle ilgili reklamlar,

2- Hedef pazar agisindan;

e Uriinii tiiketecek son kullanicilara yonelik reklamlar,
eHam ya da yart mamul drlnlerin alicisi konumundaki sanayi
isletmeleri ya da yap1 sektoriine yonelik reklamlar,
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e Hizmet ya da liriin satig1 agisindan aracilart desteklemek amaciyla
yapilan reklamlar,

3- Odeme agisindan

e Bedeli tek bir kurum ya da kisi tarafindan 6denen reklamlar,
e Belli bir sektor ya da diisiinceyi tanitmak, olumlu yonde kamuoyu
olusturmak amaciyla yapilan reklamlar,

4- Konu agisindan;

e Kisa siirede satis1 hedefleyen, dogrudan satis amacindaki reklamlar,
e Uriin ya da hizmete yonelik marka bilinirligi ve sadakatini saglamaya
yonelik, dolayli satis amacindaki reklamlar,

5- Mesaj acisindan

e Uriin ya da hizmete ydnelik marka sadakati yaratmaya ydnelik
reklamlar,

e Kar amaci giiden ya da gilitmeyen kurum ya da kuruluslar, parti, sivil
toplum kuruluslar1 gibi organizasyonlara yonelik kurumsal reklamlar,

6-Cografi acidan;

e Sinirlt bir alanda, yerel olarak firetilip dagitilan iiriinlere yonelik
reklamlar,
¢ Ulusal ya da global d6l¢ekte yapilan reklamlar
Reklamlar agisindan kullanilan mecra da 6nemli bir kriter olarak karsimiza
cikmaktadir. Son yillarda daha yogun olarak kullanilan internet veya cep telefonu

disinda reklamlar basili, gorsel, isitsel olarak c¢esitli mecralarda karsimiza

cikmaktadir

Internet reklamcilig1i gerek diinyada gerek iilkemizde son yillarda yogun
olarak kullanilmakta olan bir iletisim aracidir. Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte giindemde yerini alan sosyal medyanin ise reklamdan propagandaya kadar

pek cok faaliyette etkisi artmaktadir.

Internet reklamcilig1 banner, e-posta (toplu mail génderimi), affilliate (satig
ortaklig1), icerik sponsorlugu, pop up (innersitial-supersital), pay per (tikla kazan)

reklamlar1 seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
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Yiiksekogretim agisindan reklam kullanimi son yillarda giderek artmaktadir.
Ozelikle vakif iiniversitelerinin yiiksekdgretim hizmeti vermeye baslamasi ve yurt
dis1 yiiksekdgretim kurumlarinin bir pazar olarak {ilkemizi gérmeleri nedeniyle, bu

konuda yapilan reklamlar farkli sekillerde yayginlasmaya devam etmektedir.

Universitelerin kendileri, uyguladiklar1 programlar, yeni agilan bdliimler ya
da Ogrencilerine sunduklar1 yeni hizmetleri tanitmak yoluyla, gerek nitelik gerek
nicelik olarak daha fazla sayida 6grenciye ulagsmak ve tercih edilebilirlik saglamak

amactyla hem gorsel, hem de yazili mecralarda reklam ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kamuoyu tarafindan daha objektif olarak algilanan, reklam formatinda
olmasa bile televizyon programlarina yaptirilan, icerigi programin formatina baglh
kalinmasina karsin Universiteler tarafindan belirlenen, c¢esitli zamanlarda tekrari
yapilan tanitim programlar1 ya da gazetelere verilen roportajlar bile reklam olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii icerik parayr veren yiiksekdgretim kurumu tarafindan
belirlendigi, daha 6nceden saptanmis zaman ve mecralarda yer alindig1 ve genellikle
ilanlarla  birlikte konumlandirildigi igin yapilan caligmalar reklam olarak

adlandirilabilir.

Reklam tiirleri arasinda giderek daha fazla kullanilan tiirlerden biri; kurumun
giicli, imaj1, c¢alisanlari, c¢evre iliskilerinin 6n plana ¢ikartildigi, iirlin tanitimi

icermeyen kurumsal reklamlardir.

“Kullanim amaglarma gore; imaj reklamlari, isletmenin saygin, diiriist bir
kurulus oldugunun mesajimn1 verir. Yaptiklar1 islerin basarilarini, sermayelerini,
biiylime hizlarini saglarlar. Toplumsal igerikli reklamlar kurumlarin sosyal ve politik
Onemini agiklamaya yoneliktir. Toplumsal konularda fikir belirtilirse bu halkla
iliskiler olarak nitelendirilir. Kurumlarin kurumda kag is¢inin ¢alistigini sdyleyerek
istthdamdaki 6nemini vurgulayan reklamlar1 bu smifa girer. Cevre konulu kurumsal
reklamlar kurumun i¢inde bulundugu ¢evreyi korudugunu vurgulayan reklamlardir.
Reklamda bir iirliniin dogaya zararsiz oldugu vurgulanmasi kurumsal reklam sinifina

girmez. Kurumsal reklam simiflandirilmasinda olmasi igin reklamda {iriin
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bulunmamalidir. Kurumsal kimlik reklamlar1 Kurumlarin logolarini, dizaynlarini,

mimari yapisini, tasarimlarini yansittigi reklamlardir”

(http://www.rehberim.net/forum/soru-cevap-575/270237-kurumsal-reklam-

nedir.html).

Reklam caligsmalar1 agisindan, yiiksekogretimde de yillardan beri kullanilan
bir diger arag dogrudan postalamadir. Ozellikle smavlar yapildiktan sonra,
ogrencilerin tercih donemlerinde bu tip postalamalarla tiniversiteler bilinirliklerini ve
tercih edilirliklerini artirmak, yenilikler ve sunduklari olanaklar1 duyurmak amaciyla

dogrudan postalama yoluyla adaylara ulagsmaktadirlar.

“Dogrudan postalama reklam materyalleri, hedef kitlenin demografik
ozelikleri, tiiketim aligkanliklar1 ve adreslerine gore, hedef kitlenin ilgi alanlarma
giren c¢esitli konularda brosiir, katalog, mektup, posta kartlari, kurum yayinlart gibi
dogrudan posta materyalleriyle gonderilen tanitim igerikli materyallerdir. Bu
materyaller dogrudan hedef kitlenin adresine gonderildigi i¢in kisinin beklentilerine
ve Ozelliklerine gore hazirlanmalari gerekmektedir. Dogrudan postalama reklam
materyalleri, yeni ¢ikan iriin ya da hizmet hakkinda bilgi vermesi, indirim
kampanyalari, istek formlari, taksitli satiglar veya promosyon uygulamalari gibi
konulara da yer vermesi hem bilgilendirme faaliyetlerine, hem de pazarlama

faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.” (Okay, 2009:81)

Yiiksekogretimde alternatiflerin giderek artmasina karsin 6grenci sayist
giderek azaliyor olmasi nedeniyle gerek kamu, gerek vakif tiniversiteleri arasinda
daha nitelikli ve daha fazla sayida Ogrenci almak amaciyla tanitim calismalari
kapsaminda dogrudan postalama wuzun yillardir uygulanmaktadir. Dogrudan
postalama, basta sinav takvimlerine bagli olarak belirlenen zamanlarda, 6grencilerin
demografik, sosyo ekonomik ve puan durumlarina bagli olarak yapilan cesitli

elemelerle sinirlandirilan hedef kitleye gonderilmektedir.

Tiim reklam ve tanitim ¢alismalar1 akilda kalici, olumlu bir etki yaratmak ve
tercih edilen bir marka olusturmak adina yapilmakta ve tiim tanitim c¢aligmalarinda

kurum ya da iirlinli temsil eden ¢esitli sembollerden yararlanilmaktadir.
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“Canlilar diinyasinda insanlar kadar hayvanlar arasi iletisimden de
bahsedebiliriz, ancak tiim canlilardan farkli olarak sadece insanlar iletisimde

sembolleri kullanmaktadir.”

(http://moodle.midas.baskent.edu.tr/file.php/4/ders_notlari/Egitim_Teknolojisi_ve Il

etisim - Ders Notu.pdf).

Kurumsal kimligin ayrilmaz bir parcast olan ve tanitim ¢alismalarinin tiim
araclarinda, yazili, gorsel iletisim calismalarin tiimiinde yer alan ve kurumu
sembolize eden logo tasarimi iletisim faaliyetlerinde algi ve bilinirlik agisindan 6nem
tasimaktadir. Sozle ifade edilen pek ¢ok seyi anlatmak ya da bir kurumun yaptig1 bir
cok isi zihinlerde tek bir igaretle hatirlatabilmesi agisindan sembol ve daha o6zele

gidildiginde logo énemli bir misyon iistlenmektedir.

Sembol veya simge en bilinen anlamiyla, goriinmez ya da algilanamaz
herhangi bir seyi; benzeri, biitlinleyeni gibi ¢esitli sekillerde ifade/isaret eden obje ya
da algilara seslenen bir aragtir. Resim, ses, renk, olay ya da sekiller diisiinceleri,

olaylari, olgu ya da kisileri isaret edebilirler.

Yiiksekogretim alaninda yapilan tanitim ve duyuru ¢alismalarinda kullanilan
semboller ve logolar, ileti yogunlugu arasinda adaylarin zihinlerinde kalan 6nemli
noktalardan biridir. Ulkemizde orta dgretim kurumlar1 da bulunan gesitli vakif ya da
devlet tiniversitelerinin logolarinin renkleri ve sekilleriyle birbirlerini ¢agristiracak
sekilde dizayn edildigi goriilmektedir. Biitiinsel bir yaklagimla yiiriitiilen iletisim
calismalarinda kullanilan sembol, logo ve renklerin bilingaltina etkileri nedeniyle her
zaman belli noktalarda, belli biiytlikliiklerde ve renklerde siireklilik gdsteren bir

sekilde kullanimi hedef kitlenin algilarinda yer edinilmesini kolaylastirmaktadir.

“Logo, bir iiriinlin, firmanin ya da hizmetin isminin, harf ve resimsel 6geler
kullanilarak sembollestirilmesidir. Amblemden farkli olarak ayirt edici 6zellikler
yaninda firmanin ismini de yansitir. Logo; sade, kolay anlasilir, hatirlanmasi kolay,
miimkiin oldugunca az sayida renkten olusmalidir. Her ¢esit baski ve kesim teknigi
ile sorunsuz kullanilabilir olmali, ¢ok kiiciik 6l¢iilerde ayrintilar kaybolmamali, ¢ok

biiylik ol¢giilerde daginik goriinmemelidir. Her tiirlii 6l¢iide ve ylizeyde okunabilir
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olmalidir. Logo sadeliginin yam1 sira gerek rengi gerek sekli itibariyle farkl
kosullarda goriildigi zaman bile akilda kalict olmalidir.”

(http://www.grafikerler.org/logo-tasarimlari/3015-logo-nedir-nasil-olmalidir.html).

1.2.3.2 Kisisel Satis

“Yilz yiize satis olarak adlandirilan kisisel satis, bir veya daha fazla
potansiyel miisteri ile goriismeyi, karsiliklt konusmay1 ve satist sonuglandirmayi
amagclar. Genellikle, iriiniin satin alma miktar1 fazla oldugunda, diizenli olmayan
araliklarla satin alindiginda, friiniin 6zelliklerinin agiklanmast ve gosterilmesi
gerektiginde kisisel satis yontemine bagvurulur. Kisisel satis sirasinda miisteriler ile
yliz ylize iletisim kurulmast nedeniyle daha yaratict ve etkili iletisim
kurulabilmektedir. Ancak, diger satis cabalarina gore yiiksek bir maliyet
gerektirmektedir. Pahali ve zor bir teknik olmasina ragmen, bugiin bir¢ok isletme
tarafindan uygulanmakta ve organizasyonlarda yerini almaktadir”

(http://www.satisteknikleri.org/satis-teknikleri/kisisel-satis-ve-satis-tutundurma.html)

“Kisisel satis kisisel kontagi igcermekle beraber, ¢ift yonlii bir pazarlama
iletisimi aracidir ve AIDA modelini takip etmektedir. AIDA modelinin amact;
alicilarin dikkatini ¢gekmek, onlarin ilgilerini yaratmak, istek ve arzu uyandirmak ve
satin alma hareketini motive etmektir. Kisisel satisin giicli, esnek olmasindan ve acil

geri bildirim saglamasindan kaynaklanmaktadir.” (Bozkurt, 2005: 239)

“Kisisel satig ekibi, potansiyel miisterileri bulmak ve mevcut miisterileri
elde tutabilmek igin ¢ok sik seyahat etmektedir. Isini yaparken biiyiik zaman ve
emek harcamaktadir. Bu da yapilan faaliyetlerin maliyetini yiikseltmektedir. O
halde iiriin ya da hizmet ne kadar teknik ve karmasik ise, onu satmak icin satis
elemanlarinin kullanilmasi da o kadar gereklidir. Glinlimiizde isletmelerde kisisel
satis yaygin olarak kullanilmaktadir. Amaclari sunlardir
(http://www.satisteknikleri.org/satis-teknikleri/kisisel-satis-ve-satis-
tutundurma.html):

e Isletme ve markanin imajina katkida bulunmak,

e Miisterilerin marka tercihini ve marka bagliligim artirmak,
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e Uriin ve markanin fark edilmesini saglamak,

e Seckin ve daha fazla sayida miisteriye ulagmay1 saglamak,

e Miisteriyi ikna ederek satig yapmak ve devamlilik saglamak,
e Miisteri memnuniyet diizeyini yukariya tagimak,

e Uriiniin satn alma sikligim ve miktarim artirmak.

e Isletmeye daha ¢ok kazandirmak,

e Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgi diizeyini artirmak,

e Bilincli bir miisteri kitlesi olusturmak,

e Satig sonrasi hizmetleri desteklemek”

“...yeni miisteriler edinme isi pahalidir ve sadece bir adet giris seviyesi
iriinle gerceklestirilir. Miisteri pahali bir sekilde portfoye katildiktan sonra, sirketin
miisteriyi elde tutmasi (yillik elde tutma maliyeti genelde tiimiiyle yeni miisteriler
edinmenin maliyetinden ¢ok daha azdir) iligkileri derinlestirmesi ve iligkiyi ¢ok
sayida ilgili iirin ve hizmetin satisin1 kapsayacak sekilde genisletmesi gerekir.
Miisterilerin elde edildigi yil saglanilan kar, miisteri edinme maliyetinin yiiksekligi
nedeniyle eksi deger verebilir. Fakat amag, yiiksek omiir boyu karlilik saglamak i¢in

miisteriyi ele ge¢irmek ve elde tutmaktir” (Kaplan and Norton, 2006:329).

Yiiksekogretim kurumlar tarafindan orta 6gretim kurumlari basta olmak
tizere, dershaneler ve yiiksekdgretimle ilgili kamu kurum ve kuruluglarina yapilan
ziyaretler ve bu ziyaretlerle gerceklesen baglantilar yoluyla ilgili kuruma iliskin

tanitim toplantilar kisisel satis ya da yliz ylize satis olarak degerlendirilebilir.

Vakif iiniversitelerinin artmasi ve yiiksekogretim sektoriinde yasanan
rekabete bagli olarak gerek veliler, gerek Ogretmenler ve gerekse bizzat aday
konumunda olan 6grencilere yonelik olarak gerceklestirilen tanitim toplantilart ile
yiiksekdgretim  kurumlarmin  6grencilere  sunduklart  olanaklarin  tanitimi

gerceklestirilmektedir.
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Yiiksekogretim kurumlar, akademik ve bilimsel olanaklar1 yaninda,
kurumlarinda mevcut olan sportif, kiiltlirel, sanatsal, etkinlikler, yurt dis1 baglantilari
ile 6grencilerinin kendilerini farkli alanlarda gelistirmeleri i¢in olanaklar sunmakta
ve evrensel degerlere ulagmalarini saglamaktadir. Bunlara ek olarak; staj ve part time
calisma olanag1 saglayan sektdrel anlagsmalarla mezunlarina yonelik ¢alismalarini
aday ve aday ailelerine duyurmakta, barinma ve kampus olanaklar1 hakkinda bilgi

vermektedir.

Son yillarda satis gelistirme disinda “kenetleme stratejisi” olarak da ifade
edilen yeni satig teknikleri karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle iirlin satisina yonelik
orgiitlerde kullanilan kenetleme stratejisi cesitli bigimlerde hizmet sektoriinde de
uygulanabilir noktalar barindirmaktadir. “Kenetleme stratejisinin (Kaplan and
Norton, 2006: 336):

. Yeni edinilen miisterilerden gelen gelirler,
o Temel {iriin kullanicilarina ikincil iiriin ve hizmet (jilet gibi) satisindan
edinilen yiiksek kar marsi1 olan gelirler,
o Uciincii  kisilere sirketin sadik miisterilerinden olusan biiyiik
veritabanina erigim saglamaktan edinilen gelirler,”
seklinde ifade edilen gelir biiylimesi amagclari yiiksekogretim ve oOzellikle vakif

tiniversiteleri agisindan bakildiginda kullanilabilecek ipuglar1 saglamaktadir.

Lisans diizeyinde yapilan egitimin, yiiksek lisans ve doktora seklinde
tamamlanilabilmesi, mezunlarin caligtiklar1 sirketler igin gerekli olan bilimsel
arastirma ve arge projelerinde mezun olduklar1 okulun laboratuar olanaklar1 ya da
teknokentlerini daha uygun kosullarda kullanabilmeleri, bu hizmetlerle birlikte
mezun ve mevcut 0grencilerin yakinlarina ulagilmasini saglayan bilgi birikimi ve
iletisim kanallarinin agik tutulmasi ile kenetleme stratejisinin farkli uygulamalari

ylksekogretim agisindan da s6z konusu olan bir durumdur.

“Kisisel satig calismalari kapsaminda yapilan satis ve pazarlama odakli
sunumlar ilk kez tanitimi yapilacak olan orgiit, hizmet ya da iiriin agisindan, satis

sunumunu yapacak kisi ile 6zdes bir imaj yaratma olasilig1r nedeniyle kritik 6neme
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sahiptir. Sunum, sunumu yapanlarin ciddiyet, bilgi, kiiltiir, is bilirlik ve niyetleri ile
sunum yapilanlara nasil baktiklar1 ve ne yapacaklarini gosteren bir ydnetim
aynasidir. Satis ve pazarlama sunumlarinin olabildigince kisa, hatirlanabilir,
miimkiinse sira digi, inandirici, her zaman ig¢in giiven verici, sunum yapilanin
dilinden olmasi, vaat ve taahhiit igermesi ve vaat ve taahhiitlerin desteklerini de yalin
bir sekilde gostermesi esastir.”
(http://www.i-gunler.com/Istanbul/Etkinlik/Seminer/Interaktif-Satis-Ve-Pazarlama-
Sunumlari-E19232-T280.html).

“Bir satis sunumu, bir satici bir miisteriyle karsilasmadan cok Once
baslamalidir. Sunum yapilirken kullanilacak malzeme ve materyallerin hazirlig
kadar edinilecek bilgi yapilacak hazirligin en 6nemli kismimi olusturur. Satilacak
olan {irtin ya da hizmetin 6zellikleri, rakipler, hizmet veya iiriinii satin alan kisiler ve
o Uriin ya da hizmetten almay1 disiindiikleri fayda hakkinda detayli bilgi

edinilmelidir” (www.morfikirler.com).

Kisisel satis calismalar1 kapsaminda degerlendirilebilecek fuar ve ticari
organizasyonlara katilim ytiiksekdgretim alaninda yapilan tanitim ¢aligmalarinda da

siklikla kullanilmaktadir.

VIII. yiizyilda Fransa’da baslayan ve rakipleri gozlemlemeyi, sektorel
yenilikleri goérmeyi, miisterilerden aninda geri bildirim almay1 saglayan fuarlarin

gelisimi stirmektedir.

Diinyanin hemen her yerinde yapilmakta olan fuarlar, bilgi, iletisim ve ulagim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte uluslar arasi rekabetin gézlenebildigi en canlh
sergi alanlarini olusturmaktadir.

Fuar ortami aslinda; tiiketicilerle iyi bir iletisim kurarak hem onlarin iiriinleri,
hizl1 bir bicimde degerlendirip karar almasini hem de {iriinlerin etkileyici bir bigimde
degerlendirip karar almalar1 nedeniyle pazarlama iletisimi agisindan ¢ok dnemli bir

aktivitedir.



36

Her sektorden iirtinlerin sergilendigi genel fuarlar, sadece belli bir sektoriin
iiriin ve hizmetlerini iceren sektorel fuarlar ya da belli bir {ilkeye ait {iriin ve
hizmetlerin goriilebildigi ulusal fuarlarda ayn1 amagla bir araya gelen insanlarin ortak
ilgileri nedeniyle iiriin ve hizmetlerin hedef kitleyle bulusturulmasi, yiiz yiize iletisim
kurulmasi kolaydir. Uriin ve hizmet hakkinda gorevlilerden detayl bilgi aliabilmesi

ve kiyaslama yapilabilmesi acisindan fuarlar tiiketicilere kolaylik saglamaktadir.

Sektor kelimesinin yadirganmadigi yiiksekogretim alaninda da fuarlarin
onemi gittikge artmaktadir. Ulusal boyutta yiiksekdgretim kurumlarimi bir araya
getirmek yaninda hem yurt i¢i hem de yurt disi kurumlar1 barindiran ya da sadece
yurt disindaki tiniversiteleri kapsayan fuar ¢aligmalar1 artik siradan bir organizasyon

halini almistir.

Ulkemizde de gerek sivil toplum &rgiitleri, gerek iiniversiteler gerekse gesitli
organizasyon firmalar1 tarafindan hemen hemen tiim illerde egitim fuarlar
diizenlenmektedir. Atilim Universitesi’nde Halkla iliskiler Boliimii basta olmak

tizere, bircok birim ¢alisma alanlariyla ilgili fuarlara katilmaktadir.

Sektor olarak hizla gelisen ve uluslararasi boyut kazanan yiiksekdgretim

fuarlar1 tilkemizde uzun yillardir uygulanmakta olan bir tanitim aracidir.

Cesitli organizasyon firmalar1 yaninda, yiliksekdgretim olanaklartyla ilgili
adaylara alternatiflerini gostermek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamak, issizligi
onlemek, gen¢ niifusun dinamiklerini iyi degerlendirmek isteyen sivil toplum
orgiitleri, milli egitim midiirliikkleri ve iiniversiteler tarafindan diizenlenmekte olan

egitim fuarlar1 her yil sayisal olarak artmakta ve kapsamlar1 gelismektedir.

Daha oOnceki yillarda sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bir kesime yonelik
olarak dar kapsamlarla gergeklesen yurt disi yiiksekdgretim tanitimlari, tilkemizin
gerek ekonomik giig, gerek gen¢ niifus acisindan kaynak olarak goriilmeye

baslamasiyla birlikte son yillarda biiyiik fuar organizasyonlarina doniismiistir.
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Ulkemizdeki sinav sistemi, egitim {icretleri, yabanci dilin giinliik hayatta
kullanimiyla ilgili pratik saglanmasi, vatandaslik ya da oturum hakki gibi gesitli
nedenler basta olmak tizere, yurt dis1 deneyimi kazanmak ya da baska nedenlerle yurt
dis1 yiiksekdgretim giderek yayginlagsmakta, bu durum fuar organizasyonlariin daha

fazla sayida ve yerde yapilmasina yol agmaktadir.

Yiiksekogretim alaninda yapilan fuarlar disinda, sektorel fuarlara da
tiniversitelerden katilim olmaktadir. Bolimlerin ¢aligma ve arastirmalariyla ilgili
olan fuarlara iiniversitelerden akademisyenlerin katilimlari, tiglincii kusak {iniversite
ozellikleri kapsaminda bilginin iiretimi pazarlanmasi olarak da degerlendirilebilecek

baglantilarin kurulmasina katki saglamaktadir.

Sektorel fuarlara katilim ile Ar-Ge g¢alismalar1 konusunda sektorel ihtiyaglar
tiniversiteler tarafindan yakindan tespit edilmekte, sektor ihtiyaclarina yoénelik
projelerin baglatilmasi, bilginin teknolojiye uygulanmasi, sanayide karsilagilan

sorunlara akademik olarak ¢6ziim tiretilmesi saglanmaktadir.

1.2.3.3 Halkla fliskiler

“Halkla iligkiler, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmis, planli,
inandiric1 bir haberlesme ¢abasidir” (Giiriiz, 1993:3).

“Halkla iligkiler, cesitli kitlelerle ikna, temsil egitme, ilgilendirme, imaj
olusturma ve itibar yapilandirma gibi amaglarla uzun soluklu ve saglikli iliskiler
kurmaya dayalidir. Bu genis kapsami nedeniyle halkla iliskiler, “stratejik iliskiler
yonetimi” olarak da goriilebilir.” (Solmaz, 2007:68).

“Halkla iligkiler departmanlar, stratejik unsurlarla orgiitler arasinda istikrarli,
acik ve gilivene dayali iligkiler insa ederek oOrgiitlerin bu bagimliligi yonetmesine
yardim ederler. Dolayisiyla, bu iliskilerin kalitesi, halkla iliskilerin orgiitsel etkinlige
uzun donemli katkisiyla ilgili temel gostergelerden biridir. Halkla iligkiler 6rgiitiin
stratejik planlama islevinin bir parcasi ise, Orgiitiin iletisim programlarini stratejik

olarak yonetmesi de kolaylasir. Stratejik halkla iliskiler, sorunlari, kamular1 ve
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glindemleri ortaya koyduktan sonra iletisim programlar i¢in hedefler belirler, bu
hedefleri kullanarak iletisim programlarini planlar ve bu programlarin etkilerini, yani
onlar i¢in koyulan hedeflere ulasip ulasmadiklarin1 ve bu yolla orgiitsel etkinlige

katkida bulunup bulunmadiklarini degerlendirir. (Grunig, 2005:23-24)

Giiniimiizde hemen tiim yiiksekogretim kurumunda isimleri birbirinden farkl
olsa da halkla iligkiler birimleri gorev almaktadir. Gerek vakif gerek devlet
tiniversitelerinde kamuoyuna dogru ve kurum tarafindan belirlenmis iletisim

stratejileri ¢cergevesinde halkla iliskiler ¢alismalart yiirtitiilmektedir.

Halkla iliskiler birimleri, kurumsal iletisim ¢alismalar1 yaninda,
yiiksekdgretim kurumlarinda gerek oOgrenci, gerek akademisyen, gerekse idari
personelin oryantasyonundan, kurum i¢inde yliriitilmekte olan kiiltiirel etkinliklerin
ya da torenlerin organizasyonuna kadar, kurumun i¢ ve dis tiim paydaslartyla bir

araya geldigi noktalarda pek ¢ok etkinlikte gorev almaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilmekte olan halkla iliskiler uygulamalari
da biitiin iletisim ¢aligmalarinda oldugu gibi hedef kitleye 6zgii stratejilerle

belirlenmelidir.

Yapilacak halkla iliskiler uygulamalarinin zamanlamasi, biitgesi, yeri, icerigi
gibi pek c¢ok yonii hedef kitleye, daha dogrusu paydaglara bagli olarak
sekillenmektedir.

“Stratejik halkla iligkiler, orgiitiin paydaslariyla olan iliskisindeki potansiyel
sorunlarin iletisim uygulayicilar1 tarafindan ortaya ¢ikarilmasi ve bu sorundan
etkilenen paydaslarin belirlenmesiyle baslar. Stratejik halkla iliskilerin ikinci
asamasi, paydas kategorileri i¢inde ortaya g¢ikan ve bu sorunlara farkli tepkiler
gosteren kamularin (Orgiitiin  hedeflerine ulasma yetenegini etkileyen gruplarla
kurdugu iletisime ait planlama, yiiriitme ve degerlendirme etkinliklerinin toplami

a.g.e s:15) birbirlerinden ayrilmasidir.” (Grunig, 2005:24)

“Paydaslar1 ne kadar iyi tanimlarsak ve beklentileri ne kadar objektif tespit
edersek kurumsal iletisimin bar1 sansi da o kadar yliksek olacaktir.” (Kadibesgil,

2008:192)
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“Paydaslarin hangi bilgi kaynaklarmma, ne siklikla bagvurduklari ve bu

kaynaklara ne kadar gilivendiklerini bilmek, iletisime yapacagimiz yatirimda

kaynaklarin akilcil kullanilmasini saglayacaktir.” (Kadibesgil, 2008: 199)

“Halkla iliskiler detayli olarak diisiiniilmiis, planlanmis eylemleri igerir.

Konuyla ilgili olarak iletisimle ilgili tiim ¢alismalardakine benzer islem adimlar1 su

sekilde belirtilmistir:

Durum analizi,

Amaclarin belirlenmesi,

Hedef kitlenin saptanmasi,
Biitgeleme,

Medya ve tekniklerin se¢ilmesi,
Sonuglarin degerlendirilmesi”
(Kocabas, Elden, Yurdakul 1999:54)

“Baglangicindan giiniimiize teknolojik, siyasi, ekonomik, kiiltiirel nedenlerle

degisen kosullara bagli olarak halkla iligkiler uygulamalar1 giderek artan bir

cesitlilikle karsimiza ¢ikmaktadir:

Medya iligkileri

Kurumsal halkla iligkiler

Kriz yonetimi

Calisanlarla iliskiler

Finansal iliskiler

Devletle ve toplumla iligkiler

Pazarlama  amach halkla iliskiler”
(http://www.sogep.org.tr/dosyalar/200808151052258822.ppt#278,13,PR’1n
tiirleri )

Yukarida belirtilen ve kurumlarin gelecegiyle ilgili onemli faaliyetlere imza

atan halkla iligkiler calismalar1 giiniin kosullarina bagli olarak etki alani genis,
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stratejik Onemi yliksek iletisim c¢aligmalarini da kapsamaktadir. Daha sonra

deginilecek bu calismalardan bazilar1 sunlardir:

Gilindem Y Onetimi
Algilama Y6netimi
Itibar Yénetimi
Risk Yonetimi

Marka Y Onetimi

1.2.3.3.1 Medya lliskileri

Sanayi devrimi sonrasinda basinla iyi iliskiler i¢inde olmanin 6nemi her

gecen giin artarak devam etmektedir. Besinci gii¢ olarak bilinen ve pek ¢ok konuda

kamuoyu olusturmak amaciyla iyi yonetilmesi gereken iligkiler, ge¢tigimiz yillarda

basin biilteni ve fotograf yollamaktan ¢ok daha farkli boyutlara ulagmustir.

Kurumsal imajin olusturulmasi ve genis bir alanda bu imajin duyurulmasi

basinla kurulan ikili iliskiler, basin organlarinin ihtiya¢ duydugu danigmanligin

saglanabilmesi gibi temel konular1 da igermektedir.

“Stratejik iletisim yonetiminde basinla iliskiler kategoriler halinde ele

alindiginda su adimlarla basin iliskilerinin ytiriitiilebilecegi goriiliir:

Medya stratejilerinin belirlenmesi,

Ozel haber ve réportajlarin diizenlenmesi ve organizasyonu,
Basin biiltenlerinin hazirlanmas1 ve basina dagitima,

Basin bilgi dosyalarinin olusturulmasi,

Basin toplantilarinin diizenlenmesi,

Basin bulusmalarinin diizenlenmesi,

Giinliik medya takibinin gerceklestirilmesi,

Medya raporlarinin hazirlanmast,
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. Ozel listelerinin olusturulmast,
Uygulamali medya egitimlerinin gergeklestirilmesi”,

(http://www .kurumsalhaberler.com/ajansrehberi/proiletisim/ )

1.2.3.3.2 Kurumsal Halkla iliskiler

Halkla iligkiler caligmalar1 giiniimiizde kurumsal ve pazarlama odakli olarak

iki farkli alanda uygulanmaktadir.

Kurumsal halkla iligkiler, kurum ya da kurulusun muhatap oldugu ve
olacag: biitiin hedef kitleler ile iliskileri diizenleyerek, bu kitlelerin kuruma
kars1 olan bilgisizliklerini gidermek, kuruma ilgi ve sempati duyulmasin
saglamak, kurumsal kimligin olusmasi, benimsenmesi ve kabullenilmesine
yonelik faaliyetleri yiirtitiir.

Kurumsal halkla iliskiler, hedef kitleleriyle iletisim kurarken c¢ift
yonli  bir iletisim siirecini kullanmaktadir. Bu c¢ift yonli iletigimi
gergeklestirmek icin iletisim ve medya kanallarini kullanmaktadir. Kurumsal
halkla iliskiler —genel olarak kamuoyu olusturma tekniklerinden
yararlanmaktadir. Kurumsal halkla iligkiler genel olarak su islevleri yerine
getirmektedir:

Oneri ve danismanlik

Kurumsal yayinlar

Kurum hakkinda yayin

Toplumla iligkiler

Kurumsal imaja yonelik reklam / mesaj
Kamuoyu yaratma - etkileme

Sosyal igerikli programlar

(http://mustafaduran.wordpress.com/2009/06/19/halkla-iliskiler-nedir/) .

“Kurumsal halkla iligkiler, paydaslarla ¢ift yonlii bir iletisim kurarak
kurumun amaglarin tiiketiciye, tiiketicinin geri bildirimini ve beklentilerini kuruma
yansitir.

Bu siiregte, medya araglarindan ve genel olarak iletisimde kamuoyu

olusturma tekniklerinden yararlanir. Kurumsal halkla iligkilerin kullandig1 teknikler
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ve araglar diisliniildiiglinde, klasik anlamdaki halkla iliskilerin gdrevini yerine

getirdigi soylenebilir.” (http://www.habercil8.com/yazar.asp?yazilD=2585).

“Kamular ile pazarlar arasindaki ayrim, kamularin dogasini anlamak ve
halkla iliskiler ile pazarlama arasindaki farka aciklik getirmek agisindan 6nemlidir.
Orgiitler kendi pazarlarimi segebilirler, ama kamular kendi baslarina ortaya ¢ikar ve
kendilerine 1ilgi goOstermesi igin Orgiiti onlar secerler. .... Halkla iligkiler
uygulayicilari, orgilitiin misyonunu tehdit eden ya da bu misyonun gili¢glenmesi igin
firsatlar yaratan kamularla iletisim kurar. Oysa pazarlama uygulayicilari, sirketlerin
irlin ya da hizmetlerine ihtiya¢ duyan pazarlar arar ve yaratirlar” (Grunig, 2005:

142).

Dogrudan pazarlama amaci tagimayan, kisa siirede getiri beklemeyen, buna
karsilik imaj, konumlandirma, sosyal sorumluluk, giiven hislerine yonelik faaliyetleri
yiirliten kurumsal halkla iliskiler pazarlama odakli halkla iligskilerden daha uzun

soluklu, kokli hedeflere yonelmektedir.

Yukaridaki satirlar, kurumsal halkla iligkilerin yoneldigi hedefle birlikte,
halkla iligkilerin pazarlamadan ayrildigi O6nemli bir noktayr da acikliga
kavusturmaktadir. Halkla iligkiler mensubu oldugu, fayda sagladigi tim kesimlerle
ilgilidir. Pazarlama ise hizmet veya iirliniin satin alinmasiyla ilgili sinirli kesimle
iletisim kurmakla yetinebilir. Halkla iligkiler uzmanlari ya da birimlerinin
giiniimiizde kurum ig¢indeki ombudsman olarak adlandirilmalarinin bir nedeni de

budur.

1.2.3.3.3 Pazarlama Amach Halkla iliskiler

Kurumsal halkla iliskiler disinda giiniimiizde MPR olarak da adlandirilan
pazarlama odakli halkla iligkiler ¢aligmalar1 iiriin bazli halkla iligkiler ¢alismalarini

kapsamaktadir.
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“MPR; iiretimi; miisterinin istek, beklenti ve elestirilerini géz Oniine alarak
gerceklestirmeyi, modern pazarlama anlayisinin gereksinimlerine yanit vermeyi
amaglayan pazarlama iletisiminin agilimlarindan birini olusturmaktadir. Pazarlama
ve halkla iligkiler uzmanlar1t MPR kavramini 1980’lerden sonra giderek artan bir
bicimde literatiirlerinde kullanmaya baglamislardir. Bu terim ilk kez, pazarlama
faaliyetlerini destekleyici bi¢cimde kullanilan halkla iligkiler alanini isaret etmek
amaciyla Amerika’da kullanilmigtir. Hatta MPR’1n halkla iliskilerden bagimsiz bir
alan olarak degerlendirilmesini isteyen kimi uzmanlar; halkla iliskilerin bu tiiriiniin
kendi i¢inde 6zerklestigini tiiketici niteligi tasimayan kamularla iligkileri de kapsayan

halkla iliskilerin diger bi¢cimlerinden ayr1 olarak ortaya konulmasin1 6nermislerdir.”

(http://www.isguc.org/?p=article&id=53 &cilt=4&sayi=2&yil=2002).

“Pazarlama yonelimli halkla iliskiler, kurumun {riin ve hizmetlerinin
tanmirh@m ve satiglarimi artirmaya yonelik strateji ve programlarin planlama,

uygulama ve degerlendirme ¢aligsmalarini kapsar.”

(http://www.mpr.com.tr/MenuContent.aspx?1d=25)

“Bir baska ifadeyle MPR, isletmenin satisini artirmak amaciyla pazarlama
stratejileri dogrultusunda pazarlama faaliyetlerini destekleyen halkla iliskiler
uygulamalaridir. Genel olarak MPR, kuruma yonelik olan CPR’in aksine iiriine
yonelik faaliyetleri icermektedir. MPR daha ¢ok pazarlamaya yakindir. MPR, pro-
aktif  halkla iliskiler ve reaktif halkla iligkiler olmak Ttzere iki ana baslikta

incelenmektedir:

1. Pro-aktif Halkla Iliskiler: Isletmenin iiriin ve hizmetini tanmitmak, ek bir
goriintii, haber degeri, mesruiyet ve giivenilirlik kazandirmak i¢in diger pazarlama
iletisimi araclariyla biitiinlesik bir sekilde kullanilir. Pro-aktif halkla iligkilerin en
onemli rolii iirlin tanitimlar1 (lansmani) ve var olan iirlin yelpazesinde meydana gelen

degisikliklerinde oynamaktadir.

2. Re-aktif Halkla Iliskiler: Herhangi bir kurum ya da kurulusun kars: karsiya
kaldig1 negatif durumlar1 bagariyla atlatabilmesine yonelik giristigi halkla iliskiler
cabalaridir.” (http://mustafaduran.wordpress.com/2009/06/19/halkla-iliskiler-nedir/ )
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Pazarlama ile halkla iligkileri bir araya getiren MPR kavramina, bazi
iletisimciler tarafindan halkla iligkilerin alanimi kisitladigir ya da halkla iligkileri

pazarlama semsiyesi altina aldig1 diisiincesiyle sicak bakilmamaktadir.

“Pratikte pazarlama stratejileri, ister daha geleneksel, ister Kotler’in
belirttigi tiirden olsun, cesitli orgiitleri, 6zellikle sirketleri kusanan onlarca
arkli soruna dogrudan dogruya uygulanamaz. Hukuki davalar, isgiici
sozlesme miizakereleri, devamsizlik, diisiik moral, departmanlar arasi
diismanlik, diirlist olmayan yoéneticiler ya da ¢alisanlar, isgiiciinde
uyusturucularin yayginlagsmasi, eylem gruplarinin miicadeleleri ya da grevler
bunlar arasinda ilk akla gelenlerdir. Bu gibi sorunlari, insanlarin istek ve
gereksinmeler sergiledigi sorunlar olduklar1 inanciyla pazarlama semsiyesi
altinda toplamak 6rgiilere hicbir sey kazandirmaz. Bunlar neresinden bakilirsa
bakilsin geleneksel olarak pazarlama yoneticileri tarafindan ele alinan ya da
¢ozlime kavusturulan sorunlar degildir.” (Grunig, 2005:406)

1.2.3.3.4 Kriz Yonetimi

“Kriz yonetimi, kriz ortamimin kendi dogasindaki 6zel kosullarda gelistirilmis
stratejik iletisim hedeflerine uygun is, iliski, iletisim ve bilgi siireclerinin etkin ir
sekilde calistirllmasidir. Durum bdyle olunca, ii¢ temel alanin kriz iletisimi
yonetiminin  6nemini vurguladigini  sdylemek miimkiindiir. Bunlar; iletisimi

yonetecek insan kaynaklarinin nitelikleri, liderlik ve siireclerdir.” (Solmaz, 2007:94).

Kriz yonetiminde 6ncelikle sorumlulugun {istlenilmesi ve krizle ilgili yanlis,
eksik bilgi akisinin 6nlenmesi amaciyla iletisim siireci yonetilmelidir. Gelebilecek
sorulara karsi onceden yanitlarin arastirilmasinda yarar vardir. Medyanin dogru
bilgilendirilerek kriz siiresince sorunun paydaslarindan biri olarak yaninda olmak
gerekmektedir. Giiniimiizdeki en Onemli iletisim kanallarindan biri olan internet
tizerinden gerekli bilgilendirme yapilmali, sakin ve tutarli bir yaklagim ortaya
konulmalidir. Kriz yonetimi konusunda cesitli senaryolar iizerinde galigilmasi ve
sorun ortaya ¢ikmadan olusabilecek durumlara iliskin planlar hazirlanmasinda yarar

vardir.
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1.2.3.3.5 Cahsanlarla Iliskiler

Giliniimlizde insan kaynagi kurumlarim en O6nemli degerlerinden birini
olusturmaktadir. Calisanlarin aynm1 amacgla, aym1 kurum kiltiirii etrafinda
kenetlenmeleri, takim ruhu ile kurumsal isleyisin yiiriitiilmesi agisindan Onem
tagimaktadir.  Calisanlarin inisiyatif alarak etkin bir sekilde hareket etmesi,
caligmalarim1 proaktif bir sekilde gergeklestirebilmeleri kurumsal isleyisin daha
dinamik ve hizli bir sekilde yiirlimesinden miisteri memnuniyetine kadar bir¢ok

olumlu etki yaratmaktadir.

“Basaril1 bir iligki yonetiminde c¢alisan iligkileri yonetimine 6ncelik
taninmalidir. Caligsan iliskileri yonetimi, ¢alisanlarin islerini daha iyi yapmalarini
miimkiin kilan kritik bir igletme stratejisi ve kurum ig¢i bir avantajdir.” (Solmaz, 2007

:82)

Calisanlarla iletisimin en 6nemli unsuru glivendir. Yonetim ve g¢alisanlar
arasinda gilivenin saglanabilmesi amaciyla yatay ve dikey iletisim kanallarinin dogru
kullanilmas1 gerekmektedir. Calisanlarin giiven duyduklari bir is ortaminda iyimser
bir yaklagim edinmeleri ve aidiyet hissetmeleri iletisimin kendiliginden yiiriimesi ile

degil, stratejik olarak yonetilmesi ile miimkiindiir.

“Calisanlar her ortamda yliz yiize iletisim iginde olmaktan yanadirlar.
Cevaplanmasi gereken sorular1 vardir. Yonetim i¢in bu sorular i¢ iletisim icin birer
firsattir! Bir baska yaklagimla; calisanlarin kanaat ve davraniglarina doniismeden
once akillarindaki sorulart 0grenecek ortamlar1 yaratmak, yonetim igin “bedava

arastirmadir!” (Kadibesgil, 2008:199)

Gilintimiizde kurum i¢i iletisim ¢alismalar1 agisindan mail yogun olarak kullanilan
araglardan biridir. Ancak, kurumsal yayinlar, brosiirler, duyuru panolari, kapali devre
televizyon yaylari, dilek ve sikayet kutulari, mektup ve raporlar da kurum igi
iletisimde yararlanilan araglar arasinda yer almaktadir. Calisanlarla iligkilerde tiim

bu araglardan yararlanirken dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta iletisimin tek
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yonlii yiiriitiilmesi degil, giiniimiizde yonetim kavraminin yerine kullanilmaya

baslanan yonetisim uyarinca ¢ift yonlii iletisimin yiiriitiilmesidir.

“Calisanlarin i¢ hedef kitle olarak dneminin artmastyla birlikte, kurum
imaj1 caligmalari, ¢alisanlarin da g6z Oniine alinarak planlanmasini gerektirir. Dis
hedef kitlede, olumlu bir imaj olusturabilme yolunun, c¢alisanlardan gectigini
anlayan kuruluslar, kurum felsefeleri ve kurum Kkiiltiirleri dogrultusunda
calisanlarina yonelik strateji ve politikalarini belirlemek durumundadir. Calisan
ile iletisim kurmayan, sevgi ve giivenlerini kazanamayan kurumlar, onlarin
kurumu benimsemesini saglayamaz. Kurumsal iletisimde, kurum igi iletisimin
planli uygulanmasi ve yonetilmesi, bilgi eksikliginden kaynaklanan dedikodu ve
sOylentileri Onlemektedir. Bu nedenle kurum, oOncelikle kurum kimligini,
calisanlarina tanitmak durumundadir. Calisanlarin alinan kararlara katilimi, goriis
ve Onerilerinin Onemsenmesi ve sorunlarina ¢oziim bulunmasi, c¢agdas
kurumlarin, kurum i¢i iletisimde Onem verdikleri ana konulardir.
(http://notoku.com/05-halkla-iliskiler/).

1.2.3.3.6 Finansal iliskiler

“Finansal iligkiler; “sirketlerin degerinin maksimize edilmesine destek olmak
amaciyla, diizenleyici kurallar ve piyasa beklentileri dogrultusunda, mevcut-
potansiyel hissedarlar, yatirim ¢evreleri ve diizenleyici kuruluslar nezdinde iliski ve

iletisimin yonetilmesidir” (http://finansaliletisim.com/).

“Kar amaci giitsiin giitmesin biitlin kurumsal faaliyetlerde finans onemli
calisma alanlarindan birini olusturmaktadir. Siirekliligin saglanmasindaki en 6nemli
rollerden biri mali kaynaklarin yonetilmesidir. Kurumun finansal yatirimcilarla
cesitli analizler iizerinde yogunlasan iletisimi kredibilitesi {izerinde etkilidir. Bu
nedenle “gliclenmek icin sermaye piyasalarindan yararlanmak isteyen kurumlar
yatirimcilarla ve hissedarlarla diiriistliik ve seffaflia dayanan bir iletisimi hayata
gecirmek zorundadir. Kuskusuz finansal iletisimin tek hedefi onlar degildir. Finans
medyasi, diizenleyici kurumlar ve aract kurumlar gibi paydaslar da bu iletisimin
kapsami iginde yer almaktadir. Proaktif bir finansal iletisim stratejisi rekabetci

pazarda etkinlik kazanabilmek agisindan kritik bir 6nem tasir.”
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(http://www.tribeca.com.tr/default.asp?lang=0&pld=5&fld=1&prnld=8 &hnd=2&ord
=6&docld=250&fop=0).

1.2.3.3.7 Devletle ve toplumla iliskiler

“Bir kurum; ister iiriin ister hizmet iretiyor olsun, faaliyetlerini
yuriittiigli cografya, iilke, toplum ya da daha da daraltilacak olursa sehirden,
sosyal, Kkiiltiirel degerlerden, kanun ve uygulamalardan etkilenmektedir.
Ancak, etkin bir kurumun sadece etkilenmek degil, alinacak kararlar ve
etkilendigi tiim ¢evreler {izerinde iyi yonde sekillendirici, yonlendirici olmasi
da beklenir. Kamu politikalar1 ve ¢ikartilan yeni yasalar bazen ekonomik
faaliyetlerde bulunan kuruluslarin islerini aksatabilir. Boyle durumlarda sirket
politikalarinin yeniden belirlenmesi, ayni sikintilar1 yasayan diger sirketlerle
ortak bir girisim baglatilmas1 ve/veya karar vericilere yonelik iletisim
caligmalar1 yapilmasi gerekebilir. Bu siiregte benzer diisiince ve yaklasimlara
sahip gruplar1 ve sosyal paydaslari tespit ederek onlarla ittifaklar olusturmak,
kars1 ¢ikan grup ve kisileri bilgilendirmek, iletisim hedeflerinden dislamamak
gerekir.”
(http://www.tribeca.com.tr/default.asp?lang=0&pld=5&fld=1&prnld=17&hn
d=1&ord=0&docld=234&fop=1).

“Iletisimin stratejik yonetimi boyutlarinda baktigimizda yerel toplum iletisimi
oldukca oOnemli bir gostergedir. Bu gdstergenin iginde o ydrenin; sivil toplum
kuruluglari, yerel yoOnetim kademeleri, meslek odalari, yerel medya gibi
duyarlanmay1 dogrudan etkileyecek kesimler vardir. Sendikalar zaten bagl basina
endiistriyel iliskiler baglaminda teknik siireclerin ve iletisimin c¢alistirildigir bir
alandir.”

(http://www.orsa.com.tr/cgi-in/asp/content.asp?type=normal&lang=TR &id=180).

“Ozellikle merkezin bulundugu cografyanin diginda faaliyet gdsteren
kurumlarin rekabet gliglerini koruyabilmeleri ve yatirimcilar igin bir gilivence
yaratabilmelerinin ana kosullarindan biri, yerel kimlik ve degerleri ne kadar

onemsedigiyle iligkilidir.” (Kadibesgil, 2008:161)

Yiiksekogretim acisindan bakildiginda devletle olan iliskiler; GSMH’dan
egitime ya da daha 6zele gidilirse yiiksekdgretime ayrilan pay, hukuki diizenlemeler,

sinav sistemi, kontenjanlar gibi pek ¢ok konuyla ilgili girisimde karsimiza
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cikmaktadir. Karar alicilarin dogru yonlendirilmesi ve sektor ihtiyaglarinin dogru

zamanlamayla hukuki ¢ercevede ¢oziime kavusturulmasi bu yolla miimkiindjir.

1.2.3.3.7.1 Lobicilik

Lobicilik denildiginde akla gelen ilk sey medyada siklikla duydugumuz
Amerikan Kongresi ve yapilacak kanunlara iliskin lobi faaliyetleridir. Ilk kez
1946°da Amerika’da kanunlarla belli diizenlemeler altina alinan lobi faaliyetleri bu
yonilyle iilkelerin kaderleri iizerinde bile etkili olabilmektedir. Ulkemizde
profesyonel ya da sistemli olarak yiiriitiilmese de lobicilik dar ¢ergevelerle karsimiza

¢ikmaktadir.

“Iletisimin stratejik olarak vyiiriitiilmesinin s6z konusu oldugu
giiniimiizde lobi faaliyetlerinin sistemli olarak yiiriitiilmesi orgiitlerin kendi
isleyislerinin kolaylagsmas1 ve toplumsal etkilerinin artmasi acisindan iizerinde
durulmasi gerekmektedir. Benzer faaliyetler yiiriiten Orgiitlerin devlet ve
toplumla iligkilerinde lobi faaliyetleri daha spesifik amaglar icin orgiitlii ve
hedef odakli ¢caligmalar yapilmasi ve sonu¢ alinmasini kolaylastiracak etkiye
sahiptir. Bir projenin veya Onerinin hayata gecirilebilmesi i¢in, o proje veya
onerinin lehine konusacak, onu destekleyecek "dostlar" gerekir. Projenin
hayata gecirilmesi ve sonuclandirilmasi silireci boyunca kalict olacak
koalisyon ve gii¢ birlikleri olusturmak ancak uzun vadeli ve disiplinli bir
calismayla miimkiin olabilir. Kalic1 koalisyonlar giiven uyandirirlar ve karar
vericiler tizerinde etkili olabilirler.”

(http://www.tribeca.com.tr/default.asp?lang=0&pld=5&fld=1&prnld=17&hn
d=1&ord=0&docld=234&fop=1).

1.2.3.3.8 Giindem Yonetimi

“Glindem yOnetimi stratejilerinin  olusturulmasina iligkin bir planlama
aracidir. Miisterinin iletisim giindeminin diinyada, {ilke ve sektor bazindaki gelisim
ve yenilikler paralelinde giincelligi korunarak yonetilmesidir.”

http://www.orsa.com.tr/cgi-bin/asp/content.asp?type=normal&lang=TR &1d=34

“Meseleye iliskin olarak, kanaat onderlerinde goriis degisikligi yaratmaktan,
grupsal destekler yaratmaktan kamuoyu goriisii yaratmaya kadar uzanabilecek genis

bir alan1 kapsayan uzun soluklu, stratejik bir siirectir.”
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(http://www.npr.com.tr/tr/page.asp?id=2).

“Kurumlar giindem yonetimi islevini kurumsal yapmin, kamu iliskileri,
kurumsal planlama, kurumsal iletisim, hiikiimet iligkileri ve politika analizleri

kismina yerlestirmektedirler.” (Solmaz, 2007 :62)

Tanimlarda da goriildiigii gibi giindem yonetimi, daha ¢ok kurum digindaki
paydaslara yonelik olarak diislinlilen, kurgulanan siire¢leri kapsamaktadir. Ancak,
kurum dis1 paydaslar yaninda her bir mensubun kurumu temsil edip tanitildigi

diisiiniildiiglinde glindem y6netiminin kurum i¢inde de uygulanabilirligi goriilecektir.

“Bir ya da daha ¢ok insan bir duruma ya da algilanan bir soruna dnem

atfettiginde bir giindem yaratilmis olur.” (Grunig, 2005:162)

Kurum i¢indeki giindem yodnetiminin, konusulmasinda yarar goriilen konular
tizerinde kurgulanarak, kurum igindeki iletigimin yoOnetilmesi de miimkiin

olmaktadir.

Ozellikle kurum dis1 paydaslar s6z konusu oldugundan giindem y®netimi

daha ¢ok halkla iligkiler birimleri tarafindan yiiriitilmektedir.

1.2.3.3.9 Algilama Yonetimi

“Halkla 1iligkiler mensuplar1 yaptiklar1 iglerin kendilerini anlatmaya
yetmedigini diisiinerek yeni arayislar iginde bulunuyorlardi. Bu tartismalarla birlikte
1990’1 yillar sonrasinda iki kavram baskin bir sekilde one c¢ikti: Perception
management (algilama yonetimi). Reputation management (Itibar yonetimi)
kurumlarin, sirketlerin maddi degerlerinden ¢ok soyut degerleri ile iligkili olup,
marka degeri, kredibilite gibi unsurlarla yakindan ilgilenen bir kavram olarak kendini
gosteriyor. Perception management (Algilama yonetimi) ise; kurum ve kuruluslarin,

onlara duyarli olan bireylerde nasil bir algilamasi olmasi gerektigi tizerinde duruyor.”
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(http://www.bilgininadresi.net/Madde/52785/Alg%C4%B 1lama-Y %C3%B6netimi-
(Percept%C4%B1on-Management)

“Stratejik Iletisim Yonetimi, halkla iliskilerin stratejik yaklasimlarindan
yararlanarak "Perception Management" (Algilama Yonetimi) yaklasimiyla,
mesajlarin etkinligini degerlendirir. Bir oOrgiitin ya da kurumun kamuoyunda
farkliliklarinin 6n plana ¢ikartilmasinda stratejik iletisim yaklagiminin biiyiik rolii
vardir. Stratejik iletisim, farkliliklarin altin1 ¢izer, "neden bizi tercih etmeleri”

gerektigini vurgular” (http://www.siyasaliletisim.org/index.php/ana-sayfa/danmanlk-

hizmetleri/207-stratejik-letiim-yoenetimi-.html)

“Paradigma, konulara bakis agis1 olarak tanimlanmaktadir. Hedef kitlenin,
calisanlarin, rakiplerin daha genel bir ifade ile sosyal paydalarin kuruma bakis
acilarin1 olusturan da paradigmalardir. Konuya bu acidan yaklastigimizda, algiy
olusturmak da, olugan yanlis algiy1 degistirmek de ya da ilk adimda mevcut algiy1
belirlemek de daha kolay olacaktir. Sozgelimi sosyal paydaglar i¢in pardigmalar

yardimiyla algi haritalar1 olusturulabilir.” (Solmaz, 2007 :84)

“Alg1 yonetimiyle ilgili yaklasimlardan biri de algida farklilik yaratmak
tizerine kurulmustur. Kamuoyu ya da paydaslar iizerinde kuruma yonelik alginin, 6n
plana ¢ikartilmak istenen 6zelliklere yonlendirilmesi, zihinlerde bir konum edinmesi
tizerine kurulu olan algida farklilik yaratma ““insanlarin kafasinda farkli bir 6zellikle
yer alabilme siireci, yani algida farklilasma modeli” olarak tanimlaniyor.” (Kirim,

2004 :52)

Farklilasmay1 ortaya ¢ikaracak olan noktalar ise; ilk olmak, {irtin ya da
hizmetin en fazla vurgulanmak istenen 6zelliginin {lizerinde durulmasi, duygulara
yonelmek, referans olacak kanaat Onderlerinin tercihi olmak, ilk izlenimlerin iyi

olusturulmasi seklinde siralanabilir.
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1.2.3.3.10 itibar Yonetimi

Itibar bir kurulusun en &nemli degeridir ve kurumun sosyal paydaslarmin
beklentilerini karsilayabileceginin en agik gostergesidir. Kurumsal itibar, sosyal
paydaslarin kurumla kurduklari rasyonel ve duygusal baglari temsel etmektedir.
Toplumda itibar kazananlar, toplumu yonlendirme, daha ¢ok is kazanma ve daha enis
kaynaklar1 harekete gegirme firsatlarin1 yakalarlar. Ancak itibar kazanmak i¢in pek

cok konuda tutarli davraniglarda bulunmak gerekmektedir.

“Bir kurumun itibarin1 yonetmesinin yolu iletisimi yonetmekten gecer. Tiim
sosyal paydaslarin o kurumla ilgili toplam algilamasi, kurumun itibarinin iyi ya da
kotii olmasini belirler ve kurumun bu algilamayi bilerek iletisimini uygun bir strateji

ile yonetmesini gerektirir.” (Solmaz, 2007 :88-89)

Kurum itibari, o kurumun i¢inde baglar. Calisanlarinin saygi gostermedigi,
kiiltiir ve degerlerine sahip ¢ikmadigi bir sirketin, sivil toplum kurulugunun veya
kamu kurumunun itibarinin yonetildigini séylemek ¢ok zordur! Kurumsal itibarin

dayanagi olabilecek igslemler ve politikalar her kuruma gore ayr1 ayridir.

Itibar bir kisiye seckin ya da degerli kisiler tarafindan atfedilen degerdir.

Sohret ise, genis kitleleri kapsar, sohret nicelik, itibar ise nitelik agisindan

kiymet tagir.

“Yatirimetlar igin itibar1 yiiksek kuruluslar bir giivencedir. Itibarini y&neten
kurular tiiketici memnuniyeti konusunda aksamlari rahat uyurlar. Kurum itibarinin en
nemli girdisi “duygusal” faktorlerdir. Sirket yoneticilerinin en fazla ihmal ettigi
diisiiniilen duygusal faktorlerin kurum itibarina itkesi, sirketin is yapma kiiltiirii ve
degerleriyle, etrafindaki paydaslarin degerleri arasindaki ortak alanlarin kesfedilmesi
ve bunlarin sliregler igine taginmasiyla saglanabilmektedir” (Kadibesgil, 2008:131-

133)
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Itibar ,kurumlarin cok zor kazandiklari, ancak dikkatle korumak zorunda
olduklar1 6nemli bir konudur. Kurumun degerleri, toplumsal degerlerle ortiistiigii,
kurumsal degerlerin belli bir tutarlilikla hizmet ve iiriinlere yansitildigi Slglide
yasayabilen ve dogru sekilde dile getirilmediginde kolayca zarar goren hassas bir

yapiya sahiptir.

1.2.3.3.9 Risk Yonetimi

“Stratejik iletisimciler kimlik belirleme, kontrol etme ve belirsiz olaylarin
organizasyonun Ustiindeki etkisini minimize etme siirecini ¢ogu kez risk yonetimi
olarak adlandirmaktadir. Riski iyi yonetebilmek icin Oncelikle potansiyel risklerin
belirlenmesi  gerekmektedir. Ikinci olarak tanimlanan ristlerin gergeklesme
olasiliklarin1 saptamak ve gergeklesmesi durumunda kuruma yiikleyecegi maliyet ile

ilgili degerlendirmeleri yapmaktir” (Solmaz, 2007:90).

“Risk yoOnetim siireci, ger¢ceklesmesi veya gerceklememesi durumunda bir
kisinin, kurumun, markanin algisina sosyal paydaslar nezdinde zarar verebilecek,
ticari veya itibar siirecinde hasara yol agabilecek konularin belirlenip yapilacak bir
planlama ile yonetilmesini igerir. Glindemin ¢ok iyi takip edilmesini gerektirir.
Siirecin istenildigi gibi yonetilememesi durumunda kriz yOnetimine gecilmesi
gerekmektedir. Risk yonetimi kriz olabilecek durumlarin 6nceden belirlenerek
bunlarin bertaraf edilmesi yoniinde yapilacak ¢alismalardir.”
(http://www.pazarlamadunyasi.com/Desktopdefault.aspx?tabid=237&Itemld=202&
Rtabid=229).

1.2.3.3.12 Marka Yonetimi

Kimileri tarafindan Eski Yunan’a, kimileri tarafindansa Eski Misir
medeniyetine dayandirilan markalama ilk zamanlarda tiiketicileri korumaya yonelik
olarak kullanilmis, daha sonraki donemlerde ise markaya tanitim araci olarak

bakilmustir.
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“Marka yonetim sistemi ve markalama stratejileri, tiiketicilerin pazardaki
tirtinlerin birbirinden farkli versiyonlarini ayirt edebilmesine ve belirli bir {irlinii satin
almak istedigi alanlar iizerine dayandirilmasi amaciyla olusturulmaktadir. Boylece
markalama temel olarak {iriine ait bir kimlik olusturulmasini ifade eder.” (Aktuglu,

2004:45)

“Markanin karsiligi arti degerdir. Birbirine tipatip benzeyen iki iiriinden
birinin daha cok talep edilmesi ve daha yiiksek fiyata kabul goérmesidir. Marka,
ancak tiiketicinin zihninde kalici, saglam bir yer kazanilarak yaratilir. Zihninde yer
kazanmanin yolu da kalbini kazanmaktan gecer. Marka baglangicta bir isimden
ibarettir. Dogru yonetilirse bir kimlik kazanir ve bu kimlik nedeni ile arti deger

saglar.” (Ilgiiner, 2006: 15)

Marka yonetimi organizasyonlar1 birgok alanda yenilenmeye
zorlamaktadir. Etkin marka yonetimi bir¢ok farkli fonksiyonla ilgilenen
organizasyonlarin ~ markalar1  konusunda  ortak  dil  gelistirerek
koordinasyonunu saglar. Marka kavraminin yonetilmesine isgiicii tahsis
etmenin gerekliligini ortaya ¢ikarir ve yonetimine sorumluluk atar. Tiiketici
zihninde yaratilan imaj ile kisa vadeli satis, karlilik gibi beklentilerle birlikte,
uzun vadeli miisteri bagimliligt ve giivenirlik gibi beklentileri saglar.
Pazarlama faaliyetlerinde farkli kanallar i¢in farkli stratejiler gelistirilmesi
yerine sadece markaya odaklanilarak etkinligi arttirir. Markaya odaklanmak
diger yandan iiriin devamlilig1 i¢in énemli olan tutarliligin da saglanmasinda
etkilidir. Her noktada ayni1 kimligin ortaya ¢ikmasi yani tutarlilik marka icin
can alicidir. Marka, tiiketici ile iligkisi Olgiisiinde var oldugu i¢in miisteri
odaklilig1 6n planda tutar. Miisteri odakliliga yonelen marka yonetimi stirekli
miisteri beklentilerine gore liriinleri ve hizmetleri sekillendirir veya
iiriinlerortaya ¢ikarir. (http://www.yenimarka.com/nedenmarka.asp).

1.2.3.3 Satis Gelistirme

“Literatiire gore; pazarlamanin dort elementi vardir; iirlin, fiyat, dagitim ve
tanitim. Yabancilarin promotion dedigi “tanitim”in da dort elementi var, bunlar; satis
gelistirme, kisisel satis, reklam ve halkla iliskilerdir. Satis gelistirme ise; {iriin ve
fiyat ayniyken satist gergeklestirecek fikirler ve yontemler bulmaya calisir.”

(http://muratsaylan.blogcu.com/satis-gelistirme/438008)
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Satig gelistirme yontemlerine Ornek olarak; kampanya vaadi olusturmak,
sunumu ¢ekici veya ilging hale getirmek, garanti kosullarini iyilestirmek, satis
sonrast hizmet sunmak, fuarlara katilmak, danisma hatt1 ile miisteri memnuniyetini
arttirmak, promosyonlar ve cekilislerle satis1 arttirmak, taksit, internet ve kapidan

satis yontemleri uygulamak sayilabilir.

Yiiksekogretim konusunda yapilan iletisim ¢alismalarinda da satis gelistirme

kapsaminda degerlendirilecek birgok etkinlik diizenlenmektedir.

Yukarida belirtilen basliklara teker teker 6rnek vermek gerekirse, ister vakif
ister devlet olsun artik tiim yiiksekdgretim kurumlart kendilerine ait 6zgiin bir marka
bilinirligine ulasmay1 hedeflemektedir. Marka bilinirligi daha nitelikli ve ¢cok sayida
Ogrenci talebiyle birlikte, daha nitelikli akademisyenlerin caligmak i¢in kurumu
tercih etmesine, daha nitelikli bilimsel proje ortagi bulunmasina kadar énemli bir

anahtar roli Ustlenmektedir.

Yiiksekogretim kurumlan tercih edilebilirlikleri agisindan hedef kitlelerine
cesitli vaatlerde bulunmaktadir; vakif iiniversiteleri agisindan konunun sosyal
sorumluluk ve prestij tarafi yaninda, mezunlarmma is garantisinden, degisim
programlari, uluslararasi gegerligi olan diploma sunulmasina kadar pek ¢ok argliman

dile getirilmektedir.

Sunum ve ambiyans ac¢isindan, yiiksek ogretimde bagta gozetilmesi gereken
akademik yeterlik yerine, akademik gorsellik (kampus diizeni, popiiler isimlerin hoca

kadrosunda bulunmasi vs. gibi) boyutuna indirgenmesine baglanmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin program igerikleri, akademik kadrosu yerine,
dile getirilen nitelikler Ogrencilerin egitimleri sirasinda daha rahat, konforlu,
eglenceli ortamlarda ders gorecekleri, sehrin tiim heyecanini yasayabilecekleri

ortamlar {izerine kurgulanmaya baslanmstir.
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Garanti ve satig sonrasi danigsmanlik hizmeti konusu yliksekogretimde
yukarida bahsi edildigi iizere mezuniyet sonrasi istthdam konusunda odaklanmistir.
Glinlimiiziin kosullar1 dikkate alindiginda, ekonomik olarak yiiklii bir sermaye
gerektirmesi nedeniyle harcanan paranin geri kazanilmasi konusunda mezunlarin

kisa siirelerde is bulabilmeleri 6nemli argiimanlar arasinda yer almaktadir.

“Bunlarin disinda ¢esitli indirimler zaten uygulanmakla birlikte, indirimlerin
daha resmi bir ifadeyle ve daha fazla ¢esitte yapiliyor olmasi, diinyanin her yerinde
promosyonlarin indirim anlamina geldiginin gostergesidir. Yiksekogretim agisindan,
ilk tercihler icin ve belli donemlerde yapilan ya da belli kosullar1 yerine getirenlere
uygulanan (memur 6gretmen, sehit cocuklari, kardesler vs.) indirimler bu kapsamda
degerlendirilebilir.”
(ftp://dokuman.osym.gov.tr/2009/2009 OSYS TERCIH KILAVUZU/tablo34kosull
ar.pdf s:132)



IKiNCi BOLUM

CESITLI YONLERIYLE YUKSEKOGRETIM,

VAKIF UNIVERSITELERI VE STRATEJIK iLETiSIM YONETIMI

2.1 YUKSEKOGRETIM VE UNiVERSITELER

“Yiiksekogretim bir iilkenin gerek duydugu nitelikli insan giiclinlin
yetistirilmesinde, danigsmanlik hizmetlerinde, Ar-Ge’de, bilginin {iretilmesinde ve
topluma hizmette Onemli kuruluslar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kisaca,
yiiksekdgretim denince akla iniversite gelmektedir”
(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Ali%20R%C4%B1za%20ER
DEM/ERDEM.%20A11%20R %C4%B1za.pdf).

“Genellikle, adinda “Universite” sozciigli ilk defa gecen yiiksek egitim
okulunun 1088 yilinda Italya’da kurulmus ve varligin1 bugiin de siirdiiren Bologna
Universitesi oldugu sdylenmektedir. Ne ilgingtir ki, diger baz1 kaynaklar, en eski
{iniversite olarak, Bologna’dan da 6nce, 425 yilinda Istanbul’da Bizans saray1 i¢inde
kurulmus Constantinople Universitesi’nin diinyanin en eski {iniversitesi oldugu

belirtmektedir.” (http://en.deniztuncalp.com/home/).

“Diinyanin ilk {iniversitesi konusundaki iddialar ¢esitlidir; Emeviler
tarafindan Fas’mn Fez sehrinde 859 senesinde kurulan Keyruvan Universitesi'ni
diinyanin ilk iniversitesi olarak kabul edenler kadar, Harran Universitesi'nin
diinyanin ilk tiniversitesi oldugu iddiasinda bulunanlara da rastlanmaktadir”

(http://www.izafet.com/bilim-and-teknik/248673-ilk-universiteler.html).

Avrupa’da ilk kurulan iiniversitelerden Bologna, Paris ve Pavia,
Universiteleri diinyadaki en koklii egitim kurumlar1 olarak yiiksekogretim hizmeti

vermeye devam etmektedir.
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2.1.1 Tirkiye’de Yiiksekogretim

Anadolu’da Selguklularla baglayan siirecte Medrese egitimi ile din egitimi
disinda fen bilimleri de ogretilmistir.  Giiniimiizdeki teskilat ve statiiye sahip

tiniversiteler ise, 1863’te kurulan Dariilfiinun’la baglamaktadir.

“Tiirkiye’de modern {iniversitelerin ilki olan Istanbul Universitesi, 1453
senesinde Fatih Sultan Mehmed’in din ilimleri yaninda fen ilimlerinin de okutulmasi
icin kurdugu Fatih Kiilliyesine (Medreseler toplulugu) dayanmakta olup, bes asirlik
bir gegmise sahiptir. 1933’te kaldirilan Dariilfiinun, Milli Egitim Bakanligi’na bagl
olmak {izere muhtariyet ve tiizel kisiligi olmayan Istanbul Universitesi olarak
yeniden teskilatlandirilmistir. Osman Hamdi Bey’in 1882'de kurdugu Sanayi-i Nefise
Mektebi (simdiki adi Mimar Sinan Universitesi) ise Tiirkiye'deki en koklii
tiniversitelerdendir. Bu arada Ankara’da ¢esitli tarihlerde Hukuk (1927), Dil ve
Tarih-Cografya (1935), Fen (1943) ve Tip (1945) gibi fakiilteler kurulmustur.
Kurulus tarihi 1773 yilina dayanan Yiiksek Miihendis Mektebi ise 1944 yilinda
Istanbul Teknik Universitesi admi almistir.”

(http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Cniversite)

e Ulkemizde 2001 yilinda toplam 76 olan iiniversite sayis1 2011°de 102’ii
devlet, 54’ii vakif olmak iizere 156’ya ulasmistir. Tiirkiye’de ayrica ileri
teknoloji enstitiisii, teknik {iniversite, gilizel sanatlar {iniversitesi, askeri okul
ve polis akademisi olmak {iizere degisik yiiksekogretim kurumlari hizmet

vermektedir.

2.1.2 Giiniimiizde Yiiksekogretim

“Yiizlerce yillik ge¢misiyle {iniversitelerin medeniyetin gelismesi agisindan
istlendikleri 6nemli rol zamanla boyut degistirmis, degisime ugramistir. Siyasi,
ekonomik, bilimsel gelismelerle birlikte diinyada yasanan hizli degisimden
yiiksekdgretim kurumlari da etkilenmis ve yasanan tiim degisimlerde etkisi olmustur.

Giiniimiizde yliksekogretim faaliyetinde bulunan kurumlar;
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e Arastirma tiniversiteleri,

¢ Genis kitlelere yonelik egitim yapan kitlesel egitim tiniversiteleri,

e Kisa siireli mesleki ve teknik yliksekdgretim kurumlari,

e Uzaktan egitim kurumlari,

e Kar amaci giitmeyen vakiflarca kurulan yiiksekdgretim kurumlari,

e Kar amagh ve ticari yliksekogretim kurumlari,

o Sirketlerin biinyelerindeki egitim birimleri ,

olarak siralanabilir.”

(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos mak/makaleler/Ali%20R%C4%B1za%?2
OERDEM/ERDEM.,%20A1i%20R%C4%B1za.pdf).

Yiiksekogretimde son yillarda uzmanlasmaya yonelik diigiince ve
uygulamalar arastirma {niversiteleri ve egitim Ogretim {iniversiteleri gibi

siniflamalarin glindeme gelmesine yol agmustir.

Egitim-6gretimin yaninda, arastirmanin da iiniversitenin islevleri arasina
girmesinin ge¢misi ¢cok eski degildir. XIX. yiizyildan bu yana iiniversite, bir meslege
yonelik olmaksizin egitim-6gretim ve pratik sonuglarina bakilmaksizin arastirma
yapilan bir kurum olarak tanimlanmis ve egitim-6gretim ile aragtirmanin birbirlerini
tamamlar nitelikte islevler oldugu kabul edilmistir. Son yiizyildaki bilimsel
gelismeler ve 6zellikle diinya savaslari sirasinda bu gelismelere dayali olarak iiretilen
maddeler ve cihazlar, basta arastirma {iiniversiteleri olmak flizere, yiiksekogretim
sistemini, ayn1 zamanda milli Ar-Ge sisteminin de bir parcasi haline doniistiirmustiir.
Giiniimiizde bir iilkenin Ar-Ge sistemi; 6zel kuruluslarin Ar-Ge birimleri, kamu Ar-
Ge kuruluslari, yiikksek Ogretim kurumlar1 olmak iizere i{i¢ ana tiir kurumdan
olugsmaktadir. Bu kurumlarin Ar-Ge sistemi icindeki islevlerini kalin c¢izgilerle
birbirlerinden ayrrmak miimkiin ve dogru degildir. Insanligin ulasmus oldugu bilgi
toplumunun temelini olusturan bilgi teknolojileri, ileri malzemeler, biyoteknoloji,
esnek tiretim teknolojileri gibi yeni ve ileri teknolojiler, arastirma iiniversiteleri ile
cesitli Olceklerdeki 6zel kuruluslarin isbirligi yapmalar1 sonucunda gelistirilmis,
modern yonetim ve ileri liretim sistemlerinin entegre bir sekilde kullanilmasiyla

ticari faaliyete doniismistiir. (http://www.universite-toplum.org/text.php3?id=147).
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Ancak, son zamanlarda siklikla ~duyulmasina karsin  arastirma
tiniversiteleriyle ilgili kesin kriterler belirlenmedigi icin birgok yiiksekdgretim
kurumu, arastirma tiniversitesi olma iddiasi ile prestij saglayan bu kimligi simdiden

kabullenmis durumdadir.

YOK tarafindan 2007 yilinda yaymlanan “Tiirkiye’nin Yiiksekogretim
Stratejisi” adli raporda arastirma iiniversitesi olma yolunda geligmekte olan
tilkelerdeki kisitlar dile getirilmistir. Arastirma iiniversitesi olmak ig¢in yillik iki
milyar Amerikan Dolarina ihtiya¢ duyulmasina karsin, ABD’de bile bu miktarin
ancak dortte birinin devlet tarafindan saglandigi, bu nedenle arastirma iiniversitesi
olmak yerine, birgok iiniversitenin egitim alanindaki faaliyetlerine yogunlagsmak

zorunda kaldigi belirtilmektedir. http://www.yok.gov.tr/content/view/557/238/

“Maddi kaynaklarin azligi nedeniyle arastirmaya yonelmek amacinda olan
tiniversitelerin farkli gelir kaynaklar1 olusturmalar1 kaginilmazdir. Giinlimiiz rekabet
kosullarinda kaliteden 6diin vermeden gerek akademisyen, gerek iiniversite adaylari
acisindan tercih edilen kosullar saglayabilmek i¢in {igiincli kusak {iniversiteler i¢in
dile getirilen girisimci ve bilgiyi ticari boyutta degerlendiren yapilar olusturulmasi

kacinilmazdir.” (Wissema, 2009: S.41)

2.1.2.1 Yiiksekogretimde Gelismeler ve Uciincii Kusak Universiteler

Diinyada yirminci yiizyllin son ¢eyreginden itibaren hiz kazanan

degismelerin liniversitelere etkisi sdyle 6zetlenebilir:

“Devlet ve iiniversiteler arasindaki iliskinin degismesi: Universitelere
kamu finansmani saglayan devletin {iniversiteye olan bakis agis1
degismistir. Piyasa diisiince ve wuygulamalart kamu yOnetimine
yerlesmektedir.
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Universitelerin  kamuya hesap vermeye baslamalar::  Artik
tiniversiteler kendine finansman saglayan toplumun tiim kesimlerine kars1
hesap verme sorumlulugunu hissetmektedirler. Bu uygulama akademik
ozgiirliikle de ¢elismektedir.

Arastirmalarda, egitim-6gretim hizmetlerinin sunulmasinda ve sanal
egitimde bilisim teknolojisinin kullanilmasi: Bilisim teknolojisi 06rgiin,
uzaktan ve sanal yiiksek Ogretim programlarinin yiiriitiilmesinde etkin
olarak kullanilmaya baslanmistir. Bunun sonucunda yiiksek 6gretim hizmeti
daha ¢ok 6grenciye, daha degisik ortamlarda, daha etkin ve verimli olarak
sunulabilmektedir.

Universitelerin uluslararas1 olmasi: Ozellikle gelismis iilkelerdeki
tiniversiteler ulusal 6grenci ve arastirmacilar yaninda, uluslararas1 6grenci
ve arastirmacilart da bilinyesinde barindirmakta ve uluslararas1 diizeyde,
ogrenci ve arastirmacilari kendisine ¢ekmek icin rekabet etmektedirler.

Universitelerin dgrenci-6gretmen toplulugundan 6te bilgi toplumu ve
ekonomisinin kaynagi ve karmasik bir isletme olarak goriilmesi:
Universiteler ihtiyag duyulan nitelikli insan giiciinii yetistirirken istthdam
olanaklarm1 daha ¢ok g6z Oniinde bulundurmaktadir. Bu acidan
iiniversiteler piyasaya uyumlu béliimlere agirlik vermektedir.

Pragmatik tiniversiteye dogru bir yonelmenin olmasi: Degisen ¢evrede
akademisyenler {iniversite i¢indeki ve disindaki piyasalara uzmanliklarini
pazarlama gereksinimi duymaktadir. Bu durum, akademisyenlerin 6gretim
ve aragtirma rollerine pazarlama ve danigsmanlik rollerini de eklemektedir.

Kamu yiiksek 6gretim kurumlarinin rakiplerinin ¢ikmasi: Bu rakipler
0zel ulusal kurumlar, 6zel yabancit kurumlar, ulusal ve yabanci ortakli
sertifika merkezleri, ulusal ve yabanci sanal egitim saglayicilar, karma
egitim hizmeti verenlerdir.”
(www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/.../ERDEM,%20A1i1%20R1za.pdf)

Ulkemizde de yiiksekdgretim alaninda vakif iiniversitelerinin hizmet vermeye
baslamasi, ilk yillarda akademik ortamdaki kalite kaygisi ve yeniliklere adaptasyon
hiz1 yaninda son yillarda rekabet konusunda da daha farkl gelismeleri beraberinde

getirmistir.

Universite sayilarindaki artis, yurt disinda yiiksekdgrenim gdrmenin
kolaylasmasi, niifusun giderek azalmasi ve iiniversiteler oniindeki yigilmanin 6niine

gecilmesiyle birlikte daha nitelikli ve daha fazla sayida 6grenci tarafindan tercih
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edilir olmak devlet universiteleri tarafindan da tizerinde durulan bir konu haline

gelmistir.

Vakif tiniversitelerinin bagarili 6grencilere sundugu burs olanaklar1 6zellikle
ilk binler i¢inde yer alan 6grencilerin koklii devlet tiniversiteleri kadar yeni, dinamik,
kaliteli egitim verme iddiasinda olan, ancak nispeten daha geng¢ vakif iiniversitelerini
tercih etmelerine yol agmustir. Son yillarda ODTU, ITU, Bogazigi, Istanbul, Ankara
gibi Ulkemizin ilk ve en 6nemli devlet iiniversitelerinin tanitim, reklam, fuar gibi

caligmalara daha 6nemle egilmeleri bu durumun gostergesidir.

Rekabet sadece vakif {iniversitelerini etkileyen bir durum olmaktan ¢iktig
icin, gerek kamuoyu gerek adaylar acisindan yiiriitiilen iletisim faaliyetleri dnem

kazanmustir.

Goriildiigi tlizere yiiksekdgretim de cagin gereklerine bagl olarak siirekli
degisim gostermektedir; bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanimi,
ulasimin kolaylagmasi, siyasi, ekonomik, sosyal degisiklikler yiiksekdgretimin de
farkli alanlarda gelismesini ve kosullara uymasmi zorunlu kilmastir.
Yiiksekogretimin ekonomik boyutu ise stratejik iletisim yonetimini artiran en 6nemli

faktordir.

2.1.2.2 Kiiresellesmenin Yiiksekogretime Etkileri

Gilinlimiizde yliksekogretim iilke sinirlar1 iginde yiiriitiilen bir faaliyet
olmaktan uzaklasmakta, kiiresel bir boyut kazanmaktadir. “Gen¢ niifus
yogunlugunun yiiksek oldugu gelismekte olan iilkelerden, gelismis lilkelere yonelik
bliyiik yiiksekogrenim talebi karsisinda, gelismis iilkelerin yiiksekdgretim sistemleri,
ogrenci hareketliligine giderek daha agik hale gelmektedir. Ornegin, OECD
tilkelerinde yiiksekdgrenim goren yabanci dgrencilerin sayist son 20 yilda iki katina
¢ikarak 1.6 milyona ulagsmistir. Bu iilkeler arasinda yabanci 6grenci oran1t ABD’de %

30, ingiltere de, % 14, Almanya’da % 13, Fransa’da % 9, Avustralya’da % 7
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diizeylerindedir. Yabanci1 6grencilerin en yogun oldugu iilkeler Avrupa {ilkeleridir.
Bu iilkelerde 2001 yilinda 831.000 olan yiiksekogretime kayith yabanci 6grenci
sayisinin giiniimiizde bir milyona yaklastigi tahmin edilmektedir. ABD’de ise
yabanct Ogrencilerin yaklasik % 60’1 Asya, % 15’1 Avrupa iilkelerinden gelen
ogrencilerden olusmaktadir. Ulkeleri diginda yiiksekdgrenim goren 6grencilerin %
43’1 Asya, % 35’1 Avrupa, % 12’°si Afrika, % 7’si Kuzey Amerika ve % 3’1 Giiney
Amerika kokenlidir Tek tek lilkelere bakildiginda Cin, yurtdigina en ¢ok 6grenci
gonderen iilke olup bu iilkeyi Kore, Hindistan, Yunanistan ve Japonya izlemektedir.”

(http://www.sp.gov.tr/documents/Turkiyenin Yuksekogretim Stratejisi.pdf)

“Diinyada kendi iilkesi disinda yiiksek Ogretim goren 1.6 milyon Ogrenci

vardir ve bunlarin 1.4 milyonu gelismis iilkelerde bu egitimi almaktadir. Yabanci

Ogrencilerin yarist gelismekte olan iilkelerden gelmektedir” (http:/www.universite-

toplum.org/text.php3?1d=147)

“Yurt disinda okuyan o&grenci saymmizin  50.000 civarinda oldugu
belirtilmekte, bu sayinin Cin i¢in 150.000, Kore ve Hindistan i¢in 70.000, ABD nin
35.000, Ingiltere’nin  25.000, Almanya'nin ise 58.000 civarinda oldugu
belirtilmektedir.” (http://www.tumgazeteler.com/?a=2564082)

Gelismekte olan iilkelerden, gelismis iilkelere dogru Ogrenci akisi ve
giiniimiizde pek c¢ok alami etkileyen kiiresellesmenin iiniversitelere etkisi iiglincii
kusak iiniversite kavrami ile daha net bir ifade bulmustur: “Iletisim araglarinin
iyilestirilmesi ve diisiik maliyetlerle uluslararast yolculuk yapilabilmesi, teknik
sirketlerin arastirma etkinliklerini, 6zellikle temel aragtirmalarla ilgili etkinlikleri
havale etmek i¢in kiiresel pazara yonelmelerine yol acti. Bu, liniversiteler arasinda ii¢
asamali bir kiiresel rekabet yaratti: en iyi Ogrenciler icin rekabet, en iyi
akademisyenler i¢in rekabet ve en iyi aragtirma sozlesmeleri igin rekabet.”

(Wissema, 2009: S.18)

2.1.2.3 Ekonomik Boyutlariyla Yiiksekogretim
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Niifus artisinin giderek azaldigi ve bundan sonraki yillarda dramatik sekilde
azalacag1 ongoriilen iilkemizde mevcut ve agilmakta olan yiliksekogretim kurumlari
icin yapilan ve yapilmakta olan yatirimlarin verimliligi i¢in yurt disina 6grenci
gonderilmesi konusundaki yasal diizenlemelerin gdzden gecirilmesinde yarar vardir.
Kiiresellesmeyle birlikte yliksekogretimde hareketliligin giderek arttigi giintimiizde
yurt disina giden Ogrencilere karsilik yurt disindan gelecek ogrencilerin kabul
kosullarmin  kolaylagtirllmast  ve bunun bir devlet politikast  olarak
yonlendirilmesinde uluslar arasi rekabette iilkemizdeki yiiksekogretim kurumlarinin

esglidiim icinde daha giiclii bir sekilde hareket etmesi miimkiin olacaktir.

Gerek kamu, gerek vakif iiniversitelerindeki yatirimlarin en iyi sekilde
degerlendirilmesi, iilkemizin yliksekogretim agisindan bir cazibe merkezi haline
getirilmesi ile gerek ekonomik, gerek kiiltiirel, gerek sosyal alanlarda bir¢ok fayda

ayn1 anda elde edilebilecektir.

Bu konuda Cumhurbaskani1 Saym Abdullah Giil’iin Universite Rektdrleri ve
Yiiksekogretim Kurulu Uyelerine yénelik yaptiklart konusmadaki ifadeleri sdyle

olmustur:

“Universitelerin basar1 siralamasinda, yabanci dgrenci sayis1 dnemli bir kriter
haline gelmistir. Kiiresel mali kriz nedeni ile kaynak sikintisi ¢eken iiniversiteler
yabanci 0grenci ¢ekme konusunda da yarigmaktadir. Esasen uluslararasi dgrenci,
ekonomik agidan oldugu kadar, kiiltiirel agidan da 6nemlidir. Bu 6grenciler, egitim
miifredatinin evrensellesmesine ve farkli diisiince ve goriislerin daha Ozgiirce
tartisilmasina ortam hazirlamaktadir. Bugiin yurtdisinda okuyan yaklasik 45 bin
Ogrencimiz varken, Tiirkiye'de okuyan yabanci 6grenci sayist 16 bin civarindadir. Bu
miktar iilkemiz icin ¢ok  yetersizdir.”
(http://www.tccb.gov.tr/konusmalar/371/56164/universite-rektorleri-ve-

yuksekogretim-kurulu-uyelerine-verdigi-yemekte-yaptiklari-konusma.html)

Yiiksekogretimin  ekonomik taraflarindan  birini  kamu  kaynaklar

olusturmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde devletin yiiksekogretime ayirdigi pay
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gelismis iilkelerdekine gore diisiik bir orandadir. Bununla birlikte kamu disinda
yiiksekdgretim hizmeti verilmesi acisindan gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
farkl1 tablolar s6z konusudur. “Ozel kesimin yeri olan ABD’de &6zel yiiksekdgretim
oran1 %18, Almanya’da %], Ingiltere’de %1, Isve¢’te %3, Avusturya’da %4,
Avustralya’da %1, Filipinlerde %85, G. Kore’de %78, Endonezya’da %063,
Kolombiya’da %61 dir.” (Diilger 1., 2007 S:201)

2.1.2.3.1 Yiiksekogretimin Makro Analizi

Ekonomik, siyasi, soysal, teknolojik gelismeler nedeniyle giderek daha
dinamik bir yapiya biiriinen ve kendini gelistiren yiiksekdgretim uluslar arasi
rekabetin kiyasiya yasandigi bir arena haline gelmistir. Ulkemizden yurt disina

yiiksekdgrenim amaciyla giden 6grenci sayis1 azimsanmayacak diizeydedir.

Ekonomik ag¢idan bir¢ok kaybi beraberinde getirmesine, en onemlisi beyin
gociiyle yetismis insan kaybina yol agmasina ve iilkemizde  yiiksekdgretim
seceneklerinin artmasina karsin bu sayr giderek artmaktadir. Gelismis tlkelerde
yiiksekdgretime sektor goziiyle bakilmasi ve igin ticari boyutunun erken anlagilmasi
nedeniyle pek c¢ok wulusal yiiksekogretim ajansi g¢esitli iilkelerde faaliyet
gostermektedir. Ulkemizde British Council, British Education Bureau, Education
USA Centre, Turkish American Association, DAAD — Deutscher Akademischer
Austauschdienst, Hollanda Yiiksekdgretim Ajanst gibi 6zellikle gelismis iilkelere ait
pek ¢ok kurum ve kurulusun faaliyetleri uzun yillardir devam etmekte, ancak bu
orneklere benzer olarak yurt disindan 68renci kabulii ile ilgili sistemli sekilde hareket

eden ililkemize ait bir kurum ya da kurulus bulunmamaktadir.

“Cinli ve Hintlilerin ilk siray1 aldigt ABD’de egitim gdéren 691 bin yabanci
ogrencinin 12,400’i Tiirk 6grencilerden olugsmakta ve bu say1 ile Tiirk 6grenciler
ABD’de egitim goren yabanci 6grenciler arasinda 10. sirada yer almaktadir. 2009-
2010 dgretim yilinda yabanci 6grenci sayis1 yiizde 3 artan ABD’den sonra en fazla
yabanci dgrenci bulunan iilkeler sirasiyla 415 bin dgrenciyle Ingiltere, daha sonra

Fransa ve Almanya gelmektedir. Uluslararas1 6grencilerin ABD ekonomisine katkisi
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ise 20 milyar Amerikan Dolar1’dir.” (http://www.hurriyetkampus.com/krize-ragmen-

en-cok-ogrenci-ceken-ulke-abd.aspx?pagelD=238&nID=3869).

OECD iilkelerinde yiiksekdgretimde 6grenci basina yapilan ortalama
9.063 A.B.D dolar1 maliyete karsin Tiirkiye’deki ortalama maliyet 4,300
A.B.D. dolaridir. Egitim alinan kurumun o&zelliklerine gore; egitimin
verildigi il, kampus ve laboratuar olanaklari, akademisyen kadrosuna gore
bu rakam artmaktadir. Bir 6grencinin akademik masraflar1 disinda giinliik
hayatin1 idame ettirmesi i¢in harcadig1 paralar da tabloya eklendiginde
yiiksekOgretimin bacasiz ekonomi turizm gibi 6nemli bir gelir kaynagi
oldugu goriilmektedir.

Tim {ilkelerde kamu yiiksekogretim kurumlarinin baslica gelir
kaynag1 devlet biitcesinden ayrilan 6deneklerdir. Kamu kaynaklarindan
saglanan gelirin oran1 genellikle % 80’nin {izerindedir. Kamu
kaynaklarindan saglanan gelirin en diisiik oldugu iilkeler ABD ve
Japonya’dir (% 59-63). Universitenin hizmet sunarak elde ettigi kendi
gelirleri arasindaki en biiyiik pay “liniversite hastanelerinin gelirleri” ne
aittir. Universitelerin kendi gelirleri acisindan en yiiksek paya sahip iilkeler
% 30 ile ABD, Japonya ve Almanya’dir.

(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Ali%20R%C4
%B12a%20ERDEM/ERDEM,%20A1i%20R%C4%B1za.pdf).

Egitim Tcretleri ve diger konulara iliskin son yillarda yiiksekdgretimde

gerceklesen degisimler su sekilde 6zetlenebilir:

o ABD yiiksekdgretim sistemi genis bir yelpazede 6grencilere
secenekler sunmaktadir. Ozel {iniversitelerde ortalama 17.000 $ /yil, iki
yillik devlet yiiksekokullarinda ortalama 1500 $/y1l 6grenci katki payi
alinmaktadir.

° Avrupa iilkelerinde ise; Finlandiya, Irlanda, Almanya, Fransa
gibi bazi1 iilkelerde yiliksekdgrenim bir kamu hizmeti olarak goriilmekte ve
ogrenci katki payr alinmamakta; Italya, Hollanda, Portekiz, Avusturya ve
Ingiltere gibi baz1 iilkelerde 6grenci harglarinda artis gériilmektedir.

o Dogu Avrupa Ulkelerinde ise iicretli/iicretsiz bir sistem
uygulanmaya baslanmis, belirli bir kontenjan dahilinde 6grencilere iicretsiz
egitim verilirken, bu kontenjan diginda ticretli egitim verilmektedir.

o Asya ve Pasifik lilkelerinden Avusturalya ve Yeni Zelanda,
Endonezya, Cin, Malezya, Tayvan, Kore gibi iilkelerde parali egitim
baslamistir.
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. Yiiksekogretimde egitim giderlerinin karsilanmasi i¢in kamu
kaynaklarinin dagitiminda 6zellikle 6grenci ve mezun sayilarina baglh bazi
Olciitler kullanilmaya baslanmistir.

. Fransa, Finlandiya, Isvicre ve Avusturya tarafindan yillik
biitgeler yerine birkag yillik biitgeler kullanilmaya baglanmastir.
o ABD ve Avustralya’da kullanilan ve belirli alanlarda egitim

verilmesini saglayan sozlesme temelli fonlama uygulamasi Hollanda ve
Ingiltere’de kullanilmaya baglanmstir.

(T.C. Yiiksekogretim Kurulu “Tiirkiye’nin Yiksekogretim Stratejisi”
Ankara -Subat. 2007:18)

Diinyada yasanan teknolojik, siyasi, ekonomik, bilimsel, kiilttirel degisiklikler
yiiksekdgretimde de bir takim yeniliklerin, degisikliklerin temel nedeni

durumundadir.

Tiim diinyada kaynaklarin giderek azalmasi, enformasyon teknolojilerinin
artmasi, seceneklerin global dlgekte ¢ogalmasi; yiiksekogretim kurumlarinda daha

dinamik ve piyasa kosullarina adapte olmus bir yapiy1 beraberinde getirmistir.

Yukaridaki degisiklikler disinda ise dikkate deger diger gelismeler ise; son
zamanlarda siklikla duyulan {igiincii kusak iiniversitelerin dokuz ayirt edici

niteligiyle uyumludur, ki bu 6zellikler;

o Temel aragtirmalar {iniversitenin merkezi etkinligi olmaya
devam eder

. Aragtirmalar bliyiik Olctlide disiplinleriistii ve
disiplinlerarasidir.

o 3KU bilgi tekerlekleri araciliiyla, endiistriyle, 6zel arastirma
ve gelistirme (Ar-Ge) firmalarayha, yatirimcilarla, profesyonel hizmet
saglayicilartyla ve diger lniversitelerle isbirligi yapan ag (network)
tiniversiteleridir

. 3KU’ler uluslar arasi rekabetin hiikiim siirdiigii pazarlarda
etkinlik gosterirler. En iyi akademisyenleri ve Ogrencileri bulmak ve
endiistriyle en iyi aragtirma sozlesmelerini yapmak i¢in birbirleri ile etkin
bir rekabet i¢cindedirler.

. 3KU’ler ¢ift kanalli (two-track) iiniversiteleridir. Genellikle
kitle tiniversiteleri olmaktan kaginamazlarsa da, en iyi ve en parlak 6grenci
ve akademisyenleri i¢in 6zel olanaklar yaratirlar.

. 3KU’ler disiplinlererarasi uzlasma ve yaraticilik kavramlarini,
akilct bilimsel yontemlerle esdegerde bir itici gii¢ olarak benimserler.
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o 3KU’ler kozmopolittirler. Genis ve ¢esitli personel ve dgrenci
yelpazesi i¢inde ve uluslar arasi ortamda etkinlikte bulunurlar; bu bakimdan
Ortacag iiniversitelerine yakindirlar. Ogretim dili olarak, yeni ortak dil
olarak benimsenen Ingilizceyi kullanirlar.

o Universiteler yeni girisimci etkinliklerin  besigi olarak
gortldiiklerinden, geleneksel olan arastirma ve egitim hedeflerinin yani
sira, bilginin kullanim1 da iiniversitelerin {iglincii hedefi durumuna
gelmektedir.

. 3KU’ler resmi mevzuata daha az bagmli olacaklardir.
Devletin mali katsizi bundan bdyle dogrudan olmayacak, devlet fonlari
iiniversitelere, arastirma ve egitimi finanse eden bagimsiz kurullar
araciligiyla aktarilacaktir.

seklinde siralanabilir. (Wissema, 2009: S.18)

“Son zamanlarda yasanan gelismeler ise kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

1) Yiiksekdgretimin ticarilesmesi: Universiteler biirokratik yolla yonetilen, miisteri
merkezli sirketler hdline gelmeye baslamistir. Bu durum, kamu {iniversitelerini daha

girisimci olmalari i¢in zorlamaktadir.

2) Bilginin pazar mantig1 g¢ercevesinde alinir-satilir bir meta olarak goriilmeye
baslamasi: Bunun sonucu olarak da pazar merkezli fikirlere odaklanmig liniversite
kavrami ortaya ¢ikmistir.”

(http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos mak/makaleler/Ali1%20R%C4%B1za%20ER
DEM/ERDEM,%20A1i%20R%C4%B1za.pdf).

Goriildiigi tizere Universiteler hem iilke iginde hem de uluslararasi boyutta

bliyiik bir yiiksekogretim pazarini paylasmaktadir.

“Yabanc1 6grencilere sunulan yiliksekdgretim hizmetinin mali biiyiikliigiiniin
1998 yilinda 30 milyar Amerikan Dolari’n1 astigt ve hizmet sektoriinde diinya

ticaretinin %3 iinii olusturdugu tahmin edilmektedir.” (Orbey G., 2010: S:27)

Bu pazardan alinan pay, giiniimiiz kosullarinda iiniversitelerin kendi 6zgiin

isleyislerini finanse edebilmelerini miimkiin kilmaktadir. Uretilen bilimin
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teknolojiye adapte edilmesi ve giinliik hayatta kullanilabilir bir iiriin ya da hizmet
sekline konulmasiyla {iniversitelerin giderek azalan kamu katkisinin yerine ikame
gelir olanaklar1 saglanmaktadir. Bu durumda giderek ticarilesen {tiniversitelerde
yapilan her tiirli ¢alismanin duyurumu hatta deyim yerindeyse satisi zorunlu

olmaktadir.

Daha nitelikli 6grenci ve akademisyeni barindirmak, kamuoyu tarafindan
dogru ve pozitif etki yaratan bir tanimirlik saglamak, kisaca itibar kazanmak ise
stratejik  iletisim caligmalarinin  aksamadan yiriitilmesine baghdir. Sadece
Tiirkiye’den yurt disinda 50 bin dolayinda 6grenci bulundugu ve yillik ortalama 5000
ile 30,000 Amerikan Dolar1 arasinda bir egitim harcamasi yapildigi diisiiniildiiglinde
karsimiza onemli bir sektor olarak c¢ikan yliksekogretimde gerek {iiniversiteler
bazinda gerek iilke olarak iletisim c¢alismalarinin stratejik olarak planlanip

uygulanmas1 gerekmektedir.

Rekabet kosullarinin  agirlasmast  ve gilinlimiizde yiiksekogretimden
beklentilerin artmast sonucunda hem devlet hem vakif tiniversiteleri bazinda
yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ siireclerinin daha iyi islemesi; yasal, cevresel, etik,
bilimsel, sosyal, ekonomik kosullar1 daha iyi gozlemleyip gerekli degisiklikleri
uygulamasi, memnun Ogrenci ve calisanlariyla iiretilen bilgi ve hizmetin disa
yansitilmasinda stratejik iletisim yOnetimi dogru iletisimle istenen sonuglarin elde

edilmesini saglar.

Diinyada her kurumu etkileyen gelismelere ek olarak, lilkemizde sinav ve
dershane sistemi basta olmak iizere sosyal, siyasi, ekonomik kosullar 6zellikle vakif
tniversiteleri olmak iizere tim  yiiksekOgretim  sistemini  etkilemekte,
yiiksekdgretimle 1ilgili siirdiiriilebilir bir devlet politikasinin eksikligi atilacak
adimlarin belirlenmesinde daha dikkatli davranmay1 gerekli kilmaktadir. Rekabet
kosullarini daha da zorlastiran bu durum nedeniyle 6zellikle vakif tiniversiteleri basta
olmak tizere yiiksekogretim kurumlarinin daha nitelikli ve daha fazla sayida
Ogrenciye ulasmalar1 konusunda stratejik iletisim yollarin1 kullanmalarin1 zorunlu

kilmaktadir. Bu amagla, kurumsal algiy1 giiclendiren ortak vizyonun belirledigi
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prensipler 1518inda, her yil degisen kosullar ve gelisen beklentilere uygun olarak
giincellemelerin, yeniliklerin yapildig: iletisim politikalar1 uygulanmakta, c¢agin
gerektirdigi seffaflik ve duyarlik anlayisiyla yiiksekogretim kurumlart kendilerini

ifade etmektedir.

2.1.2.3.2 Yiiksekogretimin Mikro Analizi

“Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda iilkemizdeki tek ytliksekdgretim kurumu
olan Istanbul Dariilfiinunu, 1933 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi karariyla
kaldirarak yerine Istanbul Universitesini kurulmustur. 1933-1946 yillar1 arast,
yiiksekdgretim kurumlarinin yavag yavas yurt diizeyine yayilmaya basladig: yillarda
Istanbul Teknik Universitesi ile Ankara Universitesi kurularak iilkemizdeki

tiniversite sayist 3’e yiikselmistir.” (http://yogm.meb.gov.tr/Yuksekogretim.htm)

Bugiin ise iilkemizdeki tiniversite sayis1 102’si devlet ve 54’1 vakif olmak
tizere 156°dir. Son on yil basta olmak {lizere, liniversite sayilarinda artisin hayli
yavas, buna karsilik niifus artiginin hizli oldugu donemlerde iiniversiteye girmek
isteyen blyiik bir kitle yiiksekdgretim hizmetinden yararlanamamis, yiiksekdgretim

sistemimiz talebi karsilayamamaistir.

“Baglangicta, 1974 yilinda, sinava giren 6 adaydan biri iiniversiteye
yerlestirilebilmistir (toplam kontenjan yaklasik 40 000). Giiniimiizde bu oran,
Onlisans+lisanst+acgikdgretim i¢in, 3’tiir. Diger bir ifade ile, yaklagik 200 000 6grenci
lisans programlarina kayit yaptirirken, yaklagik 200 000 O&grenci Onlisans
programlarina ve bir o kadar da agik 6gretim programlarina yerlestirilmektedir. Bir
lisans programina yerlestirilen 6grenci sayisi sinava giren toplam 6grencinin yaklasik
1/9’udur.”  (http://ramazanaydin.com/2010/06/09/ortaogretimden-yuksekogretime-
gecis/)

“Kiiresellesme, tilkelerin gorece gelir artiglarindaki iyilesmeler, yurt disinda
O0grenim gorme firsatlarinda ortaya g¢ikan gelismeler, iiniversiteler arasi akademik

rekabet, ayrica kiiresel akademik rekabeti hizlandirmistir. “Buna bagli olarak ¢ok
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yakin gelecekte fark yaratmak, farkindalik programi ve tamitim, girisimcilik
programlari, ortak igyeri tesisleri ve teknoparklar, mali alt yap1 gii¢liigii, tekno—
onciilik ve girisimcilik aragtirmalarinda 6ne ¢ikan iiclincli kusak iiniversitelerin
yayginlasmasi kaginilmazdir. Tiirk yiliksekogretim sistemi bu yeni gelismeleri
dikkate alarak, kendini yeniden yapilandirmali ve fiigiincii kusak {iiniversiteler

siireclerine odaklanmalidir.” (Bircan 1., 2009, S:20)

2.2 Yiiksekogretim ve Vakif Universiteleri

“Tiirkiye yliksekogretim sistemi son ¢eyrek yiizyilda ve 6zellikle son on bes yilda
diinyada esine ender rastlanan bir genisleme ve yapisal degisim siireci yasamaktadir.
Bu donemde devlet iiniversitelerinin sayist 1981 yilinda sadece 19 iken 1982°de
27’ye, 1992’ de biiyiik bir sigrama gostererek o yil kurulan 21 {iniversite ve iki
yiiksek teknoloji enstitiisiiniin katilmasiyla 51°e ve Mart 2006’da kurulan 15 yeni
tiniversite eklenerek 68’e yiikselmistir. Bu sayiya, en son olarak da 2007 yilinda 17
yeni iniversite eklenmis ve devlet lniversitelerinin sayis1 Agustos 2007 tarihi
itibariyle 85’¢ ulagmustir. Vakif {niversitelerinin sayis1 da hizla ve siirekli bir
bicimde artarak 1984 yilinda 1°den, 1993°de 3’e, 1996°da 8’e, 1997°de 15’¢, 1999°da
20’ye, 2006’da 25’e ve Mayis 2007 itibariyle de 30’a yiikselmis ve toplam sayisi
115’1 bulan iiniversitelerimiz i¢inde 6nemli bir konuma ulasmustir.”

(Uluslararast Gelismeler 1s18inda Tiirkiye Yiiksekogretim Sistemi: Temel egilimler,
Sorunlar, Celiskiler ve Oneriler, Prof. Dr. Fikret Senses, ERC Working Papers in
Economics 07-05 September 2007 S.3)

Bugiin ise 54’1 vakif olmak iizere 156 {iniversite iilkemizde yiiksekdgretim

hizmeti vermektedir.

Vakif iiniversitelerinin rekabet iistiinliikleri su sekilde siralanabilir:

e yabanci dille egitim olanag,

e giiclii uluslar aras1 baglantilar,
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e saygin akademik kadro,

e cift diploma imkanlari,

e uygulamaya dayali egitim,

e liniversite sonrasi kariyer icin 6zel gaba,
e siirekli kalite artisi,

e motive eden sosyal iklim,

e inovasyon ve teknoloji kullanimu,

e is diinyas: ile giiclii iliskiler,

e beyin gbg¢linii tersine ¢evirme imkant,

e yasam boyu egitim,

e sosyal sorumluluk konusunda hassasiyet

(http://www.vakifuniversiteleribirligi.org/);

Vakif iniversiteleri, Ogrencilere sunduklari olanaklarla ve rekabet

kosullarinda tstilinliik saglayacak yonleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Yalnizca iilkemizdeki degil, kiiresel dlgekte rekabet giicii bulunmasi gereken
vakif iiniversiteleri paydaslar1 tarafindan talep edilen Ozelliklerini korumak ve

gelistirmek zorundadir.

2.2.1 Vakif Universiteleri ve Stratejik Iletisim Yoénetiminin Onemi

Ogrencilerin artik memnun edilmesi gereken birer miisteri durumunda oldugu
ve siirdiiriilebilir bir gelisme yaratilabilmesi i¢in {iniversitelerin; olanaklarini
gelistirmek kadar, marka bilinirligi ve sadakati acisindan sahip olunan degerleri
dogru sekilde duyurmasi, tanitmasi, karar organlar1 ve kamuoyu tarafindan pozitif

bilinirlik yaratarak, etki alanlarin1 gelistirmesi gerekmektedir.

“Marka bilinirligi, “tiiketicilerin, bir firmanin {irtinlerini nasil tanidigini ve kabul

ettigini”’, marka sadakati ise “tiikketicinin sadece i¢inde bulunulan zamanda degil,
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gelecek donemlerde belirli bir markayr satin almasi” olarak aciklamaktadir.”

(Aktuglu, 2004:38)

Bunun yolu da giiniimiizde ancak stratejik iletisim yonetimi uygulamalariyla

mumkundiir.

Ulkemizde son yillarda orta 6gretim siiresi ve sinav sistemiyle ilgili olarak
yapilan degisiklikler sonucunda {iniversite kapisinda yigilmis olan biiyiik kitle
onemli Olclide eritilmis, artan {iniversite ve kontenjan sayilarmma bagli olarak
yigilmanin Oniine gecilmistir. Azalan ya da simdilik duraganlasan 6grenci sayilart ve
tiniversite sayisindaki artigla birlikte vakif iiniversiteleri basta olmak iizere, daha
nitelikli ve fazla sayida 6grenci icin cazibe merkezi olmak isteyen yiiksek 6gretim

kurumlarinin tanitim faaliyetlerine gosterdikleri onem artmustir.

Oyle ki, sinav sonuglarina gore ilk bin i¢inde yer alan dgrencilerin, cazip burs
olanaklari nedeniyle vakif {tniversitelerini se¢meleri karsisinda seckin devlet
tiniversiteleri de iletisim faaliyetlerini stratejik olarak yonetmeye baslamis, tanitim ve

reklam konularinda daha agresif bir yaklasim sergilemeye baslamislardir.

Stratejik iletisim yoOntemlerinin tamaminin, diger sektdrlerde oldugu gibi
yaygin olarak kullanildigr yiiksekogretim alaninda, segeneklerin artmasiyla birlikte
daha yaratici stratejilerle aday ve aileleri, kamuoyu ve karar organlari lizerinde etki

yaratilmas1 amacglanmaktadir.

Yiiksekogretim alaninda ve vakif tniversiteleri 6zelinde stratejik iletisim
calismalarma 6rnek olmasi acisindan Atilim Universitesi’nde yiiriitiilen calismalar

bundan sonraki boliimde aktarilacaktir.



UCUNCU BOLUM

ATILIM UNIVERSITESI VE STRATEJIK ILETIiSIM YONETIMI

3.1 ATILIM UNIVERSITESI

Atilm Universitesi 15 Temmuz 1997 tarihinde Ankara'da Atilim Vakfi
tarafindan 2547 sayili kanunun vakif yiiksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine

tabi olmak tizere kurulan ve kamu tiizel kisiligine sahip olan bir vakif tiniversitesidir.

Ankara’nin Incek Mahallesi’nde bulunan Atilim Universitesi 250 bin
metrekarelik genis bir alan icinde Miihendislik, Hukuk, Isletme, Fen Edebiyat ve
Glizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiilteleri, Uzaktan Egitim ve Sivil Havacilik

Meslek Yiiksekokullari ile yiiksekdgretim hizmeti sunmaktadir.

On dort yillhik kisa bir siirede cok hizli bir gelisme gosteren Atilim
Universitesi'nde dért doktora programi yirmi bes yiiksek lisans programi ile

lisanstistii egitim de verilmektedir.

[k kurulan bes vakif iiniversitesi arasinda yer alan Atilim Universitesi’nde,
vakif tiniversitelerinin mali kiilfetleri nedeniyle fazla yogunlasmadiklar1 mithendislik
boliimlerinin  agirhg dikkat c¢ekmektedir. Ulkemizin “muasir medeniyetler
seviyesine” ¢ikmasi agisindan diinyadaki gelismeler 1s1ginda belirlenen 2023
hedefleri ¢ercevesinde “gelecegin meslekleri” olarak adlandirilan ve birgogu
tilkemizdeki ilk Ornekler olarak tiniversite adaylarma sunulan bodliimlere yapilan
yatirimlar nedeniyle Atilim Universitesi, Ankara’da ODTU’niin vakif versiyonu
olarak adlandirilmakta, miihendislik alanindaki yetkinligi nedeniyle “teknik

iniversite” olacagi yoniinde spekiilasyonlar sik¢a duyulmaktadir.

Atilim Universitesi’nin égrencilerinin biiyiik ¢ogunlugu Ankara olmak iizere

cevre illerden gelmektedir
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3.1.2 Atihm Universitesi ve Iletisim Faaliyetleri

Genel olarak Atilm Universitesi Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
tarafindan yiiriitilmekte olan iletisim caligmalar1 Rektorlik ve Miitevelli Heyet
Baskanlig1 tarafindan da takip edilen planlara uygun olarak gerceklestirilmektedir.
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii'niin daha ¢ok tamitim agirlikli olarak
gerceklestirdigi iletisim c¢alismalar1 disinda; Rektorliik ve Genel Sekreterlik
tarafindan Universite igindeki yeni diizenlemeler ve olusumlara iliskin kurum ici
bilgilendirmelerde bulunulmaktadir. Bunlara ek olarak; sosyal, siyasi, ekonomik,
teknolojik gelismelere bagli olarak ¢esitli kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri, diger yiliksekdgretim kurumlar1 vb. paydaslarla yiliksekogretim, bilimsel
arastirma ve/veya programlar, uluslararasi baglantilar, sanayi isbirlikleri gibi

konularda bilgi ve goriis alis verisinde bulunulmaktadir.

Atilim Universitesi’nde gerceklestirilen tanitim amacli iletisim caligmalari

kurum i¢i ve kurum dist iletisim ¢aligsmalari olarak farklilagmaktadir.

Kurum dis1 iletisim ¢alismalarinin  odaginda iiniversite adaylari, onlari
yonlendiren aileleri, lise ve dershanelerde basta rehber 6gretmenler olmak tizere tiim
egitmenler bulunmaktadir. Bu kitle disindaki paydaslar ise; basta karar alic1 resmi
organlar (YOK, OSYM, Hiikiimet, Milli Egitim Bakanlig1), sivil toplum &rgiitleri,
sanayi ve meslek odalar1 gibi resmi ve gayri resmi kurum ve kuruluslar ile medya ve

tiim kamuoyudur.

3.1.1.1 Adaylara Yonelik Olarak Gerceklestirilen Tletisim Cahsmalar

Adaylar ve onlar1 yonlendiren aileleri, 6gretmenlerine yodnelik olarak
gerceklestirilen etkinlikler Ankara ici ve Ankara dis1 programlar olarak iki grupta
toplanabilir.

e Ankara Ici Iletisim Calismalari

e Ankara Dis1 Iletisim Calismalari
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3.1.1.1.1 Ankara i¢i Iletisim Cahsmalar

e Okul ve Dershane goriismelert,
e Universite Tanitim Programlari;

o Universite yerleskesinde gergeklestirilen tanitim programlar1 (Atilim
Universitesi Tamitim Giinleri, Meslek Atdlyeleri, Bugiin Atilimliyim
Calismalar1 vb.)

0 Okul ve dershanelerde gergeklestirilen tanitimlar ~ Atilim
Universitesi’nin dgrencilere sagladigi olanaklar ve (Meslek alanlar ile
ilgili bilgilendirmeler, yurt dis1 baglantilar, sosyal, sportif, kiiltiirel
etkinlikler vb.) ve genel olarak ogrencilerin talep ettigi konular
lizerine (smav kaygisi, konsantrasyon iizerine yapilan bilgilendirmeler
vb) kurgulanmustir,

O Ankara icinde gercgeklestirilen ve daha cok Ankara’da faaliyet
gosteren kolejler ya da organizasyon firmalar1 tarafindan diizenlenen
fuarlara katilim saglanmaktadir,

0 Mail ve SMS yoluyla yapilan duyuru ve tanitimlar son yillarda
siklikla kullanilan iletisim araglaridir. Tercih donemleri basta olmak
lizere, adaylara Universitenin tanitimi ve adaylara ydnelik hizmetlere
iliskin elektronik posta ve SMS gonderimi gerceklestirilmektedir.
Gonderimler konusunda zaman ve maliyet basta olmak {izere g¢esitli
kisitlar, adaylarin Gzellikleri ve hedef kitleye bagh olarak

belirlenmekte, belli elemeler sonrasinda bu ¢alismalar yapilmaktadir.

3.1.1.1.2 Ankara Dis1 Iletisim Cahsmalar:

Ankara disindaki tanitim ¢alismalari
e Tamtim kitlerinin gonderimi (brosiir, afis basta olmak iizere ajanda, kitap
ayract gibi Atitlm Universitesi’ni hatirlatacak, Atilim Universitesi ile ilgili

bilgi kaynagi olan materyaller, kayit doneminde yapilan anketlerden ¢ikan
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sonuglar baz alinarak, Tiirkiye genelinde kaynak olarak nitelendirilen orta
Ogretim kurumlar1 ve dershanelere posta yoluyla gonderilmektedir)

e Egitim fuarlart son yillarda neredeyse tiim illerde gergeklestirilen
etkinliklerden biri durumundadir. Egitim fuarlar1 birbirine yakin tarihlerde ve
giderek artan sayilarla gerceklestirilmektedir. Atilim Universitesi acisindan
Ogrenci talebi goriilen illerde diizenlenen fuarlar, her yil kayit doneminde
yapilan anket caligmalar1 sonucunda yapilan degerlendirmelere bagli olarak
tespit edilmekte ve katilim saglanmaktadir.

e Fuar disinda gidilmesinde yarar goriilen illerde meslek alanlar1 ya da orta
Ogretim kurumlar1 ve dershanelerle yapilan goriismeler sonucunda ulasan
talepler dogrultusunda sinav kaygisi, motivasyon vb. konularda konferans ya
da tanitim programlar1 diizenlenmekte, bu etkinliklere gidilen ildeki okul ve
dershanelerden ogrenci ve Ogretmenlerin katilimi saglanmaktadir. islenen
konuya bagli olarak gidilen ilin Sanayi ve Ticaret Odasi, Milli Egitim
Miidiirligil, Rehberlik Aragtirma Merkezleri gibi kurum ve kuruluslarindan

da katilim saglanmaktadir.

3.1.1 ilan, Reklam, iletisim Panolar1 ve Televizyon

Ozellikle smav dénemlerinde olmak iizere, y1l boyu belli bolgelerde yer alan
megalight, totem ve billboard gibi alanlar tanitim ¢alismalarinda ve 6zel etkinliklerin
duyurulmasinda, kamuoyunda  bilinirligin  artirilmasina  yonelik  olarak

kullanilmaktadir.

Gazete ilanlar1 ise genel olarak tercih donemleri basta olmak {izere,
Universite tarafindan diizenlenen sertifika, yiiksek lisans ve doktora programlarina
Ogrenci kabulil icin ya da yatay gec¢is donemlerinde siklikla kullanilan iletisim

araglaridir.



77

Bunlarin disinda son yillarda yine tercih donemleri basta olmak {izere
yiiksekdgretimle ilgili olarak yapilmakta olan televizyon programlarina katilim sz

konusudur.

Belirli bir medya plani ve 6deme karsilig1 gerceklesen televizyon programlari
disinda, kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik olarak 06zellikle haber
programlarinda, glindemdeki konular ya da bilimsel c¢alismalarla ilgili

akademisyenlerimizin goriiglerine bagvurulmaktadir.

3.1.2 Kurum I¢i Organizasyonlar

Kurum icinde gergeklestirilen sanatsal, kiiltiirel, bilimsel kongre, konferans,
sOylesi, konser, panel gibi etkinlikler, bahar senlikleri ve yaz konserlerinin

organizasyonlarinda Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii etkin rol oynamaktadur.

Etkinliklerin organizasyonlarindan kurum i¢i ve disinda duyurulmasina kadar
pek cok konuda Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii gorev almaktadir. Yapilan
calismalar ile Universitenin gerek toplumsal alanlarda, gerek bilimsel konularda
yeterligi ve onderligi konusunda kamuoyunda olumlu bir imaj olusturulmasi, kurum

icindeki birlik ve esgiidiime katki saglanmasina ¢alisilmaktadir.

Kurum i¢indeki iletisim caligmalari gerek yazili gerek elektronik olarak
cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin o6zellikle
geng nesil tarafindan siklikla kullanilmasi nedeniyle 6grencilere yonelik olarak SMS
ve elektronik posta yoluyla Universite icinde gerceklestirilecek etkinlikler
duyurulmakta, O0grencilere yonelik olarak alinan yeni kararlar ve degisiklikler

bildirilmektedir.



78

Bu amagcla kullanilan kurumsal mail adresleri 6grenciler arasinda ve dgrenci
danigmanlar1 tarafindan da kullanilmakta, mezuniyet sonrasinda ogrencilerin

birbirleri ve Universite ile iletisimlerinin siirdiiriilmesinde kolaylik saglamaktadir.

Universitemizde yonetmelik ve yonergelerle ilgili degisiklikler tiim
mensuplara mail yoluyla, ilgili birim bagkanliklarina yazili olarak bildirilmekte, web

sayfasinda konuyla ilgili duyurular yapilmaktadir.

Kurum i¢inde esgiidim ve haberlesmenin saglanmasi acgisindan yapilan

degisikliklere iliskin bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir.

Son yillarda sosyal paylasim siteleri ve web sayfalar1 son derece Onem

kazanan iletisim arac¢lar1 durumundadir.

Facebook, twitter, friendfeed, netlog, linkedin, digg ve cesitli mail gruplari ile
iletisim son derece yaygmn olarak kullamlmaktadir. Atilim Universitesi web
sayfasindan ulasilan linkler yoluyla biitiin bu iletisim aglarina ulagsmak miimkiin
kilmmus, Universitede yapilan etkinliklere iliskin video kayitlar1 dailymotion ile

internet kullanicilariyla paylasilmistir.

Atilm  Universitesi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak
kullanilmast  nedeniyle {iiniversite ve arastirma merkezlerinin  bilimsel
performanslarmin da izlendigi ve 6000 Universitenin degerlendirildigi Webometrics
siralamasinda 2009 yilinda iilkemizden bu siralamada yer alabilmig 46 iiniversite

arasinda 9. olmustur.

Universite iginde ogrencilerin goziiyle Atilim Universitesi ve yapilan
caligmalara iliskin bilgi aligverisinin saglanmasi, duyurulmasi amaciyla 6grenciler
tarafindan ¢ikarilan Atilim Haber Gazetesi, Rektdrlilk ve Basin ve Halkla iliskiler
Miidiirliigii tarafindan yonlendirilen 1Z Dergisi, Kiitiiphane Miidiirliigii tarafindan
cikarilan elektronik biilten, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii tarafindan

elektronik ortamda yayimlanan Ve... dergisi Atilim Universitesi ile ilgili kamuoyuna



79

bilgi verilmesi ve kamuoyunda bilinirlik saglanarak, giiclii bir imaj olusturulmasi

adina faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ogrencilerin Atilm Universitesi’ne ilk geldiklerinde “Atilimli” olmak ve

“Atilim” ruhu tagimalarina yonelik olarak

oryantasyon programlari,

etkinliler, kuliip ve topluluklarin gergeklestirdikleri etkinliklerin
desteklenmesi,

sosyal sorumluluk projelerine Universite tarafindan maddi ve

manevi yonden destek olunmasi,

burs ve fonlarla basar1 ve disiplinin 6diillendirilmesi,

Arastirma ortami ve disiplinlerarasi-¢ok disiplinli arastirma diizeyini
yiikseltmek, takim caligmalarini desteklemek amaciyla olusturulan
Lisans Arastirma Programi (LAP),

Atilim Universitesi En Basarili 50 Ogrencisi Program,

Hayata Atilim Tanitim Grubu,

Kariyer Planlama ve Mezunlarla {letisim Koordinatérliigii niin
faaliyetleri (mezun toplantilari, staj baglantilar1 kurulmasi yoluyla
sektorel iliskilerin giiclendirilmesi ve mezun istihdaminin artirilmast,
mezunlar arasinda elektronik ve sosyal ortamlarla iletisimin
siirdliriilmesi  ve gii¢clendirilmesi c¢aligmalar1  gergeklestirilmekte,
bunlara ek olarak akademik personelin ¢esitli proje ve caligma
alanlanyla 1lgili etkinliklere katilimlarimi desteklenerek, Atilim
Universitesi’nin arastirma  kiiltiiri ve {iciincii kusak {iniversite

ozelliklerinin giiclendirilmesine yonelik destekler sunulmaktadir.

Yapilan tiim faaliyetler giincelligini yitirmeden gerek web ortaminda, gerek

basin biiltenleri ile yazili ve gorsel medyada duyurulmakta, tiniversite i¢inde yer alan

elektronik panolarda tiim etkinliklerin duyurular1 yapilmaktadir.



DORDUNCU BOLUM

ATILIM UNIVERSITESI’NDE AKADEMIK VE IDARI PERSONELIN
STRATEJIK ILETISIM SURECINE ILISKIN GORUSLERI

4.1 PROBLEM

Glinlimiizde her alanda oldugu gibi yiiksekdgretim alaninda da yasanan
rekabet kosullari, her kurumda kilit 6neme sahip olan iletisim konusunun daha da

Onem kazanmasi ve stratejik olarak yonetilmesini zorunlu kilmustir.

On ii¢ yillik gen¢ bir vakif {iniversitesi olan, arastirma iiniversitesi olmak
adina yatirimlarina hizla devam eden, lilkemize pek ¢ok miihendislik alaninda ilk
ornekleri kazandiran ve bu kimligi ile ¢ogu kez teknik iiniversite olacagi yoniinde
hakkinda sdylentiler iiretilen Atilim Universitesi’nin kamuoyu nezdinde daha bilinir,
daha giiclii bir isim haline gelmesi, kendine 6zgii degerlerinin kurum iginde ve
kurum diginda benimsenmesi, i¢ isleyisinin inan¢ ve saglikla yiiriitiilebilmesi, hem
kurum i¢i hem de kurum disina sunulan hizmette verimin artirilmasi agisindan

stratejik iletisimin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Ust yonetim tarafindan yoénlendirilmesi gereken stratejik iletisim siirecinin
akademik boyutta nasil algilandigi ve Atilim Universitesi’nde nasil anlasilip
uygulanmasi gerektigine dair goriislerin yer aldigi anket ¢alismasi, akademik ve idari

yonetimin bakis agisini yansitmasi agisindan 6nemlidir.

4.2 AMAC

Bu calismanin amact Atilim Universitesi akademik ve idari birimlerinde
gbrevli bolim baskanlar1 ve idari yoOneticilerin stratejik iletisim konusunu nasil
degerlendirdiklerini ortaya cikartmaktir. Bu dogrultuda asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

a. Stratejik iletisim nedir?
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b. Stratejik iletisim konusunda paydaslar kimdir?

C. Stratejik iletisim agisindan kurum igindeki iletisim faaliyetleri nasil
yiirtitiilmektedir?

d. Stratejik iletisim acgisindan kurum dist iletisim faaliyetleri nasil
yuriitiilmelidir?

e. Stratejik iletisim agisindan Atilim Universitesi'nin vurgu yapmasi

gereken yonleri nelerdir?

4.3 ONEM

Uriin ve hizmet satilan pek cok sektorde stratejik iletisim ile ilgili calisma
bulunmasina karsin, yiiksekdgretimdeki stratejik iletisim yaklasimi konusunda
aragtirma sayist sinirhidir. Bu calisma ile yiiksekogretim ve ozellikle vakif
tiniversitelerinde stratejik iletisim konusundaki goriisler paylasilacaktir. Konuyla
ilgili arastirma yapanlarin dikkate alacag1 ve kullanacaklari bilgilere ulagilmasi timit
edilmektedir. Segkin bir iiniversitenin akademik ve idari yoneticilerinin stratejik
iletisim  yOnetimi  konusundaki gorlislerini ortaya c¢ikartarak bir ornek
olusturulmustur. Universite mensuplar1 tarafindan ortaya konan goriislerin

paylasilmasi, uygulama etkinliginin saglanmasinda 6nemli olmaktadir.

4.4 VARSAYIMLAR

Bu arastirmada anketi yanitlayan yoneticilerin goriisleri yonlendirmeden uzak

ve giivenilirdir.

Stratejik iletisim yOnetiminin iist yonetim tarafindan yiiriitiilen bir faaliyet
olmasi nedeniyle, asagida “Evren ve Orneklem” bashg altinda da goriildiigii iizere;
tiniversitenin hem akademik hem de idari birimlerinde goérev yapmakta olan
yoneticiler anket ¢aligmasina katilmislardir. Ayrica, kimi zaman hem idari hem de
akademik gorevleri bir arada yiiriiten bir 6rneklem tizerinde ¢alisildig1 i¢in 6rneklem

evreni temsil yeterligine sahiptir.
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4.5 KISITLAR

Bu aragtirmadan ¢ikan sonuclarin asagida belirtilen kisitlar goéz Oniine

alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir:

a. Arastirmada sadece stratejik iletisim faaliyetleri iizerinde durulmustur.
Stratejik iletisim etkinliklerini dlgmeye ve yorumlamaya yonelik sorular
olusturulmustur.

b. Arastirma Atilim Universitesi akademik ve idari birimlerinde 6rneklemi
temsil eden sinirli sayida kisi ile gerceklestirilmistir.

a. Anketler aragtirma evrenini olusturan dar kapsamli 6rneklemden yiizde yiize

yakin geri doniisle yapilmistir.

b. Burada sadece Ingilizce ve Tiirkce segme kaynaklar ve internet kaynaklari
kullanilmustir.
4.6 ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirma genel tarama ve anket yolu ile veri toplama modelinde
gerceklestirilmistir. Bu yolla durum oldugu sekliyle aktarilmaya calisilmaktadir.
Atilm Universitesi’nde stratejik iletisim yonetimi ile ilgili akademik ve idari

yoneticilerin konuyu algilayis sekilleri ve onerileri irdelenmistir.

4.7 EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma 2009 yili Mayis aymda Atilim Universitesi’nin bes fakiiltesinde
dekanlik ve béliim baskanliklar1 basta olmak iizere, Genel Sekreterlik, Mali Isler,
Ogrenci Isleri Miidiirliigli, Hazirlhikk Okulu Miidiirliigii, Spor, Sivil Girisim ve
Gonillii  Hizmetler = Koordinatorliikleri  ve  Kiitiiphane — Miidiirliigi’nde

gerceklestirilmistir.
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Bes fakiilte icindeki otuz bolim ve on idari birimde gergeklestirilmis,
anketlerin otuz dordii kullanilmig, bu anketlerden bazilarinda da eksik yanitlar

oldugu tespit edilmistir.

4.8 VERILERIN TOPLANMASI

Literatiir ¢alismalarin1 takiben anket g¢alismasi gerceklestirilmistir. Anket
calismasinda otuz yedi soru sorulmustur. Bu sorulardan yedisi kisisel bilgilerle ilgili,
diger otuz soru iletisim ve stratejik iletisim yonetimi ile ilgili olarak yoneltilmistir.
Sorulardan dokuzu agik uglu sorular oldugundan tablo halinde belirtilmemis, yapilan

aciklamalara tablolar sonrasindaki degerlendirmelerde yer verilmistir. (Bkz. Ek 1)

4.9 VERILERIN ANALIZI

Anketlerin ¢ézlimlenmesi i¢in ekte goriilen veri isleme formu hazirlanmis,

anket degerlendirmelerinde frekans ve yiizdelik dagilimi kullanilmistir.

4.10 BULGULAR VE YORUMLAR

Bulgular ve yorumlar kismunda Atilim Universitesi’nin gesitli akademik ve
idari birimlerinin yoneticilerine uygulanan 37 ankete verilen yanitlara ait bilgiler yer

almaktadir.
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Tablo 2: Stratejik iletisim Yonetimi Konusundaki Degerlendirmeler

Frekans Yiizde

Sizce stratejik a) Stratejinin yazili ve sozlii olarak ifade edilmesidir.
iletisgim nedir?

18 53
b) Kurumun gelecegi adina belirlenmis hedeflere ulagilmasi
amaciyla yapilmasi gerekenlerin tam ve zamaninda
gergeklesebilmesi, mensuplar ve kamuoyu nezdinde kurumun
benimsenip, itibar kazanmasi i¢in kuruma mensup her birey
tarafindan yiiriitiilmesi gereken iletisim ¢abalarmm timudiir.

¢) Kurumun gelecegi adina belirlenmis hedeflere ulagilmasi
amactyla yapilmasi gerekenlerin tam ve zamaninda
gerceklesebilmesi, mensuplar ve kamuoyu nezdinde kurumun
benimsenip, itibar kazanmasi i¢in kurumun yoneticileri tarafindan
yiiriitiilmesi gereken iletisim ¢abalarinin tiimiidiir.

11 32
d) Farkliliklarin 6n plana ¢ikartilarak, kurumun tercih edilmesi ve
itibar gdrmesi amaciyla sorun ¢ozmek yerine, olugabilecek
sorunlarin 6nceden tespit edilmesi yoluyla olusturulan planlar
cergevesinde bilginin hedef kitleye interaktif bir sekilde
ulastirildig1, uzun soluklu iletisim ¢abalarmim tiimiine denir.

e) Dogru seyleri, dogru yerde ve dogru zamanda sdylemektir.

34 100
TOPLAM

Atilim Universitesi’nin akademik ve idari bdliimlerinde gorevli iist diizey
yoneticilerinin otuz dordi tarafindan yanitlanan ankete gore stratejik iletisim igin;
tiim mensuplarin yiirtittigi iletisim faaliyetleri ifadesiyle en yiliksek oranda “b”
secenegi isaretlenmistir. Ardindan, farkliliklar ve interaktif iletisim faaliyetleri
ifadesinin yer aldig1 “d” segenegi yiizde 32 oraniyla ikinci sirada yer alirken, kurum

yoneticilerinin  stratejik iletigimi yiriitmesi gerektigini belirten “c” secenegi

gelmektedir.

Stratejik iletisimde elbette uzun soluklu, interaktif bir yaklasim sergilemek
esastir. Iletisim faaliyetlerinin tiimiinde siireklilik ve uzun siireli iliskiler soz
konusudur. Ancak, stratejik iletisimin en 6nemli belirleyici yonii; yapilacak olan tiim
iletisim caligmalarinin rotasimi belirleyen {ist diizey bir iletisim faaliyeti olmasidir.

Bu sik ise degerlendirmelerde en diisiik puani alan se¢cenek durumundadir.
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Tablo 3 : Stratejik Iletisim ve Stratejik Yonetim Arasindaki Iliski

Frekans Yiizde

a) kesinlikle katiltyorum 23 70

b) katiliyorum 10 30
Stratejik iletigim,
stratejik yonetimin | ¢) kararsizim
bir pargasidir.

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmryorum

Toplam 33 100

Bir onceki soruda stratejik iletisimi kurumun tiim mensuplart tarafindan
uygulanmasi gereken bir eylem olarak nitelendiren segenegin ¢ogunluk tarafindan
isaretlenmesine karsin, bu soruda stratejik iletisimi stratejik yonetimin bir pargasi
olarak degerlendiren “a” secenegi yilizde 70, sadece katiliyorum ifadesini igeren “b”

secenegi yiizde 30 oraninda kabul gormiistiir.

Bir oOnceki soruda stratejik iletisim yOnetimini tiim mensuplarin
uygulamalariyla bagdastiran diisiinceyle bu sorunun yanitlar1 arasinda bir ¢eliski

oldugu soylenebilir.

Iletisim, yonetim ya da ne ile ilgili olursa olsun iist ydnetim tarafindan
kurgulanmasi, yonlendirilmesi ve uygulanmasina karsin, paydaslarin ortak degerler,
ortak amagclar, ortak bir isleyis etrafinda birlestirilmeleri ile strateji anlam

kazanabilir.

Stratejinin iyi yonlendirilip tiim birim ve tiim mensuplarin, belirlenen strateji

etrafinda uygulamalarda bulunmasi, bdyle bir yanilg: ortaya ¢ikmus olabilir.
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Tablo 4: Stratejik Iletisimin Mensuplarla Iliskisi

Frekans Yiizde
a) kesinlikle katiliyorum 22 64
b) katiliyorum 10 30
Her mensup
stratejik iletisimin | ¢) kararsizim 2 6
paydaslarindan
biridir.

d) katilmiyorum
e) kesinlikle katilmiyorum

Toplam 34 100

Mensuplarin stratejik iletisimin bir pargast oldugu fikrine kesinlikle
katiliyorum yanitim1  verenler yiizde 64’lik bir oranla en biyiik kesimi
olusturmuslardir. Sadece katildigin1 belirtenler ise yiizde 30 ile ”b” sikkim

isaretlemislerdir. Kararsizlar yiizde 6 oraniyla son sirada yer almislardir.

Mensup akademisyen ve idari birim yoneticileri stratejik iletisimin
farkindadir. Bu iletisim tiiriiniin Universitenin kurumsallagsmasma yénelik paydas
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Kisaca; stratejik iletisim akademisyen ve idari personel olmak iizere tiim
mensuplarin  2/3’linlin haberdar olmak ve katilmak istedigi siire¢ olarak
algilanmaktadir. Bu durum ayni zamanda isbirligi ve takim c¢aligmasina da bir zemin

olusturmaktadir.
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Tablo 5: Stratejik Iletisimin ve Stratejik Y&netim Arasindaki Iliski

Frekans Yiizde
a) kesinlikle katiliyorum
Stratejik iletisim

sadece iist b) katiliyorum

yonetimi

ilgilendirir
¢) kararsizim 10

3
d) katilmiyorum 15 45
e) kesinlikle katilmiyorum 15 45
Toplam 33 100

Stratejik iletisimin sadece iist yonetimi ilgilendiren bir konu oldugu fikrine
katilan olmamustir. Kararsizlarin sadece yiizde 10 oldugu bu soruda, fikre
katilmayanlarin ve kesinlikle katilmayanlarin orani yiizde 45 ile ayn1 diizeydedir. Bu
yamtlar bir onceki soruda verilen yamitlara uygunluk gostermektedir. Iletisim
yonetimi konusunda paydaslardan biri olarak etkilenen ve etkilenen konumunda
olmaktan ¢ok, yonlendirici, belirleyici olmak arasinda stratejik iletisim yonetiminin

belirleyici 6zelliginin yeterli diizeyde anlagilmadigi goriilmektedir.

Ik soruyla paralel bir goriisle kars1 karsiya kaldigimiz bu soruda, paydas ve
pargasi olmak arasindaki niiansin kacirilmis olma olasilig1 yiiksektir. Ciinkdi, stratejik
iletisimin paydaslarindan biri olmakla stratejik iletisim konusunda yonlendirici
olmak ya da stratejik iletisim yonetiminden etkilenen ve etkileyen paydaslardan biri
olmak arasinda fark vardir. Sonraki soruda bu konuda goriis birligine ulasilip

ulagilamadig1 bir kez daha kontrol edilmistir.
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Tablo 6: Atilim Universitesi’nde Bilgiye Ulasilabilirlik Diizeyi

Frekans Yiizde

a) kesinlikle katilryorum 9 27

Universitemiz ile
ilgili bilgiye kolay b) katiliyorum 17 52
ve hizli ulagilabilir.

c) kararsizim 5 15

d) katilmiyorum 2 6

e) kesinlikle katilmiyorum

Toplam 33 100

Stratejik iletisimin en dnemli uygulamalarindan biri zamaninda dogru bilginin
paylasilmasiyla ilgilidir. Universitelerdeki dinamizme ayak uydurmasi gereken
bilgilendirme agimin iyi islemesi iletisimin stratejik olarak yiiriitiilmesindeki en
onemli ayaklardan birini olusturmaktadir. Universitemizle ilgili bilgilere kolay ve
hizli ulagilabildigine iligkin olarak sorulan soruya biiylik oranda olumlu yanit
verilmisg, yiizde 52 ile “b” sikki isaretlenmistir. Kisaca, deneklerin yaridan fazlasi

stratejik iletisim bilgilerine ulasabildiklerini ifade etmislerdir.

Genel olarak olumlu yanit alinan anket sonuglarmma gore yilizde 27 ile
kesinlikle bu fikri onaylayanlar ikinci sirada yer alirken, kesinlikle katilmayanlarin
bulunmadig1 bu soruda sadece yiizde 6’lik bir kesim Universite ile ilgili bilgilere

hizla ulagilamadigin belirtmis, kararsizlarin orani yiizde 15°te kalmistir.



89

Tablo 7: Universite i¢indeki Haberlesme Diizeyi

Frekans Yiizde
a) kesinlikle katiltyorum 5 15
Universitemizde
meydana gelen b) katiliyorum 11 32
degisikliklerden
zamaninda ve
yeterince ¢) kararsizim 12 35
haberimiz olur.
d) katilmiyorum 6 18
e) kesinlikle katilmryorum
Toplam 34 100

Bu soruya verilen yanitlarla bir onceki soruya verilen yanitlar arasinda
kararsizlarin oraninin yiikseldigi goriilmektedir. Anketi yanitlayanlarin yiizde 35’1 bu
konuda kararsiz kalmis, bu diislinceye olumlu bakanlar toplamda yiizde 47 orani ile
cogunlugu olusturmustur. Bu anketi yanitlayanlar bir 6nceki soruya bu yonde yanit
verenlerin ii¢ kat1 oraninda yani ylizde 18’1 oraninda bu diisiinceye katilmadigini

belirtmistir.

Bu durumda Universite i¢ci degisikliklerin belli bir kesime zamaninda
ulagsmadig1 veya degisikliklerden ge¢ haberdar olduklar1 goriilmektedir. Kararsizlarin
aynt zamanda internet, web sayfasini izleme gibi etkinlikleri ne derece

kullandiklarinin da ayrica sorgulanmasit gerekmektedir.



Tablo 8: Yazili iletisim Disinda Kullanilan Sézlii Iletisim Yollari

Universitemizde
resmi
yazigmalarin yani
sira gerektiginde
toplanti ve
brifingler
diizenlenerek
s0zlIi iletisim de
kullanilir

Frekans Yiizde
a) kesinlikle katiliyorum 9 26
b) katiliyorum 14 41
¢) kararsizim 5 15
d) katilmiyorum 6 18
e) kesinlikle katilmiyorum
Toplam 34 100
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Bu soruya olumlu yanit verenlerin orani olumsuz yanit verenlerden daha

fazladir. Yiizde 41 oraninda katilimci bu soruya katiliyorum seklinde yanit verirken,

ylizde 26’lik kismu kesinlikle katilmis, yiizde 15 oranindaki kararsiz kesime karsin

yiizde 18’lik bir kesim resmi yazigmalar yaninda toplant1 ve brifinglerle bilgi alindig1

diistincesine kars1 ¢ikmustir.

Yazili iletisim disinda sozlii iletisimin kullanimiyla ilgili olarak toplamda

ylizde 67 yani 2/3 oraninda bir goriis birligi s6z konusudur. Bu durumda yazili

iletisim ile ilgili bir 6nceki soruya verilen yanitlar dogrulanmistir. Kurumsal isleyis

ac¢isindan

gerekmektedir.

elektronik ortam basta olmak {izere yazili iletisimin giiclendirilmesi
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Tablo 9: Universitedeki Yazismalarin Anlasihirhik Diizeyi

Frekans Yiizde
a) kesinlikle katiliyorum 7 21
R b) katiliyorum 16 46
Universitemizdeki
yazismalar
anlagilirdir, ¢) kararsizim 7 21
kavram karmasasi
yasanmaz.
d) katilmiyorum 4 12
e) kesinlikle katilmiyorum
Toplam 34 100

Bu soruda da olumlu yanit verenlerin oran1 toplamda yiizde 67 ile yiiksek bir
diizeydedir. Yiizde 46’lik bir oranla olumlu diistinenlere karsin yiizde 21°lik bir oran
kararsiz kalmis, ylizde 12’lik bir kisim ise fikre katilmamistir. Kararsizlarin orani
kadar da “a” sikkimi isaretleyerek bu fikre kesinlikle katilanlar olmustur. Genel
anlamda bakildiginda tiniversite i¢indeki yazismalarin anlasilir ve kavram karmasasi
icermedigini diislinenlerin sayis1 olumsuz yanit verenlere gore daha fazladir.
Sorunun yanitlart Universite i¢inde gogunlugun aymi dili, aym anlayis1 paylastigmin
gostergelerinden biridir. Ayrica, yazili iletisimin amacina ulastiim1 ve stratejik

iletisim siirecine katki sagladigini1 gostermektedir.
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Tablo 10 : Universite I¢indeki Resmi Aciklamalarm Gayr1 Resmi Iletisim
Kanallarma Etkisi

Frekans Yiizde
Universitemizde a) kesinlikle katiliyorum 6 19
bilinmesi gereken
konular yetkili
merciiler b) katiliyorum 9 28
tarafindan
zamaninda
agiklandig1 igin c) kararsizim 7 22
sOylentilere itibar
edilmez.
d) katilmiyorum 10 31
e) kesinlikle katilmiyorum
Toplam 32 100

“Universitemizde bilinmesi gereken konular yetkili merciler tarafindan
zamaninda agiklandig1 i¢in sOylentilere itibar edilmez” fikrine katilmayanlarin orani
ylzde 31 ile en biiyiik orani olustururken, olumlu yanit verenler toplamda yiizde
28’lik oranla ikinci sirada yer almiglardir. Kararsiz ve kesinlikle katilanlar birbirine
yakin oranlardadir. Kisaca, deneklerin yarisi yatay iletisim kanallarini agik ve yeterli
bulmaktadir. Bu diisiinceye kesinlikle katilanlar yiizde 19, kararsizlar ise ylizde

22’lik bir orani olusturmaktadir.

Iletisimin stratejik olarak ydnetilebilmesi acisindan, bu durumun olumlu
yonde diizeltilmesi gerekmektedir. Kavram karmasasina yol agmadan, sdylenti ve
dedikoduya gerek birakmayacak diizeyde bir bilgi akisinin saglanmasi, spekiilasyona
acik konularda ilk agizdan paydaslarin bilgilendirilmesi gerekmektedir. Formal
iletisim yeterli diizeyde olmayinca, saglikli olmayan informal bir iletisim s6z konusu

olabilmektedir.
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Tablo 11 : Gorevlerin Zamaninda ve Eksiksiz Yapilabilmesi A¢isindan Kurum Ici

[letisim Faaliyetlerinin Etkisi

Kurumumuzda
yiriitiilen iletigim
faaliyetleri
gorevlerin
eksiksiz ve
zamaninda
yapilmast
acisindan
yeterlidir.

Frekans Yiizde

6 19
a) kesinlikle katiltyorum

7 22
b) katiliyorum

9 28
¢) kararsizim

8 25
d) katilmiyorum

2 6
e) kesinlikle katilmryorum

32 100

Toplam

Stratejik iletisim sonunda elde edilmek istenen sonuglarin en Onemlisi i¢

isleyisin iyilestirilmesi yoluyla faaliyetlerin daha hizli, daha kontrollii ve daha hatasiz

bir sekilde gergeklesmesini saglamaktir. Bu ankette “Kurumumuzda yiiriitiilen

iletisim faaliyetleri gorevlerin eksiksiz ve zamaninda yapilmasi agisindan yeterlidir”

diistincesine kesinlikle katilanlar yiizde 19, katilanlar ylizde 22 diizeyinde kalmistir.

Kararsizlarin yiizde 28’lik bir oran olusturdugu bu saptamaya olumsuz yanit

verenlerin orani toplamda yiizde 31 olmustur.

Kurum igi iletisim siireglerinin ve birimlerin isleyislerinin daha kontrollii bir

sekilde ytiriitiilmesi kurumsal faaliyetlerin zamaninda ve tam olarak yapilmasinda

onemlidir. Onceki sorularda goriildiigii gibi kurum igi iletisimin 6zellikle yazili ve

yeterli diizeyde gerceklestirilmesi isleyisin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi acisindan

Onemlidir.
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Tablo 12: Universite Igindeki Yatay Iletisim Kanallar:

Frekans Yiizde
a) kesinlikle katiltyorum 7 22
. b) katiliyorum 9 28
Universitemiz
i¢inde birimler
arasindaki yatay | c) kararsizim 11 34
iletisim kanallari
acik ve yeterlidir.
d) katilmiyorum 5 16
e) kesinlikle katilmryorum
Toplam 32 100

Birimler arasindaki yatay iletisim kanallarinin sorgulandigi bu soruda olumlu
yanit verenlerin oram1 kararsiz ve olumsuz yanit verenlerin toplamiyla esit
durumdadir. Bu goriise kesinlikle katilanlarin orani yiizde 22, sadece katilanlarin
orani ise ylizde 28 olarak gerceklesmis, olumlu yanit verenler toplamda yilizde 50
oraninda kalmistir. Buna karsin yiizde 34’lik oranla kararsizlar en biiyiik orani

olusturmaktadir. Bu goriise katilmayanlarin orani ise yiizde 16’dir.

Yatay birimler arasindaki iletisim kanallarinin agik ve yeterli olmasi birimler
arasindaki esgiidiimiin saglanmasi agisindan énemlidir. i¢ isleyisin saglikli ve verimli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi, is akisinin zamaninda gergeklestirilebilmesi acisindan

yatay iletisim kanallarinin agik ve yeterli diizeye getirilmesi zorunludur.
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Tablo 13: Universite I¢cindeki Ast-Ust Iletisim Kanallari

Frekans Yiizde
11 32
kesinlikle katiliyorum
13 38
R katiltyorum
Universitemiz
icindeki ast tist 5 15
iletisim kanallari kararsizim
acik ve yeterlidir.
4 12
katilmiyorum
1 3
kesinlikle katilmiyorum
Toplam 34 100

Universite icindeki ast {ist iletisim kanallarinin ag¢ik ve yeterli oldugu
yoniindeki goriise yiizde 32 oraninda kesinlikle katilim bildirilmistir. Yiizde 38
oraninda ise sadece katilim s6z konusudur. Bu durumda olumlu goriis bildirenlerin
orani toplamda yiizde 70 yani 2/3’ii bulmaktadir. Kararsizlarin oranmnin yiizde 15
oldugu bu goriise katilmayanlarin oran1 toplamda yiizde 12°dir. Bu anketin yonetici
rolii olan mensuplara yonelik olarak gerceklestirilmis olmasi, siibjektif bir
yaklagimin yanitlara yansidigi diisiincesini dogurabilir. Ancak, yoneticilerin de
iletisim kanallarin1 kullanan daha {ist diizey yoneticilere sahip oldugu bir gergektir.
Sonug olarak, ast {ist iletisim kanallariin biiyiik bir cogunluk tarafindan agik ve

yeterli bulundugu s6ylenebilir.
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Tablo 14: Yoneticilerin Astlarina Kars1 Tutumlari

Frekans Yiizde
a) kesinlikle katiliyorum 8 26
b) katiliyorum 15 49
Yoneticiler
astlarina kars1 agik
ve diiriisttiir. ¢) kararsizim 4 13
d) katilmiyorum 2 6
e) kesinlikle katilmiyorum 2 6
Toplam 31 100

Yoneticilerin astlarina kars1 agik ve diirlist olmasina iliskin saptamaya biiyiik
oranda olumlu yaklasilmistir. Yiizde 49’luk bir kesim bu katilirken, ylizde 26’lik bir
kesim kesinlikle bu goriise katilmistir. Kisaca, deneklerin yiizde 75’1 (3/4) dortte {ligii
yoneticilerin astlarina kars1 agik ve diiriist olduklarini belirtmislerdir. Bu durum
yonetimin etkinligi bakimindan énemlidir. Kararsiz ve olumsuz yaklasanlarin sayisi
ise daha azdir; ylizde 13 oraninda kararsiz bulunmasina karsin, toplamda yiizde 12
diizeyinde olumsuz goriis bildiren s6z konusudur. Yoneticilerin astlarina karsi agik
ve diirlist olmasi ¢alisanlarin giiven duyarak faaliyet gostermeleri agisindan
onemlidir. Ancak yine de; bu sorunun yanitinin tiimiiyle yoneticiler tarafindan

verildigi konusunun altin1 ¢izmekte yarar vardir.
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Tablo 15: Universitede Calisanlarin Fikirlerine Verilen Onem Hakkindaki Gériisler

Frekans Yiizde
7 22
a) kesinlikle katiliyorum
11 34

Universitemizde | b) katiliyorum
¢alisanlarin
fikirleri 6nemlidir 11 34

ve fikir paylasimi | ¢) kararsizim
vardir.

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Toplam 32 100

Calisanlarin  fikirlerine verilen Onemin sorgulandigi bu ankete verilen
yanitlarda olumlu goriis bildirenlerin orani yiiksektir. Yiizde 22 oraninda bu fikre
kesinlikle katilim s6z konusuyken, yiizde 34 oraninda katilim olmustur. Kisaca,
deneklerin yiizde 56’s1 calisanlarin diisiincelerine 6nem verildigini ve fikir paylagimi
oldugunu vurgulamistir. Ancak, bu ankette kararsizlarin orani yilizde 34 gibi yiiksek
bir seviyededir. Katilmayanlarin oram ise yiizde 10 olmustur. Universite gibi
topluma 6rnek olan ve her konuda yenilikleri izlemek, uygulamak durumunda olan
bir kurumda giliniimiizde yonetimin yerini almaya aday olan yonetisim uygulamalar1
acisindan daha biiyiik bir katilimla olumlu goriis bildirilmesi gerekmektedir. Buna
karsin ¢ogunlugun olumlu yanit vermesine karsin, Onemli bir kesim kararsiz
kalmistir. Kararsizlarin olumlu yonde diisiinmelerinin saglanmasi agisindan fikir
paylasimi ya da onerilerin dikkate alindiginin daha net bir sekilde ortaya konulmasi

gerekmektedir.



98

Tablo 16 : Calisanlarin Diisiincelerinin Kararlarin Olusturulmasi, Uygulanmasi ve
Katilima Etkileri Konusundaki Goriisler

Frekans Yiizde
kesinlikle katiliyorum 5 16
Calisanlarin
diisiincelerine katiliyorum 9 27
basvuruldugu igin
kararlarin
olusmasi ve kararsizim 9 27
uygulanmasinda
katilim ve
esgiidim tamdir. | katilmiyorum 9 27
kesinlikle katilmryorum 1 3
Toplam 33 100

Kurum icinde esgiidim ve katilim saglanmasi agisindan calisanlarin
goriislerine bagvurulmasi diisiincesine katilanlarin orani kararsiz ve olumsuz goriiste
olanlarin oranindan daha az olarak goriilmektedir. Yiizde 16 oraninda bu yargiya
kesinlikle katilan olmasina karsin, yiizde 27 diizeyinde katilim goriilmiistiir.
Deneklerin yiizde 43’11 calisanlarin  diisiincelerine bagvuruldugunu ve karar
olusturmada katilim ve esgiidiim oldugunu vurgulamislardir. Katilmayanlarin orani
ise ylizde 27 olmustur. Yiizde 3 oraninda ise kesinlikle bu goriise katilmayanlar
goriilmektedir.  Bir oOnceki anketle benzer sonuglar alindigi goriilmektedir.
Esglidiimiin tam olmasi1 agisindan karalarin olusturulmast ve uygulanmasinda
calisanlarin diislincelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Buradaki kritik nokta bu
anketin yoOneticilere uygulanmis olmasidir. Yonetici durumundaki deneklerin

yarisindan fazlasinin olumlu yanit vermemis olmasi diisiindiiriictidiir.
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Tablo 17: Hizmet I¢i Egitimlerin Calisanlar Arasindaki Sinerjiye Etkileri

Frekans Yiizde
Universitemizde kesinlikle katiliyorum 5 17
hizmet i¢i
egitimlerle
¢alisanlarin katiliyorum 11 37
kendilerini ve
aralarimdaki
sinerjiyi kararsizim 4 13
gelistirmelerine
olanak
taninmaktadir. katilmryorum 10 33
kesinlikle katilmiyorum
Toplam 30 100

Hizmet ici egitim ¢aligmalar ile ilgili soruda da yiizde elli oranindaki olumlu
goriise karsin, ylizde elli oraninda belirsiz ve karsit goriiste bir yanit alinmistir. Bu
yargiya ylizde 17 kesin katilim, yiizde 37 katilim yaniti ile toplamda ylizde 54
oraninda olumlu goriis bildirilirken; ylizde 13 oraninda kararsiz, yiizde 33 oraninda

katilmayana rastlanmstir.

Hizmet i¢i egitimlerin basta yoneticiler olmak {izere tiim mensuplara
uygulanmasi; sinerjiyi gliclendirmek, birim ve c¢alisanlarin birbirlerini tanimalari
acisindan Oonemli aktivitelerdir. Ortak ¢alisma alanlarinin ya da farkli alanlardaki
uzmanliklarin ortaya ¢ikmasinda ortak faaliyetlerin yiiriitiildiigii, mensuplar1 farkh
kosullarda bir araya getiren organizasyonlarin gergeklestirilmesi dolaysiz iletisim

kurulmasi agisindan da yarar saglamaktadir.

Bu tip calismalarin daha sik gergeklestirildigi Universitemizde yoneticilerin
astlarma kars1 agik ve diiriist oldugu konusunda yiizde 75 oraninda olumlu yonde

goriis birligi saglanmigtir.
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Tablo 18 : Universite I¢indeki Iletisimin Etkinliginin Stratejik Hedeflerin
Bilinmesine Etkisi

Frekans Yiizde
} a) Kesinlikle katiliyorum 5 16
Universitemiz
mensuplart kurum
ici iletisimin etkin | b) Katihyorum 9 28
ve etkili olmast
nedeniyle
ulagilmak istenen | ¢) Kararsizim 10 31
stratejik
hedeflerden
haberdardir. d) Katilmiyorum 8 25
e) Kesinlikle katilmiyorum
Toplam 32 100

“Universitemiz mensuplar1 kurum ici iletisimin etkin ve etkili olmasi
nedeniyle ulasilmak istenen stratejik hedeflerden haberdardir” diislincesine toplamda
yilizde 44 oraninda olumlu yanit verilmistir; yiizde 16 oraninda bu goriise kesinlikle
katilim s6z konusuyken, yilizde 28 oraninda sadece katilim secenegi isaretlenmistir.
Ancak, kararsizlarin orani bu ankette de yiiksektir. Yiizde 31 oraninda kararsiz
kalinmasina ek olarak yiizde 25 oraninda bu goriise katilmadigini bildiren yonetici

olmustur.

Iletisimin stratejik olmasi bir yana, en basit haliyle dogru islemesi kurum
amaglarmin  gerceklestirilmesi ve isbirliginin maksimize edilmesi ag¢isindan
onemlidir. Stratejik hedeflerin kurumun tiim mensuplar tarafinda benimsenmesi ise
iletisimin ~ dogru  kanallarla, dogru  ifadelerle, dogru  zamanlamayla
gerceklestirilmesine baghdir. Giderek biiyiiyen, akademik — idari personeli, 6grenci
sayisi artan bir yliksekdgretim kurumunda iletisimin daha saglikli bir sekilde

yiiriitiilmesi en 6nemlisi maddi olmak tizere, zaman ve is giicii kaybini azaltacaktir.
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Tablo 19: Universite Disinda Yiiriitiilen Cesitli Iletisim Faaliyetlerinde Yararlanilan
Kanallara Iliskin Gériisler

Frekans Yiizde
internet, mail 30 90
Universitemiz
tarafindan kurum | Gérsel isitsel basin 1 3.3
diginda yiiriitiillen
iletisim
¢aligmalarindan Biiltenler ! 33
..... ile haberim
olmaktadir.
Dergi 1 3,3
Soylenti
Toplam 33 100

Kurum i¢indeki iletisimde yararlanilan en etkili yolun sorgulandigi bu tabloda
Universite iginde en fazla internet ve mail ile bilgi sahibi olundugu goriilmektedir.
Yiizde 90 oraninda yiiksek bir orana karsin, gorsel isitsel basin, biilten ve dergiler

yiizde 3,3’liik oranlarda kalmustir.

Gilinlimiizde internet iizerinden iletisimde bulunulmasi olagan bir durumdur.
Sosyal medya aglari, veri tabanlari, e devlet uygulamalari gibi uygulamalar,
yiiksekogretimde daha hizli bilgi aktarimini sagladig1 gibi, mekana bagl kalmaksizin
caligmalarin siirdiiriilmesine de olanak tamimaktadir. Gerek Ogrenciler, gerek
akademik ve idari personel, gerek paydaslar acisindan internet mecrasinin kullanimi

hem siire hem de maddi agidan ekonomi saglayacaktir.



Tablo 20: Universite I¢indeki Iletisime Iliskin Gériisler
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Universitemiz
iginde iletisim
iyidir ¢linkii;.

frekans yiizde
a) Diizenli olarak mail gonderilir 23 74
b) Web sayfamiz giincellenmektedir 5 16
¢) Yazil biiltenler takip edilmektedir 3 10
d) Yazili evrak gonderilir
e) Diger
Toplam 31 100

Tablo 22°de tliniversitedeki iletisimin neden iyi olduguna iliskin saptamada en

fazla ytlizde 74’liik oran ile diizenli mail gdnderimi neden olarak bildirilmis, ardindan

yine elektronik iletisimle ilgili web sayfasinin giincellenmesi yilizde 16’lik bir oranla

ikinci neden olarak belirtilmistir. Bu konuda kararsiz olanlarin orani ise yiizde 10

oraninda kalmstir.

Bir dnceki soruyu dogrular nitelikteki bu ankette mail ve web iizerinden bilgi

edinilmesi konusunda yiizde 90 oraninda goriis birligi bulunmaktadir. Bilgi ve

iletisim teknolojilerinin sagladig1 kolayliklar Universitemiz mensuplar1 tarafindan

yogun olarak kullanilmaktadir.
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Tablo 21 : Universite I¢indeki Iletisimin Etkililigi

Frekans Yiizde
a) Kesinlikle katiliyorum 2 7
Universitemizde | b) Katiliyorum 13 46
dogru ve
zamaninda
iletigim ¢) Kararsizim 8 29
konusunda
eksiklikler vardur.
d) Katilmiyorum
e) Kesinlikle katilmiyorum 5 18
Toplam 28 100

Bu tabloda Universite i¢inde dogru ve zamaninda iletisim kurulmasi
konusundaki eksiklik oldugu yoniindeki kani dl¢iilmeye ¢alisilmistir. Ankete katilan
yirmi sekiz kisinin ylizde 46’lik boliimii bu diisiinceye katilmaktadir. Kararsiz olan

yiizde 29’luk bir kesime karsin, ylizde 18’lik boliim kesinlikle bu fikre karsidir.

Tablolarin sonunda arastirmada sorulan agik uclu sorulardaki aciklamalarda
da goriilecegi lizere; iletisimin etkililigini azaltan faktorlerin basinda zamanlama
oldugu belirtilmistir.  Bu anket sorusunda iletisim konusundaki en biiyiik
eksikliklerin; zamanlama, icerik diizenlemesi ve iletisim siirecinin takibi olarak agik
uclu sorularda belirtilen agiklamalarla ortiisen bir sonug ortaya ¢ikmustir. Birimler
arasinda anlayis ve esgiidiim saglanabilmesi, saglikli bir iletisim kurulmasi agisindan
zamanlama ve igerik konularinda biitiin birimlerin uyacagi kistaslarin belirlenerek

uygulanmasina ¢alisilmalidir.



Tablo 22: Yazili ve Gorsel Basinin Kamuoyunu Bilgilendirmek Konusundaki
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Etkinligi
Frekans Yiizde
a) Kesinlikle katiliyorum 7 21
Yazili ve gorsel b) Katiliyorum 11 32
basin yoluyla
kamuoyunun
bizimle ilgili bilgi | ¢) Kararsizim 11 32
edinmesi kolaydir.
d) Katilmiyorum 5 15
e) Kesinlikle katilmiyorum
Toplam
34 100

Yazili ve gorsel basin yoluyla kamuoyunun {iniversite ilgili bilgi almasinin

kolaylastig ile ilgili soruya yilizde 21 oraninda kesinlikle katilim s6z konusuyken,

yilizde 32 oraninda yalnizca katilim segenegi isaretlenmistir. Deneklerin yilizde 53’1

yazili ve gorsel basin yolu ile kamuoyuna Universiteye iliskin kolaylikla

bilgilendirme yapildigin1 vurgulamistir. Ayni oranda kararsizim segenegi isaretlenen

soruya olumsuz yanit verenlerin orani ylizde 15 olmustur. Dolayisiyla yazili ve

gorsel basin yoluyla kamuoyunun bilgilenmesi konusunda biiyiik oranda olumlu bir

diistince mevcuttur. Ancak, kararsiz olanlar ve bu goriise katilmayanlar ise toplamda

yiizde 47 gibi bir orandadir. Daha 6nceki sorularda internet yoluyla iletisimin 6n

planda oldugu gorilmiistiir. Yazili ve gorsel basinla ilgili olumlu kanaatin toplamda

yilizde 53 oraninda kalmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak

kullanilmast aligkanligina baglanabilir.
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Tablo 23: Universitenin Tanitim1 A¢isindan Kullanilmasinda Yarar Gériilen Yénler

Frekans Yiizde
Egitim kalitesi 26 81
Universitemiz Miihendislik agirlikil, teknolojik alt yapis1 miikkemmel bir 1 4
hangi yonleriyle | {iniversite olmas1
tanitilmalidir?
Aragtirma Universitesi olma tilkiisii
Ingilizce egitim veriliyor olmast 1 4
Gelecegin mesleklerine yer veriliyor olmasi 3 11
Toplam 32 100

Egitim kalitesi Atilim Universitesi akademik ve idari yoneticileri tarafindan
en fazla lizerinde durulan konu olmustur. Gelecegin meslekleri ise ikinci en dnemli
konu olarak karsimiza ¢ikmustir. Arastirma Universitesi olmak konusunda heniiz
kimse goriis bildirmezken, ingilizce egitim veriliyor olmasi ve laboratuar imkanlari

son siralar1 paylamistir.

Egitim kalitesi, bes fakiiltesi bulunan Atilim Universitesi’nin iizerinde
durdugu en oOnemli konulardan biridir. Bu nedenle; miihendislik alaninda
tilkemizdeki en yetkin vakif {iniversitelerinden biri olmasiyla birlikte, gelecegin
meslekleri ve arastirma {iniversitesi olmak konular1 daha sonraki siralarda yer

almustir.



Tablo 24: Deneklerin Yas Dagilimi

Frekans

Yiizde

30-40

41-50

13

40

Yasiniz
51-60

61-70

71 ve isti

Toplam

32

100
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Ust diizey yéneticiler arasinda yiizde 40 orani ile yas konusundaki en yogun

aralik 41-50 yas aralig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Ardindan yiizde 19 orani ile 3040,

51-60 ve 61-70 yas araligindaki yoneticiler yer almaktadir. 71 ve iizerinde ise

deneklerin sadece yiizde 3’1 bulunmaktadir.

En fazla yogunlugun 41-50 yas aralifinda olmasi nedeniyle; akademik

kadrosunun yetkinligi ile bilinen Atilim Universitesi'nde akademik kariyer ve

deneyim agisindan avantaj yaratacak bir olgunluk, hem de iiniversitenin dinamizmine

neden olan geng bir yonetim kadrosu oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin ylizde 59’u

elli yas altinda yer almaktadir. Bu da gen¢ ve dinamik bir kadro ile calisildiginm

gostermektedir.
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Tablo 25: Deneklerin Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 13 39
Cinsiyetiniz
Erkek 20 61
Toplam 33 100

Cinsiyet konusunda Atilim Universitesinin erkek egemen bir yap1 gosterdigi
sOylenebilir. Kadin oran1 sadece yiizde 39 olmasina karsin, erkek personel orani

yiizde 61°dir.

Bir¢ok alanda oldugu gibi kadin yonetici sayist Atilim Universitesi'nde de
erkeklere gore diisiik bir seviyede bulunmaktadir. “Devlet Personel Baskanligi’nin
Aralik 2010 yili verilerine gére kamu kurum ve kuruluslarinda istthdam edilen
personelin yiizde 34’i kadin, yiizde 66’s1 ise erkektir. Biirokraside iist diizey
yoneticilerin ylizde 93’1 erkek, ylizde 7’si kadindir. Akademik personelde ise kadinin
durumuna bakildiginda Profesér, Dogent, Yardimci Dogent, Ogretim Gorevlisi,
Aragtirma Gorevlisi ve Okutman kadrolar1 i¢ginde kadin oraninin bir¢ok iilkeden daha
yiiksek oldugu (yaklasik yiizde 38,7) goriilmektedir. Bu, cok 6nemli bir oran olmakla
birlikte rektor (ylizde 5,2) ve dekanlik (ylizde 15,3) gibi iist pozisyonlarda erkek
egemenligi devam etmektedir. Bugiin lilkemizde iiniversitelerde kadin 6gretim elemant
orani yaklasik ylizde 41.5’tir. Bu kapsamda, profesorler icerisinde kadin orani yiizde
27,4, dogentler igerisinde kadin orani yilizde 31,6, 6gretim gorevlileri igerisinde kadin
orani yiizde 38,5°tir.(TUIK, 2008-2009). Ayrica, 154 iiniversitenin 8’inde kadin rektdr
gorev yapmaktadir. Mimarlarin yiizde 39’u (Mimarlar Odasi, Haziran 2010), avukatlarin
ise ylizde 36’s1, ve bankacilarin ylizde 50,2’si, polislerin ylizde 5,6’s1 kadindir.”

http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/trde kadinin%20durumu 2011 ocak.pdf
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Tablo 26: Deneklerin Gorev Alanlar1 Dagilimi

frekans yiizde
goreviniz
Idari 4 12
Toplam 33 100

Anketi yanitlayan grubun yiizde 88’1 akademik, yiizde 12’°si idari gorevler
yapmaktadir.

Universitedeki akademik personel arasinda dekan, boliim baskanlarinin
katildig1 anket c¢alismasinda, akademik ¢alismalar1 yaninda cesitli merkezlerde
calismalarin1 silirdiiren akademik ve idari gorevi es zamanli yapan denekler de
bulunmaktadir. Akademik birimlerde gorev yapanlarin ayni zamanda idarecilik
yapmalar1 nedeniyle sorulara ¢ok yonlii bakarak yanit verdikleri sdylenebilir.



Tablo 27: Deneklerin Akademik Unvan Dagilimi

109

Frekans Yiizde
Doktor 3 10
Yrd. Dog. 12 41
Akademik Dog. 2 7
tinvaniniz?
Profesor 9 32
Aragtirma Gorevlisi 1 3
Koordinatér 1 3
Uzman 1 3
Toplam 29 100

Anket sorularmi yanitlayan akademisyenler arasinda en biiyiik cogunlugu

ylizde 41 orantyla yardimer dogent diizeyindekiler olusturmaktadir. Boliim bagkani

ve dekanliklar seviyesinde deneklerin bulunmasi nedeniyle profesér yogunlugu

yilizde 32 oraniyla ikinci sirada bulunmaktadir.

Rektorliige bagli olarak faaliyet goOsteren birimlerde arastirma gorevlisi,

koordinator, uzman kadrolarinda gorev yapanlar da denekler arasinda yer almislardir.

Yiiksek lisanslarmi tamamlamis yoneticiler veya doktora calismalarini stirdiiren

arastirma gorevlileri birim yoneticileri olarak anketleri yanitlamiglardir.




Tablo 28: Deneklerin Gorev Yaptiklar1 Birimlere Gore Dagilimi

110

Frekans Yiizde
Fen Edebiyat Fakiiltesi 2 6
Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 5 16
Hukuk 1 3
Idari mali isler 1 3
Fakiilte veya Isletme 11 35
Biriminiz?
Kiitiitphane 1 3
Miihendislik 7 23
Rektorlik 2 9
Toplam 31 100

Atilim Universitesi’nde en fazla akademik personel ve dgrenci barindiran

fakiilte Miihendislik ve Isletme Fakiilteleridir. Anketi dolduranlar arasinda tablodaki

verilere gore toplam yiizde 58 orani ile Isletme ve Miihendislik Fakiiltelerinden en

fazla katilim olmustur .

Diger fakiilte ve idari birimlerden yanitlayanlar dikkate alindiginda dengeli

bir dagilimla yanitlarin verildigi sdylenebilir.



Tablo 29: Deneklerin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi
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Frekans Yiizde
17 53
. 0-5 y1l
Universitemizde
bulunma siireniz? 10 31
6-10 y1l
5 16
11- y1l ve tizeri
32 100
Toplam

Anket ¢alismasina katilan deneklerin i¢inde bes yildan beri gorev yapanlarin

orani yiizde 53 iken, 6-10 y1l arasinda Universitemizde gorev yapanlarin oran1 yiizde

31°dir. 11 y1l ve lizerinde gorev siiresi olanlarin orani ise yiizde 16’dir.

Atilim Universitesi 1997 yilindan beri her yil hem &grenci sayisi, gerek

akademik kadrosunu biiyiiterek giliniimiize ulasmistir. Bu nedenle 11 yil ve

tizerindeki personelin sayis1 gorece azdir. Yillar bazinda akademik personel

sayisindaki artig alinan sonuglarda da kendini gostermektedir. Son yillarda personel

sayisinda yasanan artis ylizde 53 oramiyla 0-5 yil arasindaki yogunlukta da

gbzlemlenebilir.



Sonuc ve Oneriler

“Stratejik iletisim denilince ne anlasilmaktadir, kimleri ilgilendirir, hangi
araclar1 kullanmalidir gibi sorularin yanitlarin1 bulmak iizerine odaklanan bu anket
calismasinda akademik ve idari yoneticilerin stratejik iletisim ydnetimi Onemli
bulunmasina karsin, stratejik iletisim yOnetimi ile ilgili ortak bir kaniya sahip

olmadiklar1 goriilmiistiir.

“Yiiksekogretimde stratejik iletisim yonetimi” ile ilgili bu anket ¢aligmasi
bizzat yiiksekogretimle ilgili bir kurumda, kurumun iist diizey yoneticileri olan
akademisyen ve idarecilerine uygulanmis olmasina karsin, tlizerinde herkesin
uzlastig1 bir tanim olmamustir. Bunda, biiyiik bir kism1 akademisyen olan deneklerin
cok yonlii olmalar1 etken olabilir. Ancak bir yandan da iletisim; pek ¢ok disiplinle i¢
ice olmasii gerektiren, pek c¢ok alani etkileyen ve etkilenen yapisiyla kavram

karmasasina agiktir denilebilir.

Ancak, her durumda iletisimin stratejik olabilmesi i¢in, bu zaaflar asacak
cozlimleri liretebilmesi gerekmektedir. Tiim mensuplarin, tiim birimlerin birbirini
tanimalarimi saglayacak, is ve gorev tanimlar1 hakkinda bilgi verilecek kurum igi
egitim ya da sosyal faaliyetler, belirli standartlarin zorunlu oldugu is siiregleri ¢6ziim

Onerisi olarak ileri siiriilebilir.

Ankette, acik uc¢lu olarak sorulan sorulardan “Goérevlerin zamaninda ve
eksiksiz yapilabilmesi amaciyla kurum i¢i iletisim faaliyetlerinin yeterligi iizerine
yazilan nedenlere bakildiginda; kurum i¢i iletisim faaliyetleri ile ilgili olarak
zamanlamada gecikmelerin olmasi, siire kisiti, haberlerin azlhigi, iletilerde

belirsizlikler oldugu ifade edilmistir.

Ozellikle zamanlama konusunda geri déniislerin yapilmasi, iletinin ulagmasi
ve ileti igeriklerinin diizenlenmesi agisindan belirli zamanlama standartlarin

olusturulmasi ve iletisim siirecinin takibi olumlu yanit verecektir. Ayrica, yazil
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iletisim yerine kurum i¢inde e-posta kullaniminin yayginlastirilmasi da ¢6ziim olarak

sunulabilir.

Universite i¢indeki yatay iletisime iliskin olumsuz goriislerin nedenleri ise;
birimler arasindaki kopukluk ve iletisimsizlik, bilgi ve kanal eksikligi, yatay iletisim
yerine dikey iletisimin s6z konusu olmasi ve ast iist birimler arasindaki yazigmalar

nedeniyle zaman kayb1 olarak ifade edilmistir.

Bu konuda da, birimler arasinda iletisimde ve tiim kurum i¢inde kurumsal
kaynak kullanimina iligkin ortak bir ag ile standart bilgi akisinin saglanmasi ve tiim
birimlerin belirli dlgiilerde erisebildigi ortak bir bilgi havuzunun olusturulmasi gerek

iletigim, gerekse isleyiste kolaylik yaratacaktir.

Ast-iist arasindaki iletisimdeki olumsuzluklarin nedenleri ise geri
bildirimlerin ge¢ yapilmasi, bilgi paylasiminin eksikligi olarak ifade edilmistir. Bu
konuda da sozlii iletisim ve geri bildirim yerine daha kurumsal bir isleyis ve diizen
acisindan e-posta kullanimi etkili olacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogru
kullanim1 ve kurum i¢i isleyislerde belli standartlara uyulmasi diizen ve iletisimi
sistematize edecek, slire¢ ve performans yonetimi konusundaki degerlendirmeleri

kolaylagtiracaktir.

Universite icindeki iletisimin dogru ve zamanmda gerceklesememesinin
nedenleri olarak ise; bilgi akisinda kisilerden ¢ok bilginin 6nem sirasina alinmasi
gerektigi, hizmet ici egitim ile yeni baslayanlarin kurumu, kurumun yeni baslayan
mensuplari tanimas1 gerektigi, evraklarin kaybolmasi ya da zamaninda ulagsmamasi,
bilgilendirme toplantilarinin eksikligi, s6zlii ifadelerin unutulmasi ya da atlanmasi,
iletisim siirecinin takibi {izerinde durulmustur. Tiim ucu acik sorularda ve diger
sorularin yanitlar1 da dikkate alindiginda “zamanlama sorununun” en fazla {izerinde

durulan olumsuzluk oldugu sdylenebilir.

Iletisim yapisinin diizeltilmesi icin;  profesyonel yardim alinmasi, is

tanimlarinin ve kurumsal yapilanmanin saglanmasi, dogru zamanlama, yOnetimin
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saydam ve katilimci olmasi, web sayfasinin giincellenmesi ve e-posta bilgi
aktariminin yayginlastirilmasi1 ve herkesin kolayca izleyebilecegi bir ag kurulmasi
seklinde onerilerde bulunulmustur. Yukarida da deginildigi gibi; e-posta ve kurumsal

kaynak yonetiminin uygulanmasi, dikkate deger oneriler arasinda yer almaktadir.

Kurum dis1 iletisimde kullanilan kanallardan en Onemlisi, televizyon
programlari, web sayfasi, gazete ve dergi ilanlari, liniversite yayinlari, gazete ve

dergilerdeki roportajlar olarak siralanmustir.

Kitlelere ulasmak ve kurumsal bilinirlik agisindan televizyon programlarina
katilimin sadece ticretli programlarla sinirli kalmamasi, toplum agisindan referans
noktasi olan, dnemli arastirma ve ilgi alanlar1 bulunan akademisyenlerin bilgi ve

birikimlerinin giincel olaylarin degerlendirilmesinde kullanilmasi gerekmektedir.

Televizyon programlar1 disinda, 6zellikle gengler olmak {izere gilinlimiizde
herkes tarafindan yogun olarak kullanilan internet ve Ozellikle sosyal medya
paydaslarla bulusulan sanal bir ortak alan olarak yine en 6nemli kanallardan biri

durumundadir.

Universite agisindan stratejik oneme sahip kavramlardan ilki siireklilik,
ikincisi isteklilik, ii¢linciisli ise takim ¢alismasi olarak belirtilmistir. Elbette stratejik
iletisim yonetiminin uzun soluklu bir ¢caligma olmasi nedeniyle, siireklilik kavrami bu
acidan son derece Onemlidir. Stratejinin list yOnetim tarafindan belirlenmesi,
uygulama agisindan takim caligmasi geregini ortadan kaldirmamaktadir. Esgiidiim
olusturmak agisindan zaten stratejik olarak iletisim ve tiim yoOnetim siirecglerini

yonetmek zorunludur.

Ankete katilanlarin iletisimde 6nem verdikleri haber baglilarina yo6nelik
soruya verilen yanitlardan iizerinde durulan ilk konu akademik haberler olmustur.
Ekonomi ve diinya ile ilgili haberlere yoneticilerin yaklagimlar1 ayni diizeyde

kalmistir. Yanitlarin biiyiik bir kisminin akademisyenler tarafindan verildigi goz
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Oniine alindiginda sonug sasirtict degildir. Uzmanlik alanlarina bagli olarak ekonomi

ve diinya ile ilgili haberler siralamada akademik basliginin altinda yer almistir.

Universite icerisinde gerceklestirilmesine ve ¢ok degerli bir akademik gruba
uygulanmasina karsin stratejik iletisimin ne olup olmadigina iligskin diisiince

birliginin yeterince olusmadig1 goriilmektedir.

[letisimin stratejik olarak yiiriitiilmesi bir kurumun en {ist birimleri tarafindan
ortaya konmasi gereken, ancak tiim yonetim kademeleri ve tiim mensuplar tarafindan

Oziimsenen degerleri barindiran bir yapi ile miimkiindjir.

Stratejik iletisimin bir pargasi ve stratejik iletisim planlar lizerinde etkili
olmak ile kararlarin alinmasi konusunda belirleyici olmak arasinda fark vardir. Anket
calismasinin basinda ve ilerleyen boliimlerinde pes pese gelen sorularda celisik
durumlarin ortaya ¢ikmasindaki nedenlerinden biri; paydasi olunan bir olgudan hem
etkilenen hem de etkileyen olma halinden ileri gelmektedir. Ancak iletisim
stratejisiyle ilgili yapilacak olan tiim faaliyetler; kurumun vizyonundan misyonuna,
calisilan alanlara, hedef kitleye, hedef kitlenin belirlenmesine, yapilan isle ilgili karar
alan ve uygulayan kamu kuruluslarina, kurumun sahip oldugu insan kaynagindan,
mali olanaklarma kadar birbiriyle derinden iliskili pek ¢ok konunun ayni anda
diisiiniilmesini gerektiren ve ¢ogu kez birbiriyle ¢akisan-gelisen ihtiyaglari gézeten

komplike bir yaklagimi gerektirmektedir.

Yukarida verilen yanitlara gore iletisimin; kurumsal yapida bir ruh birligi,
vizyon birligi olusturmasi, esgiidiim yaratmasi, kaynaklarin daha etkin kullanilmasi,
kisacast her fonksiyonda verim elde edilmesi ve siirekliligin saglanmasinda etkisi
biiyliktiir. Tekrar etmek gerekirse; bu amagla sozlii iletisim yerine daha etkin ve hizli
olmas1 acisindan internetin daha yogun kullaniminin saglanmasi, kurum igi iletisim
ve bilgi aktariminda daha etkin bir sekilde kullanilabilecek bir bilgi aginin
olusturulmasi, iletisim basta olmak iizere kurumsal faaliyetlerin tiimiinde belli

standartlar uyarinca igerik ve siire¢ akisinin diizenlenmesi gerekmektedir.
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Yiiksekogretim, tilkeleri ve diinyayr etkileyen yapisi, tgiincii kusak
tiniversitelerle birlikte giderek sektorel boyut kazanan ekonomik degeri, iletisim ve
bilgi teknolojilerinin gelismesi, sosyal — siyasal orgiitlenmelerin etkileri ve kendine
O0zgli “piyasa” kosullarinin  yoOnlendirmesiyle Ogrencileri miisteri olarak
degerlendiren, giderek pazarlamaya acgik bir yapiya kavugsmakta, dolayisiyla

iletisimin stratejik olarak yonetilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yiiksekogretimde; gerek ulusal boyutta, gerek kurumsal boyutta iletisim
kanallarinin neler olacagi, hangi mecralarda hangi yonleriyle iiniversitelerin
kamuoyunda ve yliksekdgretim piyasasinda farklilik yaratmak ve tercih edilebilirlik

acisindan dnem tagimaktadir.

Stratejik iletisim yonetimi; kaynak kullanimi konusunda verimliligin
Ooneminin giderek arttig1, rekabetin kiiresellestigi ve arttig1 gilinlimiizde, biitiin
sektorlerde oldugu gibi yiiksekdgretimde de biiylik 6neme sahiptir. Tiim islerin dogru
bir sekilde yapilmasi, esgiidiim, aidiyet, kurum ve marka sadakati gibi konularda
istenen sonuglarin alinmasi, insan giicli, zaman ve finansal kaynaklarin dogru
kullanilarak siirdiiriilebilir gelisme saglamasi i¢in agisindan stratejik iletigim
yonetimi dogru planlanmali, sabir ve uyumla, siire¢ kontrolleri ve dlgiimlemelerle

yiriitiilmelidir.

Bu caligma yiiksekogretimde stratejik iletisim  yonetimi  konusunda
arastirilmasi gereken pek ¢ok konuyu ortaya ¢ikarmistir. Yiiksekogretimin ekonomik
boyutunun biiyiikliigli, iilkemiz basta olmak {izere, diinyanin gelecegi acisindan
tistlendigi misyon nedeniyle, giderek artan rekabet kosullarinda vakif {iniversiteleri
basta olmak iizere tiim yiiksekogretim kurumlarinda incelenmesi gereken iletisim
siireglerini asagida siralamak olasidir. Bdylece bu calismada amaclanan stratejik
iletisimin Tirk Yiiksekogretim sisteminde daha da ileriye gétiiriilmesi i¢in asagidaki
calismalarin da yapilmasi onerilmektedir. Zira Tiirk iiniversiteleri diinya ve g¢evre
ilkelerinden rekabet ortaminda daha fazla yabanci 6grenciyi de biinyesine katarak,
stratejik  yonetimini siirdlirebilir kilmalhidir. O nedenle stratejik iletisimin

giiclendirilmesi amaciyla tiniversitelerimizde ayrica;
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Kurum ig¢i iletisim siireclerinin kaynak kullanimina etkisi,

Kiiresel rekabette basta vakif liniversitelerinde olmak iizere izlenecek
yeni iletisim stratejileri,

Ulkemizin mevcut yiiksekdgretim potansiyelinin kullanilmasina
yonelik olarak kiiresel rekabette izlenmesi gereken ulusal ve bolgesel
iletisim stratejileri,

Ulkemizdeki vakif iiniversitelerinde uygulanmakta olan iletisim
stratejilerinin karsilasgtirmali analizleri,

Degisen yliksekogretim sistemi ve kiiresel kosullar nedeniyle devlet-
vakif iiniversitelerinde uygulanan iletisim c¢aligsmalarindaki degisimler
ve ortak iletisim stratejileri konularinda da arastirmalar yapilmali ve
uzun donemli yiliksekogretim politikalarinin uygulanmasinda bu

caligmalardan yararlanilmalidir.
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EKler: Deneklere Sorulan Anket Calismasi

Bu anket calismasi Atilim Universitesi akademik ve idari personelinin; Universitemizdeki stratejik
iletisim siirecine, isleyisine ve bu siirecin iyilestirilmesine iligkin goriislerini tespit etmek, Onerilerini
almak ve yanitlarin akademik, idari, yas, cinsiyet ve ¢alisma siireleri gibi ¢esitli kimlik 6zelliklerine

gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak amaciyla olusturulmustur.

1. Sizce stratejik iletisim nedir?

a) Stratejinin yazili ve sozlii olarak ifade edilmesidir.

b) Kurumun gelecegi adina belirlenmis hedeflere ulagilmasi amaciyla yapilmasi gerekenlerin tam
ve zamaninda gerceklesebilmesi, mensuplar ve kamuoyu nezdinde kurumun benimsenip, itibar
kazanmasi1 i¢in kuruma mensup her birey tarafindan yiiriitiilmesi gereken iletisim ¢abalarinin
timudiir.

¢) Kurumun gelecegi adina belirlenmis hedeflere ulasilmas1 amaciyla yapilmasi gerekenlerin tam
ve zamaninda gerceklesebilmesi, mensuplar ve kamuoyu nezdinde kurumun benimsenip, itibar
kazanmasi1 i¢in kurumun yoneticileri tarafindan yiiriitiilmesi gereken iletisim ¢abalarinin
timudiir.

d) Farkliliklarin 6n plana ¢ikartilarak, kurumun tercih edilmesi ve itibar gérmesi amaciyla sorun
¢Oozmek yerine, olusabilecek sorunlarin dnceden tespit edilmesi yoluyla olusturulan planlar
cergevesinde bilginin hedef kitleye interaktif bir sekilde ulastirildigi, uzun soluklu iletisim
cabalarinin tiimiine denir.

e) Dogru seyleri, dogru yerde ve dogru zamanda soylemektir.

2. Stratejik iletigim, stratejik yonetimin bir pargasidir.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiltyorum

¢) kararsizim

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

3. Her mensup stratejik iletisimin paydaglarindan biridir.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiliyorum

¢) kararsizim

d) katilmryorum

e) kesinlikle katilmiyorum

4. Stratejik iletisim sadece iist yonetimi ilgilendirir.

a) kesinlikle katiliyorum
b) katiliyorum

¢) kararsizim

d) katilmryorum

e) kesinlikle katilmiyorum

5. Universitemiz ile ilgili bilgiye kolay ve hizla ulasilabilir.
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a) kesinlikle katiltyorum
b) katiliyorum

¢) kararsizim

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Universitemizde meydana gelen degisikliklerden zamaninda ve yeterince haberimiz olur.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiliyorum

¢) kararsizim

d) katilmryorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Universitemizde resmi yazismalarin yan sira gerektiginde toplanti ve brifingler diizenlenerek
sozlii iletisim de kullanilir.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiliyorum

¢) kararsizim

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Universitemizdeki yazismalar anlasilirdir, kavram karmasasi1 yasanmaz.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiltyorum

c¢) kararsizim

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Universitemizde bilinmesi gereken konular yetkili merciiler tarafindan zamaninda agiklandig i¢in
sOylentilere itibar edilmez.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiltyorum

¢) kararsizim

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Kurumumuzda yiiriitiilen iletisim faaliyetleri gorevlerin eksiksiz ve zamaninda yapilmasi
acisindan yeterlidir.

a) kesinlikle katiliyorum
b) katiliyorum

c) kararsizim

d) katilmryorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Yukaridaki goriise katilmiyorsaniz nedenlerini yazabilir misiniz?
Universitemiz iginde birimler arasindaki yatay iletisim kanallar1 agik ve yeterlidir.

a) kesinlikle katiliyorum
b) katiliyorum
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¢) kararsizim
d) katilmryorum
e) kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorsaniz nedenleri nelerdir? ................cooooiiiiiiiiiiin.n
Universitemiz icindeki ast iist iletisim kanallar1 agik ve yeterlidir.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiliyorum

c¢) kararsizim

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorsaniz nedenleri nelerdir? ...,
Yoneticiler astlarina kars1 acik ve diiriisttiir.

a) kesinlikle katiliyorum
b) katiliyorum

¢) kararsizim

d) katilmryorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Universitemizde calisanlarin fikirleri énemlidir ve fikir paylasimi vardir.

a) kesinlikle katiliyorum
b) katiliyorum

c) kararsizim

d) katilmryorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Caliganlarin diisiincelerine bagvuruldugu igin kararlarin olugmasi ve uygulanmasinda katilim ve
esglidiim tamdir.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiltyorum

¢) kararsizim

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Universitemizde hizmet igi egitimlerle galisanlarin kendilerini ve aralarindaki sinerjiyi
gelistirmelerine olanak taninmaktadir.

a) kesinlikle katiltyorum
b) katiliyorum

¢) kararsizim

d) katilmiyorum

e) kesinlikle katilmiyorum

Universitemiz mensuplar1 kurum ici iletisimin etkin ve etkili olmasi nedeniyle ulasiimak istenen
stratejik hedeflerden haberdardir.

a) kesinlikle katiliyorum
b) katiliyorum



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢) kararsizim
d) katilmryorum
e) kesinlikle katilmiyorum

Universitemiz tarafindan kurum disinda yiiriitiilen iletisim ¢calismalarindan ....... ile haberim
olmaktadir.

a) internet, mail d) dergi

b) gorsel-isitsel basin e) sdylenti

c) biiltenler
Universitemiz i¢inde iletisim iyidir ¢iinkii;

a) diizenli olarak mail gonderilir d) yazili evrak gonderilir
b) web sayfamiz giincellenmektedir dydiger .........coeeiinnn
c) yazil biiltenler takip edilmektedir.

Universitemizde dogru ve zamaninda iletisim konusunda eksiklikler vardir.

a) kesinlikle katiliyorum d) katilmryorum
b) katiliyorum e) kesinlikle katilmiyorum
c) kararsizim

Yukaridaki goriise katiliyorsaniz eksik buldugunuz ilk ii¢ noktay1 6nem derecesine gore
siralayiniz.

a)
b)

c)

Iletisim yapismin diizeltilmesi i¢in dnerileriniz nedir? .................cccooveeiieiieeinn...,

Yazili ve gorsel basin yoluyla kamuoyunun bizimle ilgili bilgi edinmesi kolaydir.

a) kesinlikle katiliyorum
b) katiliyorum

c) kararsizim

d) katilmryorum

e) kesinlikle
katilmiyorum

Kurum dist iletisim kanallar1 icinde agagida belirtilenleri size gére 6nem sirasina koyunuz.

) Gazete ve dergi ilanlari ) Afisler ve el ilanlar1

) Acikhava reklamlari ) Katalog ve tanitim film cd’leri
) Internet reklamlar1 ) Tanitim amagli promosyonlar
) Televizyon programlari ) Universite dergisi, e-biiltenler
) Gezete, dergi haber veya roportajlart ) Web sayfasi

Universitemizin stratejik iletisimi agisindan asagidaki kavramlar1 nemine gore siralaymiz:

) Siireklilik ) Esneklik
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) Takim c¢aligsmasi ) Belirsizlik
) Etkenlik ) Yetersizlik

Isteklilik ) Moralsizlik
)

Universitemiz hangi yonleriyle tanitilmalidir?

a) Egitim kalitesi

b) Miihendislik agirlikli, teknolojik alt yapis1 mitkemmel bir iniversite olmast
¢) Aragtirma tiniversitesi olma tlkiisii

d) Ingilizce egitim veriliyor olmasi

e) Gelecegin mesleklerine yer veriliyor olmast

Sizce asagidaki haberlerden en 6nemlisi hangisidir, siralayiniz.

a) Diinya d) Kurumsal
b) Siyaset ¢) Ekonomik
¢) Akademik

Yasiniz

a)30-40 d)61-70
b) 41 - 50 e) 71 ve Ustl
¢)51-60

Cinsiyetiniz

a) kadin b) erkek

Kurumdaki goreviniz

a) Akademik b) Idari
Yonetim goreviniz var m1?

a) evet b) hayir

Akademik tinvaniniz

Universitemizde bulunma siireniz

a)0-5Yil
b) 6 —10 Y1l
c¢) 11 Yil ve tizeri
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OZET

Yiiksekogretim; i¢inde bulundugu ve hizmet ettigi cografya, iilke, yonetim
sekli, ekonomi, kiiltiir, sanat, sahip oldugu ve {iirettigi insan kaynagi, teknoloji gibi
pek ¢ok alani hem etkileyen hem de bunlardan etkilenen, nitelikli insan yetistiren bir

endustri olarak ele alinabilir.

Gilinlimiizde bilgi siirekli kendini yenilemekte ve yenilenen bu bilgiyi en hizl
sekilde isleyip giinliik hayata aktaranlar kazanmaktadir. Bu noktada yiiksekdgretim
acisindan; akademik bakis agisiyla ¢agi yakalayip ona yon vermek, dogru iletisimi

stratejik olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Glinlimiizde iiclincii kusak tiniversite kavramiyla birlikte; mobilite,
disiplinler arasi etkilesim, sanayii isbirlikleri siirekli gelismektedir. Bu siirecte
ylksekogretim kalitesini arttiran ve maddi kaynak yaratan daha dinamik bir yapiya
biirlinmiistiir. Giinlimiizde yiiksekogretim stratejik iletisim yOnetimi ile iiretilen
bilginin, akademik personel ve mezun insan kaynaginin mevcut degerlerini en iyi
sekilde yansitmak durumundadir. Bunlara ek olarak; yiliksekogretim, diinyada olup
bitenler ve olabileceklere iligkin tiim verilerin en iyi ve daha 6nemlisi en hizli sekilde

islendigi, kaynak kullanim1 agisindan verimlilik gosteren bir 6rnek olmak zorundadir.

Bu c¢alismada, stratejik iletisim yoOnetimi agisindan; mevcut durum
analizinden, hedeflenen noktanin ne olacagi kararinin alinisina ve hedeflenen konum
icin gerekli 6zelliklerin neler olmasi gerektigine kadar, yapilmasi gereken analiz ve
ongoriiler de dahil olmak tiizere, glinimiizde uygulanan yontemlere yer verilmistir.
Bunlara ek olarak; Atilm Universitesi'nde konuyla ilgili olarak siirdiiriilen
faaliyetler ve yaklasimlar 6rnek olay olarak analiz edilmistir. Calismada teori ve

uygulama biitlinliigii birlikte ele alinmastir.

Kurum igindeki ¢aligmalarda iletisimin yetersizligi nedeniyle basta zaman

olmak iizere kaynak kayiplarinin 6nlenmesi ve rekabet edebilir niteliklerin gerek
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iilke i¢inde gerek kiiresel anlamda duyurulmasi konusunda iletisim stratejik olarak

yiriitiilmelidir.
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ABSTRACT

Both affecting and affected by several fields such as geography, territory,
country, type of government, economy, culture, art, and technology and human
resources it owns and produces where it is located, Higher Education can be

considered as an industry providing qualified workforce.

Today, knowledge is constantly renewing itself, and renewed knowledge is
being transformed into daily life. In regard to higher education, catching up with and
directing the era through academic point of view requires strategically correct

communication.

Upon the concept of third generation university, mobility, inter-disciplinary
interaction and industrial cooperation have constantly been developing. At this stage,
any higher education improving its quality and creating material sources and
achieving a more dynamic structure is to reflect the knowledge, present value of its
academic personnel and graduate human resources by use of strategic
communication methods in the best way. In addition to these, higher education is to
be example where the data about current and likely to occur global developments are
processed in the best and the fastest manner and thus display efficiency in terms of

use of sources.

In this study, the methods applied at present including analysis of the current
situation to the determination of the targeted level and to characteristics needed for
targeted position and the characteristics to be changed as well as analysis and
insights have been studied based on the current situational analysis in respect to
strategic communication method. Additionally, the activities and approaches
conducted at Atilim University have also been analyzed as case studies. The study

has been conducted in the integrity of theory and practice.

Communication should be carried out strategically in order to prevent source

loss mainly time loss arising out of lack of communication during activities
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performed internally, and announce the qualifications of competitiveness both in

nationwide and worldwide.
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